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Abstrakt

Tématem bakalafské prace je komunikace na pracovisti. Cilem této bakalarské prace je
popis problematiky interni komunikace na pracovisti a zarovein vymezeni manazerské

a skupinové komunikace.
V teoretické ¢asti prace jsou blize charakterizovany druhy komunikace.

Zejména verbalni a neverbalni, také obsah firemni komunikace a definovani
vnitrofiremni komunikace. Dale se prace zamétuje na strukturu komunikace, konkrétné

na komunikacni proces a jeho prvky.

Prakticka cast bakalafské prace se zaméiuje na prizkum, ktery byl proveden
dotaznikovym Setfenim. Celkem jsem ziskala Ctyficet respondentl, ktefi vyplnili
a odeslali dotaznik. Dotaznikové Setfeni se zabyvalo hodnocenim firemni komunikace
a spokojenosti zaméstnancii s komunikaci v konkrétni firmé. Vyhodnocena data budou
slouzit k dal$im tcelim.

Bakalaiska prace dale poslouzi k hodnoceni Setiené spolecnosti, ke zpétné vazbé

a piipadnému zlepSeni interni komunikace uvniti spole¢nosti.
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Abstract

The theme of the bachelor thesis is communication in the workplace. The goal of the
thesis is to describe internal communication in the workplace and to define managerial
and group communication.

The theoretic part describes types of communication., in particular verbal and non-verbal,
contents of the corporate communication and definition of the company’s internal
communication. It also focuses on the structure of communication, specifically on
communication processes and its elements.

The practical part is focused on the survey carried out in the form of a questionnaire.
There were 40 respondents who filled out the questionnare. The survey dealt with
evaluation of corporate communication and satisfaction of employees with the concrete
company’s communication. The evaluated data would be used for further purposes.

The goal of this bachelor thesis is to evaluate concrete company, give feedback and help

with subsequent improvement of internal communication.

Keywords

Communication, communication at the workplace, kinds of communication,

communication in the company
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Uvod

Komunikace na pracovisti je dilezité téma, kterym je tieba se zabyvat, zejména proto, ze
bez komunikace bychom nemohli chépat, prozivat, ale ani pracovat. Kazdy ¢lovek stravi
v zaméstnani velkou ¢ast svého zivota. Je zapottebi si uvédomit, ze efektivni komunikace
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na pracovisti, odrazi skute¢nost, zda se ¢lovék v zaméstnani bude citit dobie ¢i nikoliv.

Komunikace v pracovnim prostiedi uzce ovlivituje motivaci K praci a pracovni vykon,
ptispiva tedy ik rustu firmy. V podstaté jde o to, ze pratelské prosttedi ve firmé ve velké
mife ovliviiuje uroven komunikace, nejen mezi nadfizenymi a podtizenymi, ale i mezi
zaméstnanci. Timto si vytvafime cestu, jak k rustu firmy, tak napt. i kK upevnéni nebo

zvyseni nasi pozice na daném pracovisti.

V teoretické Casti je blize popsana definice komunikace, komunikace ve firmé, dale pak
vysvétleny druhy komunikace, které se zaméiuji mimo jiné na verbalni a neverbalni
komunikaci. Pozornost jsem zaméfila na charakteristiku manazerské komunikace
a komunikace manazerskych stylii. V posledni fad¢ se teoreticka cast zamétfuje na

skupinovou komunikaci.

Praktickou ¢ast jsem zalozila na vytvofeni dotazniku. Vytvofeny dotaznik, byl rozeslan
vSem zaméstnancim kamennych prodejen Nespresso. Dotaznik je zaméfen na
spokojenost s firemni komunikaci, a jaky pfinos piestavuje zaméstnani pro jednotlivé
zaméstnance. Vysledky otevienych i uzavienych otazek jsou vyhodnoceny a zpracovany

v grafech, které jsou interpretovany v kontextu teoretickych vychodisek.

Vyzkum je zaméfen na spolecnost Nespresso, respektive na spokojenost s komunikaci
zaméstnanci kamennych prodejen této spolecnosti. Po ukonceni bakalaiské prace,
poslouzi vysledky vyzkumu spole¢nosti. Toto je velice dilezité, protoze spole¢nost bude
mit k dispozici zpracovanou zpétnou vazbu o spokojenosti zaméstnancii s vnitrofiremni
komunikaci. Taktéz bude zahrnovat ndvrhy na zlepSeni komunikace a pohled
zaméstnancii na interni komunikaci spolu s piehledem jejich potieb. Spole¢nost
Nespresso je poté vyuzije k dal§imu zpracovani pro interni ucely (jako namét pro

teambuildingové akce nebo jako navod pro zlepseni komunikace na pracovisti).



Teoreticka ¢ast
1 Komunikace

Lidé jsou tvorové spolecensti, a proto je pro n¢ komunikace zakladnim nastrojem, ktery
ke vzadjemnému puasobeni pouzivaji. Komunikujeme téméf potfadd, mnohdy si to ani
neuvédomujeme a nevénujeme tomu velkou pozornost. Je to pro nas samoziejmosti. Na
komunikaci se pfipravujeme pouze ve chvilich, které jsou pro nas né¢im dulezité. Pokud
chceme nékomu néco sdélit, napsat zpravu, dopis, s nékym se pohddat nebo prednést
proslov. V téchto chvilich si uvédomujeme, jak je pro nas komunikace dilezita. Zejména
proto, ze se obdvame, zda obstojime, zda ji zvladneme, zda se spravné vyjadiime, zda
zapisobime na lidi, ktefi nds budou vnimat nebo které mame radi. Podle toho jak
komunikujeme, si o nas lidé utvareji predstavy, uvédomuji si, jaci jsme. V tom spociva

smysl komunikace (Mikulastik, 2003, s. 15).

Donnelly, Gibson, Ivancevich (2011) komunikaci formuluje jako dorozumivani pomoci
ur¢itych symboli. Komunikaci podobné formuluje taktéz Hola (2006), ktera konstatuje,
ze komunikace ma pouze jeden urcity cil, kterym je domluvit se. Vymezuje komunikaci
nasledovné: ,, Komunikaci obecné lze charakterizovat jako proces sdileni urcitych
informaci s cilem odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach.

Pfedmétem komunikace jsou data, informace a znalosti. (Hola, 2006, s. 3).

,,Slovo komunikace je latinského ptivodu a znamena néco spojovat.* Pojem komunikace
se vSak pouziva velmi Siroce. Pojem jako takovy ma vice funkci a vyuziti. Byva aplikovan
na dopravni sit, pfesun lidi, surovin, ale také na predstavy, postoje, pocity jednotlivych

lidi (Mikulastik 2003, s. 18).

Fenomén komunikace je vS§em znam. Jedna se o piedpoklad k proniknuti do problematiky
komunikace. ,,Communicare znamena spole¢né néco sdilet, nikoliv nékomu néco
vnucovat.“ Pokud na toto zapomeneme, mizeme Si tim pfivodit nemalé problémy, které

nemusi souviset jen s komunikaci (Plaminek, 2008, s. 10).

v v

vlastnostem a dovednostem lidské osobnosti. Obratnost v komunikaci ovliviuje
efektivitu celého Zzivota, at’ profesniho nebo soukromého. Projevuje se v ptatelskych

a milostnych vztazich, v rolich viideti mensich skupin (mohou byt spolecenské nebo



pracovni) ¢i v roli fe¢nika, ktery vetfejnym piedavanim informaci ptsobi a ovliviiuje

plénum lidi, a tim mize ménit i jejich chovani a postoje.

Z hlediska psychologie neni komunikace povazovana jen za pouhou vyménu informaci.
Hraje dtlezitou roli pii sebeprezentaci a sebe potvrzovani. Formuluje postoje k dané véci,
ke sd¢leni, ale i k ptijemci informace (Mikulastik, 2003, s. 19).

1.1 Déleni a druhy komunikace

Definice komunikace a jeji polarizace neni v pojeti autorti jednotna. Naptiklad u autori
jako je Mikulastik (2003) se setkavame s druhy komunikace, zatimco u Urbana
Dubského, Murdzy (2011) je stejné rozdéleni charakterizovano jako formy komunikace.

Formy a druhy komunikace spolu ¢asto koreluji a jsou ve shodé.

Sperandio (2008, s. 67) ve svych publikacich mluvenou komunikaci sestavuje ze 3 ¢asti:
verbalni, hlasové a gestikula¢ni. Verbalni vyjadiuje slova, véty, jejich skladbu a zménu.
V ¢asti hlasové jde o barvu hlasu, intonaci, tvofeni hlasek a zménu neboli modulaci. Do

tieti Gasti, tj. gestikula¢ni, patii postoj téla, gesta a mimika obliceje.

Urban, Dubsky, Murdza (2011, s. 25) uvadi, ze podle védy rozeznava komunikace vice
forem a je urCovana podle riznych kritérii. Povazuje jako chybu nevyuzivani ¢i naopak
piremiru vyuzivani sily mluveného slova. Diky pojeti komunikacnich prostiedkit délime

komunikaci na:

e Verbalni;

e neverbalni.

Verbalni komunikace je vymezend jako komunikace slovy prostfednictvim jazyka. Je
prezentovdna jazykovym znakem a obsahem na néj limitovanym. Existuje ve formé
psan¢ho a mluveného slova. Projevy verbalni komunikace maji v komunikaci lidi
ptevladajici charakter. Pomahaji davat vécem a jeviim nazev, vyjadfovat emoce a budovat
vztahy, a proto jsou povazovany za nastroj komunika¢nich procesti (Urban, Dubsky,

Murdza 2011, s. 25).

Lidska sdéleni jsou tvofena verbalnimi a neverbalnimi projevy, které se mohou
projevovat jak samostatng, tak se vzajemné¢ ovliviiovat. Vzajemny vztah lze ukézat napf.

na strachu. Strach je vyjadfovan celym télem, nejen tedy verbalni komunikaci. Pokud
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mluvite $tastné a upfimné, nevyjadiujete zadny mimicky vztek. Predstavme si ¢lovéka
jako systém, ktery pracuje jako celek verbalné¢ i neverbalné a vyjadiuje myslenky, pocity
a postoje. S polarizaci verbalni a neverbalni komunikace se ztotoziuje i DeVito (2008),
jenz je charakterizuje jako dvé hlavni soustavy znameni. Blize se jeho déleni vénuji

V nasledujici kapitole.

1.1.1 Verbalni komunikace

Janousek (2015, s. 10) tika, Ze ,,verbalni komunikace je specifickym lidskym procesem
a jevem patiicim K podstatnym charakteristikam lidského jednice a lidského

roee
1

spolecenstvi.“ Vymezuje ji jako specialni druh spojeni mezi lidmi, pfijimani verbalnich

vyznamu pomoci participace ¢i nesdileni.
Podle DeVita (2008) existuje 5 zasad verbalniho sdéleni.

1) Sdéleni denotac¢ni i konotacni.
Mluvime jak denota¢né tak konotacné. Pojem denotace znamena, Ze néjaky
termin ¢i slovo ma sviij vlastni objektivni vyznam. Vyznam takového uréené¢ho
slova miizeme najit napt. ve slovniku. Lidé mluvici stejnym jazykem pouzivaji
K vyjadfovani totéz slovo se stejnym vyznamem a chapanim. Pojem konotace ma
emocionalni a subjektivni vyznam. Znamena, ze urcity mluvéi 1 konkrétni
poslucha¢ p¥ipisuji slovu sviij vlastni vyznam.

2) Sdg¢leni s abstrakci.
Verbalni sdéleni mohu byt brana rtzné, jako urcitd a pfesnd nebo obecna az
abstraktni. Kazdy hovoti jinym zpisobem, v nékterych ptfipadech mize stadit
obecny pojem, pozdgji bude lepdi a presnéjsi pouzit konkrétngjsi pojem. Castéji
se konkrétngj§i vyraz ukaze jako vhodnéjii pro lepsi porozuméni. Cim
porozumi a eliminuje se tak riziko moZzného nedorozumeéni.

3) Sdéleni podle miry pfimocarosti.
Pouzivaji se pfima ¢i nepiima verbalni sdéleni.

4) Sdéleni podle vyznamu lidi.
Je zadouci zkoumat nejen sdéleni a vyznam slov, které lidé tikaji, ale ke

spravnému pochopeni, je potfeba zkoumat i samotné ucastniky komunikace.
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5) Sdéleni podle kultury a pohlavi
Zde se projevuji tzv. genderové vlivy. Verbalni sd€leni se odliSuje mezi
jednotlivymi pohlavimi, toho si miZzeme vSimnout napf. U projevl zdvofilosti.
Z odbornych studii vypliva, Ze fe€ zen je obecné zdvoftilej$i nez fe¢ muzi. Je tomu

tak i napt. pii komunikaci po telefonu.
Kulturni vlivy

DeVito (2008) hovoti i o kulturnich vlivech v komunikaci, které se projevuji specifickymi
kulturnimi pravidly, resp. zasadami pii komunikaci. V tomto smyslu jsou uvadény

nasledujici zasady:

e Zasada kooperace
Ptestavuje snahu, aby pii kazdé komunikaci byla dodrzena snaha o vzdjemné

porozuméni a to z obou stran, na zaklade¢ téchto doporuceni:

maxima kvality — ¢lovék ma fikat pouze to, co je pravda a nepouzivat
nepravdy;
- maxima relace — mluvit pouze o dulezitych ¢i vyznamnych vécech;
- maxima chovani — mluvit sjasné danou sktrukturou, mit uspotfadané
mySlenky, snazit se nepouzivat dvojsmysly, pifedavat srozumitelnou formou;
- maxima kvantity — sdélovat pouze v takové mifte, jaka je zapotiebi ke sdéleni
dané informace.
e Zaisada mirumilovnych vztahi
Zduraznuje mirumilovné a pratelské chovani, at’ uz komunikujeme s kymkoliv.
Zasada se vymyka tim, ze mize porusit nektera z vySe uvedenych doporuceni
vramci zasady kooperace. Napi. abychom druhého neurazili, nedodrzime
vSechna doporuceni a jejich vyuziti zvazime dle situace.
e Zasada zachovani tvare
Tato zasada ma za ukol chranit tvar druhého, tak aby nebyl na vetejnosti nikdy
poniZen nebo uveden do rozpak.
e Zasada sebedegradace
Zéisada hovoii o tom, Ze neni Zadouci vyrazné se zmiflovat pii komunikaci

0 dosazenych uspésich a nevyzdvihovat sviij talent a schopnosti.
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e Zasada primosti
Tato zasada vyjadiuje pfimost a nepiimost v komunikaci. Je dilezité stavét se
K vécem piimo a mluvit upfimné.

e Zasada zdvorilosti
Zasada zdvortilosti souvisi s rozdilnosti kultur. Mizeme uvést napt. Japonce,
Asiaty a Citiany, ktefi si velmi zakladaji na zdvofilosti. V piipadg, Ze je porusena,
ostieji ji odsuzuji na rozdil od Evropanti nebo Ameri¢ant, ktetfi poruseni této

zasady tolik nekritizuji.

1.1.2 Neverbalni komunikace.

Urban, Dubsky, Murdza (2011 s. 25 — 28) oznacuje neverbalni komunikaci jako
mimoslovni (nepojmova) komunikaci. Dle imyslnosti ji déli na zamérnou a védomou,

nezamérnou a nevédomou.

Neverbalni komunikace je podle DeVita (2008, s. 152) komunikaci beze slov.
V neverbalni komunikaci je nejdilezitéjsi, ze informaci, kterou sdé€lujeme, nckdo
né¢jakym zptisobem piijima. Neverbalni komunikovani ptedstavuje vse, co Clovek pii
komunikace déla. Radi se sem gestikulace, pohyby o¢ima, smich, ton hlasu, pfiblizovani
a oddalovani. Svou roli hraje dokonce i to, co mame na sobé nebo 1 kdyz nic nefikame.

Dalsim projeviim neverbalni komunikace se vénuji dale nize.
Mezi projevy neverbalni komunikace patii:

e Mimika: je projevem vyrazu lidské tvare. V oblasti mimiky véda poukazuje na
Sest zakladnich neverbalnich emoci, mezi které patii hnév, strach, smutek, Stésti,
ptekvapeni, znechuceni. Dokéaze prozradit osobnost Clovéka a jeho povahu.
Ukazuje na priibéh emoci a interakei.

Mimiku mimo jiné popisuji také Ekman, Rosenberg (1997) ve své publikaci, kde
vymezuji Sest zdkladnich neverbalnich emoci. Dale zkoumaji a popisuji emoce na
zaklad€é mimickych projevi.

e Kinezika: projevuje se pohyby celého téla nebo jeho ¢asti. Za soucast kineziky
miZzeme povazovat i gestiku, kterd se Casto uvadi jako samostatny projev

neverbalni komunikace.
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Gestika: projevuje se sdélovanim gesty, zejména pohyby celych pazi, pohyby
ramen, hlavy a krku.

Haptika: je dilezitou soucasti lidské intimity (dtvernosti). Haptika se projevuje
doteky vlastniho i ciziho téla, mizeme se s ni setkat naptiklad u libani, objimani,
drzeni atd.

Posturologie: projevuje se drZzenim téla a skuteénym postojem.

Proxemika: vyznacuje se vymezenim zon, do kterych jsme ochotni pfipustit
jednotlivé osoby. Jedna se o sd€lovani prostorovym chovanim. Vymezujeme
intimni, spolecenska, socialni a vefejnou zonu.

Komunikace prostirednictvim o€i: vyznacuje se sdélovanim pohledem a celkoveé
chovanim o¢i. Projevuje se mrkanim, délkou pohledu, tempem mrkani,
roz§ifovanim a zuzovanim zornic atp.

Komunikace prostiednictvim télesnych modifikaci a artefakti spojenych
s lidskym télem: Mohou byt v podobé¢ tetovani, piercingu, implantatii, zakroki
estetické chirurgie, ucesu, aj.

Komunikace kulturnimi artefakty: Zde mizeme uvést uniformy, kroje, Sperky.
Komunikace barvami Projevuje se stylem obleceni, liceni nebo i barvou vlast.
Komunikace ¢ichovymi a chut’ovymi signaly: Poznavacimi znaky je naptiklad

vuné parfému, bytové viing, vybér degustacniho menu DeVito (2008).

Podle Urbana, Dubského, Murdzy (2011) jako dal$i neverbalni formy komunikace

muzeme uvést i symbolickou komunikaci (podani ruky, pietni uklon, pfedani kvétin),

obrazovou komunikaci (typicka svou funk¢nosti na internetu prostiednictvim aplikace

Skype) nebo piimou reakei (typickym odrazem ptimé komunikace).

Zpisob, jakym se tvafime a pouzivame mimické svaly, vypovidd mnohé o naSich

pocitech a mySlenkach. Z nasi tvafe dokdZeme vycist spousty informaci. Kdyz se

usklibneme, kré¢ime celo, olizujeme si rty, roztahujeme nosni dirky, kouseme se do rti,

skiipeme zuby, zveddme a svras$tujeme ¢elo nebo nam poklesne celist, jedna se o pfiznak

néjakého pocitu, ktery pravé proZivaime a napovidame tim naSemu okoli, jaké pocity

skute¢né¢ mame (Sperandio, 2008, s. 69-72).
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Obriazek €. 1 Vztahy a prostorové vzdalenosti

Vztah Vzdalenost Vztah Vzdilenost
P ntimni vzdalenost ﬁf:- ?‘ﬂ Spolefenska vrdalenost
i’ L e A
l 0 45 cm | L L ~'L 1.2m 3.7 m
mtimml vrtak UEET zdna Eirl zdna Spolesensky vztah UZEl 2dna Zirsi zdna
Ceobni vzdalenost "{'EFS*" Viefejna vzddlenost
45 ocm 1.2m t - "'@ﬁﬂ- 3,7m a vice
Cisnbni vziah Uil zdna Eirkl zéna | vafejny valzh uZii zdéna £irgi zdna

Zdroj: DeVito (2008)

Na obrazku €. 1 je znazornéna proxemika. Jedna se o vzdalenost ¢i prostor (zona), ktery
si vymezujeme Vv zavislosti na vztahu s ostatnimi lidmi. Do intimni zény poustime jen
nejblizsi osoby (partnery, pratelé). Do osobni zony spoluzaky, spolupracovniky, zndmé
apod. Ve spolecenské zon€ jsou nadiizeni, zakaznici a dal$i. Ve vefejné zoné jsou cizi

lidé, ke kterych nemame Zadny vztah.

1.2 Struktura komunikace

Komunikace je tvofena zakladnimi elementy, respektive stavebnimi jednotkami, bez

nichz by nemohla probihat.

,Kazdy ucastnik komunikace muze byt zdrojem (mluvéim) nebo pFijemcem
(posluchacem), v nékterych ptipadech obojim, proto pouzivame terminologickou dvojici
zdroje — piijemci. Zdrojem se stavame v piipadé, Ze vysilame sd€leni, mluvime, piseme,
gestikulujeme nebo se usmivame. Naopak piijemcem se stavame v situaci, kdy piijimame
sdéleni, tzv. poslouchame, ¢teme, divame se, ¢ichame atd“ (DeVito, 2008, s. 34).
Abychom se mohli chopit své role, vyuzivame pii tom dva procesy: kodovani

a dekodovani.

Kédovanim oznacujeme pienos naSich mySlenek do mluvené feci a jejich kdédovanim do
slov. Naopak dekodovani je termin, ktery pouzivame, pokud zvukové viny, které

sly§ime, pfevedeme na myslenky (DeVito, 2008).

Dalsi charakteristiku komunika¢niho procesu nabizi Mikulastik (2003).
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Mikulastik (2003) za prvky komunikace povazuje na jedné strané komunikator a na druhé
strané komunikant. Jedna se o ucastniky komunikace, ktefi si predavaji tzv. komuniké
prostiednictvim urcitého komunika¢niho jazyka. Komunikace je doprovdzena urcitymi
komunika¢nimi kandly, které si komunikator zvoli. Nize vysvétluji pouzité pojmy, jejichz

souvislost je znadzornéna na obr. ¢ 2.

Komunikator — je ten, kdo posila uré¢ité sdéleni ¢i zpravu za predpokladu, Ze piijemce
zpravy bude rozumét tomu, co mu komunikator sd€luje. K tomu je potieba, aby piijemce
m¢él spolecny nebo podobny koddovaci systém a repertoar. V nékterych pripadech miize

komunikator zkreslovat informace a zptsobit zmatek, v tom co sdéluje.

Komunikant — je ten, co pfijima zpravu, kterou komunikator vysila. Komunikant
I komunikator ptedpokladaji, Ze maji stejny nebo podobny kddovaci systém a repertoar.
Vnimani komunikanta je ovlivnéno prozitky, pocity, zkusenostmi a osobnostni rovnici.

Dilezity je 1 ¢as kdy komunikace probiha.

Komuniké — je zprava, kterou sd€luje jeden ¢lovek druhému. Mize se jednat 0 myslenku
nebo pocit. Zprava obsahuje verbalni i neverbalni komunikaci a symboly. Pii vyjadifovani
konkrétnimi vyrazy, poslouchajici ve vétSiné piipadii pochopi, co je tim mysleno.

U abstraktnich slov nebo u neverbalni symboli, jako je pfedani kvétiny nebo odvraceni

vvvvvv

Komunika¢ni jazyk — predstavuje zplisob piredavani zpravy. ,,Komunika¢ni zprava se
piedava prostiednictvim urcitého komunika¢niho jazyka“. I piesto, ze mluvime stejnym
jazykem, nemusime si vzdy rozumét. OdliSné chapat mizeme zejména jiz zminéné

abstraktni vyznamy slov nebo projevy neverbalni komunikace.

Komunika¢ni kanal — je draha, kterou je urcita informace vysilana. Pouziti
komunikaéniho kanalu si mizeme vysvétlit napt. v piipadé komunikace tvari v tvar
neboli face to face pouzivame kanaly, které ptisobi soucasné na ¢tyii smysly napiiklad
zvuky, pohledy, pohyby téla. Komunika¢ni kanaly jsou tedy stisk ruky, vhodné zvoleny

parfém, ptijemny hlas, vhodné obleceni, aj.
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Obriazek €. 2 Schéma komunikacniho procesu probihajiciho mezi dvéma osobami

- \\ kemunik TN
; amunike ;’/ \\

/ \ ,
IlI l'l I-' i

. 1 . 1
| Karmursator | kemunikant

e A Komunikadni kandl — e

Zdroj: Mikulastik (2003)

Dalsi charakteristiku struktury komunikace, jenz ji popisuje Nakone¢ny (2009, s. 290)
jako komplementarni jev, v némz se role komunikujicich st¥idaji. Povazuji za vhodné

uvést déleni obou autord, aby byly vidét rozdily v polarizaci struktury komunikace.

Nakonecny (2009) uvadi charakteristiku komunika¢niho procesu takto:

kdo (komunikator — odesilatel, sdélovatel),

e co iikéd (komuniké, sd€leni),

e komu (recipient — piijemce),

e ¢im (druh komunikace — slova, signaly aj.),

e prostfednictvim jakého média (rozhovor tvari v tvar, telefonat, email),
e s jakym umyslem (motivace k rozhovoru, zamér),

e s jakym ucinkem (pochopeni ucelu, vyvolani urcitych emoci nebo jedndni).

1.2.1 Dalsi formy a druhy komunikace
V ptedchozi kapitole jsem uvedla prvky komunikace. Nyni se vénuji jednotlivych

druhtim a formam.
Druhy komunikace podle Mikulastika (2003, s. 32-37):

Zamérna komunikace — situace ¢i pfipad, kdy zamér komunikace odpovida zpusobu

komunikace a komunikator ma pod dohledem to, co si pfedstavuje.
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Nezamérna komunikace — komunikator mize byt ovlivnén emocemi nebo trémou, tudiz

predstavi sviij projev jinak, nez byl jeho prvotni zamér.

Védoma komunikace — komunikator si je védom toho, co fika a jakym zptisobem to fika.
Umysl, s jakym to sdéluje, miZe, ale nemusi byt splnén. Pojem zdmérna a védoma

komunikace se do urcitého rozsahu piekryvaji.

Nevédoma komunikace — nastava ve chvili, kdy nékteré slozky komunikaéniho projevu
nebo komunikaéni projev jako celek neni pod védomou kontrolou komunikujiciho. Pojem

nevédomd a nezdmérnd komunikace se do urcité miry piekryvaji.
Kognitivni komunikace — je brana jako logicka, racionalni, smysluplna komunikace.

Afektivni komunikace — k té dochazi v piipad¢, Ze se do komunikace zapoji emoce

komunikatora.

Pozitivni komunikace — kazda komunikace, komunikant a komuniké jsou posléze
hodnoceny, zda byly chapany pozitivné ¢i negativné. Pokud je vnimana pozitivné jsou

zde symboly souhlasu, obdivu, piijeti, nadseni.

Negativni komunikace — opakem pozitivni je negativni komunikace, ktera je
znazoriovana odporem, odmitnutim, utocenim, kritikou, pokaranim nebo zatajovanim,
skryvanim, predstiranim.

Dyadicka, jednostranné tizena komunikace - je typicka pro pozice vedouciho a jeho

podtizen¢ho pracovnika. Probihd mezi dvéma osobami, kde hraje roli respekt a pozice

jednoho a podtizenost a zavislost druhého.

Komplementarni komunikace — je to vzajemna komunikace, kdy jeden je aktivni a druhy

pasivni napf. jeden naslouché a druhy mluvi.

Zprostredkovana komunikace - je komunikace, kterd probihd pomoci ur¢itého média jako

je televize, telefon, email, radio, rozhlas.

Komunikace ¢inem - je to vyjadfeni ¢inem, kdy projevujeme né&jaké postoje a nazory.
Jedna se o komunikaci, kterd se da aplikovat, pokud chceme dosahnout toho, aby nas
podtizeny pracovnik vykonaval ur€itou praci 1épe. Piitomto druhu komunikace neni tfeba
nic fikat ani pouZivat neverbalni symboly staci, pokud ukézeme, jak je moZné danou praci

vykonat kvalitngji.
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Nékteré formy komunikace uvadi i Urban, Dubsky, Murdza (2011, s. 31).
Jednostranna komunikace — napt. monolog
Symetrickd komunikace — je typicka stfidanim komunikacnich roli ptijemce a vysilatele

Asymetricka komunikace — pravidelnost ve sttidani roli pfijemce a vysilatele zde neni, to
znamena, ze se role nestfidaji a je zde omezeny prostor pro okamzité zpétné vazby
(odpovédi a reakce)

Rizena, zamérna komunikace — komunikace s jasné stanovenym cilem, ktera je ovlivnéna

o 17s

vuli

Spontanni, nezdmérna komunikace — komunikace, kterd nema jasn¢ stanoveny cil,

vypliva z ptirozené potieby socidlni interakce a neni fizena vili

Intraperosnalni komunikace podle Ubrana, Dubského, Mudrzy (2011, s. 30), je ,,vnitini
komunikace, fe¢ pro sebe, rozhovor se sebou samym. KliCovy ndstroj lidského
(pte)mysleni. De facto se jedna o urcitou samomluvu a soukromy monolog, ktery neni
vyjadiovan zvukoveé ani pisemné.* Intrapersondlni komunikace se obvykle odehrava ve
zkratce a v nepravidelnych myslenkovych pochodech. Zatimco podle Mikulastika (2003,
S. 34) jde v intrapersonalni komunikaci o vnitfni samomluvu nebo rozmluvu se sebou
samym. Miize mit formu hlasit¢ mluveného projevu nebo vnitiniho monologu. Vyznacuje

se vyjadifenim vnitfniho nesouladu nebo je projevem onemocnéni.

Interpersonalni komunikace — Je zaloZzena na komunikaci mezi dvéma jedinci, ale neni
vylouc€ena ptitomnost i1 vice jedincl. Nejcastéjsi formou interpersonalni komunikace je
dialog, vyjednavani, interview, pfiCemz se pouzivaji vSechny dostupné komunikacni
prvky. Nabizi vetsi prostor pro vyuzivani zpétné vazby, nebot’ dochazi ke komunikaci

mezi dvéma a vice ucastniky komunikace (Mikulastik 2003, s. 34).

Urban, Dubsky, Murdza (2011, s. 30) vysvétluji intrapersonalni komunikaci jako vnitini
komunikaci nebo komunikaci pro sebe samu. Naopak interpersonalni neboli dyadicka a
meziosobni komunikace, kterd probihd mezi dvéma lidmi. Je to komunikace piima
s osobnim charakterem. Respektuje celistvost ¢asu a mista. Typickou a €astou formou

verbalni interpersonalni komunikace byva rozhovor.
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Dalsim pojmem, ktery bych rada uvedla je pojem masova komunikace.

V masové komunikaci podle Mikulastika (2003, s. 35) je pfedavano sdéleni publiku
a auditoriu prostiednictvim mluv¢iho. Jedna se zejména o komunikaci s formalngjsi
povahou. Ci za prostiedky masové komunikace jsou povazovana zejména média napf.
Casopisy, radio, televize, noviny, internet, billboardy a dalsi. Urban, Dubsky, Murdza
(2011, s. 30) uvadi masovou komunikaci jako komunikaci, kterou obvykle vykonavaji
specialné fizené organizace. Komunikaci orientovanou na velké mnozstvi osob, které jsou
anonymni, ¢asov¢ a prostoroveé roztrouSené. Jeji sdéleni se rychle §ifi za pomoci vyuziti
modernich technologii jako jsou masova média (noviny, Casopisy, rozhlas, televize,

internet a podobné). Piedstavuje klasicky ptiklad fizené komunikace.

1.3 Komunikace ve firmé
Mikulastik (2003, s. 32) tvrdi, ,,7¢ z pohledu organizace je dulezita piedevsim
komunikace interpersonalni a skupinova. V mezinarodnich organizacich dale
komunikace interkulturni, jenZ probiha mezi lidmi z ruznych kultur.* K interkulturni
komunikaci je potieba znalost kultur osob, které se na komunikaci podileji. Primarné
proto, abychom byli pfipraveni reagovat na signaly souvisejici s cizim jazykem,
moralnimi pravidly ¢i zakony, které se nemusi shodovat s nasi kulturou. Z toho bychom
m¢éli byt schopni vhodné a pruzné reagovat, aby nedoslo k naruseni spolecenskych vztaha

nebo nepiijemné situaci.

Mikulastik (2010, s. 118) dale tvrdi, Ze komunikace slouzi k péti zakladnim funkcim
v podniku. Tyto funkce délime na funkci ukolovou, socialné podporujici, motivaéni,
integracni a inovacni.

Ukolova pracovni funkce — pro dobie a efektivné odvedenou praci v organizaci je hlavni,
aby se komunikace odehravala na obou stranach, a tim je mysleno mezi pracovniky a

zastupci managementu. Plnéni ukol zavisi na spravné komunikaci.

Socialné podporujici funkce — soulad a harmonie je pouze v organizaci, kde se
zaméstnanci citi pfiméfené ohodnoceni a potiebni. Je dilezité, aby zaméstnanci védeli,
Ze jsou pro organizaci ptinosem a ze jsou soucasti ,,celku®, ktery je zapottebi k naplnéni

cilu.
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Motivacni funkce — finan¢ni hodnoceni pracovnika, je mnohdy méné dilezité nez
fungujici a dobife nastavena komunikace, jak v tymu, tak mezi jednotlivymi kolegy.
Dtlezitou roli hraje i dobra komunikace mezi jednotlivymi Grovnémi v ramci hierarchie

spole¢nosti. Jedna pro druhou mohou predstavovat jistou motivaci.

Integracni funkce — je funkci, ktera zajist'uje ztotoznéni a soudrznost zaméstnancii v jedné
organizaci. Tyto funkce mohou obstarat rtizné firemni akce jako porady a team

buildingové akce.

Inovac¢ni funkce — je funkci, ktera dava moznost pracovnikim podilet se na inovacich
organizace, zaméstnanci tak jsou spokojenéjsi a vyrovnangjsi. Védéni, Ze maji moznost

se realizovat a mit vliv na organizaci jako celek je motivuje.

Firma bez komunikace nemutze fungovat, to si nelze predstavit. Efektivni komunikace je
procesem, kde probiha vyména, piedavani a pfijimani informaci, jez odrazeji ¢innost

a cile firmy.

Komunikace je ve firm¢ brana predevsim jako prostfedek, jimz management usmériuje
zamé&stnance. Pusobi tak na moralku, aktivitu a chovani pracovnikt, za pomoci moci
a autority, kterou disponuje. Je dulezité, aby vhodné zvolil styl vedeni, odménovani,
sankcionovani a u¢inné metody motivace. Styl jakym firma komunikuje, nebo jak
komunikuji jeji zastupci, je dulezitad pro dosahovani cild a prosperity firmy. Timto
zpusobem vytvaii piijemné a adekvatni pracovni prosttedi pro spolupraci pracovnikli

(Hol4 2006, s. 4).

Nepochybné, ze soucasti duchovni kultury firmy jsou i informace a informacni procesy,
které pfedstavuji jaddro managementu. Mezi stéZejni procesy, pii nichz dochazi k vyuziti
informaci tzn. ,.know-how* patii napf. organizace, vyroba a sluzby, kultivace lidského
kapitalu, technika a technologie, produktivita a efektivnost, hospodarstvi a hospodateni,

tvrdi Janda (2004, s. 7).

Predavani ,,know-how* vramci spole¢nosti je bézné v pokrocilejsi fazi integrace
pracovnika. Zpusob jakym predavame nabyté védéni, znalosti zajistuje praveé

komunikace. Je jen na nas jaky zpisob komunikace zvolime.
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Podle Holé (2006, s. 4) se vyznam komunikace v praktickém managementu osvédcuje

hlavné v téchto ¢innostech:

e Sdé¢lovani zprav, informaci, rozhodnuti;

e Vyjasnovani skute¢nosti, stavil, situaci;

e presvédCovani, ovliviiovani,

e implementace zpétné vazby ve vSech komunikacnich vztazich;

e konkrétni ¢iny manazert, jejich chovani, dodrzovani firemnich pravidel zasad

i obecného a moralnich ramce, sdileni spoleénych hodnot.*

Jak jsem zminiovala vySe. Samotn¢ informace a vybrané informacéni procesy jsou soucasti
zékladu, respektive jadra spolecnosti. Pfedstavuji je znalosti, dovednosti, mySlenky, a;.
Schopnosti, jejich vyuziti v praxi, je nejdulezitéjsi

Zakladni aktivity, které jsou postavené na obsahlej$i praci s informacemi v Sir§im pojeti

komunikace jsou shrnuty takto:

e _Monitorovani — zachycovani informaci, vyhledavani, chapani jejich obsahu
a zaznamenavani, pt. Uchovani;

e interpretace — sdélovani pochopenych informaci a pfedavani jejich hodnoty dale
do firmy;

e distribuce — ti¢elné predavani informaci ve vhodném ¢ase vhodnym adresatiim;

e sdileni — ptistup k informacim ¢lentim komunikac¢niho procesu;

e realizace — implementace a vyuziti v praxi, nastavovani procesu a standarda“

(Hol4 2006, s. 4).

1.3.1 Obsah firemni komunikace
Prace skupiny lidi nemd bez komunikace zadny smysl. Prosperita firmy a jejich projekta
souvisi s kvalitou komunikace. Vnitrofiremni komunikace propojuje funkce

managementu a fesi uc¢inné vyuzivani zdroji (Janda, 2004, s. 10).

Hola (2006) tvrdi, Ze v obecném pojeti je komunikace vlastné predavani informaci. Lidé
zaméstnani ve firmé pracuji s daty, informacemi a znalostmi, které potiebuji nebo mohou

predavat dale rliznymi zptsoby.
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Data — odborna literatura poklada za data v podstaté vse, co lze pojmout smysly -
zrakem, hmatem, chuti, sluchem. To v8echno vnima to jako vjem. V souvislosti s firemni
praxi se za data poklada posloupnost znakt s ur¢itou hodnotu nebo skutecna fakta o urcité
realité.

Informace — jsou data, ktera jsou vykladana spiesnym smyslem. Maji urcity
vypovidajici vyznam, dulezitost. Uzivatel na zakladé svych znalosti formuje z dat
informace subjektivniho razu.

Znalosti — znalost ma pokazdé spojitost s lidskou ¢innosti, postoji a emocemi, rodi se
a zanikd v lidské mysli. Zéklad znalosti je uchovavan v informacich a ovlivilovan
subjektivnim zpracovanim lidské mysli. Z téchto aspektu (data, informace, znalosti) jsou
pro organizaci nejcennéjsi znalosti, avSak moznosti jejiho sdileni je mensi nez pii sdileni
dat.

Na zavér kapitoly lze shrnout, ze prosperita a fungovani celé firmy jsou silné ovlivnény,

komunikaci ve firm¢ spole¢né s praci s daty, informacemi a znalostmi.

1.3.2 Vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremni komunikace je podle Holé (2006, s. 8) propojovani jednotlivych sekci
firmy. Pro fungovani spolecnosti je nezbytna spoluprace a souhra procesu, ktera
umoziuje spravné propojeni utvart firmy. Jde hlavné o prfedavani informaci, ale ne jen o
to. Soucasti interni komunikace je formovani nazorti a postoji, zpusob jednani

managementu a pracovniku.

Veskeré manazerské funkce jsou spojeny vnitrofiremni komunikaci, kterd fesi efektivni

zuzitkovani zdroji.

Cilem vnitrofiremni komunikace je efektivni zuZzitkovani zdrojl, které jsou piedany
manazerovi, a je povéten jejich zpracovanim. Hodnota produktl pro zékaznika je tvofena
spravnym a efektivnim vyuzitim zdroji, které ma manazer k dispozici. Veskerad
opomenuti ve vyuzivani zdrojii vedou ke snizeni celkové hodnoty produktii (Janda, 2004,

s. 10).

Janda (2004) tvrdi, Ze spokojeny zakaznik se poklada za cil vnitrofiremni komunikace.
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Cile interni komunikace podle Holé (2006, s. 21)

e  Zajisténi informacnich potieb vSech pracovnikd firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procest.

e Zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zakladé dosazeni porozuméni ve
spole¢nych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem
a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem.

e Ovlivitovani a vedeni k Zadoucim postojim a pracovnimu chovani pracovnikd,
zajisténi stability a loajality pracovnikd.

e Neustalé udrZzovani zpétné vazby a zavadeéni zjiSt€nych poznatkd do praxe —

nestalé zdokonalovani komunikace uvnitf firmy.* (Hola, 2006, s. 21)

1.4 Manazerska komunikace

,,Nejdilezitéjsi aspekty fidici prace manazera jsou komunikace, motivace a organizace.*
(Mikulastik, 2003, s. 233-224).

ManaZer ma regulovat jedndni a zptsoby vystupovani svych podfizenych pracovnikd,
kontrola jednani kazdého z nich, je potfebna. Manazer musi zvladat své podiizené. Naucit
je zvladat problémy za pomoci sebe samého bez velké pomoci manaZera nebo ostatnich
autoritativnich osob. Manazer vzd¢lava své podiizené za pomoci pedagogické
psychologie, ovliviiuje je svym ptikladem, mtiizeme fici, Ze je jejich radcem a koucem.
Byt radcem a kouc¢em je mozné pouze za piedpokladu, ze jako nadfizeny ma duveru svych

podiizenych, at’ jako profesional nebo jedinec (Mikulastik, 2003).
»Manazer, ktery vede skupinu lidi:

e Skupinu tidi,

e Informuje ji,

e Ptikazuje jejim ¢lenlim,

e Presvédcuje,

e Motivuje spolupracovniky,

e Kontroluje a monitoruje praci spolupracovniki,
o Kiritizuje,

¢ Organizuje a koordinuje,

e Déla rozhodnuti* (Mikulastik, 2003, s. 224).
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Podle Hol¢é (2006, s. 101) manazer funguje jako komunikac¢ni spojovnik mezi firmou
(managementem a dal$imi ucastniky) a pracovniky, ktefi jsou soucasti jeho tymu.
Manazer predkladd pozadavky a cile svému tymu. Z tymu pievadi vysledky ukoli
a poznamky zpét k managementu, poté obstarava komunikaci svého tymu s ostatnimi
tymy a oddélenimi. Zajist'uje vnitini komunikaci svého tymu, komunikaci se spole¢niky

a komunikaci v ramci celé firmy.

komunikace manaZzera vystupuje z jeho postojii, chovani a zaroven ptisobi na chod firmy.
Donnelly, Gibson, lvancevich (2011, s. 518) uvadi, Ze interpersonalni komunikace je
nejdilezitéjs$i v kazdodenni Cinnosti manaZerli a je na ni pfikladan specialni diraz.
Informace, které poskytuji manazefi svym pracovniklim, musi byt pochopeny spravné,
pokud se tak nestane, mize to mit nemalé nasledky a odrazi se od toho dalsi prace ve
firm&. ManaZefti rozdavaji ukoly, natizeni a usiluji o vliv na pracovniky. Pracovnikim
Vv tomto piipadé musi byt jasné, Ze podle nafizeni se musi jednat. Zpusob jakym jsou
informace a sdéleni pfedavana ma dopad na vykon a preciznost prace vSech pracovniki

dané firmy.

Hola (2006, s. 104) dale uvadi, ze kazdy spravny manazer umi i spravné¢ komunikovat.
Procesy uvedenych aktivit ¢asto selhdvaji, pravé na zéklad¢ nefungujici komunikace.
Obsah manazerské prace tvoii manazerské aktivity. Je dilezity projev manazera a jeho
komunikace. S odpovidajici komunikaci se Ize spravné rozhodnout, kontrolovat
a organizovat. Pokud komunikace nefunguje spravné, aktivity jako rozhodovani nebo
organizovani obvykle selhdvaji. StéZejni manaZerské néstroje jsou postavené na
komunikaci neboli na praci s informacemi. V tomto piipadé je komunikace sjednocena
slozka rozhodovani, planovani, stimulace, organizace a kontroly. SloZky jsou pouzivany

i v fizené komunikaci.

Armstrong, Taylor (2014, s. 663) tvrdi, Ze cile managementu a zaméfeni na n¢, je
nejpodstatnéj$i v manazerské komunikaci. Jsou tfi véci, o které usiluje management. Za
prvé ziskani toho, aby pracovnici pochopili a souhlasili s tim, co management navrhuje.
Za druhé vytvoteni soudrznosti a pocitu porozuméni u pracovnikii. Vytvoftit snahu plnit

plany a hodnoty firmy, o které management usiluje. Za tieti Armstrong, Taylor (2014)
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souhrnné tika, co je cilem managementu. Jde o to, jak pracovniky naucit, aby pochopili,
pro¢ jim prospéje podilet se na uspéSnosti firmy jako celku. Komunikace pochézejici ze
strany managementu, kterd se vztahuje k hodnotam, planim, zamérim a navrhiim, by
méla pracovniky pobidnout k tomu, aby nad témito aspekty rozvedli diskuzi. Hlavné
proto, aby se k managementu dostali informace a zpétna vazba ze strany pracovnikd.

Vedeni by mélo upozornit na to, jaké benefity ze spoluprace budou mit.

Podle Armstronga, Taylora (2014, s. 665) by vnitropodnikova komunikace méla
odpovidat tomu, co chtéji pracovnici skutecné slySet. Chtéji volnost vyjadfovani
k zalezitostem, tykaji se firmy a jich samotnych, nejen naslouchat. Mizeme sem zaradit
véci jako zmény metod, postupi a rozvrzeni prace z hlediska ¢asu. Zmény podnikovych
plani, které maji vliv na jistotu zaméstnani ¢i jejich honorovani za praci. Diskuse ve
specialnich skupinach rozdélenych podle zaujeti pracovnik, mize fungovat jako
pomiicka, jak porozumét tomu, co cht&i pracovnici slychat. Volba strategie
vnitropodnikové komunikace miize zalezet na tom, jaké informace obdrzi management

od rozd¢lenych skupin.

V neposledni fadé je tu bod — analyza problémt komunikace, ktery plisobi na strategii
vnitropodnikové komunikace. Problémy komunikace, které kazi efektivitu organizace
nebo tlumi interni komunikaci, pak tvoii naptiklad neptitomnost komunika¢niho kanalu,
absence dovednosti k pfekonavani komunika¢nich bariér nebo neocenéni potieby

komunikovat.

1.4.1 Manazerské styly

Donnelly, Gibson, Ivancevich (2011, s. 518 - 519) uvadi Ze, rozdilné schopnosti
manaZzerd jsou naprosto normalni. RozliSuji déleni manazerskych styli na Ctyfi rizné
ato:

Typ A.

Tento styl je typicky nerozliSovanim oblasti svych vlastnich znalosti ani znalosti
ostatnich. ManaZer, typu A se zda byt jako chladny a namySleny ¢lovek, ktery nevyvolava
dobry dojem, plisobi neptatelsky a vyd&Sené. Pokud na téchto vysokych postech
V organizaci, pracuji manazefi toho typu a je jich vice, zplsobuje to neefektivni

interpersonalni komunikaci a ibytek samostatné kreativity podfizenych pracovnik.
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Typ B.

Manazeti tohoto typu kvili svym postojim nejsou zpisobili vyjadfit své pocity a nazory,
1 ptesto, ze prahnou po dobrych vztazich s podfizenymi pracovniky. Dlvéra ze strany
podiizenych zde chybi. Zjist'uji, ze vedouci manazeti jim nesd€luji své napady a nazory.
Manazer typu B je typicky svym nezdjmem a tim, ze nechava véci volné plynout.

Typ C.

Tento styl vedeni je typicky tim, Ze manazera zajima pouze jeho vlastni nazor a postoj,
avSak postoje a nazory ostatnich ho nezajimaji. Jde mu hlavné¢ o zachovani vlastni
prestize. Jako nasledek tohoto stylu je nezajem o komunikaci, respektive o mluveni, kdy
podiizeni pracovnici jsou si této chyby védomi a povazuji ji za Spatnou. Vysledek je, ze
podiizeni pracovniCi manazera typu C jsou ¢asto nenavistni, znechuceni a nejisti.

Typ D.

Tento typ je povazovan za nejvice efektivni interpersonalni komunikacni styl. Zde je
pouzivana, jak metoda nechranéné polohy, tak 1 zpétné vazby. Manazeti typu D jsou
vstticni ke sdileni svych pocitli, postoji a jsou schopni akceptovat zpétnou vazbu od
svych podiizenych. Zaroven si jsou jisti ve svém postaveni. V tomto stylu je komunikace

efektivnéjsi a dochazi ke zvySeni informovanosti.

Typy manaZera ve vnitrofiremni komunikaci podle Jandy (2004, s. 125). Janda rozdéluje
typy manazerti na postaky, cerné diry, hradby a jezdci na kole.

Post’aci

Jsou brani jako predavaci. Nepodileji se na fizeni, ale predavaji podobn¢ jako postici cizi
myslenky, rozhodnuti, pisemnosti. ManaZer typu postdk rad fiké véty: Nadfizeni nam
nafidili toto.., pfikaz neni ode mé, pfisel shora.., obrat’ se na ty nahote, ode mé¢ to neni,
mné to nefikej.. V opacném piipad€ se mize stat, Ze se manazer tohoto typu nesnazi nic
vyfesit sdm, ale zatézuje tim ostatni napf. feditele.

Cerné diry

Jde o manaZery, ktefi veskerou komunikaci ztraci v takzvanych ¢ernych dirach. U cerné
diry je v podstaté jedno co fikate, oznamujete, posilate nebo prednesete, vzdy se vam vrati
jen mleni. Zadny ohlas jen ticho. Zpiisob této komunikace miizeme formulovat tzv.

komunikaci mrtvého brouka.
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Hradby

Jde o manazery, ktefi okolo sebe stavi pevnost, kterou obklopuji hradby. Dalo by to
prirovnat k romdnu od spisovatele Kafky, ktery popisoval ufednika, kterého nikdo
nespatfil, nikdo ho nemohl navstivit, ale i pfesto v§echno ovladal a usmériioval.

Jezdci na kole

Je to jako kdyz jedete na kole, dole Slapete a nahote se hrbite. ManaZzefti typu jezdci na
kole se svym chovanim snazi svému nadfizenému podlézat a ke svym podfizenym se
chovaji jako tyrani. Tyto agresivni a naduti manazeti obvykle mivaji nizké sebevédomi

a domacim prostfedi nemaji hlavni slovo.

1.4.2 Elektronicka komunikace ve firmé

Elektronicka komunikace se v modernim svété pouziva ¢im dal castéji. Mizeme to vidét
na kazdém kroku, naptiklad v praci, ve Skole nebo v osobnim zivoté. Je potieba si
uvédomit, ze ve firmach at v menSich ¢i vétSich je elektronickd komunikace jedna
Z nejvice pouzivanych projevii komunikace. Je to jednoducha a rychla cesta, jak efektivné
sd€lit, co potiebuji svym nadiizenym i podiizenym.

Elektronickou komunikaci mtiizeme rozdélit na asynchronni a synchronni (Drabova,
Filinova, Levova, 2014)

Synchronni komunikace je ta, kterda probiha v pfitomnosti neboli v redlném case
naptiklad hot-line, chat.

Asynchronni komunikace je ta, u které neni potieba okamzita odpoveéd’ napiiklad e-mail

nebo diskusni forum.

Piednosti elektronické komunikace je zpétna vazba, kterou Ize rychle poskytnout.

E-mailovou zpravu pfijme nékolik nebo jeden adresat naraz, a to jednoduchou cestou.
Zejména proto doslo k tomu, Ze e-maily jsou nepostradatelnym komunika¢nim nastrojem.
V pracovni oblasti je mozné je pouzit ve formdlnim i neformalnim styku. V dal§im
Nejvhodnéjsi jsou pravé mezi kolegy, obchodnimi partnery, podfizenymi a nadfizenymi,

ktefi timto zpGsobem ¢asto vzajemné komunikuji (Sperandio, 2008, s. 106).

Denné jsme schopni zpracovat mnoho elektronickych psani, bylo vypocitano, Ze

primémé odesSleme a piijmeme piiblizné 90 e-maild za den. Komunikaci pfes
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elektronické nastroje jako je e-mail travime nékolik hodin denné a komunikujeme tak
téméf vSichni. Lidé se domnivaji, Ze vSechna elektronickd komunikace a komunikace pfes
e-mail nas privadi k pocetnéjsi kratkosti zprav. Mizi komunikacni ritualy jako naptiklad
obsahlé pozdraveni a rozlouceni, uz nezjistujeme, zda je u adresata krasné pocasi nebo
jestli se rodin¢ dafi dobie. E-mail zkratka neni opisem hovoru. V e-mailové komunikaci
neni ptili§ Zadané vkladani prebyte¢nych slov nebo celych postupi, které jsou v osobni
komunikaci zadouci. Re¢ téla nebo neverbalni prostfedky komunikace jako je ton hlasu

nebo intonace v e-mailu rozhodné nenajdeme (Plaminek, 2008, s. 94-99).

Zakladni pravidla elektronické komunikace v zaméstnani podle Sperandiao (2008):

- Zpravy i1 odstavec by nemély byt dlouhé a méli se vztahovat pfimo k tématu.

- Pouze jedno téma by mél obsahovat kazdy poslany e-mail. V zahlavi
v kolonce Predmét by mél byt vhodny nazev tématu, ktery cely e-mail
souhrnné vystihuje. V seznamu ptichozich zprav adresata se kolonka pfedmeét
objevuje jako prvni.

- Neni vhodné pouzivat pracovni sit pro osobni, intimni nebo humorné ucely.

- Na konci zpravy by vzdy mélo byt vase jméno, funkce, jméno organizace
a internetova adresa, ptipadné webové stranky podniku, vase telefonni ¢islo,
fax a postovni adresa firmy.

-V nadpisech nebo v zahlavi je povoleno psat cela slova velkymi pismeny pro
zdliraznéni slova nebo upozornéni na néco dilezitého. V jinych castech
e- mailu mimo nadpisu to zpiisobi dojem jako byste v e-mailu zakticeli. Je
mozné zvyraziovat text hvézdickami.

- Délka tadkt by méla odpovidat maximalné 60 znakt i s mezerami.

- Pfi posilani e-mailovych zprav je vhodné dodrzovat hierarchii firmy.
Nezneuzivat elektronickou postu napiiklad tim, ze posSleme stiznost rovnou
fediteli.

- Pifi hodnoceni ostatnich je vhodné byt vzdy obezietny a profesiondlni.
Jednoduchost v pieposlani e-mailu mtize byt dost zradna.

- Velka obezfetnost je potieba pii zachazeni s legraci a sarkasmem, v nepfimé

komunikaci chapani vtipi miize byt zkreslené a brano jako kritika.
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1.5 Skupinova komunikace
Skupinovéd komunikace je komunikace V socidlni skupin€. Specifickym kanalem této

komunikace miize byt napf. internet.

Mikulastik (2003, s. 176) tika, ze skupina je tvofena alespon dvéma jedinci, ktefi na sebe
vzajemné¢ pusobi a vzajemné se ovliviluji. Rozsahlost skupiny ovlivitluje moZzZnosti

ZtotoZnéni a vzajemné piisobeni.

Podle DeVita (2008, s. 252) mala skupina je tvofena malym poc¢tem osob, ktefi souhlasi
S obdobnymi organizacnimi pravidly a maji spolecné cile. Je to n€¢kolik osob v relativné
malém poctu na to, aby mohli jednoduse a vzajemné¢ komunikovat jako mluvci a ptijemci.
Tyto malé skupiny jsou tvofeny obvykle péti az dvanacti lidmi. Ve chvili, kdy se pocet
osob ve skupiné razantné€ zvysi nad dvanact, komunikace piestava byt snadna. Ke vzniku
nové skupiny je potteba mit ¢leny, ktefi budou mit alespon jeden spole¢ny cil.

Kazda skupina ma sva organizacni pravidla, kterymi se tidi, néktera pravidla jsou velmi
tvrda, naptiklad u skupin pracujicich podle parlamentniho procesu, kde se diskuse fidi

predem danymi postupy.

Janousek (2015, s. 124) tvrdi, ,,Ze souvislost komunikace se skupinovou strukturou je
podminéna skupinovou soudrznosti ¢ili kohezi®“. Ta je definovana jako vysledek vsech
schopnosti, které maji vliv na jednotlivé ¢leny, aby setrvali ¢leny skupiny. Skupinova
celistvost je tim vetsi, ¢im markantnéji je komunikace zaméfena na ptiznivce rozdilnych
nazorl ve skupiné. K pretrzeni komunikace dochazi ve chvili, kdy na svych ndzorech trva
a to miize smétovat az k jeho vylouceni ze skupiny.

vvvvvv

zejména proto, Ze je mnohem vice komunikatord, ktefi chtéji sdélovat informace, postoje
a nazory. ,,Casto mize dochéazet k intruzi (,,skdkani do fteci), coz mlize vyvolavat
zmatek, spory, konflikty* (Mikulastik 2003, s. 35). Urban, Dubsky, Murdza (2011, s. 30)
charakterizuje skupinovou komunikaci jako komunikaci, ve které spolu komunikuji dvé
a vice jedincil nardz; v konkrétné urcenych skupinich potom probiha meziskupinova

komunikace.
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2 Prakticka Cast

Na zéklad¢€ teoretické Casti jsem vytvotila dotaznik, ktery byl rozeslan do kamennych
prodejen spole¢nosti Nespresso. Vzhledem k tomu, Ze ve spole¢nosti sama pracuji, bylo
pro mé¢ pomérné jednoduché dotazniky rozeslat, protoze mam pfistup ke vSem
e- mailovym adresam, které byly potfeba. Dotazniky byly rozeslany s velkym casovym

predstihem, aby méli respondenti dost ¢asu na vyplnéni.

2.1 Cile prace

Tato prace se zaméfuje na komunikaci ve spolecnosti Nespresso, jak ji vnimaji
zaméstnanci napfi¢c kamennymi prodejnami. Komunikace se d4 povazovat za
vykon, spoluprace, ale i spokojenost v zamestnani. Cilem praktické ¢asti bakalarskeé prace
je zjistit pomoci dotazniku, zda jsou zaméstnanci spole¢nosti Nepsresso spokojeni
s komunikaci, jak komunikace na pracovisti probiha. Taktéz zda nadfizeni pracovnici ve
vedeni spole¢nosti Nespresso naslouchaji podfizenym a jaké interni komunikacni
prostiedky zaméstnanctim chybi. Cilem je také zjistit, jak vnimaji komunikaci samotni

zameéstnanci, a co je pro n¢ prioritni.

2.2 Metodika

V této bakalatské praci je pouzito kvantitativni Setieni. Jako metodu jsem vybrala
dotaznik, ve kterém najdeme otdzky oteviené 1 uzaviené, u kazdé otazky je pak mozna
i volna odpoveéd..

Prakticka ¢ast je sestavena z dotazniku pro zaméstnance spole¢nosti Nespresso, jeho

analyzu, poskytnuti zpétné vazby o spokojenosti zaméstnanci s komunikaci.

2.2.1 Metody sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl vybran dotaznik, ktery byl odeslan e-mailovou komunikaci
pfesnéji pracovnim e-mailem spolecnosti Nespresso. Byl rozeslan vSem zaméstnanciim
kamennych prodejen, tito zaméstnanci se pohybuji ve véku 20-55 let. Dotaznik ma své

vyhody i nevyhody (Ferjencik, 2000). Jako vyhody miliZeme povaZovat casovou
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nenarocnost, malé néklady na tvorbu, malou naro¢nost na pocet vyzkumnikd, anonymitu
respondentli, vysokou standardizaci, kterd umoziuje statistickou analyzu dat. Jako
nevyhodu dotazniku mizeme povazovat délku dotazniku, nesmi byt pfili§ dlouhy,
odporucena délka je 30 minut. Poté navratnost dotazniku a v posledni fade skute¢nost, ze
respondenti mohou néco jiného tikat a néco jiného délat, zde je jasné ze dotaznikem lze
métit nazory a postoje, ale ne opravdové chovani.

Pfi tvorbé dotazniku je nutné, aby nebyla opomijena komunikace s respondentem. Tim je
mysleno osloveni, ditvod vyzkumu, prohlaseni o anonymité a nakonec informaci o tom,

kdo vyzkum vytvofil a jak bude nakladat s daty, které z vyzkumu vyjdou.

2.2.2 Postup

Vypracovani praktické casti této bakalafskeé prace bylo rozdéleno do tii ¢asti. Prvni ¢ast
spocivala v pfipravé formulace zkoumaného problém a vymezeni teoretického zakladu,
k tomu patii vytvofeni dotazniku, ktery nam poslouzi ke sbéru dat. Druha cast byla
zamé&fena na sbér dat. Tato Cast probihala v rozmezi od listopadu do konce prosince 2018.
Tteti ¢ast probihala v rozmezi ledna az inora 2019 a vénovala se vyhodnoceni a analyze

nasbiranych dat. V neposledni fade interpretaci dat.

2.2.3 Prizkumny vzorek

Prizkumnym vzorkem byli vybrani zaméstnanci spolecnosti Nespresso respektive
zaméstnanci kamennych prodejen v Ceské republice. Dotaznik byl rozeslan napfi¢
kamennymi prodejnami, tudiz vzorek respondentli pochazi z riznych prodejen zejména
v Praze. Vzhledem k po¢tu zaméstnanci, ktefi v kamennych prodejnach pracuji, bylo
vyplnéno ctyficet dotaznikd. Odpovédi, které byly odeslany, pochazely od 90%
zaméstnanctl, ktefi byli v té dobé zaméstnani v kamennych prodejnach. Zen tvotilo 75%

a muzi 25%. Coz v souctu odpovida tficeti Zen a deseti muzu.

32



2.3 Interpretace dat

V dotazniku byly pouzivany otazky oteviené i uzaviené. Data z obou variant otdzek byla
interpretovana statisticky, z toho divodu byli odpovédi z otevienych otazek v prvnim
kroku sloucené do stejnych kategorii. Témé&f vSechny otazky byly pro uplnou piehlednost

zpracovany 1 graficky do kola¢ovych, sloupcovych a pruhovych grafli, viz priloha ¢. 1.

Graf 1 Vyberte pohlavi

1. Pohlavi
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®Zeny ™ muzi

Odpovéd’ na prvni otazku je zndzornéna na grafu.

Druha otazka znéla: ,,Cim je pro Vas prace v Nespressu piinosna?” otazka byla s moznosti
volné odpovédi tedy oteviend a respondenti odpovidali riznorod¢. Jak mizeme vidét na
grafu ¢. 2 pro vétsinu respondentti je prace v Nespressu ptinosem. Pfinasi jim nové
zkuSenosti a osobni rozvoj, t0 odpovédélo 17 respondentli. Dalsi odpovédi potom znéli
takto: 9 respondentit odpovédélo, ze prace v Nespressu je pfinosna piedev§im finanéni
strankou tzn. penézi. Stejny pocet respondentll 9 odpoveédélo, Ze je pro né piinosem
hlavné prace s lidmi. 5 respondent odpovédé€lo, Ze je pro né nejvétsim piinosem kolektiv.
Zde je vidét, ze Nespresso je firma zakladajici si na tymové spolupraci a i zaméstnanci to
tak pocituji. DalSich 5 respondentii odpovédélo, Ze prace v Nespressu je piinosna
kariérovym rustem nebo informacemi o kave, které maji k dispozici. 2 respondenti

odpoveédéli, Ze pfinosem je zdbava nebo podpora zivotniho prostredi.
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Casto se ve vypInénych dotaznicich od respondentii prolinala odpovéd’: penize a kariéra,
nebo kolektiv a prace s lidmi.

Graf 2 Cim je pro Vas prace v Nespressu prinosna?

2. Cim je pro Vas prace v Nespressu piinosna?
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Tteti otazka se zaméfovala na komunikaci mezi vedenim a danym zaméstnancem. Byla
polozena takto: ,,Jak probihd komunikace mezi vami a vedenim Nespresso boutique?
otazka zde rovnéz byla poloZena jako oteviena a respondenti méli moznost odpovidat
podle jejich uvdzeni. Odpovédi, byli opét rliznorodé. 44% respondentit odpovédélo, ze
komunikace funguje, 30% respondentti odpovédélo, ze komunikace probiha e-maily.
Tady bylo dost patrné, Ze respondentiim odpovidajici pouze e-mail, chybi osobni kontakt
a odrézi se to v dalsich odpovédich. Komunikace je dobra, ale zaostava, odpovédélo 19%
respondenti. Pouze 5% odpovédélo, ze se komunikace probihd ptatelsky a jen 2%
respondentll odpovedélo, Ze komunikace probiha sttedné Casto.

Ve vétsing piipadii, kde respondenti odpoveédéli, Ze komunikace je vyborna nebo ze
funguje, tak v dalSich otazkach odpovidali kladné — to znamena, nepotiebovali zadné
dalsi prostfedky interni komunikace. Na otazku ,,Vidite néjaké piekazky v komunikaci
mezi vami a vedenim Nespresso boutique? Pokud ano, jaké?* odpovidali jednoznacné ne.
Ovsem tam, kde respondenti odpovidali, Ze komunikace probihd hlavné e-mailem, v dalsi
otazce ,,Vidite n¢jaké piekazky v komunikaci mezi vdmi a vedenim Nespresso boutique?

Pokud ano, jaké? Odpovidali pfevazné, ano - nedostatek ¢asu na komunikaci. V dalsich
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otazkach chtéji také vice porad a firemnich akci. Timto je ziejmé, ze touzi vice po

osobnim kontaktu, ktery jim skrze e-maily neni doptan.

U ctvrté otazky: ,,Mate pocit, ze vam va$ nadfizeny (manazer) nasloucha a pomuze
kdykoliv je potfeba? byla odpoveéd’ respondentti jasna 97,5% odpovédélo ano, a pouze
2,5% respondentti odpovédélo ne. To znamena, ze odpoveéd’ ne zaznéla pouze od jednoho
respondenta. Z téchto odpovédi vypliva, ze vedeni Nespresso nasloucha svym

podiizenym a neni pro né¢ problém pomoci kdykoliv je to potieba.

Pata otazka ,Ptivital/a byste néjaké dalsi prostfedky interni komunikace? Pokud ano,
vyberte* byla uzaviend a na vybér bylo z n¢kolika odpoveédi. Nejvice by respondenti
celkové 23% uvitali vice porad a vice firemnich akci. 22% respondentli by uvitalo
pravidelné hodnoceni s nadfizenim. V tuto chvili se miiZzeme vratit zpét ke tieti otazce,
kde byla Casta odpovéd’, komunikace probiha e-mailem. V piipad¢, ze komunikace
probihala e-mailem, vétSina respondentli poté vyzadovala vice porad a firemnich akci
nebo pravé pravidelné hodnoceni s vedoucim. 15% odpovédélo, Ze nepotiebuji zZadny
dalsi prostfedek interni komunikace a stejnych 15% dalSich respondentl uvadi, ze by
uvitali interni vzdélavani. 12% uvadi, ze by uvitali pravidelné e-mailové zpravodajstvi
otom, co se d&e ve firm& 10% respondentli by uvitalo intranet, kde by byly
nashromazdény veskeré informace, které jsou potieba pro spravné vykondvani prace
a zarovenl by zjednodusili komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi. A pouze 3%

respondentti odpovédelo, ze by piivitali osobitéjsi ptistup k jednotlivetim.
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Graf 5 Privital/a byste néjaké dalsi prostiedky interni komunikace? Pokud ano

vyberte
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U Sesté otazky ,,Vidite né¢jaké prekdzky v komunikaci mezi vami a vedenim Nespresso
boutique? Pokud ano, jaké?*“ mohli respondenti odpovidat opét volnou odpoveédi.

Graf 6 Vidite néjaké piekaZzky v komunikaci mezi vami a vedenim Nespresso

boutique? Pokud ano, jaké?
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V grafu Sesté otazky vidime, Ze nejvice respondentti a to 16 odpovédélo, ze zadné
prekazky v komunikaci mezi nimi a vedenim Nespresso nevidi. 10 respondentl
odpovédélo, ze jako nejvétsi prekazku vidi méalo ¢asu na komunikaci. Dalsi odpovédi uz
se tolik neshoduji. 3 respondenti odpoveédéli, ze vidi jako prekazku vysokou pracovni
vytizenost. 2 respondenti odpoveédéli, ze nejvétsi prekdzkou pro né je nedostatek
persondlu a brigaddniki.

Dalsi odpovédi po dvou hlasech potom jsou: nedostatek komunikace s nadfizenym, malo
upiimnosti mezi vedenim a zaméstnanci, mala spoluprace mezi vedenim a zaméstnanci
a jako posledni neptesné informace, které jsou sdélovany ze strany nadfizen¢ho.

Z grafu je ziejmé, Ze n€které odpovédi velice uzce souvisi s nedostatkem ¢asu, naptiklad
odpovéd’ vysoka pracovni vytiZenost nebo nedostatek personalu maji za nasledek

nedostatek ¢asu na komunikaci.

Sedma otazka dotazniku byla zaméfend na hodnoceni urovné komunikace nadfizeny
versus podiizeny a znéla: ,,Jak byste zhodnotili komunikaci na rovni nadtizeny a vy na
Skale od jedné po pét, kde jedna znamend komunikace na vyborné urovni a pét znamena
nevyhovujici komunikace.”

V grafu je jasn¢ vidét, ze 22 respondentli je spokojeno na vybornou, dalSich
14 respondentii velmi dobie, 3 respondenti hodnotili na Skale Cislem tfi, coz znamena, ze
nejsou nespokojeni, ale ani spokojeni. Pouze 1 respondent odpovédél na Skale ¢islem

Ctyfi, coz znac¢i nespokojenost.
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Graf 7 Jak byste zhodnotili komunikaci na urovni nadfizeny a vy na $kale od jedné
po pét, kde jedna znamena komunikace na vyborné turovni a pét znamena

nevyhovujici komunikace.
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vy na Skale od jedné po pét, kde jedna znamena
komunikace na vyborné trovni a pét znamena
nevyhovujici komunikace.
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Osma otazka v dotazniku je charakterizovana stejné jako Sesta otazka s tim rozdilem, ze
je zaméfend na komunikaci mezi pracovnim tymem. A znéla takto: ,,Vidite néjaké
piekazky v komunikaci ve vasem pracovnim tymu v Nespresso boutique? Pokud ano,
jaké?«

Nejvice respondentti a to 21 odpovédélo, ze Zadné piekazky v komunikaci s tymem
nevidi. 5 respondentt si mysli, Ze v pracovnim tymu je nejvetsi prekazkou malo ¢asu na
komunikaci. DalSich 5 respondentd uvadi, ze hlavni ptekazka je neupfimnost ostatnich
v tymu. Podle 3 respondentl je piekdzkou preddvani nepiesnych informaci. Dal§imi
odpovéd'mi je pfili§ prace na pracovisti, neohleduplnost ostatnich ztymu, Zadné
pravidelné hodnoceni tymovych vysledkii nebo nepfedavani informaci.

Pokud bychom porovnali otazku ¢.6 a otazku ¢.8 v tak v obou je shoda, ktera spociva,
Vtom, ze respondenti uvedli velice vyrazny podil odpovédi ,,NE — nevidim zadné
prekazky v komunikaci®, jak tedy v komunikaci tymové tak v komunikaci s vedenim.
Casto se nam odpovédi v obou otazkach shoduji, naptiklad hned na druhém misté u obou
otazek respondenti odpoveédéli, ze zbyva malo ¢asu na komunikaci, z ¢ehoz vyplyva, ze

maji malo ¢asu, jak na komunikaci s vedenim, tak i s tymem. Dale pak miizeme uvést
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shodu v odpovédich jako je poskytovani nepiesnych informaci, ptili§ vysoka pracovni

vytiZzenost nebo neupiimnost.

Graf 8 Vidite néjaké prekazky v komunikaci ve vaSem pracovnim tymu v Nespresso

boutique? Pokud ano, jaké?

8. Vidite n&jaké prekazky v komunikaci ve vasem pracovnim
tymu v Nespresso boutique? Pokud ano, jake?
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Devata otazka zjiStovala, jak respondenti hodnoti komunikaci na svém pracovisti. Kdy
komunikace na domovském pracovisti je velice dulezita a méla by spravné fungovat. Na
otazku ,,Jak byste zhodnotili komunikaci na vaSem pracovisti na skéle od jedné po pét?
Kde jedna znamena komunikace na vyborné trovni a pét znamena nevyhovujici
komunikace.* mé¢li respondenti zhodnotit, kde na Skale vidi komunikaci. Je tfeba zminit,
ze nikdo nehodnotil komunikaci na pracovisti jako nevyhovujici. Pouze jeden respondent
hodnotil komunikaci na pracovisti na $kale ¢islem ¢tyfi. Hodnoceni ¢islem tii na Skale
hodnotili tfi respondenti. Celkem 16 respondentt zhodnotili komunikaci na pracovisti

jako velmi dobrou a 20 respondentli dokonce jako vybornou.
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Graf 9 Jak byste zhodnotili komunikaci na vasem pracovisti na §kale od jedné po
pét? Kde jedna znamenda komunikace na vyborné urovni a pét znamena

nevyhovujici komunikace.

9. Jak byste zhodnotili komunikaci na vasem pracovisti na
Skale od jedné po pét? Kde jedna znamend komunikace na
vyborné trovni a pét znamend nevyhovujici komunikace.
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Posledni, desata otazka dotazniku se zaméfovala na to, zda dilezité informace ptichazi
zZ oficialnich nebo neoficidlnich zdroji, a jak se zaméstnanci chovaji, pokud pftijde
informace z neoficialniho zdroje. Cela otazka znéla: ,,Stava se, ze dilezité informace k
vam prichazeji spiSe z neoficidlnich zdroji nez od oficidlniho zdroje — managementu?
Pokud ano, co v tom ptipad¢ délate?.“ Odpovédi respondentl byli rozdéleny do dvou
grafii. Nejprve odpovédi ano/ne, zda ptichazi informace z neoficidlniho zdroje. 54%
respondentli odpovédélo, ze dilezité informace ptichazeji z neoficidlnich zdroji a 46%

odpovédélo, Ze prichazi z oficidlnich zdroji, zejména od managementu.
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Graf 10a Stava se, Ze dulezité informace k vam prichazeji spiSe z neoficialnich

zdroji neZ od oficialniho zdroje — managementu?

10. Stava se, Ze dilezité informace k vam ptichazeji
spiSe z neoficidlnich zdrojl nez od oficialniho zdroje —
managementu?

= Ano = Ne

Graf 10b Pokud ano, co v tom piipadé délate?

Pokud ano, co v tom piipad¢ délate?

4%

= Ovéfim si = Jdu za kolegy = Jdu za manazerem/vedenim Nefesim to

Druha polovina desaté otazky je rozdélena podle procent na jednotlivé tiseky, podle toho
co respondenti délaji, kdyz k nim piijde informace z neoficialnich zdroju. 39%
respondentli uvedlo, Ze s kaZzdou informaci z neoficidlniho zdroje jdou pfimo za vedenim
nebo za manazerem. Stejné procento a to 39% uvedlo, ze s kaZdou informaci
Z neoficialniho zdroje, jdou za svymi kolegy a spolupracovniky a te$i to s nimi.
18% respondentt uvedlo, Ze si informaci oveéfi, jak si ji overi, ovsem neuvedli. A posledni
4% uchazecl uvedli, ze pokud n¢jaka informace z neoficidlnich zdroji dorazi tak to

neresi.
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2.3.1 Shrnuti dotazniku

Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, jak probiha komunikace na pracovisti v kamennych
prodejnach spolec¢nosti Nespresso, otazky zjisStovaly, zda jsou zaméstnanci s komunikaci
spokojeni nebo jim schazi n¢které prostiedky komunikace. Z daného prizkumu vyplyva,
ze respondenti chtéji ve spoleCnosti pracovat, protoze prace je pro n¢ piinosem.
Ptredevsim z hlediska osobniho rozvoje a novych zkuSenosti, které jim prace ve
spole¢nosti Nespresso piindsi. Dalsi dulezitd skuteCnost, kterd vyplyva z prizkumu je
fakt, Ze komunikace sice probiha na fungujici Grovni, ale u nckterych pouze
prosttednictvim e-mailt. Disledkem je absence osobniho kontaktu. To souvisi s dal§imi
otazkami prizkumu. Zaméfuji se na prostiedky interni komunikace a na piekazky
v komunikaci s manazerskym vedenim. Zde respondenti odpovidaji, zda jim schazi
pravidelné hodnoceni ze strany nadfizenych nebo vice porad nebo firemnich akcich. Tyto
alternativy zajiSt'uji osobni kontakt mezi zastupci jednotlivych vrstev spolecnosti v rdmci
jeji hierarchie.

Priizkum ptinesl nové podnéty, kter¢ miize vedeni spolecnosti Nespresso vyuzit ke

zlepSeni interni komunikace.
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3 Diskuse

O komunikace v kazdodennim Zivoté by se dalo napsat velké mnozstvi praci, avSak ja
jsem zvolila komunikaci na pracovisti, ktera souvisi se spokojenosti zaméestnancti v dané

spole¢nosti.

Pokud komunikace ve firmé¢ a na daném pracovisti funguje, tak lidé do prace chodi radi
a citi se ve svém zaméstnani dobfe. S tim souvisi zvySeni pracovni efektivity a celkove
lepsi pracovni moralka. (Mikulastik, 2003). Ve firemni komunikaci je velice dulezita
osobni komunikace podiizeny versus nadiizeny (Hola, 2006). Pokud osobni komunikace
chybi, zaméstnanci nehodnoti komunikaci na vybornou a vyzaduji vice aktivit, spojenych
pravé s piimou osobni komunikaci. V souvislosti s osobni komunikaci je dulezité, aby
vedeni respektive manazefi vyuzivalo, co nejvice osobni komunikace a se svymi
podiizenymi komunikovali pravidelné. Hodnota manazert, a jejich styl vedeni tymu, je
jedna z nejpodstatnéjSich véci v fizeni firmy. V mém prizkumu ve spole¢nosti Nespresso
se ukézalo, ze pro zaméstnance je dilezité, jakou formou komunikace na pracovisti
probiha. Zaméstnanci u kterych je Casta osobni komunikace, ji vidi jako bezproblémovou
a nepottebuji nic k jejimu zlepSeni. AvSak u zaméstnancii, u kterych probiha komunikace
pies e-mail nebo jinym zptisobem, tém chybi osobni kontakt s nadfizenymi a pro zlepseni

svoji prace by potifebovali vice osobniho ptistupu.

V praktické c¢asti povazuji jako limitujici skuteCnost, ze dotazniky byly rozesilany
elektronickou podobou, a to pfes pracovni e-mail. Nékteré respondenty tedy mohla
ovlivnit skute¢nost, ze skrze pracovni e-mail musi odpovidat jinak a ne dle skute¢nosti.
Limitujici mohla byt skute¢nost, ze mnozi z nich vypliiovali dotaznik pravé v pracovni
dobé, tudiz nemuseli byt pIn€ sousttedény. Vypliovani otazek ve spéchu mohlo mit za
nasledek, Ze respondenti nemuseli spravné pochopit zadani otazky nebo zkracovali
odpovédi, co nejvice to bylo mozné. Nékolikrat se stalo, Ze otdzky byly preskoceny nebo
zapomenuty, zvlasté u nékolika otazek se 1isi pocet odpovédi s pocty respondentii.

Rizikem je tedy realné vypliovani dotaznikd. Kone¢né vysledky mohl ovlivnit
nedostatek Casu a nesoustiedéni se na otazky a odpovédi. Dulezité je, zda dotaznik
vypliovali respondenti sami nebo za pomoci n€koho jiného ¢i dokonce skupinove. Je

mozné, Ze si respondenti nebyli jisti, co se mysli otdzkou a jakd ma byt odpoved a tak se
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poradili mezi sebou. Mozné je, ze vyplnili zadani spole¢né. Tim by mohla byt ztracena
subjektivita odpovédi a vysledky by nemusely odpovidat realité.

Dalsim rizikem mohla byt skutecnost, ze respondenti stoprocentné nevétili anonymité
dotazniku. A méli obavu odpovidat podle pravdy, aby se to nedozvéd¢l manazer ¢i jiny
nadtizeny pracovnik, protoze tim by sami sebe znevyhodnili. Dal$i varianta, kterd mohla

ovlivnit odpovédi respondentt, je jejich osobni postoj k praci s pracovnim tymem.

V posledni fadé povazuji za limitujici skutecnost, Ze z celkovych rozeslanych dotazniki
odpovédélo celych devadesat procent respondentd. Na deset procent dotaznikl se
nedostavila zadna odpovéd. Pokud by byla uspéSnost zodpovézenych dotaznikli sto

procent, mohly by se hodnoty nékterych zodpovézenych otazek lisit.

Pfi vytvareni dalSiho vyzkumu v budoucnu, by bylo vhodné pohlidat si vSechny aspekty
pii vyplhovani dotazniku. Nejlepsi bude pfitomnost tazatele u vSech respondentd pii
vyplilovani dotazniku. Déle by bylo vhodné, aby na dotaznik odpovéd€lo celych sto
procent respondenti, aby vysledky vyzkumu nemohly byt ovlivnény absenci nékterych
zaméstnanci. Doporucila bych na zakladé wvysledki zlepSit nékteré prostfedky

komunikace a vytvofit ¢astéj$i osobni kontakt mezi nadiizenym a pracovniky.
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Zavér

Tato bakalai'ska prace se zabyva komunikaci na pracovisti ve spole¢nosti Nespresso.
Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je rozdelena do nékolika kapitol a podkapitol. V' prvni
Casti se zabyvam definici a vymezenim komunikace spolu s rozdélenim komunikace na
verbalni a neverbalni. V' druhé ¢asti se zamé&fuji na strukturu komunikace a dalsi rozdéleni
na druhy a formy komunikace. Ve tfeti ¢asti je nejdulezitéjsi zaméfeni komunikace ve
firmé jeji obsah a vnitrofiremni komunikace. Ve ¢tvrté ¢asti teoretické Casti se zabyvam
manazerskou komunikaci, manazerskymi styly a v posledni fadé také elektronickou
komunikaci ve firm¢. Posledni ¢ast vénuji skupinové komunikaci a jeji definici.

V praktické Casti se zaméfuji na vytvoreni dotazniku, rozbor dotaznikové Setfeni a jeho
vysledky.

Cilem této prace bylo zjisténi spokojenosti zaméstnanci S komunikaci na pracovisti
a poskytnout zpétnou vazbu spolecnosti Nespresso, ktera je dilezita pro ptipadnou zménu
v chovani spole¢nosti.

Pro spole¢nost Nespresso je tento vyzkum velice dilezity, zejména proto, ze pomaha
pochopit a pfipadné zménit ¢i zlepSit komunikaci na pracovisti.

Bakalatfskd prace nebyla zpracovana jako samoucelny dokument, ale po dohodé
s vedenim spole¢nosti Nespresso bude jednim z material, ktery vedeni spolecnosti
pouzije ke zpétné vazb¢ a Kk dalsim zavérim. Vyzkumné Setieni bylo jen Caste¢nym
zjisStovanim pozorujici nazory jedné ¢asti zaméstnanci spole¢nosti Nespresso. Poskytlo
v8ak cenné informace umoziujici managementu spole¢nosti Nespresso upravit

souc¢asnou komunikac¢ni taktiku a formulovat nové cile.
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Priloha
Priloha ¢. 1

Vazeni spolupracovnici,

chci vas pozadat o vypInéni dotazniku pro mou bakalafskou praci, kterou pisi na katedre
specializace v pedagogice na Ceské zemédglské univerzité, CZU. Dotaznik zjistuje,
jakym zptsobem probiha komunikace na pracovisti a zda jsou zaméstnanci s komunikaci
spokojeni. Je urCen vSem zaméstnancim Nespresso boutiques a je anonymni. Pokud
budete mit jakékoliv dotazy, muzete me¢ kontaktovat na mij pracovni e-mail

tereza.kolarikova@nespresso.com.

V dotazniku najdete celkem 11 otazek, které se zabyvaji komunikaci ve firm¢. Na nékteré
otazky mtizeme odpovedét libovolné dlouhou odpovédi, u nekterych je na vybér pouze
jedna odpoved.

Prosim o otevienost a upfimnost.

Dotaznik — komunikace na pracovisti
1) Vyberte pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2) Cim je pro vas prace ve firmé Nespresso pfinosna?

4) Mate pocit, Ze vam va$ nadfizeny (manazer) nasloucha a pomtze kdykoliv je
potieba?
a) Ano
b) Ne
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5) Privital/a byste néjaké dalsi prostiedky interni komunikace?

6) Vidite néjaké prekazky v komunikaci mezi vami a vedenim Nespresso boutique?

Pokud ano, jaké?

7) Jak byste zhodnotili komunikaci na trovni nadiizeny a vy na skale od jedné po
pét, kde jedna znamena komunikace na vyborné Grovni a pét znamena

nevyhovujici komunikace.

Vyborné 1 2 3 4 5 Nevyhovujici

8) Vidite né¢jaké prekazky v komunikaci ve vasem pracovnim tymu v Nespresso

boutique? Pokud ano, jaké?*

9) Jak byste zhodnotili komunikaci na vasem pracovisti na Skale od jedné po pét?
Kde jedna znamena komunikace na vyborné trovni a pét znamena nevyhovujici
komunikace.

Vyborné 1 2 3 4 5 Nevyhovujici

10) Stava se, ze dulezité informace k vam ptichazeji spise z neoficialnich zdroju nez
od oficidlniho zdroje — managementu? Pokud ano, co v tom piipad¢ délate?



