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Tvorba marketingového obsahu pro maly vyrobni podnik

Anotace

Cilem diplomové prace je navrzeni webovych stranek a obsahu na socialni sité firmy
Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik Salek. Teoreticka &ast se zaméFuje na zakladni definici
a vymezeni pojmu digitalniho marketingu, véetné historie a jeho nastrojl. Pro Ucel této
prace byly dale detailnéji pfedstaveny dva nastroje digitalniho marketingu - webové
stranky a socialni sité Facebook a Instagram. V praktické &asti je predstavena
a analyzovana firma a jeji konkurence. Na zakladé vypracovanych analyz
a sekundarnich dat je v praktické ¢asti navrzen a realizovan vyvoj webovych stranek
a komunikace na socialnich sitich. Veskery proces a aktivity spojené s prezentaci
firmy na téchto zvolenych kandlech jsou nasledné v praci podrobné popsany
a vizudlné predstaveny. Tyto c&innosti jsou posléze vyhodnoceny a na zakladé

vzniklého hodnoceni jsou formulovana doporuceni na zlepSeni.

Klicova slova

Analyza, digitalni marketing, Facebook, Instagram, marketingova strategie, tvorba

obsahu, webové stranky.



Design of Marketing Content for a Small Manufacturing

Company

Annotation

The aim of this thesis is to design a website and social networking content for the
company TruhléFstvi & Tesafstvi Dominik Salek. The theoretical part focuses on the
basic definition and definition of the concept of digital marketing, including its history
and tools. For the purpose of this thesis, two digital marketing tools - websites and
social networks Facebook and Instagram - were also introduced in detail. In the
practical part, the company and its competitors are introduced and analyzed. Based
on the developed analyses and secondary data, in the practical part the development
of the website and social media communication is designed and implemented. All the
process and activities related to the presentation of the company on these selected
channels are then described in detail and visually presented in the thesis. These
activities are then evaluated and recommendations for improvement are formulated

based on the resulting evaluation.
Key words

Analytics, content creation, digital marketing, Facebook, Instagram, marketing

strategy, website.



Podékovani

Chtéla bych podékovat své vedouci diplomové prace Mgr. Tereze Semeradové, Ph.D.
za cenné rady, vécné pfipominky a vstficnost pfi konzultacich. Sou¢asné mé
podé&kovani patfi i majiteli Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik Salek, mému bratrovi,
panovi Dominiku Salkovi za poskytnuté materidly, ¢as a za inspiraci pfi planovani

a tvorbé marketingové strategie.






Obsah

SEZNAM OBFAZKU ....cevveeeeeeiirrrrreeeteeeeeeeesssnesesssssssssssssssssseeesssssssssssssssssssesssssssssssnnnas 13
SezZNaAM taADUIEK .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiitttiiereentceereteeeeeeeeee e eeaaeeeeteaaeesesssaassssssssnsses 15
SEZNAM ZKIAtEK.....ccuuiiiieeiiriniiiiriiiiiuiiiiitiitttiiteniiettssieranierasssesssssesssssesassssasssssnnses 16
UVOO c.ouiiiiiiiiiiieieriesresesesseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnnne 17
1. Digitalni Marketing.......cccccceeeiiiiiiiiiinnnnneeeeeiiininiiteetteeeeencernnaeeeeeessssssssnnnns 18
1.1 Vyvoj digitalniho marketingu .........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiinininiiiiiiiiiiiniiieccenenns 19

1.2 Kanaly online marketinguU.........cccociiiiiiiiiiinninininiiiiiiiinnniininiinininieneeneecenenns 20

1.3 WEDOVE SIFANKY .....cccciiiirreenniiiiinniniieemmmiiieeeieeeeemsssssssssessseessssssssssssssssasans 21

1.4 SOCIAINI SIT ...eeueeeeciieiiiiiiiiiiiiiiienntrrrtrriieeeeeeeeeenrssseessseesesasanssssssnsssanns 24
1.4.1 DEleni SOCIAINICA Sith....cccveirieeriieeiiiieeeeeeee e 25

1.4.2 FACEDOOK ...eeceviieeeeiitiee ettt ettt iaa e e e e e e e anana e 27

T.4.3 INSTAGIAM ettt e 29

2. Navrh a vyvoj webovych Stranek ........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiiiiiiinncececennnnns 32
2 I 27 2= o E= T3 Lo V- Tt N 32
2.2 FAZE realiZaCi........ceeeiirirrnnennniiiiiniiiirtniniiiciieteeeeennssesessseseessssssssssssssanns 33

3. Marketing na socialnich SitiCh ...........ccocovvvnnnnninneeeeeee 35
3.1 Marketingova komunikace na socialnich sitich.........cccccccceeeiiiiiiinnnnnnnes 35

3.2 Marketingova strategie na socialnich sitiCh............ccccoceernnnnniiiiinnnnnnnnn. 36
3.2.1 Zalozeni firemni Facebookoveé Stranky ..........ccccevveiviiiiiiiniiinieenneenn, 40

3.2.2 Zalozeni Instagramového firemniho UCtU........ccccevcuviiiiiiiiiniiiiiiiiienne, 41

3.3 Obsahovy Marketing ........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniiniinnennsesssssssseseeseecennnns 42
3.3.1 Tvorba obsahu na FacebooK..........cccccevviiiiiiiiiiiiiiiiccs 43
3.3.2Tvorba obsahu na Instagram.........ccccccevviiiiiiiiiiiiiicciie e 44

3.4 Vyhodnoceni obsahového marketingu ..........cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 45
3.4.1 Vyhodnoceni tvorby obsahu na FacebooK...........ccocvvieiiieniiiinininnne. 46
3.4.2Vyhodnoceni tvorby obsahu na Instagram...........ccocveeeiiieniiienninenne. 47

4. Predstaveni firmMy..........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereeniereaneesestanmseestensseessennes 48
4.1 Analyza potfeb firmy.......cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinininnnneccceens 49

4.2 Analyza komunikace KONKUIFENCE ......ccccciiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeeneeecenenns 52
4.2.1 PHIMA KONKUMENCE ...c.vviieveeiieeieeeiieenieeeieeereesieesieesaeesanessasesae e saeeeaneens 53

4.2.2 0bSaN0OVE KONKUIENCE ....eovveeniieeiieeiieeieeeiecitecie et 60

4.3 Vychodiska pro tvorbu marketingoveé strategie.........ccccceeeeuunnneeniianannn. 64



5. Navrh a vyvoj WeboVvycCh Stranek ..........eeeeeeeeiiiiiiiinnnneiiiiiiniineneeecinsscsinnnn 67

5.1 FAZE realiZacCNi......ueeeeeeiiiiniiiieeennuiiiiiiiiiieenmmmnniiiieeeteettnnmmsissssssssssssssssssss 67

5.2 Struktura WebUL........cccceireuiiimniiiintiiienniienniittuieitniettnieteniieteesssssssssssnssses 69

6. Marketing na socCialnich SitiCh.........cccoiiiiniiiiiiiiiiiieccssnieeeccees 73
6.1 TVOorba obSahU........cccceiruuiiiruiiiiuiiiiiniiieniiiiiiiettettaeettaiettassnssssssssssanes 75
B.1.1 PEHDENY oo 77

B.1.2 PHISPEVKY ...veeuvietieeteeiteiteie ettt ettt eae et sb s 78

6.2 Piehledy a planovani PFiSPEVKU..........cccovueieiiurriiinreinineeenneeenineesssneesennne 80

7. Vyhodnoceni vysledk( a formulace dOPOru€eni..........ceeeeueeecceeiecsneencsnenannne 83
ZAVBK.ccuuuureeeeieererereerrsssssssesseeesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 85
Seznam POUZItE lILEratury ..........cccvveeeeeeeeiiiiiiinnnnttetiieieieirnnneeeessssssssssssssssseeesees 87
SeZNAM PFIlON....ceeiiiiiiiiretiiiiiiiiiiirrrreeeeeeesrsetttee et e e e e s sesssaaasessssssssssssssssssntesees 91

12



Seznam obrazku

Obrazek 1: Podet uzivatell socidlnich sitich v Cesku (Mil) .eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 25

Obrazek 2: Procentudlni podil uzivatell dle rznych vékovych kategorii na

FACEDOOKU V CRueeeeeeeetete ettt a st s s sesese b nesenenene 29
Obrazek 3: Procentualni podil uzivatell dle riznych vékovych kategorii na

INSTAGIAMU V CRu.oeeeeceeeeeceececeeeeae ettt s ettt beb et eseseseas 31
Obrazek 4: Vyrobni prostory a majitel Dominik SAIEK..........ccovrveveerieeereremceeenieeereenene 48
Obrazek 5: Interni proces Truhlaistvi & Tesarstvi Dominik SAleK ..........cccoovevevrenneee. 49
Obrazek 6: Weboveé stranky Dfevovyroba TUINOV.........ccecvieiriiiiniiiiiiiiniiicccinecene 54
Obrazek 7: Facebookova stranka Dfevovyroba TUMNOV ........ccceevieiiieiiiiiicnniininenne 55
Obréazek 8: Webova stranka Dievovyroba JelinekK.........coovveeeviiiiniieiniieiniieeniecnnnen, 56
Obrazek 9: Facebookova stranka Difevovyroba Jelinek.......c...coceeveiiiiiiiinniinnncnne. 57
Obrazek 10: Webové stranky Truhlarstvi Flanderka.........ccccccoceviiiiiiiniiiniiniinnnnnne. 58
Obrazek 11: Facebookova stranka Truhlafstvi Flanderka...........ccccovveviiiiiiniiinnnnnne. 59
Obrazek 12: Instagramovy profil Truhlafstvi Flanderka........ccccocoviiiiniiiniiniininnnens 60
Obrazek 13: E-Shop BEWOOUEN ......eeiiiiieeiiieeiteeitceeccecereestee st 61
Obrazek 14: Facebookova stranka BEWOOdEN ........ccocveeevciieiiiiiiiiiiiiiiieiiiccciieccne 63
Obrazek 15: Instagramoveé Ucty firmy BeWooden.........cccovviviiiiiiniiiniinciicniecneee, 64
Obrazek 16: ZabezpeCeni OMENY .......cccverieeriierieenieeiee et sre e sae e 68
Obrazek 17: Logo Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik SAIEK ..........ccurvevreeeereeeerereeneiennes 68
Obrazek 18: Zahlavi webu DFeVOVYroba SAIEK.........cccvevvveveveveveereieieieeeeeeesesesesenens 69
Obrézek 19: Zapati webu DIevovyroba SAIEK .........ccccvevevereiieeeeeceeierereieeeeeee e 69
Obrazek 20: Uvodni stranka na v3ech typech zafizeni (PC, mobilni telefon, tablet).70
Obrazek 21: Stranka Truhlarské zakazKy ..........ccooveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciiccciie e 71
Obrazek 22: Stranka KOtaKLy ......coecueeeeiieeeiieeeiieeeeeeeeeccteccrccsine e 72
Obrazek 23: Facebookova stranka Truhlaistvi & Tesafstvi Dominik Salek................ 74
Obrézek 24: Instagramovy Gcet TruhlaFstvi & Tesarstvi Dominik Salek..................... 75
Obrazek 25: Uvitaci prispévek na FAaCebOOKU.........cecvereieriiiiieniiicieciccieccicee e 76
Obrazek 26: Uvitaci pfispévek na INStagramu .........cccceeeevieeniiiniiiiniiieniiccieecennen 76
Obrazek 27: PHKIady PIIDENUT ......ccveevierieeieieieeteeeee e 77
Obrazek 28: Priklady sdilenych kolekci na Facebooku a Instagramu............c.ceueeee. 79
Obrazek 29: PHKIAAY FEEIS ....cccuvieeeiieeeieeeteeeeeet ettt 80
Obrazek 30: Doporucéeni planovani PHSPEVKU .........cc.ecveeererrerieirenenierreieeeeeseeeeeees 82



Obrazek 31: Planovani obsahu na Facebook a Instagram ...

Obrazek 32: POrOVNANT METIK .oovveveeieeieiiiiiiienie et

14



Seznam tabulek

Tabulka 1: Pfehled objemu pfijm{ a po¢td zakazek v oblasti truhlafstvi a tesafstvi

V PIUDBNU LB ..ttt 51
Tabulka 2: Pfehled objemu piijma a poctl zakéazek dle FO a PO v pribéhu let......... 52
Tabulka 3: Data pfimych konkurentl firmy ........ccceoeveeereneneneeneeeeeeeececeene 65
TabUIKa 4: PFENIEAY ....eeeeieeiieeeeeeeee ettt 81

15



Seznam zkratek

FO Fyzicka osoba
GPS Global Positioning System

HTTPS  Hypertext Transfer Protocol Secure

PC Personal computer
PO Pravnicka osoba
SSL Secure Sockets Layer

WOM Word-of-mouth

16



Uvod

Digitalnim marketing je neodmyslitelnou soucasti v oblasti podnikani a komunikace.
V dnesnim digitalnim svété jsou tudiz dobfe nastavené webové stranky a efektivni
obsah na socialnich sitich kli¢ové nastroje pro podniky v3ech velikosti a typl, véetné
Femeslnik(i. Remeslnici tak snadno mohou prezentovat svoji praci, ziskat si potenciaini
zakazniky a rozs$ifit svdj trh. Cilem této prace bude navrhnout webové stranky a obsah
na socidlni sit¢ pro firmu Truhldfstvi a Tesafstvi Dominik Salek na zakladé

vyhotovenych analyz a sesbiranych dat.

V teoretické ¢asti bude vymezen pojem digitalni marketing, v€etné popisu historie
a jeho jednotlivych nastrojl. Ve zbylych kapitolach teoretické ¢asti se autorka prace
detailngji zaméfi na dva konkrétni nastroje, a to webové stranky a socidlni sité.
V pfipadé webovych stranek bude dikladné zkoumany veskeré kroky procesu
planovani a realizace webovych stranek. V kapitole vénované sociadlnim sitim bude
podrobnéji zkouman marketing na socialnich sitich, konrétné na facebokové

a instagramové platformé.

V praktické ¢asti bude podrobnéji pfedstavena firma a vyhotovena analyza potfeb
firmy, analyza konkurence a vychodiska pro marketingovou strategii. Na zakladé
téchto dat bude navrhnut a realizovan vyvoj webové stranky a komunika¢ni plan na
socialnich sitich, kde se budeme zaméfovat na zvolené platformy. Po realiza¢ni fazi
spusténi webu a aktivini ¢innosti na socidlnich sitich budou ziskany prehledy, na
jejichz zakladé budou pro firmu vyhotoveny marketingova doporuéeni individuainé

zamérené na oba nastroje.

Pfedpokladem dosaZeni cilll tvorby webovych stranek a obsahu na socialni sité je
zvySeni povédomi o firmé a ziskani potencidlnich zéakaznikl. VSechny tyto
marketingové &innosti v online prostfedi by sou¢asné mély napomoci zvyseni poctu

realizovanych zakazek, a tudiz zvyseni firemniho zisku.
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1. Digitalni marketing

Digitalni marketing je ¢asto nazyvany také jako internetovy ¢i online marketing,
prestoze nékteré publikace jednotlivé pojmy rozliSuji. Nicméné v této praci budou
uvedené pojmy pouzivany jako synonyma, jelikoz marketéfi v praxi tyto pojmy

nerozlisuji.

Pojem digitalni marketing oznaCuje vpodstaté jakoukoliv marketingovou aktivitu,
ktera je uskute¢néna online prostfednictvim internetovych technologii. Mezi nastroje
digitalniho marketingu Ize zaradit reklamu zobrazovanou na webovych strankach,
profily na socialnich sitich, e-mailing, reklamu ve vyhledavani ¢i reklamu v mobilnich
aplikacich (Malik a Aggarwal 2021). Specifickym prvkem digitalniho marketingu je, ze
se jedna o elektronické informace, které jsou zobrazovany online na pocitali nebo
podobném elektronickém zafizeni. Samoziejmé tato forma online marketingu mdze
navazovat na tradi¢ni offline marketing, jako je reklama v TV a podpora prodeje

v kamennych prodejnach (Semeradova et al. 2021).

Aby byla implementace digitalniho marketingu efektivni je dllezité se drZet tfi
hlavnich atributl, kterymi jsou dle Semeraddova et al. (2021): okamZitost,

personalizace a relevance.
1. Okamzitost

Vzhledem k neuvéfitelnému tempu vyvoje internetu a webovych stranek je tfeba,
aby byly veskeré informace a novinky aktualni. Pro udrzeni pfizné a pozornosti
potencidlnich zakaznikd, je tfeba reagovat na aktudlni déni a také komunikovat

s danou komunitou co nejrychleji.
2. Personalizace

Online zakaznici jiz nepfedstavuji anonymni soucast Sirokého cilového publika,
naopak se jedna o zakazniky, ktefi oCekavaji individualni pfistup. Chté&ji byt
oslovovani prostfednictvim zprav, které jsou adresovany pouze jim. Proto je
dllezité se zaméfit na informace, které Ize ziskat o svém publiku svépomoci
¢i prostfednictvim socialnich sitich, a poté se daji vyuzit k oslovovani relevantni

cilové skupiny zakaznikd.
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3. Relevance

Aby online komunikace nebyla ¢tenafi ignorovana, musi byt zajimava a relevantni
a dokazat vyniknout mezi vSemi informacemi, které jsou v online prostiedi sdileny.
Idedlnim postupem je poskytnout potencidlnim zakaznikiim presné to, co chtéji,

v €as, kdy danou véc hledaji nebo potfebuiji.

Pro lepSi seznameni s pojmem digitalni marketing a jeho porozuméni bude
v nasledujicich podkapitolach popsan nejprve vyvoj digitalniho marketingu a poté
budou predstaveny internetové komunikacni kanaly. Zavére¢na cast této kapitoly
bude vénovana vyhradné tém komunikaénim kanallm, které jsou relevantni pro

praktickou ¢ast této kvalifikaéni prace.

1.1 Vyvojdigitalniho marketingu

Vyvoj digitalniho marketingu je Uzce spjat s technologickym pokrokem, pocinaje
softwarem Raye Tomlinsona z roku 1971, ktery umozfioval lidem vysilat a pfijimat data
prostiednictvim vice pfistroji (Gourav 2020). Termin "digitalni marketing" vznikl
v 90. letech 20. stoleti a vyvoj prohlizeCe Archie v roce 1991 znamenal zadatek této
éry, kdy spole¢nosti davaly prfednost digitalnim strategiim, jako jsou reklamni servery
a systémy CRM, které se staly vyznamnou soucasti komunikaénich technologii
(Puthussery 2020).

V roce 1995 byla uvedena prvni bannerova reklama s moznosti vyhledavani.
S uvedenim systému iOS v roce 2001 zacali spotfebitelé vyhleddvat zbozi
a rozhodovat se nejprve digitalné, misto aby kontaktovali prodejce (Puthussery
2020). Rozmach podital schopnych pfijimat digitalni obsah pfispél k rychlému rlstu
online marketingu v letech 2000 a 2010. To vedlo k pfichodu socialnich siti, jako jsou
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube a Twitter (Gourav 2020). A v disledku jejich
rozsifenim zacali byt zadkaznici v kazdodennim zivoté silné zavisli na digitalnich

systémech (Puthussery 2020).

V roce 2008 byla zavedena technologie business intelligence, ktera méla Fesit
problém spravy rozsahlych online dat o zakaznicich. Automatizace reklamy pomohla

podniklim rozvijet vicekanalové marketingové strategie a ziskavat Udaje
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o zakaznicich. Objevily se v8ak obavy o ochranu soukromi a citlivost osobnich udajl
sdilenych v souvislosti s online behavioralni reklamou (OBA), kdy spole¢nosti cili na

online uzivatele reklamy (Puthussery 2020).

Online marketing ziskal v prlibéhu let na vyznamu a v mnoha zemich je znam jako
internetovy marketing. Globalni online marketing je nejobecngjS$im pojmem
pouzivanym zejména po roce 2014. Pfedpoklada se, ze vyuzivani digitalniho obsahu,
vcetné online reklamy, poroste, pficemz vydaje na multimédia se v roce 2012 zvysSily
0 50 %. Digitalni marketing zpUsobil revoluci v interakci mezi podnikem a zédkaznikem

a vedl k inovacim v oblasti reklamy a marketingu (Puthussery 2020).

1.2  Kanaly online marketingu

Mezi zakladni a zaroven prvotni kandly online marketingu se fadi webové stranky
firem a bannerové reklamy, které se zacaly objevovat v 90. letech minulého stoleti.
Ackoli zpoc&atku firmy nemély velkou dlvéru v tuto formu online marketingu, svij
nazor zacaly ménit s rlistem poctu uzivateld nainternetu. V soucasné dobé jiz vétsina
firem tyto komunikaéni kanaly do svych marketingovych aktivit zahrnula, a dokonce
se nékteré firmy pohybuji a komunikuji pouze v online svéte. Diky tomu neustale
vznikaji nové online nastroje a kanaly, které mohou firmy vyuzivat pro své digitalni
marketingové aktivity. Proto se v pribéhu let pod pojem kandly online marketingu
pfidalo velké mnoZstvi novych online aktivit, jako jsou socialni sité, marketing ve
vyhledavani, e-mailing, obsahovy marketing, uZivatelska zkuSenost spole¢né

s webovym designem, apod. (BureSova 2022).

Online marketing jako oblast marketingu je pomérné mladym fenoménem, coz ma za
nasledek, Zze rlizné odborné publikace uvadéji kandly online marketingu v rlizném
¢lenéni. Kupfikladu Janouch (2020) veSkeré digitalni kanaly, ve smyslu celého
internetu oznacuje jako takzvana nova média. Ty pak dale Cleni podle toho, jakym
zplsobem je firma mudze kontrolovat. Jedna se tak o kandly vlastni, cizi, ale pod

kontrolou a cizi nekontrolované.

e Vlastni kanaly, nebo také vlastni komunikacni prostfedky jsou, nebo by mély
byt, pod plnou kontrolou firmy, kdy je komunikace se zakazniky presné
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definovana firmou. Do této kategorie fadime napfiklad webové stranky,

mikrostranky nebo blogy.

e Cizi komunikacni prostfedky, ale pod kontrolou, jsou kanaly, které jsou pod
plnou ¢i alespori ¢aste¢nou kontrolou firmy. Zde je alespon ¢aste€na moznost
vstupovat do komunikace, usmérnovat ji, ovliviiovat nebo pfipadné také
smazat. V této kategorii se nachazeji tfeba profily na socidlnich sitich nebo
diskuzni féra pfipojena k vlastnim komunikaénim prostifedkdm (YouTube kanal,

Twitter ucet).

o Posledni kategorii pfedstavuji cizi, nekontrolovatelné komunikacni prostfedky.
Spadaji sem vSechny ostatni kanaly, kde nelze délat prakticky nic jiného, nez
pouze nakoupit reklamu, PR ¢&lanky apod. Ackoli je obsah sdéleni pod
kontrolou, neni zarueno jeho pIné pochopeni ze strany zakaznik( a jejich

nasledna komunikace na téchto kanalech.

Nicméné pro podstatu a relevanci této kvalifikacni prace jsou primarni dva kanaly,

a témi jsou webové stranky a socialni sité.

1.3 Weboveé stranky

Jak jiz bylo zminéno hned v Uvodu kapitoly Kandly online marketingu, webové stranky
prezentace. SouCasné by také mély plnit funkci hlavni cilové destinace pro veskery
obsah na internetu v podobé pfispévkl na socidlnich sitich nebo placené reklamy.
Webové stranky, jakozto hlavnirozcestnik internetového obsahu, by mély poskytovat
nejpresnéjsi a nejpodrobnéjsi informace o veSkerém zboZi a sluzbach, které firma
nabizi (Semeradova et al. 2021). S timto tvrzenim souhlasi i BureSova (2022), ktera
zarovef upozorfiuje na to, aby nebylo hlavnim divodem ve prospéch zaloZeni
webovych stranek pouze to, ze ,uzZ je maji vsichni“. Web by mél plnit svou funkci, tak
aby zakaznik mél dlivod se na né nejen podivat, ale rovnéz vykonat urcitou konverzni
akci. Webové stranky by firma tedy méla zakladat pouze v tom pfipadé, pokud dokaze

najit divod jejich existence. Pokud je tento dlivod nalezen, je dal$im krokem pro firmu
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vytvorit web takovym zplisobem, aby dokazal pInit svou primarni funkci a zarover byl

dobfe vyhledatelny, a tudiz aktivné navstévovany.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze firmy maji odliSnou podstatu a zaméfeni, maji také

i odliSné dlvody pro¢ mit funkéni webové stranky. Dlvodd je tedy celd fada. Jako ty

nejcastéjsi BureSova (2022) uvadi:
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Sdileni informaci nebo prezentace produktl: je uvadéno jako nejcastéjsi
ddvod, pro¢ si firmy zakladaji webové stranky. Firma by méla na webu nejen
publikovat vzdy aktualni informace, ale zaroven musi davat pozor na to, aby
vzhled stranky plsobil na uzivatele prehledné. Firmy rovnéz mohou na webu
prezentovat své produkty, a to navzdory tomu, ze se nejedna o e-shop.
Prikladem je trh B2B, kdy je bé&zné, ze zakaznici na webu ziskaji informace
o produktech, jejichz nakup poté uskutecni napfiklad formou zakazky.
Dohledatelnost a dlivéryhodnost: otdzka dlvéryhodnosti je ddleZitou
vlastnosti, které by se firma méla kvUli svym zakaznikdm vénovat. Da se fici,
7e pozadavky na diivéryhodnost jsou v priifezu generaci odliné. Reknéme, Ze
se firma pohybuje v online prostfedi pouze prostiednictvim profild na
socidlnich sitich, mlze to na star$i generaci plsobit jako nedostatec¢né
dlvéryhodné. Pro fadu lidi, hlavné pro zminénou star$i generaci, je web misto,
které vzbuzuje vétsi ddvéru. A proto je dllezité mit dobrou vyhledatelnost ve
vyhledavadi, aby tento urdity segment zakaznikl mohl ziskat informace
Z webu, a ne ze socidlnich siti.

PPC reklamni kampané: jestlize chce firma vyuzivat této oblibené formy
reklam, je nutné mit i web nebo e-shop. Je tomu tak z dlvodu principu
fungovani PPC reklam. Musi existovat misto, kam se uzivatelé po kliknuti na
urcitou PPC reklamu dostanou.

Content marketing: neboli obsahovy marketing, se pouziva v situaci, kdy chce
firma upoutat potencidlniho zékaznika prostfednictvim tvorby obsahu, ktery
uzivatele informoval, poucil nebo pobavil. Proto by web nemél byt pouze
prezentaci zbozi a sluzeb, ale také zajimavého obsahu.

PR: na rozdil od vy$e uvedenych dlvodd, PR nepatii mezi nastroje, jejichz
cilem je primarné prodat produkt nebo sluzbu. Hlavni funkci PR je informovat
o firmé a jejich aktivitach. Z pohledu PR, mliZe byt tedy dlvodem pro zaloZeni



webu vytvoreni prostoru, kde budou sdileny tiskové zpravy uréené novinailm
nebo informace o akcich pofadanych firmou pro Sirokou verejnost.

E-mailing: firma, kterd chce posilat uzivateldm e-maily obsahujici informace
o jejim fungovani, pozvanky na akce nebo nabidky produktd, musi mit urdité
misto, kde mUlzZe sbirat e-mailové adresy a souhlasy uZivateld s odbérem
marketingovych sdéleni.

Komunikace se zakazniky a feedback: patii mezi dal$i nejéastéjsi dlvody
tvorby webovych stranek. Firma mdze mit na svém webu k dispozici chat, pies
ktery mohou uzivatelé s firmou komunikovat, nebo pfipadné zde uvedou ¢islo
na servisni linku, kde odpovédna osoba pomUzZe zakaznikovi vyfesit konkrétni
problém se zboZim nebo sluzbou. Zaroven v sou¢asné dobé fada zakaznikd
piSe recenze offline, s timto pfikladem se Ize setkat v ubytovacich zafizeni,
kde zéakaznici zapisuji svou zkuenost do knihy hostl. Ubytovaci zafizeni miize
tyto recenze zvefejhovat na svém webu.

Budovani image firmy nebo znacky: je v oclich Siroké vefejnosti dalSim
dlvodem k zaloZeni webu, jehoZ prostfednictvim lze dobfe komunikovat
s verejnosti a vytvaret tak identitu firmy. Kupfikladu zaloZzka webu vénovana
pro uchazece o zaméstnani, zde se nachazeji informace o zaméstnani a je zde
nadto predstavena i firemni kultura, firemni akce a ostatni aktivity spojené
s firmou.

Vydélavani na partnerskych produktech: tento ddvod jiZz nepatii mezi ty
nejlepsi, pro¢ vytvofit webové stranky. AvS8ak mizZe jit o zajimavou
podnikatelskou ¢innost, podafri-li se, aby aktivita nebyla pfehnana a vytvari-li
rozumny kontext. Zejména pokud web doporuci produkt jiné firmy s odkazem
na e-shop prodejce, této Cinnosti se fika zapojeni do affiliate programu.
Prodej reklamni plochy: neboli bannerova reklama je nejméné Stastnym
dlvodem zaloZenim webu. D4 se fici, Ze zadny uZivatel nema v oblibé& web,
ktery je plny banner( a rliznych vyskakovacich oken s reklamou. KdyZ uZivatel
takovyto web navstivi, plsobi na né&j nedlvéryhodné a pravdépodobné ho
velmi rychle opusti. V pfipadé, ze reklamnich ploch bude na webu pfiméfené
a mimoto bude web poskytovat uzivatellm hodnotné informace, mlze se

jednat o dobrou formu privydélku, a takovy dlvod pro zalozeni dava smysl.
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1.4 Socialni sité

Socidlni sité predstavuji nejéastéji vyuzivanou kategorii komunikacénich prostredkd
z oblasti online médii. Jedna se o vzajemnou online komunikaci pratel nebo vrstevnik(
v socialni skupiné (Kingsnorth 2019). Komunikace probiha prostfednictvim zprav
Sitenych pomoci webové &i mobilni platformy. Tyto zpravy mohou tvofit jakykoli
obsah, ktery Ize sdilet: text, obrazky, videa, odkazy nebo jina média (Semeradova et
al. 2021). Bednar (2011) podrobné vysvétluje, Zze socialni sité funguji na zakladné
vztahl mezi uZivateli. Tyto vztahy se nazyvaiji rizné, dle typu socialni sité. Napriklad
socialni sit Facebook tento vztah vyjadfuje pojmem ,pratelstvi“, Twitter tento vztah
nazyva ,nasledovani‘, avSak se v podstaté jedna o totéz — o vyjadfeni, Ze dva
uzivatelé stejné sité chtéji sdilet své informace a vzajemné spolu komunikovat. A¢koli
pro dosazeni komunikace mezi uzivateli neni mandatorni mit pratelsky vztah, nejvice
informaci se pfenese prave az v moment pratelského vztahu. Tudiz z pohledu socialni
sité neni primarnim cilem mit co nejvice uZivateld, ale co nejvic vztahl mezi nimi. Je

tomu tak proto, Ze informace po siti prochazeji podél téchto vztahd.

V soucCasné dobé se socidlni sité staly nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota
vyznamné vétsSiny Ceské populace. Podle statistik webu Datareportal (2022a) Cinil
podet uzivatell socidlnich siti v Cesku v lednu 2022 8,05 milionu. Toto &islo
predstavuje odhadem 75 procent celkové populace zemé. Je véak zaroven dllezité
upozornit, Ze i kdyZz se procento uZivatell socidlnich siti mize zdat vysoké, je
nezbytné vzit v Uvahu moznost duplicitnich U¢td nebo vice profild na jednotlivce, coz
mUlze vést k nadhodnoceni skuteéného podtu uZzivateld socidlnich siti. Nicméné
celkovy trend ukazuje na setrvaly narlist vyuZivani sociélnich siti mezi Cechy. Oproti
Udajlim z predchoziho roku totiz vzrostl po&et uzivatel(l socidlnich siti v Cesku zhruba

0 9 procent, coz predstavuje narlst o 660 tisic uZivateld (Kemp 2022).

V Ceské republice dominuji vyuZivani socidlnich siti dvé platformy, a to YouTube
a Facebook. S vice nez 8 miliony uZivateld se YouTube stala socialni siti s nejvy$si
navstévnosti na ¢eském trhu, coz by mélo v zdsadé kopirovat celou internetovou
populaci. Naproti tomu Facebook je v oblibenosti na druhém misté a ma podstatné
niz$i poCet uzivatell, odhadem kolem 4,85 milionu. To by znamenalo pokles poctu
uzivatell Facebook oproti statistice zledna roku 2021. Proto je vSak dileZité

upozornit, Zze hlaseny udaj o uzivatelich Facebooku v lednu 2022 nemusi byt pfimo
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srovnatelny s Udaji z pfedchoziho roku v disledku rozhodnuti matefské spole¢nosti
Meta o zméné zplsobu vykazovani poctu uzivatell. Z tohoto dlvodu nejsou data
s pfedchozimi lety zcela srovnatelna. To samé plati i o vyvoji uzivatell na platformé
Facebook Messenger, ktera je po Facebooku dalSi dcefinou spole¢nosti Mety
a obsazuje tfeti pozici uzivatelll socidlnich siti v Cesku (MediaGuru 2022). Ctvrtou
pri¢ku obsazuje platforma Instagram s 3,6 miliony uZivatel(. Dal$i je LinkedIn s dvéma
miliony uZivatell. Sestou pozici obsadil Pinterest s 1,48 milionu uZivatell, ktery
nasleduje TikTok s 1,46 milionu uZzivatell. Platfromy, které se svym poltem jesté
neprekrodily hranici milionu uzivatell jsou Snapchat a Twitter. Data o po¢tu uZivatel(

socidlnich siti v Cesku shrnuje nize uvedeny graf (Kemp 2022).
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N

YouTube Facebook Facebook Instagram LinkedIn Pinterest TikTok Snapchat Twitter
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Obrézek 1: Podet uzivatel( socidlnich sitich v Cesku (mil)
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Datareportal (2022)

1.41 Déleni socialnich siti

Rozdé&leni socialnich siti do konkrétni kategorii neni v prifezu odborné literatury zcela
jednotné. Cernovsky (2022) se na déleni socidlnich siti diva riznymi pohledy. Nejprve
rozliSuje dvé zakladni kategorie socialnich siti, t&mi jsou osobni a profesni. Jednotlivé
kategorie jsou ur¢eny na zakladé toho, za jakym ucelem si lidi socidlni sité zakladaji.
V pfipadé osobni socidlni sité uzivatel vystupuje a komunikuje v online prostfedi

pouze sam za sebe. Tyto socidlni sité sdileji osobni informace uzivatele a jeho
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soukromy obsah. Existuji platformy, které umoZzfuji sdilet prakticky vSechny

informace, a tudiz nejsou zaméfeny na specificky obsah (Facebook), nebo je

zaméfena na specificky obsah sdéleni: fotky, videa &i hudba (Instagram, TikTok).

Naproti tomu uvadi, Ze profesni socialni sit je primarné uré¢ena pro komunikaci firem,

které mohou pouzivat k prezentaci firmy, shanéni novych zaméstnancl a podobné

(LinkedIn). Ackoli se mezi témito kategoriemi mlze zdat velky rozdil, s nastupem

firemnich profild na osobnich socidlnich sitich se pfechod mezi témito dvéma

kategoriemi stava daleko plynulejsi.

Cernovsky (2022) dale &leni socidlni sité na tfi kategorie z pohledu toho, na jakém

principu funguiji.

Profilové zalozené socialni sité a sité pro networking: jedna se o tradi¢ni
formu socialnich siti, kdy primarnim u€elem téchto platforem je interakce
uzivatelskych uc¢tl. Prevazna ¢ast téchto siti od svého zalozZeni diverzifikovala
nabizené portfolio sluzeb, a pfibliZila se spiSe obsahové zalozenym socidlnim
sitim. Prikladem tohoto typu socidlni sité je platforma Facebook, Twitter,
Linkedin.

Obsahové zaloZené socialni sité: tato kategorie socialnich siti je zaloZzena na
principu sdileni ur¢itého typu obsahu s ostatnimi uzivateli, ktefi nasledné maji
moZznost obsah ohodnotit nebo okomentovat a souasné sdilet s dalSimi lidmi.
Dale Ize tyto socidlni sité Clenit podle toho, jaky typ obsahu se na nich sdili
- fotografie nebo videa. Mezi pfedstavitele socialnich siti uréenych ke sdileni
fotografii patfi platformy Instagram, Snapchat, Pinterest. Na druhé strané
platformy YouTube a TikTok jsou nejuzivangjsi socialni sité, které poskytuji
moznost sdileni videii.

Mikroblogging a komunitné orientované socialni sité: elementarni myslenkou
tohoto typu socidlni sité je poskytovani platformy pro sdruzovani nejriiznéjsich
komunit lidi, které spojuji stejné zajmy jako je hudba ¢&i seridly. Platformy
umoziuji komunitam sdilet relevantni obsah a jednoduchy zplsob hromadné

komunikace. Pfedstaviteli jsou platformy Tumblr a Reddit.

Jinak k déleni socialnich siti pfistupuji Treadaway a Smith (2011), podle nichz existuji

pouze tfi typy: vSe v jednom, jediny trik a miSenci.
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e VsSev jednom: tento typ pfedstavuje socidlni sité, které nabizi uzivateli vSe na
jednom misté. Pomoci téchto platforem je mozné se spojit se svymi prateli,
aktualizovat svij aktudlni ,stav”, nahravat fotografie z rodinnych udalosti
a pripojit se ke skupinam, které zastavaji nazory a zajmy uzivatele. Ve
stru¢nosti tyto typy platforem (Facebook, Instagram, atd.) umoZziuji délat vse,
co je v dnednim online prostifedi mozné.

o Jediny trik: socialni sité tohoto typu se zaméfuji pouze na jednu véc, kterou se
snazi délat poradné. Vénuji se napfiklad na zprostfedkovani komunikace
s dalSimi lidmi, ktera probiha presné uréenym zplsobem. Jiné mohou slouZit
jako ulozisté fotografii. Hlavnim zastupce tohoto typu socidlnich siti je Twitter,
ktery jiz od pocatku slouzi k jedné jediné véci a to, ke sdileni kratkych
textovych zprav.

e Misenci: nebo také hybridni socialni sité maji tendenci se soustfedit na jednu
primarni funkci, ale zaroven se snazi do své platformy zakomponovat i funkce
ostatnich socialnich siti. Ve velkém mnoZzstvi pfipadd, tento typ socialnich siti,
zaCal plvodné jako stranky sjednim trikem a v ddsledku méniciho se
marketingového odvétvi, pozadavk(l uZivatell nebo dalSich aspektd se
postupné vyvinuly v miSence. Klasickym pfipadem je YouTube, platforma
k jejiz pGvodni funkci sdileni videi se pfidaly i dal$i aktivity, jako vzajemna
komunikace, pfipojovani ke skupinam podobné smyslejicich lidi, hodnoceni

obsahu, vytvareni a zpravovani profild.

Lze vidét, Ze zminéni autofi pfistupuji k danému rozdéleni odliné. Ddvodem miize byt
rapidniho narlstu poctu uzivatell socidlnich siti v poslednich letech. K ¢emuz dochazi
diky popularizaci mobilnich technologii a neustalého rlstu dostupnosti mobilniho
internetu (Cernovsky 2022).

1.4.2 Facebook

Facebook je webova stranka socialnich siti, ktera byla zalozena v roce 2004 Markem
Zuckerbergem a jeho kolegy z vysokych Skol. Nejprve byla socidlni sit pouzivana
vyhradné studenty Harvardu, ale rychle se rozsifila i na jiné prestizni vysoké Skoly,

poté i na stfedni Skoly a do prednich korporaci. Zpoclatku své existence byl
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vysokoSkolskymi studenty primarné pouzivan k udrzeni kontaktu se svymi vrstevniky
a napomahal organizovat akce (Diamond a Haydon 2018). Rostouci popularita vedla
v roce 2006 k otevieni Facebooku pro Sirokou vefejnost. Pro registraci byla tfeba
splnit jedinou podminku, a to dosazeni 13 let véku uZivatele. Pfestoze byl koncept
Facebooku velmi podobny jiz stavajicim socialnim sitim, diky standardizaci vzhledu
stranky dosahl vedouciho postaveni. Standardizace zajistila, Ze profily uzivateld jsou
stejné jak z hlediska vzhledu, tak obsahu, a tak se v nich uzivatelé snadno orientuiji.
Naproti tomu konkurencni socidlni sit MySpace umoZziovala uZivatellm vlastni
nastaveni Udajl a zazemi profilu, coZ se ve vysledku projevilo jako znaéné chaotické
a neprehledné. Jako pfinosné se také pro Facebook ukazalo poskytnuti moznosti
nastaveni ochrany osobnich udajl uZivatell a i ve$keré jejich aktivity na siti. Dostupné
moznosti nastaveni soukromi jsou: sdilet obsah vefejné, sdilet s prateli pratel nebo

sdilet pouze se schvalenymi pfateli (BureSova 2022).

Nicméné podoba Facebooku se za uplynulé roky vyrazné zménila. V dnesni dobé se
Facebook vyvinul nad ramec své plvodni funkce umoziujici uzivatellm vytvaret
osobni profily, sdilet multimedialni obsah a spojovat se s prateli a rodinou. Ukazuje se
také jako jeden z nejrozéifenéjSich zpravodajskych zdroji pouzivanych po celém
svété, ktery je schopen hostit rlizné typy prispévkd véetné zivych videi. Facebook se
mUze pochlubit jednou z nejpokrodilejdich reklamnich siti na internetu, kterd umoziuje

firmam a inzerentlm oslovit $iroké spektrum uzivatell (King 2020).

Vroce 2021 byla Markem Zuckerbergem pfedstavena spoleénost socialnich
technologii s nazvem Meta. Tato technologie spojila vSechny jiz dfive vlastnéné
aplikace a technologie jako Facebook Messenger, Instagram a WhatsApp pod jednu
novou firemni znacku (Meta 2021). Navzdory své celosvétové popularité Celil
Facebook v prlibéhu let kritice za fadu problémd. Byl kritizovan za své zasady
ochrany osobnich Udajl a sdileni uzivatelskych dat s aplikacemi tfetich stran bez
souhlasu, ktera poté byla napfiklad zneuzita pro politické ucely. DalSim velmi
diskutovanym problémem Facebooku bylo Sifeni dezinformaci a nenavisti, které
vyraznym zplsobem ovliviiuji uZivatele. Konkrétné se jednalo o pfipad v dobé
pandemie koronaviru, kdy se na Facebooku rapidné Sifil nepravdivé informace

a tvrzeni o vakcinach proti Covidu-19 (Valinsky et. al 2019).
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V celosvétovém méfitku Facebook zaujima prvni pficku v ZebfiCku nejaktivnéjsich
socialnich siti. S vice nez 2,9 miliardami aktivnich uzivateld se tak stal hlavnim hra¢em
ve své&té socidlnich médii. V Ceské republice se Facebook v rdmci po&tu uZivatell na
socidlnich sitich pohybuje aZz na druhém misté se skoro 5 miliony uZivatell
(Datareportal 2023a). Hlavnimi zastupci uZivatelll na Instagramu jsou vékové
kategorie 25-34 let s vice nez 23 %, 18-24 let s 21 % a 35-44 let s 20 %. Nejen tyto,
ale i jesté starsi vékové kategorie maji vyrazny podil poétu uzivateld na Facebooku,
ktery na rozdil od té nejmladsi vékové kategorie neklesa pod péti procentni podil.
Konkrétni procentualni podily v8ech vékovych kategorii jsou uvedeny v nasledujicim
grafu (Statista 2023).

65+ 6,6%
55-64 8,1%
45-54 16,3%
35-44 20,0%
25-34 23,6%
18-24 21,0%
13-17 4,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Procento uzivatell na Facebooku

Obrazek 2: Procentudini podil uZivateld dle riznych vékovych kategorii na Facebooku
v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Statista (2023)

1.4.3 Instagram

Instagram zaloZili Mike Krieger a Kevin Systorm dne 6.fijna 2010 a socialni sit byla
plvodné vytvofena pouze pro zafizeni znacky Apple: iPhone, iPod Touch nebo iPad.
Instagram se jiz od po¢atku koncentruje pfedevsim na vizualni stranku, a proto slouzi
primarné pro sdileni obrazkd, fotografii a kratkych videi. Pfestoze byla sit plvodné

vytvofena pouze pro uzivatele vlastnici zafizeni od spole¢nosti Apple, ¢asem doslo
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k zpfistupnéni sluzby i pro uZzivatele mobilnich zafizeni se systémem Android.
S odkoupenim Instagramu Markem Zuckerbergem v roce 2012 doslo k zpfistupnéni
sité také i pro desktop. AvSak v tomto zafizeni nebyla zpfistupnéna nabidka vSech
sluzeb v jejich plném rozsahu, napfiklad nebylo umoznéné nahravani fotografii.
Soucasna podoba platformy nabizi Sirsi portfolio sluzeb a Instagram je stale pouzivan
hlavné pies mobilni telefony. Neustaly rlist Instagramu a vyvoj jeho obsahu umoziiuje
jednotlivelim i firmam rozvijet zde své podnikatelské aktivity (BureSova 2022). Logo
Instagramu se oproti pfedchozi socialni sité Facebook v ramci let zna¢né zménilo, ale
vSechny verze loga byly zaloZzené na tvaru instantniho fotoaparatu. To do jisté miry

vydlazdilo cestu platformé, protoze odrazely klicovou funkci sité — sdileni fotografii.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi &asti prace, Instagram v Cesku obsazuje &tvrtou
pri¢ku v Zebfi¢ku s 3,6 miliony uzivateld na socidlnich siti. Stejné misto obsazuje také
i vcelosvétovém méfitku s vice nez dvéma miliardami aktivnich uZivatel(
(Datareportal 2023b). Diky nepfetrzitému zajmu uZivatell, jednoduchého pouzivani
a pfevazné estetickému aspektu aplikace predstavuje Instragram velice atraktivni

nastroj marketingu (Semeradova a Weinlich 2019).

V Ceské republice je nejvétsi procento uzivatelll na Instagramu zastoupeno kategorii
uzivatell ve véku od 18-24 let s vice nez 32 %, nasledovano kategorii ve véku
25-34 let s vice nez 28 %. Prvni dvé vékové kategorie predstavuiji vice nez 60 % vSech
uZivateld na Instagramu v Cesku. Dalsi po&etnou kategorii jsou s vice nez 16 %
uzivatelé ve véku 35-44 let. Da se fici, Ze na Instagramu prevazuje oproti Facebooku
mladsi vékova kategorie. Instagramovi uzivatelé dvou nejstarsich vékovych kategorii
nedosahuji ani péti procentudlniho podilu. Procentudlni podil uZivatell na Instagramu

ve vSech vékovych kategorii je zachycen na grafu nize (Statista 2023).
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1 Procento uZivatel na Instagramu

Obrézek 3: Procentudini podil uZivateld dle riznych vékovych kategorii na Instagramu
v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Statista (2023)
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2. Navrh a vyvoj webovych stranek

Tvorba webovych stranek je velmi komplikovany proces a i v pfipadé malych projektd
a jednostrankovych webl je nutné vSe ddkladné promyslet (Janouch 2020). Proto je
tfeba nejprve odpovédét na otazku, co se od webu ofekava a co bude nejlepsi pro
jeji cilovou skupinu. Semeradova et al. (2021) zdlraziuji, ze firmy musi mit neustale
na paméti, Ze web vytvafi pro svlj cilovy trh, a ne pro sebe. Ddle pak cely vyvoj

rozdéluji na dvé zakladni faze, faze planovaci a faze realizacni.

2.1 Faze planovaci

Dlikladné pocatecni planovani je zcela nezbytné pro tvorbu webu a zahrnuje zvazeni
role webové stranky v obchodnim planu a vyclenéni dostate¢nych zdrojl na vyvoj
a udrzbu stranky. V této fazi je dllezZité najit odpovéd na nasledujici otazky: Jaky je
ucel webu? Co na svych webovych strankach potfebuje firma mit? Co na svych
strankach chce mit? A jakou kontrolu chce mit nad spravou webu? (Semeradova
et al. 2021). Tyto odpoveédi by mély pomoci definovat u¢el webu a jeho cilové skupiny.
V této chvili, pak dle odbornik(l z praxe, ¢asto nastava nejnarocnéjsi uskali tvorby
webu. Ono Uskali pfedstavuji nedostatecné definované pozadavky na funk&nost
a vzhled stranek (Semeradova a Weinlich, 2018). Proto je zasadni, aby specifikace
pozadavkl byly sepsany jasné a ddkladné jiz pfed samotnym zacdatkem tvorby
webovych stranek. Béznym feSenim je vytvoreni specifikacniho listu, ktery popisuje
vzhled a obsah webu. Hlavni dva typy predstavuji designovy a technicky specifikacni

list (Semeradova et al. 2021).

o Designovy specifikacni list: se zabyva popisem vizudlnich a obsahovych
vlastnosti stranek. Obsahuje nasledujici polozky: celkové cile webu, vystupy
designu, navigaci jednotlivych stranek, obsah stranek a strategie optimalizace
pro vyhledavace, specifikace barev a vizudlnich designovych prvkd, pisma,
styly textu a nadpisy, funkce webovych stranek, zamysSleny uZivatelsky
zazitek, pozadavky na naklady a ¢as.

e Technicky specifikacni list: webovy vyvojaf v tomto listu nacrtne aspekty
technického programovani webové stanky. Dokument obecné obsahuje

polozky jako: typ pouzitého programovaciho jazyka, umisténi webu, doména,
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druh redakéniho systému pro spravu obsahu, zabezpeleni webu a vycet

funkci, které budou pro web programovany.

Nasledné dochazi ke kodovani pozadavkl uvedenych na obou listech, coz znamens,
Ze jsou prevadény do jazyka, kterému pocita¢ a prohlize¢ rozumi (Semeradova et al.
2021). NejCastéji jsou uvadény jazyky HTML, CSS, XML, a JavaScript (Janouch 2020).
Prvni zminéné HTML kdédovani se pouziva k vytvareni skoro v§ech webovych stranek,
diky ¢emuz se stava tim nejzakladnéjsim a nejbéznéjsim kodovacim jazykem. Pomoci
CSS mulze programator vytvaret grafické styly a dale je s lehkosti aplikovat na
webové stranky zakdédované v HTML. Poslednim pfedstavenym je JavaScript,
reprezentujici multiplatformni, objektové orientovany, udalostmi fizeny skriptovaci

jazyk (Semeradova et al. 2021).

Dal3im ddlezitym bodem je volba kvalitniho a spolehlivého webhostingu, coZ znamena
prondjem prostoru pro webové stranky. Soucasné je nutné mit zaregistrovanou
firemni doménu. Spravu registrované domény je dobré mit u stejného poskytovatele
jako webhosting, aby v pfipadé potfeby doslo k bezproblémové zméné (dajd
tykajicich se napfiklad vlastnictvi ¢i kontaktnich Udajl a také aby se predeslo
problémlm s platbou a vypréenim platnosti domény. K doméné jsou k dispozici také

firemni e-mailové adresy, jako je Email Profi od Seznam.cz (Janouch 2020).

2.2 Fazerealizacni

V realizadni fazi je jiz sepsano, co by mél web umét a obsahovat. Firma si registruje
firemni doménu a pronajima si prostor pro firemni stranku od spolehlivého
webhostingu. SouCasné na zadkladé pozadavkl uvedenych v designovém
a technickém specifikaCnim listu programator zacne prostiednictvim zvoleného
programovaciho jazyka kdédovat webovou stranku. PFi tvorbé designu stranky jako
takového, by se programator &i vyvojaf mél fidit uréitymi postupy a pravidly. Ty se
napriklad tykaji struktury webu, kterda se sklada zetfi zakladnich stranek.
Z technického hlediska, je ,Domovska stranka“ jedinou strankou, kterou firma vzdy
musi mit a je také Casto oznaCovana jako indexova stranka. Tvofi tak uvitaci stranku
a prvni véc, kterou navstévnici firemni stranky uvidi. DalSi strankou, ktera je soucasti

skoro kazdého webu, je stranka nazyvana ,O nas“. Zde firma popisuje svou
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spolecnost, jeji cile, historii, plivod a obchodni principy zna¢ky. Podstatnou strankou
je firemni ,Kontaktni stranka“, ktera zakaznikovi poskytuje prostfedky, jak s firmou
komunikovat ¢&i uzaviit obchodni vztah. Obsahuje napf. kontaktni formular,
emailovou adresu, telefonni Cislo a GPS soufadnice. Zpravidla kazda stranka se sklada
z téchto konkrétnich ¢asti: zahlavi, navigacni lista, télo webu, zapati, postranni panel.
Tyto prvky mohou byt bud statické nebo dynamické. KdyZz firma voli statické,
znamena to, ze &asti jsou identické na kazdé strance webu. Naopak v dynamickém
pfipadé se jednotlivé ¢asti méni ze stranky na stranku. Dllezita je také imaginarni
délici ¢ara ve spodni ¢asti oznalujici obsah, ktery je vidén bez nutnosti scrollovani
mysSi. Obsah nad urovni této ¢ary by mél obsahovat kli¢ové informace a dobfe zvolené
grafické prvky. Zaroven s pfitazlivou vizualni strankou firma tvofi pro své navstévniky

poutavy obsah (Semeradova et al. 2021).

PFi realiza¢ni fazi vyvoje webu je nutnosti firmy, aby brala ohled na pravni a etické
aspekty. Jakakoli online aktivita podléha Ffadé narodnich a mezinarodnich zakon,
které se musi dodrzovat (Semeradova et al. 2021). S tim pfimo souvisi i problematika
cookies, kterd spada pod ochranu osobnich Udaji. Cookie je kratky textovy soubor,
ktery navstivena stranka odesle do prohlize€e, ¢imZz umoznuje webu zaznamenat
soukromé informace navstévnika webu (Janouch 2020). Z tohoto ddvodu byla
v lednu lofského roku schvalena novela zakona o elektronickych komunikacich, ktera
je bez vyjimky platna pro vSechny ¢eské weby, jez nyni maji povinnost ziskat souhlas

uzivateld webu s pouzitim Cookies (BureSova 2022).

Jednotlivé kroky realiza¢ni faze tvorby firemni webové stranky budou detailngji
predstaveny

a popsany v praktické ¢asti této zavérecné prace.

Poté, co firma spusti webovou stranku, je kliCové propojit web i s ostatnimi
komunika¢nimi kanaly nebo je pfipadné vytvofit, aby mohla stranka slouzit jako
nedilnd soucast celkové komunikaéni strategie. Zpravidla se propojeni tyka
umistovani odkazl na firemni profily na socidlnich sitich. Webové stranka se také
propoji s monitorovacimi mechanismy v podobé analyticky nastroji jako je napf.
Google Analytics, diky nimz je firma schopna vyhodnocovat chovani uzivatel webu
(BureSova 2022).
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3. Marketing na socialnich sitich

Pro marketingové pracovniky je dlleZité se pohybovat tam, kde jsou jejich stavajici
i potencialni zakaznici a kde probiha komunikace. Takovym prostfedim jsou pravé
socialni sité jako je Facebook a Instagram, kde jsou stovky milion( aktivnich uzivateld.
Tento rapidné rostouci globalni fenomén proménil marketing v precizni, osobni,
socidlni a interaktivni nastroj pro Gc¢inné osloveni zakaznik(. Marketéfi ziskavaiji diky
socialnim sitim mnoho ddleZitych informaci tykajicich se pozadavk{ a prani zakaznikd,
jejich postoj vici znaéce ¢i firmé nebo jejich stiznosti. Néktefi autofi vnimaji socialni
sité jako ,misto s kolektivni moudrosti”, kde se nazor vytvoreny na urcity produkt

stava kolektivni pravdou, at uz je tento nazor pravdivy ¢i nikoli (BureSova 2022).

3.1 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Z hlediska marketingu socidlni sité primarné neslouzi k reklamé, ale spiSe ke
komunikaci se zakazniky. V tom maji oproti tradi¢nim mediim velkou vyhodu, jelikoz
na socialnich sitich dochazi k obousmérné komunikaci. Znamena to, ze komunikace
neprobiha pouze jednim smérem od firmy k zakaznikovi, jako tomu je u tradi¢nich
médii, ale i zpét. Uzivatelé disponuji moznosti ke véemu se vyjadfit, vSe hodnotit,
o vSem hlasovat, vytvaret pofadi, psat komentare, u¢astnit se akci a vstupovat do
skupin lidi se stejnym nazorem. Stru¢né fe¢eno, mohou komunikovat a sdilet verejné
svoje nazory. Z tohoto dlivodu musi byt firmy neustale aktivni a nepfetrzité sledovat
vesSkeré déni. Dale na to vSe pak v€as a adekvatné reagovat. Sou¢asné musi pfidavat
zajimavy obsah, ktery oslovi potencionalni zakazniky. Pokud tak neudini, mdze se
jejich komunikace stat neucinnou, protoze firma neni dostatec¢né &asto vidét
a nedojde tak k dostate¢nému osloveni uzivatell. V pfipadé, Ze soucasti firemnich
stranek nebo skupinky jsou i diskuze, je jejich moderovani Cinnosti, kterou by se firma
méla zabyvat. Moderovani diskuzi neznamena vytvareni pouze pozitivhiho obsahu
a odstrafiovani toho negativniho. Takového jednani si uzivatel velice rychle vS§imne
a jde se radéji zeptat jinam, kde si informace ovéfi. Proto je pro komunikaci se
zakazniky klicové pridavat pouze ovérené a pravdivé informace, ¢imz firma buduje
ddvéru svych fanouskd. Da se fici, Ze lidé obecné nejvice dlvéruji informacim, které

ziskaji od svého nejbliz§iho okoli. A proto jsou pozitivni recenze vyznamnym
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aspektem marketingu, zejména na socialnich sitich, kde spokojeni zakaznici funguji

jako nejlepsi reklama (BureSova 2022).

Podle Losekoot a Vyhnankové (2019) za uspésnou komunikaci jednotlivcl &i firem na
socialni siti stoji Ctyfi zasadni dovednosti: uméni zaujmout, naslouchat, vypravét

a vyhodnotit.

e Uméni zaujmout: ty nejlepsi znacky na sebe dokazi strhnout pozornost a tim
zaujmout potencionalni zakazniky. Docili toho tak, Ze se uméji pohybovat
v rliznych prostiedich, znaji pravidla i mistni triky a vyuZivaji je ve svlj
prospéch.

e Uméni naslouchat: Uspésné znacky nejprve dlouze naslouchaji zakaznik(m
a teprve pak mluvi. Pfed tim, nez chtgji byt samy pochopeny, vénuji dostatek
¢asu porozuméni svym zakazniklm.

e Uméni vypravét: podstata spociva ve schopnosti firmy dokazat pfizplsobit
obsah a zplsob svého vypravéni aktualni cilové skupiné.

e Vyhodnoceni: spravné a dikladné vyhodnoceni aktivit na socidlnich sitich je

pro firmu pfinosné a Setfi ji Cas, penize a energii.

3.2 Marketingova strategie na socialnich sitich

ZvétSujici se obliba marketingu na socialnich sitich se odrazi jak na rdstu poctu firem
pokousejicich se budovat svoji znacku prostiednictvim tohoto média, tak i na ristu
investici do placené inzerce. Dfive, nez se firmy rozhodnout pouzit socialni sité jako
propagacni nastroj, mély by peclivé zvazit, zda jsou schopny se o socialni média
starat a urcit, ktera strategie socialnich medii je pro né nejlepsi (Semeradova et al.
2021).

Podle Losekoot a Vyhnankové, 2019 se strategie firmy da rozdélit do tfi zakladnich

krokd, kterymi se ma firma fidit. Témi jsou:

1. zamyslete se nad tim, kdo jste a co délate,
2. ujasnéte si své cile,

3. naplanujte si strategii pro socialni sité.
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Prvni krok: zamyslete se nad tim, kdo jste a co délate

Vysledkem prvniho kroku by meélo byt shromazdéni maxima informaci o aktudlni
situaci firmy. Mél by pfedstavovat jakysi vychozi bod pro celou strategii. Ukaze silna
a slaba mista firmy a vytvofi bezpecné informacni zaklady pro dalsi, jiz informovana,
rozhodnuti. Proto aby firma ziskala vSechny potfebné informace musi nejprve

odpovédét na nékolik specifickych otazek (Losekoot a Vyhnankové 2019):

e Kdo jsme a co nabizime? Otazka pod kterou spada vSe, co si Ize pfedstavit
pod jménem znacky - co firma vyrabi nebo jaké sluzby poskytuje, jakou
mezeru svymi produkty zapliuje, vyhody jejich produktl, firemni plany do
budoucna, vztah se zakazniky apod. Zkratka, hlavnim ukolem firmy je co
nejpresnéji definovat, co znacka obsahuje a jak ma pUsobit na vefejnost. Na
otazky, které se tykaji pohledu firmy, mize odpovédét vedeni firmy nebo
pozadat své zaméstnance. Ale pro ziskani odpovédi, které se tykaji pohledu
zakaznik(, musi firma pouZit externi zdroje, jakymi jsou napfiklad marketingové
vyzkumy.

e Ke komu mluvime? Firma si musi urcit cilovou skupinu, definovat personu,
vztah zakaznik( k produktlm, jaké skupiny mohou oslovit, kde je mohou
oslovovat, zdali jsou vibec potenciondlni skupiny na socidlnich sitich, o ¢em
pak pfipadné komunikuji, co zde zvefejnuji a zdali maji néjaké influencery, se
kterymi Ize spolupracovat.

o Kde se o nas mluvi? MlzZe se stat, Ze firma ziska odpovéd na tuto otazku uz
na zakladé monitoringu pfedchozich dvou otazek. Pokud ne, ma firma za ukol
zjistit na jakych socialnich sitich se o ni jiz mluvi, jak Casto, pozitivné &i
negativné, zdali je firma dané konverzace schopna Fidit a ovliviiovat. Dale by
se firma méla pokusit najit rlizna diskuzni féra a skupiny na socidlnich sitich,
kde se vyskytuje potencionalni cilova skupina.

e Kdo je nase konkurence? Pfi hledani odpovédi na tuto otazku by firma méla
zjistit detailni informace o pfimé i nepfimé konkurenci firmy, jako co dél3, jak
to déla, v ¢em se od ni odliSuje, v ¢em je lepsSi a v ¢em naopak horsi, jaké
socialni sité pouziva, jak se ji navenek dafi, které prispévky byly mezi uzivateli
populdrni a které naopak ne, jaky si nastavila ton komunikace a komu se na
jaké siti dafi nejlépe. Shrneme-li to, idealni je nechat se inspirovat, odhalovat

mozna vlastni slaba a silna mista, ucit se, co na potencionalni cilovou skupinu
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u konkurence plati ¢i ne a dlouhodobé sledovat, jak se firmé dafi konkurenci
po komunikaéni strance dohanét (a pfedhanét).

Kdo jsou nasSi kolegové a zaméstnanci? Pod tuto otdzku se zahrnuji
informace, které se tykaiji toho, jakym zplsobem se kolegové a zaméstnanci
pohybuji na socialnich sitich, zdali komunikuji vefejné, jaky maji dosah, zdali
zde mluvi o své praci, pomahaji nebo Skodi povésti firmy, nejsou mezi nimi
dokonce néjaci influencefi ¢i potencionalni ambasadofi znacky.

Jak délame v sou¢asnosti marketing a marketing na socialnich sitich? V této
¢asti prvniho kroku jde primarné o zmapovani sou¢asného stavu marketingu
firmy na socidlnich siti. Firma by méla zmapovat stavajici rozdéleni roli
v marketingu, jaké platformy k marketingu pouzivaji, jaka jsou aktualni Cisla
fanouskdl, navstévnikd, prispévkd, co funguje a co ne, z jakého dlvodu tomu
tak je, jaky je ton komunikace, jaky je graficky manual a zdali je v souladu

s korporatni identitou.

Druhy krok: ujasnéte si své cile

Definice marketingovych ¢i dokonce firemnich cildl byva ¢asto zaménovana s vizemi,

coz pro né ve vysledku neni tak efektivni. Je tfeba, aby firmy stanovovaly své cile co

nejkonkrétné&ji a tim daly svym zaméstnanclm jasné kontury. Cile, které si firmy

stanovuji, mohou byt nasledujici (Losekoot a Vyhnankové 2019):
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zvySit povédomi o znacce,

vybudovat komunitu,

zvednout prodeje,

zvySit navstévnost internetovych stranek,

pfimét ke stahovani e-booku, programu, aplikace,

realizovat uspésny fundraising,

zvySit volebni preference,

zlepSit zakaznickou podporu,

dostat zakazniky na navstévu ,offline” udalosti,

dat jim ddvod k registraci do programu, newsletteru, klubu, atd.,

zvysit zapojeni fanouskd.



PfestoZze se vSechny vySe uvedené cile mohou jevit jako vhodné, zni pfili§ obecné.
Proto je lep$i pro nastavovani cild pouZit metodu tzv. SMART cilll. Jednotliva pismena
tohoto slova predstavuji kritéria pro sestaveni idealnich cilG. Cile by tedy mély byt
specifické (Specific), méfitelné (Measurable), dosazitelné (Achievable), realistické

(Realistic) a ohranic¢ené v ¢ase (Timebound) (Atherton 2020).

Navic v pfipadé, ze firma jiz v prvni kroku strategie pracovala svédomité, tak zjistila,
v ¢em spocivaji jeji silné a slabé stranky a pravdépodobné se pred ni konkrétni cile

vynofily takfka samy (Losekoot a Vyhnankové 2019).
Treti krok: naplanuijte si strategii pro socialni sité

KdyZ se firmy pousti do tfetiho kroku, jsou si jiz védomy, v jakém stavu se nachazi
jejich marketing a ¢eho chtéji dosahnout. Proto naplanovani cesty k cili je pro ni v této
chvili vyrazné jednodussi, nez se tomu tak jevilo na zaCatku. Pravdépodobné
nastanou situace, kdy budou firmy v nékterych bodech planovani zvaZzovat vice
moznosti. Napfiklad jestli se o v8e, co se tyCe socialnich siti, budou starat samy
interné nebo zapoji externi dodavatele. Pro zjednoduseni rozhodovaciho procesu by
si firmy mély sepsat vyhody a nevyhody jednotlivych feSeni a urcit si jejich priority.
Tyto informace pomUzou firmam nejen v dané chvili, ale i pfi rozhodovani v budoucnu
(Losekoot a Vyhnankové 2019).

V tomto kroku by mély firmy dale rozhodnout o tom, jaké konkrétni socialni sité vyuziji.
Ne vSechny jsou totiz Uplné vhodné. Firmy by mély zvolit socialni sité na zakladé jejich
cilové skupiny, kolik ¢asu a lidskych zdroji maji k dispozici pro jejich spravu a dale
podle toho jaky druh a format obsahu jsou schopny si samy vytvaret. V pfipadé, ze je
na to podnikajici osoba sama, je vhodné zacit skromné s jednou ¢i dvéma sitémi.
V ideadlni situaci se o danou socialni sit stara nékdo, kdo ji sdm pouziva a je si védom,
jaké moznosti nabizi. Pokud si dana osoba neni v nékterych oblastech jista, je lepsi
nékteré Cinnosti delegovat profesionaldim, ktefi jim usetfi ¢as a ve vysledku i penize
(Losekoot a Vyhnankové 2019).

Po zvoleni konkrétnich socialnich siti nasleduje rozhodnuti o typu uZzivatelského uctu.
Velkym aspektem ovliviujicim toto rozhodnuti je to, o jak velky podnik se jedna.

Osobni branding, ktery predstavuji lidé na volné noze, at uz umélci, femesinici,
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designéfi nebo poradci, vzdy fesi otazku, zdali si maji zalozit firemni profil &i stranku
nebo vystupovat pod jejich soukromymi profily. Jednotlivec by mél zvolit tu moznost,
ktera je pro n&j v dané chvili jednodussi. Soucasné je ddllezité brat na védomi, jak k
této problematice pfistupuje dana socialni sit. V pfipadé Facebooku by zalozeni
soukromého profilu na jméno firmy nejen porusovalo jejich pravidla, ale také by to
z hlediska etikety plsobilo nevhodné. Zaroven Facebook nepovoluje zaloZeni pouze
firemniho profilu, sit povoluje jeho zalozeni pouze skrze jiz k existujic soukromé
profily. Na druhé strang, Instagram neuvadi jako povinnost, aby soukromé osoby
zakladaly pouze osobni profily a firmy mély firemni profily. Jedna se pouze

o individualni rozhodnuti (Losekoot a Vyhnankové 2019).

3.2.1 Zalozeni firemni Facebookové stranky

Pfed samostatnou tvorbou facebookovych stranek je nutné se seznamit
s nasledujicimi dokumenty: Podminky o uzivani facebookovych stranek, Prohlaseni
o pravech a povinnostech, Zasady facebookové komunity a v neposledni fadé
uzivatelé musi dodrzovat obecné zasady tykajici se sbéru dat a nakladani s nimi. Po
nastudovani téchto dokumentl pfichazi prvni krok samotné tvorby stranky, kterym je
vybér typu stranky. Z hlediska podnikatele je optimalnim FeSenim vytvoreni
facebookové firemni stranky. Pro tento typ stranek pak Facebook nabizi celkem Ctyfi
varianty volby stranek, jimiz jsou ,Firma nebo znacka“ a ,Komunita nebo vefejné
znama osobnost”. Kazda z téchto varianta ma specifické vlastnosti a poskytuje rlizné
moznosti zadavani informaci. Kategorie firma nebo znacka umoznuje pfidat na
stranku oteviraci dobu, adresu nebo kontakt na vSechny pobocky, které firma
provozuje. Pod kategorii komunita se fadi veSkeré stranky, jejichz zamérem jsou
volnoCasoveé aktivity anebo stranky vénované napfiklad neziskovym ¢&i studentskym
organizacim. Moznost vefejné znama osobnost je idealni volbou pro ty, ktefi si preji,
aby bylo jejich jméno spojovano s aktivitou, kterou planuji na strance prezentovat,
napf. navrhafi. V ramci vSech kategorii je mozné provést uzsi specifikaci podnikani
skrze uvedeni klicovych slov, ktera nejlépe definuji zaméfeni stranky (Semeradova
a Weinlich 2019).

Volba nazvu stranky je ddleZitym parametrem pfi tvorbé& stranky. Uzivatelé

a potencialni zakaznici budou firmu pod timto nazvem hledat (Bednar 2011). Proto

40



nazev musi pfesné odrazet to, co stranka predstavuje a sou¢asné nesmi obsahovat
vyrazy nebo fraze, které mohou byt urazlivé &i porusuji néci prava. Také nesmi
obsahovat Facebookem uréené prvky jako: pouziti jakékoli podoby slova Facebook,
symboly, nadbyte¢nou interpunkci atd. V dnesni dobé ma Facebook zabudované
autokorek&ni mechanismy, které v pfipadé chyby v ndzvu upozorni na formalni
nedostatky. Obdobna pravidla plati i pro uZivatelské jméno, které je ke strance
pfifazené. Uzivatelské jméno, které je soucasti facebookové URL adresy, nemusi byt
zcela totozné s nazvem stranky. Je doporuc¢eno zvolit jedno slovo, pfipadné kratsi

heslo (Semeradova a Weinlich 2019).

Po provedeni piedchozich krokl je potfeba vytvorit kratky propagacni text o firmé,
ktery by mél byt bohaty na kli¢ova slova souvisejici s podnikanim. Kromé textu je dale
tfeba mit pfipravenou profilovou a Uvodni fotku. Zpravidla je idedlni jako profilovou
fotku pouZit logo firmy a jako Uvodni fotku obrazek obchodu nebo produktd.
Poslednim bodem je pfidani tladitka ,vyzva kakci, které navstévniky navede
napfiklad na webovou stranku. Poctivé spinéni vySe uvedeného postupu napomuize
potencionalnim zakaznikim Iépe priblizit, ¢im se firma zabyva a zvy$i $ance na
zobrazeni nejen na Facebooku, ale i ve fulltextovych vyhledavacich jako je Google a

Seznam (Semeradova a Weinlich 2019).

3.2.2 ZalozZeni Instagramového firemniho uctu

K zalozeni firemniho U¢tu na Instagramu je stale nutny mezikrok v podobé osobniho
uctu. Prvnim krokem je staZzeni aplikace Instagram do mobilniho telefonu. Po jeho
instalaci Ize aplikaci spustit a prejit k registraci uctu. Pro firemni u¢et je vhodné zvolit
k registraci firemni e-mailovou adresu nebo firemni telefonni Cislo. Nasleduje
vytvoreni jména a hesla. UZivatelské jméno by mélo, tak jako v pfipadé Facebooku,
odrazet jméno firmy, protoZze pod nim se bude na Instagramu prezentovat
(Semeradova a Weinlich 2019). Vytvoreni silného hesla a vysoka urover zabezpeceni
ucétu je bodem, kterému je dllezité vénovat pozornost. Pfi podcenéni této situace se
mUze stat, Ze firma o svdj profil v budoucnu pfijde. Pro minimalizaci tohoto rizika by
méla firma vyuzit dvoufaktorového ovérovani, hlidat, komu dava spravcovsky pfistup,

pouzivat spravce hesel a nespoléhat se v otazkach bezpecnosti na podporu dané
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socialni sité. V8echny tyto bezpelnostni prvky plati nejen pro Instagram, ale i pro

ostatni socialni sité (Losekoot a Vyhnankova 2019).

Po vyplnéni vy$e uvedenych udajl a informaci ziska firma novy instagramovy ucet.
Nicméné se bude jednat pouze o ulet somezenymi funkcemi osobniho
instagramového profilu. Z dlivodu rozsifeni funkci a pfistupu k analytickym nastrojliim
je tfeba prevést profil na firemni. Pfevedeni profilu na firemni je mozné provést pfimo
v rozhrani aplikace. Pfi jeho prevadéni je wuzivatel pozadan o propojeni
instagramového profilu s pfislusnou facebookovou strankou. To slouzi k jednodusi

spravé a editaci obou socialnich siti (Semeradova a Weinlich 2019).

3.3 Obsahovy marketing

Pfilakat, zaujmout a zapojit cilovou skupinu prostfednictvim kvalitniho obsahu je
hlavnim cilem obsahového marketingu. Firmy se jeho pomoci snazi udrzet pozornost
svych cilovych skupin a budovat vztah v dlvéryhodném prostifedi. Pro vytvoreni
kvalitniho obsahu musi firma nalézt bod, kde dochazi k priniku mezi tim, co chce

fanouskdm fict a tim, co od ni fanousci chté&ji sly$et (Losekoot a Vyhnankova 2019).

Pro budovani vztahu se stavajicimi i budoucimi zakazniky, je dle Losekoot
a Vyhnankové (2019) ddlezité zaméfit publikaéni strategii kolem nasledujicich péti

typl obsahu:

e Zabava je nejcastéj$im dlivodem, pro¢ uzivatelé socialni sité navstévuiji. Proto
by firmy mély vytvaret a sdilet zabavny obsah, ktery v uzivatelich vyvola udiv
¢i prekvapeni. Nicméné nesmi zapomenout na to, aby i takovyto obsah
néjakym zplsobem souvisel s firmou.

e Vzdélani a inspirace predstavuje vSe, co sledujicim rozsifuje obzory. Pod tuto
kategorii Ize zahrnout: odborné ¢lanky, informace z oboru, vyzkumy, novinky,
tipy a triky, ndvody atd. Sdileni takovychto pfispévki pini dvé funkce. Za prvé
vzdélavaji potencionalni klienty a zakazniky firmy, za druhé posiluji povést
firmy jako odbornika.

o Zakulisi je typ prispévkd, ktery umoziuje odvypraveét stiipky z prib&hu firmy
a nechat fanousky nahlédnout do zplsobd fungovani spoleénosti. Zakulisni
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obsah predstavuje informace o podnikani, o firmé a jejich ¢&lenech,
o jednotlivych produktech a také pFibéhy klientd.

e Pomahani jsou veskeré cinnosti firmy, které firma vykonava na zakladé
podnétu ze strany fanouskd. Jedna se o reakce na jejich nejastéjsi problémy,
prani, odepisovani na zpravy a komentare.

e Prodej nebo také prodejni obsah, se mlze objevit v rdmci béZného obsahu na
profilech firmy nebo je Ize pouzit ve vykonnostnich kampanich. Je to jediny typ
obsahu, u kterého velka ¢ast firem hlida navratnost. U tohoto tytu pfispévkd
se nejedna jen o samostatny prodej, jeho Ucel spociva v tom, aby uzivatelé
klikli na odkaz, zhlédli video, pfihlasili se k odbéru newsletteru &i navstivili

stranky néjaké udalosti na Facebooku.

3.3.1 Tvorba obsahu na Facebook

Komunikace na Facebooku musi byt pravidelné aktualizovana a doplhovana
zajimavym obsahem. Vzhled stranky zrcadli celou firemni kulturu a styl, na jehoz
zakladé si navstévnik stranky tvofi obrazek o firmé a jejich produktech (BureSova
2022). Firma sdili sv{j obsah na tzv. zdi (Timeline), kde se zobrazuiji jeji pFispévky
nebo prispévky, ve kterych je firma oznacena chronologicky podle data pfidani. Ke
své prezentaci si mize firma vybrat z velké $kaly prispévkl, konkrétné: prispévky
zalozené na fotkach/videu, Zziva vysilani, pfispévky jako vyzva k navazani
komunikace, pracovni nabidky, udalosti, nabidky produktl a sluzeb, poznamky,
ankety a jejich rlizné kombinace, produktové prispévky a placené prispévky
(Semeradova a Weinlich 2019). Typy pfispévkl je tfeba volit podle stanovenych
zasad pro vydavani obsahu, neboli dle persony, pro kterou obsah tvofime. Je tfeba
vzit v Gvahu volbu komunikaéniho stylu, typy prispévkl, témata obsahu, frekvenci
pridavani prispévkl a dalsi. Pfi samostatné tvorbé prispévkl je dlleZité se zaméfit na
kvalitu, nikoli kvantitu. ldealni frekvence prispévkl predstavuje 2-3 kvalitné
pfipravené pfispévky tydné. Pro vétsi interakci s uzivateli je vhodné tvofit pfispévky
o délce do 80 znakll (BureSova 2022). Dale by méla firma dbat na to, aby pfispévky
vypadaly dobfe na vSech typech zafizeni, zda jsou sdilené pro spravné publikum
a zda jsou zvefejnéné ve spravném Case (Semeradova a Weinlich 2019). Ackoli byla
jiz zvefejnéna spousta vyzkumd, které maiji urit perfektni den a ¢as pro sdileni
prispévkl, BureSova, 2022 doporuduje, aby si firma sama vysledovala, v jakych
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¢asech maji jeji prispévky nejvy$si zapojeni a nejvétsi dosah. Zdlvodiiuje to tim, Ze
rlzni uZivatelé z riznych socioekonomickych skupin pouZivaji Facebook v rliznych

¢asech, coz mlze ovlivnit Siteni pfispévkd firmy.

Na Facebooku i Instagramu se prispévky $ifi dvéma zpUsoby, organicky nebo pomoci
zaplacené reklamy. Organické pFispévky s vétsim poctem lajkl, komentail a sdileni
se $ifi lépe, a proto je Ukolem v8ech marketér( vytvofit prispévky, ktery uZivatele
zaujmou a priméji je k interakci. Sou€asné algoritmy této socialni sité upfednostnuji
nové typy prispévkd, jejichz vyuziti zvys$i organicky dosah. Je tomu tak proto, Ze tyto
typy prispévkl jesté nejsou dostate¢né vyuzivané a Facebook se snazi jejich
pouzivani podporit. Pfikladem novych typl pfispévk( jsou: stories, videopfispévky
a zivé vysilani. Nicméné, Facebook i Instagram v poslednich letech znaéné omezuji
organické $ifeni prispévkd firem, coz nuti firmy, aby k lep$imu $ifeni svého obsahu

investovaly do placené reklamy (BureSova 2022).

3.3.2 Tvorba obsahu na Instagram

Instagram v tuto chvili umozniuje vytvareni fotek a prispévkl pouze z mobilnich
aplikaci. V dlsledku vyhradniho zaméfeni na vizualni slozku obsahu, rozhoduje
0 Uuspésnosti firmy na této siti kvalita sdilenych fotografii a videi (Semeradova
a Weinlich 2019). Stejné tak jako tomu bylo jiz v pfipadé Facebooku, také algoritmy
Instagramu $ifi nejnové&jsi typy prispévkd vice nez ty staréi. Proto je nutné, aby firmy
sledovaly nejnovéjsi trendy a zacaly je pouzivat dfive nez jejich konkurence (BureSova
2022).

Pro ziskani dostate¢né pozornosti je tfeba u jednotlivych fotek pouzivat oznaceni
pomoci hastagu, ktery je zakladnim kamenem komunikace na Instagramu. Pfispévek
s vhodné vytvofenym hastagem lze snaze identifikovat a zaroven zaradit do urcité
kategorie pFispévkdl, které uzivatelé sleduji. Timto zplsobem Ize budovat komunitu
uzivateld kolem urcitého kliCového slova (BureSova 2019). DlleZitost hastagl pro
firmy zdUraziuji také Semeradova a Weinlich (2019), ktefi uvadi, Ze na pfelomu roku
2017/2018 souviselo 7 z 10 sdilenych hastagl na Instagramu se zna¢kovym obsahem.

V provedeném statistickém Setieni ¢isla ukazuji, Ze az 80 % uzivatelll sleduje alespon
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jeden firemni profil a 30 % uZzivatell si na Instagramu zakoupilo produkt, ktery zde

poprvé objevili (Semeradova a Weinlich 2019).

Vedle samotného obsahu pfispévkd je dlleZita také volba typu pfispévkd. Tak jako v
pfipadé Facebooku, i na Instagramu si mlzZe firma vybrat z velké $kaly typd prispévkd,
mezi né patfi pfispévky s fotografii, Instagram video, Reels, Stories. Spravné zvoleny
typ pfispévku zaujme konkrétni publikum a vyvola u nich urcitou interakci (BureSova
2022).

3.4 Vyhodnoceni obsahového marketingu

Informace a data, ktera firma ziskava ze zpétné vazby a vyhodnoceni aktivit na
socialnich siti, pomahaji firmé dostat se na spravnou cestu k cili. Diky sledovani Cisel,
se firma zacne rychleji zlepSovat ve tvorbé obsahu, Iépe porozumi potfebam a pfanim
svych cilovych skupin, usetfi penize diky efektivngjSim reklamam a zaroven ziska
vnitfni jistotu, Ze ma spravné nastavenou strategii a tu se dafi naplfiovat (Losekoot
a Vyhnankové 2019).

Vw7

Firma by méla vybér konkrétnich sledovanych ukazatelll a nejuzite¢néjsich metrik
volit pfedevs$im na zakladé nastavenych cil(. V dnesni dobé kazda socialni sit pouziva
mirné odlidné ukazatele a dokonce i v pfipadé spoleé¢nych ukazatell pouZivaji rizné
nazvy a poditaji dana ¢isla ponékud odli$né. Z tohoto divodu se obsahovy marketing

vyhodnocuje pro kazdou socialni sit individualné (Losekoot a Vyhnankové 2019).

Pfedtim neZz budou predstaveny metriky, které jsou pro vyhodnoceni klicové, je
podstatné upozornit také na tu, ktera je zcela nevhodna. Je ji metrika sledovani poctu
fanouskl. Dané Cislo mlze byt ¢asto zcela irelevantni z dlivodu, Ze fanousci se daji
snadno koupit. PFi¢inou, pro¢ se firmy k takovémuto kroku uchyli, byva vétsinou to,
Ze chtégji plsobit v oCich konkurence a potencionalnich zakaznik( Uspésné. Proto ani
velké Cislo poctu fanousku nemusi znamenat, Ze je profil spravovan efektivné. Kvalita
chce jsou: Sifitelé, budouci zakaznici, stavajici zakaznici, odborné publikum a média,
néktefi pratelé a rodinni pfislusnici, zaméstnanci a jejich rodinni pfislusnici (Losekoot
a Vyhnankové 2019).
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Sledovani konkrétniho ukazatele pro jednotlivé socialni sité Ize rozdélit podle toho, co

firmu zajima a co chce jejich sledovanim zjistit:

e jak dobre je firma vidét: na tato Cisla je vhodné se zaméfit v pfipadé, Ze se
jedna o zacinajici firmu, ktera chce, aby se o ni dozvédélo co mozna nejvic
potenciondlnich zakaznik(. Zaroven se hodi sledovat tato Cisla v pfipadé
uvadéni nového produktu na trh nebo pfipravé akci.

e jaka je mira zapojeni: anglicky engagement rate, pomaha firmam zjistit, zdali
je jejich ¢innost na socialnich sitich dobra. Jedna se o velmi uzite¢né udaje,
které ukazuji nejen kvalitu obsahu, ale také i kvalitu fanouskovské komunity.
Mira zapojeni zobrazuje pomér mezi viditelnosti firmy a zajem o jeji obsah.

o jaky je zajem o firmu a jeji sluzby: ve srovnani s pfedchozimi dvéma body, je
projeveni zajmu o autora prispévku bran jako nejvyssi uroven interakce ze
strany uzivateld. Jsou to situace, kdy uZivatelé chté&ji védét vic, a proto zaénou

zjiStovat detailni informace o firmé (Losekoot a Vyhnankova 2019).

3.4.1 Vyhodnoceni tvorby obsahu na Facebook

V nabidce Facebooku Ize naleznout celou Fadu metrik, jak pro samostatnou stranku
firmy, tak i stories a placenou reklamu. Firma vybrané metriky mize sledovat bud
pfimo na firemni strance v zaloZce Pfehledy stranky nebo v Business Suite, na ktery
Ize pfepnout z firemniho profilu a ktery obsahuje prehledy jak pro Facebook, tak pro
Instagram. Dal$i moznosti je Busineess Manager, kde jsou k nalezeni pfehledy pro

placené kampané (BureSova 2022).

Jak zminuje Losekoot a Vyhnankova (2019), v pfipadé, ze firmu v ramci Facebooku
zajima, jak dobfe je vidét, méla by sledovat nasledujici ukazatele: dosah pfispévki
(osloveni lidé), celkovy dosah (pfispévky + stranka jako takova), zobrazeni stranky,
zhlédnuti videa, jedineCna otevfieni pfibéhu v pfipadé Stories, a osloveni lidé
u poradané udalosti. Pokud chce znat miru zapojeni, sleduje ukazatele, kterymi jsou:
zapojeni (kliknuti na prispévek, reakce, komentare, sdileni), doporuceni, interakce se
stories, poCet konverzaci v Messengeru. V pfipadé posledni zajmové oblasti, jez
predstavuje zajem o firmu a jeji sluzby, jsou vhodnymi ukazateli sledovani: pocet lidi,

ktefi si na firemni facebookové strance prohlédli zalozky s informacemi o firmé ¢i
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jejich produktech, klikli na web, zobrazili si kontaktni Udaje nebo adresu, &i pocet lidi,
ktefi zareagovali na udalost vytvofenou firmou a pocty kliknuti na odkaz

v pfispévcich.

3.4.2 Vyhodnoceni tvorby obsahu na Instagram

RovnéZ Instagram nabizi prostfednictvim statistik celou Fadu metrik, které lze
sledovat. Statistiky jsou dostupné pfimo na firemnim profilu, kdy se po kliknuti na
ikonku Prehledy otevie zaloZka Instagram Insights, ktera zobrazuje prehledy zpétné
po dobu 90 dni. Soucasné, jak je jiz zminéno v pfedchozi podkapitole, je mozné
sledovat prehledy Instagramu v Business Suite, kde lze vzajemné porovnavat

statistiky Facebooku a Instagramu (BureSova 2022).

Taktéz v pfipadé Instgramu Losekoot a Vyhnankova (2019) doporuduji, které
konkrétni ukazatele sledovat, kdyz firmu zajima, jak dobfe je vidét. Jedna se o dosah
prispévkl (konkrétné &islo uzivatell, ktefi dany prispévek vidéli), zobrazeni pFispévki
(kolikrat je vidéli) a navstévy profill. Pro zjisténi miry zapojeni uzivatell je dobré
sledovat poéty interakci jako to se mi libi, komentare, sdileni nebo uloZeni pfispévka,
odpovédi na Stories. S tim souhlasi i BureSova (2019) a nad ramec toho radi, jakymi
¢innostmi dany engagement rate zvysit. Jako specifickeé tipy, kterymi by se méla firma
v pfipadé Instagramu drzet uvadi: pouzivat hastagy (idedlné 3 az 5), postovat
pravidelné wtories, pokladat otazky a vytvaret ankety, oznacovat osoby, produkty
a znac¢ky a v neposledni fadé by firma méla plsobit autenticky. Posledni oblasti,
kterou lze sledovat jsou ukazatele predstavujici zajem o firmu a jeji sluzby, kterymi

jsou: kliknuti na e-mail, prokliky na web, zobrazeni trasy.
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4.Predstaveni firmy

Truhlafstvi a Tesafstvi Dominik Salek je firma, kterd se specializuje na zakazkovou
vyrobu nabytku a tesarskych konstrukcich. Firma vyrabi Sirokou $kalu nabytku, jako
jsou napftiklad kuchyné, vestavné skfing, jidelni stoly, obyvaci stény a jiny nabytek.
Pan Dominik Salek se rovn&Z specializuje na vyrobu tesafskych konstrukci, jako jsou
vazby, pergoly a stani pro auta, v€etné garazovych stani. Firma sidli na adrese

Prepere 8, 512 61, kde jsou sou¢asné i vyrobni prostory firmy, viz obrazek &islo 4.

Truhlarstvi - Tesarstvi
Dominik Salek

Obrézek 4: Vyrobni prostory a majitel Dominik Salek

Zdroj: vlastni fotografie (2023)

Dominik Sélek ziskal opravnéni podnikat v oboru truhléFstvi v roce 2015 a v oboru
tesarstvi v roce 2018. V roce 2014 ukoncil studia na Integrované stfedni Skole
v Semilech ziskanim vyuéniho listu v oboru Truhlaf a v roce 2018 v oboru Tesar.
Vroce 2016 zakonCil studia v oboru Podnikani maturitni zkouskou. Praktické
zkudenosti s truhlaiskym Femeslem ziskaval Dominik Salek jiz od mladého véku,
jelikoz se jeho rodina zabyva truhlafskym femeslem jiz po nékolik generaci.
ZkuSenosti z oblasti truhlarstvi ziskal od svého otce, ktery je také truhlafem. Tesarské
znalosti a zkuSenosti ziskal od pana Miroslava Hlubucka, zkuSeného tesare, u kterého

pracoval v prib&hu uénovskych studii.
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Truhléfstvi a Tesafstvi Dominik Sélek je kvalitni a specializovana firma s mnohaletou
zkudenosti v oboru truhlafstvi a tesarstvi. Dominik Sélek je odbornik na vyrobu
nabytku a tesarskych konstrukci, a proto miize poskytnout kvalitni femesiné prace
pro své zakazniky.

41 Analyza potreb firmy

Jak jiz bylo zmin&no v Gvodu pFedchozi kapitoly, Truhlafstvi a Tesafstvi Dominik Salek
se specializuje na zakazkovou vyrobu nabytku a tesafskych konstrukcich. Veskery
proces, ktery pfedchazi prodeji finalniho produktu, si majitel firmy zprostfedkovava
sam. Tento proces zacind schlizkou s klientem, béhem které majitel ziskava
informace o pozadavcich, predstavach a potfebach zakaznika ohledné vyrobku.
V priibé&hu schiizky jsou diskutovany moznosti, které jsou k dispozici. Zakaznikovi
jsou nabidnuty vzorniky materiall a barev, ze kterych si mlze vybrat. Pokud si
zakaznik preje, mlze si vzorky zapUjcit a doma si je v klidu prohlédnout a rozhodnout
se. Na zakladé diskuse se zédkaznikem a vybéru materiald je prostfednictvim softwaru
na 3D navrhy vytvofena vizualizace vysledného produktu. Navrh je zaslan zakaznikovi
vCetné kalkulace ceny. Pokud je zapotfebi, jsou na zakladé pfipominek zakaznika
provedeny dodate¢né Upravy. Jakmile zakaznik souhlasi s navrhem, je objednan
potfebny materidl a po jeho doru€eni dochazi k zahajeni vyroby. Proces a doba
vyroby produktu je rlizna v zavislosti na typu produktu. V pfipadé tesafskych zakazek
jsou vyraznym faktorem doby vyroby findlniho produktu také aktualni klimatické
podminky. Jakmile je dokoncen veskery proces vyroby, ktery je mozné provést ve
vyrobné, je kontaktovan zakaznik ohledné pfedani produktu. Drobné truhlarské
zakazky si mlze zakaznik sdm vyzvednout ve vyrobng, ale ve vétsiné pripadl je
potfeba uskuteCnit montaz produktu u zakaznika. Termin montdze a doruceni
produktu je vzdy provadén na zakladé predchozi domluvy se zakaznikem. Faze

celého interniho procesu zakazky jsou vyobrazeny na obrazku &.5.

Schiizka s
klientem

Obrazek 5: Interni proces Truhlafstvi & Tesaistvi Dominik Salek
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zékazniky Truhlafstvi & TesaFstvi Dominik Sélek jsou primarné fyzické a pravnické
osoby z Libereckého a StfedoCeského kraje. V pfipadé fyzickych osob se jedna
0 zaékazniky ve vékovém rozmezi od 25 do 60 let. Mezi hlavni zakazniky patfi manzelé
a rodiny s détmi, ktefi teprve zacinaji budovat svij domov nebo ho jiz rekonstruuiji.
Dllezitym faktorem je také to, Ze vétSina zakaznik( bydli v domech. Zakaznici firmy
se lisi i na zakladné odliSnych platovych skupin, rozdily se promitaji hlavné ve vybéru
materialQ. Lidé s vy$3im pfijmem voli draz$i a kvalitnéjsi material, zatimco lidé s niZ3im
nejprve poptaji kuchyn a az pozdéji se vraceji s pozadavky na dalSi zakazky, jako jsou
vestavéné skiiné nebo stani pro auta. Zvlastni kategorii zakaznik{ pfedstavuji rodiny
s malymi détmi, které pozaduiji specificky druh zakazek jako détské prebalovaci stoly,
piskovisté, domecky a prolézacky na zahradu. Domacnosti pfedstavuji zakazniky,
ktefi z pravidla zadavaji vétsi zakazky. Na druhé strané pravnické osoby, jako jsou
firmy, organizace apod. poptavaji spiSe drobné ¢i atypické zakazky (vyroba lavice do
kostela). VSechny produkty jsou vzdy vyrobeny na zakazku, firma se nevénuje
hromadné vyrobé. Zajmem majitele firmy je vyroba a prodej uréitych typl produkt
ve vétsi mife. V prlbéhu zimniho obdobi by se rad soustfedil jen na zakazky z oblasti
truhlafstvi jako jsou masivni jidelni stoly, kuchyné, vestavéné skfiné &i vchodové
dvere. Je tomu tak proto, Ze tesarské prace vyzaduji mnoho €asu venku, coz je
v zimni obdobi obvykle velmi komplikované a nepfijemné. Z tohoto dlvodu by se chtél
majitel na oblast tesafstvi zaméfit v letnim obdobi, kdy upfednostiiuje praci venku na
Cerstvém vzduchu. Jeho zajmem je zvysit pocet konkrétnich druhl tesafskych

zakazek, kterymi jsou klasické stfesni vazby, stani pro auta a pergoly.

Ackoli opravnéni podnikat ziskal majitel jiz v roce 2015, az do prvni poloviny roku 2018
se jednalo zddvodu denniho studia pouze o vedlej$i podnikatelskou c¢innost.
Z vedlejsi na hlavni podnikatelskou c&innosti preSel v druhé poloviné roku 2018.
Z tohoto ddvodu jsou v tabulce 1 uvedeny objemy piijmd a poéty zakazek od roku
2019. V tomto roce majitel uskutecnil 18 zakazek, coz je nejvice v pribéhu let a z toho
skoro 25 % prijm0 tvorila jedna tesafska zakazka. NejvétSiho objemu pfijm0 firma
dosahla v roce 2020. Tento vysledek byl zapfi€inén zakazkami od dvou rodin, které
zafizovali své domovy a u Tesafstvi & Truhlafstvi Dominik Salek poptali velké
mnozstvi nabytku v&etné vestavénych skfini, kuchyni, skfinék do obyvaciho pokoje
a koupelen apod.). | pfes dlouholeté prani majitele firmy se vice vénovat zakazkam
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z oblasti tesarstvi, celkovému poctu uskuteénénych zakazek v pribéhu let vyznamné
dominuji zakazky z oblasti truhlafstvi. Navic za rok 2021 se ani Zadna tesarska
zakazka neuskutednila. PoCet zakazek v prlibéhu let vzdy o jeden klesl. Objem piijm(
mél rostouci tendenci, az na pokles ktery nastal mezilety 2020 — 2021, kdy mezirocné

doslo k poklesu pfijmi o vice nez 550 tisic korun.

Tabulka 1: Pfehled objemu pfijmi a podtl zakdazek v oblasti truhlarstvi a tesarstvi
v pribéhu let

508 626 388186 K& 120 440 K& 18 17 1
K¢
912 912KE 865138KE 47774 K& 17 16 1
346 639 346 639 0Ke 16 16 0
K¢ Ke
538 091KE 446 485 91606 K& 15 14 1
K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 poskytuje pfehled objemu pfijmd od fyzickych (FO) a pravnickych osob
(PO) a podty zakazek, ktery pro né byly uskutec¢nény. Celkovy pocet zakazet pro
fyzické i pravnické osoby se v prlbéhu C&tyf let dostal na rovnoceny pocet 33
zakazek. Na druhé strané celkové pfijmy za uplynulé roky jsou velmi odliSné. PFijmy
ze zakazek fyzickych osob celkové Cinily 1 462 755 K& a pfijmy ze zakazek
pravnickych osob Cinily 843 513 K&, ¢imz pfijem ze zakazek FO prevySuje pfijem ze
zakazek PO o necelych 620 000 K&. V prdméru tedy byla jedna zakazka prodana
domacnostem za 44 326 K¢ a firmam &i organizacim pouze za 25 561 K&. Na zakladé
&eho? Ize Fici, Ze pro TruhlaFstvi & Tesafstvi Dominik Salek je vyhodn&jsi se zamé&fit

na zakazky fyzickych osob.
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Tabulka 2: Pfehled objemu pfijm( a poctl zakazek dle FO a PO v pribéhu let

508 626 240 889 267 737 K& 18 8 10
K¢ Ke
912 912 K& 722153 K& 190 759 K& 17 8 9
346 639 154 245KE& 192 394 K¢ 16 7 9
K¢
538 091KE 345468 192623 K¢ 15 10 S
K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do této chvile firma Truhlaistvi & Tesarstvi Dominik Salek nevyuZila Zadné
z marketingovych aktivit pro zlepseni své pozice na trhu. Propagace firmy a jejich
produktl probihala pouze a jediné na zakladé doporuceni zakaznik(. V literatufe tento
zplsob osobni propagace Ize nalézt pod anglickym pojmem Word-of-mouth (WOM)
a je definovan jako osobni forma komunikace zahrnujici vyménu informaci o produktu
¢i sluzbé mezi cilovymi zakazniky a sousedy, prateli, pfibuznymi nebo kolegy. WOM
je velmi ucinnym nastrojem marketingové komunikace, protoze lidé jsou vice
naklonéni véfit doporuceni a nazorlm svych blizkych a znamych nez jiné formy

marketingové komunikace od firmy (Pfikrylova et al. 2019).

4.2 Analyza komunikace konkurence

Truhlafstvi & Tesafstvi Dominik Salek se zabyva zakazkovou dievovyrobou,
konkrétné tedy truhlafinou a tesafinou. Mezi nej¢astéjsi zakazky z oblasti truhlarstvi
patfi pfedevsim vyroba kuchyni a interiérového nabytku do domacnosti. V oblasti
tesarstvi dominuji zakadzky na stfesni vazby a stani pro auta. VétSina zakaznik{
pochazi z blizkého okoli podniku, tedy z Libereckého a StfedoCeského kraje. Z tohoto
ddvodu firma vnima jako svou pfimou konkurenci malé firmy v pfilehlé zemépisné
lokaci, které se rovnéz zabyvaiji zakazkovou dfevovyrobou. Truhlafstvi & Tesarstvi
Dominik Séalek uvedlo jako své hlavni pfimé konkurenty Dievovyrobu Jelinek
z Turnova, Drevovyrobu Turnov a Truhldfstvi Flanderka z PfiSovic. V nasledujici
podkapitole budou zhodnoceny online marketingové aktivity uvedenych

konkurencnich firem.
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4.2.1 Pfima konkurence

Dfevovyroba Turnov pod vedenim majitele Davide Krause plsobi na trhu od roku
2004. Firma podnika v oboru zpracovani dfeva se specializaci na dfevovyrobu,
opracovani dfeva, truhlarské a tesarské prace. Hlavnimi online komunikaéni nastroji
firmy jsou webové a facebookové stranky. Webové stranky ma firma zaregistrované
pod doménou drevovyroba-turnov.cz a pfi zadani kli¢ovych slov ,dfevovyroba
turnov” do vyhledavace Google se jejich webové stranky ukazuji jako prvni. Hlavni
strance webu dominuji dva nevyrazné ménici se bannery s odliSnym textem
a obrazky. Struktura webu dale tvofi horni liStu se zalozkami, které obsahuji zakladni
informace o firmé, které potencialni zakaznik a navstévnik hleda. Jednotlivé zalozky
jsou: O nas, Sluzby, Produkty, Fotografie, Realizace, Reference, Kontakt. Na konci
horni liSty se nachazi tfi ikony, po prokliknuti na ikonu Facebooku je uzivatel
prfesmérovan na firemni stranku Facebooku Dfevovyroba Turnov. Proklikem na ikonu
Google+ je navstévnik pfesmérovan na jiz Googlem zruSenou Google+ stranku,
s vysvétlenim, Ze Google+ jiz neni k dispozici pro spotiebitelské (osobni) ucty a ucty
znacek od dubna 2019. Posledni ikona umoZziuje navstévnikovi stranky vyhledat
klicova slova Ci hesla na jejich webovych strankach. Na levé strané stranky se nachazi
dalsi ikona Facebooku, ktery i pfi scrollovani stranky zlistava nehybné na stejném
misté. Nicméné kliknutim na tuto vSudypfitomnou ikonu se navstévnik pfesméruje na
nefunk&ni okno stranky, které nelze nacist. Ve spodni ¢asti stranky, tak jako ve spodni
listé, se nachazi nepravidelné rozmisténé jednotlivé body odkazujici na informace

o firmé.

Ackoli na prvni pohled webova stranka plsobi na navstévnika celkem piehledng,
stranky jsou ponékud zastaralé a v mnoha pfipadech nefunkéni. Vzhled webové

stranky Dfevovyroba Turnov je na obrazku Cislo 6.
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O Domi O nas Sluzby Produkty Fotogalerie Realizace Reference Kontakt m

Drevovyroba
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cejné lidi

Prohlédnéte si nase vyrobky v Katalogu produktt

n | Byt |Ir

Obrazek 6: Webové stranky Dfevovyroba Turnov

Zdroj: Dfevovyroba Turnov (2023)

DFfevovyroba Turnov ma na Facebooku profil s totoznym uzivatelskym jménem, ktery
byl zaloZzen v dubnu 2013. Tento profil ma 175 sledujicich a stranka se libi 180
uzivatellm. Profil poskytuje Uvodni informace o firmé&, véetné odkazu na web. Vzhled
profilu je vyobrazen na obrazku €. 7. Na uvodni i profilové fotce jsou nekvalitni
fotografie zakazek. Obsah profilu tvofi primarné fotografie provedenych tesarskych
a truhlarskych zakazek s kratkym popiskem, ktery informuje o tom, o jaky produkt se
jedna. Fotografie zakazek jsou ¢asto nekvalitni a pfevazuji zde pfispévky s tesarskou
tématikou. Interakce s fanousky je minimalni, pfispévky maji ve vétsiné pfipadech do
10 lajkll a v ojedinélych pfipadech obsahuji i komentare od fanouska. Od kvétna 2020
nebyl na facebookovou stranku pfidan novy pfispévek, a proto se da fici, ze

facebookova stranka je neaktivni.
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Direvovyroba Turnov

180 To se mi libi « sledujici (175)

@‘ b’;ﬁ’) b Tosemilibi  Q Hledat

PFispévky Informace Zminky Recenze Sledujici Fotky Dalsi »

Uvodni informace Prispévky =5 Filtry

Vyrabime a montujeme dfevostavby RD, pergoly, altany,

kryta stani, te étska hristé ™ . 3
Tyt stni, terasy, détskd hristé ° Drevovyroba Turnov si aktualizoval(a) Zivotopis.

20-@

@ stranka - Tesaf
Vyrabime a montujeme dfevostavby RD, pergoly, altany, kryta sténi, terasy,

Q Kobylka 45, Turnov, Czech Republic détskd hfisté

¢, 603898786 @ To se milibi (D Okomentovat

24 drevovyroba-turnov@email.cz is Napiste komentar. Q0 ®

@ drevovyroba-turnov.cz
M. Dievovyroba Turnov

Obrédzek 7: Facebookova stranka Dfevovyroba Turnov

Zdroj: Facebook (2023a)

Dievovyroba Jelinek z Turnova, ve vedeni s majitelem Viadimirem Jelinkem, je
druhym vyraznym konkurentem. Na trhu se pohybuije jiz od roku 1993 a specializuje
se na zakazkovou vyrobu a montaz vybaveni interiéru. Webova stranka je
zaregistrovana pod doménou www.drevovyrobajelinek.cz a pfi zadani hesla
»dfevovyroba jelinek” do vyhledavace Google se jejich webové stranky rovnéz ukazuji
jako prvni. Hlavni strance dominuje fotografie kuchyné, kterou pfekryva vyrazny napis
,Vyrabime, doddvéme a proddvdme — KOMPLETNI VYBAVENI INTERIERU", viz
obrazek 8. Nad nadpisem a souc¢asné i v levém rohu stranky je vyobrazen nekvalitni
a rozostieny obrazek loga. Horni lista obsahuje Sest hlavnich zalozek obsahujici
informace o firmé: Uvod, produkty, 3D vizualizace, Fotogalerie, Reference, Kontakt.
Zalozka Produkty a Fotogalerie se dale déli na kategorie podle konkrétniho typu
produktl. Timto zplsobem je rozdélena i podstatné rozsahla prostfedni ¢ast stranky,
kdy je u kazdé kategorie typu produktu uveden jeho popis, zaroven je zde pfilozena
ilustraéni fotografie a moznost rychlého odkazu, ktera navstévnika pfesmeéruje do
fotogalerie na dal$i prezentaci daného typu produktd. Fotogalerie obsahuje znaéné
mnozstvi nekvalitnich fotografii. Firma zde také nabizi i dopliikové sluzby
a zprostredkovani stavebnich praci. Ve spodni ¢asti hlavni stranky je pro zakaznika
pfipraven poptavkovy formulai na nezavaznou objednavku. Spodni liSta obsahuje
nazev a kontaktni udaje firmy. Ackoli existuje firemni profil na Facebooku, navstévnik

webu se o jeho existenci nedozvi, nebot neni odkazovano na jeho pfitomnost na
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webové strance. V jinych ohledech jsou webové stranky kvalitné zpracovany

a obsahuji vSechny potfebné informace.

A}
\\ 4 PRODUKTY ~ D VIZUALIZACE FOTOGALERIE ~ REFERENCE KONTAKT
Jelinek 3

dtevovyrob s

B KOMPLETNI VYBAVENIINTERIERU !

1 N

Obrazek 8: Webova stranka Dfevovyroba Jelinek

Zdroj: Dfevovyroba Jelinek (2023)

Firma Drfevovyroba Jelinek si zalozila facebookovy ucet v kvétnu 2013 s totoZznym
uzivatelskym jménem. Stranku sleduje 38 uZzivatell a stejnému podtu uZivatell se
stranka libi. Na profilové a uvodni fotce jsou znovu nekvalitni fotografie zakazek. Profil
zverejnil za celou dobu svého plsobeni méné nez 20 piispévkd, pfi¢emz se v sedmi
pfipadech jednalo o sdileni identického obsahu. Pfispévky jsou pouze sdilené
nekvalitnich fotografii zakazek. Posledni pfispévek byl uskute¢nén v kvétnu 2019 a
jednalo se vzhledem k obsahu o zcela nerelevantni fotografii nabouraného auta.
V prdfezu let byla interakce s fanousky stranky minimalni, pfispévky ziskaly pouze par
lajk a Zadné komentadfe. Zavérem lIze konstatovat, Ze facebookovy profil
Drevovyroby Jelinek Ize charakterizovat jako neaktivni a plsobi bezvyznamné pro

firmu. Vzhled facebookové stranky Dfevovyroba Jelinek je na obrazku €. 8.
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Obrazek 9: Facebookova stranka Dfevovyroba Jelinek

Zdroj: Facebook (2023b)

TruhlaFstvi Flanderka je tietim konkurentem Truhlafstvi & Tesafstvi Dominik Salek.
Firmu zaloZil roku 1992 Oto Flanderka a zabyva se zakazkovou vyrobou z pfirodnich
a deskovych materidld. Jejich webova stranka je registrovana pod doménou
truhlarstvi-flanderka.cz a pfi zadani kli€¢ovych slov ,truhlafstvi Flanderka“ do Google
vyhledavace se jejich web zobrazi jako prvni vysledek. Vyraznou ¢ast uvodni stranky
webu tvori pét obrazkd produktl, které se pribézné stfidaji. Uprostied horni listy je
umisténo vyrazné logo firmy, po jehoZ obou strandch jsou zalozky: dom, reference,
napiSte ndm a kontakty. Pod obrazky se nachazi liSta s kategoriemi produktd, jehoz
proklikem se navstévnik dostane na stranku, ktera obsahuje informace a fotogalerii
dané kategorie. Ve spodni ¢asti stranky je kratky ¢lanek o firmé a informace o projektu
Evropské unie, do kterého se firma zapojila. Spodni liSta je vénovana kontaktnim
Udajlim, pracovni dobé& a adrese. Na webové strance chybi odkazy na socialni sité,
které jsou provozovany firmou, konkrétné se jedna o Facebook a Instagram. Nicméné
webova stranka obsahuje vSechny potfebné informace. Nahled webové stranky

Truhlafstvi Flanderka je vyobrazen na obrazku €. 9.
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Obrazek 10: Webové stranky Truhlarstvi Flanderka

Zdroj: Truhlarstvi Flanderka (2023)

Facebookova stranka Truhlafstvi Flanderka byla zaloZena v fijnu 2020 se shodnym
uzivatelskym jménem. Stranku sleduje 115 uZivatell Facebooku a 109 se libi. Jako
profilovou fotku firma zvolila firemni logo a uvodni fotkou byl zvolen vzornik barev
dfeva. Stranka obsahuje uUvodni informace o firmé véetné odkazu na webovou
stranku. Na rozdil od pfedchozich konkuren&nich firem, Truhlafstvi Flanderka zvolilo
jako rychlé tlagitko moznost ,Rezervovat” nikoli ,Zprava“. Tlacitko Rezervovat nabizi
tfi sluzby, témi jsou: ,ZjiSténi mozZnosti, Zadani zakazky a 3D graficky navrh”. Obsah
zvefejnénych prispévkl tvoli primarné fotky zakazek se zajimavym popiskem.
PFispévky byly pfidavany pravidelné do ¢ervna 2021, od této doby nebyl pfidan novy
prispévek. Interakce s fanousky je i v tomto pfipadé nizka, pfispévky maji v priméru
okolo desti lajkli s ob¢asnym komentaiem od fanouska stranky. Ackoliv facebookova
stranka neni jiz tolik aktivni, profil je dobfe zpracovany a esteticky sladény. Nahled

profilu Truhlafstvi Flanderka je na obrazku &. 10.
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Obrazek 11: Facebookova stranka Truhlarstvi Flanderka

Zdroj: Facebook (2023c)

Truhlarstvi Flanderka jako jediné z uvedenych konkuren&ni firem pouziva jako online
komunikacéni nastroj instagramovy ucet. Profil byl rovnéz zaloZen v fijnu 2020 pod
uzivatelskym jménem @truhlarstvi.flanderka. U&et je vefejny, za dobu své existence
ziskal 966 sledujicich a profil sleduje 46 uZivatell Instagramu. | v tomto pfipadé firma
zvolila jako profilovy obrazek firemni logo. V biu neboli v informacich o firmé jsou
uvedené tfi zakladni body o firmé a pod nimi je odkaz na webové stranky truhlafstvi.
Pod moznostmi sledovat stranku nebo napsat zpravu ma firma ulozené tfi vybéry
z pfibéhd. Kazdy vybér je vénovan jednotlivé mistnosti v domacnosti. Celkem na svlj
profil firma pfidala 52 pfispévkd, jejichZ obsahem jsou z vétsi ¢asti fotografie zakazek.
Soucasné tento profil umoZnuje nahled do vyrobniho procesu firmy a poskytuje
inspirativni prispévky. Interakce se sledujicimi je tu vyrazné vySSi nez v pfipadé
facebookového profilu firmy. Prispévky maji od 30 do 100 lajkll a zaroven ziskaly
pravidelné pozitivni komentare od sledujicich. Nicméné rovnéz jako facebookova
stranka, i instagramovy profil firmy je od ¢ervna 2021 neaktivni. Celkové Ize fici, ze je

profil kvalitné zpracovany. Vzhled ¢asti nasténky neboli feedu je na obrazku ¢. 11.
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Obrazek 12: Instagramovy profil Truhlarstvi Flanderka

Zdroj: Instagram (2023a)

Truhléfstvi & Tesafstvi Dominik Salek ma kromé& uvedené konkurence také dalsi
konkurenty plsobici v prilehlé zemépisné lokaci, ktefi se taktéZz zaméfuji na
zakazkovou vyrobu dievénych vyrobkd. Avéak v mnoha pfipadech se tito konkurenti
nezaméruji na budovani online marketingové strategie a chybi jim jak webové stranky,

tak i aktivita na socialnich sitich.

4.2.2 Obsahova konkurence

V této podkapitole bude predstavena konkurence Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik
Sélek v oblasti marketingového obsahu v online prosttedi. Jako zastupce obsahové
konkurence byla zvolena firma BeWooden, ktera ma kvalitné zpracovany online
marketing a kterda mlze byt v ramci této prace vnimana jako inspirace pfi tvorbé
obsahu pro socialni sité. Firma BeWooden byla zaloZena v roce 2013 a specializuje se
na vyrobu jedine¢nych 3perkl, dopliikl a dekoraci do doméacnosti ¢i kancelare.
Produkty jsou vyrobeny z pfirodnich materialll jako je dievo, kiize a minerdly. Tato
firma se zaméfuje na sériovou vyrobu, nikoli zakazkovou. Hotové produkty firma

nabizi k prodeji prostfednictvim jejich e-shopu, ktery je od roku 2013 zaregistrovan
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pod doménou bewooden.cz. Pfi zadani hesla ,,BeWooden” do vyhledavade Google se
jejich e-shop ukaze na prvnim misté jakozto sponzorovany web. Nesponzorovana
verze e-shopu se nachazi pod sponzorovanou, a ihned v zavésu je nabizena anglicka
verze e-shopu na webové adrese bewooden.com. A¢koli anglické ai dalSi cizojazy&né
verze e-shopu existuji, moznost prepnuti na hlavnim ¢eském e-shopu neni. Zde je
pouze varianta prepnuti do slovenské verze, kdy dojde ke zméné na slovensky jazyk
a cena produktl je uvedena v eurech. Nicméné vSechny e-shopy firmy BeWooden
maji identickou strukturu stranky. Hlavni strance e-shopu dominuji fotografie
s produkty, které zakaznika presméruji do zalozky, kde si mlze prohlédnout celé
produktové portfolio dané kategorie. Hlavni listu zalozek tvofi kategorie: , motivy,
Sperky, modni dopliiky, home & office, pro firmy, o nas, blog a dobro.” Zalozky
s kategoriemi produktl se déli dale na jednotlivé druhy produktl. E-shop je
profesionalné zpracovan, poskytuje veskeré potfebné informace a sluzby a na
navstévnika stranky plsobi pfijemnym a pfehlednym dojmem. Néhled ¢eské verze e-
shopu je vyobrazen na obrazku ¢&. 12.

| .. OBJEVTE SVUJ OBLIBENY MOTIV WWROBKU >>> & prihlageni v
Q @ BEWOODEN Qo & | @Kodiko

MOTIWY v SPERKY v MODNIDOPLNKY v HOME &OFFICE~  PROFIRMY ONAS BLOGv DOBROW

C .
v ENE SPE

HOME DESIGN

Obrazek 13: E-shop BeWooden

Zdroj: BeWooden (2023)

BeWooden si uvédomuje dileZitost online marketingové komunikace, a proto mu
vénuje znacnou pozornost. Ktomu firma aktivnhé vyuziva online marketingové
nastroje, jako jsou socialni sité. BeWooden vytvafi kvalitni obsah pro své socialni sité
a také prostfednictvim téchto kanalll komunikuje s fanousky a zakazniky. Diky tomu
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si spole¢nost BeWooden ziskava a udrzuje silnou fanouskovskou a zakaznickou
zakladnu, coz je klicové pro uspéch na konkurenénim trhu. Kromé toho firma
BeWooden ustavi¢né sleduje trendy a novinky v oblasti online marketingu a snazi se
je nasledovat a adaptovat do své ¢innosti na socialnich sitich.

Mezi socidlni sité, které firma pouziva patfi Facebook, kdy pfi vyhledavani firmy na
Facebooku se hlavni firemni stranka BeWooden objevi na prvni misté, nasledovana je
strankou BeWooden Home. Dale jsou v ndvrzich uvedeny dvé soukromé skupiny,
které jsou firmou spravovany: BeWooden Tajemny Les — tvofime znacku spole¢né
s 2,2 tisici ¢lenl a BeWooden World s 31 &leny. Firma vytvorila profily i pro jednotlivé
kamenné prodejny, nicméné ty jsou ve vSech pfipadech jiz par let neaktivni. Hlavni
profily BeWooden a BeWooden Home jsou aktivné spravovany a obsahuji Uplné
Uvodni informace. Jako profilovou fotku firma zvolila firemni logo. Uvodni fotografie
jsou v téchto pripadech odli$né dle toho, na co se stranka zaméfuje. Obsah piispévkU
zpravidla tvofi velmi kvalitni fotografie produktl s poutavym popiskem. Fanousci
obou stranek jsou u prispévkl aktivni, pfispévky ve velké mife lajkuji a komentuiji.
Veskera interakce s fanousky je pozitivni. Stranka BeWooden se libi 78 tisicim
uzivatell, pocet sledujicich neni dostupny. Na této strance je zvoleno jako rychlé
tlagitko ,Zobrazit obchod”, které navstévnikovi umozni prohlédnout produkt a nabizi
moznost pfesmérovani k uskutecnéni nakupu na e-shopu. Nahled profilu BeWooden
je na obrazku €. 13. Na druhé strané stranku BeWooden Home sleduje 4 tisice
uzivatell a libi se 3,8 tisici uzivateld. V tomto pfipadé stranka zvolila jako rychlé
tlacitko ,Dalsi informace”, které uzivatele rovnou presméruji na anglické e-shop
BeWooden. Celkové je veskera aktivita firmy BeWooden na Facebooku kvalitné

propracovana a pro uzivatele velmi poutava.
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Obrazek 14: Facebookova stranka BeWooden

Zdroj: Facebook (2023d)

Dalsi socialni siti, kterou firma BeWooden pro své online marketingové aktivity
vyuziva, je platforma Instagram. Pfi vyhledani hesla ,BeWooden” na Instagramu je
uzivateli nabidnuto velké mnozstvi profill, které jsou spravovany firmou BeWooden.
Tak jako na Facebooku, i na Instagramu firma rozdéluje své uéty na Ceské
a cizojazy€né, a také je déli dle kategorie produktu (BeWooden Home) €i zajmu
(BeWooden weddings). Profilovou fotkou bylo zvoleno pro vSechny ucty firemni logo
a v biu neboli vinformacich o firmé je vzdy uveden kratky vystihujici popis firmy
a odkaz na e-shop. Instagramové uUcty jsou velmi aktivni, firma témér kazdy den
pridava 24 hodinové pribéhy. Dale firma v pravidelnych intervalech pfidava pfispévky,
které jsou esteticky sladéné s pfedchozimi pfispévky ve feedu. Firma ma také
vytvorené vybéry pribéhd, které jsou vzdy vhodné pojmenované a zafazené. Dva
nejvice sledované ucty firmy BeWooden na Instagramu jsou vyobrazeny na obrazku
&. 14. Nejsledovanéjsi je ucet @bewooden s 23,5 tisici sledujicich. Uget je spravovan
v anglickém jazyce, zarovefi ma za svym uzivatelskym jménem modry odznak
ovéfeni. Na druhém misté v poctu sledujicich je s 18,7 tisici sledujicimi hlavni ¢esky
ucet @bewoodencz. Instagramové UcCty jsou spravovany na profesionalni urovni
a jejich sledujicim jsou zde prezentovany nejen produkty, ale mohou zde ziskat i tipy

a inspiraci.
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Obrazek 15: Instagramové ucty firmy BeWooden
Zdroj: Instagram (2023b), Instagram (2023c)

BeWooden vyuziva kdalSim marketingovym aktivitam také platformy Pinterest
aTwitter. | zde firma tvofi a sdili zajimavy obsah pro své fanousky, avsak jiz v mensi

mife nez na ostatnich platformach.

4.3 Vychodiska pro tvorbu marketingové strategie

V pfedchozi ¢asti podkapitoly byla analyzovéna data pfimych konkurentl firmy
Truhlafstvi & Tesafstvi Dominik Salek, které se vztahuji k jejich plisobeni v online
prostfedi. Tato data je podstatné vzit v potaz pfi tvorbé firemni marketingové
strategie. Hlavni Cinnost marketingovych aktivit v online prostfedi konkurencnich
firem shrnuje tabulka ¢.3. V8echny firmy maiji firemni webové stranky, ackoli zadna
z nich svym zakaznikiim neposkytuje katalog produktl. Firemni facebookové stranky
maji zaloZzené rovnéz vsichni konkurenti, nicméné zde jsou jiz poslednich par letech
zcela neaktivni. Instagramovy profil ma pouze konkurenéni firma Truhlafstvi
Flanderka, ktera i pres velkou fanouskovskou zakladu predstavujici 965 sledujicich,

pridala pfispévek naposledy v ¢ervnu 2021. Na zakladé téchto skutecnosti, Ize Fici, Ze
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pro firmu Truhlaistvi & Tesafstvi Dominik Salek vznika velkd pFileZitost ziskat

konkurenéni vyhodu v oblasti online marketingu.

Tabulka 3: Data piimych konkurentd firmy

ano ano ano

ne ne ne

ano ano ano

175 38 115
srpen 2020 kvéten 2020 Cerven 2021

ne ne ano

= = 965

cerven 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na druhé strané velmi Uspésna marketingova strategie firmy BeWooden je v této praci
vhimana jako pomocna inspirace pfi tvorbé marketingové strategie firmy Truhlafstvi

& Tesarstvi Dominik Salek.

Vysledky analyzy konkurec¢nich firem spolu s vysledky provedené analyzy potfeb
firmy Truhlaistvi & Tesafstvi Dominik Salek poskytly informace dlleZité pro stanoveni
marketingové strategie firmy. Na zakladé ziskanych informaci a dat bylo rozhodnuto,
Zze mezi hlavni cile firmy patfi zvySeni prodeje a budovani povédomi o znacce, a to
vSe v souladu s pFanimi a preferencemi majitele Dominika Salka. Téchto cilli chce pan
majitel dosahnout pomoci tvorby firemnich webovych stranek a zaloZeni firemnich
Ucétd na socialnich sitich, konkrétné na Facebooku a Instagramu. Vyuzitim socidlnich
sitich chce firma navazat vztahy se stavajicimi i potencialnimi zakazniky, poskytnout
jim informace o produktech a sluzbach a vytvofit s nimi interakci. Soucasné je cilem
zvysit viditelnost firmy v online prostfedi a poskytnout ddvéryhodné informace

a snadnou komunikaci s firmou. Déle je dllezité zminit, Ze veskerych marketingovych
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aktivit v online prostfedi chce pan majitel dosahnout s minimalnimi finanCnimi
naklady. P splnéni téchto cill je predpokladano zvyseni povédomi
o firm& a osloveni potencidlnich zakaznikl, které bude nasledované rlstem
prodanych zakazek.
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5. Navrh a vyvoj webovych stranek

Tato kapitola se vénuje procesu navrhu a vyvoje webovych stranek Truhlafstvi
& Tesafstvi Dominik Sélek. Vzhledem k velikosti a finan&nim moZnostem firmy je
zasadnim kritériem minimalizace finan¢nich nakladd pfi tvorbé firemnich webovych
stranek. A proto jsou zdlvodu uUspor veskeré kroky tvorby webu realizovany

a spravovany autorkou prace, nikoli zadany externi firmé.

5.1 Faze realizac¢ni

Prvnim krokem tvorby webu je registrace domény. Firma Truhlafstvi & Tesarstvi
Dominik Salek pozadovala adresu webu v podob& drevovyroba-salek.cz, protoze
cely nazev firmy by byl na adresu webu pf¥ilis dlouhy. Nejprve bylo potfeba zjistit, zdali
je doména v této podobné volna, coz bylo zkontrolovano na webu adresawebu.cz.
Poté byla pozadovana webova adresa zaregistrovana na registratoru domén Wedos.
Doména byla zaregistrovana 14. unora 2023 na zkuSebni dobu jednoho roku. Naklady
na doménu ¢inily 175,45 K&. Spole¢né s objednavkou domény byl na webu Wedos
objednan ro¢ni NoLimit webhostig s podporou zabezpeceni HTTPS na doméné SNI
za cenu 499,49 KE&. Webhosting byl zabezpelen aktivaci protokolu HTTPS neboli SSL
certifikatem. Pro doménu firmy byla dale vytvofena exluzivni emailova adresa na profi

email od Seznam.cz, ve tvaru dominik@drevovyroba-salek.cz.

DalSim krokem byla instalace redakéniho sytému do doménového adresafe na
webhostingové platformé. V tomto pfipadé byl pouzit nejvyuzivanéjsi redak&ni
systém WordPress, ktery umoznuje vytvaret a spravovat weboveé stranky. Instalacni
balik WordPress bylo mozné spustit rovnou ve Wedosu, diky automatickému
instalatoru. Po pfihlaseni do administrativni sekce WordPressu byl nejprve instalovan
plugin SSL, ktery spole¢né s aktivnim protokolem HTTPS na webhostingu zabezpecil
firemni webovou stranku. Spravna aktivace zabezpeleni se projevuje zobrazenim

zamecCku pred adresou weboveé stranky, viz obrazek ¢. 16.
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# drevovyroba-salek.cz

Obrazek 16: Zabezpeceni domeny

Zdroj: Dfevovyroba Sélek (2023a)

Pro dosazeni profesionalniho vzhledu webové stranky byl do webu WordPressu
doinstalovan placeny doplnék Elementor, ktery nabizi vice moznosti a lepsi tvorbu
a editaci webu. Toto rozsSifeni webové stranky stalo 1292,4 KE&. Touto posledni
investici se celkové finan¢ni naklady na tvorbu firemnich webovych stranek Cinily
1967,34 K&. AvSak je dllezité zminit, Ze se v pfipadé domény a webhostingu jedna

pouze o ro¢ni poplatek.

Po instalaci Elementoru zacal proces tvorby vzhledu jednotlivych stranek webu.
Vzhled stranek byl zvolen jednoduchy v jemnych odstinech hnédé symbolizuijici praci
se dfevem. Design stranek byl zvolen tak, aby ladil s novym logem firmy, které je
vyobrazeno na obrazku €. 17. Firemni logo bylo navrhnuto a vytvofeno autorkou prace

pro jeho celkové vyuziti v nové online marketingové strategii firmy.

Obrézek 17: Logo Truhléfstvi & Tesafstvi Dominik Sélek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro uCely webu byly vytvofeny Ctyfi stranky zahrnujici: Uvod, truhlafské zakazky,
tesafské zakazky a kontakty. VSechny stranky maiji totozny vzhled zahlavi a zapati.
Jako pozadi zapati byla zvolena svétle hnéda barva, které odpovida barvé pozadi

loga umisténého v levé Casti zahlavi. Od stfedu zapati do pravého rohu zapati vede
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menu stranky, které nabizi variantu pfesmérovani na stranku Uvodu, truhlafskych
zakazek, tesafskych zakazek a kontakt(. Barva pisma byla zvolena bila tak, jak tomu
je i v pfipadé barvy loga. Vyjimkou je aktualné zvolena stranka webu, ktera se pro
zvyraznéni zméni ve vSech pfipadech na €ernou barvu. Vzhled jednotného zahlavi

stranek je vyobrazen na obrazku 18.

Ovod

Obrazek 18: Zahlavi webu Dfevovyroba Sélek

Zdroj: Dfevovyroba Sélek (2023a)

Zapati stranky je tvoreno ze dvou list. Horni lista s bilym pozadim a hnédym pismem
obsahuje nazev firmy a kontaktni informace. Sou¢asné jsou zde vyobrazeny barevné
ladici ikony Facebooku a Instagramu, diky nimz mohou byt navstévnici snadno
pfesmérovani na firemni profily na téchto socialnich sitich. Vzhled spodni listy je
inverzni, pozadi je hnédé a pismo bilé. Spodni lista obsahuje pouze oznaceni
,Copyright ©" a informaci, ze veskera prava stranky jsou vyhrazena Drevovyrobé

Sélek. Vzhled jednotného zapati stranek je vyobrazen na obrazku &. 19.

Obrézek 19: Zdpati webu Dfevovyroba Sélek
Zdroj: Dfevovyroba (2023a)

5.2 Struktura webu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, webova stranka drevovyroba-salek.cz
je tvofena ze Ctyf stranek. Vzhled jednotlivych stranek byl individlné editovan pro
jednotliva elektronicka zafizeni, z nichZ je mozné web navstivit (PC, mobilni telefon,
tablet). Vzhledem k povaze firmy a segmentu zakaznik( na které cili, jsou webové
stranky vytvoreny pouze v ¢eském jazyce. Hlavni strankou webu je stranka nazvana
,Uvod“ a jeji vzhled na vSech typech zafizeni je vyobrazen na obrazku
¢. 20. V horni &asti obrazku je vzhled stranky na PC, vlevo dole je pfiklad vzhledu
stranky na mobilnim telefonu a vpravo dole je vyobrazena Uvodni stranka na tabletu.
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Struktura této stranky je tvofena ze Ctyf samostatné vytvorenych sloupcl. Barva
pozadi prvniho sloupce je bild, druhého je hnéda. Postupné se barva pozadi sloupct
stfida. Leva ¢ast prvniho sloupce je tvofena nazvem firmy a zakladni popisem v tmavé
hnédé barvé. Prava Cast je tvorena ze Ctyf obrazkl odlidnych typl realizovanych
zakazek, které se v kratkych intervalech stfidaji. Leva ¢ast druhého sloupce je
tvofena fotografii zachycujici majitele firmy ve vyrobné. Prava &ast obsahuje
odstavec, ktery informuje navstévnika stranky o firmé a jejich sluzbach. Treti sloupec
graficky predstavuje pfiklady odlidnych typd sluZzeb s moZnosti prokliku na stranku
galerie, kde navstévnik nalezne vice prikladl dané kategorie produktd. Posledni
sloupec je vénovan komentarlim a zpétné vazbé zakaznikd. Celkovy vzhled Uvodni

stranky na PC zafizeni je vyobrazen v pfiloze A.

Truhlarstvi &
Tesarstvi
Dominik Salek

kvalitni femesIné prace pro vase interiéry i exteriéry

Truhlaistvi & Tesarstvi I?Sd Fstvi Dominik
Dominik Sélek Salek

kvalitni femesiné prace pro vase interiéry i exteriéry

L\ Jidelni stoly 7

Y

AA @ drevovyroba-salek.cz e

Obrézek 20: Uvodni strénka na vsech typech zatizeni (PC, mobilni telefon, tablet)
Zdroj: Dfevovyroba Salek (2023a)

70


http://drevovyroba-salek.cz

Na druhém miste v menu stranky se nachazi zalozka , Truhlaiské zakazky"“. Tato
stranka poskytuje navstévnikovi galerii rlznych typl produktl a realizovanych
zakazek. Navstévnici stranky se tak mohou nechat inspirovat a ziskat konkrétni
pfedstavu o nabizenych truhlafskych sluzbach. Ve spodu stranky se nachazi lista,
diky které je mozno filtrovat galerii dle hledaného typu produktd. Filtr je automaticky
nastaven na volbu ,V8e"“, ktera obsahuje obrazky celé galerie truhlafskych zakazek.
Dale je mozno filtrovat galerii na nasledujici: ,Kuchyné, Vestavéné skfing, Stoly,
Obyvaci stény, Koupelnovy nabytek a Ostatni“. Casteény vzhled stranky je zndzornén

na obrazku 21.

Truhlafské zakazky

Galerie
truhlarskych

zakdzek oy

Nechte se inspirovat nasimi realizovanymi projekty

Kuchyné Vestavéné skfiné  Stoly ¥y stény y y Ostatni

Obrazek 21: Stranka Truhlarské zakazky
Zdroj: Dfevovyroba Sélek (2023b)

Stranka , Tesarské zakazky"“ je v menu tfeti v pofadi a stejné tak, jako v pfedchozim
pfipadé se jedna o galerii zhotovenych zakazek. Vzhled stranky je témér identicky,

vyjimaje nahrazeni slova truhlaiskych na tesarskych, odli$nych typl produktl na listé
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a fotografii zakdzek. Na listé filtrl jsou nabizené moZnosti volby produktovych
fotografii zleva: ,VSe, Stani pro auta, StfesSni vazby a Ostatni“. Galerie tesarskych

zakazek neni tak obsahla z diivodu vyrazné mensiho poctu realizovanych zakazek.

Posledni v porfadi je zalozka nazvana ,Kontakty“. Vzhled stranky je jednoduchy
a prehledny, viz obrazek 22. Leva stranka obsahuje zakladni kontaktni informace jako
jméno majitele, telefonni kontakt, emailovou adresu a ikony socialnich siti Facebooku
a Instagramu, po jejichz prokliknuti je navstévnik stranky prfesmérovan na oficialni
ucty firmy. Ve spodni ¢asti stranky je uvedena adresa provozovny a zaroven, je zde
vloZzen widget Google Map, ktery na mapé presné vyobrazuje polohu provozovny.
Mapa je interaktivni, tudiz méfitko a poloha mapy Ize ménit dle potfeby. Kliknutim na
pfiSpendleny bod na mapé je navstévnikovi na vSech zafizeni nabidnut pfechod na
oficialni stranku &i aplikaci Google Mapy, kde je navrhnuta moznost navigace trasy do
provozovny. V pravé ¢asti stranky je poskytnut navstévnikiim jednoduchy kontaktni

formular, ktery umoznuje snadno kontaktovat firmu prostfednictvi emailové adresy.

Kontakty
Kontaktujte nas
Majitel: Dominik Salek Jméno
Telefon: +420 725 007 233 Email
m
Email: salek.dominik@gmail.com
Vase zprava
f ©
Adresa:
ODESLAT
Prepefe 8
512 61
% Volvo Truck 8
Prepefe 8 f Center-Turnov o Subemna
Prepefe 8, 512 61 Piepefe Trasa
STK Turnov, s.r.0
Zobrazit vétsi mapu 'KMEDE'EQ Retesc 9 Q
o [61o]
e
Prepefe 8, 512 61 Rien Turnov Stavebniny D
'Pfepere‘CeJ(o By Stavetniny DEK
- oom ni fotbalové hfisté
- +
Prepere
Evoko )tel m—m
B oo o P Qs
URNOV PRISOVICE Q a
'~ Y Do

,,,,,, Kidvesové Zkratky Data map ©2023  Podrminky poutiti Nahlésit chybu v mapé

Obrazek 22: Stranka Kotakty
Zdroj: Dfevovyroba Salek (2023c)
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6. Marketing na socialnich sitich

Na zakladé provedené analyzy potieb firmy a konkurence bylo panem majitelem
rozhodnuto zalozit firemni U¢ty na socialnich sitich Facebook a Instagram. Veskera
aktivita a tvorba obsahu na socialni sité je tvofena autorkou prace, diky ¢emuz firmé
nevznikaji zadné finan¢ni naklady spojené s existenci a uzivanim téchto socialnich siti.
Na zakladé analyzy pfimé konkurence firmy byla zjiSténa pfilezitost ve formé ziskani
konkurenéni vyhody v oblasti marketingové propagace na socidlnich siti. Tuto
pfilezitost chce firma vyuzit pro dosaZeni stanovenych cildl. Tyto propagadéni nastroje
planuje firma vyuzivat aktivng, v pravidelnych intervalech a takovym zplsobem, aby
ziskala co nejvice pozornosti fanougkd. Pro udrZeni nulovych finanénich nakladu za
propagaci na socialnich sitich byl zvolen pouze organicky dosah pro veskery sdileny
obsah. Organicky dosah vyjadiuje pocet uzivatell dané socialni sité, ktefi sdileny
obsah firmy vidéli, aniz by za jeho zobrazeni musela firma nejprve zaplatit (Vojtkova
2021).

Facebookova stranka firmy, viz obrazek ¢.23, byla zaloZzena na zakladé instrukci
Semeradové a Weinlicha (2019) k soukromému facebookovému profilu autorky prace.
N&zev firemni facebookové stranky je Truhlafstvi & TesaFstvi Dominik Salek, ale jako
uzivatelské jméno bylo zvoleno @drevovyrobasalek. Bylo rozhodnuto takto, protoze
cely nazev firmy jako uzivatelské jméno by byl pfili§ dlouhy, stejné tak jako tomu bylo
v pfipadé nazvu domény. Prvnim krokem po zalozeni stranky bylo vyplnit dvodni
informace o strance. Aby stranka pUsobila jednotné a propojené s firemnim webem,
byl jako bio stranky zvolen kratky popisny text, kterym je: ,Kvalitni Femesiné prace
pro vase interiéry i exteriéy”. Facebook nabizi moznost zaradit stranku do
predepsanych kategorii dle toho, na co se stranka zaméfuje. Pro tuto firmu byly
zvoleny kategorie: ,Nabytek, Tesar“. Dale byly vyplnény konktaktni Udaje jako adresa,
telefonni kontakt, emailova adresa a odkaz na webovou stranku firmy. Navstévnikdm
stranky je umoznéno napsat recenzi, nicméné tuto moznost zatim zadny navstévnik
nevyuzil. Jako rychlé tlagitko bylo zvoleno ,Kontaktujte nas“ po jehoz kliknuti je
uzivatel pfesmérovan na stranku kontaktl na firemnim webu a ziska zde kompletni

kontaktni informace o firmé, v€etné kontaktniho formulare.
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Truhlarstvi & Tesarstvi Dominik

Salek
23 To se mi libi « sledujici (24) @ Kontaktujte nas 1l Tohle se mi libi
Ceb=ab © i
<
Prispévky Informace Zminky Recenze Sledujici Fotky Dalsi v
Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

Kvalitni femesIné prace pro vase interiéry i exteriéry.
O TruhlaFstvi & Tesarstvi Dominik Salek

@ stranka - Nabytek - Tesaf 49 min - @
svétle hnédém dekoru s dvitky z bilého vysokého lesku #kuchyne
& Prepefe #nabyteknan

, 725007233 n @
-, Foa |

ru #drevovyrobasalek

Obrézek 23: Facebookova strénka Truhléfstvi & Tesafstvi Dominik Salek

Zdroj: Facebook (2023e)

Tak jako facebookova stranka i instagramovy ucet firmy byl zalozen na zakladné
instrukci Semeradové a Weinlicha (2019). Instragramovy ucet je propojen se
soukromym uctem autorky prace a na Instagramu je knalezeni pod nazvem
@drevovyroba_salek. Jméno uvedené na profilu je Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik
Sélek a jako obrazek G&tu bylo i v tomto ptipadé zvoleno logo firmy. Bio je tvofeno
nejen z klasického firmu definujiciho kratkého popisku, ale také dalSimi tfemi podbody

souvisejici s podstatou firmy, témi jsou:

e ,zakadzkova vyroba,
e vice neZ 10 let zkusenosti,

e dFevovyroba ze srdce Ceského réje.”

Tyto body uvedené v biu maji navstévnikovi profilu usnadnit zafazeni profilu
a porozuméni zakladni podstaté uctu. Pro vice informaci je pod biem pfiSpendlen
odkaz na profil na Facebooku a na firemni webové stranky. Firemni profil a pfispévky
na ném jsou vefejné pro vSechny uzivatele Instagramu. Instagramovy profil je
vzajemné spojen s firemni facebookovou strankou. Nahled instagramového uctu

firmy je vyobrazen na obrazku Cislo 24.
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drevovyroba_salek =

9 73 0
Prispévky  Sledujici Sleduiji

TruhlaFstvi & TesaFstvi Dominik Salek

Kvalitni femesliné prace pro vase interiéry i exteriéry.
W zakazkova vyroba

® vice nez 10 let zkuSenosti

m drevovyroba ze srdce Ceského réje

@ Profil na Facebooku a 1 dal3i odkaz

Panel pro profesionaly
Za poslednich 30 dni bylo osloveno 172 G&tl

Upravit profil Sdilet profil

w @

Truhlafina Tesafina Nové

Obrédzek 24: Instagramovy Ucéet Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik Salek
Zdroj: Instagram (2023d)

6.1 Tvorba obsahu

Vzhledem k moznostem firmy je veSkery obsah sdileny na socidlnich sitich spravovan
svépomoci autorkou prace s podklady ziskanymi od pana majitele Dominika Salka.
Vzhledem k segmentu zakaznikd, na ktery firma cili, jsou veskeré informace a data na
socialnich sitich prezentovana pouze v ¢eském jazyce. To by na rozdil od pfispévku
v cizim jazyce mélo zajistit, ze textovy obsah bude pro potencialni zakazniky
a fanousky zcela srozumitelny. Hlavnim tématem obsahu sdileného na firemnich
profilech jsou produktové fotografie jiz realizovanych zakazek. Pfispévky tohoto typu
jsou v ménsi mife prokladany takzvanymi pfispévky ze zakulisi, které fanouskovi
umozni nadhlédnout do zplsobu fungovani firmy Truhlafstvi & Tesafstvi Dominik
Salek.

Socidlni sité Instagram a Facebook nabizi velké a soucasné odlidné spektrum typ(
prispévkl. Nicméné, pro Ucely této firmy a na zakladé pfani pana maijitele, jsou na obé
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platformy pFidavany identické typy prispévkd. Mezi firmou pouzivané typy prispévkd
patfi: pfibéhy neboli stories, fotografie, reels a textové pfispévky neboli statusy.
Posledni zminény typ pfispévkd, status, Ize sdilet pouze na socidlni siti Facebook,
protoZe Instagram je platforma je zaloZena na sdileni obrazovych pfispévkd. Nicméné
jedinym statusem na firemni facebookové strance je uvitaci pfispévek, ktery je na

obrazku ¢. 25.

Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik Salek
3. dubenv 8:04-Q

Vitejte na strance Truhlarstvi & Tesarstvi Dominik Salek! Jsme tady
proto, abychom vam ukazali krasu a zruénost drevarské prace.
Dominik Salek je Sikovnym truhlafem a tesafem s vice nez 10 lety
zkuSenosti v oboru, ktery se specializuje na zakdazkovou vyrobu
drevénych vyrobkul pro domov a zahradu.

Obrédzek 25: Uvitaci pfispévek na Facebooku

Zdroj: Facebook (2023e)

| v pfipadé uctu na Instagramu byl pro fanousky vytvorfen uvitaci pfispévek. Jedna se
o fotografii produktu pfes, kterou je vyobrazen napis ,Vitejte!“ a pod niz se nachazi
uvitaci text v popisku totozny s uvitacim statusem na Facebooku, viz obr. 26.

DREVOVYROBA_SALEK

< Prispévky

drevovyroba_salek

Ve

Zobrazit pfehledy Propagovat prispévek

31 To se mi libi

drevovyroba_salek Vitejte na strance Truhlafstvi &
Tesafstvi Dominik Salek! Jsme tady proto, abychom
vam ukazali krasu a zruénost dfevarské prace. Dominik
Salek je Sikovnym truhldfem a tesafem s vice nez
deseti letou zkuSenosti v oboru, ktery se specializuje
na zakézkovou vyrobu dfevénych vyrobkd pro domov a
zahradu.

@ Qa @ ® O

Obrazek 26: Uvitaci prispévek na Instagramu
Zdroj: Instagram (2023d)
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6.1.1 Pfibshy

Facebookové i instagramoveé pfibéhy neboli stories jsou pfispévky, které si uzivatelé
mohou pfehrat pouze po dobu 24 hodin, poté zmizi. Tato funkce umozriuje uZivateldm
sdilet fotografie, videa ¢&i textova sdéleni. Obé platformy umoziuji svym uZzivatelim
tyto pribéhy rlizné upravovat. Pribéhy Ize graficky upravovat pomoci filtr(i, kresleni,
nebo ofiznutim pFispévku. Dale je mozné k pfispévku vlozit polohu, hudbu, gif, hastag,
smajlik, otazky, ankety, datum a €as, odpocet, kviz, odkaz a mnoho dalSiho. Podoba
pfibéhu zcela zavisi na pfedstavitosti a pozadavcich majitele u¢tu. Primarnim pfanim
firmy Truhlafstvi & Tesafstvi Dominik Salek je pomoci pFib&hd navysit interakci
a komunikaci s fanousky. Toho se snaZzi dosahnout pomoci anket, otazek &i kvizd,
které fanouskovi umoznuji snadné zapojeni do komunikace firmy na socialnich sitich.
Konkrétni pfiklady pfibéhd firmy jsou predstaveny na obrazku Cislo 27. Firma sdili
pfibéhy na Facebooku i Instagramu skoro kazdy den, ¢imzZ se snazi udrzet interakci

a zajem fanouska.

Q V&8 pribsh 2

LIBiL BY SE VAM TAKOVYTO Inspiractjakych produktd byste na
PELISEK PRO VASEHO :

DOMACIHO MAZLICKA?
Drevene piskoviste a
3 prolezacky pro deti

&% 9

Obrazek 27: Priklady pribéhi
Zdroj: Instagram (2023d)

v Oy

V pfipadé Instagramového uctu Ize pfibéhy tzn. ,zvyraznit a vlozit do vybéru“, které
se zobrazuji na profilu. Firma ma na svém profilu dva vybéry z pfib&hd, a to vybéry:
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truhlafina a tesafina (tyto vybéry jsou vidét na obr. 24). Vybér truhlafina nabizi

uzivateli inspirativni pfibéhy z oblasti tesafstvi a vybér tesafina z oblasti tesarstvi.

6.1.2 Prispévky

S ohledem na podklady ziskané od pana maijitele a jeho prani jsou sdileny na
socidlnich sitich Facebook a Instagram pouze dva typy pfispévkl, kterymi jsou
fotografie a reels. Dal$im Gvodem pro pouZiti pouze reels je také to, Ze Meta sama
upozorfiuje na rostouci engagement rate u reels, a proto by se firma méla na tento
trend zaméfit. Toto tvrzeni dale podporuje i vyzkum, jehoz vysledky uvadi, ze
pfestoze nejCastéjSim typem obsahu na Instagramu jsou fotografie, reels maji

s velkym naskokem nejvétsi dosah a soucasné generuji vice ,lajki (HuSkova 2023a).

Sdilené prispévky na firemnich uctech jsou vefejné pro vSechny uZzivatale socialnich
siti s otevienou moznosti komentovani a zobrazujici aktudini po¢et ,To se mi libi“.
V pfipadé zajmu mohou uzivatelé pfispévky presdilet na svych profilech ¢i v svych
pribézich. Zpravidla jsou pfispévky pfidavany dvakrat tydné ve vSedni dny od utery
do patku. Ackoli jsou prispévky totozné, jsou na kazdou socialni sit pridavany
v odliSny ¢as s ohledem na vyzkum Sprout Social, ktery uvadi jako nejlepsi dobu
publikovat na Facebook v 10 hodin rano a v 16:00 - 17:00 hodin odpoledne naseho
¢asu (Huskova 2023b). V pfipadé Instagramu se jedna o dobu od 17:00 do 20:00
hodin. Tyto ¢asy uvadi obecnou nejvétsi aktivitu publika na dané socialni siti, nicméné
se nejednd o univerzaini fedeni (HuSskova 2023c). V prlbéhu ¢asu je zkoumana
aktivita publika firmy a hledan nejlepsi ¢as sdileni piispévkl pravé pro fanousky firmy

Truhlaistvi & Tesarstvi Dominik Salek.

Popisky pfispévkl jsou psany pouze v ¢eském jazyce a jsou skladany z jedné,
v nékterych pfipadech ze dvou kratkych vét. Kazdy popisek je doplnén tfemi az péti
hastagy rovnéz v Ceském jazyce, ale bez diakritiky. Firma pouziva hastagy podle
toho, co je obsahem sdileného pfispévku. Jediny hastag, ktery se objevuje u vSech
prispévkl je zcela novy a nikym jinym nepouzivany hastag #drevovyrobasalek.
V pfipadé prispévkl vénujicich se truhlaiské oblasti se vzdy objevuji hastagy:

#truhlarstvi #nabyteknamiru. Tesarské zakazky vzdy doprovazi hastag #tesarstvi.

78



Volba dal$ich hastagl se dale odviji od konkrétniho typu zakazky &i produktu ve

sdileném pfispévku.
Fotografie

Jedinym podkladem pro tvorbu obsahu na socidlnich sitich ziskanym od pana majitele
bylo album produktovych fotografii s dvéma videi zhotovenych zakazek. VétSina
zakazek byla nafocena velice kvalitné a z vice uhld, diky ¢emuz ziskala autorka prace
dostatek materialu pro tvorbu a sdileni takzvanych kolekci na obou platformach. Tyto
kolekce umoznuji uzivateli sdilet libovolnou kombinaci az 10 fotek a videi. VeSkeré
sdilené kolekce na obou socidlnich sitich byly tvofeny pouze 2 — 4 fotografiemi
produktu, zadna videa. Diky témto kolekcim ziskali fanousci stranky nahled na
realizované produkty z vice Uhll a se zamérenim na detaily. Konkrétni pfiklady tohoto
typu pfispévku jsou na obrazku &. 28, pfiklad kolekce na Facebooku je umisténa

uprostred a pfiklady kolekci z Instagramu jsou po stranach.

DREVOVYROBA_SALEK N DREVOVYROBA_SALEK
< Prispévky < Truhlafstvi & Tesafstvi Domini... v #* Q < Prispévky

drevovyroba_salek
drevovyroba_salek Prispévky  Informace  Fotky  Dalsi 4

TruhlaFstvi & TesaFstvi Dominik Salek

Zvefejnil(a) Instagram

3d-©
Konstrukce stani pro auta vyrobena ze smrkovych
traml pfinasi nejen funkénost a prakticnost, ale i
pfijemny esteticky dojem, ktery doka... Zobrazit dalsi

w2y Zobrazit pfehledy Propagovat prispévek
o Q V ° N rz:ktl);an:;t prenledy Propagovat prispévek o O v ¢ N

31 To se mi libi ©0 10 34 To se mi libi
drevovvroba salek Hlavni dominantou této zakazky ie drevovyroba_salek Moderni kuchyné, ktera nabizi
a Q ® O ¥ @ o @ G Q ® O

Hiavni stranka Reklamy Upozornéni

Zobrazit prehledy

Obrédzek 28: Priklady sdilenych kolekci na Facebooku a Instagramu
Zdroj: Facebook (2023e), Instagram (2023d)
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Reels

Reels neboli sekvence jsou kratké videosekvence, jejich sou¢asti mohou byt fotky,
videa, hudba. Sekvence Ize natacet jednotlivé, najednout nebo je vlozit z galerie.
Maximalni délka celého souboru sekvenci miize byt az 90 vtefin, nicméné tato doba
na firemnim profilu nebyla vyuzZita. Na firemni profily byly pfidany reels trvajici od 10
do 20 vtefin. Obsahem reels jsou primarné sekvence fotografii produktl vyjimeéné
doplnéné videem. Vytvofené sekvence zachycuji jednotlivé kroky procesu vyroby
realizované zakazky. Prvni snimek sekvence zachycuje pocate¢ni stav a posledni
zobrazuje findIni produkt. To vSe je rytmicky doplnéno o hudbu, ktera podbarvuje
danou sekvenci. Reels jsou tvofeny a sdileny prostifednictvim Instagramu. Poté jsou
pridany i na firemni facebookovou stranku. Pfiklady sdilenych reels jsou uvedeny na

obrazku cislo 29.

© Pouzit sablonu

. drevovyroba_salek ‘ drevovyroba_salek . drevovyroba_salek

Krasna designova kuchyii v tmavych Od trdmové konstrukce po finalni produkt

30
@ Pouzit sablonu \, @ Pouzit sablonu

Jak se stavi stfecha @ #stresnivazba

1 ian Davis - Too Fa Sablona od drevo... A ah Bell - Welcome Sablona od drevo... O N Can't Decide (fe Sablona od drevo...

Obrédzek 29: Priklady reels
Zdroj: Instagram (2023d)

6.2 Prehledy a planovani pfispévki

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, platformy Facebook a Instagram

spadaiji pod technologickou spole¢nost Meta. Ta svym uZivatellm nabizi nastroj Meta
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Business Suite, ktery umoznuje na jednom misté spravovat vSechny marketingové
a reklamni aktivity na Facebooku a Instagramu (Meta 2023). Tento nastroj byl pro
jednodussi spravu a ziskani souhrnych prehledl firemnich Gétu vyuZit i autorkou

prace.

Tvorba a sdileni obsahu na firemni profily TruhlaFstvi & Tesafstvi Dominik Salek na
socialnich sitich Facebook a Instagram probihala po dobu jednoho mésice. Firemni
profily za tuto dobu ziskaly na Facebookové strance 29 sledujicich a Instagramové
strance ziskaly 73 sledujicich. Blizsi informace o sledujicich nejsou zatim k dispozici,
protoze Meta Business Suite poskytuje demografické Udaje o sledujicich az po
prekro¢eni hranice 100 sledujicich. Béhem prvniho mésice bylo sdileno 10 totoznych
prispévkl na obou platformach. Dosah pfispévkl na Facebooku ¢inil 54 G¢td a na
Instagramu 172 uc¢tQ. Tyto hodnoty predstavuji pocet Uétl v Centru Ucétd, které vidély
jakykoli obsah vlozeny na firemni stranky nebo o firemni strance. Tento obsah
predstajuji pfispévky, pribéhy, socidlni kontext ohledé uctd, které provedly interakci
s firemni strankou a vice (Meta Business Suite 2023a). Navstévnost jednotlivych
stranek se liSila o pouhych 13 nastév, kdy facebookovou stranku navsivilo 219
navstévnikl a instagramovou stranku navstivilo 232 navstévnikl. Naopak velké
rozdily se projevily v poctu celkovych reakcich na jednotlivych platformach.
V prliméru ziskal jeden prispévek na Facebooku 10 reakci a v pfipadé Instagramu
ziskal 24 reakci. Detailné vyobrazené prispévky s nejvys$sim dosahem na Facebooku
a Instagramu a soucasné pfispévky s nejvétSim poctem reakci jsou k nahlédnuti

v pfiloze C. Zminéné prehledy a metriky shrnuje tabulka Cislo 4.

Tabulka 4: Prehledy

29 73
10 10
54 172
219 232
107 241
sdileny Instagromovy reel - uvitaci prispévek
kuchyn (158)
(36)
uvitaci status kolekce ¢tyr fotografil kuchyné
(15 reakci) (34 to se mi libi)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Meta Business Suite (2023a)
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Jednou z mnoha dalSich funkci Meta Business Suite je funkce planovani, ktera svym
uzivatellm nabizi mozZnost planovani vSech typl pfispévkl na Facebook i Instagram.
Autorka prace tuto funkci vyuziva k planovani pfibéhl, sdileni fotografii a reels na
obou platformach. Vyhodou planovani prispévkl v Meta Business Suite je to, Ze tento
nastroj sam analyzuje data firemnich U¢tl, diky ¢emuZz napomaha s planovanim
obsahu na obé socidlni sité. Konkrétné se jedna o to, Ze sam navrhuje dny a ¢asy, kdy
sdilet pfispévky. Tato doporuceni vychazi z doby, kdy sledujici firemnich profilG byl

za poslednich 7 dni nejaktivngjsi. Pfiklad doporuceni je ukazan na obrazku 30.

() Instagram

A 29. duben 2023 © 10:00AM

Casy aktivity @
Zitra, 29. 4. po, 1.5. pa, 5. 5.
20:00 21:00 15:00

Obrazek 30: Doporuceni planovani prispévkdi
Zdroj: Meta Business Suite (2023b)

JelikoZ se jedna o planovacd prispévkd, které viastni i obé socialni sité, je jeho dalsi
vyhodou samostatné sdileni ptispévkd. Jakmile je pfispévek naplanovat a ulozen, neni
tfeba se o nic dalSiho starat. Planovac¢ sdili dany pfispévek na zakladé zadanych
podminek, diky ¢emuz neni potfeba pfispévky manualné sdilen a neni ani tfeba byt
v dobé sdileni online, pro potvrzeni sdileni. Pfiklad vytvofeného tydenniho planu
sdileni obsahu na socialni sité prostfednictvi Meta Business Suite je vyobrazen na

obrazku cislo 31.

Tyden  Mésic < Dnes > kvéten 2023

po1 ut2 st3 cta pa 5. so 6

O 21:00 817:00 O 13:00 ©16:00 O 16:58 & 10:00 O 16:30
r % L] .
§ [y —
i
“. - S —— s
® ®

O 21:00 8 21:00 O 18:00

+ )
e 1

& 10:00 O 18:30

Obrazek 31: Planovani obsahu na Facebook a Instagram
Zdroj: Meta Business Suite (2023b)
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7. Vyhodnoceni vysledkl a formulace doporuéeni

Vyvoj firemnich webovych stranek byl dokon¢en uspé&snym spusténim a se spinénim
pozadavkl majitele firmy. Stranky byly vytvofeny ve vysoké kvalité obsahu
a uzivatelského rozhrani, coZ pfineslo pozitivni zpétnou vazbu od navstévnik{
stranek. Ackoli webové stranky plini svij ucel a pozadavky maijitele firmy, autorka
prace doporucuje firmé implementovat par novych a nadstavbovych funkci. Jak
zminuje Semeradova et al. (2021), stranky firma netvofi pro sebe, ale pro své
navstévniky a zakazniky. Proto je tfeba znat co navstévnik hleda, co se mu libi, na co
se zaméfuje apod. Tyto informace mdze firma ziskat prostfednictvim a registraci na
Google Analytics. Tato platforma shromazduje data z webovych stranek a aplikaci ze
kterych pak tvofi pfehledy. Diky témto pfehledlm by mohla firma ziskat detailngjsi
informace a data o potiebach a pfanich navstévnikl stranky a na jejich zakladé web
optimalizovat. Druhym autor¢inym doporucenim je vytvoreni katalogu produktl na
firemnim webu. Zadnd z konkurenénich firem tuto sluZzbu pro své zakazniky
neposkytuje a pan Dominik Sélek na to ma vhodné predpoklady. V méné vytizenych
mésicich by mohl v mensi mife produkovat sériovou vyrobu nékterych typl produkt
jako jsou napfiklad détska piskovisté, masivni ramy na zrcadla apod. ZaloZzené
produkty na e-shopu by mohl propagovat na svych jiz funk&nich socidlnich sitich.
Vytvorenim e-shopu nebo online katalogu produktl by majiteli firmy mohlo pomoci
zvySovat zisky. S tvorbou e-shopu také souvisi doporuéeni implementovani soubord
cookies na webové stranky firmy, diky nimz by firma mohla odliSovat jednotlivé
uzivatele a ulehdit jim pouzivani webu. Poslednimi doporucenimi je projednani SEO
a PPC kampani, které by dokazaly firmu vice zviditelnit. Nicméné, tyto ¢innosti nejsou
ve schopnostech majitele firmy a bylo by je potfeba fesit prostfednictvim externi

firmy, tudiz se jedna pouze o navrh tykajici se vzdalené budoucnosti.

Také propagace firmy na sociadlnich sitich Facebook a Instagram lze oznacit za
uspesnou. Autorka prace pfi jeji tvorbé splnila vSechny pozadavky majitele firmy
a ziskala nové fanousky firemnich stranek. V pfipadé facebookové stranky se jedna
0 29 fanouskuU a v pfipadé Instagramu 73 fanouskd. Nicméné pfi porovani efektivnosti
s firmami ve stejné kategorii bylo zjisténo, Ze vysledky firmy Truhlafstvi & Tesarstvi
Dominik Salek jsou v po&tu fanousku vyrazné niz&i, viz obrazek 32. Na druhé strané

ziskané vysledky interakce s obsahem byly vyrazné lepSi. Interakce s obsahem
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s fanousky na Facebooku byla vys$si nez obvykla hodnota. Celkové je firma
hodnocena podobné jako ostatni v oblasti interakci s obsahem. AvSak interakce
s obsahem na Instagramu dostala celkové hodnoceni vy$Si nez ostatni. Na zakladé
téchto metrik Ize Fici, ze v oblasti tvorby obsahu byla firma Uspésnd, ale organické
Sifeni ptispévkl neziskalo dostate¢né mnozstvi fanouskd. Firma jich potfebuje oslovit
vice a budovat s nimi komunitu. A proto autorka prace doporucuje, aby firma
zainvestovala do tvorby reklamnich kampani na socidlnich sitich. Obé platformy
navrhuji propagaci konkrétnich pfispévkd, ktery maji mezi uZivateli velky potencial.
To pfimo souvisi s doporuc¢enim vice tvofit a sdilet reels, které jak jiz bylo zminéno
dfive, ma potencial ziskat vétsi dosah oproti ostatnim typlm pfispévkd. Pan majitel
by mél klast vétsi dliraz na kvalitu fotografii a zaméfit se i na ziskani dalich podklad(
jako jsou kratka videa, zpomalené zabéry apod. Poslednim, ale pro firmu finanéné
naroénym doporucenim je realizace spoluprace s influencery z blizkého okoli,
konkrétné z Turnova, Liberce nebo Mladé Boleslavi. V idedlnim pfipadé by se mohlo
jednat o inflencera, ktery s partnerem i jiZz rodinou zafizuji nebo rekonstruuji svij
domov a tudiz by zde vznikla pestra Skala prilezitosti reprezentace femeslinych sluzeb

firmy TruhlaFstvi & Tesafstvi Dominik Salek.

Sledujici Facebook stranky (i)  Interakce s obsahem (i)

29 107 '

NiZ$i nez ostatni Podobné jako ostatni

Ob } 90 J | ¢ 5 l

Sledujici na Instagramu (i) Interakce s obsahem (i)
NiZSi neZ ostatni VyssSi nez ostatni

Obvvkle: 543 Obvvkle: 46

Obrazek 32: Porovnani metrik
Zdroj: Meta Business Suite (2023a)
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Zaver

Prace se zabyvala navrhem a realizaci webovych stranek a komunika¢niho planu na
socialnich sitich Facebook a Instagram pro firmu Truhlafstvi & Tesarstvi Dominik
Salek. Uvod prace se vénuje teorietické &&sti, kde byl nejpve predstaven pojem
digitalni marketing, jeho histrorie a nastroje. Vétsi pozornost poté byla sméfovana na
jednotlivé nastroje digitalniho marketingu, kterymi jsou webové stranky a socialni sité.
Tyto nastroje byly pak individualné zkoumany, v pfipadé webovych stranek byla
vénovana pozornost navrhu a vyvoji stranek, které byly rozdéleny do dvou &asti, na
fazi planovaci a fazi realizaCni. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyvala
marketingem na socialnich sitich, kde byla detailnéji pfedstavena tvorba strategie na

socialni sité, tvorba obsahu a jeho nasledné vyhodnoceni.

V Uvodu praktické ¢asti byla pfedstavena a analyzovana firma Truhlafstvi & Tesafstvi
Dominik Salek, kterd se zabyvd zakdzkovou dfevovyrobou. Pan majitel je
vystudovany truhlaf a tesaf a femeslu se vénuje vice nez deset let. Za tuto dobu
nevyuzil zadnych marketingovych komunikaénich nastrojd kromé WOM, coZ se
rozhodl zménit. Pro ziskani dostate¢nych podkladd a materialu potifebného k tvorbé
nové marketingové strategie, bylo potfeba analyzovat pfimou konkurenci firmy
z blizkého okoli. Na zakladé této analyzy byla zjisténa neaktualni marketingova
komunikace konkuren&nich firem. Tim byla firmé& naskytnuta pfilezitost ve formé
ziskani konkurenc¢ni vyhody v oblasti marketingové komunikace na socidlnich sitich a
webu. Soudasti analyzy konkurence byla analyzovana obsahova konkurence firmy,
konktréné se jednalo o konkurencni firmu BeWooden. Provedena analyza poskytla
autorce prace nahled na fungovani UspesSné marketingové komunikace a tyto online
aktivity firmy BeWooden byly dale pouzity jako inspirace pfi tvorb& obsahu. Diky
vyhotovenym analyzam byla vytvofena vychodiska pro tvorbu marketingové
strategie firmy. DalSi ¢ast prace byla vénovana samotné realizaci navrhu a vyvoje
webovych stranek, kde byl pfedstaven kompletni postup a prezentovan vzhled webu.
Tato realizace byla nasledovana zaloZzenim firemnich U¢td na majitelem firmy
pozadovanych platformach Facebook a Instagram. Obsah na tyto sité byl pfidavan
postupné v pravidelnych intervalech po dobu jednoho mésice a pfispévky primarné
tvorily fotografie zhotovenych zakazek. Data a prehledy &innosti na socialnich sitich

ziskané z Meta Business Suite byly posléze detailngji zkoumany a optimalizovany.
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Posledni kapitola této prace je zaméfena na vyhodnoceni vysledk( projektu a na
jejichz zakladé byly zhotoveny marketingové doporu€eni pro firmu Truhlafstvi
& Tesarstvi Dominik Salek. Doporu&eni byla vytvofena pro kazdy digitalni nastroj
individualné. Mezi hlavni doporuceni pro web patfi registrace a vyzkum dat od Google
Analytics, pfidani produktového katalogu a e-shop na firemni webové stranky spojené
s implementaci souborl cookies. Kli¢ovymi doporu¢enimi pro firemni Géty na
platformach Facebook a Instagram jsou tvorby reklamnich kampani na socialnich

sitich, tvorba reels a navazani spoluprace s lokalnimi influencery.

V této praci doslo k naplnéni cile vytvoreni marketingového obsahu pro maly vyrobni
podnik prostiednictvim zaloZeni firemnich webovych stranek a firemnich Gétl na
socialnich sitich Facebook a Instagram. Firma bude i nadale tvofit a sdilet obsah na
obé platformy. Online aktivity bude firma pravidelné vyhodnocovat a pfizplsobovat
pranim a preferencim fanouskl. Tato prace byla nejen pfinosna pro Truhlafstvi
& Tesarstvi Dominik Salek, ale hlavné pro autorku prace, kterd v této oblasti ziskala

obohacuijici znalosti a zkuSenosti do budouci praxe.
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4

Truhlarské zakazky Tesarské zakazky Kontakty

TRUHLARSTVI & TESARSTVI
[ ———

rex

Truhldarstvi &
Tesarstvi
Dominik Salek \

kvalitni femeslné prace pro vase interiéry i exteriéry

O firmé

Nase sluzby

Tesarské a truhlarské prace na zakézku

Kuchyné Stani pro auta Vestavéné skiiné Stfesni konstrukce

montdz kuchyné véetné instalace uzavfené i oteviené kvalitni skfiné na miru vazby a krovy
kuchynskych spotiebict
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Martin Novotny

Na préci p. Dominika Salka si cenim zejména
velmi vhodnych praktickych odbornych rad,
kterymi je schopen pomoci pfi rozhodovéani a pfi

pl@novani interiéru. Kromé pfesného zpracovani
| objednanych vyrobka je dalsim neocenitelnym
faktorem tzv. Easové zodpovédnost a spolehliva
komunikace, aneb “co fekne, to plati”.

Jsme velmi spokojeni. Precizni préce, ochota, vée
dle dohody a v terminu. Uréité doporucuiji.

Truhl@fstvi & Tesarstvi Dominik Sélek ‘ salek.dominik@seznam.cz

erved Drevovyroba Salek

Kuchyn zhotovena panem Salkem je velmi
precizni dilo. Sklizi Uspéch u kazdé navstévy. Dale
velmi ocenuji rychlou dobu dodani, komunikaci a
velké mnozstvi zkusenosti, diky kterym dokéze pan
Salek pii planovani velmi dobfe poradit.

+420 725 007 233
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