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Anotace

Tato bakalaiskd prace se zabyva telefonickou krizovou intervenci pro seniory
a specifiky prace se seniory na lince duvéry. Ptiblizuje hlavni cile, metody a specifika
telefonické krizové intervence seniorit v Ceské republice. V teoretické &asti prace jsou
uvedena hlavni teoretickd vychodiska souvisejici s danym tématem, kterd jsou nutna
k porozuméni druhé ¢asti prace. Teoreticka ¢ast prace se zabyva vyvojovymi obdobimi
stafi a zménami, které pfindsi. Je zde pfedevSim pribliZzena krize a jeji vliv a vyznam
v zivoté jedince. Dalsi Cast bakalafské prace se zabyva specifiky krizovych situaci
seniort. Dals$i ¢ast tvofi kapitoly vénované odborné telefonické pomoci ¢loveéku v Krizi.

Zaver teoretické Casti tvofi kapitola o navazujici pé¢i v ramcei Linky seniort Elpida.

rowr

Prakticka ¢ast predstavuje blize telefonickou Linku seniorti Elpida v Ceské republice,
ktera se specializuje na krizovou pomoc pro cilovou skupinu seniofi. Dale obsahuje
statistick¢ udaje této linky a predevSim kazuistiky hovor seniorti v krizi zaméiené

piedevsim na domaci nasili a suicidalni mysSlenky.
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Annotation

This Bachelor thesis analyses the telephone crisis intervention for senior citizens and
the specificities of working with the senior citizens on the helpline. It explains the main
objectives, methods and specificities of the telephone crisis intervention for senior
citizens in the Czech Republic. The theoretical part presents the main theoretical
foundations regarding the topic, which are necessary to understand the second part of
the thesis. It elaborates on the development stages of the old age and the changes
associated with them, focusing particularly on the crisis and its effect and significance
in the life of an individual. The next part of the Bachelor thesis analyses the specificities
of senior citizens' crisis situations, followed by chapters focusing on the expert
telephone help to people in crisis. The theoretical part is concluded with a chapter on
the follow-up care provided by the Elpida Senior Helpline.

The practical part presents in more detail the Elpida Senior Helpline operating in the
Czech Republic, which specialises in the crisis help for senior citizens. Furthermore, it
contains statistical data regarding this helpline and the case studies of phone calls from

senior citizens in crisis, with emphasis on domestic violence and suicidal thoughts.
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Crisis, Crisis Intervention, Development Crisis in the Old Age, Follow-Up Care,

Helpline for Senior Citizens, Old Age, Senior Citizen.
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UvVOD

Pocet lidi v seniorském véku neustéle roste. V soucasné dobé je v Ceské republice dle
Ceského statistického tufadu 17,4 % obyvatel nad 65 let.! Tento jev dopada
na fungovani celé spole¢nosti. Ovliviiuje nejen politiku zdravotni a socialni, ale ma
dopad i na uspofadani rodin. Ke kulturni vyspé€losti nasi spolecnosti neodmyslitelné
patii to, Ze je o seniory postarano i tim zpisobem, ze vznikaji nové sluzby pro seniory.
Takovou sluzbou je i1 anonymni, bezplatnd telefonickd krizovd pomoc pro seniory,
pecujici o seniory a 0soby v krizi Linka seniori Elpida. Pravé o této lince pojednava

tato bakalarska prace.

Je hned nékolik divodi, pro¢ ma bakalarské prace je zamétend na téma Telefonickd
krizové intervence pro seniory. Pfedev§im jsem svou bakalafskou préaci chtéla zaméfit
na stari. V soucasné dob¢ Casto prevazuje negativni pohled na stafi, pritom je to dilezita

a dlouhd etapa v nasem zivot¢.

Cilem bakalaiské prace je objasnéni specifik telefonické krizové intervence zameétrené

na seniory a zodpovézeni nasledujicich otazek.
Hlavnimi otazkami v bakalaiské praci jsou:

= Jaka jsou specifika telefonické krizové pomoci u seniorti?

= S jakymi tématy se na lince nejcastéji setkavame?

= Jaké jsou piednosti a naopak limity pomoci na lince pro seniory?

= Jaké vyvojové zmény piinasi stari?

= Jak senior proziva krizi?
Bakalafskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V prvni
kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace zminim vyvojova obdobi stafi a zmény, které

vvvvv

ve stari.

L CSU. Seniori [onling]. 20.08.2015 [cit. 2016-02-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori



V druhé kapitole bakalaiské prace se nejprve zaméfim na krizi u jedince a uvedu jeji
hlavni pfi¢iny a dusledky. Déle popisi typologie krize a blize se budu vénovat télu

a krizi.

Ve tfeti kapitole, kde jsou popsana specifika krizovych situaci seniord, rozeberu
osamélost jako vyrazny problém ve staii a budu se vénovat mezilidskym vztahtim. Déle
je tato kapitola zamétfena na zhorSeni zdravotniho stavu u seniort, které je bohuzel
nedilnou casti stari. Jelikoz pocet suicidii ve stafi stale stoupa, popisi i tento fakt.
V zavéru tieti kapitoly se budu vénovat problému domaciho nasili, které posledni dobou

postihuje seniory ve stale vétsi mife.

Ve ¢tvrté kapitole bakalatské prace popisi, co je telefonicka krizova intervence, zmapuji
historii telefonické krizové intervence, popisi jeji moznosti a limity. Poté se zamétim
na typologii hovorii v telefonické krizové intervenci. V této kapitole také predstavim

pracovniky telefonické krizové pomoci.

V posledni paté kapitole teoretické casti bakalaiské prace objasnim navazujici péci

v ramci Centra Elpida.

V Sesté kapitole bakalaiské prace je uvedena analyza statistik telefonické krizové
pomoci Linky seniord Elpida, ktera je rozdé€lena do jednotlivych podkapitol se
zaméfenim na Cetnost volani klientl, na statistiku Cetnosti problematiky suicidalnich

hovort domaciho nasili.

Do sedmé kapitoly praktické ¢asti bakalarské prace jsem zaradila nékolik kazuistik,
které navazuji na teoretickou cast bakalarské prace. Jsou to kazuistiky popisujici
problematiku osamélosti, problematiku mezilidskych vztahii, problematiku zhorSeni

zdravotniho stavu, problematiku suicidii a problematiku domaciho nasili.

V zavéru bakalaiské prace shrnu odpovédi na hlavni otazky, které jsem si polozila

V ivodu, a na které jsem se snaZila pribé¢hu odpovidat.
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TEORETICKA CAST

1 VYVOJOVE OBDOBI STARI

,,Nauka o stari (gerontologie - Fec. geron — starec, logos — slovo, rec, véda), nauka
0 chorobach ve stari (geriatrie) a nauka o duSevnich projevech starého clovéka
(gerontopsychologie) se rozviji zejména v druhé poloviné naseho stoleti, a to predevsim
proto, ze podil starych lidi v populaci stoupa a spolecnost musi zajistit jejich potreby,

poskytnout jim nezbytnou pomoc, ale méla by i vyuzivat jejich kapacity.

1.1 Biologické zmény ve stari

Je zajimavé polozit si otdzku, kdy zacind stati. ,, Prumérny vek, ktery starsi lidé povazuji
za meznik stari, byl u muzi starsich 60 let v pruméru 69,03 a u Zen starsich 60 let
V priuméru 67,2. Jak je zrejmé z grafu, Zeny za pocdtek stiari v kazdém z uvedenych
obdobi povazuji vék v priméru o dva roky nizsi nez muzi.

r~r

Stari je mozné rozdélit na obdobi raného stari, které vymezujeme od 60 do 75 let

a obdobi pravého stari, které za¢ina v 75 letech a pokracuje dale.

U mnoha jedinct po Sedesatém roce Zivota nedochazi k vyrazné€j§im zménam. Stale
chodi do zaméstnani, staraji se o dospivajici déti nebo o mald vnoucata, cestuji a maji
své zaliby. Spolecnost vnima dne$ni Sedesatniky a Sedesatnice, jako pIné sil a moznosti.
V mnoha ptipadech tomu tak i je. Dne$ni moderni doba piind$i moZnosti, jak projevy
starnuti oddalit nebo zamaskovat. Casto je tézké rozpoznat redlny vék takového
Clovéka. Viditelné zmény piichdzi vétSinou pozdéji. Vzhled star§iho ¢lovéka muize
signalizovat, jaky je jeho somaticky a psychicky stav. Sebetictu mnohych seniord

podporuje to, ze o sebe peclivé dbaji a vysledek je pro né uspokojivy. V ramci

2 LANGMEIER, J, D. KREJCIROVA a M. LANGMEIER. Vyvojovd psychologie s iivodem do vyvojové
neurofyziologie. Praha: H & H, 1998, s. 98. ISBN 80-86022-37-4.

3 VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie IL: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s 304.
ISBN 978-80-246-1318-5.
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nékterych zavaznych onemocnéni jako je napiiklad demence, se u seniorl projevi

nezajem o vlastni vzhled. MiiZe to byt signal ipadku osobnosti, ktery je zavazny.*

r~r

Ke staFi neodmyslitelné patfi zhorSeni nejen télesného, ale i psychického stavu.
| kdyz existuji mezi jedinci znacné rozdily, tak zmény postihnou kazdého. Starnuti
zavisi na mnoha faktorech, pfedevsim se na procesu podili nase geneticka vybava, vliv

prostiedi, zaté€z, Zivotni styl nebo vyziva. Stafi neni nemoc, protoze vSechny zmény, ke

kterym dochazi, jsou do jisté miry soucasti lidského vyvoje.

V prubéhu starnuti je nemoci vétSinou vice nez v prubéhu celého zivota. Ve staii casto
lidé trpi polymorbiditou, to znamena, Ze jsou postiZeni vice chorobami najednou. Znovu
si ale pfipometnime, Ze 1 onemocnéni ve staii postihuje jedince velmi rozdiln€.

K velmi vyraznym zménam ve staii dochazi ve vzhledu ¢lovéka. Ten se vice méni prave
v obdobi néastupu pravého stari. Stafi se projevuje zménami na vaze. Mnoho lidi miize
svou hmotnost zvysit, nebo naopak vyrazné snizit. ZhorSuje se elasticita kiize. Starsi
Clovék ma vrésCitou, vétSinou vysuSenou kazi v obliCeji 1 na celém téle. DalSim
vyraznym projevem starnuti je zeSedivéni vlast, méni se jejich kvalita, jsou tenci a je
jich vétsinou méné nez v mladi. Mizi ochlupeni, nehty jsou ten¢i a zuby nemaji takovou
kvalitu jako diive. Tyto faktory jsou patrné na prvni pohled a mohou mit spiSe negativni

dopad na psychiku ¢loveka.

r~vr

Dalsi zménou, ktera prichazi ve stari, je celkové zpomaleni. MiZe jit o zpomaleni
pohybového aparatu, stejné tak jako o zpomaleni kognitivnich funkci. ,,Jest/i
nekterému aspektu starnuti byla a je vénovana mimordadnd pozornost, potom je to prave
problematika biologie starnuti, a to jak poznani toho, jak cely komplex biologickych
Jjevii formuje cloveka v priibéhu celého Zivota, tak i toho, jak tyto preriizné biologickeé
jevy méni patologicky svou funkci v priitbéehu zivota. Hovori se zde o imunologickych
zmendch (o vaznuti imunologického dozoru), o zménach funkce brzliku (thymu),

0 vyCerpani bunécného systéemu, do urcité miry zavislého na jeho funkci, atp. Zde je

4 VAGNEROVA, M. Wvojovi psychologie IL: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 314.
ISBN 978-80-246-1318-5.
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potieba upozornit, Ze tam, kde biologové hovori o starnuti a stari, hovori o biologickém

véku cloveka.

1.2 Psychické zmény ve stari

S pribyvajicim vékem dochazi i ke zménam psychickym. Je samoziejmé, ze starsi
Clovék nasbira za zivot mnoho zkuSenosti a poznatkli. Prozivani riznych Zivotnich
situaci se méni a starSi ¢lovék miiZe mnoho véci FeSit jinak, mnohdy i s vétSim
nadhledem neZ tomu bylo v mladi. Jsou vsak situace, kdy naopak starsi ¢loveék jedna
uzkostnéji nez v mladi, déle a obtiznéji zvlada zivotni krize a déle hleda feSeni. Zde
samoziejmée zalezi na jedinci a jeho psychické vybavée. Jak jsme jiz zminili, ke starnuti
patii zpomaleni. Pokud se na néj podivame z pohledu psychiky, mize mit rizné
projevy. Jak starne celé télo, tak starne i mozek. Pfi zkoumani mozku starSich lidi
nalezneme rizné funkéni zmény. Starnuti mozku ma vliv na psychické zmény,
na zpomaleni mysleni, na horsi vybavovani psychickych obsahii. Mozek starSich lidi ale
pracuje celistvéji. U starSich lidi je typické zpomaleni kognitivnich procest a také
reaguji s delSim Casovym intervalem. Neni to o tom, Ze by byli méné¢ schopni, ¢i

nesikovni, ale celkové zpomaleni je velmi limituje pii zvladani néjakého ukolu.®

Dilezitym faktorem rozdilnosti ve starnuti, k némuz se vazi i rozdilné psychické
zmény, je prozity zivot jedince. Zmény u jedince mohou byt ovlivnény prostiedim,
ve kterém jedinec zil. Zalezi na socio-kulturnim prostiedi, ze kterého jedinec pochazi,
dale pak jeho celkova vzdélanost, odolnost i trénovanost. Vychova ma velky vliv
na pozdéjsi prijimani stari a také smrti. Kulturni prosttedi, ze kterého jedinec pochazi, je
vyrovnat, Celit jeho zméndm, které piindSi. Vliv rodiny i pfistupy starSich generaci

ovliviuji jedince pro jeho osobni proces starnuti.

S KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které ¢ekaji. Praha: Grada, 2011,
s 19. ISBN 978-80-247-3604-4.

6 VAGNEROVA, M. Wyvojovi psychologie IL: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 318.
ISBN 978-80-246-1318-5.
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1.3 Socialni aspekty ve stari

Nejen zmény biologické a psychické jsou vyrazné pro starnuti a starnouciho ¢lovéka.
Mezi opomijené zmény patri i ty socidlni. Mezi nejzasadnéjsi zmeény patii bezesporu
to, ze si star$i ¢lovek uvédomuje, vétsinou skrze své blizké a pratelé, kone¢nost svého
zivota. Postupné se setkava se smrti svych vrstevnikli a kamaradd, vidi, jak jeho znami
se potykaji s nemocemi a vidi jejich konec. To je jedna ze zasadnich socidlnich zmén,
které jsou pro Clovéka tézké a Casto Spatné piijatelné. Odchod pratel a blizkych casto
vede k osamélosti. StarSi ¢lovék po odchodu svych kamaradt tézko navazuje nova
pratelstvi a jen pomalu vypliuje prazdné misto, které hmatatelné¢ vidi. Pro starSiho
Clovéka muze byt smrt blizké osoby mnohem téz§i starosti a mize ho vice trapit nez
vlastni smrt. Konfrontace se smrti blizkych lidi mize byt i pfipravou na smrt vlastni.

Otazka smrti je ve stafi mnohem aktualngjsi nez v mladi.’

Odchod do dichodu vétSinou ptichazi v pozdéjsim veéku, nez tomu tak bylo pied
n¢kolika lety. Mlize za to socialni reforma a potiteba toho, aby si stafi lidé na sebe vice
vydélavali sami. Pokud ale starsi ¢loveék preci jen se svym dosavadnim zaméstnanim
skon€i, nastavad obrovskd vina zmén. MuzZe se jednak piedevSim o to, ze se denné
nepotkdva nejen se svymi kolegy, ale i to, ze prichdzi spousty volného ¢asu, ktery je
potieba smysluplné vyuzit. Kazdodenni kontakt v praci a plnéni pracovnich povinnosti
vede jedince k tomu, ze fyzicka i duSevni aktivita, zistava relativné na dobré urovni.
Po skonceni pracovniho poméru nastava pro mnoho lidi velky Sok. Miize dost Casto jit
i 0 to, ze spoleCenska platnost, v jejich vlastnich o¢ich, je zjevné posunuta smérem dold.
Jedinci se nedostava tolik potifebnych zpétnych vazeb, které jej ujistuji o jeho vlastni
potiebnosti a platnosti. ,, Mnozi seniori se snazi neprijemny pocit ztraty viastni hodnoty
néjak kompenzovat jinymi aktivitami nebo zdiiraziovanim minulych vykonii. To je
ponekud zidealizovanych. Potreba seberealizace je tak saturovana alespon symbolicky,
V ramci vzpominek. Drive dosazené uspéchy jsou jistotou, kterd je nezpochybnitelnd,
protoze v minulosti redlné existovaly a nic na tom nemeni fakt, Ze aktualni kompetence

starsiho cloveka mohou byt o hodné horsi. Potreba seberealizace souvisi ve stari

TRICAN, P. Cesta Zivotem. \/ Praze: Panorama, 1990, s. 372. ISBN 80-7038-078-0.
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I S autonomii, tj. S udrzenim urcité svobody rozhodovani o sobé a o svém zivote,

a s moznosti samostatného jednani. “®

Tak jak klesd spoleenské uplatnéni seniorl, tak klesd i jejich duSevni a télesna sila.
| kdyz se spousty starSich lidi aktivné vénuje sportu, jsou taci, kterym zhorSeny
zdravotni stav nedovoluje vést tak aktivni a sportem nabity zivot, jako dfive. Opét jde
0 to, nalézt néjakou alternativu. V dneSni dobé existuji mnoha zatizeni, které jsou
pro stars$i obc¢any uzptsobeny a kde mohou smysluplné a aktivné travit sviij volny cas.

Jsou to sportovni centra, ale i rizné denni stacionare.

Mezi vazna témata starSi generace patii odchod Zivotniho partnera. Umrti partnera,

A%

se kterym byl ¢lovek téméf cely zivot, je jednou z nejtézSich zkousek stafi. Bolest,
kterou starsi ¢lovek citi je Casto stézi pirekonatelna. ,, Tezké je zit se smrtelné nemocnym
partnerem, treba mésice i léta, pripadne védet od lékarii i to, co jemu zamlcell.
Potlacujeme negativni city, jez v nas tato situace budi. To je prirozené, ale méli bychom
vedet, ze se jim nevyhneme: Miizeme je ovladnout, ale stézi trvale potlacit, nikdy
nezakusit. Existuje i truchleni predem, smutek, kterym se s nemocnym loucime drive, nez
zemrel: citove se od néj nechteé ponékud odpoutame, jinak bychom nevydrzeli byt mu
trvale nablizku. Dovedeme nemocnému dokonce bez jakékoli logiky — a prece silné —
zazlivat, Ze nds svou nadchazejici smrti opusti.“® Starsi ¢lovék jiz ve svém véku nema
tolik pfilezitost, a Casto ani chut, hledat nového zivotniho partnera. Samota, ktera
nastava po odchodu partnera je mnohdy likvidacni i pro poztistalého. Kazdodennost je
nahle zcela jind. Uz jen nepfitomnost druhého v byt€¢ nebo domé, vede k velkym

navalim smutku. S odchodem partnera odchazeji i vzpominky na spole¢né zazitky,

jakoby odesla nadobro ¢ast naseho zivota spole¢né s mrtvym partnerem.

K pozitivnim zménam ve stafi patii pro mnoho seniorti pfichod novych ¢lent rodiny
V podobé partnert jejich déti a bezesporu vnoucat. Starost o vnoucata a pomoc mladym
s vychovou a péci o né&, piindSi mnoha seniorim znovu nalezenou vlastni hodnotu
a platnost. Aktivni Zivot s vnoucaty vede ke zpomaleni starnuti, miniméalné¢ na dusevni

roving.

8 VAGNEROVA, M. Wvojovd psychologie IL: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 346.
ISBN 978-80-246-1318-5.

9 RICAN, P. Cesta Zivotem. \/ Praze: Panorama, 1990, s. 372. ISBN 80-7038-078-0.
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Mezi velké zmény, které pifinasi stafi, patii bezesporu proména partnerského souZziti.
Partneti ¢i manzelé v dichodu spolu travi daleko vice ¢asu. ,, Manzelska spokojenost ma
ve stari mirné stoupajici tendenci, ktera se odrazi v Subjektivnim ndzoru seniori,
tj. vV pocitu veétsiho uspokojeni ze spolecného zivota, ale i v poklesu cetnosti konfliktii.
Casto jde spis o diisledek uvédoméni vyznamu partnera a spolecného Zivota, nad nimz
se lidé vice zamysleji az na pocatku stari, v ramci bilancovani viastniho Zivota. Seniori
se citi v manzelstvi stastnejsi nez lidé stredniho véku, i kdyz svou spokojenost nemusi
navenek nijak demonstrovat.“*° Casto jde o to, Ze seniofi dokazi najit v partnerstvi

kompromis a jejich neshody netrvaji dlouho. Jde o celkové nalezeni Zivotni pokory

a shovivavosti ke druhému.

Pokud jde o sexualitu a starnuti, tak i zde prozivaji seniofi zmény. Casto se boji a stydi
vést sexudlni Zivot 1 v seniu, 1 kdyz byl doposud uspokojivy. Riznd média poukazuji na
to, ze sexualni Zivot se tyka pouze mladych a atraktivnich lidi. Média povazuji sexualni
zivot v seniorském véku za néco chlipného ¢i dokonce opovrzenihodného. Starsi ¢lovek
médii oznaceny jako atraktivni mé tuto nalepku proto, ze Casto vypada mladsi, nez je
jeho redlny veék. Tim padem jsou seniofi odrazovani od sexudlniho Zivota, ktery je

normalni.?

10 VAGNEROVA, M. Wyvojovi psychologie II: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 368.
ISBN 978-80-246-1318-5.

1 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999, s. 169. ISBN 80-7178-274-2.
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2 KRIZE, DEFINICE KRIZE, JEJI PRICINY
A DUSLEDKY

Slovo krize pochazi z fectiny, pivodné ze slova Kkrino, coz znamena v ¢eském jazyce
posuzovat, vybirat, métit mezi dvéma variantami, kterymi jsou uspéch — neuspéch, pravo
— bezpravi, zivot — smrt. Pozdé&ji z tohoto slova vzniklo slovo krisis, které bylo pouzivané
pfirozhodovani v nesnazich. Nyni se termin krize pouZivd pro oznaceni tézké chvile
nebo situace, které ozna¢ujeme jako obtizné, pokud citime uzkost, zmatek, tisen. Krize je
soucasti zivota kazdého jedince, je to jev, ktery jej miize provazet od narozeni az po smrt.
Krize je stav, ktery jedinec, at’ jiz objektivné¢ nebo subjektivné, pln€¢ vnima jako

ohroZujici. Je to moment zfetelné nerovnovahy.

Pokud chceme definovat krizi pfesné, musime se na ni podivat z nékolika uhli.
Pro kazdého jedince muze krize znamenat zcela néco odlisného. Jako krizi mizeme
vnimat umrti, nemoc, rozvod, rozchod, nezaméstnanost, odchod do dichodu, zavislosti,
piepadeni, znasilnéni, tyrani, ale i porod, svatbu, nastup do nového zaméstnani. Jako
krizi oznacujeme stav, kdy nejsme schopni omezeni ¢i prekdzku v zivoté zvladnout
obvyklym zplsobem, pro nas v pfijatelném casovém horizontu. Pokud feSeni neni
na dohled, pokud mame pocit, ze ztistavame napospas déni kolem nas, mizeme hovofit
0 krizi. Tehdy selhavaji vyrovndvaci mechanismy a psychika ¢loveéka se zhorsuje, ¢lovek

se ocita v krizi.

Pric¢iny krize mohou byt riizné, jak uz bylo zminéno. Jde o to, ze kazdy jedinec za krizi
povazuje néco jiného a muze krizi vnimat v jiné intenzité. Jako jednu z hlavnich pficin
krize je ztrata. Ztrata partnera, ditéte, ale 1 zaméstnani nebo spolecenského postaveni
vede jedince neodmyslitelné do stavu, kdy se citi ohroZzen. Ohrozujici mize byt zména,
kterd nastane, pokud ztratime to, na ¢em ndm zaleZi nebo Cemu jsme ptivykli. Poté se
pfed nami otevird mozZnost volby, jak se s danou situaci vyrovndme. I ta mize byt
vnimana jako krizova. Vodackova uvadi, Ze: ,, Krize vede obvykle ke zméné regulacniho

vzorce, ke zmeéné regulativnich zpusobu naseho chovani (at' v pozitivnim, nebo
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V negativnim smyslu). Nese moznost zdsadni zmény. Ztoho vyplyva, zZe je zdroven
nebezpecim i prileZitosti. “*?

Krize u jedince nemusi byt pouze reakci na ztratu nebo zménu, ale mtize se objevit i jako
reakce na prozitek, ktery nam pfipomene nektera citliva mista z minulosti, naptiklad
z détstvi. Takova krize muze byt o to zdvaznéjsi, jelikoz chybi pro ni redlné zdivodnéni.
Krize Gzce souvisi s traumatem. Trauma je reakce na zdvaznou udalost v Zivoté€ jedince,
kdy selhaly obranné mechanismy. Za takovou udalost miZeme povaZovat nasili,
ohroZeni Zivota nebo zdravi. Mohou to viak byt i Zivelné pohromy a katastrofy. Clovék,
ktery prodélal psychické trauma, proziva pocit nejistoty, nebezpeci a pocituje uzkost.
Tyto pocity jsou odrazem strachu, ktery se mize pozdéji reflektovat do budouciho Zivota

jedince.®

Disledky krize se projevuji riznym zpusobem. I kdyz uz jen slovo ,krize® piindsi
mnohym z nas nepiijemné pocity a obavy, nemusi jeji dopad ¢i disledek nutn¢ znamenat
ztratu. Pokud krizi projdeme a pickoname ji, mizeme se z celého procesu poucit
a naopak ziskat. At uz mize jit o nové zkuSenosti, ziskané pti prekonavani krize, nebo
0 sebepoznani. V tom muzeme spatfovat vysokou hodnotu pro Clovéka, jelikoz pokud
zname sami sebe, zndme své moznosti i limity. Citime se jistéji a dalsi mozné prekazky
jiz nejsou tolik frustrujici a zranujici. Zde mizeme mluvit o zisku ze ztraty. Pokud jsme
vystaveni krizové situaci a nuceni ji prozit je velmi pravdépodobné, ze nam tato

zkusenost poskytne obraz sama o sobg.!*

Negativni disledek krize, vétSinou u syndromu psychického ohroZeni, mohou byt rtizné
psychologické problémy, nebo i suicidium. Suicidium je umyslné ukonceni vlastniho
zivota. Obvykle je to reakce na tiZzivou Zivotni situaci spojenou se ztratou smyslu Zivota.
Suicidii roste s pfibyvajicim vékem. K sebevrazddm, na rozdil od sebevrazednych
pokusil, dochazi vétSinou na zakladé dlouhych piiprav a planovani. Rozhodné vSak lze
fici, Ze sebevrazedné pokusy anebo dokonané sebevrazdy jsou Castymi disledky préve

krizi.

12 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 31. ISBN 80-7178-696-9.

13 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008, s. 52. ISBN 978-80-7367-414-4.

Y EIS, Z. Krize vSedniho dne: Pozndni, FeSent, prevence. Praha: Grada, 1994, s. 33. ISBN 80-85424-56-8.
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2.1 Typologie krize

Vyraznou moznou krizi u jedince je situa¢ni krize. Aguilera Messick (in Pasquali a kol.,
1989) definuji situacni krizi jako uddlost, kterd je precipitovana nepredvidatelnym
stresem. Zavaznost krize je urcena subjektivnim naziranim situace a dostupnosti
vyvazujicich faktori. Prevladaji zde vnéejsi precipitory — ztrata a jeji hrozba (ztrata
zdravi, ztrata blizkého clovéka, obava z neuspéchu pri zkouSce, nemoznost pokracovat
V nejaké cinnosti apod.) zména a jeji anticipace (rozvod, zména postaveni v zameéstnani,
zména klimatickych podminek, stéhovani, zména Zivotniho rytmu, zména pracovniho
tydne ve vikend a naopak), volba (rozhodovani mezi dvéma partnery ¢i partnerkami,

rozhodovani o budoucim studiu apod.). ™

Dalsim typem krize, ktera postihuje vétSinu jedinct, je tranzitorni krize. Obdobi vyvoje
jedince kon¢i az jeho smrti. Béhem zivota se stdle vyvijime a zrajeme a to jsou
ocekavané, ale dost Casto krizové zmény. Mezi n¢ patii u dospivajicich puberta, u zen
klimakterium, u muzi ubytek fyzickych sil. Momenty zrani s sebou nesou i zmény
Vv uspoiadani rodinnych struktur. Maze to byt silatek a s nim spojené spolecné bydleni,

nebo naopak odchod déti z domova.

Jako dal$i, neméné¢ Castou krizi je krize vyvojova. Podle Vodackové: ,, Vyvojova krize
prichazi obvykle tam, kde nemohla zdarnym zpiisobem probéhnout krize tranzitorni, jejiz
podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému na prirozené zmeény ci vyvojové
ukoly. Prinosem vyvojove krize je, Ze se jedinec ,,dorovnava‘ do prirozeného toku Zivota.
Dodatecné resi to, co ve svém Zivoté preskocil ci vyresSil, ndhradné a tim padem
i docasné. “® Vyvojova krize postihuje jedince, ktefi zdarn& nevytesili uréité etapy svého
zivota. Pokud nekterd vyvojova faze byla pfeskocena nebo nebyla dobie zvladnuta, mize
se objevit krize, kterd se vdze pravé na toto obdobi. Vyvojova krize dava cloveku
moZnost zrani a miiZe jej ve své podstaté obohatit. Pokud jedinec krizi zvladne, miize se
ve svém duchovnim Zivoté posunout déle a proZivat zivot plnohodnotnéji. Podobnym
typem krize je krize pramenici z psychopatologie. Je to obdoba krize popsané vyse. Je
zde moznost, Zze kofeny krizi mohou zalinat jiz v mladSim véku jedince, ktery krizi

aktudlné€ proziva. Krize mize byt disledkem dtive nefesenych ¢i prehlizenych problémil

15 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 34. ISBN 80-7178-696-9.

16 Tamtéz s. 36.
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rangjsich fazi vyvoje. 1’ I kdyz krize pramenici z psychopatologie ma své kofeny hloubéji
nez ostatni typy krizi, mize se objevit na zdklad¢ stejnych precipitord. VSechny typy
Krize s sebou nesou jistou neodkladnost, ktera mize do jisté miry zaviset na zranitelnosti
jedince nachazejiciho se v Kkrizi. VSechny obranné mechanismy selzou a jedinec se

Vv Case, ktery je pro n¢j ptijatelny, nedostane ven z krizového stavu.

Krize ma své faze, na které mizeme pohlizet z hlediska trvani v Case. Nejcastéji krize
trva od 1 dne do 6 tydnli. Nejprve krize vznikne. To je prvni ¢ast procesu, kdy jedinec
citi jistou tizkost. Poté selhavaji obranné mechanismy a jedinec si miize uvédomovat, ze
obvyklé zplisoby a navyky, které pouziva v krizovych situacich, prestavaji fungovat,
nebo jejich fungovani zac¢ina pomaleji a pozdé&ji. Je mozné, ze zcela ztraci kontrolu nad
situaci. V dalsi fazi se jedinec vétSinou snazi krizi tesit. Jak piSe Vodackova: ,, V této fazi
se pokousime o predefinovani krize s nadéji, Ze ditvérné znamé vyrovnavaci prostiedky
budou uspésné. Nové zpusoby resSeni probléemit mohou byt rovnéz ucinné. Jsme obvykle
schopni si pripustit pocity a délat rozhodnuti. MuZeme se vratit na predkrizovou uroven
fungovani. “*® V posledni, nejzavaznéjsi fazi je jedinec zcela paralyzovan. Je ve velmi

uzkostném stavu, ktery miize byt pro jeho dalsi chovani a rozhodovani, ohrozujici.

U jedince se méni chovani a mohou piijit 1 zmény psychologické. Jedinec nachazejici se
Vv takovém stavu, je hluboce zasazen krizi a je ohrozen. Zde se miize jednat jiz o syndrom

psychického ohroZeni.

Pokud shrnu vyse napsané, tak krize je stav, ktery jedinec neni schopen zvladnout
za pomoci ptirozenych vyrovnavacich strategii. Kazdy ¢lov€k vnima krizi jinak a také
pro n¢j znamend néco odlisSného. Pro rizné jedince mlze byt pficinou néco jiného
a Vv jin¢ sile, i hodnoté¢. Krize s sebou pfinasi nejen ohrozeni pro jedince, jeZ je zasazen,
ale i pro ¢leny rodiny, piatelé nebo spolupracovniky v zaméstnani. Krize nemusi ve svém
diisledku znamenat pouze ztratu, ale i zisk nebo ptilezZitost. Po skonceni krize nemusi
nutné jedinec pouze citit negaci jako nasledek, ale i pozitivum. AZ krizovy stav, ktery

jedinec neni schopen zvladnout, vede k psychickému ohroZeni jedince.

17 KNOPPOVA, D., R. BAHBOUH a B. BASTECKA. Telefonickd krizovd intervence : linka divery.
Praha: Nadace psychosocialni pomoci REMEDIUM, 1997, s. 35.

18 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 40. ISBN 80-7178-696-9.
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2.2 Télo a krize

Télo mize na krizi reagovat pfinejmenSim stejné jako psychika jedince. Né&kdy
slychavame ,,bal se az tajil dech* nebo ,,ztraci pidu pod nohama*. Oboji tato pfirovnani
maji zaklad ve znalostech ¢lovéka v reagovani téla na rizné emocni stavy. Krize
vyvolava strach, Uzkost, nejistotu. Tim se ndm lehce vysvétli vySe napsand pfirovnani.
Pokud se bojime, Spatné se nam dychd a nas dech chceme ,,zatajit*. Pokud se citime
nejisti, zhorSuje se stabilita téla a my mizeme upadnout. Pokud se jedinec dostane
do krize, zptisobené napf. ztratou milované osoby nebo je delsi dobu citové deprimovan,
tak jak uvadi PonéSicky: ,, To mivad za nasledek, Ze deficitni emocni reagovani prevezme
do znacné miry telo, zvidste pak orgadn, jenz je s emocemi spojovan. Tim je v nasi kulture
srdce, je symbolem lasky, na svatek matek ho maluji déti svym maminkam. Srdce ma vsak
jeste jinou, totiz zZivotné duleZitou, télesnou funkci. Je organem, jenz pracuje bez prestani
ve dne i Vv noci, je symbolem neunavitelnosti a stalého vykonu. Tim se dostava predstava
srdce jak do spojeni s probléemy tykajicimi se emoci, zvlaste lasky, tak i do spojitosti
S Vwkonnosti a selhanim, s potenci a impotenci v jejich uzkém i Sirokém slova smyslu.
Situace, ve které ztroskotava obé, je napriklad rozchod s partnerkou — jde jak o ztratu
lasky, tak i o odmitnuti jeho coby muZe, nedostatecnost v roli manzela. Cim méné je
clovek schopen se s tim vyrovnat, tim vice to vytésituje do télesné sféry. “® Mnohdy se
muze stat, ze télesna zména nebo télesny priznak, se objevi diive nez psychické napéti
nebo uzkost, tak typické pro krizi. Projevit se mize bolesti, unavou, malatnosti, nebo
horeCkou. Bézné také je, ze pokud ma jedinec jiz néjaké zdravotni potize, v dob¢ krize

mohou byt $patné 1é¢itelné, nebo se jejich prubeh jesté zhorsi.

Chovani a prozivani ¢lovéka v krizi

Jak jiz bylo psano, u clovéka, ktery prochdzi krizi, dochazi k poruse psychické stability.
To se projevi i v jeho prozivani a chovani. Konkrétni zptisob prozivani a chovani jedince
Vv krizové situaci, zaleZi na jeho osobnosti. Velmi ¢asto se u jedinct v krizi objevuji
pocity silné beznadéje a bezmoci. ,, Pocit je kazdy télesny jev, ktery jsme schopni v dany

okamzik rozlisit jako oddeleny predmeét introspekce. I kdyz miizeme prozZivat zdanlive

1 PONESICKY, JI. Fenomén Zenstvi a muzstvi: psychologie Zeny a muze, rozdily a vztahy. 4. vyd. Praha:
Triton, 2012, s. 134. ISBN 978-80-7387-546-6.

21



soucasné vice pocitit, napr. dotek se zidli, tlacici botu a sevieni v brise, plné miizeme
pozorovat pouze jeden z nich. Kazdy pocit je charakterizovian svym ohniskem, primarni
kvalitou proZivani, intenzitou, citénim, zménou a vyznamem.“*® U jedince v krizi se
snizuje schopnost dany problém popsat, strukturovat jej a hledat feSeni. Aktudlni
problém ma vétSinou souvislost s ostatnimi diivéjsimi problémy, které se dostavaji znovu

do popfedi a mohou vyvolat mnohem vétsi konflikt.?!

Krize vyvolava vétinou u jedince silné emoce. Casto se jedna o strach, uzkost, smutek
a plac. Neékdy se mize projevit, jako silna reakce na krizi, agrese. Agresi mize jedinec
nejen namifit proti druhym, ale 1 na sebe. Pot¢ mlZe dojit 1 k sebedestruktivnimu
chovani, kdy si jedinec miZe ublizovat, a tim krizi jeSt€ prohloubi. Mezi dalsi reakce

na Krizi, na irovni chovani a prozivani, mtize byt lhostejnost, apatické chovani, pasivita.

Fyziologické symptomy psychické krize jsou napiiklad: nauzea, bolest hlavy, hypertenze

nebo hypotenze, nadmérna evaporace a celkova nevolnost.?

Obranné reakce v Krizové situaci

Chovani jedince v krizové situaci mize byt stejné¢ odlisSné jako jeho prozivani krize.
Existuji dva zakladni typy reakci na krizovy stav. Prvni je oznaCovana jako reakce typu
A, kdy reakce je aktivni a byva také nazyvana utok nebo utek. Pokud se u jedince objevi
reakce typu A, mizeme pozorovat napi. zmény: zrychleni fyziologickych projeva
(tep, dech), svalové napéti, silné poceni, psychomotoricky neklid, vyrazné emoce,

projevy agresivity, zhorSenou schopnost komunikace atd.?

Reakce typu B, se vyskytuje méné casto. VéEtSinou ji vyvold silny stres. Jednd se

0 pasivni reakci, kdy dochazi ke znehybnéni a neschopnosti jakéhokoliv pohybu. Mezi

2 HAJEK, K. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené proZivani. Praha: Portal, 2006,
s. 19. ISBN 80-7367-107-7.

2L KASTOVA, V. Krize a tvoFivy pristup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti krizové
intervence. Praha: Portal, 2000, s 19. ISBN 80-7178-365-X.

22 KLIMPL, P. Psychickad krize a intervence v lékaiské ordinaci. Praha: Grada, 1998, s. 40. ISBN 80-
7169-324-3.

2 LUCKA, Y a L. KOBRLE. In: VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 361.
ISBN 80-7178-696-9.
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typické projevy patii: mdloba, ztuhlost, omezeni pohybu, studeny pot, absence mimiky a

nejsou projeveny ani pocitény zadné emoce.?*

24 LUCKA, Y a L. KOBRLE. In: VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 362.
ISBN 80-7178-696-9.
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3 SPECIFIKA KRIZOVYCH SITUACI SENIORU

Specifické jsou hovory na Lince seniord tim, Ze se ¢asto opakuji podobna témata
hovord. Prace s nimi vyzaduje dostate¢nou znalost jak seniord, tak prace s nimi. Mezi
nejcastejsi ptijaté hovory patii ty, které fesi osamélost starSich lidi. Dale také hovory
feSici mezilidské vztahy, zhorSeni zdravotniho stavu, suicidalni mySlenky a domaci
nasili. Na telefonickou krizovou pomoc se obraceji lid¢ i s jinymi druhy telefonatt, ale

tyto jsou statisticky nejcasté;si.
3.1 Osamélost

Osamélosti mohou trpét lidé napti¢ vSemi vékovymi kategoriemi. Osamélost nemusi byt
pouze fakt, Ze jsme sami, nemame rodinu a blizké ptatelé, ale miZe jit predevSim
0 pocit. Neznamend to, ze kdyz se starsi ¢lovek aktivné zapojuje do déni kolem sebe,
ma jesté praci, rodinu a vnoucata, Zze se nemuze citit osaméle. Jde 0 to, ze miize piijit
kdykoliv a nemusime mit hmatatelny davod. ,, Stari lidé se castéji trapi tim, Ze nemaji
co druhym poskytnout, nez tim, ze sami maji mdalo podnétii a zajmu ze strany okoll.
Osamélost je fakt, ktery nezmenime tim, Ze zahrneme volajiciho pozornosti, nabidkami
a cimkoli, co nas utvrdi v presvédceni, Ze osameélost uz nehrozi ani klientovi, ani nam

samotnym. Jenom otevirame prostor. %

Samota predstavuje stres pro nas organismus, prohlubuje dusevni potize jako je deprese,
uzkost nebo dal$i psychiatrické onemocnéni. Miize se projevovat 1 jinymi fyzickymi

potizemi.

K osam¢losti se vaze cela fada zivotnich zmén a udalosti. Osaméle se mize citit ¢lovek,
kterému zemfel partner, rozpadl se vztah, déti odesly z domova nebo ktery po letech
aktivniho pracovniho zivota odeSel do diichodu. Nejéastéji je osamélost spojena se
ztratou Zivotniho partnera. Ve vySS§im véku je takova ztrata pro poziistalého
rizikovym faktorem, ktery miiZze byt zikladem pro rozvoj deprese. At jiZ osamélost
vyvola cokoliv, jde o velmi bolestnou zkuSenost, u seniorii podpofenou Casto veétsi

citlivosti ke zménam, v niz miiZe jit o pocity jako je smutek, strach, beznad¢j, prazdnota

25 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 294. ISBN 80-7178-696-9.
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a pochybnosti. Samoziejmé zalezi na povaze Clovéka. Extrovert, zvykly na spole¢nost
snasi samotu htife, nez clovek introvertni, kterému samota tolik nevadi. Spolecné souziti
vice generaci neni tolik obvyklé jako tomu bylo pfed n€kolika generacemi. Ale
I spole¢né souziti neni stoprocentni ochranou starsiho ¢lovéka pred osamélosti. Byt sam
chce dostatek uméni. Byt sam sobé spolec¢nikem a nelpét na ptitomnosti ostatnich je
tézké. Neékdy mize byt samota a zni plynouci osamélost tak tryzniva, Ze senior

potiebuje pomoc. V tomto piipadé se Casto seniofi obraci na linku.

Jak jiz bylo zminéno vyse, osamélost je nejvice zminované téma v telefonické
krizové pomoci pro seniory. Potieba si jen obycejné popovidat, vede seniory k tomu, ze
vyto¢i telefonni ¢islo linky. S klienty linky se v téchto piipadech pracuje technikou
Htady a ted’. Klient je vybizen, aby hovofil o cemkoli, co ho napada. Uz jen to, ze mu
pracovnik aktivné naslouchd, vede k uleveé. S klientem pracovnik hleda moznosti
obnoveni riznych aktivit, znovunavazani starych ptatelstvi, nabizi moZnost zapojeni

do volnoc¢asovych aktivit pro seniory.

Pomérné velké mnozstvi klientli, ktefi volaji na linku S problémem osamélosti, se
po case stava tzv. dlouhodobym klientem. To znamend, ze se jeho telefonaty opakuji

po dobu nékolika mésict az let, s frekvenci jednou az nékolikrat tydné

Velmi Casto se stava, ze klienti maji tendence se navazovat na pracovniky linky.
Z tohoto divodu je ke klientovi pfistupovano anonymné, a zaroven i pracovnik si stfezi
svoje udaje, véetné jména. V problému osamélosti by bylo nezadouci, aby jako jediny

pevny bod, osamély senior, vnimal Linku seniord.
3.2 Mezilidské vztahy

Mezilidsky vztah neboli interpersonilni vztah je obecna vlastnost konkrétniho
Clovéka, ktera se vaze k jinému ¢lovéku nebo skupiné lidi. Je zaloZen na tom, Ze
¢lovék ma schopnost najit, budovat, udrzet a ptipadné ukoncit vztah. V Zivoté mize mit

tato vazba mnoho podob a zaleZzi na okolnostech a dalSich podminkach jeji existence.

Mezilidské vztahy jsou dilezité pro kazdého z nas. U seniordl se zménou prozivani
meéni i pohled na mezilidské vztahy. Odchodem do dichodu se osobni vztahy méni

nejprve drasticky, pozdéji se pomalu rozvoliuji. S mnoha blizkymi lidmi pferusujeme

25



odchodem do dfichodu osobni kontakt.?® Seniofi jsou ¢asto velmi citlivi a chovani
druhych lidi se jich velmi dotyka. Schopnost navazovat novéa ptatelstvi je vétSinou
mens$i nez v mladi. K udrzeni stavajicich vztaht je zapotiebi dost sil a osobni invence.
Ta Casto seniorim chybi a tak jsou mnohdy jejich pratelstvi ohrozena nebo zcela

piferusena.

Z pozitivniho pohledu je nutné neopomenout, Z¢ nové vazby vznikaji a dokaZou
nahradit ty ztracené a preruSené. S pfichodem vnoucat do rodiny ptichazi i navazovani
a budovani novych vztahli, ptfichdzi moZnost pomoci mladé¢ generaci s vychovou
malych déti. Pfedavanim zkuSenosti, poskytovanim zazemi a lasky, jsou seniofi pro
rodinu nenahraditelnym ¢lankem. Jejich platnost roste nejenom v ocich jejich déti, ale
predevS$im v nich samotnych. Seniortim se kontaktem s mladymi, vraci jejich mladi.

Casto byvaji pro seniory vztahy s vnoudaty témi nejdtilezit&j§imi.

DalSimi diileZitymi vztahy jsou ty partnerské. Proména vztahu dlouhodob¢ spolec¢né
zijicich partneru je nevyhnutelnd. Manzelstvi gerontt byvaji mnohdy velmi Stastnd, ale
mnohdy 1 velmi nestastnd. Navzdjem se piizpusobili, nasli spole¢nou fec, rozumi si
beze slov. Maji spole¢né zajmy, vzpominky, za sebou piekonané krize, kdy se jeden
Z nich zamiloval mimo manzelstvi. Léty spole¢ného Zivota odeslo zarleni a boj 0 moc.
Miize ale ziistat zklamani, nezdjem nebo ponorkova nemoc. Bézn¢ maji seniofi k feseni
problémy se sexualitou, kdy jeden z partnerti o sex nejevi zajem jako pred lety. Nalézt
spolecnou odpovéd na rtzné potieby, chce hodné tolerance a vstticnosti. I takova
témata jsou na Lince seniord bézna. Klienti volaji kvili mezilidskym vztahim, a z nich
plynoucich problémim, ¢asto. Potiebuji pochopeni, podporu a motivaci. Seniofi jsou
Vv rdmci krizové pomoci vedeni k ventilaci emoci, riznych svych frustraci i k celkovému

nadhledu v rameci své krizové situace.

Vzristajici konflikty mohou vyustit az do problému domaciho nasili a tyrani. Velkou
pomoci tak byva poskytnuta telefonickd krizova pomoc, kterd mnohdy snizuje eskalaci

nasili.

%6 KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivai psychologie: moznosti, které cekaji. Praha: Grada,
2011, s. 25. ISBN 978-80-247-3604-4.
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3.3 Suicidalni mySlenky

Suicidium znamena latinsky doslova sebezabiti. Bézné se pouziva slovo sebevrazda,
které v sob& skryvd moralni odsouzeni. Jesté vice mize byt zesilené réenim ,,spachat
sebevrazdu“. V ptipadé¢ dusevn¢ nemocného cCloveéka je toto nespravedlivé naiceni.
Ostatné ani suicidium zdravého Cloveéka, bychom neméli automaticky odsuzovat uz
slovem, kterym je oznaéime.?’ Otizkou tedy je, zda sebevrazedné chovani je
psychopatologické ¢i nikoliv. ,, Napriklad psychiatr Esquirol se domnival, Ze jakékoliv
sebevrazedné jednani predstavuje ve své podstaté dusevni poruchu. Dnes pripoustime
| suicidalni jednani bez pritomné psychopatologie, tzv. biické suicidium, pripadné
bilancni suicidium. “*®

., V Ceské republice byl vyskyt dokonanych sebevrazd v roce 2001 15,5 osob na 100 000
obyvatel, coz predstavuje zhruba evropsky primér. Odhaduje se, Zze pomer sebevrazd
k sebevrazednym pokusiim cini asi 1 ku 10-20, podle nékterych odhadii i vice. “?® Vice
suicidalnich pokusii je u mladsi generace, nicméné u starSich lidi je vice dokonanych
suicidii. Pravdépodobné je u seniori méné tzv. demonstrativnich sebevrazd.
Sebevrazedné tendence mohou mit u seniora fadu pficin, které vychazeji z problémt,
které staii pfinasi. Mize jit o samotu, chudobu, socialni izolaci, Spatné mezilidské
vztahy nebo onemocnéni ¢i deprese. Zde mnohdy jde o pfistup mladych ke starSi

generaci, ktera si jen stézi uvédomuje, Ze také jednou zestarne.

Jak jiz bylo zminéno né¢kolikrat, stafi je etapa, kterd s sebou nese hodné negativnich
zmén. Neékteré zmény mohou byt pro seniora tak palcivé, ze zacne myslet
na sebevrazdu. Ve stafi se nejcastéji setkdvame s bilancnimi sebevrazdami, tedy
s takovymi, které se senior dopfedu rozmyslel a doSel k tomu, sahnout si na zivot,

po rozumové tvaze. Takové sebevrazdy jsou vétSinou dokonané.
VéEtsi mnoZstvi sebevrazd je u muzi nez u Zen. Je to pravdépodobné tim, Ze ztrata
socidlni role, napf. zaméstnani, neni pro Zeny tak dilezitd jako pro muze. Zeny Casto

nalézaji smysl Zivota a svou platnost v pééi o sva vnoucata. Jsou vSak i dalsi faktory,

21 RICAN, P. Cesta Zivotem. \ Praze: Panorama, 1990, s. 342. ISBN 80-7038-078-0.

28 KOUTEK, J. a J. KOCOURKOVA. Sebevrazedné chovini. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 15.
ISBN 978-80-7367-349-9.

2 Tamtéz s 25.
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které nuti muze Castéji nez Zeny, sahnout si na zivot. Muzi hlife snaSeji onemocnéni
a bolest, tim je narusena jejich sobéstacnost a Casto dominantni role. V krizové
intervenci se pracovnici linky setkavaji se suicidalnimi tendencemi seniorii Casto.
Mnohdy se potiebuje senior ze svych potizi vymluvit, potfebuje ujisténi, ze neni na sviij
problém sam a ze je chapan iStak tézkym tématem jako je sebevrazda. MySlence
sebevrazdy predchazi urcity vyvoj, kdy na jeho zacatku byva utrpeni. Utrpeni neumi
Clovék nijak sdm uchopit, neumi se z ného sam vymanit a ztéchto divodu jedinec
premysli nad sebevrazdou. U klienta se sebevrazednymi tendencemi pracujeme

piedevsim s jeho pocity. To je samotnym zakladem TKI.%

Diilezitym momentem, ktery si musime uvédomit v praci se suicidalnimi klienty je to,
ze: ,,Sebevrazedné projevy klienta jsou vlastné specifickou formou deprese. Jejich
nejvetsi hrozbou je nemoznost vratit dokonané sebevrazedné jednani, ke kterému mohou
suicidalni projevy dospét. 3! Deprese je zavazné onemocnéni psychiky, které mize
postihnout jedince v kazdém véku. U seniort jsou velmi ¢asté. K tomu mame
vysvétleni: ,, Napriklad deprese miize byt z interpersonalniho hlediska chapana jako
probléem pasivity a osamélosti, nebo jako dusledek neschopnosti projevit hnév viici

druhym, nebo jako vyraz zdrcujiciho strachu z konfliktu a nasledné samoty. “*

Pti sebevrazedném chovani vidi seniofi svoji situaci velmi Casto jako nefeSitelnou,
zavolanim na krizovou Linku seniora Elpida muze klient ziskat podporu a pomoc

formou rozhovoru. Mnohdy se pak daleko lépe orientuje ve své tézké Zivotni situaci.
3.4 Domaci nasili

Nésili na seniorech je v soucasné dobé stile vétSim a naléhavéjSim tématem. Mizi
piirozena ucta ke stafi, kterd byla soucasti generaci pred nami. Staii lidé byvaji v dnesni
hektické dobé svym détem na obtiz nejen tim, Ze vyzaduji péci a pozornost, ale také
zvySenymi finan¢nimi naklady na souziti s nimi. ,, Pojem ,,domdci ndsili* vznikl jako

preklad anglického terminu , domestic violence“. Zahrnuje vSechny projevy fyzického,

30 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 486. ISBN 80-7178-696-9.

3t TIMUCAK, L. Zdklady vedeni psychoterapeutického rozhovoru: integrativai ramec. Praha: Portél,
2006, s. 163. ISBN 80-7367-106-9

32 JOSSELSON, R. Irvin D. Yalom: O psychoterapii a lidském byti. Praha: Portél, 2009, s. 66. ISBN 978-
80-7367-533-2.
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sexualniho a psychického nasili pdchaného mezi jednotlivymi  cleny rodiny.
Charakteristickym rysem domdciho nasili je jeho opakovani, dlouhodobost a téemer

kazdodenni piitomnost. “*

Domaci nasili na seniorech se nejéast&ji objevuje v jejich nejuzi roding. Casto témi,
ktefi na seniorech zlo pachaji jsou jejich déti, vnoucata, ale i partnefi. Zcela presna
statistika pravdépodobné neexistuje, jelikoZ seniofi €asto ndsili na nich pachané nikterak
nefeSi. Na Lince seniori Elpida jsou takova témata pomérné ¢asta. Senior ma
mnohdy velkou tlevu jen z toho, Ze si 0 svém trapeni mize s nékym povidat. Hlasit své
blizké na policii je pro n€ Casto nepiijatelné. Boji se posméchu, ostudy anebo toho, ze
jim ostatni nebudou vétit. Velkou pomoci je opét rozhovor na anonymni krizové lince,
kde se klient nemusi obdvat vyslovit cokoliv. Pomoc mnohdy spocivd v hledani

moznosti feseni, kterd jsou pro klienta ptijatelna.

Jsou Zivotni situace, které mohou podporovat vznik doméciho nasili ve vysSim veku.
Jedna se predevSim o zdvislost seniora na druhych lidech a jeho znevyhodnéni takovou
pozici, dale to je socialni izolovanost a mala sebediivéra. DalSimi takovymi situacemi
jsou dlouhodob¢ zavaznéjsi onemocnéni seniora nebo i navrat dospélych déti zpét
k rodicim. Takové obnovené spolusouziti je vytvofeno vétSinou kvuli zavislosti déti
na alkoholu nebo drogich a nemoznosti jejich zaclenéni do spolec¢nosti. V takovych
piipadech nastava zneuziti rodicli v seniorském véku a participace na jejich zabéhnutém
spofadaném Zivoté. Casto pachaji na seniorech nasili dospélé dusevné nemocné déti,
které nemély Sanci na samostatny zivot kvili svému handicapu. Takové souziti nese
problémy z toho divodu, Ze seniorim odchdzi pottebné sily, které na péci o takové
dospélé dité potiebuyji.

Projevy nasili na seniorech se daji fadit do n€kolika kategorii. Nejcastéji zastoupenym
druhem doméciho nasili je psychické tyrani seniorl. Dale pak psychické tyrani
v kombinaci s fyzickym nasilim a na dal$im misté psychické nasili v kombinaci
s ekonomickym vydirdnim. VSechny tyto formy jsou pro seniora stejné¢ nebezpecné

a devastujici.

3 BURIANEK, J., J. KOVARIK, P. ZIMELLOVA, a R. SVESTKOVA. Domdci ndsili - ndsili na muzich
a seniorech. Praha: Triton, 2006, s. 81. ISBN 80-7254-914-6.
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Domaci nasili je naucené chovani ve vztahu mezi blizkymi lidmi. Mize pfijit az
s vékem jako vyvrcholeni dlouhotrvajicich pfedchozich Spatnych vztaht. Nékdy se

projevuje necekané, naptiklad jako dusledek néjaké krize.

Pfipomenime si zasadni faktory, které zvySuji pravdépodobnost domaciho nasili

na seniorech:

= agresivni chovani v minulosti;

= alkoholismus;

= nizky intelekt;

= existen¢ni problémy rodiny;

= materialni zavislost agresora na seniorovi;
= drogova zavislost,;

= psychopatologie.

V poslednich letech se postoj spolecnosti k nasili v domécnostech zménil legislativné.
,,Stacl pripomenout, Ze jiz v roce 2004 byla novelou do trestniho zdkona zarazena nova
skutkova podstata trestného cinu §215a tyrani osoby Zijici ve spolecné obyvaném byté

nebo domé. Domaci ndsili se stalo trestnym cinem. “3*

3 SUSTEROAVA, M. Intervenéni centrum a systém ochrany pred doméacim nasilim. In NEDVEDOVA, A.,
L. VANICKOVA a Z. CHOMOVA. Shornik textii k problematice domdciho ndsili. Praha: Vydalo Centrum
socidlnich sluzeb Praha, 2010, s. 11. Dostupné z: http://www.intervencnicentrum.cz/images/knihy/sbornik.pdf
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4 TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE A JEJI
HISTORIE

Prvni krizovou linku zalozil Chadem Varah v Anglii roku 1953. Reagoval tim
na vysoky pocet sebevrazd. Do povédomi se linka dostala prostym inzeratem. ,,Diive
nez si vezmete Zzivot, zavolejte mi, “*®, tak znél obsah inzeratu. Linka méla velky ohlas
a brzy musela byt rozsitena jeji kapacita. Dodnes tato linka funguje a jeji myslenka se
roznesla do celého svéta. V soucasnosti je po celém svété 500 linek, které mizeme
nazyvat linkami diavéry. VSechny linky davéry jsou sdruzeny v IFOTES (International
Federation Of Telephone Emergency Services), tedy v organizaci, kterd spolupracuje se
Svétovou zdravotnickou organizaci. IFOTES se tcastni vzdélavani, podporuje vznik
dalSich linek a tvofi mezindrodni normy telefonické pomoci. V nékdejSim
Ceskoslovensku byla prvni linka diivéry zaloZena v roce 1964 primafem Psychiatrické
kliniky 1. lékatské fakulty Univerzity Karlovy MUDr. Miroslavem Plzékem. Poté piiSla
S linkami dal$i mésta na tizemi republiky. VSechna pracovisté, ktera linky provozovala,
byla zdravotnicka, tudiz pracovnici byli vybirdni pouze z fad zdravotnikl. Ptistup se
priklanél k medicinskému, piesto mély linky velkou diivéru a ohlas v zemi. Slo o prvni
moznost anonymniho vyjadfeni ¢loveka, kterého zuzovaly n€jaké problémy. Po revoluci
nastal velky narist linek divéry s nejriznéjSimi zaméfenimi. Zuzana Novakova ve své

praci Rozvoj sité linek ditvéry v Ceské republice tento jev komentuje:

., Linkovy boom prinesl nékteré nové jevy, které jesté pocdatkem devadesatych let nebyly
Z prehledu linek patrné, totiz velkou riiznorodost v nabizenych sluzbdch, jejich rozsahu,
orientaci, ale hlavné Sirokou Skalu zrizovatelskych bazi linek. Kromé zrizovatelii -
statnich ¢i méstskych zdravotnicky ¢i socialné orientovanych instituci (psychiatrické
lécebny, kliniky, ambulance, ustavy socidlnich sluzeb, manzelské poradny atp.) — se
zacali objevovat zrizovatelé z rezortu Skolstvi (pedagogicko-psychologické poradny,

domy deti a mlddeze, strediska vychovné péce), ale hlavné zrizovatelé nestatni —

% JANECKOVA, B. In: VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 206.
ISBN 80-7178-696-9.
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obcanska sdruzeni, nadace, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni spolecenstvi

a iniciativy soukromé. “®

V soucasné dob¢ poskytovani telefonické krizové intervence definuje zakon ¢. 108/2009
Sb., o socidlnich sluzbach. V § 20 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je telefonicka krizova

pomoc definovana:

a) , telefonickd krizova pomoc — krizova prdace s osobou  spocivajici
V jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s pracovistéem
telefonicke krizové intervence,

b) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdjmit a pri obstardvini osobnich

zalezitostt, “%'

Linka seniori Elpida

Anonymni a bezplatnd telefonicka krizovd pomoc pro seniory, pec€ujici o seniory
a 0soby v krizi Linka seniorti Elpida vznikla v roce 2002 zfizujici organizaci Elpida
0.p.s. Od svého pocatku fungovala linka pouze mezi 17:00 — 19:00 hodinou o jeji chod
se starali dobrovolnici z fad socidlnich pracovnikii. Plivodné se Linka seniorti nazyvala
Zlata linka. Postupem Casu se zavaznost telefondti na lince stavala obtizn¢jsi a linka
obdrzela finan¢ni dotace. Zacali na lince pracovat vysokoSkolsky vzdélani lidé se
socialnim zamétenim, kteti prosli vycvikem v telefonické krizové intervenci. Jeji sluzby
mohou vyuzit i osoby, které o seniory peCuji a osoby v krizi od 26 let. Je druhou
bezplatnou linkou svého druhu v Ceské republice pro uZivatele seniory a funguje
12 hodin denné tedy od 8:00 — 20:00. Do roku 2015 linka fungovala pouze pondéli az
patek. Na linku se obraceji uzivatelé z celé Ceské republiky. Cilem spole¢nosti je

ucelené feSeni lidskych problémi ¢loveka ve staii, nalezeni jeho smyslu a fadu.

% NOVAKOVA, Z. Rozvoj sité linek diivery. Zavéreéna prace v ramci Rizeni neziskovych organizaci.
Praha. 1999.

87 Vyhlaska €. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéj nekterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. In: Sbirka zikonti Ceské republiky. 2006, ¢astka 164. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=63146&nr=505~2F2006 &rpp=15%20-%20local -
content
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4.1 MozZnosti a meze telefonické krizové pomoci u seniori

Socialni sluzba telefonické krizové pomoci nabizi predevsim telefonickou krizovou
pomoc a socialni odborné poradenstvi a také doprovazi uzivatele v dlouhodobé krizové
situaci. Dlouhodobé krize u seniora vychazi ¢asto ze zmén v jeho zivoté dusledkem
stafi. Socialni sluzba Linka seniorti Elpida podporuje a pomaha osobam, které také
pecuji o seniory. Rodina byva Casto zatizena péci o seniora. Senior, at’ uz v raném nebo
pravém stari, Casto pfinasi velkou zménu Vv chodu celé rodiny. Méni se nastaveni
domacnosti, jeho Clenové se prizpisobuji star§imu clovéku a jeho potfebam. Pokud
nepoCitame praktické stranky zmén, jako je pfizplisobeni bytu ¢i domu seniorovi,
bezbariérové piistupy, nakupy kompenzac¢nich pomicek a jejich instalace, tak dost
Casto si rodina zvyka na financni a casovou ndroCnost v péci o n¢j. Stafi piinasi
i psychické zmény a bilancovani. Casty problém seniori je otazka dosaZeni integrity.
Ri¢an se pta: ,.Které hlavni nebezpeci ohrozuje dosazeni integrity? “Eriksonova
odpoved' zni:. ,, Zoufalstvi. Ztraty, které s sebou stari nese, hrozici bezmoc, samota
a bolest, umirani a smrt, ale i védomi osudnych chyb, které jsme udélali, zmarenych
Sanci, které se nikdy nevrati-to vse na starého clovéka obcas zautoci a je mozno tomu
podlehnout. Neni jisté nahoda, Ze po Sedesatce pocet suicidii stale stoupd. Na vlastni
integrité je treba tvrdé pracovat a opakované se k ni probojovdvat.“®® V této situaci
jako jedna z forem pomoci mize byt pravé rada, kterou pecujici dostane na Lince
seniort  Elpida. Dalsi forma pomoci uzivatelim je socialni poradenstvi v oblasti
domaciho nasili. Mnohdy neni snadné, abychom byli schopni zvladnout socialni zmény,
které ptfinasi vyssi vék. Socialni zmény jsou zplsobeny i snizenim piijmi. Ekonomicka
situace seniorti je pod urovni primérnych pifjmi v Ceské republice. Naklady na léky,
Které seniofi neodkladné potiebuji, jsou velmi vysoké. Mnohdy je tato situace Spatné
feSitelnd a nezbyva nic jiného nez, Ze senioifi naleznou pomoc v roding, u svych déti
nebo v §irSim pfibuzenstvu. Linka senior Elpida také poskytuje podplrnou péci
uzivatelim s psychiatrickymi symptomy. Stavad se, Ze Kklienti s psychiatrickymi
symptomy jsou velmi Casto vylouceni ze spolecnosti a proZivaji pocity osamélosti.

V takové situaci ptinasi velkou pomoc krizova Linka senior Elpida. Souc¢ésti pomoci je

3% RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 173.
ISBN 978-80-247-3133-9.
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zplnomocnéni seniord k vlastnimu feSeni jejich problémd, nalezeni smyslu a fadu.
Samoziejma vyvojova etapa je 1 staii a stejné jako jina Zivotni obdobi ma také své téma,
které je potieba s gracii zvladnout. To jakym zplisobem to ¢loveék v seniu zvladl, je

24

métitkem toho, jaka je senior osobnost.*

Za cilovou skupinu linky jsou povazovani piedevsim seniofi, lidé pobirajici starobni
dachod a osoby pecujici o seniory. Pokud se na linku dovola ¢lovék, ktery neni z cilové
skupiny seniorli, nebo osob pecujicich o seniory, je mu poskytovano na Lince senior

Elpida socialni poradenstvi s doporu¢enim na adekvatni socialni sluzby.

Mohou tak volat i ti, ktefi se o seniory staraji nebo jsou Snimi Vv jiném kontaktu
a pottebuji podporu nebo radu. Pokud zatelefonuje klient, ktery ptindsi hlubsi téma,

které neni fesitelné na krizové lince, pracovnice mu vyhleda kontakt na socialni sluzbu

pro ného vhodnéjsi.

Seniofi tvofi specifickou skupinu populace, proto byla pro n¢ Linka seniorti Elpida
ziizena. V dobé¢, kdy se na seniory zapomind a jejich postaveni ve spoleCnosti je Casto
nerespektovano, se linka stava pro seniory nedilnou souc¢asti pomoci a podpory. To, Ze

O ¢e

linka nese v nazvu slovo ,.seniort, je dulezité z pohledu volajiciho klienta seniora.
Odpada tim pro n¢ho stud ¢i obavy, zda se dobie dovold nebo zda jeho problémy
mohou byt vyieSeny. Pro seniora je dobry i pocit vlastni hodnoty pro spole¢nost, ktera
nezapomind na konkrétni pomoc pro star§i generaci. Jak fika Spatenkova: , Mnoho
klientii svadi pred kontaktovanim linky duvery tézky a dlouhy vnitini boj o to, zda se
Kk vytoceni jejiho cisla odhodlaji ¢i nikoliv. Predevsim pro ty klienty, kteri volaji poprvé,
predstavuje kontaktovani linky duvery krok do nezndama. Toto by mél mit pracovnik
linky duvery na paméti a podporit klienta zejména v prvotni fazi hovoru — navazani

kontaktu. “*°

Klienti seniofi volajici na linku jsou velmi rozdilni. Mohou to byt osaméli seniofi,
seniofi, kteti se setkavaji ve své rodiné s tyranim nebo mezigenera¢nim nasilim. Jsou to
klienti, ktefi Casto trpi psychiatrickymi potizemi. Mezi klienty Casto patii 1 lidé, ktefi

prozivaji finan¢ni tiseil. Castymi volajicimi jsou seniofi, ktefi se ve svém Zivoté

3 RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 173.
ISBN 978-80-247-3133-9.

4 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 29.
ISBN 978-80-247-2624-3.
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setkavaji nebo setkali se ztratou. Jako ztratu seniofi mohou vnimat Gmrti manzela,
manzelky, blizkého clovéka nebo i1 nékoho ze Sir$i rodiny. Velmi frustrujici je pro
seniory ztrata vlastniho pevného zdravi, a tim padem ztrata télesnych sil. Jako ztratu
mohou seniofi vnimat i odchod do diichodu nebo zménu bydlisté z diivodu premisténi
do zafizeni, kterd peCuji o seniory. Ztrata vlastni platnosti détem a vnoucatim je
pocitovana velmi tézce. Velmi znepokojujici je pro seniory celkova politicka situace
v zemi, kdy neciti jistotu, Ze se o n¢ spolecnost postara, nejsou schopni pfijmout zmeény

Vv riznych postojich spole¢nosti nejenom vii¢i jim samotnym.

Jako mozZnosti pomoci na krizové lince, musime vyzdvihnout predev§im jeji moZnost
okamzité pomoci. Klient, ktery se k vyhledani pomoci rozhodne, je okamzité vyslySen,
kdyz na linku krizové pomoci zavola. Pro klienty je velmi snadné zavolat také proto, ze
odpadaji finan¢ni naklady na telefonické volani, linky jsou zdarma. Odpada stres
spojeny z cestou na krizové pracovisté. Klient se mize citit v bezpeci, jelikoz linky
jsou anonymni a odpadéd piimé konfrontace se socidlnim pracovnikem. Volajici mize
kdykoliv telefonické spojeni pierusit, pokud bude chtit, ale zaroven mize kdykoliv
zavolat znovu. Pokud je Kklient vtakovém nepifimém kontaktu se socidlnim
pracovnikem, miize se citit velmi svobodné, nemusi si hlidat své neverbalni projevy,

muze svobodné jist, pit, nebo si lehnout na pohovku.

Jako limity, které se objevuji na lince diivéry, miZeme chapat absenci moZnosti
vidét Kklienta. Ve chvili, kdy se klient dovola na linku, zname pouze jen jeho hlas.
Chybi nam moZnost vidét vyraz ve tvari a emoce, které mohou byt pro socialniho
pracovnika jistym voditkem v dané situaci. Nemusime dost dobie rozpoznat, jak klient
reaguje na pracovnika, zpétna vazba od klienta nemusi byt chapana dobie nebo piesné.
JiZ navazani kontaktu mize byt obtizné. Pokud se s klientem setkame osobn¢, muze
obéma pomoci lehky usmév pracovnika, vlidnost, kterou pracovnik déva najevo
neverbalnimi projevy. Z pohybt, gestikulace i z pohledu, mize klient vycist klid

a pobidku k feSeni jeho problému. To vSe na lince chybi. Proto telefonicka krizova

N4
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praci uvadi 5 kritérii, pomoci kterych porovnava telefonickou krizovou intervenci

a krizovou intervenci:*

1. Pohled na problém

V TKI konzultant pracuje jen stémi informacemi, které jsou pro dany rozhovor

podstatné, pohled na problém je tedy jesté uzsi nez pii krizové intervenci tvari v tvar.

2. Klientela

TKI 1 krizova intervence jsou urceny pro klienty v krizi. Predpoklada se ale, Ze na linky
davéry se Castéji obraceji ti, pro které je osobni kontakt psychicky naro¢ny, a dale ti,

ktefi nemohou navstivit krizové centrum (déti, nemocni, seniofi).

3. Signaly, které jsou k dispozici

Pracovnik linky diivéry ma k dispozici jen verbalni a paraverbalni signaly.

4, Casové omezeni

Rozhovor neni pfedem casové limitovan, jeho délka je vétSinou podfizena volajicimu,
ktery jej mize ukoncit i ve chvili, kdy se zda, Ze problém nebyl zcela vyfesen. Neékdy

muze dojit i k preruSeni hovoru vlivem technické zavady.

5. PFistup pracovnika z hlediska aktivity

Hovory na lince divéry jsou velmi rozmanité (testovaci, informativni, hovory, kdy
klient potfebuje ventilovat napéti, hovory, kdy dochédzi ke zneuziti linky apod.)

a konzultant je vS§echny musi umét zvladnout.

Telefonicka krizova intervence ma sva specifika i pfednosti, kvili kterym je klienty
vyuzivana. Za nejvEtsi prednosti je povaZovana snadna a okamZita dostupnost

a oboustranna monost zachovani anonymity.*?

“ SMELA, A. Telefonickd krizovd intervence. Praha. 1996, s. 18. Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy
v Praze. Vedouci diplomové prace: PhDr. Jiti Sipek, CSc.

42 CORSINI, R. et al. Encyclopedia of Psychology. 3rd edition. New York: J. Wiley, 1984, s. 354.
ISBN 0-471-86594-X.
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Pokud shrneme to, co se miZe klientovi na lince dostat, je to pir‘edevsim podpora,
ventilace, uklidnéni, rada, povzbuzeni, ale i tleva a pocit, Ze se ma klient kam

Znovu obratit.
4.2 Typologie hovoru telefonické krizové pomoci u seniort

V telefonické krizové pomoci je mozné se setkat s celou skéalou typli hovorii. Obecné se
daji rozdé€lit do n€kolika skupin. Jako méné zavazné jsou brany hovory, kdy si volajici
linku testuje. Mnohdy se jedna o déti, které si chtéji vyzkouset, jak to na takové lince
chodi. Nékdy si vsak telefonickou linku testuji i dospéli. Jejich piedstava o lince mize
byt nejasna, a takovy hovor mize klientovi poslouzit do budoucna jako odrazovy
mustek k feSeni jeho problému. Stejné tomu tak muize byt i u déti, které se mohou
na lince pro seniory, dozvédét, kam mohou zavolat ony. Existuje telefonicka krizova
pomoc pro rizné cilové skupiny i pro déti a mladez. DalSimi hovory jsou takové, kdy
si klient vola o radu ¢i informaci. Zde je velmi tézké rozhodnout, zda pozadovana
informace presahuje kompetence telefonické krizové pomoci ¢i nikoliv. Zde velmi
zélezi na schopnosti vcitit se do potieb a naléhavosti klienta, ale i na ochoté pracovnika
linky. Mnohdy chtéji klienti vyhledat zcela bézn¢ dostupné informace. Jde naptiklad
0 telefonni spojeni na mobilniho operatora nebo telefonni ¢islo do Ceské televize. Mize
se stat, ze klient neni schopen si takové spojeni najit, to bychom méli mit na paméti,
kdyz se rozhodujeme, zda klienta motivovat k nalezeni poZzadovaného spojeni, nebo mu
jej predat na lince krizové pomoci. I takovy klient, hledajici pouze ¢islo do televize,
muize byt v krizi. Bud’ neni v jeho sildch spojeni najit, nebo za pozadavkem je dalsi,

skryta zakazka.

Dalsimi typy hovort jsou takové, kdy klient zavold a od zacatku hovoru stale hovofi.
Vypravi, jelikoz je plny zazitkii a emoci. Chce, aby jej n€kdo poslouchal a vybral si
k tomu prave linku krizové pomoci. Takovému hovoru fikame ventila¢ni. Jde o to, Ze
klient potiebuje ventilovat své emoce, potiebuje se podé€lit a casto nema s kym. Takova
forma pomoci mizZe byt pro klienta velmi dilezita. Jelikoz potieba sdileni je v nés silné
zakofenéna, at’ jiz se jednd o negativni ¢i pozitivni zaZitky.

DalSimi hovory jsou hovory velmi naléhavé, krizové. Mohou zacinat pla¢em klienta

nebo 1 kitkem. Najevo ddvané emoce jsou zde velmi vyrazné. Pocitejme sem i dlouhé
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mlceni, kdy klient citi strach nebo uzkost a neni schopen hovofit. Zde je na misté velka
zkuSenost a aktivita pracovnika linky. Muzeme se u takovych hovord setkat i se

suicidalnimi tendencemi.

O psychoterapeutickych hovorech na lince Knopova (1997) tika: ,,I kdyz mezi linku
duvery a psychoterapii nelze vlozit rovnitko, psychoterapeuticky rozhovor je jeden
Z typu rozhovorii na Lince duveéry. Byva casto dan potrebou klienta zorientovat se
V souvislostech svého aktualniho probléemu a na zakladé toho udélat zménu. Nékdy
takovy rozhovor mad svoji kontinuitu v probihajici psychoterapii tvari v tvar.
Napr. zavola clovek, ktery chodi do psychoterapie a z néjakého ditvodu se tam vyskytly
tézkosti nebo se aktualné oteviela dalsi véc, kterou chce probrat. Urcite by nebylo
vhodné na Lince duvery suplovat jeho terapeuta, ale také neni vhodné volajiciho

odmitnout, aby to vSechno vyresil v terapii, do niz chodi. “*

Na lince diivéry existuje doporuceni, Ze s klientem jedname technikou ,tady
a ted’*. Jde o to, Ze krizova linka nabizi feSeni aktualniho stavu a problému klienta, jen
velmi malo se obraci do minulosti a hleda souvislosti. Proto pracujeme s tim, co se d¢je
Vv této chvili, jaké ma pocity klient prave ted’! Jak se citi tady, na misté, ze kterého vola,

pravdépodobné ze své zidle, nebo pohovky.
4.3 Pribéh hovoru na lince krizové pomoci

Existuji jista pravidla, kterd zde vyjmenujeme. Nejdulezit€jsi je opravdu dobie
a soustfedéné naslouchat volajicimu. V pribéhu hovoru je dilezité si psat kratké
poznamky, abychom neztratili linii celého hovoru. Pozndmky nam poté mohou pomoci
k dotazovani, rekapitulaci nebo hledani klientovy zakazky. Po celou dobu hovoru
davame klientovi najevo, ze jej poslouchdme. At uz parafrdzovanim, kladenim otdzek
nebo pouhym vyjadifenim napf. citoslovci. Volajici se €asto na néco ptd, dejme mu
moZnost a vyjasnéme spolecné jeho otdzky nebo obavy. Konkrétni postupy TKI ma

kazdeé registrované pracovisté linky stanovené ve standardech kvality a metodiky péce.

V prvni Fadé je dilezité navazani kontaktu s klientem. I kdyZ situace klientt, ktefi

volaji na linku, jsou podobné a zndme reagovani jinych lidi, nemusi to vzdy znamenat

4 KNOPPOVA, D., R. BAHBOUH a B. BASTECKA. Telefonickd krizovd intervence : linka divéry.
Praha: Nadace psychosocialni pomoci REMEDIUM, 1997, s 75.
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pochopeni tohoto ¢lovéka. Nevime v jakém je rozpolozeni a nevime jaky obraz o situaci
klient ma. Stile se musime dotazovat.** Telefon zveda pracovnik linky vétsinou
po druhém zazvonéni. Nasleduje pozdrav a predstaveni linky, aby bylo zfejmé, ze se
klient dovolal spravné. Pracovnik se ohlasuje: ,, Linka seniorii Elpida, dobry den.*
Slova by méla byt vyf¢ena tak, aby klient mél dobry pocit. Je to jisté tézké, najit
spravny zpusob, jak ke klientovi promluvit. Pracovnik linky by nemél byt ptehnané
laskavy, to by mohlo v klientovi vzbudit nedivéru, Ze pracovnik néco hraje. Ani tak

unava nebo neutralnost v hlase, neni od pracovnika znamkou profesionality.

Dulezité je i klientovo ocekavani k poskytnuti pomoci. Z pocatku hovoru se nékdy
stava, Ze klient ml¢i. Kazdy projev, 1 ml¢eni, ma svilj vyznam a moZnou vypovedni
hodnotu. Mlcenim miize klient vysilat spousty signali a volani o pomoc. Skryva se
za nim uzkost nebo nedivéra. Klient si mize byt nejisty. Je dulezité, aby pracovnik
linky byl trpélivy a nechal klientovi dostatek prostoru. Klient miize pfemyslet o tom, co
by rad tekl, sbird myslenky, dost mozna si sam pro sebe formuluje vhodna slova. Pokud

je mlcenti ptili§ dlouhé, je mozné, aby pracovnik pouzil otazku:

= 0 cem je Vase milceni?*“
= 0 c¢em je to Vase ticho? “

= Slysime se?

Pokud se klient rozhovofi, tak potiebuje ziskavat zpétné vazby od pracovnika linky.
Tam, kde pfi osobnim setkani reagujeme na druhého posunky nebo pokyvanim hlavou,
zpétnd vazba je jaksi viditelnd. Na lince nas klient nevidi a jeho jistota, Ze je mu

naslouchano, nemusi byt stoprocentni. Proto reagujeme na klientovo vypravéni slovy:

» Hmmm... "
(13

= Ano...

= Aha.."”

¢

= Rozumim...’

Slzy patii na linky divéry pomérné casto. Pla¢ je vyrazna lidska emoce, ktera méa pro
¢lovéka vyznam nejen emocniho uvolnéni, ale i fyziologického. Z téla se vyplavuji

toxické latky. PlaCem klient davd najevo i1 to, ze chce, aby mu n€kdo pomohl

4 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portél, 2006, s. 31. ISBN 80-7367-181-6.
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Nejbéznéjsi pomoc, kterou potiebuje, je utécha, pochopeni, porozuméni a podpora.
Splai¢em u klienta pracujeme povzbuzenim k ventilaci emoci. V tomto piipadé
pouzivame podptirna slova typu:

I3

,Slysim Vas, Ze placete... "
= Klidné se vyplacte, ja na Vas pockam...

= Placete silne, jak Vam je? “

V pribéhu hovoru mizeme klientovi pokladat otazky, pokud to vyvoj rozhovoru
vyzaduje. Nepsanym pravidlem, na Lince seniorti Elpida je, nékteré otazky nepouZzivat

nebo jejich pouZivani minimalizovat. Za nevhodné se povazuje otdzka:

= Proc?”

,,Jaky mate problém?

Tato otazka muze klienta lehce vehnat do kouta a mize si myslet, ze o jeho vypravéni
pochybujeme nebo nam obsah piijde nedtvéryhodny. Dal§imi nevhodnymi otazkami
jsou ty, na které existuje pouze jedna odpovéd’. Tim absolutn¢ neddvame klientovi
prostor pro piemysleni nebo rozhodovani. Nezjistime tim ani to, v jakém je klient

psychickém rozpolozeni. Na Lince seniori Elpida se pouzivaji otazky zné&jici takto:

w Jak Vam ted je?

= Stava se Vam podobna situace casto? “

»  Rekl jste jiz nékomu o svych starostech?

= Co Vam dodava silu situaci resit?

» Jak Vam pomaha to, zZe spolu o tom hovorime? “

= Jejesté néco o cem bychom spolu mohli mluvit? “

Pokud shrneme ¢ast, kde hovorime o kladeni otazek, nejvice vyuZivané jsou otazky
oteviené, kdy ma moznost klient zeSiroka odpovédét, hledat souvislosti i FeSeni.

Otazky mohou znit asi takto:

= |, Jak vychazite se svou dcerou? “
= | Jak jste dosahla takového vysledku?

= Kdo Vam je momentalné nejblizsi? *

Otazky, které nazyvame kotvici, se pouzivaji v situacich, kdy chceme u klienta

dosahnout propojeni prostoru s jeho vnitinim stavem. Pfikladem mohou byt takové:
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,, Pokud si sednete do svého kresla, zacne se Vam lépe dychat?*
., V jake situaci se Vam dela obvykle dobre? “

» | Je mozné, pokud piijdete ven, Ze se Vas stav opét zlepsi? “

Dale se vrozhovorech sKklientem pouziva tzv. parafrazovani. Jedna se
0 preformulovani slovniho projevu klienta pii zachovani ptivodni myslenkové podstaty.
MiuZeme tim pomoci klientovi znovu slySet to, co fikd a otevirime mu moZnost
pochopit jeho vlastni sdéleni a ndhled na n¢j. Opakovani po klientovi vypada ptiblizné:
., Rikate tedy, Ze je Viam Spatné.

«

., Aha, je tezkeé pro Vas vyjit ven z bytu.

«

. Mluvite o tom, Ze je snadnéjsi zavolat k nam.

Zrcadleni je zpusob nebo pokus vyjadiit slovy interventa emocialni stav volajiciho.

Tim klient dostadva zpravu o tom, Ze jsme zachytili jeho emoce a dobie jim rozumime.

= Mam pocit, zZe jste ted veselejsi? “
» 7Zda se mi, Ze mate radost?
= Citim Vas vztek.

I3

= Mam dojem, Ze se Vam ulevilo. *

Posledni technikou je pouzita rekapitulace. Je to shrnuti ziskanych informaci, kterym
davame klientovi najevo, Ze jsme soustiedéné poslouchali a Ze jsme pochopili
souvislosti jeho vypravéni. Pfi rekapitulaci, v nékolika vétach, zopakujeme
nejdulezitéj$i postiehy a informace z rozhovoru. Klient se k nim ¢asto jesté dal vyjadii
a je mozné, ze vypraveéni jesté doplni. Rekapitulujeme takto:

= | Zitra pujdete k lékari a reknete si o nové léky.

3

= | Byl jste na navstéveé a jste spokojeny s tim, Ze jste zvladl sam cestu tam. *

‘

= Je pro Vs neprijatelné, ze dcera nemad zdjem o Vas zdravotni stav. *
4.4 Pracovnici telefonické krizové pomoci

Kdo je vhodny pro praci krizového interventa na lince divéry? To je otdzka, na kterou
neni jednoznacnd odpovéd. Obecné lze fici, ze pomahat mohou a dovedou nejen
profesiondlové, ale i laici. Pfed n¢kolika lety byl piijat zdkon o socidlnich sluzbéch,

ktery hovoii o nutnosti vzdélanosti v téchto oborech. V krizové intervenci se mohou
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uplatnit lidé s nckolika typy vzdélani. Jsou to profesiondlové ztad socidlnich
pracovnikd, psychologili, psychiatrii nebo pedagogl. ,, Uvazujeme-li o odbornych
profesich v oblasti krizové pomoci, kazdy vyse uvedeny obor samoziejme v nécem
prinasi radu védomosti a dovednosti, které mohou prdaci v oboru krizova intervence
usnadnovat. Zaroven by mél kazdy pracovnik, ktery se rozhodne smeérem krizové
intervence vydat, reflektovat, co z jeho piivodni profese mu prdci naopak rusi, aby mohl
s klientem v krizi pracovat. “*® Prace v telefonické krizové intervenci je natolik rozdilna
od jinych forem pomoci, Ze je velmi Zadouci, aby zadatel o praci na takové lince
podstoupil pfislusny vycvik v telefonické krizové intervenci nebo alespon v Krizové
intervenci. Soucasné zakon o socialnich sluzbach uklada povinnost statusu
socialniho pracovnika ziskaného vzdélanim, jak definuje zakon. Nedilnou soucasti
prace v této profesi je supervize. Pracovnici Linky seniorli Elpida jsou povinni
podstoupit Sest tymovych supervizi rocné, maji povinnost absolvovat jednu individudIni
supervizi za rok. Dle potieby pracovnika linky je mozné absolvovat dvé individudlni
supervize hrazené zaméstnavatelem. Soucasti vzdélavaciho sytému je povinnost
absolvovat jednu intervizi za cCtvrtleti a jednu naslechovou intervizi za pololeti.
Minimalni rozsah jsou 2 hodiny. Dale je moznost v pifipadé potieby vyuzit
intervizorskou pohotovost, kterou poskytuje vybrany c¢len tymu intervizori. Ke
vzdélavacim povinnostem pracovnikli linky patfi povinnd tcast na specializovanych
kurzech, seminafich, stazich a konferencich. Minimalni rozsah zdkonem pozadovany
ve vzdélavani je 20 hodin rocné. Naro¢nost a kvalita poskytované péce vSak zahrnuje

mnohem vétsi objem akci, nez je pozadované zdkonem.

Mezi dovednosti pracovnika linky patii dobra schopnost navazat kontakt s klientem.
Pracovnik linky musi mit dovednost aktivniho naslouchdni a musi se umét do klienta
veitit.  Po zazvonéni se mulze stat, ze klient ma obavy mluvit a sdé€lit své problémy
pracovnikovi. Je tedy na ném, aby ziskal divéru volajiciho a povzbuzoval klienta
ve vyjadfeni jeho emoci. Casto to byva velmi obtizné s ohledem na to, Ze volajici
mohou byt ve velmi Spatném psychickém stavu. Pracovnik by mé&l umét vyhodnotit stav
klienta, ktery mize byt pro n&j ohrozujici nebo nebezpeény. Musi umét s klientem

vyjednéavat, pokud si to situace zada, naptiklad u suicidii. Mezi dovednosti potom jisté

45 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 166. ISBN 80-7178-696-9.
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patii rozhodnost, co v ohrozujici situaci udélat, jak dale s klientem pracovat. Celkovy
prehled o dalSich moznostech pomoci, které navazuji na Linku seniori je nezbytny.

Témto sluzbam, na které miize senior ziskat na lince kontakt, fikdme navazujici sluzby.
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5 NAVAZUJICI PECE V RAMCI CENTRA ELPIDA

Obecné prospésna spole¢nost Elpida nabizi mnoho sluzeb, a seniofi je mohou zdarma
nebo za symbolickou ¢astku vyuzit. Mezi dilezité nabizené sluzby tadime
Socialné-pravni poradnu, Socidln€ zdravotni poradnu a terapeutickou skupinu ,, Tvaii
Vv tvai. V ramci organizace mohou seniofi navstivit Centrum Elpida, které slouzi jako
vzdélavaci a kulturni centrum. Je zde moZnost zajiSténi volno cCasovych aktivit
pro seniory ve véku 50 let a vice v podob¢ kurzli, seminaiti, prednasek, vylett, exkurzi
a navstév kulturnich akci. Centrum Elpida nabizi mnoho aktivit, kde se seniofi podili
na kulturnich projektech jako spoluautofi. Je zde jisté finanéni zvyhodnéni oproti
béZnym piedprodejim, a tak to je pro navstévniky piijemnou nabidkou. Velmi aktudlni
vV dnesni dob¢ je nabidka pocitaCovych kurzi, kdy se senior nauci praci s pocitacem,
komunikaci po siti ¢i internetova média. Mnoho seniord se zajima o jazykové kurzy,
které Elpida o.p.s. nabizi. Mimo anglicky jazyk je na vybér i jazyk némecky, Spanclsky,
francouzsky a italsky. VeSkera komunikace v poradenském centru probiha nejen
na zaklad¢ osobni navstévy, ale i formou telefonickou nebo ptes internet. DalSimi
moznostmi pro seniory je odbér Casopisu Vital, ktery se zabyva tématy pro seniory a je

zdarma.

Socialné-pravni poradna

Poslanim socialné-pravni poradny Centra Elpida pro seniory a osoby pecujici o seniory
je poskytovani poradenstvi se socidlni a pravni tématikou. Jsou zde moznosti feSeni
nepfiznivé socidlni situace a informace o dostupnych sluzbach a aktivitach, které

napomohou k vyteSeni situace a znovu zaclenéni do spole¢nosti.

Sluzba je poskytovana bez rozdilu v§em osobam spadajicim do cilové skupiny seniori.
Neni bran ohled na jejich etnicky plivod, pohlavi, veék, zdravotni postizeni, sexudalni
orientaci, naboZenstvi ¢i viru. Neni bran zfetel na socialni piivod, majetek a rodinny
stav. Do socialné - pravni poradny spadd poskytovani informaci tykajicich se Zivotnich
udalosti, jeZ jsou spjaty se specifiky cilové skupiny. V poradné se seniofi mohou Iépe
zorientovat v dostupnych sluzbach a opravnénych narocich. Velkou mérou se poradna

stard o to, aby seniofi vyuZzivali vlastni schopnosti a pfirozené vztahové sité. Je velmi
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dilezité¢ a zdravé, co nejdéle udrzet seniora aktivniho a trvat, pokud je to mozné,

na setrvani v pfirozeném domacim prostiedi.

Socialné zdravotni poradna

V Centru Elpida je klientim z fad seniorti poskytovana také socialné zdravotni poradna,
kdy se mohou poradit s odborniky ze zdravotnickych zafizeni, kteti jsou pravidelné
zvani do Centra Elpida. Odbornici z fad zdravotnikd seniorim odpovidaji na rtizné
dotazy, ale také jim mohou navrhnout ¢i doporucit navstévu konkrétniho

zdravotnického pracovisté, kde by eventudlni zdravotni problém mohl byt vyreSen.

Terapeuticka skupina Tvari v tvar

Centrum FElpida nabizi terapeutickou skupinu s nadzvem ,,Tvafi v tvai®. Seniofi se
mohou schazet k rozpravam a naplnit tak svlij volny ¢as. VétSinou se jedna o osamélé
lidi. Terapeutickou skupinu ,,Tvafi v tvai navstévuji ti, ktefi maji potize s vytvarenim
novych vztaht, nebo udrzovanim blizkych a smysluplnych vztahti. Dostavaji zde zpétné
vazby a podporu od ostatnich. Mohou se dobie trénovat v komunikaci, ktera ve vy$§im
véku mize byt jiz obtiznéjsi. I kdyz se nejedna o klasickou terapeutickou skupinu, ktera
ma ve stafi sva uskali, tak dochazi mezi ¢leny ke zmé€nadm chovani, ke zkvalithiovani
nahledu navztahy ve své rodiné nebo mezi prateli. Sezeni probihaji v podobé
otevienych skupin, kde je moznost kdykoliv pfijit a zapojit se do Cinnosti skupiny.
Vedeni zajistuje terapeuticky pracovnik, ktery dba o bezpecny béh skupiny a podporuje
¢leny v jejich byti ve skupiné. VéEtSinou skupinu navstévuji pouze Zeny. Je to zCasti
zpusobené tim, ze zeny maji na rozdil od muzh vétsi potiebu sdileni, komunikace a jsou

citové 1 spolecensky oteviené;si.

Po kratkém tvodu terapeuta, ktery vSechny zucastnéné ptivitd, skupina za¢ina. VétSinou
se ke slovu na zacatku setkdni dostavaji pribojnéjsi ¢lenky, které z velké Casti udavaji
celkovou dynamiku terapeutické skupiny. Mnohdy je potieba citlivého zéasahu
terapeuta, jelikoZz néktefi Clenové nemaji dostatek sil vymezeni se vii¢i ostatnim.
Skupina pokracuje volnym vypravénim o Zivoté, détech, zazitcich. Velkou silou se
Casto témata skupin senior to¢i kolem nemoci, bolesti a tizivé ekonomické situace.
O budoucnosti seniofi béZzn€¢ mluvi velmi negativné, dost Casto fikaji, Ze se nemaji

Z ¢eho tésit a neplanuji. DalSim velkym tématem je nezadrzitelny konec Zivota, ktery si
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uvédomuji v rizné sile. Velmi Casto témata a otazky zivota a smrti nékteré rozplacou.
Na prvni pohled takova negativni skupina je dilezitd. Mnohdy seniofi nemaji moznost
dat prichod svym emocim na bezpeéném misté pod odbornym dohledem. Skupina jim

nabizi jisté bezpeci a podporu. Cas pro skupinu je pfesné¢ vymezen.
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PRAKTICKA CAST

6 ANALYZA STATISTIK TELEFONICKE KRIZOVE
POMOCI LINKA SENIORU ELPIDA

Na Lince seniort se veskeré telefonaty peclivé zaznamenavaji, a proto je statistika
velice presna. O kazdém jednotlivém hovoru je veden zaznam s popisem problematiky
daného telefonatu. Zapisy se provadi tak, Ze pracovnik linky si béhem hovoru déla
kratké poznamky, aby mu neunikly Zadné souvislosti, které jiz v pribéhu hovoru
zaznamenava do programu, ktery je k tomu urcen. Systém pro spravu zapisu se nazyva
,Linkar, kde ma kazdy pracovnik linky sviij log — in. Do programu ,,Linkai* se
zaznamenava: typ hovoru, popis hovoru, pohlavi volajiciho, v€k volajiciho, cilova
skupina, psychopatologie, pravni problematika, zdravotni problematika, nahlé trauma
a doporuceni konkrétniho socidlniho odboru. Tento software byl vytvofen na miru pro
Linku seniort Elpida, coZ velmi usnadni zdznam telefonatt. Zvlast' se vedou v patrnosti
klienti, ktefi volaji dlouhodobé. To znamena, Ze se jejich volani opakuji pravidelné a to
od né¢kolika mésicti az po nekolik let. Dale se rozd€luji telefonaty podle problematiky,
se kterou klienti volaji. Mohou to byt klienti se suicidalnimi tendencemi, psychiatricti
klienti nebo klienti zasazeni problematikou doméaciho nasili nebo klienti, ktefi potfebuji
pouze radu ¢i informaci, coz je klientim bez problému zodpovézeno. Zaznamy na lince
se uchovavaji pouze v elektronické podobé a zilohuji se. Pokud by se néktery
z pracovnikli linky chtél k né€jaké problematice vratit, nebo si nacist zdznamy
0 hovorech za dobu, kdy nebyl na pracovisti pfitomny, mad moznost. Zdznamy jsou

dilleZitym pomocnikem v orientaci na celém pracovisti Linky seniord.
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6.1 Statistika ¢etnosti volani klientu

Tabulka 1: Typy a po¢ty kontakt

Kontakty Celkem
hovor / véetné podanych informaci
a e-mailové poradny 6144
profesni kontakt 599
mlceni 925
Typy kontakti testovaci 6 223
zazvonéni, zavéseni, omyl 7538
hovor za ucelem sexualniho uspokojeni 120
zneuZziti 687
Celkem prijatych kontakti 22 236
Celkem nepiijatych konliaktl"l 47 085
(z divodu naplnéné kapacity sluzby)
Kontakty celkem 69 321

Zdroj:*°

Pocet priijatych kontakti na Lince seniori Elpida vroce 2014 bylo 22 236.
Tabulka 1 ukazuje celkovy pohled na statistiku Linky senior za rok 2014. Tabulka je
rozdélena na typy kontakti. Hovorti, véetné podanych informaci a e-mailové poradny
bylo 6 144. Hovort, kdy klient ml¢el bylo 925. Zazvonéni, zavéSeni a omyl bylo
zaznamenano v poctu 7538. Testovacich hovorl, kdy vétSinou volaji déti, bylo 6223.
Na Lince seniorti Elpida se také setkdvame s hovory za Gcelem sexualniho uspokojeni,
kterych bylo 120. Typ kontaktu s nazvem profesni kontakt byl zaznamenan v poétu 599.
Zneuziti linky bylo zaznamenano v poctu 687. Linka za svou historii zaznamendva
kazdoro¢ni narist zavaznych hovorii a dle poskytnutych informaci pani Bc. Alenou
Krasnou linka v roce 2014 zaznamenala nejvyssi pocet hovort za celou svou historii.
Vzhledem ke stdle se zvySujici vytizenosti linky a tim dramatickym nariistem poctu
neptijatych hovort v roce 2015 linka ptistoupila k rozsifeni svého provozu po 12 letech
na kazdy den. Vzhledem Kk rozsiteni provozu linky by se mohl snizit eventualni pocet
nepiijatych hovort. Pocet neptijatych kontaktt za rok 2014 byl 47 085. Celkovy pocet
piijatych i1 nepiijatych kontaktt bylo 69 321.

46 Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani na zakladg interni statistiky Linky seniort Elpida 2014).
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6.2 Statistika ¢etnosti problematiky suicidalnich hovori a domaciho

nasili

Tabulka 2: Problematika hovortu

Ucel telefonstu CelkerP Relativni éeostnost
hovori hovoru
Rodinna 2 026 33%
Zdravotni 2 882 47 %
Pravni 1695 28 %
Osamélost 2 080 34 %
Domaci nasili 243 4%
SebevraZedna tématika 148 3%
Vztah rodica a déti 1117 18 %
Umrti blizké osoby 98 2%
Nahla traumatizujici udalost 301 5%

Zdroj:4

Tabulka 2 popisuje relativni ¢etnost hovoru klientd na Lince senioru Elpida v roce
2014, které se tykaji sebevrazedné tématiky a domaciho nasili, na které by se mélo
piedevsim poukazat. Mezi nejCastéjSi hovory se suicidalnim tématem patii ty, kdy je
sebevrazda klientem letmo zminéna. To znamend, Ze klient o sebevrazdé nehovoii jako
o ustfednim tématu. DalSimi hovory, co do poctu sebevrazednych hovort, jsou hovory,
kdy klient naznaCuje sebevrazedné tendence. V takovych hovorech se prolinaji
sebevrazedna témata s jinymi. Dal$i skupinou jsou ti klienti, ktefi zddaji o tomto tématu
obecné informace. Prace s takovymi klienty je velmi narocnd, jelikoZ je Casto ve hie
lidsky zivot. Zodpovédnost, kterou nese pracovnik Linky seniorti Elpida je obrovska
a tomuto tématu je pii pripraveé na préci na lince vénovana velkd pozornost. Pracovnik
linky musi byt na takovy hovor ptipraven kdykoliv, ve dne i v noci. Prace s takovymi
klienty si mnohdy zada i supervizi, ktera je dostupna na pracovisti Linky seniort Elpida.
Dle statistiky Linky seniori v roce 2014 je pocet klientli se suicidalnimi tendencemi
3 %. Velkeé rozdily ve frekvenci volani jsou v ro¢nich obdobich i jednotlivych mésicich.
Nejcastéji klienti volaji kolem vanocnich svatkl, kdy se pravdépodobné citi nejhife,

chybi jim jejich zesnuli a jsou opusténi a sami.

47 Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky Linky seniorti Elpida 2014).
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Stale vzristd domdci nésili zejména na seniorech. Obéti domaciho nésili se obraceji
na Linku seniordi stale Castéji. Jiz toto téma neni tak tabuizované jako v minulosti
a seniorim nebrani stud tolik, jako diive. Na socialni sluzbu telefonické krizové pomoci
Linky seniort Elpida se v roce 2014 obratilo 4 % klientt s tématem doméaciho nasili.
Posledni zminéné se stava stale palcivéjsim tématem poslednich let. Mladi vidi ve svych
rodicich a prarodi¢ich snadny zdroj financi a mnohdy ziji s pfedstavou, zZe starSim lidem

penize do rukou prosté nepatii.
6.3 Statistika genderového rozdéleni hovori

Tabulka 3: Genderové rozdéleni hovorta

Genderové rozdéleni hovoru Pocet hovoru
Zeny 62%
Muzi 33%
Ostatni + nezjisténo 5%
Zdroj:*®

Statistické zastoupeni pohlavi volajicich klientii na Linku seniorti je nevyvazené.

Procentualni zastoupeni volajicich Zen je 62 % a muzi 33 %.

“8 Autorka prace, 2016 (vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky Linky seniorti Elpida 2014).
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7 KAZUISTIKA

Kazuistika je slovo, které kolem sebe slychavame pomérné Casto, ale malokdo se nad
nim asi pozastavi. Pfitom je zfejmé, Zze vyznam kazuistického zpracovani problémi
Z ruznych odvétvi ma stale ve svété své nenahraditelné misto. Kazuistiky dnes tvofi
nedilnou soucéast odbornych védeckych Casopist ¢i jinych publikaci. Dokonce se tika,
ze jsou stfedobodem znalosti, a dusi divtipu. Pfesto i nadale zistavaji jakousi
pomyslnou ,,popelkou‘ mezi monografiemi, odbornou literaturou a randomizovanymi
studiemi. Casto se dokonce setkavame s nazorem, Ze ,.je to jenom obyéejna kazuistika“.
Je ale opravdu tak obycejnd? Kde se vlastné vzala? A jaky je tedy jeji vyznam

V dne$nim svete?

,, Kazuistika, neboli pripadova studie (z angl. case study) vznikla pravdepodobné
Z latinského slova casus (=p¥ipad)“®. , Jedna se o popis jednotlivych pripadii, napr-
vznik, pritbéh a vyléceni dusevni choroby, ¢i odstranéni povahové vlastnosti. “*°
Kazuistika tedy popisuje jak aktualni stav dané¢ho ptipadu, tak i1 celou jeho historii.
V dnesni dobé se s ni setkdvame prevazné v mediciné pii prezentaci ojedinélych ¢i
né¢im zajimavych piipadi, stejné tak v psychologii a nebo v klinické sociologii, kde

slouzi predevsim k feSeni krizi a problémt malych skupin ¢i instituci.

., Kazuistika se obvykle sklddd ze Sesti casti: titulu, abstraktu, vivodu, samotného popisu
piipadu, diskuse a odkazii na pouZitou literaturu.*®* Kazda z vyse jmenovanych &asti
ma sva predepsand pravidla, a pokud chceme vytvofit kazuistiku na drovni, méli
bychom se jimi fidit.

Dilezité je zejména zvolit poutavy nazev prace. Neni nutné prozradit cely obsah ihned
V nadpisu, ale zaujmout ¢tenafe natolik, aby zatouZil si kazuistiku pfecist. Nicméné titul

by mél praci alesponi do jisté miry charakterizovat. Kviili moZnosti kazuistiku vyhledat

4 VOKURKA, M a kol. Velky lékarsky slovnik. 9., aktualiz. vyd. Praha: Maxdorf, 2009, s. 432.
ISBN 978-80-7345-202-5.

% HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 253. ISBN 978-
80-7367-569-1.

5L MIHAL, V. Pro¢ a jak psat kazuistiku? Psychiatrie pro praxi. 2003, ¢. 3, s. 149-151. Dostupné z:
http://www.pediatriepropraxi.cz/pdfs/ped/2003/03/12.pdf
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je nutné uziti klicovych slov — napft. piSeme-li kazuistiku o neonatologii, jako klicové
slovo pouzijeme ,novorozenec”. M¢€li bychom mit stile na paméti, ze se jedna
0 nejctengjsi ¢ast prace!

Druhou nejétenéjsi ¢asti je abstrakt. Abstrakt se piSe v kratkych vétach, nemél by byt
prilis dlouhy a mél by mit samo vysvétlujici charakter, mélo by se jednat o kratky
souhrn probiraného problému. Uvod kazuistiky jednoduse sdéluje, o &em prace

pojednava a z jakého divodu je pravé tento piipad vhodny k publikaci.

Popis piipadu vypravi celou historii pfipadu od zacatku jeho sledovani (nebo i pred
nim) az po soucasnost a mély by v ném byt vyzdvizeny vSechny dilezité momenty
piipadu, ato jak kladné, tak i negativni. Tyto situace fadime vzdy chronologicky

za sebou na dasové ose.

Diskusi rozumime shrnuti ptipadu s kone¢nym tsudkem na zavér. Jeji hlavni vlastnosti
je strucnost. Je to misto pro interakci starych a novych informaci, které mizeme

porovnat, ale v rozumné mife.

Posledni casti kazuistiky je seznam uzité literatury, kde bychom méli uvést vSechny

dalezité zdroje, které jsme k psani kazuistiky vyuzili.

Diivodt, proc¢ si dat tu praci a kazuistiku napsat, mizeme jmenovat hned nékolik. Urcité
mezi né patii moznost publikace, ¢imz zvySujeme svou osobni prestiz a budujeme si tak
pomyslnou pésinku k dobrému (¢i lepSimu) zaméstnani. DalSim divodem je moznost
archivace piipadi a moznost se k nim kdykoliv v budoucnu vratit a piedat kompletni
informace svym mladS$im, nebo méné zkuSenym kolegiim. Zajistime si tak plny ptistup

Kk informacim, které jsou obcas po n€kolika letech uz jen obtizné dohledatelné.

Nejzadangj$imi typy kazuistik pro odborné svétové Casopisy jsou jedineéné piipady,
nebo naopak piipady bézné, ale s neofekavanym zvratem. Na takovy ptipad neni
bychom vSak mit na paméti, Ze budeme-1i mit to Stésti a ocitneme se nablizku né&jakému
zajimavému piipadu, méli bychom tak uc€init co nejdfive, nez to za nas udéla nékdo

jiny. Obzvlasteé v dnesni dobé, kdy i publikovani jednotlivych klinickych ptipada

vvvvv
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7.1 Kazuistiky Linky senioru Elpida

Vsechny kazuistiky, které jsou v této praci uvedeny, maji zménénd jména klientd, ktefi
se Vv nich objevuji. Linka seniorti dba piisné na to, aby byla zachovana diskrétnost
klientd a aby se klienti mohli citit bezpeéné. Veskera jména jsou zkracena pouze
na pocateni pismeno, je zménén vek klienta i misto, kde se pfipad mohl odehrat

Z diivodu zachovani anonymity klienta 1 ml¢enlivosti.
7.2 Kazuistika zaméFena na problematiku osamélosti

Na Linku seniorii se obratil senior pan M. (89 let). Pfed 4 lety mu zemiela manzelka
a poté jeho nejblizsi pratelé. Se smrti zeny se jiz vyrovnal, ale od té doby se citi velmi
osaméle. Boji se, Ze pokud by se mu néco stalo v byt¢, nikdo se to ani nedozvi. Podal si
zadost o umisténi v domé pro seniory. Samota se stava natolik tiZivou, Ze nékdy mysli

na konec svého Zivota. Proto také zavolal, je opustény a sam.

Na zacatku hovoru klient hovofi o celé své situaci, vypravi o svych pocitech, obavach
i izkostech. Je pracovnikem linky podporovan v hovoru. T&Si ho, ze mize mluvit, citi
se 1épe. Mluvi o tom, Ze mu pecovatelska sluzba denné vozi teplé obédy, které¢ mu moc
chutnaji. Pracovnik linky vyjadiuje radost z toho, ze sluzba dobie funguje. Pracovnikem
linky je klient upozornén na to, ze muze pozadat o ptispévek na péci. O této moznosti
klient viibec nevédél a velmi se mu to libi. Ihned to udé€la, penize by mohl vyuzit na to,
ze by si zaplatil peCovatelku jako doprovod na prochazky ven. Pracovnik linky ocefiuje
tento napad, je to pozitivni feSeni a moZnost, jak stravit ¢ast volného ¢asu ve spole¢nosti
milé osoby. Po kritké rekapitulaci je klient spokojen s poskytnutymi informacemi

a louci se s pracovnikem linky.

V tomto piipadu jsou hlavnimi body pomoci pfedev§im naslouchani a navazéani
kontaktu s klientem, prostor pro sdileni emoci, které klient v naro¢né Zivotni situaci
proziva.

Jiz poté se klient citil 1épe. DalSi pomoc spatfujeme Vtom, Ze se klient dozvédél
0 moZnostech, které ma a doposud jich nevyuzil. Na zaklad€ téchto moznosti si klient
miiZze usnadnit kazdodenni c¢innost v domdcnosti i mimo ni tim, Ze si zaplati

pecovatelskou sluzbu z ptispévku, o kterém neveédel.
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7.3 Kazuistika zaméiena na problematiku mezilidskych vztahi

Klient pan P. (78 let) vola na Linku seniori po fyzickém napadeni svou agresivni
dcerou. Pfi tomto napadeni se rozhodl zavolat policii, ale ta uvéfila dcefinym slovim,
7e se nic nestalo a ze modfiny si klient zpiisobil sim padem ze zebtiku. Klient je
bezradny a nevi, co ma délat, z dcery ma veliky strach. Dcera mu jiz nékolikrat
vyhroZovala, Ze ho zabije. Vzhledem k tomu, Ze se pohybuje jen stézi o francouzskych
berlich, nemtize se bez pomoci dcery dostat na delSi pochiizku ven. Klient ma pocit, ze

je na dceru plné€ odkéazany a ze bez jeji pomoci nic nezvladne.

Klient zpoc¢atku dostava prostor, aby mluvil o tom, jak se v této t&€zké situaci citi.
Pracovnik linky potvrzuje vaznost celé situace, pojmenovava to co se déje jako tyrani ze

strany dcery, oceniuje klienta za to, Ze vola a hleda vychodisko z celé situace.

Pracovnik linky pracuje s tim, ¢eho se klient nejvice boji, tedy toho, co se stane, aZ se
dcera vrati domt. Pracovnik linky nabizi klientovi vypracovani bezpecnostniho planu.
To se klientovi libi. Spole¢né tedy hledaji moznosti jak klientovi bezpeci zajistit. Klient
je povzbuzovan, aby v piipad¢ opétovného napadani svou dcerou, neprodlen¢ zavolal
policii Ceské republiky, ktera miiZe agresivni osobu vykéazat ze spole¢ného obydli.

Je potieba, aby neuklizel stopy po napadeni. Dale pracovnik linky klientovi pomaha
najit nékoho, komu by se mohl jesté svétit. Piibuzni ziji daleko a nestykaji se. Navic se
boji, aby mu uvétili. Nahle si klient vzpomind na spolupracovnika z posledniho
zaméstnani, ktery nebydli daleko a mohl by mu eventualné zatelefonovat. Klient se
zadina trochu stydét, pracovnik linky pracuje s emocemi a ujistuje klienta, Zze to je

dcera, kdo d¢la néco Spatné, nikoliv klient.

Poté, co je bezpecnostni plan vypracovan v piipad¢ dalSiho napadeni dcerou, dostavaji
se klient s pracovnikem linky k tomu, Ze spole¢né proberou dal$i moznosti feseni celé
situace. Klient nechce podavat na dceru trestni oznameni, tikd, Ze je to pfeci jenom jeho
dité. Zrusit trvaly pobyt u néj doma také nechce, protoZe se boji velké zloby dcery.
Klient nakonec vidi feSeni v tom, Ze by odeSel do néjakého domu pro seniory. Ptihlasku
ma jiz stejné podanou. Od pracovnika linky je informovan, ze do té doby mize vyuzit
pfechodného bydleni v azylovém domé. Je mu také vysvétlena funkce intervencniho

centra, na které dostava telefonni kontakt.
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V posledni fazi hovoru pracovnice rekapituluje postup bezpecnostniho planu a dalsi
feSeni, kterd spole¢n¢ objevili. Klient se rozhoduje, ze nez dcera piijde domt, zavola
kamaradovi zprace. Poté bude kontaktovat socidlni odbor a pozddd o pomoc
s nalezenim ptfechodného bydleni. V ptipad¢ dalsi potteby zavold na Linku seniort.
Poté se socidlni pracovnice s klientem lou¢i a pfeje mu hodné sil ke zvladnuti celé

situace.
7.4 Kazuistika zamérena na suicidalni mySlenky

Klientka pani H. (64 let) vola na Linku seniort a je velmi rozruSena. Ma plactivy hlas
a chvilemi vzlykéd do telefonu velmi naléhaveé. Hovoii o tom, Ze ma opét pocity, ze se
musi zabit. Nic ji na svété netési, manzel je mrtvy a 1 jeji dve starsi sestry zemiely. Déti
bohuZel s manZelem mit nemohli a tak je ted’ sama a nemé zddny smysl Zivota. Klientka
dale hovoii o tom, Ze je na invalidnim voziCku, ale ne stile. Pokud ji nohy dovoli,
vyuziva k chozeni ven berle. O sebevrazd¢ jiz premyslela nékolikrat, ale nikdy to

nakonec neudé¢lala. Tentokrat vSak nevi, zda to jiz nema ukoncit doopravdy.

Pracovnik linky podporuje klientku v tom, aby mluvila dal. Klientka tedy pokracuje.
Mluvi o tom, Ze méla jiz piresné vymyslené, jak se zabije. Ma doma nékolik druht
praskl na spani a tak premysli o tom, ze by je snédla vSechny najednou a pro jistotu je
jesté zapila tvrdym alkoholem. Pro tu pfilezitost ma doma celou lahev vodky. Pracovnik
linky na dotaz klientky, zda se ma zabit, odpovida, ze pracovnici na lince stoji
jednoznac¢né na strané zivota, ale na rozhodnuti ma klientka své pravo. Klientka dale
vypravi o svém Zivoté a o tom, jak chtéla jiz n€kolikrat ukoncit sviij Zivot. Je jiz
klidné€j8i a mluvi pomaleji. Pracovnik linky se pté, co zabranilo v pfedchozich ptipadech
tomu, ze svllj zamér se sebevrazdou neuskuteCnila. Klientka odpovida, ze jeji velka
laska k literatufe a vzpominky na manZela. Pracovnik linky podporuje klientku
ve vzpominkach na zesnulého muze a chvali klient¢in velky zdjem o cetbu. Kotvi
klientku na tom, Ze se ke knihdm muaZe kdykoliv vracet, stejné tak jako ke vzpominkam
na manzela. Klientka souhlasi a je podle hlasu klidnd a spokojend. Pracovnik linky
navrhuje, Ze by klientka mohla vyuZzit navstévu psychologa a tim si jesté vice urovnat
své myslenky. Klientka nejprve tape a nevi, kam ke psychologovi zajit. Zadného nezna.
Pracovnik linky navrhuje, Ze ji miZe néjaké kontakty na psychologické ordinace ptedat.

Klientka souhlasi a pise si je.
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Na zavér se pracovnik linky ptd, zda je jesté néco, co by klientka chtéla nebo
potiebovala sd¢lit. Klientka dékuje za rozhovor a tika, Ze jeji dalsi kroky povedou

Kk psychologovi. Lou¢i se klidné a zavésuje telefon.

V tomto piipadu jsou hlavnimi body pomoci navazani vztahu s klientem a ziskani jeho
divéry smérem k pracovnikovi linky. Dale respektovani klientova rozhodnuti ohledné
sebevrazdy. V takovych piipadech se snazime, pokud je to mozné jednoznacné odvratit
moznou sebevrazdu. Dal§imi formami pomoci je hledani toho, co zabranilo sebevrazdé
pfi poslednich tendencich. Pokud jsou mySlenku na sebevrazdu u klienta nové, hledame

to, co je vyvolalo. VZdy se snazime doporucit klientovi psychologickou péci.
7.5 Kazuistika zamérena na domaci nasili

Na linku se obraci Zena, pani O. (88 let), ktera je zamcena v pokoji se svym mobilnim
telefonem a za dvefmi na ni bouchd opily Ctyficetilety vnuk a chce penize. Vnuk kiici,
vyhroZzuje klientce zabitim a je velmi sprosty. Klientka na Linku seniort Elpida jiz
v minulosti telefonovala a tak Cislo znala z minulosti. Klientka place, mluvi potichu
a velmi se boji. Pracovnik linky se dotazuje klientky, zda se citi v bezprostfednim
ohrozeni. Klientka odpovida, Ze ano. Vnuka se velmi boji, kdyz byl muz jesté nazivu,
nékolikrat fyzicky napadl i jeho. Pracovnik linky se pta klientky, zda by byla schopna
vyto¢it telefonni &islo Policie Ceské republiky. Pracovnik linky motivuje klientku
k obraceni se na statni policii, ktera mize agresivni osobu vykazat. Klientka po chvili
souhlasi. Pracovnik linky zada klientku, aby ji fekla, na které Cislo chce zavolat.
Klientka tika, ze ¢islo, které vytoci je 158. Pracovnik linky souhlasi se spravnosti
telefonniho ¢isla, ale pro jistotu zadéa jeSté jednou o zopakovani. Poté je klientce
doporugeno, aby ukonéila hovor spracovnikem linky aihned volala Policii Ceské
republiky. Po pfijezdu policie a vyfeSeni aktudlni situace svnukem, je Kklientce
nabidnuta moZnost opakovaného volani na Linky seniorti Elpida. Klientka souhlasi

a louci se.

Jako hlavni formy pomoci je zde zjisténi rizikovosti situace doma u klientky a okamzity
plan k feseni. Zde pfistupuje pracovnik linky vyjimecné direktivnéji nez obvykle a vede
klienta dle jasného planu. Pomaha vyznat se v situaci i v moznostech, které klient ma.

Jako dalsi forma pomoci je, po odeznéni pfimého ohrozeni, moznost zatelefonovat
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znovu a hledat dal§i moZznosti pomoci, tentokrat vlastnimi silami. Mohou to byt
intervenéni centra, poradny Bilého kruhu bezpeci, psychoterapeutickd pomoc nebo

mediace.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo objasnéni specifik telefonické krizové intervence zaméiené
na seniory. V bakalafské praci jsem se zabyvala specifiky prace s cilovou skupinou
seniofi na Lince seniort Elpida. V pribéhu celé prace jsem se snazila odpovidat
na otazky, které jsem si stanovila v uvodu bakalaiské prace. Na tyto otdzky odpovim

ke konci tohoto zavéru.

V prvni kapitole teoretické Casti bakalarské prace jsem se zabyvala vyvojovymi
obdobimi stafi a zménami psychickymi i1 biologickymi. Dale jsem rozebrala socidlni
aspekty ve stafi. Druha kapitola teoretické Casti se tykd krize. Popsala jsem krizi,
typologie krize a také télo a krizi. Ve tfeti kapitole teoretické Casti bakalaiské prace
popisuji velmi dulezita specifika krizovych situaci senior, kde jsem se zaméfila
na téma osamélosti, mezilidské vztahy a naneméné¢ dilezity problém suicidalnich

mySlenek a domaciho nasili pachaném na seniorech.

Ctvrta kapitola teoretické Gasti bakalaiské prace informuje Gtenafe o telefonické
krizové intervenci a zmapovani jeji historii, také o moznostech a mezich telefonické
krizové pomoci u seniorii. Déle jsem poukazala na typologii hovorti a na pritbé¢h hovoru
na lince. Na konci ¢tvrté kapitoly jsem predstavila pracovniky telefonické krizové

poOMoCi.

V posledni paté kapitole teoretické casti bakaldiské prace jsem objasnila navazujici

péci v ramci Centra Elpida.

V Sesté kapitole praktické ¢asti jsem se zabyvala analyzou statistik telefonické pomoci
Linky Elpida. Je zde uvedena statistika Cetnosti volani klientt v roce 2014. Dale
uvedena statistika je zaméfena na relativni Cetnost problematiky suicidalnich hovord
a domaciho nasili. Na konci Sesté kapitoly jsem také uvedla statistiku genderového

rozdéleni hovort.

V posledni sedmé kapitole praktické ¢asti jsem popsala kazuistiky z Linky seniort
Elpida. Konkrétné¢ kazuistiky zaméfené na problematiku osamélosti, mezilidskych

vztahil. Posledni dvé kazuistiky jsem zaméfila na suicidalni myslenky a doméci nésili.
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Nasledujici otazky jsou shrnutim mé bakalarské prace.

Jaka jsou specifika telefonické krizové pomoci u seniori?

Na lince divéry pro seniory plati veskeré principy telefonické krizové pomoci. Navic se
zde setkavame s rozdily, které ptinasi cilova skupina seniofi. Prvnim specifikem jsou
témata, Sse kterymi se na lince setkdvdme a objevuji se nejCastéji, a vyplyvaji
svyvojovych krizi. Takova témata jsou osamélost, mezilidské vztahy a jejich
zhorseni, suicidalni myslenky a domaci nasili. Dalsimi specifiky je velky pocet
dlouhodobych Kklienti, ktefi se na linku obraceji. Specifikem na lince divéry pro
seniory je 1 to, ze viad¢ hovorii se jednd spiSe o doprovazeni nez o klasickou
telefonickou krizovou intervenci. Linka divéry pro seniory Casto nahrazuje socialni
vztahy a n¢kdy i supluje jiné socialni sluzby, i to je specifikem linky dtvéry pro

seniory.

S jakymi tématy se na lince nejcastéji setkivame?

Na Linku seniorti Elpida primérné denn¢ zavola na 93 klienti, z toho je 21 zavaznych
hovort. Z hlediska pohlavi, jsou Castéji volajicimi zeny. Ve velké vétsin€ se na linku
obraci seniofi s informativnimi hovory. Jak jiz jsme v piedeslé otdzce castecné
odpovédeli, nejCastéjSimi tématy, se kterymi se setkdvame na lince divéry pro seniory
jsou témata osamélosti, mezilidskych vztahti, smutku, rady a informace o socidlni
a pravni problematice, suicidalni myslenky a domaci nasili a tyrani. DalSimi tématy jsou
ty, které se tykaji Spatného zdravotniho stavu, nespokojenosti s lékaiskou péci,
nespokojenost s vlastnim Zivotem, depresivni stavy, obavy z budoucnosti nebo ztrata

blizké osoby.

Jaké jsou prednosti a naopak limity pomoci na lince pro seniory?

Jako nejvétsi prednost linky pro seniory je jeji lehka dostupnost. Linka je bezplatna
a kazdy senior ji mizZe vyuzit, at’ je kdekoli. Je to vyhodou predevsim pro ty, ktefi se
nemohou dobfe pohybovat sami a podobnou sluzbu by jen téZko vyhledali. Mezi dalsi
prednosti pak patii zachovani anonymity klienta, moznost okamzitého kontaktu
s odbornikem, komplexni charakter pomoci, ndvaznost na dal§i formy pomoci

a moznost opakovaného volani. Mezi limity bezesporu patii absence neverbalniho
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projevu klienta a moznost rozsahleji a Iépe pomoci na zdkladé moznosti vizudlni
identifikace emoci. Na druhé stran¢ muze byt i pro n€které klienty limitujici, ze nevi
skym hovofi, potiebuji pro pocit diveéry navazat osobngj$i vztah. Mezi limity
telefonické pomoci patii i to, ze klient, ktery vold opakovan¢ pokazdé miize hovofit
S jinym pracovnikem linky, a ma divod stale opakovat sva témata. Tim se snadno mtize
psychoterapie. Principem pomoci linky seniort je vzdy klientovi doporucit adekvatni
pomoc a podporu. Coz znamena, pokud je pro klienta v jeho situaci vhodna naptiklad
psychologicka pomoc, pracovnici linky mu toto doporuc¢i. A pokud je to potiebné
klienta na adekvatni sluzbu nejen nasméruji, ale pfedaji mu konkrétni kontakty, aby

mohl vyuzit nejbliZ§i pomoc.

Jaké vyvojové Kkrize prinasi stari?

Jako kazdé obdobi ma i stafi sva rizika a zmény. I kdyz je starnuti pfirozené¢ a zmény
oc¢ekavatelné, jsou pro jedince naro¢né a mohou vyustit v Krizi. Jako nejzasadnéjsi krize
jsou krize pramenici z fyziologickych zmén Vv dasledku ptirozeného starnuti, krize
souvisejici s imrtim blizkého ¢lovéka, krize ze ztraty autonomie, krize vyplyvajici
ze zmén pii odchodu do dichodu, krize vyplyvajici z osamélosti, krize v souvislosti

S tyranim nebo zneuzitim seniora.

Jak senior proziva krizi?

Zakladni mechanismy prozivani krize jsou stejné i ve stari. Nékdy vSak zvladani krize
muze byt hor$i u seniora, jelikoz obranné mechanismy jsou slabsi. Seniofi v Krizi jsou
Casto osamoceni a proto je zvladani krize obtizné. Starnuti organismu, ubyvani
fyzickych sil, zhorSeni kognitivnich funkci a Spatnd dusevni kondice miize za to, Ze

starsi Clovek krizi zvlada hiife a obnova sil a zmény prichazi pomaleji.
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