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UVOD

Bakalatskd prace se zabyva podporou pro pracovniky piimé péce zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP). Téma prace jsem si vybrala z diivodu praxe na
dvou pracovistich ZDVOP béhem studia. Dostupné odborné prace se v souvislosti
S témito zafizenimi zaméfuji zejména na socidlni pracovniky nebo samotnou cilovou
skupinu zafizeni — déti. B&hem praxe jsem vSak méla moznost blize poznat praci
pracovniki piimé péce (pecujicich osob &i tet/strejdi) a setkala jsem se s obtiznymi
Klienty, ktefi jsou logicky do téchto zafizeni umist'ovani, protoze pfichazi z velmi
Spatnych rodinnych poméri. S ohledem na naro¢nost piimé prace s ohrozenymi détmi

jsem se rozhodla v této praci zabyvat podporou pracovnikid piimé péce.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakou potiebuji pracovnici pfimé péce ZDVOP formu
podpory ze strany organizace. Budu zjistovat, jaké situace vnimaji pracovnici pfimé péce
S narocnymi situacemi, jakou maji psychohygienu, jejiz dodrzovani je pro vykon
pomahajicich profesi zasadni. Nasledné budu zjist'ovat, jak pracovnici hodnoti jednotlivé
formy podpory nastavené organizaci v oblastech persondlniho zajisténi, vzdélavani,

supervize, vedeni a pracovniho tymu a moralniho ocenovani.

rowr

Teoreticka Cast nejprve popise roli ZDVOP v kontextu socidlné-pravni ochrany déti, dalsi
¢ast vénuji struéné charakteristice ZDVOP — jeho poslani, cilové skuping, pravni uprave.
Nasledné se budu zabyvat zat€Zovymi situacemi, které pracovniky piimé péce potkavaji
V ramci prace s klienty. Vymezim pojem ohrozené dité¢ a popiSu specifika déti, které
byvaji do zatizeni umistovany a z toho plynouci vyzvy v péci o né. Nakonec predstavim
formy podpory pracovnikll piimé péce ZDVOP jako je supervize, vzdélavani, moralni
ocenovani, které ma zajiStovat vedeni organizace. Zminim také syndrom vyhofteni, jeho

znaky a zpuisob prevence.

Empirickd ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast a zabyva se kvalitativnim vyzkumnym
Setfenim, ziskana data budu analyzovat a v posledni casti prace budou poznatky

vyplyvajici z vyzkumu shrnuty.

Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosné jak pro zatizeni, ve kterych byl vyzkum
provadén, tak pro dalsi ZDVOP. Zpétna vazba od pracovniki by mohla vyvolat diskuzi



a zamysSleni se ze strany vedeni nad stavajicim systémem podpory a dat podnéty k jeho

vylepSeni ¢i utvrzeni v tom, Ze pracovnici maji vSechnu podporu, kterou potiebuji.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast mé bakalarské prace se sklada ze ¢tyf hlavnich kapitol. Kapitoly spole¢né
tvofi teoreticka vychodiska k provadénému vyzkumu. Povazuji za dulezité nejprve
zasadit zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc do kontextu socidlné-pravni
ochrany déti, v prvni kapitole proto vymezuji samotny pojem socialné-pravni ochrana
déti a n€kolik dalSich pojmt vztahujicich se k zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc — socialni prace, Umluva o pravech ditéte a zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialng-

pravni ochran¢ déti, v aktudlnim znéni.

Druhou kapitolu vénuji charakteristice zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.

Popisuji jeho poslani, cilovou skupinu, pravni upravu zatizeni a persondlni zajisténi.

V dalsi kapitole se dostavam k popisu zatézovych situaci pro pracovniky ptimé péce
vV ramci jejich prace s klienty. Blize popisuji specifika déti umistovanych do zafizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, protoze se jedna o déti ohrozené a prace s nimi
vyzaduje specificky ptistup. Mize se zdat, ze role peCovatele pfimé péce znamena pouze
zajiStovani zékladnich Zivotnich potieb, ale neni tomu tak. Zminény specificky ptistup
se odrdzi mimo ptisobeni odbornikil jako je socidlni pracovnik, terapeut ¢i psycholog také

v kazdodenni préci s détmi, kterou poskytuji praveé pracovnici pfimé péce.

Posledni kapitolu vénuji samotnym formam podpory pro pracovniky piimé péce
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ze strany vedeni organizace. Jako podklad
vyuzivam doporuceni ze Zpravy ze systematickych navstév verejného ochrance prav —
ombudsmana z roku 2019, dale Manual implementace standardii kvality socialné-pravni
ochrany: pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc vydany Ministerstvem prace

a socialnich véci roku 2014.

Podkapitoly jsou vénovany vzdélavani pracovnikd, supervizi, personalnimu zajisténi,
pracovnimu tymu ¢i moralni podpofe. Nakonec zminuji nebezpeci syndromu vyhotent,

ktery mtize ohrozit pracovniky v pfimé péci a tim negativné ovlivnit praci s klienty.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Socialné-pravni ochrana déti

,,Socialné-pravni ochrana deti je jednou z oblasti praktického napliovani lidskych prav
v systému moderni socialni politiky a projevem spolecenské odpovédnosti statu za

ochranu a péci o slabsi a potrebné. ““ (Pemova, Ptacek, 2012, s. 13)

Je povinnosti statu chranit déti pfed nasilim, chranit jejich zdravy vyvoj a zajmy. Vyplyva
to z ustavniho zakona ¢. 2/1993 Sb., Listiny zékladnich prav a svobod, ktery mimo jiné
zdiiraziuje dileZitost poskytnuti zvlastni ochrany détem a mladistvym. (Specidnova,

2007)

Nejvyznamngj§im mezindrodnépravnim dokumentem v oblasti ochrany déti je Umluva o
pravech ditéte, ktera byla Ceskou republikou ratifikovana v lednu roku 1991. Usttednim
bodem je pojem ,,blaho ditéte” zavazujici smluvni staty k zajisténi takové miry ochrany
a péce o dité nezbytnych pro jeho blaho. Umluva dava povinnost smluvnim strandm vzdy
jednat v zajmu ditéte a ne€init zadné kroky, které by byly v rozporu ¢i upozad’ovaly jeho
opravnéné zajmy. Smluvni staty jsou zavazany brat ohled na zodpovédnost a prava rodict

&i jinych osob odpovédnych za dité na jejich vychovu. (Specianova, 2007)

Socialné-pravni ochranou déti se dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti rozumi ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajmil ditéte a jeho jméni, pisobeni zaméfené na obnovu narusenych funkci
rodin a zajiStovani nahradniho rodinného prosttedi pro déti, které z né¢jakého divodu
nemohou docasné ¢i trvale zit ve vlastni roding. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrang¢ déti)

V § 6 pism. a) az h) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti je vycet déti,

na néz se vztahuje socialné-pravni ochrana, jedna se o:

e déti, jejichz rodice bud’to zemfieli ¢i neplni povinnosti, které plynou z rodic¢ovské
odpovédnosti, anebo prava plynouci z rodicovské odpoveédnosti nevykonavaji ¢i

je zneuZivaji
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e déti svéfené do vychovy jiné osoby, ktera ale neplni povinnosti plynouci ze své
odpovédnosti

o déti, které ziji zahal¢ivy nebo nemravny zivot, které uzivaji alkohol ¢i jiné
navykové latky a jsou ohrozeny zavislosti, neplni ¢i zanedbavaji $kolni dochazku,
Ziji z prostituce, jimz je mén¢ nez 15 let a spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, které¢ opakované Ci soustavné pachaji piestupky nebo jinak ohrozuji
obcanské souziti

e deti, které opakované utikaji od rodic¢u ¢i jinych osob odpovédnych za jejich
vychovu

e d¢ti, na kterych byl spachan trestny ¢in nebo je podezieni ze spachani trestného
¢inu, jimz bylo dité¢ ohrozeno na zdravi, lidské distojnosti, svobod€, mravnim
vyvoji ¢i jmeéni

e déti, které jsou na zadost rodic¢t opakované umistovany do zatizeni poskytujicich
nepietrzitou péci ¢i pokud jejich umisténi v téchto zafizenich trva déle nez 6
mésict

e  déti, které rodice, jiné osoby odpovédné za jejich vychovu ¢i dalsi fyzické osoby
ohrozuji nasilim

e déti, které zazadaly o udéleni mezinarodni ochrany, nebo jsou azylanty ci
osobami, které pozivaji doplitkovou ochranu a jsou na izemi Ceské republiky bez
doprovodu rodi¢u ¢i jinych osob odpovidajicich za jejich vychovu.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je jednim z dualezitych nastrojti socialné-
pravni ochrany déti, jeho roli V kontextu socidlné-pravni ochrany blize popisu

Vv nasledujici kapitole na zakladé zakona o socidlné-pravni ochrané déti. (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

1.2 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané ditéte

Jiz zminény zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti upravuje socialné-
pravni ochranu déti a zaopatieni plnoletych nebo plné svépravnych osob po zaniku

ustavni vychovy nebo péstounské péce.

13



Mezi hlavni ¢éasti zakona patfi vymezeni opatieni socidlné-pravni ochrany, zafizeni
socialné-pravni ochrany, péstounskou péci, poskytovani socidlné-pravni ochrany

poveéienymi osobami, inspekci poskytovani socidlné-pravni ochrany déti a dalsi.

Mezi zatizeni socidlné-pravni ochrany patii dle § 39 zatizeni odborného poradenstvi pro
péci o déti, zafizeni socialné vychovné ¢innosti, zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou

pomoc a vychovné rekreacni tdbory pro déti.

Zakon se zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vénuje v § 42 a vymezuje jeho
funkeci, rozsah vykonavanych ¢innosti, spolupraci s rodinou déti, délku pobytu v zatizeni,
zpisob umisténi, nalezitosti smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, vykon soudnich
rozhodnuti v zafizeni, zékladni provozni a persondlni standardy, thradu nakladt za
poskytovani ochrany a pomoci ditéti v zatizeni a statni ptispévek pro ziizovatele zafizeni.

(Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)
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2 ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU
POMOC (ZDVOP)

V této kapitole se zaméefim na charakteristiku zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Popisu pravni upravu takového zafizeni, jeho cile a poslani, cilovou skupinu
zatizeni. Podrobng&jsi popis cilové skupiny najdete v kapitole Ohrozené dité, ktera ma za
cil priblizit specifika umistovanych déti a poukdzat na potiebu specifické péce o né.

Stru¢né také ukazu organizacni strukturu ZDVOP.

V posledni fad€ se okrajové dotknu novely zédkona o socidlné-pravni ochrané déti, ze dne
9. zari 2021, kterou se méni zédkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve

znéni pozdé&jsich piedpist, a dalsi souvisejici zakony. Novela je v ucinnosti od 1. 1. 2022.

2.1 Poslani a charakteristika ZDVOP

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) je pobytovym =zafizenim
socialné pravni ochrany, které¢ dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
poskytuje ,, ochranu a pomoc ditéti, které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho
Zivot nebo priznivy vyvoj vazné ohrozeny anebo ocitlo-li se dité bez péce primérené jeho
veku (...), jde-li o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které
se ocitlo v prostredi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zpiisobem ohrozena jeho zdkladni

prava. “ (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

Ochrana a pomoc takovému ditéti mize byt zajisténa na zakladé smlouvy o poskytovani
ochrany a pomoci nebo na zaklad¢ soudniho rozhodnuti, neptesahuje vsak dobu 6 mésict
bez ohledu na pravni titul pobytu. Zafizeni je povinno poskytovat sluzby a zajist'ovat

nepfietrzity provoz.

ZDVOP zajistuje ditéti ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené, péci o vlastni osobu
a zvlddani béznych ukont, zprostiedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim,
zajiStuje vzdelavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti, dale 1ékatrskou, psychologickou a

jinou péci. Pomaha ditéti pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii zafizovani
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osobnich zalezitosti, zajist'uje také socialné terapeutické ¢innosti. (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochran¢ déti)

2.2 Dité v zarizeni

Cilovou skupinou zafizeni jsou déti do 18 let veku, které se ocitly v nékteré ze situaci
popsanych dle § 42 odstavce 1 zakona o socialné-pravni ochrany déti. Tedy ocitlo-li se
dité bez jakékoliv péce, jsou-li jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj ohrozeny, ocitlo-li se bez
péce ptiméfené jeho véku, pokud jde o dité télesné nebo dusevné tyrané, zneuzivané a
pokud se naléza v prostfedi nebo okolnostech, kdy jsou jeho zakladni prava vazné

ohrozena.
Dité mize byt do zafizeni umisténo na zdkladé:

e 7zadosti zakonného zastupce ditéte,

e 7adosti obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti,

e 7zadosti ditéte, nebo

e nafizeni soudu o svéfeni ditéte do péce ZDVOP. (Zakon ¢. 359/1999 Sh., o

socialné-pravni ochrané déti)

Maximalni kapacita zatizeni je 20 déti. Prekroceni kapacity je mozné pii umist'ovani
sourozeneckych skupin, v ptipad¢ umisténi zatizeni do né¢kolika budov a ve vyjime¢nych
ptipadech uvedenych v § 15 odstavci 1 a § 37 odstavci 1 zédkona. Jedna se o ptipad
poskytnuti péce ditéti, které se ocitlo bez péce piiméiené jeho véku v disledku smrti
rodi¢t nebo hospitalizace nebo dité bez trvalého pobytu nebo bez opravnéni k pobytu na
tizemi CR po dobu nejméné 90 dnii podle zvlastniho pravniho predpisu. (Zakon &.

359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti)

V ramci vyzkumu o zafizeni pro déti vyZadujici pomoc byly zjisStovany diivody umisténi
déti do zafizeni. NejcastéjSimi duvody ,,byly bytové problemy (50 % deéti), financni
probléemy rodiny (41 %) a zanedbani péce (31 %).* (Barvikovd, Paloncyova, Machova,
2012, s. 30) Bytové problémy byly typické pro rodiny s mladsimi détmi ve véku do 5 let,

se zvySujicim vékem se jako diivod k umisténi do zafizeni objevovali spiSe vychovné
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problémy. Dal§imi nejcastéjsimi pticinami v potadi byly nezvladani péce, zavislost na
alkoholu ¢i navykovych latkach osoby zodpovédné za vychovu ditéte, podezieni z tyrani
a opusténi ditéte osobou zodpovédnou za jeho vychovu. (Barvikova, Paloncyova,

Machova, 2012)

2.3 Pravni uprava

Krom¢ zminovaného zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti upravuje
¢innost zafizeni vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni n&kterych ustanoveni zdkona o
socialné-pravni ochran¢ déti. Vyhlaska v souvislosti s ¢innosti ZDVOP blize popisuje
rozsah ¢innosti poskytovanych v rdmci ochrany a pomoci ve ZDVOP, dale popisuje
obsah, zaméfeni a zplsob zajisténi zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a
péce o dité pro osoby pecujici a minimalni rozsah poradenstvi v ramci péce o déti
Vv zatizeni. V ptiloze ¢. 3 vyhlasky jsou uvedeny standardy kvality socidlné-pravni
ochrany déti pii poskytovani socidlné-pravni ochrany zatizenimi pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Standardy kvality budu v nasledujicich kapitolach hojné vyuZzivat
spole¢né s manudlem implementace téchto standardii pro ZDVOP vydanym MPSV roku
2014 jako podklad pro konkrétni formy podpory, které zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc mohou vyuzivat pro pracovniky piimé péce. (Vyhlaska ¢. 473/2012

Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochran¢ déti)

2.3.1 Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti

Standardy kvality tykajici se ZDVOP maji za cil, jak je zfejmé z nazvu, zvysit kvalitu
poskytovani socidlné-pravni ochrany déti ve ZDVOP. Zahrnuji body vztahujici se
K prostfedi a podminkam zatizeni, Kk zahajeni, prub¢hu a ukonéeni pobytu déti v zafizeni,
spolupraci s rodinou, vedené dokumentaci apod. Zaméfuji se také na personalni
zabezpecCeni zafizeni, pfijimani a zaskolovani zaméstnancu, jejich profesni rozvoj a
pfedavani informaci mezi nimi. Standardiim zaméfenym na pracovniky se budu blize
vénovat v kapitole o formach podpory pracovniki ptimé péce. (Vyhlaska ¢. 473/2012

Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti)
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2.3.2 Novela zakona o socialné-pravni ochrané déti

Ptestoze zdkon o socidlné-pravni ochran¢ déti neni hlavnim pfedmétem této prace,
povazuji za dilezité zminit jeho aktualizaci s u¢innosti k 1. 1. 2022. Mezi hlavni zmény

tykajici se ZDVOP patii:

e navysSeni statniho ptispévku pro zfizovatele ZDVOP z ptivodni ¢astky 22 800 K¢
za dité/meésic na 36 000 K¢ za dité/meésic,

e snizeni maximalni kapacity déti v zatizeni z 28 na 20 déti,

e stanoveni maximalni doby pobytu ditéte v zafizeni na 6 mésicti bez ohledu na
pravni titul pobytu, napf. i v pfipadé€, kdyz je dité piijato na zakladé smlouvy a
navazné na zakladé soudniho rozhodnuti,

e zvySeni poctu déti na jedno zaméstnance ze 4 na 5 V pifipadé¢ umisténi
sourozenecké skupiny,

e a zékaz provozovani ZDVOP ve stejné budové nebo aredlu se zdravotnickym

nebo Skolskym tstavnim zafizenim s vyjimkou jiz existujicich zatizeni.

(Asociace Dité a rodina, 2021)

2.4 Personalni zajiSténi a organizacni struktura ZDVOP

V otazce personalniho zajisténi nafizuje zakon poskytnout ditéti umisténému ve ZDVOP
zdravotni sluzby, psychologickou a jinou obdobnou pééi. V § 49a odstavci 2 stanovuje
odbornou zpiisobilost, kterou musi ziskat osoby za Gi€elem poskytovani socialné-pravni
ochrany. Odbornou zpusobilosti se rozumi dle pism. a) az d) fadné ukoncéené
vysokoskolské studium ,,ve studijnich programech v oblasti pedagogickych a
spolecenskych ved™ nebo tadné ukoncené studium vyssich odbornych $kol ,,v oboru
socialni prace, pedagogika* a dalSich uvedenych oborech ,,a ukoncené studium pro
diplomované zdravotni sestry nebo radné ukoncené maturitni studium v téchto oborech, *

(Zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Odbornou zpiisobilost 1ze také ziskat osvédEenim o zvlastni odborné zpusobilosti ,, na

useku socialné-pravni ochrany podle zviastniho pravniho predpisu‘ a praxi dlouhou
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nejméne 1 rok. Dale absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi pro socidlni
pracovniky dle zdkona o socialnich sluzbéch ,,v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v
oblasti péce o rodinu a dité v trvani nejmeéné 2 roky “ pro osoby déle popsané v pism. d)
§ 49a zdkona. Neni pii tom ¢inén rozdil mezi odbornou zpisobilosti socialniho
pracovnika a pracovnika ptimé péce. (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

dati)

Dle standardii kvality mé zafizeni na kazdych 10 umisténych déti v pracovnim pomeéru
socialniho pracovnika na 1,0 uvazku, ktery spliiuje odborné vzdélani dle zakona o

socialnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Pocet déti na jednoho pracovnika ptimé péce stanovuje zakon dle § 42ab odst. 6), takto:
,Jeden zaméstnanec zarizeni pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc miize soucasné
zajistovat osobni péci nejvyse o 4 deéti sverené do péce tohoto zarizeni. V pripadé
sourozenecké skupiny nebo krizového lizka miiZe jeden zaméstnanec zarizeni pro deti
vyzadujici okamzZitou pomoc po dobu nezbytné nutnou pecovat maximdlné o 5 déti
sverenych do péce tohoto zarizeni.** (Zékon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

dati)

Zdravotnickd péce a psychologickd péfe prostfednictvim psychologa muze byt
zajistovana externé. (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o socialné-pravni ochrané déti)

Legislativa organiza¢ni strukturu a poCty zaméstnancti blize neurCuje, maji ale byt
., primérené rozsahu poskytované cinnosti a potrebam umisténych déti.“ Zatizeni maji
povinnost mit , pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovmich mist,
kvalifikacni pozadavky, osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych
zaméstnancu. “ (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o

socialné-pravni ochrané déti)
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3 ZATEZOVE SITUACE

V této ¢asti prace se zam&fim na zatézové situace, do kterych se pracovnici piimé péce
ZDVOP mohou dostavat. Situace souvisi predevsim se specificnosti déti, které jsou do
zafizeni umistovany a o které pracovnici pecuji. Kazdé dité umisténé do ZDVOP je dité
ohroZené. Je pochopitelné, ze uz samotny fakt toho, Ze se dité¢ nachazi v bod¢, kdy nemiize
z jakéhokoli diivodu setrvat ve své roding, pro n¢j znamena stres a nejistotu. Dale zalezi
natom, z jakého prostredi bylo vynato, moznosti je velké mnozstvi od Spatnych bytovych
podminek, pfes zanedbavani péce kvili zéavislosti rodi¢l na navykovych latkach, po
tyrani a zneuzivani rodinnym pfislusnikem. Praci s takovym ditétem nelze brat na lehkou
vahu a casto vyzaduje specificky pfistup. Otazka je, jakou roli hraji v pééi o dité
pracovnici pfimé péce. Nize uvadim specifika déti umistovanych do ZDVOP a jakou

pottebuji podporu ze Strany téch, ktefi s nimi pracuji.

3.1 Ohrozené dité

Pojem ,,0hrozené dit¢*“ vychazi z anglického vyrazu ,,child at risk®. Hlavnimi znaky
spoleénymi pro vSechny zplsoby ohroZzeni jsou nedobrovolnost — déti si Ucast v
ohrozujici situaci nevybraly samy a situace je vzdy pfi¢inou ,,zZivotniho stylu jedincii,
rodin, socialnich skupin a jejich prostrednictvim také deti.“ (Matousek, 2003, s. 201)
Ohrozené ditéte znamend ,,dité, jehoz zivot nebo zdravi jsou néjakym zpiisobem
ohrozZeny“, pti¢emz zdravi neznamend pouze fyzicky stav, ale ,, komplexni stav télesné,

duSevni a socialni pohody. “ (Matousek, 2003, s. 202)

Prakticky to mize znamenat neposkytnuti zdzemi pro zdravy vyvoj a vychovu ditéte,
neschopnost naplnit jeho potieby. Dit¢ ma potieby biologické i psychosocialni. Mezi
biologické patifi kromé poskytnuti jidla a piti, odévu napf. také pfimeétené teplo, stalé
pfistfesi nebo ochrana pied okolnim nebezpe¢im. Psychosocialni potieby zahrnuji napf.
potiebu jistoty a bezpeci — vytvoreni jisté citové vazby na pecujici osobu, potiebu
stimulace — tvofeni podnétl nutnych pro zdravy vyvoj ditéte, potiebu mit Zivotni

perspektivu a byt socidlné zaclenén. Neuspokojovani ¢i nedostatecné uspokojovani
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détskych potieb vede k naruseni rozvoje ditéte a miize dochazet k deprivaci. (Matousek,

2003)

3.1.1 Deprivované dité

Psychicka deprivace je u ditéte rozvinuta, pokud nejsou dlouhodobé a v dostatecné miie
zajiStovany jeho zakladni zivotni potieby. ,, Deprivace riiznych urovni potieb a v riiznych
vyvojovych stadiich piisobi odlisné. “ (Matousek, 2003, s. 213) Postihuje ruzné oblasti —
pusobi smyslové vady, mentalni postizeni ¢i poskozeni nervové soustavy. Pro malé déti
je typické vyvojové opozdéni feci v jeji skladbé a obsahu. Opozdéni vyvoje vznika také
na arovni jemné motoriky, pfi¢inou byva deprivace v raném vyvoji ditéte z divodu Spatné
fungujici rodiny. ,, Emotivita déti byvd plocha, nerozvinuta, matna jakoby ,setiena’, nebo
naopak byva plna nezvladnutych afektivnich vybuchii. “ (Matousek, 2003, s. 214) DalSimi
projevy deprivace mohou byt $patné hygienické navyky, slaby prospéch ve Skole kvili
nedostate¢né rozvinutym socidlnim, emociondlnim a pracovnim navykiim nebo vazngjsi

poruchy osobnosti.

Langmaier a Matéjéek, 1974 rozlisuji pét typ osobnosti deprivovaného ditéte dle jejich

urovné aktivity, vzrusivosti a chovani. Jedna se o typ:

1. Relativné dobie prizpuisobeny — zasadnim zplisobem se nijak zvIastné
neprojevuje, ma ale slaba a zranitelnd mista, ktera se projevi pfi vyraznéjSim
zatiZeni

2. Socialné hypoaktivni — dité je utlumené, jeho aktivita je nizka, apatické, nema
zajem o socialni kontakt, uzavira se do materialniho svéta

3. Socialné hyperaktivni — téchto déti je vSude plno, snazi se ke kazdému
ptimknout, ,, chodi se ,pomazlit‘, natahuji ruce po cizich lidech a snazi se upoutat
jejich pozornost* a kvuli ptilisné snaze o socialni kontakt si ,, vytvdreji malo
prilezZitosti ke hre, k zachdazeni s materidlem a k praci* (s. 288) maji mnoho
citovych vztahi, které ale postradaji kvalitu a hloubku

4. Socialné provokativni — byva agresivni, nezna solidaritu s ostatnimi, snazi se
ziskat pozornost dospélych tak, Ze zlobi, d¢la hlouposti, predvadi se, kdyz se

dospély vénuje vyluéné jemu, Stane se z n€j andilek
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5. Nahradniho uspokojeni citovych potieb — dit¢ naléza uspokojeni jinymi
aktivitami jako jsou shromazd’ovani véci a hracek, sexualni aktivita napt. télesnou

stimulaci nebo manipulaci s genitaliemi, prejidani atd.

Jen malokteré dité bude spliiovat kazdy znak v dané skupiné, rozdéleni slouzi k lep§Simu

porozumeéni toho, jak se miize psychicka deprivace projevovat dle osobnosti ditéte.

Psychické deprivace lze napravit predevsim poskytnuti toho, co ditéti chybi na tirovni
jednotlivych potteb. Je nutné brat v potaz vyvojové a individualni zvlastnosti kazdého
ditéte a pracovat s odborniky jako jsou psychologové, l€kafi, terapeuti, specidlni
pedagogové. Roli socidlniho pracovnika ma byt zjisténi, kterych potieb a z jakého ditvodu

se ditéti v rodin¢ nedostava. (Matousek, 2003)

3.1.2 Syndrom CAN

Syndrom CAN (z angli¢tiny Child Abuse and Neglect) znamend syndrom tyraného,
zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte. Je to soubor zahrnujici nepiiznivé ptiznaky
Vv riznych oblastech vyvoje, stavu a postaveni ditéte v roding nebo spole¢nosti v disledku
umyslného ublizovani ditéti lidmi okolo néj, Casto témi nejbliz§imi. V nejhor§im stadiu

muze zpusobit az jeho smirt.

Tyrani se deli na télesné a citové, pficemz télesné tyrani je definovéano jako ,,télesné
ublizeni diteti anebo nezabraneni ublizeni i utrpeni ditéti, véetné umysiného otraveni
nebo uduseni ditéte, a to tam, kde je urcitd znalost ¢i duvodné podezreni, Ze zranéni bylo

zpusobeno anebo mu védomé nebylo zabranéno. “ (Hanusova, 2006, s. 7)

Citové tyrani je takové chovani a jednani, které méa vazné negativni vliv na citovy vyvoj
ditéte a jeho chovéani. Mlize mit formu verbalnich utoktl, zavrhovéni ditéte, omezovani,
nasilné izolace, vystavovani nasilnym ¢i konfliktnim situacim v rodiné ¢i situacim, které

dité nuti zit v neustalém strachu a s pocitem nejistoty. (Hanusova, 2006, s. 7)

Sexualni zneuZivani ditéte znamena nevhodné vystavovani ditéte pohlavnimu kontaktu,
chovani nebo Cinnosti. Zahrnuje ,,jakékoliv pohlavni dotykani, styk ¢i vykoristovani

kymkoliv, komu bylo dité svéreno do péce anebo kymkoliv, kdo dité zneuziva. “ (HanuSova,
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2006, s. 7) Pohlavni tyrani ma formu dotykovou a bezdotykovou. Dotykova forma ma
podobu pohlavniho kontaktu, laskani prsou ¢i pohlavnich organii, pohlavniho, analniho
¢1 ordlniho styku. Bezdotykova forma zahrnuje napf. ,, vystavovani ditéte pornografickym

zaznamum ““. (Hanusova, 2006, s. 7)

Zanedbavanim ditéte se rozumi jakykoli nedostatek péce o dite, ktery ho ohrozuje a
vyznamné mu brani ve zdravém vyvoji. O neposkytovani péCe a zanedbavani potieb
ditéte jsem se jiz zminovala v kapitole Ohrozené dité. Uvedu tedy pouze d¢leni

zanedbavani ditéte na fyzické, citové zanedbavani a zanedbavani vychovy a vzdélani.

Dle Vodackové, 2002 tyrani, zanedbavani a zneuzivani déti v rodiné¢ miva dlouhodobé
nasledky. Problémy se mohou projevovat v dospivani i dospélosti, v partnerskych
vztazich a manzelstvi, kdy dospély zneuzivany v détstvi je Casto zneuzivan také svym
partnerem. V piipad¢ sexudlniho zneuzivani je zvySena pravdépodobnost, ze sexualné
zneuzivané dit¢ se bude stejn¢ chovat ke svym détem. Vodackova upozoriuje na to, ze
U kazdého potvrzeného nasili je nezbytné zajistit kontinuitu poskytované péce, nejlépe
zabezpecit dlouhodobou psychoterapii, ktera by byla zamérena na terapii nasledkii
traumatu a prevenci opakovani nevhodnych vzorcii chovani v dospélosti (preddavani

,Stafety zneuzivani ‘). (Vodackova, 2002, s. 130)

Syndrom CAN je jednim z nejzavaznéjSich divodt pro zahrnuti ditéte do systému
socialné-pravni ochrany. Dle Matouska, 2003 nelze deprivaci ditéte ¢i syndrom CAN
vyfesit jednorazové. Je nutna spoluprace multidisciplinarniho tymu odbornikti a diisledna
prace s dité¢tem a jeho rodinou. Dunovsky, 1995 povazuje klinickou praci s détmi se

syndromem CAN za nejduilezitéj$i v systémovém feseni tohoto syndromu. Zdiraziuje

potiebu co nejlepsiho odborného, obsahového a organizac¢niho zajisténi.

Vetejny ochrance prav — ombudsman, 2019 upozoriiuje na Cetny vyskyt téchto déti
Vv zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a doporucuje, aby pracovnici zatizeni
byli ,,diikladné seznameni s projevy a nasledky tohoto patologického zpiisobu zachdzeni
Sdetmi* a dodava, Ze ,,zkuSenostem deti by meéla byt prizpusobena také poskytovand

péce.” (s. 41)
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3.1.3 Krizova intervence

Krize je pfirozenou reakci na mimotadnou situaci. V ramci krizové intervence neni
poskytovana pomoc pouze osobam patologickym nebo nemocnym, ale jakymkoli osobam
nachazejicim se v Kkrizi. Krizovou intervenci neposkytuji pouze profesionalové
Vv pomahajicich profesich, ale napt. partner, rodina, ptatelé nebo dobrovolnici. Kazda
osoba ptisobici v oblasti krizové intervence by méla znat techniky krizové intervence.

(Brown, Pullen a Scott, 1992)

Krizova intervence je souborem rtiznych forem pomoci, které maji za ukol ,, vratit jedinci
jeho psychickou rovnovdhu, narusenou kritickou Zivotni udalosti. “ (Vodackova, 2002, s.
15) Soucasti pomoci je ,, poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadéji a vedeni, aby

pocitil ulevu. “ (Vodackova, 2002, s. 39)

Krizova intervence se skladd z pomoci psychologické, 1ékatské, socidlni a pravni, jedna

se o komplexni a intenzivni pomoc.

Psychologicka pomoc ,,spociva v casove omezeném terapeutickém kontaktu zameéreném
na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi konfrontovan a dochazi k jejimu reSeni.
Eliminace priznakii krize a znovuobnoveni psychické rovnovahy zabranuje dalsimu

rozvoji dezorganizace. “ (Vodackova, 2002, s. 15)

Lékarska pomoc miiZe byt poskytovana formou psychiatrické intervence, nasazenim

medikace napft. psychofarmak nebo kratkodobou hospitalizaci.

V ramci socialni pomoci jde o okamzity zdsah zaméfeny na osoby, které se pfechodné
ocitly v krizové situaci nebo Ziji v mimoiadné obtiznych podminkach. Pravni pomoc je
¢innosti predevsim pravniki, ale je v kompetenci také socialnich pracovniki v oblasti

socialné-pravni ochrany.

Krizova intervence je praktickd Cinnost, je potfeba ji poskytovat rychle a efektivné.

Hlavnimi znaky krizové intervence jsou:

e okamzitd pomoc (co nejrychlejsi poskytnuti pomoci),
e redukce ohrozeni (zaji$téni materidlni pomoci jako pfistiesi, teplo, jidlo, ochrany,

pocitu bezpeci, psychické podpory),
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e Koncentrace na problém ,tady a ted* (z povahy krizové situace neni mozné
zabyvat se hned historii krize a podrobnou analyzou situace, je potieba fesit
aktudlni problém a situaci),

e Casové ohraniCeni (pravidelna setkani s osobou v Krizi),

e intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (osoba zasazena krizi mize
pottebovat kazdodenni kontakt),

e strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pfistup krizového interventa (Schopnost
krizového interventa byt empaticky a naslouchat, ale také se rychle zorientovat a
rozhodnout ve prospéch osoby v krizi, napt. v pfipadé ohrozeni jejiho zdravi ¢i
Zivota)

e a individualni ptistup ke klientovi (kazdy reaguje na krizi jinym zptsobem a

pottebuje jiny zpiisob podpory). (Vodackova, 2002)

V praxi byva krizova intervence nejCastéji poskytovana ¢innostmi jako jsou zajisténi
emociondlni podpory, pocitu bezpeci, navdzani komunikace, umoznéni ventilovat emoce,
spole¢né hledani adapta¢nich mechanismi, konfrontace s realitou a snaha o odstranéni
tendence k jejimu zkreslovani, odhaleni ,.kofenu® problému, zjisténi nejpalCivéjsiho
problému, ktery je potfeba vyfesit, tvorba planu pomoci a pfiprava zdrojii pomoci.

(Vodackova, 2002)

Komunikace s détmi je specificka. Déti vyzadujici krizovou intervenci maji rizny vek,
zkuSenosti, schopnosti a védomosti. Je tfeba k témto specifiklim piihliZzet a komunikaci

jim piizptisobit. (Pesové, Samalik, 2006)

Z hlediska prace s détmi v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Veiejny
ochrance prav — ombudsman, 2019, s. 42 doporucuje ,,u ditéte se syndromem CAN
(véetné pouhého podezreni) zajistit bezprostredné po prijeti do zarizeni krizovou

‘

intervenci.

3.1.1 Role pracovnika primé péce

Protoze 1é¢ba syndromu CAN a naprava psychické deprivace ditéte vyzaduji v zatizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc odborné plsobeni multidisciplinarniho tymu
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slozeného z psychologa, terapeuta, 1€kate, socialniho pracovnika a dalSich, povazuji za
dilezité zamyslet se nad otazkou, jakou roli v praci s ditétem umisténém Vv zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc hraje pracovnik pfimé péce. Pracovnici pfimé péce travi
S umist'ovanymi détmi nejvice casu a jsou to oni, ktefi jim kazdy den zajist'uji ochranu,
péci a psychologickou pomoc. Jsou to oni, kdo jim ¢asto musi poskytovat krizovou
intervenci, protoze jsou hlavnimi aktéry pfi pfijmu déti do zatizeni, travi s nimi den i noc,

kdy se déti budi s no¢ni mirou, placem a strachem.

Do pracovni naplné¢ pracovnikli ptimé péce patii vedeni zaznami o kazdém ditéti, na
némz je mimo jiné sledovan psychicky stav ditéte, vyvoj jeho chovani, prospéch ve skole
atd. Zaznam tvofi cenny podklad pro socialniho pracovnika, ktery dle Dunovského, 1995
ma za ukol tvorbu anamnézy na zdklad¢ dosavadnich poznatkii o vyvoji chovéni ditéte a
jeho rodiny (v ptipadé¢ ZDVOP pied nastoupenim do zafizeni) a jeho sledovani béhem

pobytu v zatizeni.

Z doporuceni Vetejného ochrance prav — ombudsman, 2019 vyplyva, Ze tety (pracovnici
piimé péce) kromé poskytovani zakladni péce diteti, maji za ukol vyhodnotit aktualni stav
ditéte. Radi ,,urcit diteti klicovou tetu, jez bude odpovédna za vedeni zdznamii o jeho
chovani (jak se chova, zda mu byva smutno, zda hovori o rodiné, jaké ma problémy, jak
prospiva ve skole, jaké ma zdjmy, jaky mad vztah K sourozenciim, rodiciim a ostatnim
detem apod.) a ktera je bude vyhodnocovat.” (Vetejny ochrance prav — ombudsman,
2019, s. 59)

Dle zpravy Vetejného ochrance prav — ombudsman, 2019 s. 58, 59 by mélo kazdé dité
vedeét, ,, které tety jsou tzv. jeho, S kym muze navdzat bliZsi vztah a na koho se miize
V pripadé potreby obratit. Tety by mély dité dobre znat — byt obeznameny o jeho rodinné
situaci, znat jeho nalady, projevy, pocity a umét se v nich orientovat. Za sledovani vyvoje

¢

konkrétniho ditéte a prdci s jeho rodinou by mela vidy zodpovidat jedna teta.

Dunovsky, 1995 dava diraz na pottebu poskytnout pii praci s ditétem se syndromem
CAN kromé profesionality oSetfujiciho persondlu také ,.co mnejveétsi citovou pomoc a
podporu. “ (s. 167) Konkrétné si pod tim lze ptedstavit schopnost vcitit se do jeho osudu

a zajistit mu ,, asporn jistou miru jistoty a bezpeci* (S. 167) i ptes komplikovanost jeho

situaci a vliviim jinych zucastnénych.

26



,, Pomoc ditéti zahrnuje také pomoc se zvladanim jeho trapeni, smutku, stresu ¢i traumat.
Deti prichazeji do zarizeni casto z komplikovaného rodinného prostredi. Mohou byt
traumatizovany z rozchodu rodicu a sporti mezi nimi, z obecné napjatych vztahu v rodiné,
z projevii zavislosti ¢i nemoci nékterého z rodicu a miize se také jednat o deti tyrané ci
zneuzivané. Zakon proto uklada zarizenim povinnost poskytovat détem odbornou péci

prostiednictvim psychologa. “ (Vetejny ochrance prav — ombudsman, 2019, s. 37, 38)

Dilezita je spoluprace pecujici osoby s psychologem, ktery je nedilnou soucasti
odborného personalu v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Pecujici osoby
dostavaji na zaklad¢ vysetieni ditéte psychologem zpravu o tom, jak s ditétem pracovat,
a protoze maji moznost vidét chovani, nalady a jednani ditéte v kazdodennich situacich,

davaji psychologovi zpétnou vazbu o vyvoji a chovani ditéte.

Mezi priklady Spatné praxe uvadi Verejny ochrance prav, 2019 psychologickou pomoc
poskytovanou détem az na podnét tet v zafizeni. Psychologickd pomoc by méla byt
poskytovdna systematicky b&hem celého pobytu v =zafizeni. Pecujici tety nejsou
odborniky v poskytovani psychologické pomoci, a¢ by o moznych psychologickych

potfebach déti mély mit povédomi.
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4 VHODNE FORMY PODPORY PRO PRACOVNIKY
ZDVOP

Dle MPSV, 2014 maji pracovni postupy a metodiky vypracované vedenim zafizeni
poskytovat pracovnikiim piimé péce potifebnou podporu pro vykon jejich prace. Pracovni
postupy mohou mimo jiné zahrnovat oblasti krizovych situaci, kdy jde naptiklad o
sebeposkozovani ditéte, jeho uték ze zatizeni ¢i dal$i mimofadné situace, stejné tak
postupy prace tykajici se déti se specifickymi potiebami jako je zdravotni omezeni ¢i

znevyhodnéni.

V této kapitole predstavim nékteré formy podpory pro pracovniky piimé péce ZDVOP,
které plynou predevsim ze standardt kvality pti poskytovani socidlné-pravni ochrany déti
(SPOD) zatizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc dle jiz zminéné vyhlasky ¢.
473/2012 Sb. Budu také Cerpat z Manualu implementace standardt kvality SPOD pro
ZDVOP vydaného MPSV roku 2014. Informace z manudlu slouzi jako podrobné a
praktické voditko k implementaci téchto standardi do praxe na zaklad¢ ptikladt dobré
praxe a konkrétnich doporuceni k jednotlivym standardim. Za dal$i uzitecny zdroj
povazuji Zpravu ze systematickych navstév vefejného ochrance prav ve ZDVOP z roku
2019. Vystupem navstév je zobecnéni zjisténych nedostatkli a formulace doporuceni a

standardii zachazeni pro vSechna zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Nize uvedu pouze ty standardy a doporucenti, které se pfimo tykaji pracovniki pfimé péce
ve ZDVOP a maji vliv na vykon jejich ¢innosti. U téch forem podpory, jejichZ dilezitost
dostateCné¢ nevyplyva z ptfedchozi kapitoly, za pomoci odborné literatury zbézné
objasnim, pro¢ jsou potieba a jak mohou konkrétné pozitivné ovlivnit kvalitu ¢innosti

pracovniki ptimé péce.

4.1 Personalni zajiSténi

Zakonna tprava personalniho zajisténi ZDVOP byla popsana v kapitole charakteristiky
ZDVOP. Prava a povinnosti pracovniki pfimé péce zafizeni stanovuje vnitin¢ v souladu

s danymi pravnimi piedpisy feditel zafizeni. Standard upravujici kvalitu personalniho
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zabezpeceni je standard ¢. 6a — 6d a vyzaduje napiiklad pisemné stanoveni organiza¢ni
struktury, po¢tu pracovnich mist, kvalifikacnich pozadavkd, osobnostnich pozadavki a
pracovnich profil jednotlivych zaméstnanct. Organizacni struktura a pocet zaméestnancu
maji byt pfiméfené rozsahu Cinnosti zafizeni a poticbam déti v zafizeni. (Vyhlaska ¢.

473/2012 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti)

Diulezité¢ je dle MPSV, 2014 pii planovani persondlniho zabezpeceni brat v potaz
specifické potfeby umist'ovanych déti. M¢lo by se to promitnout v nejen v kvalifika¢nich
pozadavcich na pracovniky pfimé péce, ale také v osobnostnich pfedpokladech, které
zahrnuji ,, vlastnosti a schopnosti zaméstnance vyplyvajici z nastaveni jeho osobnosti,
které maji podstatny viiv na kvalitu pracovni cinnosti, jiz vykondvad. PozZadavky na
osobnost zaméstnance by mély byt stanovovany vzdy individudlné s ohledem na charakter

konkrétni ¢innosti, kterou ma zaméstnanec zastavat.“ (MPSV, 2014, s. 50)

Konkrétné se muze jednat o schopnost komunikace, kreativitu, schopnost nastavit hranice
a byt disledny Vv jejich drzeni, empatii, trpélivost, schopnost vypotadavat se s krizovymi
situacemi a stresem, zvladat agresivni chovani atd. (MPSV, 2014) M¢la by byt
zohlednéna naro¢nost pfimé prace s ohrozenymi détmi a také pomér déti ,, se specifickymi
potiebami vyzadujicimi specializovanou odbornost zaméstnancii apod.* (MPSV, 2014,

s. 54)

Jako priklad z dobré praxe uvadi MPSV, 2014, s. 51 reakci zafizeni na dlouhodobé
zvySeni poctu umistovanych déti trpicich syndromem CAN zaméstnanim pracovnika
specializovaného na praci s traumatizovanymi détmi, pfi¢emz v ramci vybérového fizeni
stanovilo odpovidajici kvalifikacni pozadavky, osobnostni piedpoklady a popis

vykonavané ¢innosti.

Utelem pisemného stanoveni prav a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim dle
standardu 6d je transparentnost kompetenci pracovnikl a jasné vymezeni roli v ramci
rozhodovani ve vécech internich a v situacich tykajicich se ditéte a jeho rodiny. (MPSV,

2014)
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4.2 Pracovni vztahy

Povazuji za vhodné zminit dilezitost pracovnich vztahti jak mezi jednotlivymi

pracovniky pfimé péce, tak mezi pracovniky piimé péce a jejich nadfizenymi.

Dle Koubka, 2015 mohou mit pracovni vztahy formalni nebo neformalni podobu, mohou
se stat pozitivnimi ¢i negativnimi. FormalnéjSim vztahem byva vztah zaméstnance a jeho

nadfizeného, naopak mezi pracovniky jsou vztahy vétSinou neformalni.

., Pracovni vztahy, jejich kvalita, vytvareji ramec vyznamné ovliviwujici dosahovani cilit
organizace i pracovnich a zivotnich cilu jednotlivych pracovnikii. Korektni, harmonicke,
uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma pozitivni
vliv na individualni, kolektivni i celoorganizacni vykon. Priznivé se odrazeji ve
spokojenosti pracovnikii a prispivaji ke sladovani individudlnich zajmii s cili a zajmy

organizace. * (Pospisil, 2019, s. 177)

4.3 Vzdélavani a profesni rozvoj

Standard 8a a 8b se tyka profesniho rozvoje zaméstnanct a uklada pisemné zpracovani
postupu pro pravidelného hodnoceni zaméstnancti, vV ramci néhoz jsou vyty€eny osobni
profesni cile a odborna kvalifikace zaméstnance a sledovani jeho vyvoje. Dale uklada
povinnost pisemného zpracovani plant vzdélavani pro kazdého zaméstnance. (MPSV,

2014)

Hodnoceni zaméstnancli provadi vedouci zaméstnanec. V postupu musi byt stanoveno,
kym je hodnoceni provadéno, jak casto a dle jakych kritérii. DosaZeni osobnich
profesnich ciltt musi byt méfitelné, a tedy i jasné definované. Hodnoceni zaméstnanct a
plany dalSiho vzdélavani by mély byt provadény minimalné jednou rocné. Samotné
hodnoceni mtlize probihat rizn€, naptiklad formou ustniho rozhovoru pecujici osoby a
nadfizeného, dotazniku, sebehodnocenim pecujici osoby ¢i kombinované. Jeho
pfedmétem jsou predevSim piistup k cilové skuping, spoluprace s kolegy, odborné
znalosti a dovednosti, zptsob prace apod. Zaméstnanci by mély mit moznost se

k hodnoceni vyjadiit a dat zpétnou vazbu. (MPSV, 2014)
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., Dalst vzdelavani zaméstnancu se ma vidit predevsim jejich vzdelavacimi potiebami a
potiebami zarizeni, nikoli napriklad aktualni nabidkou kurzii i jejich mistni a casovou
dostupnosti.“ (MPSV, 2014, s. 72) Vhodné je ,, vytipovani oblasti, v nichz potirebuje
zaméstnanec ziskat vice jistoty, hlubsi znalosti a praktické dovednosti ¢i se v jiz

osvojenych dovednostech a znalostech zlepsit. “ (MPSV, 2014, s. 69)

Veiejny ochrance prav — ombudsman, 2019 uvadi, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV) doporucuje nad ramec povinné kvalifikace vzdélani v casové dotaci minimalné
24 hodin za kalendaini rok, coz odpovida standardu pracovnikti v socidlnich sluzbach.
Upozoriiuje, ze pecujici osoby nutné potiebuji odborné proskoleni v oblasti vychovné
péce a byt informované o specifickych pottebach individudlnich déti v zafizend,
neinformovanost miize mit za dasledek nevhodny pfistup k détem. AC pecujici osoby
mohou k détem byt laskavé a poskytovat jim pomoc na intuitivni bazi, nemusi to vzdy
byt dostacujici a ¢asto to nevede k naplnéni specifickych potieb umisténych déti. Personal

by mél byt s ohledem na déti, se kterymi pracuje vzdélavan soustavné a pravidelné.

Duraz je dle standardu 2b kladen na dikladné proskoleni pro pecujici osoby pracujici
s détmi se syndromem CAN ¢i s jinym poruchovym chovanim, mtize to byt jak formou

Skoleni, tak prostfednictvim konzultace s psychologem.

,, Neméné diilezité je i predavani informaci mezi persondlem, tety casto neznaji diagnozy
deti (logopedické vady, mentalni postizeni, specifické vzdélavaci potieby atd.) nebo
postradaji potrebné instrukce od odborného persondlu, jak s danym ditétem pracovat.

(Vetejny ochrance prav — ombudsman, 2019, s. 60)

Plan by m¢l obsahovat okruhy dal§iho vzdélavani nebo pfimo konkrétni kurzy (seminare),
které ma zaméstnanec absolvovat, ¢i jinou odbornou podporu zamétenou na problematiku
socidlné-pravni ochrany. Je zamétfen na rozSifeni kvalifikace v oblasti socidlné-pravni
ochrany a pfimé péce, tj. prohlubovani, doplfiovani a obnovovani kvalifikace.” (MPSV,

2014, s. 72)
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4.4 Finan¢éni a moralni ocenovani

Dle standardu 8c ma zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zpracovan systém

finan¢niho a moralniho ocenovani zaméstnancu.

,Spravedlivy systém ocenovani zaméstnanci vyznamné prispiva k vytvoreni pozitivni
atmosféry v zarizeni, ma vliv na motivaci a pracovni nasazeni jednotlivych zaméstnancii.
Systéem ocenovani zaméstnancii by mél byt nastaven tak, aby zohlednoval jak profesni, tak
i lidskeé prinosy zaméstnance pro zarizeni. Jeho soucasti by mélo byt stanoveni jasnych a
prehlednych nediskriminujicich pravidel, aby zaméstnanciim bylo ziejmé, co mohou v
oblasti ocenovani od zaméstnavatele ocekavat. Financnim ocenénim jsou mzda nebo plat,
udéleni odmeény ci priznani osobniho priplatku. Financni ocenovani musi byt vzdy

realizovano v souladu se zdkonikem prace.“ (MPSV, 2014, s. 73)

Moralni ocenovani mtze znamenat jakoukoli formu pochvaly ¢i ocenéni za dobie
odvedenou praci, za mimotfadné zvladnutou naro¢nou situaci €i jiny pracovni Gspéch,

zahrnuje i podporu ke zvySeni kvalifikace, nebo rozsahu vzdélavani navic. (MPSV, 2014)

4.5 Supervize a psychicka podpora

Standard 8d ukladani zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc povinnost zajistit

svym zamé&stnancim podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Cile tohoto kritéria jsou psychicka podpora pracovnikli zatizeni, prevence syndromu
vyhoteni a podpora pracovnika ze strany nezavislé osoby v feSenych situacich, ktera

pomaha vnaset vhled a alternativni pracovni postupy. (MPSV, 2014)

Dle Matouska, 2013, s. 352 ,,(...) prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika,
rozsirovani jeho dovednosti. Soubezné s tim mu mad supervize pomdhat vesit tézko
resitelné pripady, ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. (...) Tam, kde se
pracovnik dostal pri vvkonu prace do tézkosti, je nutné, aby mu supervize poskytla
maximum mozné podpory. U studentii a zacinajicich pracovniku byva navic
zdiiraznovana vzdélavact funkce supervize — supervize jim ukazuje, jak propojit teorii s

‘

praxi, formuje a upeviiuje algoritmy profesiondlnich postupii. *
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Vefejny ochrdnce prav — ombudsman, 2019 uvadi, ze , prdce Vzarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc je narocnym a mnohdy i stresujicim povolanim, které miize
veést k profesnimu vycerpani a frustraci. Tyto stavy se pak mohou projevovat nevhodnym

3

chovanim personalu smérem k umisténym detem, jejich rodinam i ostatku persondlu. *

Jako ptiklad ze Spatné praxe pak uvadi na str. 60 priklad z navstévy jednoho zafizeni,
kde se ,,persondl dokonce uchyloval k pouzZivani fyzickych trestii ¢i oslovovani déti
hanlivymi prezdivkami. V tomto pripadé se jedna bud’ o projev nevhodnych osobnostnich
predpokladii pro vykon této profese, nebo o selhani v diisledku profesniho vycerpani,
respektive o0 kombinaci obojiho. Toto jednani je kazdopddné nepripustné a namisté je
pracovnépravni postih daného zaméstnance. Stavu profesniho vycerpani a frustrace by
pritom vedeni mélo predchazet zajistenim pravidelné podpory ze strany nezavislého

kvalifikovaného odbornika.

Mezi doporudeni patii pracovnikiim piimé péce zajiStovat supervizi individudlni i
skupinovou. Vhodny pocet setkani ¢ini u skupinovych supervizi minimaln¢ $est za rok.
Vedouci pracovnici maji respektovat potieby podiizenych, 1 kdyz se jim zdaji subjektivni
nebo nevyznamné, maji také poskytnout moznost podpory vice nezavislych odbornikii.
Piinosné je vedeni tymu pracovnik pfimé péce jinym Supervizorem nez supervizorem
tymu vedoucich zaméstnancd. Stejné dilezité je zajiSténi intervizniho setkavani

zaméstnancd. (MPSV, 2014)

4.6 Syndrom vyhoreni

Slovo vyhoteni vychazi z anglického burnout a jde o stav fyzického, psychického a
emociondlniho vycerpani. Stav je zpusoben trvajici emociondlni zatézi ptichéazejici v

dasledku pracovni zatéze U jinak zdravych pracovnikii. (Hrozenska, Dvotackova, 2013)

Dle Matouska, 2013 je syndrom vyhoteni nevyhnutelnou sou¢éasti pomahajicich profesi
predevsim z toho diivodu, ze intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby

klade na pomahajici pracovniky velké naroky.
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,Syndrom vyhoreni je vzdy vyslednici interakce podminek k praci vytvorenych
organizaci, pro niz profesiondl nebo dobrovolnik pracuje, a subjektivnich ocekavani

pracovnika. “ (Matousek, 2013, s. 55)

4.6.1 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se projevuje zménou chovani pracovnika. Stejnym zptisobem se ke
svym klientim mohou chovat nékteii pracovnici jiz od zacatku, ale v takovém prtipad¢ se

nejedna o reakci na stres ¢i zatéz, ale trvaly postoj.
Nekterymi z typickych projevi syndromu jsou:

- pasivni vztah s klienty, vyhybani se interakcim a intenzivnim kontaktim s nimi,
stranéni se feseni konfliktl; zména percepce klienta na ,,ptipad® ¢i ,,pfiznak*,

- Ipéni na danych postupech; necitlivost k potfebam klientdl, ztrata kreativity a
tvofivosti v praci,

- pokles aktivity a energie v praci a zvySeni angazovanosti v mimopracovnich
aktivitach,

- vyhybani se ¢innostem vyzadujici spolupraci s klienty,

- nezajem o komunikaci s kolegy a ¢asté konflikty s nimi,

- pochybnosti o t¢innosti sluzby a o budoucnosti klientli

- apocit vy€erpani a odosobnéni. (Matousek, 2013)

,,Proces vyvoje syndromu vyhoreni miize mit povahu linedrniho stuprniovani prave
uvedenych priznakii, které prip. konci opuSténim stresujiciho zaméstnani. Nebo se
syndrom vyhoreni miize vyvijet v cyklech, béhem nichz pracovnik nékdy nachdzi reSeni

svych tézkosti, a posléze se zase propadad do obranné pasivity. ©“ (Matousek, 2013, s. 56)

4.6.2 Podminky vzniku syndromu vyhoreni

Faktort ovliviiyjici vznik syndromu vyhotfeni mize mit vice. Jak uvadim vySe, dvéma
hlavnimi faktory jsou podminky organizace a o¢ekavani pracovnikd, ktefi st mohou klast

piili§ velké cile.

34



Nize uvadim podminky pfispivajici ke vzniku syndromu vyhoteni plynouci z pracovisté.
Mnoho z nich Ize oSetfit pravé nastavenim vhodné podpory ze strany vedeni, velkou roli
hraje také psychohygiena pracovniki, které se v dalsi kapitole okrajové dotknu, ac se
nejednd vylozené o podporu ze strany vedeni. Podminky na pracovisti vSak mohou
poskytnout pracovnikiim dostatek prostoru a volného ¢asu k tomu, aby o sebe mohli

pecovat.
Podhoubi k syndromu vyhoteni je péstovano na pracovistich kde:

- potieby pracovniki jsou opomijeny,

- novi ¢lenové tymu nejsou zauceni zkuSenymi pracovniky,

- chybi plany osobniho rozvoje,

- neni zajiSténa supervize,

- pracovnik nema nikoho kompetentniho, s kym by se mohl poradit o feSeni
problémovych situaci, na které v ramci prace narazil,

- panuje soutéziva atmosféra,

- soupeti n€kolik zneptatelenych skupin pracovniki, které do konfliktii misi takeé
klienty,

- vedeni byrokraticky kontroluje praci a chovani pracovnikl, nebo 1 klientd.

(Matousek, 2013)

4.6.3 Prevence syndromu vyhoreni

Dle Matouska, 2013 mohou byt prevenci syndromu vyhoteni nasledujici body. Uvadim

pouze ty, které lze aplikovat pro praci pracovnikll pfimé péce:

- kvalitni odborna ptiprava na budouci profesi vcetné nacviku vyzadovanych
socialnich dovednosti a vykonani praxe s podobnym typem klienti, se kterymi
bude v zatizeni pracovat,

- zformulovani jednoznac¢né definice poslani organizace a zpisobu prace, které
bude pracovnik mit prostor si 0svojit,

- jednozna¢ny popis naplné prace a profesionalni role pracovnika,

- fungujici systém zaskolovani novych zaméstnancd,
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- zajisténi profesiondlniho poradenstvi odbornikem v zafizeni ¢i externim
odbornikem,

- zajiSténi programl osobniho rozvoje a opory pii dalsim sebevzdélavanim a
vzd€lavanim v ramci organizace,

- zajisténi pravidelné supervize,

- moznost pracovnika ucastnit se piipadovych konferenci v organizaci ¢i v ramci

jiné organizace.

4.7 Psychohygiena

Psychohygienu povazuji za dillezitou soucast Zivota kazdého zdravého jedince, o to vic
je potieba u pracovnikd pomahajicich profesi, pfedev§im pokud jsou denné v kontaktu
s dal§imi lidmi. Kopfiva, 2006 mluvi o socidlnim pracovnikovi jako 0 hlavnim nastroji
socialni prace, coz znamena, ze by se o mél o své télo starat a ,,bydlet v ném jako ve svém
domové®. Prestoze Koptiva mluvi konkrétné€ o socialnich pracovnicich, pracovnici piimé

péce jsou ve své praci také hlavnimi nastroji a plati pro né tedy to stejné.

Psychohygiena a spravna zivotosprava jsou hlavni prevenci proti stresu a zahrnuji
,,dostatek odpocinku, primérené pracovni vypéti a spokojenost se zaméstndanim a zivotem
vithec ““. (Nakonecny, 2011, s. 621) Jedna se tedy o péci jak o télesné zdravi, tak o zdravi

duSevni.

Dle Nakone¢ného, 2011 patii mezi zasady psychohygieny spravny pomér psychické a
fyzické ¢innosti, v€as opoustét prostiedi, které je psychicky narocné, vyrovnavat pracovni
zatéz odpocinkem, oprostovat se od strachu, vénovat se zajmim a konicktim, provadét

autoregulaci mysleni a citéni a aktivné odpocivat.
Dle Micka, 1984 je nutné pro udrZeni fyzického 1 psychického zdravi:

- mit zajiStén dostatek spanku a odpocinku

- dbat na vyvéZenou stravu

- udrZovat se v t€lesné kondici pohybovou aktivitou
- naucit se spravn¢ dychat

- moudfe hospodafit s Casem

- praktikovat sebevychovu
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EMPIRICKA CAST

5 METODIKA VYZKUMU

V této Casti prace se budu zabyvat metodikou realizovaného vyzkumu. Nastinim hlavni
cil vyzkumného Setieni, ktery je totozny s cilem celé prace. Zné€j vychazeji dilci
vyzkumné cile, které budou operacionalizovany pomoci tzv. transformacni tabulky na
konkrétni tazatelské otazky. Nasledné oduvodnim vybér vyzkumné strategie,
vyzkumného souboru a jeho charakteristiku. PopiSu organizaci a prub&éh samotného
vyzkumu a zputsob, jakym byly ziskané tdaje zpracovany. Nakonec se budu vénovat

reflexi etickych rizik vyzkumného Setfeni a mnou zvolené vyzkumné strategie.

5.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jakou poti‘ebuji pracovnici pifimé péce
zaiizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc (ZDVOP) formu podpory ze strany
organizace. Teoreticka ¢ast byla rozdélena do nékolika na sebe navazujicich ¢asti, které
tvoii teoretickd vychodiska k jednotlivym vyzkumnym dil¢im cilim/otazkam.

Diléi cil 1: Zjistit, jaké oblasti prace s klienty vnimaji pracovnici primé péce jako

vvvvvv

Teoretickym vychodiskem k tomuto vyzkumnému cili je kapitola popisujici specifika
prace s ohrozenym ditétem. Kazdé¢ dité¢ umisténé ve ZDVOP je dité ohrozené. Mnohdy je
nutné ditéti poskytnout psychologickou pomoc, Krizovou intervenci a nasledné ve
spolupréci s odborniky zafizeni specifickou péci. Pracovnici zafizeni se v rdmci své prace
mohou potykat s komplikovanymi situacemi, kdy nevi, jak postupovat. Organizace mize

rlznymi nastroji zajistit v téchto situacich podporu. Prvnim krokem je zjistit, které oblasti

Dil¢i cil 2: Zjistit, jak se pracovnici primé péce vyporddavaji s narocnymi situacemi.
Tento vyzkumny cil je podlozen kapitolou o psychohygiené, kterd je soucasti prevence

syndromu vyhoteni. Pfestoze pracovnici pfimé péce musi na psychohygienu dbat sami,

37



organizace muze vyrazn¢ ovlivnit napt. mnozstvi jejich volného ¢asu vhodnou organizaci

sménného provozu.

Diléi cil 3: Zjistit, jak pracovnici primé péce hodnoti jednotlivé stavajici formy podpory

ze strany vedeni a jaké dalst formy podpory by potrebovali.

Dil¢i cil ¢. 3 vychazi z kapitoly o vhodnych formach podpory ze strany vedeni organizace.
Kapitola nabizi ptehled o tom, jaké formy podpory jiz existuji a tudiz, jaké formy podpory
budou pracovnici pfimé péce hodnotit. Pracovnikiim budou pokladany otazky vedouci
K hodnoceni jednotlivych forem podpory v jejich zatizeni. Budou mit prostor popsat,

v ¢em jim konkrétni forma podpory vyhovuje a naopak.

V ramci tohoto dil¢iho cile budou mit pracovnici také moznost navrhnout a popsat formu
podpory, kterd u nich v zafizeni bud’to neni poskytovéna nebo z néjakého ditvodu neni

efektivni a jejiz zavedeni nebo zefektivnéni by jim K praci pomohlo.

Vystupy vyzkumu mohou, v&fim, obohatit pracovniky piimé péce uz samotnou reflexi
toho, jak se citi ve své praci, jaké jeji oblasti jsou pro né naro¢né. Diky tomu se mohou
zamyslet nad tim, zda jim stavajici formy podpory dobie slouzi a které naopak
nevyuzivaji nebo by radi, ale nejsou k dispozici. Vedeni organizace mohou vystupy dat
zpétnou vazbu o efektivité poskytované podpory, jejich silnych a slabych strankach.
Vyzkum by nakonec mohl podpofit diskuzi a zamysleni se nad aktualizaci/upravenim

stavajiciho systému podpory, pokud by to bylo zadouci.

5.2 Zduvodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Divodem je charakter
vyzkumného cile této bakalatské prace. Jeho soucasti je hodnoceni forem podpory
organizace, které jsou sice uz piedem dané, ale pracovnici maji také moznost navrhnout
jiné formy podpory nebo jejich vylepSeni — to se 1épe popisuje formou rozhovoru. Pfi
hodnoceni systému podpory také povazuji za dulezité vidét emoci za tim, co pracovnici
fikaji, coz umoznuje pravé kvalitativni strategie. Béhem rozhovoru 1ze sledovat i

neverbalni komunikaci. Komunikace s respondentem je pruzna, na misté lze otazky
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dovysvétlit. Také se domnivam, ze pokud je rozhovor veden dobfe, respondent vyciti

zajem a muze tak upfimné sdélit informace, které by nejspis formou dotazniku nesd¢lil.

Budu zjistovat, jak se pracovnici ve své praci citi a jak vnimaji podporu své organizace
— to muze kazdy pracovnik i v rdmci stejné organizace vnimat jinak, jde tedy do urcité
miry 0 subjektivni pohled a myslim si, ze kvalitativni forma dokdze nejlépe zachytit to,
jak respondent piemysli. Dale, pokud respondenta bude napiiklad néco hodné trapit ¢i
naopak bude z né¢eho nadseny, jisté oceni to, ze mu nékdo pouze nedal papir k vyplnéni,

ale Ze mu bude naslouchat a jeho myslenky nésledné zpracuje.

Dle Hendla, 2016 kvalitativni vyzkumna strategie umoziuje ziskat podrobny popis
zkoumané problematiky, navrhovat teorie, hledat souvislosti, soustfedi se na kontext.
Prace ve ZDVOP je komplexni a jak je popsano v teoretické casti, méa na ni vliv nejen
prostiedi organizace, ale také osobnost a zkuSenosti daného pracovnika. Nemyslim si tak,

ze dotaznik by umél pravé tuto komplexitu zachytit.

5.3 Transformace dilCich ciliit do vyzkumnych nastroju

Tabulka 1: Transformaéni tabulka (vlastni zpracovani)

Zjistit, ¢. 1: Zjistit, jaké oblasti prace s Rozhovor Pracovnici  pfimé
jakou klienty vnimaji pracovnici pfimé péce vybranych
potirebuji  péce jako nejobtiznéjsi ZDVOP

pracovnici ¢. 2: Zjistit, jak se pracovnici Rozhovor Pracovnici  piimé
primé primé péce vyporadavaji péce vybranych
péce S naro¢nymi situacemi ZDVOP

ZDVOP ¢. 3: Zjistit, jak pracovnici pfimé Rozhovor Pracovnici  piimé
formu péce hodnoti jednotlivé stavajici péce vybranych
podpory formy podpory ze strany vedeni a ZDVOP

ze strany jaké dalsi formy podpory by

organizace pottebovali
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Osnova otazek rozhovoru je vlozena v piiloze €. 1

5.4 Zduvodnéni vybraného vyzkumného souboru a jeho

charakteristika

Vyzkum této prace je zaméfen na pracovniky piimé péce zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (ZDVOP). Cilem je zjistit, jak tito pracovnici vnimaji svoji praci a jak
hodnoti formy podpory, které jejich zatizeni poskytuje. Vyzkumny soubor tedy tvoii
pracovnici ptimé péce. Z divodu mista mého bydlisté a preference provést rozhovory
kvalitativni formou a z toho plynouci ¢asové naro¢nosti, jsem vybrala zatizeni na tzemi
hlavniho mésta Prahy a blizkého okoli. Protoze jsem predpokladala, ze vniméni podpory
jednotlivych pracovnikti bude do velké miry subjektivni a mohlo by se liSit i v ramci
jednoho zafizeni, ve dvou zafizenich jsem udélala rozhovory rovnou se dvéma
pracovniky piimé péce v ramci toho jednoho zafizeni. Celkovy pocet oslovenych zafizeni
byl 10. Ve dvou vybranych zafizenich jsem vykonavala odbornou praxi v ramci
probihajiciho bakalaiského studia, v jednom ze zafizeni jsem néjakou dobu pracovala
jako pracovnice ptimé péce. Kdyz jsem tato zafizeni kontaktovala, setkala jsem se
s velkou ochotou jak feditelky, tak samotnych pracovnikli se vyzkumu zuicastnit.
souhlasilo pouze 5 oslovenych zatizeni z 10. Po nékolika neuspésich jsem kontaktovala i
zaiizeni z jinych krajii CR, nabizela jsem moznost rozhovoru online, ale nepodatilo se mi
respondenty ziskat. Divody k zamitnuti se liSily, nejcastéjsim divodem byla tidajné
pretizenost pracovnikll pfimé péce, chybé&jici pocet pracovniki, v jednom ptipadé §lo o
Spatnou zkusenost pracovnic s jinymi vyzkumy, v dal§im mi dtvod pro zamitnuti nebyl
sdélen. Celkem jsem rozhovor provedla se 7 pracovniky piimé péce, z nichz 5 tvoftily
zeny a 2 muzi. V zatfizenich, kde jsem absolvovala praxi, jsem dostala moZnost vybéru
pracovnikil k rozhovoru dle vlastniho uvaZeni a Vv jinych zatfizenich mi byli pfidéleni ti

pracovnici ptimé péce, ktefi byli ochotni se rozhovoru zic¢astnit.

PrestoZe jsem nesehnala takovy pocet respondenti, jaky jsem méla v planu, vétim, ze

mohou byt vysledky vyzkumu piinosné minimalné jako zpétnd vazba pro konkrétni
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zatizeni, ve kterych byly rozhovory provadény. Ptekvapilo mé, ze feditelky zatizeni me
ve vSech péti pripadech pozadali o zaslani zpétné vazby z rozhovord a hotové bakalatské

prace.

Zatizeni, ve kterych jsem provadéla vyzkum zde nebudu uvadét pro citlivy charakter
zjiStovanych udajii. Jak jsem jiz zminila, jednd se o zafizeni v Praze a jejim okoli.

Sménny provoz maji organizovany ruzné.

Z divodu anonymity uvadim fiktivni jména respondenti. Kolegyné¢ Lenka (v zafizeni 30
let) a Adéla (v zafizeni 26 let) pracuji ve stejném zafizeni. Dale kolega Jozef (v zafizeni
ptes 1 rok) a kolegyné Johana (v zatizeni 3 roky) pracuji v totoZzném zatizeni. Dal§imi
respondenty jsou Jan (v zafizeni 4 roky), Andrea (v zafizeni 1 rok a pul), Pavlina (v

zatizeni 3 roky), kazdy z jiného zafizeni.

5.5 Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Samotnému vyzkumu piedchazela tvorba transformacni tabulky, v ramci niz byl stanoven
hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile, z nichz pak byly formulovany konkrétni vyzkumné
otazky. Otazky jsem rozdélila do n€kolika skupin ¢i tematickych oblasti na zakladé
dil¢ich cilti. Prvni tfi zafizeni jsem nejprve kontaktovala telefonicky a oslovila jsem vzdy
feditele/feditelku zafizeni nebo socialni pracovnici, ktefi mé pak odkazali bud’to ptimo
na pracovniky piimé péce nebo jinou osobu ve vedouci pozici. Vedeni zafizeni na
telefonat vétsinou nemélo prostor vzhledem k nutnosti popisu ucelu a pribéhu vyzkumu
z mé strany. Nakonec jsem tedy zvolila strategii nejprve Zddost o moznost vyzkumu zaslat
emailem a dané osobé zavolat o jeden ¢i dva dny pozd&ji. VétSina mi poté v rdmci
telefonického rozhovoru byla schopna fict, zda s vyzkumem v jejich zatizeni souhlasi ¢i
ne. V komunikaci s vedoucimi zatizenich i pracovniki ptimé péce jsem peclivé popsala
divod a ucel vyzkumu, jeho ¢asovou narocnost, zpiisob zdznamu rozhovoru a zptsob

naloZeni se ziskanymi informacemi.

Rozhovory jsem provadéla v pribéhu bfezna a dubna 2022 dle ¢asovych moznosti
jednotlivych respondenti. S jednou pracovnici rozhovor probéhl online formou z divodu

nemoci socialni pracovnice, Sdruhou Vv neutralnim prostfedi kavarny a s ostatnimi
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vV ramci smén v Case poledniho klidu umisténych déti, nebo v dobu, kdy na déti mohla
dohlédnout druha pecujici osoba. VSem byla nabidnuta moznost rozhovoru v prostiedi
jim vyhovujicim. Rozhovory jsem zaznamenavala pomoci aplikace Zdznamnik na svém
mobilnim telefonu a doslovné piepsala, jakmile to bylo mozné. V pfipadé¢ online
rozhovoru selhala technika nahravani a informace jsem nakonec zaznamenala pomoci
vlastnich poznamek. Rozhovory trvaly v priméru 40 minut, nejkrat$i mél asi 37 minut a

nejdelsi 67 minut.

5.6 Zpisob zpracovani ziskanych udaji

Dle Miovského, 2006 tvoii zpracovani kvalitativnich dat dilezitou soucést vyzkumu a na
jeho zvladnuti zavisi kvalita nasledné analyzy dat. Proces propojujici fazi ziskavani dat a

jejich analyzy se nazyva ,,data management®.

Jako prvni jsem provedla transkripci, tedy piepis audionahravek do textové podoby. Prvni
tf1 rozhovory jsem piepisovala do pocitae ruéné a pro piepis dal§ich rozhovorii jsem
vyuzila funkci aplikace Microsoft Word pro automaticky piepis nahravky do textové
podoby. Dle audiozaznamti jsem poté automaticky ptepis upravila. Piepsané rozhovory
mam k dispozici v elektronické podobé a jeden rozhovor ve formé vlastnorucnich
poznamek V poznamkovém bloku. Druhy krok spocival v tzv. ,redukci prvniho fadu®
(Miovsky, 2006), kdy jsem ztextu vynechala ty ¢asti vét, které nesdélovaly Zadnou
dilezitou informaci a spiSe narusovaly plynulost a jasnost popisované informace. Poté
jsem jiz pracovala na tzv. ,,systematizaci kvalitativnich dat* pomoci ,,kodovani dat* tak,

ze jsem odpovédi na otazky tfidila dle stanovenych dil¢ich vyzkumnych cild.

Osnova rozhovoru je uvedena v piiloze ¢. 1 a ukazka rozhovoru s respondentkou

Vv priloze €. 2.
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5.7 Reflexe etickych rizik vyzkumného Setieni

Pied zahajenim vyzkumného Setfeni jsem se obavala nékterych rizik, které by mohly

vyvstat uz pii oslovovani jednotlivych zafizeni nebo béhem rozhovort.

Riziko, které jsem vnimala pii oslovovani zafizeni byla neochota vedeni zafizeni
poskytnout rozhovory s pracovniky piimé péce zdivodu strachu znegativniho
hodnoceni. Uvédomuji si, Ze uz samotnd mys$lenka hodnoceni néfeho, co vedeni
organizace miize pozitivné ¢i negativné ovlivnit, nemusi byt pro vedouci pracovniky
komfortni a zalezi na tom, jak jsou schopni ¢i ochotni zpétnou vazbu pfijmout
konstruktivné a vidét ji jako prilezitost pro zlepsSeni. Toto riziko jsem se snazila oSetfit
predevsim opatrnou formulaci zadosti o umoznéni vyzkumu S dirazem na pozitivni
ucinek, ktery by vyzkum mohl mit pro posun daného zatizeni. Pii komunikaci s vedenim
zafizeni jsem také projevovala svoji divéru v to, ze je v jejich z4jmu, aby pracovnici
piimé péce dostavali odpovidajici podporu. Vedeni ve vétsiné piipadech reagovalo
pozitivné a vyzkum povazovalo za dobry napad. V jednom piipad¢é jsem s komunikaci se
socialni pracovnici nebyla spokojend, protoze dle mého nézoru nekomunikovala
transparentné a v jednu chvili mi dokonce oznémila, Ze pokud pracovnice piimé péce
zrovna nebude na rozhovor mit ¢as, provede ho se mnou ona. Kdybych se nékolikrat u
socialni pracovnice neujistila, zda pracovnice ptimé péce opravdu s rozhovorem pocita,

myslim si, Ze by ani neprobéhl.

Vyznamné riziko jsem vnimala v hodnoceni pracovnika pifimé péce smérem ke svym
vedoucim prace. Bylo vidét, ze u nékterych otazek smétujicim k hodnoceni vedeni byli
rozpaciti, ale vZzdy jsem je ujistovala o tom, ze vypovédi respondentt budou vzhledem
K citlivosti tématu uvadéni anonymné a ze hodnoceni nema slouzit k odsouzeni
poskytované podpory, ale jako podnét k reflexi a jako konstruktivni zpétné vazba.
Vyhodou byla kvalitativni forma rozhovoru, kdy neverbalni komunikace ¢asto mluvila
za vSe a kdyz se pracovnici nechtéli konkrétni otazkou dal zabyvat, vyjadfila jsem
pochopeni. Ocenila jsem, ze vétSina pracovnikll se nakonec nebala byt upfimna a ze

neptichazela pouze negativni zpétna vazba, ale 1 velmi pozitivni.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH
VYSLEDKU

Tato kapitola je vénovana popisu a interpretaci dosazenych vysledkt vyzkumného
Setfeni, které jsem ziskala prostfednictvim rozhovori. Dohromady se jednalo o 7
rozhovoru s pracovniky pfimé péce. Vysledky zjisténé pomoci analyzy budou rozdé€leny
do kategorii dle dil¢ich vyzkumnych cilti a subkategorii dle otazek v ramci dil¢ich cilt.

Poté bude nasledovat shrnuti vysledkd vyzkumu.

6.1 Popis a interpretace vysledki

6.1.1 DC1: Zjistit, jaké oblasti prace s klienty vnimaji

W

pracovnici primé péce jako nejobtiznéjsi

V ramci prvniho dil¢tho cile jsem zjistovala, jaké oblasti prace s klienty vnimaji

vvvvvv

1) S jakymi vyzvami se nejéastéji potkavate v ramci piimé prace s détmi?

2) Ceho se v naro¢nych situacich obavate?

3) Jaka nejnaro¢néjsi situace z pohledu Vasi prace s ditétem Vas dosud
potkala?

4) Bylo do vaseho zaiizeni nékdy umisténo dité se syndromem CAN?

Prestoze se odpovédi na jednotlivé otazky prolinaji, interpretaci vysledka ¢lenim pro vétsi

prehlednost do blokt dle jednotlivych otazek.

1) S jakymi vyzvami se nejcastéji potkavate v ramci pfimé prace s détmi?

N4

plynou z toho, ze nikdo nevi, jaké déti pfijdou, ¢im si prosly a jak budou na umisténi

reagovat.

Pan Jan tika, ze ,, nikdy nevite, jaky to dite je* a dodava, ze ,,je to pro né velkd zmeéna*

(pro umisténé déti). Pani Adéla se nejvice obava piijml v noci, kdy na smeéné slouzi pouze
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jedna pracovnice, je zatim ale také strach ze selhani po dlouholeté praxi: ,, Tak clovek je
zvykly ty prijmy délat, ty prijmy nejsou jednoduché a nejhorsi jsou ty prijmy v noci. A (...)
nevis, jaké ty deéti prijdou. Je to takova tézka zkouska, jak se rika. (...) Musim si poradit
a rozhodnout a prosté zvlddnout to bez néjakych pochyb. Clovek by nechtél selhat a
zklamat okoli po téch 26 letech. *

Pan Jan zminuje, Ze ptijem ditéte je ,, vZdycky velka zmena i tady pro vSechny, protoze se
okamzité meni viastné ty vztahy, jak mezi tema détma, tak fungovani na tom byte se prosté

‘

néjakym zpiisobem vidycky zméni tim ditétem.

Dv¢ pracovnice pouzily pojem najit si k ditéti cestu. Pani Lenka se vyjadiila, Ze ,, vyzva
Jje to, kdyz to dité prijde a ted viibec nereaguje, nemluvi a ted' vy mdte pred sebou ten tikol
poznat a Viastné najit si k nému tu cestu. Protoze kazdé to dité je jiné. Na nékoho plati
bonbony, na nékoho plati, Ze ho obejmete, na nékoho prosté plati hracky a kazdé dite je
uplné jiné a na kazdé diteé ten pracovnik musi vliastné vyhodnotit a vlastné spravné umet
rozpoznat, ¢im si to dité mizete ziskat. “ Adéla tika, Ze prestoze to nékdy bylo naro¢né, si
., K détem vidycky cestu néjak nasla.” Pani Johana také vidi jako rozhodujici prvni

‘

kontakt ,, v tom, jestli to dité néjak navize viitbec na mé.

Kromé toho pani Johana povazuje za narocné ,, navazat s ditétem dirvéru, aby mi vitbec
verilo, ze to s nim myslim dobre. Nesmim ho zZadnym zpusobem zradit, jako Ze mi néco

rekne a ja to treba vyzradim. “

Dalsi vyzvy, které respondenti uvadéli, byly agresivita déti a psychiatrické diagnozy,
se kterymi si ve vétSiné€ piipadech nevédéli rady. Toto popisuje Andrea ,, kdyz jsou ty déti
agresivni a maji néjaké agresivni sklony“ a Pavlina ,, nejnarocnéjsi jsou pro mé deéti s

¢

psychiatrickou diagnozou nebo agresivnim chovdnim.

Stejné tak Jan tika ,, déti s vaznéjsimi psychickymi problémy a zvladat je v té skupince *.
Poté Ze ,, psychiatrické diagnozy u téch déti, které jsou treba na medikaci, tak tam nezndm

¢

moc postupy, jak s tim pracovat a da se Fict, Ze to zkousim.

V souvislosti s agresi zminilo 5 ze 7 respondentti problematiku umisténi agresivniho nebo
vice agresivnich déti dojedné skupiny S ostatnimi détmi, kterym pak bylo casto

ublizovano na zdravi, nebo se jim nedostavalo potfebné pozornosti a rozvoje.
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Pan Jozef popisuje své dilema balancovani omezovani a direktivniho pfistupu k détem a
laskyplného piistupu priméarné zajistujictho pohodu. ,,Ja se snazim bejt takovej, co
nejménée direktivni, co nejméné napominajici, co nejméné ty déti néjakym zpiisobem
omezujici. Jednak to mam teda ze své podstaty a zaroven i si Fikam, Ze prosté ty deti si
vetsinou zazili svoje a ze hlavni prioritou pro mé tady je, aby se opravdu citili v bezpeci
a v psychické pohodé. No, nicméne samoziejmeé nastavaji situace, kdy je potreba néjakym

zpusobem zasahnout a pro mé asi nejtézsi je najit tenhle ten balanc proste.

Jako druhé uskali zminuje tvorbu prili§ silné citové vazby na néj jako pecovatele
predevsim ze strany dospivajicich chlapci. Jiz dvakrat takovou zkusenost mel. Obava se,
ze vztah pak miize byt az neprofesiondlni. ,, TakZe snaZzit si udrzet tohle... jako nenavdzat
si vztah, ktery by byl az prosté neprofesiondlni. Protoze my nesuplujeme rodice, Ze jo, my

I3

mame zajistit pratelsky prostredi, ale nemdame suplovat rodice. To neni nase role. *

Tti respondentky povazuji za vyzvu jednat a reagovat na déti citlivé a pfiméfené, aby je
tieba i nevédomky neposkodily ¢i nezpusobily opétovnou traumatizaci vzhledem
K tomu, ¢im si déti v minulosti pro§ly. Anna zminuje ,, protoze jak to jsou déti, které maji
uz nejakou slozitou historii, tak aby je ¢lovek vic neposkodil, aby nezpiisobil opétovnou
traumatizaci, kdyz bylo dité treba tyrané a ja na néj néjak zakvicim, nebo Spatné formuluji

vetu, Ze se mu to tieba vybavi znovu, nebo néjaké ty vzorce mu naskoci zpatky. To je asi

vevr

Stejnou odpovédi reaguje respondentka Johana na otazku obav pfi praci s détmi: ,, abych
nesahla do néjakeho citlivého mista, aniz bych chtéla. Clovek tieba nevi, Ze to dité bylo
pohlavné zneuzité a sahne mu na zdda. A je to Spatné, protoze nesnese treba ten dotek. *
Boji se také slovnich krokt, kterymi by se nevédomky dotkla néceho citlivého. Uvadi
ptiklad kdyz ,, mu vsichni Fikaji, Ze IZe, Ze je lhar, nebo ze tahle historka je divna, to si asi

‘

vymyslis... a uz to je citliva oblast pro to dité."

Adéla uvadi, ze nejtézsi je ,,Ze nevis, co vSechno to dité zazilo, jde to z nich pomalu,
pomalu. Prichadzis za tyden, za mésic a pak se dostanes teprve k tomu korenu, K té
pyramidé. To je dlouhd, dlouhd cesta s nimi.” Popisuje, ze nékteré star$i déti jsou i
komunikativni a rady debatuji s dospelymi, ,,ale pak vidis kolikrat na nocni sluzbe,
odhalis, jak breci. A je tam nejaky palcivy problém a vzdycky je to jenom kolem té rodiny.

¢

Kolem té rodiny, ze navrat, zZe jestli budou fungovat. Tohle je suzuje a trapi.
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2) Ceho se v naro¢nych situacich obavate?

Na otazku, ¢eho se pracovnici nejvice obavaji v praci s détmi odpovédé€li 2 respondenti
totozn¢ jako na otazku vyzev, se kterymi se potkavaji. Ostatnich 5 respondenti zminilo
dalsi obavy, z nichz 4 se znovu tykaly agrese déti a strachu z toho, zda se jim podaii pred
agresi ochranit zbytek déti ve skupiné, pfi tom zminili také obavu o vlastni bezpeci, ale
i bezpe¢i samotného agresivniho ditéte. To popisuje Andrea: ,,u té agrese je prvotné
strach o ostatni déti, Ze jim ublizi a druhotné strach o mé vétsinou. A pak jesté o néej. Oni
Si V té agresi hodné casto ublizi sami sobé. Oni malokdy utoci na nas. Ja jsem byla
nekolikrat u situace, kdy dité bylo agresivni a jenom jednou to bylo u me, a to byl
chlapecek, ktery byl jeste zarover postizeny, byl to autista. Tam ta agrese byla opravnénd,
protoze pramenila z toho jeho postizeni. Ale oni pak docela casto jdou bud’ proti sobé,

%3

proti nasemu majetku, nebo proti jinéemu ditéti. TakZe ochranit ty déti.

Pavlina tika: ,, U agresivniho ditéte v zarizeni jsem se bala, abych dokdzala uchranit
ostatni deti, protoze tady zrovna byla napv. zaroven umistena holcicka, které byl jeden
rok. “ Pavlina také vzpomind, Ze se vlastn¢ obavala kazdé nové situace, Ze ji nezvladne:
., Miij nejvetsi strach byla kazda nova situace, ze ji nezviadnu. Ale naucila jsem se tady

nebat. “

Johana popisuje ptibéh spojeny pravé s agresi, ktery se stal zrovna par dni pred
rozhovorem, jeji hlas se pti vypravéni mirné€ chvél: ,, ted’ treba dva dny zpatky jsme méli
takovy incident, kdy vSechny deti sedely na gauci, ja jsem sedela metr od toho a ona
(10leta divka) prosté vstala a vsi silou toho nejmensiho z chlapeckil, co tady dneska neni,
ho kopla do obliceje. Vsi silou, botou, neméla zuté boty a kopla ho do obliceje. Ten
chlapecek kromé toho, Ze ze zacatku vitbec nebrecel, takze jsem se opravdu lekla, Ze se
mu néco stalo, tak pak zacal brecet, pak mu natekla hrozné moc tvar, oko nemohl

otevrit...

V souvislosti s tim zminuje svij vnitini zapas, kdy vi, ze za negativni vzorce chovani u
déti miizou jejich rodice, kvili kterym jsou pak umisténé do zatizeni, a kdyby v dasledku
agrese jejich ditéte zemrelo jiné dité v zafizeni, ponese za to zodpovédnost pecujici osoba.
A ty porad stojis mezi nimi, a jako to bylo s tim chlapeckem, Ze prosté sedis metr od
toho, ale neudelds s tim vitbec nic, protoze prosté nevis, co se stane. A to je moje dalsi

obava, Ze kdyby se néco takhle opravdu stalo, Ze treba ten chlapecek umre tou herdou do
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obliceje, tak za to budu zodpovedna ja. A zaroven kdyz si vezmes tu cestu, ze tady nékdo
10 let to dite zneuzival a pak ho daji do néjakého zarizenti, protoze bylo zneuzivané, a pak
to dité nékde vybouchne a ja za to budu zodpovédna, Ze ja jsem ho neuhlidala. Tak mi
prijde, zZe to vlastné nedava smysl. Jak muzu byt zodpovédna za to, zZe ji nekdo roky

ublizoval...

Respondentka Adéla se boji selhani: ,, To, Ze bych nechtéla zklamat, selhat. Z toho (ma

strach).

Jan se boji toho, ze ptijde dité, které nezvladne. ,, No, bojim se nekdy, ze prijde dité, ktery

3

proste nezvladnu.

Respondent Jozef reflektuje, Ze se niceho prilis neobava, ale ma strach z urazi a toho, ze
by dité¢ neuhlidal nebo by béhem nocni smény nastaly u ditéte n¢jaké vazné zdravotni
potize. ,, Mé stresuji véci, kdyby byl opravdu néjaky vraz, nebo aby mi dité nevlitlo v metru
pod soupravu, nebo aby ho néco neprejelo. Nebo v noci, to ja nastésti moc neslouzim, ale

«

Kdyby mu bylo fakt néjak blbe, tak prosté vychytat tyto krizovy scéndre, jinak ne.*

3) Jaka nejnaro¢néjsi situace z pohledu Vasi prace s ditétem Vas dosud

potkala?

Respondentka Johana vybrala ptihodu divky se syndromem CAN: ,,Jedna holcicka mi
nechtéla vystoupit z autobusu a uz jsme byly na konecné. A pan autobusak byl nervozni
Z toho, protoze uz skoncil. A ona si lehla na zem a nechtéla vitbec odejit. Ted’ na meé
vSichni koukali, protoze vSichni ocekavaji, ze jsem maminka té holcicky. A nakonec ten
autobusadk mi ji vynesl ven, ja jsem celou dobu micela a jen jsem cekala, az ji vynese a
venku jsem ji jen natdhla ruku, ona se mé za ni chytla a probéhlo to v poradku. A myslim
si, Ze to bylo ozdravné pro ni v tom, Ze na ni nikdo nekricel, nerikal ji, co to deélas, podivej
se jakou delas scénu, ostudu, Ze ji nikdo vlastné za to nenapadal. A nékdo ji rekl, je to
V poradku, ja tady porad jsem, cekam na tebe, az ty si prozijes to, co potiebujes. A hlavné
ani nevim, proc se stalo. Jestli méla néjakou Spatnou zkusenost z autobusu, nebo co se
stalo. To jsme se nikdy nedozvedéli a dozvi se to asi treba terapeutka na néejakych

terapiich. Anebo si na to vzpomene nékdy v dospélosti a néco k tomu rekne.
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4 respondenti znovu zminuji téma agrese a popisuji ptibeéhy, kdy se pred agresivnim
ditétem museli snazit ochranit ostatni déti ve skupiné, casto byla potfeba zavolat i

zachrannou sluzbu.

Jan: ,, agrese u velkych deéti, i treba viici sobé, spis nez viici mné... Tam to jednou bylo

vyhrocené do situace, kdy jsme museli volat sanitku a nechat dité odvézt na neklid.

Dodava, ze ,, deti se nekdy ohrozuji nozem “.

Pravé Andrea mluvi o situaci, kdy chlapec napadl jedno z déti ve skupiné a musela také
volat zachrannou sluzbu: ,, Tak to bylo zrovna pomérné nedavno. Souviselo to s tou agresi
a bylo to, zZe jedno z téch deti napadlo to druhé dité a byla to dost oskliva rvacka s tim, Ze
pak jsem nasledné musela volat zachranku a s tou zachrankou dorazila i policie vzhledem
k tomu, Ze to dité bylo agresivni. Bdla jsem se o deéti, protoze tam opravdu na né itocil,

hodil po jednom zidli. Bylo to neprijemné. *

vevr

situace pro mé byla pravé s chlapcem, ktery byl agresivni. Bala jsem se, abych dokdzala
uchranit ostatni déti, protoze tady zrovna byla zaroven umisténa holcicka, které byl jeden
rok. Vyzkousela jsem Kk chlapci rizné pristupy, a nakonec jediné co pomohlo, bylo
ustoupit a vcitit se do jeho role, komunikovali jsme minimalné. “ Dodéava, ze ,, castéjsi

agresivni projevy jsou, kdyz se dve déti spoji.

wevr

chlapce, ktery byl do zatizeni umistén se svyma dvéma bratry. Zaroven byl v zafizeni
sourozenecky par Sestileté divky a tiiletého chlapce. ,, Bylo to problémové dite, které
ublizovalo. Vzdyt on ublizoval tém svym sourozenciim. Tam jsem musela resit tri nejhorsi
situace, které ten chlapec udelal. Ale musela ses spolehnout na tu druhou kolegyni. Ktera
vzala ten zbytek déti a ja jsem 5la a dvé hodiny jsem to s nim rozebrala. Kdyz odesel do
toho diagnostického ustavu, ti kluci byli upiné jini. My jsme si dali ty mantinely a ono to

¢

slo, ono to kupodivu slo. A méla jsem jenom ty dva.

Déle zminuje problém kombinace s dalSimi dvéma sourozenci. ,, Nejhorsi je
nakombinovani téch skupin. (...) A pak kdyz oni uz odesel (agresivni chlapec) mohla ses

zamérit, cil si stanovit. Ja vidycky si stanovim cil, u takovychto deti. *
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Andrea shrnuje situaci s agresivnim chlapcem tak, ze ,,takhle psychicky narusené déti
nepatri do tohoto zarizeni. Ten druhy sourozenecky par-... ti vyslovené trpeli. Ale tak jsme
se snazili. Nejhorsi tam pak byla ta premedikace. Kdyz se mu daly jiné tablety, a pak, nez
si na to zvyknul... Ted on byl vzhiru treba do ¢tyr do rana, to mi ho bylo opravdu lito.
To jsem tam pak sedéla s nim vidéla jsem, jak si to vaze (porezani) a vikala jsem mu
Zdenku, oni vsichni spi, hlavné nebud’ hlucny a vis, Ze si sam ublizujes, nemuzes délat
to... Ne, to bych nedelal, to bych nedélal. Tak jsem vidéla, Ze uz ani on za to nemiize.
Vzdyt i on by radsi spal. Tak takovéto tam byly dva tydny, nez se zase vychytaly ty léky.
Protoze tam to byla agrese, zZe jo... pak to spani, tam se to muselo skloubit do tech lékii a
nejhorsi bylo ohrozovani téch okolo. A v tom diagnostickém ustavu byl ten jeho pobyt

nevyhnutelny. *

Respondent Jan kromé agrese povazuje za nejnarocnéj$i situace také vydirani
nactiletymi dévéaty. ,, Dd se rict prosté urcite problematicka skupina jsou tady divky 15
az 18 let, ne vSechny, ale prosté to casté. Jsou Spatné zvladatelné a uz dokdazou dosdahnout
prosté svého, jakymkoliv zpiisobem. Ono se to néjak musi nastavit na zacatku, a to jsou

takovy tézsi situace, které jsme resili, ale vétsinou se to nakonec podarilo néjak vymyslet.

wewvr

jsme tady takového chlapce, ktery byl velmi hyperaktivni. Délal parkur, takze furt nékde
skakal a ted’ se to samoziejmé ve mné mlelo. Prosté, kdyz to neni potreba, tak ja je nechci
okrikovat. Nechci umraviiovat. JenZe tam on prosté jako nepostal a fakt poskakoval,
kdekoliv byl néjaky betonovy sloup nebo néco, tak on samoziejmé zacal skakat. Ja jsem
si vzdycky predstavoval, jak spadne na tu hlavu, jak to presné bude ten uraz. A jeste on
hodné vypinal a utikal rizné do néjakych fiktivnich svetit marvelit a tak. A ta situace v
kombinaci toho hyperaktivniho chovani a toho, ze nedomyslel véci a vypinal, byla vilastné

¢

strasné rizikova. ‘
4) Bylo do vaseho zarizeni nékdy umisténo dité se syndromem CAN?

5 ze 7 respondentt uvedlo, Ze se v zafizeni setkali se syndromem CAN, piestoze nékteti

V zafizeni pracuji pouze jeden rok.
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Jan podotyka, Ze ,,ted je to casty, dokonce v posledni dobé. Ja se v té adaptaci snazim
poskytnout néjaky pocit bezpeci jakymkoli zpiisobem. *“ Jozef kyve hlavou a fika: ,,Ten

syndrom tam samoziejmé byva, uz jsem ho taky tady zazil. *

Respondentka Anna uvadi, ze vétsina déti ma tyto projevy a Ze u nich v zafizeni se o
syndromu CAN casto mluvi: ,,oni jsou primarné skoro vsechny, maji podobné projevy.
Ano, byvaji tam i déti, které tohle nemaji, ale prijde mi, Ze spis vétsina. A chapu vsechny
ty jejich projevy a proc se to tak déje a myslim si, Ze je to jednak asi diky tomu, Ze uz to
zndam ze Skoly a paK i diky vzdelavani a tim, Ze se u nds o tom hodné mluvi. Kdyz treba
mame néjaky projev ditete, ktery my primo nechapeme, tak ta nase pani reditelka se to
snazi osvetlit, kdyz si to nedokdazeme spojit, tak oni nam to veétsinou dovysvetli, z ceho to

miize pramenit.

«

Dle odpovédi Pavliny se u nich objevil syndrom CAN, ,, ale nebyl primo diagnostikovan. *

/4 rwv

6.1.2 DC 2: Zjistit, jak se pracovnici piimé péce

vyporadavaji s naro¢nymi situacemi

Cilem druhého dil¢iho cile bylo zjistit, jak se pracovnici piimé péce vyporadavaji
S naro¢nymi situacemi. Za pomoci témat popsanych v teoretické ¢asti vztahujicich se k

tomuto vyzkumnému cili jsem stanovila v ramci rozhovoru tyto otazky:

1) Jak se s naro¢nymi situacemi vypoiadavate?
2) Jakou mate psychohygienu — jak pecujete o svoji dusi a télo, a co konkrétné
délate, abyste dokazali odbouravat stres spojeny s Vasi praci?

3) Byl/a jste nékdy vyhorely/a? Co jste v takové situaci délal/a?

Pro lepsi prehled odpovédi uvadim pod jednotlivé otazky.

1) Jak se s naro¢nymi situacemi vyporadavate?
Mezi hlavni mechanismy vypotfadavani se s ndro¢nou pracovni ¢innosti uvadi respondenti
jednohlasné vzajemnou podporu a spolupraci v ramci tymu pecujicich a supervizi.
Mezi nékteré dal$i mechanismy patii dodrzovani psychohygieny, schopnost naplanovat

si aktivity s détmi tak, aby byly pFijemné jak pro déti, tak pro pecujici.
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Takto popsaly 4 respondentky podporu ve svém pracovnim tymu:

Respondentka Adéla se vraci ke svému strachu z no¢nich piijmu a popisuje podporu od
vedouci pecujici: ,, Kdyz prokonzultuji ten prijem s Lenkou, to mi jako pomiize. Doddva
mi to odvahu, kdyz Lenka rika: Prosim te, to zvladnes, zvlddla jsi horsi. A ja se ptam: Jak
to vis? A ona: Ale ja té znam. To mé tak docela pomiize jako i lidsky. A pak mi Fekne:

Protoze vim, Ze ty bys to samé rekla mné.

Respondentka Pavlina mluvi o podpoie ze strany kolegyn a socidlni pracovnice: ,, Mné
nejvic asi pomaha, kdyz si mizu s kolegynemi popovidat o situacich, které tady vsechny
reSime a sdilime. A kdyz si s nécim nevim rady, muzu jit za socialni pracovnici, kterd je
jako jedna z nds... Vyuzivam také supervizi a musela jsem se naucit domi odchazet

S cistou hlavou. “

Andrea: , Takze je to hodné o tom, Ze mame s kolegynémi tieba skupinu na WhatsAppu,

‘

takze ja jim tam tFeba napisu, Ze mé uz néco stve a oni mé podpori. *

2 respondentky zminuji zdroj motivace v malych tspésich a védomi toho, Ze se déti
s nimi maji dobie. Andrea vnima jako motivaci to, kdyz vidi, Ze déti né¢im nadchne
nebo potesi, 1 kdyz musela dlouhou dobu pracovat navic: ,,Ja tu praci mam hrozné rada
a prekvapilo mé to, na to ze ty déti nebyly moje cilova skupina. A kdyz jsem tam zacala
pracovat, tak tam ty deti byly hrozne hodné, byly to zlaticka. A strasné mé to bavilo. Ted’
to bylo trochu horsi, vzhledem k tomu, Ze ty déti byly ndarocné, a jesté u nds byla dost
dlouhou dobu persondlni pocta. Takze jsme pracovali navic, docela hodné navic. A ono
to cloveka potom hrozné ubiji. Protoze ja jsem do té prace chodila opravdu hodné. A kdyz
Jjsem treba odchazela a védéla jsem, Ze dalsi den jdu zase, tak jsem si obcas rikala, uz ne.
Ja uz to nechci. Ale pak jsou takové ty okamZiky, kdyZ vidim, Ze ty déti tfeba nécim
nadchnu, nebo prosté pro né néco vymyslim. A kdyz &lovék vidi, Ze jsou najednou

«

opravdu radi, tak ho to potési.*

Adéla je vdécna za transformaci zatizeni do byti, kde pecujici osoby samy vafi jidlo,
uklizi, perou pradlo a s détmi funguji jako doma. Ptiznala, Ze piivodni typ zafizeni byl na
praci po psychické strance velmi naro¢ny: ,, Tam to bylo jiné, po téhle psychicke strance,
Jjen tu sluzby dotocit. Tady jako vidis, Ze jsi uZitecna. Staci zZe ti deti pochvali to jidlo, a to

i ten dospély, Ze to délate ruku v ruce tohle, vis? Ze zavold mi Lenka: Co Adélo, tohle jsi
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nasla a jinak dobry vsechno, jdes varit? Jen takhle. A ja rikam: Jo, jo. Citim se tady lip.
Je to domov i pro deti. Tam na to kaslaly, ale tady si to i buduji, jen aby to mély hezke,
jen aby to mély hezké... kdyz vidim, jak sbira smitka z koberce, rikam: Vidis to, driv bys

to nohou zakopla pod sedacku. Tady je to jiné. Tady je to nase. Jsem spokojena. “

Adéla také pred nckolika mésici prozila tmrti blizké osoby, se kterym se musela
vyporadat. Povazuji za dulezité to zminit, protoze prestoze se nejedna o narocnou situaci
s klienty, praci s nimi to ovlivituje, a pravé v téchto situacich je rozhodujici i to, jak
zareaguje zatizeni. Adéla hodnoti zatizeni, kolegy a déti: ,,Je to vdécna rodina tady. Jako
Jja bych tym nemeénila. Mozna ze nekdy casem, ale zase by to byl jen ZDVOP, kam bych

‘

se posunula. Meé to smysl dava, tohle. Dava.

Respondentka Johana se vzdy snazi udélat, co je v jejich silach a kdyz potiebuje podporu,
pozada o ni: ,,Ja vzdycky jednam tak, jak nejlépe muZu. A vim, Ze to je ohranicené tou
moji silou. Ze to udélam tak, abych i ja tu situaci zvladla. Vim, kde jsou ty moje hranice
a nikdy nejdu za né. Kdyz uz presné citim, ze je to dal za nimi, tak si necham od nékoho

pomoct.

Jan uz rovnou zminuje zkuSenost se syndromem vyhoteni a uvédomuje si dilleZitost
psychohygieny. ,,Jad si na tohle davim pozor hodné... diive jsem pracoval 16 let na
jednom pracovisti, to mé urcité zmeénilo. Ja si davam tady treba i 3 tydny dovolené, kdyz
to potiebuji, i to se dad. Pak ta psychohygiena je fakt dilezitd. Rozhodné se snazim ten
tyden, co tu nejsem, netelefonovat si s kolegy a resit, co se tady déje, protoze to nijak
neovlivnim, tady se déje porad néco. A snazim se si vymyslet aktivity s détma, které bavi
i mné. To jako priznam. Jsou to i nekdy hlouposti. Rad chodim s détma do Skoly, Ze se
rano jako projdu a trosku se rozkoukdam. Déelam to i pro sebe. Anebo si | umim zalézt, Ze
si dam piil hodiny. Kdyz potom s détmi jste prave cely tyden, tak se naucite mezi sebou
fungovat, zZe oni Si s vami pusti film nebo néco. Takze se snazim od zacatku v tom dnu

«

délat néco i pro sebe, aby to bavilo i mé.*

Kromé toho Andrea mluvi o potifeb¢é psychohygieny ve volném ¢ase. Volného ¢asu na
aktivity nebo konicky, které by ji pomahaly vycistit si hlavu ma ale malo. Vi ale, Ze kdyby
si ivazek snizila a méla by ¢as se koni¢kim vénovat, pracovalo by se ji mnohem Iépe.
Mluvi i tom, pro¢ pro ni neni jednoduché nenosit si praci domd a potvrzuje tim logiku

zasady respondenta Jana, ze si s kolegy nevola ve volném case: ,, Ne vidycky jde vypnout
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a o prdaci nepremyslet. I vzhledem k tomu, Ze si prave nékdo z kolegii pise o pomoc, zZe
chce podporit, takze ho podporujeme, takze v tu chvili sedim doma, ale viastné jsem
V prdci, protoze se tam potiebujeme podporit. Zaroven den pred tim, nez jdu na denni,
tak uz musim treba premyslet o tom, co tém détem uvarim. Takze uz zase clovek premysli
a dela nejaky nakup. Takze to jsem vlastné taky jednou nohou v praci. A problém je, Ze
jak to jesté kombinuji s prezencnim studiem, tak mam toho volného casu teda opravdu
minimdlné. A v tom pripadé uz neni prostor na tu sebe-hygienu. Ale mit ¢as na ty konicky,
tak si myslim, Ze bych ty situace vnimala jinak a necitila bych se tak prepracovana. Takze
to mi chybi a myslim si, ze bych pak treba pro deti vymyslela néjaké aktivity extra, na

které se potrebuji pripravit taky v obdobi mimo praci.

Myslenku spoleénych aktivit s détmi, které udé€laji dobfe jak détem, tak pecujici,
zminuje kromé Jana také Andrea: ,, 4 zarovern je tieba skvélé, ze s temi détmi jdou treba
o vikendu podniknout néjaké takové aktivity, které zaroven jsou ta moje néjaka hygiena.
Ze tieba jdeme malovat, mame vytvarku s detmi. Mdame mistnost, kde si miizou malovat,
tvorit a tim, Ze to tvorim s nimi, tak to pro mé uz neni takovd prdce, protoze to zdarover je

«

miij konicek. Nebo jezdime na vylety, kdyz to vyjde.

Jozef byl jediny, ktery vylozené fekl, Ze si praci domu nenosi a bavi ho pfemyslet nad
tim, co by pro déti bylo nejlepsi i ze systémového hlediska: ,,Ja teda nastésti nemam v
povaze, ze bych si nosil praci domii, to uz musi byt pripad, ktery mé néjak vnitiné oslovi.
Mivam to, Ze se opravdu trosku ztotoZnim s tim ditétem a pak si o tom piemyslim, ale
nepovazuji 10 za zdtéZ. A bavi mé i nad ramec trosku o tom premyslet systémove, protoze
Jjsem puvodné socialni pracovnik vystudovany. Opravdu premyslim, co by se dalo jesté
zlepsit, jaka pomoc viastné treba v tom daném pripadé by pro to dité bylo nejlepsi. Prijde

mi zajimavé na to takhle pohlizet.

2) Jakou mate psychohygienu — jak pecujete o svoji dusi a télo, a co konkrétné

délate, abyste dokazali odbouravat stres spojeny s Vasi praci?

Nejvice respondentt uvedlo jako dilezité vénovat se ve volném ¢asu zalibam, konickiim
a ¢innostem odliSnym od téch pracovnich. Téméf vSichni zminili chozeni do pfirody,

¢teni, filmy nebo tvorivé ¢innosti.

54



Johana popsala svoji psychohygienu takto: ,,travim volny ¢as s kamarddy, nemyslim jen
na tu praci. Casto si sama pro sebe kupuji kvétiny, kupuji si vorniavé svicky, casto si délam
Caje, davam si vanu doma, nebo si ¢tu, hodné chodim do prirody, mame dva psy, takze

chodim hodné s temi psy, takze Ziji i hodné separatni Zivot nez jen pracovni. Protoze

kdybych Zila jen timhle, tak té to musi prosté semlit.

Andrea navic zminuje dilezitost spanku: ,,Jd chodim treba do prirody, nebo si néco
tvorim, to mé taky bavi. Déelat néco totalné jiného. Ani nectu, protoze v prdaci néco ctu, ve
Skole néco ctu... takze to totalné jako odbouram, aby se to netykalo viibec prace. Anebo
taky ta klasika... natahnout si na gauc a pustit si film, to ma asi kazdy, no. Jinak cas na
spanek si najdu vidycky. Kdybych byla nevyspald, tak to bude zlé. A nemuzu to délat ani

vici détem, kdyz jdu nevyspala na smenu, tak vim, zZe jsem na deti mnohem vic protivna.

Jan zminiuje mimo jiné narocnost obdobi covidu a piinos absolvovani terapii: ,, 7ed’ to
bylo docela tézky, byl covid, byli jsme bud’ tady a pak karanténa. Moje zaliby jsou knizky,
filmy, chalupa, priroda, ale musel jsem se to naucit. Jesté kdyz jsem tady zacinal, tak jsem
chodil na normalni terapii, kde jsem si resil nékteré véci, protoze hodné casto se tady
setkavam se svou minulosti v téch pribezich téch déti, i S temi rodici. Takze jsem s tim
potieboval pracovat, abych si zachoval zdravy postoj jak k tém rodiciim, tak tem détem.
Ted uz to staci v té supervizi. Ted jsem mél individualni supervizi, kde jsme se treba
domluvili, Ze by bylo fajn, kdybych si vzal tyden dovolenou. Hodné jsem ted’ tady byl navic

«

a na nékteré véci mi uz dochazi sila. -

Respondent Jozef: ,,Ja mam sice uz velmi pasivni konicky, ale vénuju se svym pasivnim
konickum, které mé vidycky docela tu hlavu vycisti. Pred spanim, kdyz prijdu, tak

minimalné tu hodinu si davam pocitace a prosté fakt si tu hlavu vycistim.

Pavlina odpovida: ,, Pro mé je uleva, kdyz predam sménu a vim, Ze situace uz muzu

vypustit z hlavy. Pomdhaji mi riizné antistresové omalovdanky a cviky proti stresu.

Adéle pomaha kvantové lééeni: , Mam takové svoje lidské ritudly. A vim, Ze mi to
pomiize. Mam kaminky a vim, Ze to tak bude... Ze si vsugerujes kvantové léceni a cO
vysilam, to se mi vrati. Kdyz ted’ budu vikat je to dobry, tak to dobry bude. A poperu se
S tim. A kdyz nemiizu ja, nestydim se rict. Neumim to, nezviadam to. Protoze vim, Ze tady

to nikdo nezneuzije. Lenka (vedouct pecujici) je rada, Zze ma ten tym, zZe jsme obétovali,
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Ze vstdvame ve Ctvrt na pét, v piil paté, ze takovou dalku jezdime. A i ona to hodné déla,

‘

Ze je tady ona ten ¢lanek na tomhle postu.

3) Byl/a jste nékdy vyhorely/a? Co jste v takové situaci délal/a?

Na tuto otazku odpovédéli kladné 2 respondenti ze 7, Jan a Andrea.

Jan popisuje vyhoieni v pfedchozim zaméstnani: ,, Ano a musel jsem z toho pracovisté
vilastné ve findle odejit. Ja jsem délal na popalenindch 16 let a syndrom vyhoreni je jeden
z hlavnich deji, ktery se tam u persondlu déje, uz i po par letech. Tam to bylo tématem
jeste v dobe, kdy to jeste nebylo téma jinde. A tenkrat to dospélo az k tomu, zZe jsem fakt
musel odejit. Pak jsem jeSté zdravotnictvi zkouSel, ale uz jsem to ani nezvlddal a je to

narocny. Tahle prdce je jind. Neumird se tady, Kdyz to reknu takhle...

Andrea také reaguje kladnou odpovédi a popisuje, jak ji pomohlo ocenéni vedeni: ,, Ted’
uz tolik ne, ale na néjaké obdobi — leden, unor, to byla tragédie. Bylo to na té moji praci
i videt, Ze moje nasazeni opravdu neodpovidalo vitbec tomu, jak by to asi mélo vypadat.
Ale néjak se to samo upravilo. Popravdé uplné nevim, jak. Jesté jsme se v tu dobu
stehovali, do toho zkouskové a do toho chodit pordad do prdace, tak to bylo s tim mym
celkovym rozpoloZenim spojené. Méli jsme jednu supervizi zamérenou na to, jak pozname,
Ze delame svou prdci dobre. Ja jsem tam reflektovala, ze nevim, kdy jsem si naposledy
Fekla, Ze tu praci délam dobre. A ja citim fakt podporu toho vedeni. Té nasi reditelky. Ze
ona opravdu jde a ekne, to jsi udélala dobie. Ze fakt chvali a ono to c¢lovéku opravdu
dodd, i kdyz to byla opravdu néjaka blbost, nebo jsem udélala jen néco navic a ona to
opravdu umi ocenit. Hlavné kdyz t0 oceni slovné, je 10 pro mé strasné dulezité. Takze tim,
Ze jsem tam pak udélala néjaké véci a byla jsem fakt ocenena, tak mé to hrozné pomohlo.
Hodné velky taky posun byl potom, CO tam jedno dité zautocilo na to druhé a ja jsem tu
situaci vyresila tak, Ze jsem byla spokojend, a jesté jsem za to byla pochvalend, Ze ta
situace byla skvéle zvladnuta, zZe jsem skvéle oSetrila i zbytek téch déti po psychické
strance. A to byl pro mé velky posun, zZe jsem citila, jo, vzdyt ja to délam dobre, i kdyz to
tak obcas prosté nevypadad. A to mi i dost pridalo do téch dalsich dni. A navic jsem si
V praci rekla, Ze fakt odpracuji svij uvazek a prescas nechci, coz mi taky psychicky

pomohlo, protoze jsme i u toho plného uvazku museli délat néjaké prescasy.
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6.1.3 DC 3: Zjistit, jak pracovnici primé péce hodnoti
jednotlivé stavajici formy podpory ze strany vedeni a

jaké dalsi formy podpory by potiebovali

Tietim dil¢im cilem bylo zjistit, jak pracovnici piimé péce hodnoti jednotlivé stavajici
formy podpory ze strany vedeni a jaké dalsi formy podpory by potiebovali. Odpovéedi na
vyzkumné otazky jsem pro lepsi piehlednost rozdé€lila do kategorii podle jednotlivych
forem podpory. Analyzu dat provedu vzdy pro jednu kategorii zvlast' a v poradi, ve

kterém byly pro tu kategorii otazky pokladany.

e PERSONALNI ZAJISTENI

1) Jak hodnotite sménny provoz ve Vasem zaiizeni? Ma néjaka uskali?

Na tuto otazku Sest ze sedmi respondentli odpovédélo kladné, pozitivne hodnotili zejména
flexibilitu v planovani smén a ochotu vedoucich pracovniki pfizptisobit smény rezimu

pracovnikl ptfimé péce.

Pouze respondentka Lenka zminila, ze by ji vyhovovala sména 24 hodin i kvuli détem,
aby se citily vic jako doma: ,, Mdame denni a nocni. Ale vic by nam vyhovovaly denni
S nocni dohromady, takze 24 hodin. Ale ze zakona to bohuzel zatim nelze. ProtoZe za mé
je lepsi, kdyz s tim ditétem stravim den, stravit s nim i ten vecer, pak ho ulozit. | si myslim,
Ze pro ty déti by to bylo mnohem prijemnéjsi a domactéjsi. Takhle se vilastné clovek snazi,
aby se do vecera vSechno stihlo, pak ty déti vykoupat, ulozit a viastné neni ten klid na to,
Si néco treba protahnout a ty véci si udélat, az kdyz jsou deti v posteli, az kdyz spi. Takhle
Jja si to nemiizu naplanovat. Nebo si tady vecer clovek s nimi takhle sedne, pusti si televizi,
nebo si vezmou knizky a cteme si, ale je to takové, ze vlastné to jde dost Spatné diky tomu,
Ze jsme limitovani tim, zZe do 19 hodin musime napsat tohle, napsat tohle, udélat tohle a
viastné by to mohlo byt uplné jinak. A i viastné ty deti, kdyz v 19 prijde nékdo jiny, tak je
to taky rozrusi. Ted zacnou tady béhat a pri tom uz tieba byly v takovém tom poklidu, Ze
Jjsme si povidali, Cetli a viastné je to takovy zase novy vzruch pro né, nové rozruseni, nova

teta a ted’ zase nanovo zacnou to, co uz povidaly.

Respondentka Adéla, ktera pracuje ve stejném zafizeni jako Lenka, pfi¢emz Lenka je
pecujici osobou a zaroven vedouci pracovnici, je S 12hodinovymi sménami spokojena a

pochvaluje si flexibilitu v planovani smén dle potieb jednotlivych pracovniki: ,,Jsem
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spokojend. Mame sesit na pozadavky, kam si napiseme, kdy chceme volno, kdy mame
treba doktory a Lenka to pak nakombinuje. Vzdycky to piseme mésic dopredu, nez ona

zacne delat planek. Vyhovuje mi tenhle sménny provoz.

Kolegové Johana a Jozef maji v zafizeni 12tihodinové smény uspofadané na kratky a
dlouhy tyden. Johana tika: ,, Mné to vyhovuje, protoze to sice je dvandactka, ale pak mam
viastné ten tyden, kdy jdu jen dva dny do prace, a tim viastné ziskavam ten cas, kdy miZu
délat jiné véci. Mé by asi uplne nevyhovovaly osmicky. Ale chapu, Ze v zarizenich, kde je

vevr

dlouha a clovek na to nema energii. Ale treba tady citim, zZe ten prostor téch dvou dni, mé

¢

nabiji tou energii. Takze mé osobné ty dvanactky vyhovuji. *

Jozefovi teditelka zafizeni umoznila vyhnout se no¢nim sménam, které vnimal jako
prilis naro¢né: ,,Ja musim rict, Ze jsem driv délal v klasickéem sménném provozu a tam
Jjsem prosté mél denni a nocni bez rozdilu. A kdyz jsem sem nastupoval, tak pani reditelka
se mé teda zeptala, jestli chci nocni. Ja jsem ji Fikal, Ze o né nestojim. A ona to fakt
respektuje. Takze dokud tady bude ona, tak ja treba ten rok a ctvrt prosté jsem mél
opravdu prakticky bez nocnich a byt jsem na né byl zvykly, tak je mi to velmi prijemne,
Ze uz je mit nemusim. A asi je to i o tom, Ze opravdu, kdyz tady mas 4, 5 malych deéti, tak
si nedovolis uplne vypnout, a to prosté dobre nejde. TakzZe to povazuju za docela dobry

benefit, Ze vlastné ty nocni ted nemam. “

Respondentka Andrea zmituje prisluzby Vv zatizeni a sménny provoz popisuje takto: ,,My
mame uplné individudlni planovani, takze si vyskrtavame, které dny miizeme a které
nemuzeme. A pak viceméné vedouci vychovatel podle toho vystavuje plan, coz je prave
treba skvélé u mé ke skole. Protoze si to vyskrtavam podle potreb, které zrovna mam. A
jedeme denni nocni. Plus jsou jesté u nas prisluzby. Coz je kdyz mame na pobytu vic jak
4 déti, tak ze zdkona u nich uz musi byt dva pracovnici, coz je ta prisluzba pies den. Ze
jeden ten vychovatel je ten hlavni, co ma denni, ktery je tam zpravidla dopoledne sam,
protoze jestli tam néjaké dite zustane, coz je minimdalné, to je vétsinou, kdyz jsou nemocné
nebo tak, tak to jich tam vétsinou neziistane tolik. A odpoledne chodi ta druha, ktera kdyz
se vraci deti ze Skoly a je treba nutné logisticky skloubit, Ze néjaké deéti se jedou

3

vyzvednout a néjaké jsou uz jakoby u nas. TakzZe pak jsme tam ve dvou. ‘
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Pavlin¢ 12hodinovy sménny provoz také vyhovuje: ,, Nas smenny provoz mi vyhovuje.
Reditelka je ochotnd rozpis smén ménit i na posledni chvili dle nasich potieb, mdame to

flexibilni.

V zatizeni, kde pracuje Jan, jsou smény nastavené v tydennich intervalech, to znamena
tyden s détmi v zafizeni a tyden volna. ,,Mné to takhle vyhovuje. Ale je to kamen uirazu u
vetsiny lidi, co sem nastupuji, Ze se hodné casto stava, zZe to nezvladnou, neumi to, snazi
se ze sebe vydat co nejvic a za ten tyden jsou uplné vyrizeny. Taky jsem takhle piilrok

jezdil asi a 2 dny jsem byl... Ale vvhovuje mi to takhle.

2) Jakym zpusobem komunikujete uvnité zafizeni o situaci ditéte p¥i jeho
umisténi a v pribéhu jeho pobytu?

3) S jakymi odborniky v zarizeni spolupracujete a jak spolupraci hodnotite?

Tyto dvé otazky pro ucel analyzy a interpretace slou¢im dohromady, protozZe se odpovédi

prolinaly.

Respondenti popisuji, ze informace o détech pfi ptijmu ziskdvaji od socidlni pracovnice,
je to ale postupné, jak iika Lenka: ,, ty deti viastné prijdou z ulice, takze teprve potom se
zjistuje, jaké ty deti maji handicapy a co si vlastné nesou do toho zivota, 7 ¢eho viastné
prisly. Veétsinou se to ziskava aZ po tom, co déti prijdou, béhem nékolika tieba tydnii,

pres rizné ty socialky a tak dal.

Johana mluvi za zafizeni jako celek a popisuje spiSe to, jak informace ziskava socialni
pracovnice: ,, Ono zdlezi, jak se sem to dite dostane, jestli ho priveze socidlka, jestli to
dité prijde samo, to také ma moznost. Jestli treba to dité chodi volat na linku bezpeci, ze
ho taky nékdo z téch socialnich sfér sem priveze, nebo se zrovna néco strasného stane a
priveze ho policie. TakzZe podle toho zalezi, jak se dostaneme k tém informacim. Budto to
Jjsou vypovedi lidi, kteri u té situace byli, nebo to muze byt tridni ve skolce, nebo obvodni
lékarka, Ze si v§imne néjakych modrin, nebo néceho, co by to dite nemélo. Nebo zZe taky
treba to dite nemluvi, nebo mluvi spatné, nebo ze Spatné spi, nebo ma nocni miiry. Nebo

«

dela veci na ulici, které by delat nemélo.

Stejn¢ jako Lenka Johana zminuje, Ze n€kdy informace nejsou a teprve postupné se
zjistuje, co se stalo a jak je potfeba s ditétem pracovat: ,,a nékdy se k nim nedostaneme a

musime Cekat na to, co z toho ditéte vypadne, co se stane. Socidlni pracovnice déld 0
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zjisténych skutecnostech zdapis a my fungujeme jako pozorovaci za¥izeni, aby pak podle
toho bylo jasné, co by pro néj bylo nejlepsi, jestli se vrdtit do té rodiny, détsky domov
nebo néjakad péstounka, jestli by to zvladlo a vitbec by to chtelo, a proto se i chodi na

terapie, aby se zjistilo, co by pro to dité bylo nejlepsi.

Kolega Jozef mluvi o pfedavani informaci mezi pracovniky ptimé péce, terapeutkou a
vedenim: ,,Jednak my sbirame z té primé péce material a informace, ktere idedalné
zapisujeme a sdelujeme vedeni. Tady to neprobihd uplné primo, ale my je sbirdme a pres
vedeni se dostavame k terapeutce a terapeutka zase opacnym smérem, kdyz néco zjisti,
tak po konzultaci s vedenim to vedeni nds informuje o téchto informacich, které pro nas

‘

povazuje za dulezité. Mné to vyhovuje no. *

Respondenti Jozef, Andrea a Pavlina zminili i systém pfedavani informaci ne uvnitf

zafizeni, ale v ramci zatizeni a OSPOD (organ socidlné-pravni ochrany déti).

Jozef: ,, Co jad teda vim, tak tady ta praxe je takova, ze byt OSPOD by meél davat informace
vyCerpavajici, tak samoziejmé, kdyz tam jsou néjaké znesnadnujici faktory, tak ten
OSPOD to neiekne a trosku maluje na ritZovo a iekne jenom takové zakladni informace
a my se to pak samozirejmé dozvidame az zpétné. Syndrom CAN, to jsou informace, které
by mély byt soucasti té zpravy od OSPODu, ktera prijde s tim ditétem. Tohle zajistuje
vice méne OSPOD, ty informace k tomu ditéti a proc se tady ocitly.

Pavlina: ,,Co mé trapi, je spoluprace OSPOD, protoze od nich dostivame velmi

minimalni informace a lZivé informace. Spoluprace by méla byt lepsi.

Andrea: ,, Mné trapi celkové ten OSPOD, ja nevim, jestli to oni nevidi... jako spoustu véci
oni nevidi, spoustu véci se projevi az u ndas... ale ze jako se viibec to dité k nam dostane.
Pak je problém, KdyZ zjistime, Ze to dité nepatii k nam, Ze je to treba na diagnosticky
ustav a nez ten systém ho posle nékam dal... vsechno je preplnéné, takze neni kam ty deti
davat... $tve mé systém. Celkové na té prdci. Ze se na téch détech v podstaté podepisuje.
Ono pordd je presouvat taky neni dobré... dite, co patri do néjakého diagnostaku, to, ze
ho vezmou z rodiny, Soupnou ho k nam, pak do diagnostaku... diagnostak ho posle nékam

Jjinam... to jim taky nedéla dobre. Cim vic se toho vynechd, tak tim lip.

Respondentka Andrea také podrobné popsala postup predavani informaci a zhodnotila,

ze informovanost je v zafizeni na vysoké Urovni: ,, My mame kaZdy tyden pravidelné
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porady, které jsou pomérné dlouhé a kazdé to dité zaroven rozebirame uplné zvldst. A
deli se to na cast, kdy vychovatelé mluvi o tom, jak se to dité chova na pobytu, hlavné
takové ty zvildstnosti, jak se projevuje v kolektivu viici nam, jak zvlada péci o sebe a tak.
A nasledné mluvi nase reditelka a zastupkyné reditelky a ty zase mluvi o pozadi toho
ditete, proc¢ u nas je. A pak kdyz je u nas déle, tak jak se ta situace vyviji. A oni zaroven
konzultuji s rodinami deti a rikaji ty vystupy, které jsou pro nds dilezite. Kdyz to dite
prijimame, predavaji nam zakladni informace od OSPOD. Takze kdyz tam to dité prijde,
tak necekame do pondéli, ale uz néco mdalo vime a snaZime se to preddavat mezi sebou u
téch smén. Takze kdyz to dité vidim poprve, tak se zeptam a proc tu je. A mame program,
kam délame zapis z kazdého dne, tam nam vychovatel vzdycky da néjaky zapis, ambulance
nam zapise dulezité veci jako Ze dnes ma dité konzultaci. Takze u nas ten proud informaci

je dobry bych rekla a ta informovanost relativné vysoka.

Jan popisuje roli intervizi, spoluprace s ostatnimi kolegy a supervizi: ,, postupné no.
Kdyz jsou komplikovanéjsi situace, mame Ix tydné v pdtek intervize, kde se tohle miize
Fesit, a 1 se dohodnout tit‘eba s kolegyni z jiného bytu, aby postupovala stejné, nebo se
domlouvame, co budeme zkouset, kdyz tady mame treba problém s chozenim do Skoly u
deti, ktery prozily néjaky strach néjaky jako dost osklivy véci. Zrovna dneska jsem deélal
druhy pokus s holcickou jit do Skoly, jestli tam ziistane a nezustala. Tak se domlouvdme,
jak to budeme zkouset dal. A pak mame supervize 1X za 2 mésice, kde resime néjaky
problémy mezi dospelymi, které tady jsou nekdy dost casté, nebo kdyz se stane, ze je
nejaky dite, u kterého clovek nevi a ma pocit, Ze vyzkousel viechno a nedochazi k
néjakému zlepSeni, tak se resi, co s tim a jestli s tim viibec néco jde, protoze nékdy se taky

dozvime, Ze to nejde.

Nejhtite se na otazku odpovidalo Pavling a bylo vidét, Ze a¢ se snazi byt pozitivni, zptisob
komunikace v zafizeni ji praci neulehcuje. Velky je také kontrast oproti ostatnim
zafizenim v tom, jak Casto se konaji pravidelné porady: ,, Béhem covidu bylo velmi tézké
obdobi, protoZe se nekonaly porady ani supervize. Velmi to chybélo a mezi pracovniky
vznikaly konflikty. Porady byly od ledna obnoveny, konaji se 1x za 2 mésice. Resi se na

6«

nich technicke zaleZitosti, ale i situace déti.

61



Na moji otazku, zda vedeni porady a supervize zavedlo hned, jak to bylo mozné,
odpovédéla Pavlina takto: Porady i supervize byly prdave obnoveny aZ na impuls nds

pracovniki. “

Spolupraci s odborniky v zatizeni respondenti hodnotili kladné, pouze v jednom piipadé

respondentka uvedla, Ze spoluprace s psychologem funguje minimalné.

Lenka popisovala pribéh adaptace déti v zafizeni a dulezitost spoluprace
s psychologem, spolecné porady: ,,No, viastne ty déti prijdou, nejdriv se musi
zadaptovat a vlastné i my o tom delame zdpis vlastne, jak probihd ta adaptace. Nasledné
jsou ty porady. A na téch poradach viastné probirame i ty nékteré déti a vlastne i
psycholog tam je a kdyz se ty deti trosku zadaptuji, tak ten psycholog prijde a viastné si
ho vysetii, vezme si ho. To zaleZi, nékteré déti jdou rady do ordinace, nékteré zase musi
vySetrit prosté v herne, protoze jsou tieba fixované na ty tety a nechtéji treba nikam odejit.
To je ruzné prosté. Ale psycholog hodné spolupracuje s nami, protoZe s témi détmi jsme
nejvic. Takze on se nds vlastné dotazuje na takové ty bezné, diilezZité véci, které my viastné

Vypozorujeme béhem téch par dni.

Kolegyné Adéla si mysli, Ze déti mely v zafizeni vzdy zafizené to, co potiebovaly,
zmifuje ale, ze na déti s psychiatrickymi diagnézami zatizeni vybavena nejsou: ,,Mdame
supervizorku a psycholozku zaroven, ten klinicky psycholog. Ta si je taky vzdycky brala
na ty terapie a vzdycky vypracovala manudly pro mé. Vidycky nam rekla, jak na tom to
dité je, vidycky konkrétné. Ja mam toto rada, kdyz se to pojmenuje tak, jak to je. Opravdu
to napsat. Toto s nim délejte, v pondeli, utery, streda... PFesné takovou praci mam rada
— primou. Tam to bezvadné fungovalo u téch obtiznych déti. Tak ted’ jsme tady od brezna
S temi detmi, se kterymi se uz pracovalo tam. TakzZe to uvidime, jak bude dal. Nebo co
Jjsme méli, tak jsme si napsaly a pak jsme si za ni dosly, zeptaly jsme se a je dobré, Ze to
neni velika skupina. Da se s nimi pracovat. Myslim si, kdyz se vratim k tomu agresivnimu
chlapci, Ze takhle psychicky narusené déti nepatri do toho zarizeni, ty ostatni deti
vyslovené trpéli. Ale tak jsme se snazili. Nejhorsi tam pak byla ta premedikace. Kdyz se
mu daly jiné tablety, a pak, nez si na to zvyknul... Ted on byl vzhiiru treba do ctyr do
rana, to mi ho bylo opravdu lito. To jsem tam pak sedela s nim vidéla jsem, jak si to vaze
(potezani). Vzdyt' i on by radsi spal. Tak takovéto tam byly dva tydny, nez se zase
vychytaly ty léky. Protoze tam to byla agrese, pak to spani, tam se to muselo skloubit do
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tech lékit a nejhorsi bylo ohrozovani téch okolo. A v tom diagnostickém ustavu byl ten
Jjeho pobyt nevyhnutelny. Ja mu rikam, neboj se. Taky to tam k nécemu povede. Ale nejsme

na tohle zarizeni.

Respondenti Jozef a Johana spolupracuji v zafizeni se dvéma psycholozkami,

terapeutkou a piistup k jednotlivym détem probiraji v ramci supervize.

Johana zdiraznuje, ze jakékoli situace mohou fesit s Feditelkou i socialni pracovnici,
které maji vzdy oteviené dvefe. Stejné se radi S kolegy navzajem: ,, Mame tady dvé
psycholozky, jedna s nami miva ruzné takové seminare, kdy se rikame, jak jsme se citili
V jaké situaci. Mivame supervizi, ale to se tyka spis tech kolegidalnich a praktickych véci
a ohledné deti, co by bylo dobré udélat, nebo jak se k nékterym vécem postavit, abychom
byli castéji jednotni. A myslim si, Ze je to ta predstava, proc¢ tam chodime. Ale ja osobné
si myslim, Ze jednotni nikdy nebudeme, protoze kazdy z nas je povahoveé jiny, kazdy tu
praci vaima jinak, a hlavné mi prijde, Ze Zivot neni pres kopirdk. Miizes ohranicit to, zZe
dite pujde ve 22 hodin spat, ale uz nemiizes ohranicit, jak se cely den s tebou bude citit a
Ze si dvé hodiny bude cist knizku, kdyz nékoho to proste nebavi. Ale i hodné mi pomdha,
Ze jak reditelka, tak socialni pracovnice maji oteviené dvere, kdyz prijdou do prace a
kdykoli si s nimi miizu promluvit, nebo jim néjakou situaci prehrdt a zeptat se jich, jaky
na to maji ndzor, nebo jak by to udélaly ony. To samé mame s kolegy, Ze velmi casto si
volame a treba se jich ptame, jak by to resili, kdyz je treba néco vyhroceného a nez do
toho vstoupim, tak si vezmu treba chvili ten odstup, abych na to pohlizela bez téch emoci.
Takze se jich taky zeptam, jak to vyresili a ze by bylo moznd dobré, kdyby mi s tim

poradili. “

Jozef chvali predchozi terapeutku a popisuje, jak se mu libi jeji odborné prace s détmi:
,, Ted tady mame novou terapeutku, to jesteé viitbec jako neumim ohodnotit. Ale musim rict,
Ze nasi predchozi terapeutku povazuju za velkou profesionalku a hodné se mi prave libilo,
kdyz s nami délala tu intervizi a kdyz jsem treba byl dole v prdadelné a néco jsem tam vésel
a slysel jsem, ze tam délali néjaky pohybovy aktivity s téma détma a vikal jsem si, Ze je
super, ze i takovymhle détem, ktery treba neni uplné snadny zabavit a zaujmout, tak ona
zi'ejmé se tam s nima umi fakt odvazat a i Si tam S nimi zaskakat. A Fikam, prislo mi to

3

roztomily a jako velmi vtipny, povazuju ji za velkou profesiondlku. *
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Jan hodnoti kladné spolupraci se socialni pracovnici a dostupnost psycholozky V Case,
kdy je potfeba néco fesit. Je zajimavé, ze odpovéd’ zacina tim, Ze ma Stésti, Ze vi, Ze jsou
potieba odbornici: ,, Tak ja docela mam Stésti, Ze vim, Ze je potreba ty odborniky. Jsem
rad, Ze tady je psycholozka se socialni pracovnici a jsme na tom i tak, Ze mame dost casto
na veci jiny nazor, nebo jiny pohled na to, co délame, ale Ze o tom dokazeme mluvit. Jsou
tam néktery prosteé veci, treba my jsme radi, kdyz tady ty déti uz mame a mame je tu co
nejdéle a uz si na né zvykneme. Samozrejmé socidlni pracovnice se snazi, aby se co
nejdriv to dite dostalo zpatky do rodiny nebo nékam do zarizeni, to je jejich prace. Pro
nas ty odchody déti jsou tézky. Pro né je to, jako Ze se splnil ten ditvod toho zarizeni. Ale
tak o tom mluvime. A kdyz t0 vyreseni té situace nékdy dopadne Spatné, tak to pak v

pohodé neni. Ted mdame to Stésti, z myho pohledu, Ze neni problém cokoliv se domluvit.

Dale vice popisuje kladnou roli psycholozKy: ,,Ja to prosté beru, zZe psycholog at’ si resi,
CO potrebuje, ale mame ty vztahy, ze kdyZ tam vyciti nebo zjisti u ditéte néjaky problém,
treba Sikana ve Skole, nebo Ze se citi néjakym zpiisobem vyloucené z kolektivu, nebo Ze by
néco chtélo, tak se to dozvim a néjak se snazim to zménit. To je jako doby. Byl tady treba
kluk, ktery chtel, abych se s nim vic ucil, ale nedokdzal si o to Fict. Ja mdam Stésti, ze ta
psycholozka je tady kmenové 3 dny Vv tydnu, takze vétsinou ma vsechny ty moje déti z toto
bytu ona a je tady vétsinou v patek odpoledne a opravdu predtim vikendem, kdyz tam néco
je, tak to vim... A byla situace, ze si mé zavolala k tomu jejich setkani a domluvili jsme se
vSichni na nécem. To je takovy, Ze nékdy si ty deéti bere, protoze ta situace to vyzaduje,
nebo uz jenom protoze tady jsou, a nékdy se to jesté behem vyvine behem toho pobytu.

¢

Jesté jedna psycholozka chodi na jedno odpoledne v tydnu. *

Dostupnost psychologické péce hodnoti kladné také Andrea. Soucasti organizace
zastieSujici ZDVOP je také krizova pomoc détem, pod kterou spadd zajiSténi
psychologické péce, konzultace s détmi mohou probihat Casto: ,, U nds je pouze pani
reditelka, coz je zdroven socidlni pracovnice, jeji zdstupkyné taky na téhle pozici a ty
S temi detmi provadi konzultace ohledné toho, jak se jejich situace vyviji a zaroven jejich
potieby, ale to spis okrajové, protoze pod nasi organizaci spada jesté krizova pomoc
détem a pracovnici tam jsou a v néjaké domluvené casy béhem tydne si je mohou brdt a
konzultovat, zaroven pracuji i s détmi Z terénu. TO jsou néjact krizovi interventi a pak to
uz neni o nas, ale napojujeme je na ty dalsi sluzby, kdyz zjistime, Ze dité potrebuje terapii

nebo néjaké vysetreni, tak vétsinou uz mame vyzkousenou néjakou spolupraci a pak se ty
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deti napoji na nejaké externi zdroje. Role psychologa je zajistéena v ramci krizové

intervence. “

Pavlina hodnoti pozitivné spoluprdci se socialni pracovnici, problém vidi v malé
dostupnosti psychologa a komunikaci s nim: ,,Spoluprdce se socidalni pracovnici
probihda vyborné, je sni bezproblémova komunikace a moznost prijit s jakymkoli
problémem. Je jako jedna z nds, znd i umistované deti, casto s nimi mluvi a pomdhd nam
V tezkych situacich. S obvodnim lékarem spoluprace funguje dobie. S psychologem je to
horsi, casto deti dostatecné nepoznd a vidi se s nimi malo, nekomunikuje s nami. Dle

‘

situace spolupracujeme s logopedem ci psychiatrem.
4) Myslite si, Ze v zaFizeni chybi odbornik na nékterou oblast prace s ditétem?

Respondentka Johana si nemysli, Ze je kompetentni k tomu posoudit, zda n&jaky odbornik
chybi. Zaroven by dle ni bylo potieba vice terapii. ,,, Tezko rict, bylo by urcite potreba
treba castéji terapie pro ty deti, to si myslim. Ale vzhledem k tomu, Ze jsme opravdu jen
krizové zarizeni, kde ty deti by mély byt teroeticky nejdéle 3 mésice, prakticky to tak neni.
Ale zakonem je to ohranicené tak, jako kdyby to bylo, takze nemaji toho prostoru vic nez
Jjednou za tyden. A i to jednou za tyden je ohranicené tim, Ze to nékdo nestihne kviili skole,
nekdo je nemocny, nebo terapeut je nemocny... takZe se to neodehrava ani jednou za
tyden. Takze si myslim, Ze by to bylo potreba vic. Ale zaroven kdyz nam sem privezou dite,
které je rozsekané, tak si zaroven myslim, Ze je potieba ten prostor, aby viibec to jako
vstrebalo a pak teprve o tom zacalo mluvit. TakzZe ani nevim, jestli jsem kompetentni

3

k tomu, to posoudit, jestli by to bylo potieba. "

Kolega Jirka ma odliSny nazor: ,,Ja si myslim, Ze ne. My jsme my jsme malé zarizeni a
Fikam, nase terapeutka je podle mé velmi kvalitni terapeutka, takze si myslim, ze to staci

kapacitne.

Lenka hodnoti sloZeni odbornikli v zatizeni také pozitivné: ,, Asi takovy ten zaklad je.
Kdyz potom ty déti maji nejaky problém a je potieba treba neurolog, nebo psychiatr, tak
to se resi tak, Ze se nékdo najde a dojizdi. Ve ZDVOP tieba neni psychiatr, ale néjaky
smluvni psychiatr se domluvi, nebo logoped a dochazime na logopedii. Ale resime to my.

Vlastne se to vyhodnoti a my zajistujeme tu péci. Takze péce, co je potieba, se zajisti. *
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Kolegyné Adéla hodnoti slozeni odborniki také pozitivné a v souvislosti s touto otazkou
fikd, ze si zatim vzdy s kolegynémi s détmi poradily, ale znovu se vraci k naroénym
situacim s agresivnim chlapcem: ,, Zatim jsme si opravdu poradili. Ten chlapec byl

3

opravdu poprvé za tech 26 let extrém. Opravdu.

Pavlina, kterd ma také zkuSenost s agresi a psychiatrickymi diagnézami déti navrhuje:
, Myslim si, Ze by vzarizeni mohl pracovat psychiatr vzhledem Kk cetnosti deti

S psychiatrickou diagnozou. *

Andrea odpovida: ,,4Asi spis ne. Vzhledem k tomu, Ze to dité posuzujeme individualné a ti
lidi se dosezenou nékde zvenku, tak mi neprijde, Ze by bylo nutné mit dalsiho zaméstnance

‘

jenom na jednu pozici.

Jiny pohled pifindsi Jan, ktery mluvi o pedagogickych zkuSenostech, které chybi
pracovnikiim piimé péce: ,, Co treba vim, Ze chybi nam jako pecujicim, jsou pedagogické
zkusSenosti. Jsou problémy s ucenim Se S detmi, vznika casto trenice, protoze ty, co maji
poruchy uceni, tak to neumime. NO, kolikrat to neumime a pak nam nedovoli ani ty déti,
ktery ty poruchy nemaji. Ale to je zase miij pohled. Ja si zase nemyslim, Ze ty deti uplné
nevyzaduji tolik toho programu, takze si myslim, ze na vsechny druhy problémui tady jako
nékdo je tedka, jen malo pecujicich je. Ale i tim, Ze je malo pecujicich, je i mdlo deéti a
tim padem neni problém cokoliv vyresit, protoze maji cas. Kdyz pak tady bylo 25 déti, tak

nestihnou vsichni v§echno, ale to uz se asi nestane. “

5) Mél/a jste nékdy pocit, Ze plnite roli, kterou by mél zastavat nékdo jiny (napi.

psycholog, terapeut...)?

V odpovédich respondentli na tuto otazku bylo zajimavé pozorovat, jak ji kazdy pochopil
jinak. JelikoZ tato otdazka neni stéZejnim ndstrojem k naplnéni dilciho cile ¢. 3,

nedovysvétlila jsem ji a mohla jsem tak vice porozumét tomu, jak respondenti premysli.

Lenka vi, Ze do n¢&jaké miry zastava roli psychologa, ale zaroven si mysli, Ze to ani jinak
vyiesit nejde: ,, To mam pocit, Ze jo. Protoze to dité se spis sveri nam, kdyz je s nami porad
a viastné v tu chvili, kdy potrebuje néjakou pomoc, tak mu ji musime dat my. To jako
nemiizu ict, hele, zeptej se za tyden psycholozky, az prijde. To prosté nejde. Takze viastné
kdyz oni maji néjaky problém a jdou za nami, tak my to musime v tu chvili vyresit. Coz je

pomérné casto. Pak treba nékdy si mizeme o tom promluvit s psycholozkou, nebo i détem
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treba rekneme, tak se pak jesté nekoho zeptame, treba pani psycholozky. Ale ona to uz
pak resi nasledné, kdyz to dité uz neni v takovém stavu, v jakém bylo, kdyz potrebovalo
nejak utésit, nebo neco k tomu vict. Ale myslim si, Ze to asi jinak ani nejde. Prosté ten

psycholog tam nemuize byt porad. “

Stejné reaguje Pavlina, pficemz v tomto zafizeni je to umocnéné tim, Ze psycholog neplni
svoji funkci: ,, Ano, mam casto pocit, ze zastavam roli psychologa, protoze my jsme ti
prvni, kdo kazdou situaci s détmi Fesime a podporu od psychologa v zarizeni v podstate
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moc nemame. *

Andrea vnima tlak na pInéni role né€koho jiného v krizovych situacich, ale také nevidi
zadné teSeni: ,, Mivam to v téch krizovych situacich. Nemam krizovy vycvik, takze kdyz
prijde néjaka ta krize, taky mi neprijde, Ze jsem nékdo, kdo by to s nimi mél resit, ale
zaroven jsem treba jediny, kdo v té budové v tu chvili je a je dospély, takze to musim resit
ja. Ale kdyz je to dité agresivni, tak prece ja nemdam resit, Ze je agresivni. Za mé by to mél
Fesit kdokoliv jiny nez ja. Nekdy se k tomu necitim kompetentni. Nebo nekdy kdyz se mi
ty déti své¥i, ale to uz je pak zase ale budované na tom, ze oni ke mné citi tu dirvéru. Oni
tam muzou mit nékoho jiného, komu to reknou, treba toho krizového interventa, za kterym
miuzou jit. A vétSinou, pokud tam nemaji zrovna jiné dité, tak reaguji dost flexibilné, kdyz
Jjim rekneme, Ze se néco akutné déje. Ale samoziejmé jsou tam 8 hodin, ale vic tam nejsou.
Takze kdyz s tim dité prijde tireba vecer... a zarovern ono to fakt chce Fict treba néjakému
tomu vychovateli, ke kterému si navodil ten pocit duvery. Tak to mi taky obcas prijdou
S takovymi tématy a ja jim musim Fict svoji odpovéd, ale zdaroven je musim rovnou
odkazovat, Ze to musi Fict bud ambulanci, coz je pani reditelka, nebo tem krizovym
interventum, protoze jd to treba nemuzu resit. Tak to se jako stava, ale zaroven mam pocit,
Ze to neni vyresitelné, protoze ti lidé tam nemiuZou byt jako 24 hodin a 7 dni v tydnu. Ja
tem detem samoziejmeé nerikam blbosti, ale zdaroven vim, Ze nejsem ten kompetentni

pracovnik, to resit.

Respondentku Adélu mrzi piehnana ocekavani ze strany nékterych pracovniki,
predevsim pedagogickych, obcas i ze strany vedeni na pracovniky piimé péce: ,, Nekdy
Jsou takové situace, ze je toho moc. A nékdy mi prijde, Ze je to tak brano — no to je nic.
Nevim, jak bych to pojmenovala. Nekdy je to trochu nedocenéné, nebo si lidé mysli, Ze to

nic neni. Ale je. Neni pochopeni pro to, Ze ta prdace je narocna. A kdyz se nezvidadne, tak
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co se stane? Nic. Tak jdeme dal, taky jsme jenom lidi a nejsme na baterky. Napriklad ve
skupiné téch deti nam pedagogové psali ty manualy, tohle byste s nimi meli délat, tady
byste nemeéli, tuhle aktivitu byste méli udelat... A to si neuvedomovali, Ze byly jesté tri a
byly ve skupiné péti déti. Ze tam byl maly kluk, kterému byly 2 roky a holka, které bylo 5
let. Ja jsem to nemohla ohybat podle toho agresivniho chlapce. A to byli ti pedagogove,
kteri si to zase chteli delat po svéem. Jednalo se hlavné o sobotu a o nedéli. Kde jsme tam
byli sami a se vSemi. Nebyli ve Skole, neméli tu online vyuku, a ted porad’ si. A poradili
Jjsme si, ale oni si mysleli, Zze kdybychom jim vic toho vénovali, nebo v néjaké jiné roviné...
Kdyz ti kluci odesli, tak uz to slo, pak uz se to posouvalo. Ale myslim si, Ze nejvic jsme ty
déti znali my. My jsme s nimi byli nejvic. A vidycky jsme si poradili. At’ to pak ale nikdo
nekritizuje. Je to narocné, je to velice narocné. To dité je zZiva bytost a neni to 8 hodin,

odtocim si a jdu. Je to 12 hodin.*

Respondentka Johana vzala otazku z jiného konce a mluvila o tom, jak v zivotech déti
plni roli, kterou by mél spravné ve funkéni rodiné zastavat nékdo jiny: ,, Tak urcite,
tady velmi casto jsem rodic, velmi casto mé déti kresli na téch terapiich jako matku, nebo
Jjako sourozence. I nékteré jako kamarddku. Ze mé ani tieba nevnimaji jako nékoho
dospélého, ale jako nekoho blizkého. Coz je fakt hrozné dulezité a nekteré ty obrazky jsou
az dojemné. Ale i se to dozvis z toho, Ze se to dité treba strasné zlepsi. Ze treba na zacdtku
vithec nemluvi, anebo ma pocit, ze i kdyz umi mluvit, tak by té to nezajimalo, to, co Fika,
a pak zjisti, Ze jo, Ze ten prostor u tebe ma, ze miize prijit. Nebo ti nosi takové drobné
darky, prijdou treba s kaminkem nebo kytickou a tu pozornost davaji. Takze tady mam

pocit, Ze hodné casto plnim tuhle roli.

e VZDELAVANI

1) Otazka: Jakym zpusobem mate zajisténé vzdélavani?

Respondentky Lenka a Adéla maji vzdélavani zajiSténé 1 v rdmci détského domova
zastieSovaného stejnou organizaci. Samy se mohou hlasit na Skoleni a kurzy dle

vlastniho vybéru.

Lenka: ,, Délaji se rizné semindie, to se porada i v ramci detského domova a jinak si
miuZeme samostatné néjaky kurz navstivit, podle viastniho vybéru a co nas treba zrovna
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zajima za téma. *
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Adéla: ,,Ta Skoleni, co mdame, probihaji vzidycky v détskem domové. Hlavné s pani
pravnickou, ohledné syndromu CAN, standardii atd. Pak mame tak dvakrat do roka prvni
pomoc, tu si rada zopakuji. Ted byl covid, ale hledali jsme si sami, ty konference. Jd jsem
napriklad rada chodila na konference Pozdrav ditéti, které byly zamérené hodné na tu
pedagogickou a socialni stranku. Povinné jsme meli mit 18 hodin Skoleni za rok, ale ted’
Jje to vic, jak jsme uz pod MPSV. Musime si to hledat sami, ale Lenka nam to vidycky

pomiize najit, nebo i v praci to bylo vyvésené. Organizace Lumos také delala skoleni.

Andrea popisuje, ze v zafizeni maji na vzdélani vysoky rozpocet: ,, My si vzdélavani
vybirame sami. Zasilaji nam treba emaily s néjakymi nabidkami, ale my si mizZeme
vlastné vybrat cokoliv. A mame na plny uvazek rozpocet 15 000 K¢ rocné, coz si myslim,
Ze je fakt jako pékna castka. TakzZe to mame i nad ramec téch hodin, jako Ze bézné splnime
ty hodiny a miizeme si vybrat jesté jiné Skoleni vedle. A viceméné to probiha jen
schvalovdnim, Ze si vybereme, co chceme a musi nam to schvalit nds nadrizeny. Takze u
nas pani reditelka a ve chvili, kdy je to aspon trochu k tématu, tak z toho nedéla problém

a schvali to.

V zatizeni respondenta Jana je vzdélavani zajisténo online systémem, Jan dale zminuje,
Ze u nich v zatizeni neni moc velky zajem o vzdélani: ,, My mame ted témata, ktery jsou
vzdycky na mésic pres néjaky ten web, kde se zamysli nad néjakymi tématy a deélaji se
dotazniky, modelové situace a pak jednou za ten mésic je online setkani téch vsech
prihlasenych, riznych détskych domovii a ZDVOPi. Pak napisete zpétnou vazbu a
dostanete certifikat. Jinak kdyz néco potrebuji ja, tak je tady literatura, nebo se kouknu
na néjakou predndsku na YouTube. Pak jsou tady kurzy pro pracovniky v socidlnich
sluZbdch, ja jsem ho nedélal, protoze jsem mél vzdélani. Nejsem si uplné jisty, jak moc je
to dobry, protoze mi neprislo, Ze by 10 na téch lidech, kteri to absolvovali, zanechalo

¢

néjakou zménu. On tady moc neni zdjem o dalsi vzdélavani. Ale mozna u mladsich jo.*

Kolegové Johana a Jozef nejsou se vzdélanim plné spokojeni predevsim z divodu
nizkého rozpoctu organizace na vzdélani, ale o klasickou formu vzdélavani nakonec

nemaji pfilis velky zajem, ocenili by jinou formu zpétné vazby ¢i vzdélani.

Johana popisuje také uskali a neefektivitu online $koleni: , My stejné jako kazdy
zaméstnavatel dostavame od stdtu podporu a miZeme Si jako zaméstnavatel vybrat

Jjakykoli kurz. Ale ted’ treba pri tom covidu to vitbec nefungovalo a ty online kurzy, co
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Jjsme meéli, tak to byla velka bida s nouzi a utrpenim. Protoze se to porad odpojovalo,
vypojovalo, ted jsi méla odpovedet, ted’ té neslyseli... A ted jsme méli naposledy online
Skoleni, které bylo anglicky a muselo se prekladat do cestiny. TakzZe to uplné neni to
vzdeélavani na té urovni, které by sis predstavovala. A hlavne my opravdu mame jen to
Skoleni, které je zakladni a které plati stdt, t0 je asi 3000 K¢ rocné, ale ono ti to staci
opravdu treba na ten jeden kurz. Ta Skoleni jinak jsou strasné draha a organizace na to
uplné neuvolnuje penize. DalSi prispévky na vzdélavani nejsou. Ale zaroven pro mé je
moznd cennéjsi, kdyz treba k nam presné prijdou ti praktikanti, nebo nékdo, kdo to treba
dela a resi néjakou praxi. Ted’ jsme treba méli nejakou psychiatricku a ta se na to kouka
zase z jinych uhlit a je to mozna pro mé lepsi, nez kdyz sedim u toho pocitace. Ale ani o
vic téch kurzi bych neméla zajem, protoze mam rdda ty svoje volné dny a zdaroven tady
nékdo vidycky byt musi, takzZe by se to vidycky délalo viastné ve volnu. Takze bych toho

«

asi vic nechtéla.

Jozef: ,, No, tak musim rict, Ze asi treba v minulém zarizeni mné to vyhovovalo troSku vice,
protoze tam jsme méli viceméne moZnost volby, ale ono to souvisi s tim, Ze ta Skoleni stoji
penize. Tady prosté tolik penéz nemdame, takze nam vedeni samo nabizi urcita Skoleni,
které ma nasmlouvana. Tam ten predchozi systém mé trosku jako bavil vic, protoze ¢lovék

mohl skutecné chodit na skolni, ktera jeho zajimala. Ale v poradku, neni to stiznost. "

Respondentka Pavlina byla sice pozitivni, ale bylo vidét, Ze dostatek podpory zejména
v dobé covidu nebyl: ,, Ted’ nebylo Zadné vzdeélavani kvili covidu, vedouci nam akorat
zasilala odborné clanky na riizna témata. Jinak si vidy vybirame ze seznamu vzdélavacich

kurzu, casto se stane, zZe se na néjaky prihlasime, ale uZ je plnd kapacita. *

2) Jaké Skoleni/kurzy/jinou formu vzdélani jste jiz vyuzil/a? Na jaké to bylo

téma? Pomohlo Vam v praci s détmi?

Respondentka Lenka si neuméla vybavit posledni témata Skoleni, v praci s détmi ji
pomohla hlavné praxe a zkuSenost: ,, Vetsinou treba kdyz je néco, tak viastné treba i
V ramci toho zaméstnani vzneseme pozadavek, Ze treba je tam obtizné dite, ze bychom
potiebovali néjakou prednasku psychologa, jak zrovna pracovat s takovymito detmi. A
myslim si, Ze to funguje. Ale zatim jsem neméla potrebu Skoleni nad rdmec téch
povinnych. “ Kolegyné¢ Adéla zminila pravé konference a Skoleni, jak jsem popsala u

ptedchozi otazky.
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Jozef vzpomina na tato Skoleni: ,, ted jsme méli tridenni, a to byla citova vazba a citovy
vyvoj ditéte v prvnich 7 letech. Pak nase pani reditelka nam posila online videokurzy, coz
je takova uspornd metoda, ale proc¢ ne. To byla prvni pomoc specializovanou na déti a
taky jsme méli kurz o tom, jak mluvit s détmi o konfliktu na Ukrajiné. Ji to tak beru, ze
to sebevzdelavani je fakt docela dobra vec, a pokud se na to clovek opravdu soustiedi a
Jjsou to kvalitni lektori, tak vidycky tam jsou néjaky pomeérné inspirativni veci. Zase si
vazim toho, Ze je to zadarmo, takze kdyz uz mi takhle nékdo nabidne skoleni, tak se snazim

si z toho néco odnést, obohatit se proste.

Kolegyné Johana se znovu vraci k online Skoleni, které¢ nebylo ¢asové usporné kvili
prekladu z anglictiny do ¢estiny. U této otdzky jsme ja i respondentka dostaly zachvat

smichu. Popis Skoleni ukoncuje timto: ,, TakzZe to byla fakt tragédie. *

Jan hodnoti pfinos v ramci online kurzt. ,, ta témata nejsou tak blbd, bylo tam téma vztek,
lhani a ted’ planovani. Jsou to zrovna piiklady situaci, co Se fakt déji. Nezabere to moc
Casu. Jsou tam interaktivni tabulky, a to mi vyhovuje. Aspor se clovek zamysli, jak co
déelad a jestli to funguje. Ted tam zrovna v tom pldanovani byly takové ty ranni zmatky, nez
se jde do skoly, kdy se samoziejme nahrne spousta zapomenutych véci v c¢ase, kdy ho je

malo a co s tim. Tak to se tady stava asi dost ¢asto no. “

Andrea hodnoti absolvované §koleni pozitivné, dokonce by stala o jeho zopakovani: ,,ja
Jjsem méla loni jenom jedno, ale bylo na hodné hodin. A méla jsem komunikaci s ditétem,
a to byl fakt skvély kurz a klidné bych si ho zopakovala. Ze zacatku se na to clovék snazi
zamérit vic, ale casem to vyprchd, takze vim, Ze bych si to potiebovala oZivovat tFeba
jednou za cas. Takze si myslim, Ze treba ne uz v takovém rozsahu, ale Ze néco podobného

bych si mohla zopakovat tieba kazdy rok.*

Pavlina odpovédéla takto: ,,Jiz jsem absolvovala skoleni na témata agresivity, asertivity,
psychohygieny a komunikace. Skoleni pro mé byly ¢dstecné prinosné, napriklad v ramci
tématu psychohygieny nam lektorka ukazovala nekteré cviky proti stresu a tak dal, které

vyuzivam. “
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3) V jakych kompetencich byste se dale chtél/a $kolit?

Téma, ve kterém by se nejvice respondentii chtéla vzdélavat a souvisi se situacemi, které

jsou pro respondenty nejtézsi, je, jak jednat s agresivnim ditétem. Nejvice to zminuji

respondentky Andrea a Pavlina.

Andrea by kromé¢ agrese chtéla také téma psychiatrickych onemocnéni a
sebeposkozovani: ,,Ja bych ted’ chtéla tu agresi urcité. Protoze jednak za posledni puil
rok mi prijde, Ze ten pocet agresivnich déti vzrostl, je jich tam mnohem vic. | na to, zZe
Jjsem tam relativné kratkou dobu, ten prvni rok mi prisel v pohodé a ted tam tech deti
prichazi vic. Pred tim to bylo ndhodné a ted’ se nam tam sesly tireba zrovna tri deéti, které
Jjsou agresivni a pred tim tam bylo jeste ctvrté, které jsme museli odlifrovat. Takze urcite

tu agresi a asi néjaka psychiatricka onemocnéni, jako treba sebeposkozovani.

Pavlina: ,,Rdda bych ziskala kompetence v praci s agresivitou. Semindr* na toto téma jsme
sice meli, ale mné osobné nepomohl. Chci védét, co redlné délat v praxi, kdyz prijde dité

¢

amadv ruce niz.

Lenka sice v tuto chvili nepocit'uje potiebu zaskoleni v konkrétnim tématu, ale predev§im
pro mladé a nové pecujici povazuje vhodné zaskoleni v téchto tématech: ,, Ted me nic
nenapada. Myslim si, Ze nikdy neni na Skodu se vzdelavat, kdyz dostanete agresivni dité,
tak co s nim treba. Nebo kdyz dostanou deprivované dité. Ono je to hodné i o téch
zkuSenostech, které clovek ziskava za ta léta. A vim, Ze kdyz pak lidi jsou treba novi, tak
Jje pro né tézky. ProtozZe prosté nevédi, co s temi détmi. Ale zase, nenauci se ty lidi vSechno
hned, to proste nejde. A nejde rict, s timhle ditétem pracujte takhle a ted uz vsechno vite
a jakékoli prijde dité, tak si budete védet rady. To takhle proste nefunguje. Ale urciteé delat
Skoleni tieba o riiznych typech déti a jak s nimi pracovat si myslim, ze by viibec nebylo

na Skodu.

Kolegyné Adéla ze stejného zatizeni odpovida: ,, Ted’ prechdazime na pocitace do toho
Evixu, takze mame brzy Skoleni EViX, v tom bych se rada zdokonalila, aby mé to posunulo.
Jak jsme mluvili o téch prijmech, tak to jsme méli Skoleni s pani reditelkou a socialni
pracovnici jesté v zarizeni, jak to bude probihat. V téch piijmech bych se chtéla

zdokonalovat.
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Jan odpoveédel: ,, To, co mi asi nejde stdle, tak to je nastavovani hranic u déti, ale na
druhou stranu jsem zjistil, Ze se to da i bez toho néjak. Je to ZDVOP. Tady je to 6 mesicu
maximalné ted’. Je to tezky, ale asi se dal nedostanu. Ja uz jsem to resil na supervizich,
vim asi, proc néktery veci mi nejdou, ale stejné se to nezmenilo. Pak jsou to témata, jako
uceni se s détmi s ADHD a ty pedagogické specifické dovednosti, jak dité zaujmout do

toho doucovani nebo do tech ukolu. Prosté ja to palim, snazim se, jak to jde.

Jozef vzhledem ke svym zkuSenostem nema aktudlné zajem o vzd€lavani v tématech
prace v piimé péci: ,,Ja musim Fict, Ze tim, jak jsem vystudovany socialni pracovnik, byt
Jjsem to délal asi jenom trictvrte roku, a pak jsem viastné od té doby v primé péci... Ale je
to néjaka profesni hrdost, Ze se snazim sledovat novou legislativu a véci tykajici se prosté
opravdu toho, jak tady funguje, ta socidlni sit' a prezentace zarizeni a novy trendy v
socialni prdci, teorii té socialni politiky, taky v oblasti ochrany deéti a takhle. S primou
PéECT uz to ani uz moc spojené neni. Prece jen v téch 40 jsem uz docela sebevédomy,
samoziejmé, Ze se clovek neustdle uci a neustdle ho véci prekvapuji a neustdle na sobé
musi pracovat, ale co se té primé péce s tim ditétem tyce, tak si myslim, Ze uz ty

mechanismy docela néjaké mam a néjakou zkusenost.

Kolegyné Johana je radsi za volny ¢as a nevyhovuje ji neprakti¢nost dostupnych forem
vzdélavani, popisuje formu zpétné vazby, kterd by ji redln¢ pomohla: ,,Jd spis nechci
kviili tomu casu a hodné kviili tomu, Ze mam pocit, zZe kdybychom tady probrali tisic temat,
tak prijde ten tisicatyprvni a stejné Mé to na tu situaci nepiipravi. Mné by fakt pomohlo,
kdyby sem pi‘esné p¥isel néjaky psychiatr, byl by tady se mnou tyden a ekl by mi: tohle
déelate dobre, tohle spatné a s takovymto ditétem by bylo dobré, kdybyste jednala uplné
Jinak. Ale jako to, Ze mi bude vypravet néjakou teorii... a to je dalsi véc, Ze ti povidaji
néjakou teorii a ty vis, Ze v praxi to nefunguje. A to mé strasné hrozné Stve na téch
Skolitelich. ProtozZe to jsou casto lidi, kteri prosté skoli od zacdtku. Ze nikdy tu praxi
nezazili. A kdyz ti presné vypravi: no a ta socialka prijde a pak uz to slape jako hodinky.
Tak si Fikam, mam Spatny hodinky... a pak si 7ikas, chudak skolitel, on ma jesté takové

I3

fantazie, Ze je viechno takhle v porddku. Ze to viibec neni prosté k té praxi.

Na moji otdzku, zda by tuto roli nemohl né€kdy plnit psycholog v zafizeni, ktery vi, jak
pracuje s konkrétnim ditétem respondentka odpovédéla: ,, Vis co, to je clovék, ktery prijde

zvenku a prijde jenom na tuhle hodinku, jednou za mésic. A s détmi uz se nikdy nepotka a
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Jje to jiny terapeut, nez ktery resi tyhle deti. Takze to nejsou déti, které by chodily k nému
a on by je znal. A ten terapeut vlastné neznd ani mé. Takze ja mu muzu prakticky rict
cokoliv a on mi musi vérit, Ze to tak je a Ze mu rikam pravdu, a ne svuj pohled. Jenomze
treba tohle na zacatku, co jsem zacala chodit, tak se teprve rozjelo. Teprve zacaly byt

supervize, predtim nebylo ani to. Takze se to zlepsuje, ale po malych kriiccich. *
e SUPERVIZE

Spokojenost se supervizi jsem zjistovala v ramci téchto dvou otazek, odpovedi na otdzky

budu zase uvadét spolecné:

1) Jak mate zajiSténou supervizi?
2) Vyhovuje Vam nastaveni supervize (forma, pravidelnost, osobnost

supervizora) a je pro Vas piinosna?

VSichni respondenti reagovali na zajisténi supervize kladné minimalné z toho divodu,
Ze povazuji supervizi za misto, kde se sejde cely tym pracovnikl pfimé péce. Nejvétsi
zajem je o skupinové supervize, pouze jeden z respondentu vyuZzil individualni

supervizi. Respondenti mluvi o tom, ze se nejlépe podpofi v ramci tymu.

Lenka i Adéla kladn€¢ hodnoti supervizorku, kterd k dispozici také pro pracovniky
détského domova. Lenka: ,,My mame supervizorku z détského domova. Kazdy, kdo
potrebuje, se na ni miize obratit. Neni to pravidelné, jen kdyZ nékdo potiebuje. Ona si
délala rozhovory s kazdym, kdyz nastoupila a kazdému i rekla, zZe kdyby meli néjaky

problém nebo potrebu, tak se na ni miizou obratit. *

Na otazku, zda supervizi vyuziva, odpovédéla takto: ,,Jd osobné ji nevyuzivam. Ale
nevim, jestli nékdo ji vyuziva. Moznd jednou jsem postiehla, Ze si s ni nékdo daval
situaci. Ohledné té supervize bych asi nic neménila. Nemdam potiebu ji vyuzivat. Prosté
ta moznost tady je a je na kazdém, jestli ji vyuzije nebo nevyuzije. To uz potom jako je na

téch lidech.

Adéla: ,, Nejaka supervize to je bezvadné, Ze to tam je. Ja jsem to teda jeste nevyuZila, ale
chtéla jsem to. Meéla jsem takové obdobi. Chtéla jsem toho vyuZit, ale ted’ s tim dobre
docela bojuji, tak ona néjak marodila, byl ten covid, to jsem teda nechala. A pak uz jsme

se néjak stehovali a zatim jsem si poradila. *
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Kolegové Johana a Jozef se k supervizim vyjadiuji také pozitivné. Johana: ,, Supervize je
povinna. Méla bys tam dojit, ale kdyz je to uprostied tydne a ty mas volno a reknes si, ze
na cely tyden pojedes na chalupu a prosté ted’ by ses kvili tomu méla vratit do Prahy, tak
se da domluvit s Feditelkou... a to je presné to, co se mi tady libi, Ze se da na vS§em se
domluvit a zZe si vsichni Fikdme pravdu v tom, Ze kdyz se tamhle nekdo jede na tyden starat
o maminku, tak Ze to je pravda. Beru to jako pravdu, Ze to tak je a Ze mi ten clovek na

supervizi neprijde. Ale neni to tak, Ze by tam nékdo nechtél jit, jenom ma néeco jiného. “

Johana dale dodava: ,, Me se to libi v tom, Ze se tam vSichni potkame. Protoze casto se
vSichni nepotkame, protoze muij partaik je Jozef a spolu jsme 95 % casu a 5 % casu kdyz
je Jozef nemocny, nebo je mdlo déti a jsem tady sama. Ona ta supervizorka funguje tak,
Ze je to nds prostor a my muzeme rikat, co chceme. Kdyby to treba smérovalo do toho, Ze
se zacneme hadat, tak to ma viastné zklidnit. Ale jinak ten prostor je vylozené pro ndas.
Takze jako kdyby sis tam sedla na hodinku ty, tak to bude stejné. ProtozZe to opravdu neni
clovek, ktery by nas néjak korigoval, nebo s nami délal treba néjaka cviceni nebo tak. Jo,

je to fajn, Ze se tam vitbec potkame.

Jozef: ,, Supervize je Ix za mésic. Pro mé zdsadni podpora je, kdyz ma clovek presné
néjaké ty obavy, tak prosté kvalitni supervize. Kde to miizes sdilet, kde to miizes probrat.

3

Osobnost supervizorky mi vyhovuje. Povazuji ji taky za docela velkou profesionalku.

Jan uvadi, Ze supervizi maji: ,, 1X za 2 mésice ‘. Na otazku, zda mu vyhovuje, s ismévem
odpovida: ,, Ted’ jo, poprvé. Toho posledniho supervizora uz mame rok a pul. Vyhovuje
mi jeho osobnost i ten zpiisob. Jak individudlni, tak ty skupinovy jsou fakt pod jeho
vedenim dobry. Mame vétsinou skupinové, anebo kdyz je potreba, i individualni.
Supervize pomaha urcité. I v tom, Ze kdyby byl néjaky problém, tak si myslim, Ze by se

vyresil na supervizi. *

Pavlina ma také v ramci zafizeni zajiSténou pravidelnou supervizi, jen méné casto:
. Skupinovou supervizi mame pravidelnou Ix za 3 mésice. Individuadlni supervize nam
nebyla nabidnuta, ale myslim, Ze by ji u nas ani nikdo nechtel. Nastaveni supervize mé
V soucasné dobé vyhovuje, osobnost supervizorky mi také vyhovuje, drive jsme méli muze.
Tato supervizorka nam vice umi pomoct. Jsem rada, Ze se na supervizi vidime vsichni

pohromade. “

75



Andrea: ,, Mdame skupinovou supervizi, je to supervize tymu a zdaroven tam muzeme resit i
ty pripady. Je hodné oteviena, miizeme si to meénit, vzdycky vytahneme ta nase aktualni
téemata. A mame ji 1X mési¢né na 3 hodiny a zdroven mdame 1X mési¢né supervizi, kterd
Je zaméiend vic individudlné, ale ta je v ramci celé organizace. My chodime hlavné na
1y tymové, protoze tam je ten nds tym, protoze to je pro nas dilezité a my si tam vétsinou
zvladneme promluvit i o téch pripadech. A ty individudlni mi uz, pijde, Ze u nds o to neni
zajem. Nam staci fakt ta tymova jednou mesicné. Zaroven je néjaky prostor si sdilet tyhle
informace i behem té porady. Takze néjaka neoficidalni supervize, to se zase podporime
V tom tymu, treba kdyz nam to s temi detmi prijde slozité, tak si to tam rekneme a

podpoiime se v tom néjak sami bez supervizora.

Andrea nakonec Kk supervizim jesté chtéla dodat: ,,.Zdaroven tam miizeme resit treba kdyz
Jjsou néjaké zmény V tymu, protoze u nas se to taky hodné méni, Ze ti nasi vychovatelé
odchazeji a prichazeji. Tak ze tam je i néjaka reflexe... vyjadrit, jaky bude nds novy
vedouct a jak to ted’ bude a jde to tam dost probrat. Takze za mé ty supervize jsou skvele.
A zdroven ndm i ten supervizor davd krdasnou zpétnou vazbu, Ze i vndsi néjaky novy uihel
pohledu. Protoze my v tom nasem tymu se miizeme uz cyklit v néjakém treba pohledu na
Jjednoho rodice, ktery nas stve, to jsme tam méli ted’ a on tam vnasel pohled uplné jiny...
to byla matka déti... takze na tu matku tam vnasel uplné jinou perspektivu a viastné nam
to strasné pomohlo, zZe jsme na chvili vidéli, Ze ten nezucastnény clovék to mize videt
Jinak. TakzZe v tom je to taky super, Ze tam ten supervizor vndsi ten pohled zvenku, Ze neni

V tom tymu, je to externi supervizor. ‘
e VEDENI A VZTAHY NA PRACOVISTI

Hlavnimi dvéma otazkami v této kategorii byly: ,Jak vnimate roli Vasi/VasSeho
vedouci/ho prace? a ,Jaky méa na va$i praci vliv sloZeni pracovniho tymu? Jste

S pracovnim tymem v zafizeni spokojen/a?*
1) Jak vnimate roli Vasi/Vaseho vedouci/ho prace?

Spokojenost s vedenim mohutné vyzafovala z kolegi Jozefa a Johany, pro které je

vedouci podporou a udava motivujici atmosféru celému zarizeni.

Johana odpovédéla: ,, Uplné fantasticky. Protoze je az neuvéFitelny, jak se o nds stard i

vilastné sama od sebe. Jenom takova malickost, Ze na porady nosi kdavu, kterou plati ze
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svych penéz, tak uz jenom to (ne ze by byla dileZita ta kdava) té to utvrdi v tom, Ze ji na

rvr

tom opravdu zdlezi. Je t0 skvély c¢lovek a clovek vi, zZe se nikdy nedocka Zadného podrazu,

vvvvv

dokavad’ se fakt néco neodehraje, ze by nova reditelka byla Spatna, tak tady chci zustat

‘

Cco nejdéle, jak to pujde.

Velmi podobné reaguje Jozef: , Nasi vedouci vnimam velmi pozitivné. To je
profesiondlka, ale zdaroveii srdcaika. Prosté ta upiimna starost o ten chod tady, a hlavné
o ty deti, to se mi na ni libi. Ji nevadi, kdyz néco drhne, treba uklid a takovyhle véci, ale
prosté ji vadi, jakmile se ty problémy zacnou dotykat piimo déti, coz je presné ten
Spravny pristup. TakzZe jako to je uplné supr. Ona tomu prosté venovala i spoustu svého
volného casu, a to mdlokdo by byl prosté ochoten se tomu takhle vénovat. TakZe vV

soucasny dobé uplné maximalni spokojenost. “

Lenka popisuje vedouci jako osobu, na kterou se vZdy muZe obratit a ktera se zajima
jak o pracovniky, tak o déti: ,, Moje nadrizena je pani reditelka, takZe ona rada o viem
vi. Kazdy tyden se délaji porady a ona chce védét, co se déje v tech bytech, ona chce
védet, co tam je za problém, co se Fesi, co se vyresilo a jestli mame my néjaky problém.
Takze myslim si, Ze ta zpétna vazba tam je a Ze i my se muZeme vyjadrit a rict, co mame
zrovna za problém, co Fesime, co potrebujeme vyresit a pokud je to v jejich silach, tak se

to vétsinou vyresi.

Kolegyné Adéla popisuje, jak ji feditelka nabidla pomocnou ruku, kdyZ méla v Zivoté
naro¢né obdobi: , Mné ta podpora staci od kolegyn. Vim, Ze reditelka je podporou pro
ty mladé, vidim, jak se hezky zajima. Ona t0 bere, Ze my starsi to vime, Ze si poradime. A
kdyby ne, tak ona tam je. Jd jsem velmi ocenila, kdyz jsem prozivala to tézké obdobi, tak
za mnou prisia vecer, asi v devét hodin a zeptala se, co miiZe pro mé udélat ona jako
Clovék a co miiie udélat zaiizeni. To je strasné veliky gesto. Tehdy jsem ji poprosila,
abych na nocni byla tady. 4 ona rekla: tak vam budeme davat vic téch nocnich sluzeb,
tak misto ctyr jsem méla Sest nebo sedm na dva mésice. To mé docela hodné pomohlo.

Ocenila jsem to gesto, zZe sla ona za mnou vyhledala si mé.*

Respondentka Andrea hodnoti feditelku jako nékoho, komu davétuje: ,, Vaimam ji jako
autoritu, byt ona je taky docela mlada, tak zkusenosti ma dost, a i hodné vi. Takze ji fakt

vv 7

| véiim. Ten vztah je docela dobry. Kdy? ji dam zpétnou vazbu o néjaké situaci, tak se ji
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snaZi vyiesit. Akorat ted 'to vidime tieba trochu odlisné a jednou se to prave stalo s jednim
chlapcem. Ale to vzidycky zadlezi, vim, Ze ona nds vidycky slysi a iikam nam ten ditvod,
proc to takhle nechce. Ale problém je, zZe jsme se na tom neshodli. Obcas to mdame treba

‘

Jinak. Ale citim to, Ze nas slyst.*

Kdyz odpovidal Jan, znélo to, ze si neni jisty, jak o feditelce mluvit, nakonec se vyjadiil
takto: ,,Ja ji beru jako reditelku a jako Elovéka, ktery tady zajist'uje fungovdni,
financovani atd. Dd se s ni komunikovat. Jako jsou lidi, kteri to nedokdzali pravé v

minulosti, Feknu na rovinu... ale myslim si, Ze kdyz je néjaky problém, da se to s ni resit. *

Respondentka Pavlina se o vedeni pFili§ vyjadifovat nechtéla, o socialni pracovnici

‘

mluvila pozitivné: ,, nase socidalni pracovnice je jako jedna z nas.*

2) Jaky ma na Vasi praci vliv sloZeni pracovniho tymu? Jste s pracovnim

tymem v zafizeni spokojen/a?

U této otazky jsem stravila se vSemi respondenty do jednoho nejvice Casu, protoze se
vSichni o tymu vyjadiovali jako o nejvétsi a nejdilezitéjsi podpore a bylo t€zké kapitolu

pracovniho tymu ukoncit.

Respondenti mluvili o ddlezitosti tymu jednak z hlediska vzajemné podpory, ale také

z hlediska vlivu, ktery ma harmonicka spoluprace pracovnikii na umisténé déti.

Lenka se o tymu vyjadftila takto: ,, Ten kolektiv je diilezity hlavné proto, Ze i ty déti musi
védeét, fe tihneme za jeden provaz. Ze urcité véci se délaji takhle, protoze je to spravné,
Ze vSichni to délame stejné. Samoziejmé Ze kazda je jina, kazda tem détem trosku néco
Jjinak dovoli, ale prosté jsou véci, za kterymi si musime stdt vSichni a které jsou diileZité,
abychom je délali vSichni stejné. A to si myslim, Ze je pravé diilezité, aby ten kolektiv byl
jednotny a aby si navzdjem duvéiovali a aby se urcité veci, takoveé ty zasadni, délaly
stejnym zpusobem. Protoze tak si myslim, Ze by to mélo byt i v rodiné. Kdyz jeden néco
nedovoli, a to dité jde za druhym a ten to dovoli, tak to je Spatné. A tak to vilastné je potom
i tady, Ze treba si i zavolame kolikrat. Nekdo mi vola, hele, ty jsi mu dovolila tohle? A ja
Fikam, ne nedovolila. No, on Fikd, Ze jsi mu to dovolila. A ja Fikam, no, nedovolila. Takze
jako i takhle si fakt jako zavolame, kdyz to je néco takového, ze se nam to opravdu uplné

nezdd, tak se prosté zkontaktujeme a oni uz to védi ted, protoze kolikrat holky reknou, no
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tak ja teda zavolam teté a oni reknou, ne, tak jako ani nevolej, ono to tak jako nebylo. A

uz sami dokazou vyhodnotit, ze asi teda ne. Takze kolektiv je dilezity. *

O vlivu, ktery ma kolektiv pracovniki na déti, mluvi také Johana, kterd se svym stalym
partnerem na sménach tvofi pro déti atmosféru pripominajici domov, kterou mnoho
z déti nikdy pted tim nezazilo: ,, Naprosto obrovsky viiv to ma. Kdyz to nefunguje, je to
naprosto sileny. Ja mam Jozefa (partnera na smén¢) viastné strasné rada, miizu se na néj
spolehnout a skvéle to funguje s téma détma. Oni nds dva viastné vidi jako pdr, jako
mdmu a tatu. Zaroven fakt maji ty predstavy, jako zZe chodime za ruku domii a tam prosté
spolu Zijeme. My tady fakt délame takovou harmonii, Ze ten tomu vari ¢aj, ten donese
suSenky a jsme tady spolu v pohodé. Umime si tady hodinu povidat nad kafem, nebo si
tam pustime se vSema détma pohadku a sedime na gauci a myslim, Ze to je pro né taky
néco novyho. Oni vidycky zaZili to, Ze rodic¢e na sebe ivou, Ze to na sebe hnusni. | se ty
deti ptaji: a proc jsi na néj tak hodna a proc si ten caj neudeélda sam? A ja rikam, jo jako
mohl by si ho udélat sam, ale neni hezky mu ho udélat? A ted’ vidis, Ze ty déti jsou vnimavé
a ze nad tim fakt premysli. A pak vidi§ ovoce tohoto chovani, kdy si tam nandavaji Spagety
a jedno dité najednou udéla ten zdazrak a vezme ten talir toho druhyho ditéte a nanda tam
'''''' tim, jak Jozef porad
déla néjaky srandicky, tak se tim vytvari ta harmonie vnimaji, Ze to je strasné super. A t0
neni jen s Jozefem, ale tim, jak se vsichni zname, a kdyZ nastane néjaky problém, tak ho
FeSime okamZzité. Ja myslim, zZe pro ty déti je to viastné nejcennéjsi, aby my jsme tady byli

v pohodé, a kdyz jsme my v pohode, tak oni miZou byt taky v pohodeé. *

Kolega Jozef také zminuje to, ze si pe€ujici osoby musi sednout: ,, Hodné je to diilezity.
Tak takovy ty klasicky veci jako preddavani informaci, aby fungovalo, to asi nejvic.
Samozrejmé s tim kolegou tady travis 12 hodin. Taky je dobré, abyste trosku jako si lidsky
néjak sedli. Je prusvih, kdyby ti lidi si fakt zacali délat naschvaly a ty deéti byly u toho,
protoze oni jsou jako velmi vnimavé k tomuhle. *

[ 24

Adéla vdeéci svému tymu za to, ze se v praci tak dlouho udrzela: ,, Tady kdyby nebyl tak
skvély tym, tak opravdu tady nejsem. Ja se téch 26 let obracim na Lenku, kdyz si s nécim
nevim rady, konzultuji to s ni. Jsou situace, kdy ten druhy ti pomize a vidi to jinyma
ocima. Takovyto kolektiv, opravdu zZe jsme namichané, dvé jsme tady starsi, CO tam

déelame, ja 26 let, Lenka teda déle, nevim presné kolik. A ted’ dévcata, kterd nastoupila
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v prosinci a v lednu. A je to takové nakombinované a clovék rad slysi od nich, ze je to
nejlepsi kolektiv, jaky zaZily. Zase nemohly toho tolik zazit... “ dodava Adéla se smichem,
., ale mam-li ti ja Fict, za téch 26 let, je to snad nejlepsi kolektiv tady. A jsem rada, kdyz
mé poprosi o radu mladé holky, které tady pracuji. Bez té podpory to nejde. Riizné véci
spolecné rozhodneme. Jako doma, mama a otec deéti, a takhle spolecné se o tom pobavime.

Jak brzy vstavam, toto to vykompenzuje, ten klid. *

Jan mluvi o problému vybéru vhodnych pracovniki do zafizeni kvali malym
narokim na schopnosti a dovednosti pracovniki pfimé péce: ,,No dost, protoze Si
musime vzdajemné hlidat riuzné deti, kdyz potrebuje néekdo jet k doktorovi, nékdo s detma
do Skoly, je néjaka akce, kterou v jednom nezviadneme. A to je tady asi nejvétsi problém,
Ze ty tymy tady moc dost ¢asto nefungovaly. Ted se prave hledaji novi kolegové a strasné
to selhava na téch novych. Jsou opravdu lidi, ktery jsou schopni ten tym rozloZit béhem
tydne. Tady je nevyhoda té dlouhé pracovni doby, ze s tim ¢lovékem tady Zijete. S
clovékem, se kterym byste za jinych okolnosti viibec nesla ani na kafe. A jeste tady mdte
prave ty deti, Ze Si uplné nemiiZete vymezovat néjaky pozice pied téma détma, protoze to
uz jim stacilo doma. Myslim si, Ze tady jsou sloZitéjsi situaci s téma dospélyma nez s téma
detma nekdy. Je to asi proto, ze jsou tady hrozné maly ndaroky na to, co ¢lovék, kdyz jde
k tomu pohovoru, ma umét, takze se hlasi kdokoliv. Coz nekdy u téch déti nevadi, ale
kdyz jde nékdo treba od soustruhu K detem, tak to uplné... nebo kdyz si nékdo mysli, ze ty
deti bude vychovavat jako vlastni déti, coz je nesmysl, tak to nardazi. Nebo pak nardzeji,
Ze ty déti neposlechnou a nékoho to prosté dost rozhodi a tak. Ono tim, Ze neni mozné je
zaplatit, tak neni mozné poZadovat vysokou kvalifikaci, nebo kvalifikaci vitbec, takze se
spis hleda osobnost a délaji se psychologicky testy, kterymi teda madlokdo projde. Lidi
vetsinou v téch testech narazili na to, Ze Ihali. Uz od zacdatku. Nebo nékdy tam byly néjaky
sednul tady na tom zkusebnim tydnu, tak neprojde psychotesty, takze ten vyber je hrozné

slozity.”

Pro Andreu je tym také velmi dilezity: ,.Ja si myslim, Ze to ma velky vliv. A obzvlasté
S vychovateli. Travime spolu hodné casu a my mame hrozné hezké vztahy teda, vsichni.
Takze ten tym je pro mé strasné diilezZity. A treba ted’ jsme brali novou vedouci, a to je

treba obava, kterou to pak vnasi, jaky ten clovék bude a jestli do toho tymu zapadne. A
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Jjestli to tam treba néjak nerozvore. Protoze tieba v tuhle chvili je ten tym nastaven

skvéle.

I Andrea zminuje diilezitost spoluprace pred détmi: ,, Myslim si, Ze spolu dokazeme
skvéle spolupracovat, dokdzeme za sebou stat a podporujeme Vv té prdaci. Kdyz jeden
vychovatel rozhodne takhle, tak treba pred temi détmi uz ho neshodime, ale respektujeme
to jeho rozhodnuti. I kdyz s tim nesouhlasime tieba uplné. A zaroven pak si to umime i

vyrikat vedle sebe nebo na porade, zZe spolu nesouhlasime. “

Stejné¢ jako Adéla, je Andrea vdécna akorat z pozice mladsi, za moZnost rady od
zkuSenéjSich kolegyn: ,, 4 zaroven tam mdm i starsi kolegy, kteri uz tam pracuji fakt
dlouho a vim, Ze tieba jim neni blbé, kdyz tam prijdu a zeptam se, jak bys to udélal ty. A
oni mé nesoudi, Ze je to néjaka moje neschopnost, i kdyz uz jsem tam rok a mohla bych to
treba tusit, tak mi rekne ten sviij uhel pohledu, a jak si on mysli, Ze by to resil. A je to fakt

Jjako skveélé.

Popisuje, jak ji stejné jako Adélu, v nejhorSim obdobi podrzel tym: ,, 4 popravde bylo
obdobi, kdy to pro mé bylo ndarocné s témi détmi... ono je to s nimi ndrocné i ted, ale
Vjednu chvili jsem méla klienta, ktery mé totalné nesndsel. Ja bych rekla, Zze mé fakt
nenavidel. A bylo to pro mé strasné tezky. A byla tam jesté jina vec, co mé trapila. AV tu
chvili to byl ten tym, ktery mé drzel. I ve chvili, kdy mé ta prace nebavila, tak jsem si
Fikala, Ze ten tym je tam tak skvely, Ze se mi nechce jit jinam, protoze ti kolegové jsou

opravdu super.

Pavlina mluvi o diilezitosti spolehnuti se jeden na druhého: ,, M¢ lidi nabiji a tym je pro
mé hodné diileZity. V této praci se musi pracovnici na sebe umeét spolehnout, jinak by byl
hrozny stres. Kdyz tym drzi pospolu, hned je prdce prijemnéjsi a ja mam pak tieba i chut’

vymyslet riizné aktivity pro déti a byt v té praci kreativnejsi.

e MORALNI OCENOVANI
1) Jak hodnotite moralni ocefiovani ve vasem zarizeni — podporu pri zvySovani
kvalifikace, pochvalu za dobré vysledky ¢i uspéch? Motivuje Vas pochvala

nebo ocenéni v praci?

Pét respondentt vyjadtilo, ze dostavaji ocenéni od vedouci prace a ptiznavaji, ze jim staci

nekdy jen jedna pochvala, aby je to povzbudilo do dalsi prace a utvrdilo v tom, Ze ji d€laji
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dobte. Dva respondenti ocenéni od vedouci prace ¢asto nedostavaji a motivuje je tak
hlavné to, Ze mohou pomahat détem. To nakonec zminuji vSichni respondenti, ze hlavnim

motivatorem je, kdyz vidi, Ze jsou u nich déti spokojené.

Lenka na otazku odpovida: ,, Podpora p¥i zvySovdni kvalifikace funguje, protoze si
miuiZzeme Cerpat z fondu na vzdelavani. A pochvala, jo, ja myslim, Ze to taky funguje. Treba
kdyz takhle je néjaka vypjata situace, a pak se to vyresi, tak urcite jo. I tfeba na schiizi
to vidycky pani ieditelka zmini, Ze to bylo dobie provedené, nebo Ze dékuje. Myslim si,
Ze je to dilezité pro kazdého, protoze zase vidite, Ze ta vase prace je nejakym zpiisobem
oceneéna a ze to funguje. Pro nds proste je nejvétsi ocenéni, Ze déti jsou spokojené. To je

‘

prosté pro nas takovy to nejvic.

Kolegyné Adéla tika: , Mné stadi, %e ti nékdo podékuje. Ze nam nékdo podékuje na té
schiizi. Mné to staci. Ja to beru tak lidsky, kdyz mi dcera podékuje a vim, ze to tak mysli,

‘

Ze je to uprimné, opravdu mé to posouva. I kdyby kriicek po krucku, ale posouvd.

Johana se vraci k tomu, jak maji feditelka a pracovnice vzdy oteviené dvere: ,, reditelka
md velmi casto ty dvere otevieny i z toho ditvodu, Ze si té chce odchytnout a za néco té
ocenit. Ale zaroven si myslim, Ze ten retéz jako dost dobre funguje i na tom, Ze si vzdjemné
tady s kolegama dékujeme za néco, co udélala ta predchozi jako smeéna, nebo Ze i myslime
na prave na ty lidi tam. Myslim si, Ze i financni ohodnoceni je pochvala, ktery tady neni
prosté jakoby parada, ale zaroven téch min penéz ti stoji za tu pohodu, kterou tady prosté
mame jako. Té ustni pochvale, nebo to, Ze na sebe davame navzdajem pozor, tak mame a

¢

myslim si, Ze mame prave plnou podporu od toho vedeni.

Kolega Jozef: ,, Mné tady vyhovuje to, a to pravé tieba nebyva v téch magistrdtnich rizeni,
co jd jsem zazil, Ze tady miiZes se svym nadiizenym mluvit tiplné oteviené, toho si velmi

vazim. To je presné to moralni ocenovani. Ze si opravdu uprimné miizeme véci rict. *

Andrea zminuje také hodnoceni individualniho planu vzdélavani: ,,Jo, tak to je u nds
fakt jako skvelé. Na to jsme taky méli zrovna néjaké téma na supervizi a pani reditelka
rikala: ja asi dost nechvalim a my jsme naopak vsichni vikali, Ze chvali hodné a Ze si toho
opravdu cenime a Ze ona si toho mozna ani nevsima, Ze nas pochvalila. A taky treba mame

Jednou za rok zhodnoceni individualniho planu toho vzdélavani, a to prvni bylo taky
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skvele, protoze to byl zdaroven motivacni rozhovor, takze nejakd motivace pravé k tomu

nejen se vzdelavat, ale k dalsi praci, to bylo super. *

Respondent Jan vypadal pfi této otazce rozpacité a bylo vidét, Ze se snazi mluvit
pozitivné, ale nakonec vyplynulo jasné, ze moralni ocenéni neni idealni: , Jsou tady
néjaké penézni vyhody. A pochvala... asi jo. Nekdy t0 samoziejmé nesedne, ja rikam, je
to fakt tim, Ze ten kdo tady je tyden se nikdy nemiize pochopit s tim, kdo tady prijde na
téch 8 hodin nebo na ty 4 hodiny. Jo, protoze kdyz ma nékdo pocit, Ze se nic nedela, vy
mdate nedospané noci nekdy, nekdy je to lehci, tezsi, nékdy je to v pohode, nekdy ne.
Hloupa nahoda vyplyne z toho, Ze to vypada, Ze nic nedéldte, tak jesté dostanete
vynaddno a uz vds to... ale ted to tak moc neni. To je sice od vedeni, ale neprijde mi to
néjaky uplné... mam zkusenosti s mnoha nadrizenymi, tak jako vim, Ze jsou nadrizeny,
kdy opravdu to je ndarocny, ze clovek s tim ma velky problém v té praci téch 8 hodin prezit

a asi tyden v kuse pracovat pod takovym nadrizenym, by neslo, takze asi dobry.

Pavlina pfizndva, Ze pochvalu v podstaté nedostavd, ale pfesto i motivuje s détmi
pracovat, kdyz sama vidi, Ze jim opravdu poméha: ,, Bohuzel. Popsala bych to tak, ze je u
nas metoda ,,jen bic¢ a Zadny cukr, motivaci formou pochvaly od vedouci u nas opravdu
neni. To, co mé nakonec vidy motivuje, je to, kdyz vim, Ze pomdhdm détem, Ze jsem tady

pro né, kdyz pro né nikdo jiny nebyl. A vidycky jsem rada pomdhala.
Posledni otazkou tykajici se podpory ze strany vedeni bylo:

e DALSIi PODPORA
1) Napada Vas jesté jina forma podpory, kterou byste uvital/a, a ja jsem ji

nezminila?

Respondentky Lenka a Adéla reaguji nezavisle na sobé stejnym zpiisobem, ocenily by
vétsi pochopeni ze strany vedeni a odbornikli v tom, ze jejich prace neni jednoducha a
neni vhodné mluvit a jednat tak, ze je samoziejme, ze napt. néjakou novou situaci by

mély zvladnout.

Lenka: ,,Jad si myslim, Ze nekdy jsou tady véci brany jako samozrejmost nebo jsou hodné
zlehcované. Ale 0nO je narocné vsechno skloubit — ty déti, skola, do toho jesté varit a do
toho s nimi dojit nakoupit. A vadi mi, kdyz rikaji: ale to je v pohodé, to délaji tamhle

normalné ostatni lidi. Ale oni jsou na to treba dva a maji jeste babicky a dédecky. A
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nejdou do kramu a nevldci za sebou pét deti. Takze takové zlehéovani urcitych véci, na
které vynaloZite opravdu velké usili, abyste to zorganizovala, aby déti byly spokojené,
aby to vSechno klaplo. A ten nékdo jiny rekne, ale to je uplné v pohode. Pokud clovek
V tom neni, je pak pro néj hrozné snadné rict: a délejte jesteé tohle a jesté tohle, a miizete
ted udelat tohle. Ale ta prdace pak jen pribyvd, ale je to vlastné na tikor i téch déti. To Si
myslim, Ze neni uplné v poradku. Kdyz je néco treba nové, predstavovala bych si, Ze
vedeni rekne: zajistime takovouto podporu, aby se to vSichni mohli naucit. Hlavné Vv téch
novych vécech, ale ne rict, to uz ma kazdy umeét. To si myslim, Ze je Spatné. Protoze kdyz

sem clovek nastupoval, tak to umeét nemusel, a ted to ma umet. *

Adéla se vyjadiuje takto: ,,Nekdy jsou takové situace, Ze je toho moc a prijde, Ze je to tak
brano: vZdyt’ to je nic. Nevim, jak bych to pojmenovala. Nekdy je to trochu nedocenéné,
nebo si lidé mysli, Ze to nic neni. Ale je. Neni pochopeni pro to, Ze ta prace je narocnd. A
kdyz se nezvladne, tak co se stane? Nic. Tak jdeme dal, taky jsme jenom lidi a nejsme na
baterky. Treba ti pedagogové. Oni nam psali ty manudly, tohle byste s nimi méli délat,
tady byste neméli, tuhle aktivitu byste meli udélat... A to si neuvedomovali, Ze byly jesté

«

t7i a byly ve skupiné péti deéti.

Johana by ocenila lepsi finanéni ohodnoceni: ,,Ja bych chtéla treba aby ti sponzo¥i...
protoze kazdy sponzor, ktery prijde, tak rika, tady mate penize a kupte détem kolo, tady
madte penize a kupte detem jidlo, ale nikoho viastné nenapadne, Ze viastné my to tady
zastreSujeme. A Ze bez nas by to neslo. Davaji velky penize opravdu a nds je tady
dohromady pét nebo Sest. Sesti lidem, kdybys dala patnact stovek, tak to nent tak hrozny.
Ale oni pak daji 300 000 K¢ na vybavu susarny. A zdaroven nerikam, Ze kvili tomu jsem

nespokojend, jenom rikam, ze by se mi to libilo. TakzZe ty penize by se mi libily.

Andrea by rada méla pravidelné individualni supervize: , Mné by se libily pravidelné
individualni supervize, primo pro mé, coz je asi ale malokdy v organizaci takhle
zavedené. Ale chapu, Ze je to strasné ndikladné davat kazdému. Ale je to jedna z veci, ktera
by se mi fakt libila. A pak mam problém s tim, jak v té zastresujici organizaci ne vzdycky
vidi rozlisnost té prdace nas vychovatelii a zbytku té organizace, coz mé vlastné stve.
Protoze my jsme jeden z téch tymii. Ale ty metodiky ta organizace déla na vSechny sluzby
dohromady, na jeden celek. Libilo by se mi, kdyby vnimali, Ze ta nase prdce je odlisna a

Ze to mame trochu jinak. “
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Respondentka Pavlina by ocenila mit pravidelné teambuildingy: ,, Opravdu bych chtéla
pravidelné teambuildingy a vidat se jako cely kolektiv. Dodalo by mi to energii a viitbec

novy naboj. Urcité bychom se tim stmelili.

Ostatni respondenti se vyjadfili, Ze je nic nenapada.

6.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

V této kapitole se pokusim shrnout vysledky provedené¢ho vyzkumu. Hlavnim
vyzkumnym cilem této prace bylo zjistit, jakou potiebuji pracovnici ptimé péée ZDVOP

formu podpory ze strany organizace.

Nejprve jsem od respondentll zjistovala, jaké oblasti prace s détmi vnimaji jako

se obavaji a jaké naro¢né situace je potkaly.

Odpovédi na otazku vyzev byl u ¢tyt respondentti ptijem déti do zafizeni. Pro pracovniky
je naro¢né, zZe nevi, jaké déti ptijdou, ¢im si prosly a jak budou na umisténi reagovat.
Ptichod ditéte do zafizeni znamena velkou zménu jak pro samotné dité, tak pro jiz
umisténé déti a pracovniky, méni se fungovani celého zatizeni. Dv€ pracovnice se obavaji
toho, aby si byly schopné k ditéti najit cestu, protoZe se stava, ze déti nereaguji, nebo se
boji. Prvni kontakt pracovnice vidi jako rozhodujici, zda dit¢ bude pecujici osobé
divétovat. Dal§imi vyzvami jsou agresivita déti a psychiatrické diagnozy. Nejhorsi jsou
takové déti ve skupin€ s ostatnimi détmi, pét respondentli mélo zkuSenost, kdy agresivni
dité¢ napadlo jiné dité v zafizeni do t€ miry, Ze muselo byt odvezeno sanitkou. Tézkou
vyzvou je pak pii takovém incidentu oSetfit a ochranit ostatni déti. Déti, kterym zrovna
nebylo ublizeno na zdravi, v takové skuping trpély psychicky a nedostavalo se jim
naplnéni nékterych potieb, nebo podnéti k rozvoji. Jedna pracovnice zmifiuje strach ze
zodpoveédnosti za smrt ditéte, kdyby bylo napadeno jinym ditétem a uz by se nepodatilo

jej zachranit.

Dale se objevovaly dilemata jako tvorba pfili$ silné citové vazby na pracovnika ze strany
ditéte, nebo hledani rovnovédhy mezi direktivnim pfistupem a zajiSténim laskyplného

prostiedi bez ptiliSného omezovani. Tti respondentky povazuji za vyzvu reagovat na déti
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citlivé a pfimétené, aby nezplisobily opétovnou traumatizaci kvili jejich traumatizujici
minulosti, specificky ptistup vyzaduji déti, které byly napt. sexualné zneuzivané a jedna
pracovnice se obava toho, aby neimyslnym dotekem ditéti omylem neublizila. Jeden
Sest respondentl pravé krizové situace spojené s agresi jednoho nebo vice déti. Dle
pracovniki déti s psychiatrickymi poruchami do zatizeni nepatii, protoze pouze ohrozuji
ostatni déti a sami se trapi. Se syndromem CAN se V zatizeni potkalo pét respondenti,
prestoze nektefi v zafizeni pracuji kratce. Jedna z respondentek uvedla, Ze 1 kdyz syndrom

CAN neni vzdy diagnostikovany, jeho projevy ma vétSina déti v zatfizeni.

V ramci druhého dil¢iho cile jsem zjiSt'ovala, jak se pracovnici s ndroénymi situacemi
vypotadavaji. Jako hlavni zptsob uvadi vSichni respondenti podporu a spolupraci tymu
pecujicich. Moznost prokonzultovat situace s jinymi a zkusengj$imi pracovniky dodava
respondentim veétsi jistotu a odvahu se s nimi poprat. Nekteré tymy maji napiiklad
skupiny na WhatsAppu, kde si vzdy mohou postézovat, sdilet a zadat jeden druhého o
pomoc. Uprostied narocnych situaci pracovniky také t&si to, kdyz vidi praci, kterou jiz
odvedli nebo to, kdyz vidi, ze je détem s nimi dobfe, pochvali jim obéd nebo piinesou
obrazek. Supervize a porady také pomahaji pracovniky nasmérovat, jak dal a spole¢né
hledat feSeni. Ne¢ktefi pracovnici si planuji aktivity s détmi tak, aby u nich mohly
relaxovat jak déti, tak pecujici. Dale z odpovédi vyplyva, Ze ¢im vice je zafizeni pojato
jako byt, kde pecujici sami vafi, perou atd., tim lépe se jim pracuje, a 1 déti maji lepsi
naladu a motivaci si budovat sviij koutek. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze obdobi covidu
bylo pro vSechny respondenty naroc¢né, protoze v n€kolika zatizenich se nekonaly ani
pravidelné porady a supervize a ve volném case nebylo mozné chodit nékam s kamarady,

nebo se intenzivngji sdilet s kolegy.

vvvvvv

je vénovat se ve volném casu rtiznym konicklim a jakymkoli ¢innostem netykajicich se
prace. Respondenti zminovali aktivity jako chozeni do ptirody, ¢teni knih, sledovéani
filmd, hrani pocitaCovych her, vyrabéni, traveni volné¢ho cCasu s kamarady. Jedna
respondentka si sama kupuje kvétiny a svicky, dalsi vybarvuje antistresové omalovanky
a pouziva cviky proti stresu, tfeti pomaha kvantové 1éCeni. Respondent s tydennimi
sménami povazuje za dulezité brat si dovolenou, tfeba i tfi tydny, kdy mize clovek aplné

vypnout, pomaha také terapie. Dva respondenti byly ve své praci vyhoteli, jedné
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z respondentek pomohl tym ostatnich pecujicich, probirani tématu na supervizi a nejvice

ze vSeho slovni ocenéni vedouci prace za to, jak zvladla nejnarocnéjsi situaci.

Ttetim dil¢im cilem bylo zjistit, jak respondenti hodnoti jednotlivé formy podpory ze
strany vedeni a jaké dalsi formy podpory by ptipadné potiebovali. V ramci hodnoceni
sménného provozu Sest respondentil vyjadfilo spokojenost Snastavenim smén, a
predevsim s flexibilitou zapisovani smén. Vedouci zafizeni umoziuji pracovnikiim
vybirat si smény podle jejich reZimu a nemaji problém, kdyZ si pracovnici napi. z diavodu
studijniho rozvrhu mezi sebou sluzby vyméni, jednomu respondentovi umoznila feditelka
slouzit pouze denni smény, protoze se no¢nich obaval. Jedna z respondentek by ocenila
zménu smén z 12 hodin na 24 kvili plynulosti rezimu déti a vytvofeni domactéjsiho

prostiedi.

Komunikaci o situaci ditéte uvnitf zafizeni a spolupraci s odborniky hodnoti respondenti
vétsinou kladné, ale objevuji se problémy zejména ve spolupraci s psychology
Vv zatizenich. V jednom ptipad€ psycholog vidi umistované déti pouze jednou ze celé 3
meésice pobytu a nekomunikuje s pracovnicemi piimé péce, pficemz se jedna o zafizeni,
kde se respondentka bézné setkava s détmi S agresivnim chovanim a psychiatrickymi
poruchami. Respondenti, ktefi hodnoti spolupraci s psychologem kladné, maji v jednom
ptipadé¢ psychologickou péci zajisténou krizovym centrem ziizenym stejnou organizaci a

v druhém zatizeni jsou psycholozky dv¢ a jsou tak opravdu dostupné.

Dva respondenti narazi v komunikaci na 1Zivé ¢i netiplné informace ze strany odd¢leni o
socialné-pravni ochrané déti pii piijmu déti do zafizeni, pficemz teprve béhem pobytu

vyplyne na povrch, ze dit€ by mélo byt umisténo spise do diagnostického tstavu.

Spoluprace uvnitf zafizeni probiha vétSinou dobfe, pficemz se minimalné bud’to socialni
9

pracovnice nebo feditelka zatizeni angazuji v situaci ditéte a opravdu ji na détech zalezi.

Dtlezitou roli v komunikaci o détech hraji pravidelné porady, v zafizenich, kde jsou
mén¢ pravidelné, Si jsou pracovnice méné jisté tim, jak maji v naro¢nych situacich
postupovat a zazivaji vice obav. Supervize respondenti hodnoti jako ndpomocné pii
predavani dilezitych informaci o détech a konzultovani, jak dale postupovat. Nadsena

nebyla respondentka ze zafizeni, ve kterém se porady konaji pouze 1x za 2 mésice,
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pticemz béhem covidu neprobihaly ani porady a supervize a byly obnoveny az na popud

pecujicich osob.

V ramci dotazu na chybéjici odborniky zminila jedna respondentka potiebu vice terapii
pro déti, jina by ocenila zaméstnani psychiatra v zafizeni, vzhledem k ptibyvani déti
s psychiatrickymi diagnézami. Tteti respondent by chtél, aby jako pracovnici méli vice
pedagogickych znalosti pro praci s détmi s poruchami uceni. N&kolik respondenti ma
pocit, ze Casto plni roli psychologa v situacich, kdy se jim déti napt. svéiuji o riznych
vécech, protoze jim daveéiuji, ale informace pak nemohou sdilet s psychologem. Nebo
protoze psycholog jednoduse neni dostupny ve chvili, kdy dit¢ zrovna potiebuje pomoct.
Pracovnici se ale shoduji na tom, Ze to asi neni mozné fesit, protoze psycholog nemiize
byt k dispozici neustale. Stejné se vSak v krizovych situacich respondenti neciti byt

kompetentni k jejich feSeni.

Z odpovédi respondentt vyplyva, ze zafizeni maji vzdélavani vétSinou zajisténé formou
Skoleni ¢i kurzi, které jsou vypisovany vedoucim pracovnikem. Ve vét§ing ptipadech si
pracovnici mohou témata vybirat dle vlastni potieby. V jednom piipadé respondentka
zminovala, Ze si sice mohou vybirat sami z ur¢ité nabidky, ale vétSinou na vSechny
pfiliSna teoreti¢nost Skoleni, respondentka mluvi o tom, Ze nechce travit hodiny svého
volného €asu misto péce o sebe poslouchanim poucek, které vi, Ze v praxi nefunguyji.
Vyhovovalo by ji, kdyby do zatizeni radsi na tyden pfijel psychiatr ¢i psycholog, ktery
by ji v konkrétnich situacich dal zpétnou vazbu a nasméroval, jak s ditétem pracovat.
V zafizeni, kde neni na vzdélavani vysoky rozpocet to vyrovnava podpora feditelky i po

lidské strance, moralni ocefiovani a pohodové atmosféra, kterd je v zatizeni nastavena.

Absolvovana Skoleni, ktera pracovnici ocenili byly na témata vzteku, komunikace
s détmi, psychohygieny a agresivity. Zrovna Skoleni na téma agresivity ale dle
respondentky bylo piilis teoretické. Celkem Sest respondentti by chtélo ziskat kompetence
V praci S agresivnim ditétem, v oblasti psychiatrickych onemocnéni a sebeposSkozovani.
ZkuSengj$i respondenti neméli aktudlni potiebu se vzdélavat v urcitém tématu, ale jedna
respondentka zmifuje, Ze by Skoleni v oblasti prace s agresivnim a deprivovanym ditétem

bylo vhodné piedevsim pro mladsi pracovnice. Dalsi respondent citi pottebu zdokonalit
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se V nastavovani hranic u déti, ziskat poznatky, jak se ucit s détmi s ADHD a dal$imi

poruchami uceni.

Supervizi hodnotili vSichni respondenti pozitivn¢ z hlediska moZnosti setkat se
S ostatnimi kolegy, probirat naro¢né situace a hledat spole¢n¢ jednotny pfistup a feseni.
Jedna respondentka ocefiuje pomoc supervizora, ktery vnasi do tymu zase jiny pohled a
pomaha pracovnikim nejednat zaujaté. Nejvice respondentli vyuziva skupinovou
supervizi, protoze se nejlépe podpofi v ramci svého tymu. Individualni supervizi vyuzili
dva respondenti, kdyz se nachazeli v narocné zivotni situaci. Smutné ptisobila pracovnice,
V jejimZ zafizeni supervize probihaji pouze 1x za 3 mésice, béhem covidu neprobihaly

vibec a byly znovu zavedeny az na popud pracovnikil ptimé péce.

Na otazky ohledné vedeni a vztahti na pracovisti odpovidali v§ichni respondenti nejdéle
a bylo ziejmé, ze zptisob fungovani vedouci tymu zasadné ovliviiuje atmosféru pracoviste
a Casto staci, kdyz pracovnici védi, Ze se vedouci o jejich praci zajima, stejné tak o déti,
ze si jejich prace ceni a Ze kdyby si s né¢im nevédeli rady, mohou se na ni s diveérou
obratit. U jedné respondentky bylo vidét, Zze vedouci ji trapi a podporu od ni neziskava,
ale zminovala, ze socidlni pracovnice je jako jedna z nich a ze si podporu nasla v ramci
tymu pracovniki piimé péce. Jeden z respondentii vedouci vidi pouze jako osobu
zajiStujici fungovani zatizeni, ale smifil se s tim, Ze to tak je.

vvvvv r

Jesté dulezitéjsi je vSak dle respondentli tym pracovnikl ptimé péce. Nejvetsi podpora
pro pracovniky je, kdyZ si s tymem sednou a mohou se spolecné o naro¢nych situacich
sdilet, nebat se poprosit o radu n€koho zkusengjsiho a nebat se radu poskytnout. Harmonie
0sob majicich spolecné smény je dle respondentti také rozhodujici. Jednak kvili
pracovnikiim samotnym, ale také kvili détem. Tti respondenti zminili to, Ze déti musi
védet, Ze pracovnici tahnou za jeden provaz, Ze jsou jednotni, navzdjem se nepodrazeji,
protoze toho pak déti vyuzivaji. Navic v prostiedi, ze kterého byly déti vytaZeny, zazivaly
u rodi¢l ve vetsing pripadech pouze hadky a nasili, a pokud se to samé d¢je ve ZDVOP,
je to problém. Jedna respondentka popisuje blahodarny tuc¢inek, ktery ma na déti
harmonicka atmosféra vytvarena ji a jejim kolegou, kdy jeden druhému pomahaji a maji
legraci. Dé&ti tak zazily, jak asi miZe vypadat laska, kterou doma nikdy nemély a zacaly

si navzajem také pomahat.

89



Vsichni respondenti kromé jednoho si tvlj tym pochvalovali a nékolik z nich zminilo, ze
nebyt takového pracovniho tymu, by v zatizeni uz ddvno nepracovali, protoze by nékteré
Z narocnych situaci bez podpory tymu jednoduse nezvladli. Jeden respondent vidi
nekompatibilni pracovni tym jako nejvétsi problém v zafizeni a jako moznou pfiCinu

uvadi pfili§ malé naroky zatfizeni na osobnost a kvalifikaci pfijimanych pracovniki.

Pochvalu v praci povazovali vSichni respondenti za velmi dualezitou. P&t respondenti
uvedlo, ze ocenéni od vedouci prace se jim dostava a Casto staci pouze jedna pochvala,
jakékoli ustni ocenéni a ujisténi, Ze naroc¢nou situaci dokazali dobfe vyfesit. Jedna
respondentka zminila, Ze krom¢ podpory tymu, to bylo ocenéni vedouci prace, které ji
pomohlo piekonat syndrom vyhoteni, zminila také, Ze ji motivuje kazdoro¢ni hodnoceni
individudlniho plénu vzdélavani. Dva respondenti ocenéni od vedouci prace nedostavaji,
nékdy se naopak jeden z respondentl setkd s vynadanim za to, ze nic ned¢la, kdyz ho
vedouci prace vidi n¢kde sedét po naroéném dni nebo situaci. Ty, co ocenéni pfili§
nedostdvaji, nejvice nakonec motivuje to, kdyz vi, Ze redln€ pomahaji umisténym détem,

kdyz to déti s nimi bavi a jsou spokojené.

Posledni vystup se tykad dalsi podpory, kterou by pracovnici pfimé péce uvitali. Dvé
respondentky ze stejného zatizeni by ocenili vétsi pochopeni ze strany vedeni a dalSich
spolupracujicich odbornikil v zatfizeni, naptiklad pedagogt, kteti s détmi netravi cely den,
V tom, Ze jejich prace je ndrocnd, aby neméli zbyte¢né pozadavky a ptedstavy o tom, co
vSechno by jest¢ meli zvladnout. Jind respondentka by rada lepsi financni ocenéni
odpovidajici vykondvané praci, upozoriuje vSak, Ze to neni stiznost, protoze jinak je
Vv zafizeni opravdu spokojend. Dalsi respondentka by ocenila kromé skupinové supervize
také individualni supervizi. Kromé toho vidi nedostatek v tom, Ze zastieSujici organizace
jejiho zatfizeni ma pod sebou dalsi typy sluzeb a vydava metodiky pro vSechna zaroven,
pfi tom ZDVOP se od téch ostatnich vyrazné odliSuje a potfeboval by individualni
ptistup. Posledni respondentka projevila velky zdjem o zavedeni teambuildingl pro cely
kolektiv. Domniva se, Ze by ji to dodalo vice energie do prace, novy naboj a tym by se

stmelil.
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ZAVER

Moje bakaléiskd prace pojednévala o podpofe pro pracovniky piimé péce zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc. V teoretické ¢asti jsem zatizeni zasadila do kontextu
socialné-pravni ochrany déti, ktera zajist'uje ochranu prav ohrozenych déti a zatizeni jsem
strucné charakterizovala. Dalsi kapitoly jsem vénovala bliz§imu popisu ohrozenych déti
umistovanych do ZDVOP, které mohou byt psychicky deprivované nebo trpét
syndromem CAN. Dle odborné literatury vyzaduje prace s takovymi détmi specificky
pfistup a péci multidisciplinarniho tymu. Situaci, kdy je potfeba profesiondln¢ zasahnout
se ve ZDVOP vyskytuje mnoho, uz jen pfi piijmu ditéte do zatizeni stoji pracovnici primé
péce ve vétsing ptipadech pred ukolem poskytnout krizovou intervenci a béhem pobytu
nadale poskytovat psychologickou pé¢i. Na zaklad¢ dostupné literatury jsem popsala,

jakou roli maji hrat pravé pracovnici pfimé péce v pomoci ditéti béhem jeho pobytu.

V dalsi ¢asti prace jsem predstavila vhodné formy podpory pro pracovniky piimé péce
ZDVOP na zékladé standardt kvality pro socidlné-pravni ochrany déti pro ZDVOP. Mezi
hlavni formy podpory patii oblast personalniho zajisténi, vzdélavani a profesniho rozvoje,
finan¢niho a morélniho oceniovani a supervize. Zminila jsem také syndrom vyhoteni, a
jak mize organizace zmirnit riziko jeho vyskytu u pracovniki. Struéné jsem se dotkla

psychohygieny, ktera je jednim z bodli prevence syndromu vyhoieni.

Empirickd ¢ast navazovala na cast teoretickou, na jejimz zéklad¢ byly vytvofeny
vyzkumné otazky. Nasledoval podrobny popis vyzkumného Setieni. Pro vyzkum byla
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakou
potiebuji pracovnici piimé pée ZDVOP podporu ze strany organizace. Hlavni cil byl
naplnén pomoci tii dil¢ich cila zjist'ujicich, jaké situace vnimaji pracovnici piimé péce
jako narocné, jaké maji strategie pro vypotradavani se s nimi, a nakonec jak hodnoti
jednotlivé formy podpory ze strany vedeni a jaké dalsi by potiebovali. V ramci posledni

kapitoly jsem provedla shrnuti vysledkli vyzkumného Setteni.

V ramci prvniho dilciho cile jsem zjiStovala, které situace vnimaji pracovnici jako

vvvvvvvvvv

v souvislosti s agresivnimi détmi a s détmi s psychiatrickymi poruchami. VSech sedm

respondentti mélo zkuSenost s agresivnim ditétem, které napadalo ostatni déti v zafizeni.
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Pracovnici se tak neustdle obavali, aby dokazali uchranit ostatni déti a pomoct i
samotnému agresivnimu ditéti. Ctyii respondenti zazili situaci, kdy museli volat
zachrannou sluzbu, jednou dokonce i policii. Jako problematické se tak ukazalo jednak
umisténi agresivniho nebo psychiatrického ditéte do skupiny s dal§imi Casto malymi

détmi a nedostatek povédomi o tom, jak s takovymi détmi jednat.

V ramci druhého dil¢iho cile bylo zjistovano, jak se pracovnici vypoiadavaji s naroénymi
situacemi. Z odpovédi vyplynulo, ze kromé& dobré psychohygieny hraje velkou roli
vzajemna podpora pracovnikl ve formé setkdvani na supervizich, to, zda si kolegové
Vv ramci tymu sednou, umi se na sebe spolehnout a neboji si poradit. Spatny vybér
pracovniki méa za dasledek n¢kdy i1 rozvrat celého tymu. Respondenti velmi casto
zminovali, jak jim pomahd jakékoli Gstni ocenéni ¢i pochvala od vedeni zatizeni. Nemusi
se jednat o nic velkého, pracovnici jen potfebuji védét, Ze se o n¢€ vedouci zajima, ze vidi
jejich uspéchy a nejen nedostatky. Jako dulezité respondenti vidi i spole¢né porady a

supervize, predevsim skupinové.

Nakonec jsem zjist'ovala, jak pracovnici hodnoti jednotlivé formy podpory. Cil byl také
naplnén. V oblasti kompetenci, ve kterych by se pracovnici chtéli dale vzdélavat byla
odpovéd’ nejcastéji prave jak prakticky jednat s agresivnimi détmi nebo détmi
S psychiatrickymi poruchami. Dal§im zajimavym zavérem bylo, Ze v nékolika ptipadech
sice proSkoleni v problematickych oblastech zajiStovano je, ale pro pracovniky neni
Vv praxi uchopitelné. Jedna respondentka navrhovala to, aby do zafizeni radsi na n€kolik
dni pfiSel psychiatr ¢i psycholog a déaval ji zpétnou vazbu o tom, jak s détmi pracuje a co
by mohla zlepsit. Supervize, ptedevsim skupinova, byla hodnocena kladné. Tézké bylo
pro pracovniky malo kontaktu s tymem v dobé€ covidu ¢i vzdélani formou online Skoleni.
Co se tykalo spoluprace s odborniky, né€kolik respondentli zminilo malou dostupnost
psychologa, jedna respondentka by ocenila zaméstnani psychiatra v zafizeni pro

stoupajici pocet umistovanych psychiatrickych déti.

S vysledky vyzkumu jsem spokojena a troufam si fict, Ze byl napInén hlavni cil této prace.
Pfes moji obavu, Ze respondentii bude malo si myslim, ze jsem ziskala mnoho cennych
informaci, které mohou byt zpétnou vazbou pro zafizeni, ve kterych jsem vyzkum
provadé€la, ale 1 pro dalsi zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. AC byli

respondenti rozdilni z hlediska véku i délky praxe, ve vétsin¢ piipadech se shodovali na
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uzite¢nosti ¢i neuzite¢nosti jednotlivych forem podpory a Ize tak bezpochyby vyvodit
nékteré zavéry. To, ze jsem ve dvou piipadech provedla rozhovory se dvéma respondenty
ze stejného zafizeni ukézalo, ze pfedevSim oblast vedeni a pracovniho tymu hodnotili
vétsSinou stejné C¢i podobné, ale nazory na ostatni oblasti se liSily podle jejich

subjektivniho vnimani.

Kvalitativni vyzkumnou strategii hodnotim pro ucel tohoto vyzkumu jako vhodnou.
Potvrdily se mé domnénky, Ze by pracovnici ocenili fyzicky kontakt a Ze diky Gstni formé
rozhovoru byli schopni 1épe odpovédét na otazky a vyjadrit to, co citili. Bylo vidét, ze
respondenti byli radi, ze mohou s nékym o své praci mluvit a nckteii se opravdu

vvvvvv

informaci, které mi respondenti sdé€lili mi pomohlo 1épe porozumét jejich vniméni.

Vysledky vyzkumu jsou dle mého nazoru pro praxi piinosné a mohou dat vedenim
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zpétnou vazbu o efektivité¢ poskytované
podpory. Néazory pracovnikli mohou slouzit jako podnét k vylepSeni nékterych forem
podpory a zavedeni novych. A pokud v nékterych zatizenich neprobiha zpétna vazba o
tom, jak se pracovnici ve své praci citi a co by potiebovali, myslim si, ze tato prace miize
vedeni zafizeni napomoct k tomu, aby o téchto vécech v rdmci zafizeni zacali mluvit a

préace v zafizeni se mohla posunout na dalsi Groven.

Véiim také, ze pozitivni zpétna vazba nekterych respondentti mize pracovniky vedeni

povzbudit a utvrdit v dobré praci, kterou vykonavaji.
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Piiloha €. 1 — Osnova rozhovoru (zdroj: vlastni zpracovani)

UVODNI OTAZKY

1) Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni?

OBTIZNE SITUACE

2) S jakymi vyzvami se nejéastéji potkavate v ramci ptimé prace s détmi?
3) Ceho se v naroénych situacich obavate?
4) Jaka nejnaro¢néjsi situace z pohledu Vasi prace s ditétem Vas dosud potkala?

5) Bylo do vaseho zatizeni nékdy umisténo dité se syndromem CAN?

COPINGOVE STRATEGIE a PSYCHOHYGIENA

6) Jak se s naro¢nymi situacemi vypotadavate?
7) Jakou mate psychohygienu — tedy jak pecujete o svoji dusi a télo, a co konkrétné
délate, abyste dokazali odbouravat stres spojeny s Vasi praci?

8) Byl/a jste n€kdy vyhotely/a? Co jste v takové situaci délal/a?

PERSONALNI ZAJISTENI

9) Jak hodnotite sménny provoz ve Vasem zatizeni? Ma né&jaka uskali?

10) Jakym zpusobem komunikujete uvnitf zafizeni o situaci ditéte pfi jeho umisténi
a Vv prabéhu jeho pobytu?

11) S jakymi odborniky v zafizeni spolupracujete a jak spolupraci hodnotite?

12) Myslite si, ze v zatizeni chybi odbornik na n€kterou oblast prace s ditétem?

13) Mél/a jste nékdy pocit, ze plnite roli, kterou by mél zastavat nékdo jiny (napft.
psycholog, terapeut...)?

VZDELAVANI
14) Jakym zptisobem mate zajisténé vzdélavani?

15) Jaké skoleni/kurzy/jinou formu vzdélani jste jiz vyuzil/a? Na jaké to bylo téma?

Pomohlo Vam v praci s détmi?



16) V jakych kompetencich byste se dale chtél/a skolit?

SUPERVIZE

17) Jak mate zajiSt€nou supervizi?
18) Vyhovuje Vam nastaveni supervize (forma, pravidelnost, osobnost supervizora)

a je pro Vas ptinosna?

VEDENI A VZTAHY NA PRACOVISTI

19) Jak vnimate roli Vasi/Vaseho vedouci/ho prace?
20) Jaky ma na Vasi praci vliv slozeni pracovniho tymu? Jste s pracovnim tymem

Vv zatizeni spokojen/a?

MORALNI OCENOVANI

21) Jak hodnotite moralni ocenovani ve vasem zafizeni — podporu pii zvySovani
kvalifikace, pochvalu za dobré vysledky ¢i uspéch? Motivuje Vas pochvala nebo

ocenéni v praci?

DALSIi PODPORA

22) Napada Vas jeste jina forma podpory, kterou byste uvital/a, a ja jsem ji

nezminila?



Piiloha ¢. 2 — Ukazka prepisu rozhovoru s respondentkou Andreou (zdroj: vlastni
zpracovani)

1) Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni?
Néco malo pies rok a pul.
2) S jakymi vyzvami se nejéastéji potkavate v ramci piimé prace s détmi?

Dost Casto reagovat pfimo aktualné v té situaci a zaroven s ohledem na déti, aby ta reakce
byla piiméfend a aby je zarovei néjak neposkodila. Protoze jak to jsou déti, které maji uz
n¢jakou slozitou historii, tak aby je ¢lovek vic neposkodil, aby nezpiisobil opétovnou
traumatizaci, kdyz bylo dité tfeba tyrané a ja na n¢j néjak zak#i¢im, nebo Spatné formuluji

vétu, ze se mu to tieba vybavi znovu, nebo né&jaké ty vzorce mu naskoci zpatky. To je asi

wev

3) Ceho se v naro¢nych situacich obavate?

Pravé Ze ublizim tomu ditéti, Ze se mu néco stane, nebo ho néjak poSkodim. U té agrese
je prvotné strach o ostatni déti, ze jim ublizi a druhotné strach o mé vétSinou. A pak jeste
o n¢j. Oni si v té agresi hodné Casto ublizi sami sobé. Oni mélokdy ito¢i na nds. Ja jsem
byla nékolikrat u situace, kdy dité bylo agresivni a jenom jednou to bylo u mé, a to byl
chlapecek, ktery byl jesté zarovei postizeny, byl to autista. Tam ta agrese byla opravnéna,
protoze pramenila z toho jeho postiZeni. Ale oni pak docela ¢asto jdou bud’ proti sob¢,

proti naSemu majetku, nebo proti jinému ditéti. Takze asi ochranit ty déti.

4) Jaka nejnaro¢néjsi situace z pohledu Vasi prace s ditétem Vas dosud

potkala?

Tak to bylo zrovna pomérn€ nedavno. Souviselo to s tou agresi a bylo to, Ze jedno z téch
déti napadlo to druhé dité a byla to dost oskliva rvacka a tim, Ze pak jsem nasledné musela
volat zachranku a s tou zachrankou dorazila i policie vzhledem k tomu, Ze to dité bylo
agresivni. A bylo to celé dost nepfijemné. Kromé toho strachu o déti, protoze tam opravdu

na n¢ utocil, hodil po ném zidli. Bylo to neptijemné.
5) Bylo do vaseho zarizeni nékdy umisténo dité se syndromem CAN?

Oni jsou primarné skoro vSechny, maji podobné projevy. Ano, byvaji tam 1 déti, které

tohle nemaji, ale pfijde mi, Ze spiS vétSina. A chapu vSechny ty jejich projevy a pro€ se



to tak déje a myslim si, Ze je to jednak asi diky tomu, Ze uz to znam ze skoly a pak néjaké
prave vzdelavani a tim, Ze se u nds o tom hodné mluvi. Kdyz tfeba mame néjaky projev
ditéte, ktery my pfimo nechapeme, tak ta nase pani feditelka se to snazi osvétlit, kdyz si

to nedokazeme spojit, tak oni nam to vétSinou dovysvétli, z ¢eho to miize pramenit.
6) Jak se s naro¢nymi situacemi vyporadavate?

J& tu praci madm hrozné rdda a piekvapilo mé to, na to ze ty déti nebyly moje cilova
skupina. A ja kdyz jsem tam zacala pracovat, tak tam ty déti byly hrozné hodné, byly to
zlaticka. A strasné mé to bavilo. Ted’ to bylo trochu horsi, vzhledem k tomu, ze ty déti
byly narocné, a jeste u nas byla dost dlouhou dobu personalni pocta. Takze jsme pracovali
navic, docela hodné navic. A ono to ¢lovéka potom hrozné¢ ubiji. Protoze ja jsem do té
prace chodila opravdu hodné. A kdyz jsem tfeba odchazela a védéla jsem, ze dalsi den
jdu zase, tak jsem si obcas fikala, uz ne. J4 uz to nechci. Ale pak jsou takové ty okamziky,
kdyz vidim, Ze ty déti tfeba nécim nadchnu, nebo prosté pro né néco vymyslim. A kdyz
¢lovék vidi, Ze jsou najednou opravdu radi, byt vSichni vime, Ze u nas nejsou radi. A
nasim i cilem... ne Ze bychom jim to chtéli Gpln¢ zneptijemnovat... ale nemaji tam byt
uplné jako radi, protoze tam budou jenom chvilku, nemaji si to u nas zamilovat. Takze je
to hodné o tom, Ze mame s kolegynémi tfeba skupinu na WhatsAppu, takze j4 jim tam
tteba napisu, Ze mé to uz Stve a oni m& podpoii. A pak prosté¢ doma, néjaka sebehygiena.
Ze fakt vypnu, nepfemyslim o tom, coZ ono ne vzdycky jde. I vzhledem k tomu, Ze pak
si prave nékdo pise o tu pomoc, Ze chce podpofit, takze ho podporujeme, takze v tu chvili
sedim doma, ale vlastné jsem v praci, protoZe se tam potifebujeme podpofit. Zaroven den
pted tim, neZ jdu na denni, tak uZ musim tfeba pfemyslet o tom, co tém détem uvafim.
Takze uz zase Cloveék premysli a déla néjaky ndkup. Takze to jsem vlastné taky jednou
nohou v praci. A problém je, Ze jak to jesté kombinuji se $kolou, tak ja mam toho volného
¢asu teda opravdu minimalné. J4 mam plny Gvazek a k tomu kombinuji to prezencni
studium. Ja jsem si to ted’ rozjela v covidové dobé, kdyz Skola byla online a mohla jsem
si to doma tfeba poustét. ProtoZe déti mély svoji Skolu online a ja jsem méla svoji Skolu
online. Takze jsem si rozjela to... ja jsem nastupovala na ¢astecny, ale stejné€ jsem dé¢lala
ty pfes€asy, protoZe jsme méli ten podstav... takZe oni mi fekli, tak si to navys, stejné
takhle pfichazis§ o penize, tak jsem si to navysila. A pak zacala ta Skola prezen¢né a jako
ja uz to dodélam, jsem ve druhdku. A ja jsem si nékteré predméty nezapsala, takze si to

jako prodluzuji do tfet'dku a né&jak to zvladam. Ale zaroven ted’ poslednich par mésicti
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vnimam, Ze toho volného ¢asu mam opravdu malo. A v tom ptipad€ uz neni prostor na tu
sebehygienu, protoze kdyz pfijdu, jeden den mam denni, a pak jdu na cely den do Skoly,
protoze si to dam do téch jednotlivych dnii, Ze to mam jako celé. Tak to je blbé. Ale mit
Cas na ty konicky, tak si myslim, ze bych ty situace vnimala jinak a necitila bych se tak
pfepracovand. Protoze kdyz nejsem v praci, tak jsem ve Skole. Takze to mi chybi a
myslim si, Ze by to bylo o chlup lepsi tfeba vnimani té prace a Ze bych nebyla... ne ze
bych se t€ém détem neveénovala... ale praveé bych tfeba vymyslela néjaké aktivity extra,
ale na ty aktivity extra se Clovek potiebuje piipravit taky v obdobi mimo praci, protoze
ve chvili, kdy tam jsem, tak uz to nemam cas pfipravovat. Ale tieba kdyZz je tam mam
tieba o vikendech, tak na to je krasny prostor tieba po Skole. Ale tim, ze ja si nejsem
schopnd ty aktivity uz pfedem promyslet, protoze na to uz nemam cas, tak vim, ze tim

obcas trpi i ta prace.

7) Jakou mate psychohygienu — tedy jak pecujete o svoji dusi a télo, a co

konkrétné délate, abyste dokazali odbouravat stres spojeny s Vasi praci?

Asi nejdilezitéjsi je mit néjaké ty konicky vedle. Ja chodim tfeba do ptirody, nebo si néco
tvorim, to me taky bavi. Dé€lat néco totalné jiného. Ani nectu, protoze v praci néco ¢tu, ve
Skole néco ctu... takze to totaln€ jako odbouram, aby se to netykalo vlibec prace. A
zaroven je tieba skvéleé, Ze s témi détmi jdou tfeba o vikendu podniknout néjaké takové
aktivity, které zarovefi jsou ta moje n&jaka hygiena. Ze tieba jdeme malovat, mame
vytvarku... s détmi. Mdme mistnost, kde si mizou malovat, tvofit... a tim, Ze to tvofim
S nimi, tak to pro mé uz neni takova prace, protoZe to zaroven je muj konicek. Nebo
jezdime na vylety, kdyZ to vyjde. Anebo taky ta klasika... natdhnout si na gau¢ a pustit

si film, to mé asi kazdy, no.

A pas na spanek si najdu vzdycky. Kdybych byla nevyspala, tak to bude zlé. A nemlzu
to délat ani viici détem, kdyZ jdu nevyspala na sménu, tak vim, Ze jsem na déti mnohem
vic protivna. Do prace si nemizu dovolit jit nevyspand, protoze chudéci déti, zbytecné. ..
Nebo mi stac¢i kdyZ zlobi trochu vic a uz je vidét, Ze jsem podrazdénd. A oni to i1 poznaji
a vzdycky se ptaji, stalo se néco? Tak se jim to pak snazim vysvétlit, tteba Ze dneska jsem
fakt unavena, takze budu trochu vztekla. Tak jim fikam, tak m& moc nezlobte, jinak to
odnesete. KdyZ uz médm néco takového, tak se jim snazim to fict. Kdyz mé tfeba boli

hlava, coZ se taky stane... tak se jim to vzdycky snazim vysvétlit, aby to chapaly, protoze



oni poznaji, ze se chovam jinak. Prosté dneska to bude takhle... a bude lepsi, kdyz budete
hodné, nebo kdyz o vas nebudu moc védét. A oni se umi tomu pfizpusobit a zarovei to
berou. Je to prekvapivé, ale umi byt ohleduplni, kdyz tfeba fakt vidi, Ze jsme unaveni, tak
to fakt poznaji a snazi se chovat trochu jinak, byt jsou to tieba zlobilové. A nechtéji byt

tieba zbytecné potrestané. Ale jak které dite.
8) Byl/a jste nékdy vyhoiely/a? Co jste v takové situaci délal/a?

Jo, jo. Ted uz tolik ne, ale na n&jaké obdobi — leden, unor... a jesté pred tim, kdyz jsme
méli to dit€, co mé nenavidélo, tak pted tim, nez odeslo, tak to pro mé taky bylo uz
takové... ale nevim, jestli to bylo Upln¢ vyhoteni. Mn¢ se do té prace nechtélo hlavné
kvili nému specialng. Ze jsem si fikala, co dneska zase bude, co si na mé zase vymysli...
a chodila jsem tam fakt s odporem. Ale nemyslim si, Ze to bylo tplné vyhoteni, ale Ze to
bylo spis$ kvtli tomu jednomu ditéti. Ale ted’ leden a tinor, to byla fakt jako tragédie. Ale
néjak se to samo upravilo. Popravdé tpln€ nevim, jak. Asi to bylo pro mé takové
obdobi... jesté jsme se v tu dobu stéhovali, do toho zkouskové a do toho chodit potad do
prace... tak asi to bylo s tim mym celkovym rozpoloZzenim spojené. Né&jaka podpora...
ne supervize... i kdyz méli jsme i supervizi zaméfenou na to, jak pozndme, ze délame
svou praci dobfe... ja jsem tam reflektovala, Ze nevim, kdy jsem si naposledy fekla, Ze tu
préaci délam dobfe... A tak jsme to pak néjak jesté rozebirali... a ja citim fakt podporu
toho vedeni. Té nasi feditelky. Ze ona opravdu jde a fekne, to jsi udélala dobie. Ze fakt
chvali a ono to ¢loveéku opravdu doda... i kdyz to byla opravdu néjaka blbost... nebo
jsem ud¢lala jen néco navic a ona to opravdu umi ocenit. A i kdyZ to oceni slovné hlavné,
tak to je pro mé strasné dilezité. Takze tim, Ze jsem tam pak udélala n&jaké véci a byla
jsem fakt ocenénd, tak mé to hrozn€ pomohlo. Hodné velky taky posun byl potom, kdy
tam to jedno dit¢ zautocCilo na to druhé, tak ja jsem tu situaci vyieSila tak, Ze ja jsem byla
spokojenad, a jesté jsem za to byla pochvalena, Ze ta situace byla skvéle zvladnuta, ze jsem
skvéle oSetfila i1 zbytek téch déti... n&jak po psychické strance... a to byl pro mé tieba
velky posun, ze jsem citila, jo, vzdyt’ ja to délam dobie. A to mi i dost pfidalo do téch
dalSich dni. Jo, vzdyt ja tu préci vlastné¢ udélam dobte, i kdyz to tak obcas prosté

nevypada.
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9) Jak hodnotite sménny provoz ve Vasem zatizeni? Ma néjaka uskali?

My méame tpln¢ individualni planovani, takze si vyskrtavame, které dny miizeme a které
nemuzeme. A pak viceméné vedouci vychovatel podle toho vystavuje plan, coz je prave
tteba skvélé u me ke Skole. Protoze si to vyskrtavam podle potieb, které zrovna mam. A
jedeme denni noc¢ni. Plus jsou jesté u nas prisluzby. Coz je kdyz mame na pobytu vic jak
4 déti, tak ze zdkona u nich uZz musi byt dva pracovnici, coZ je ta piisluzba pies den. Ze
jeden ten vychovatel je ten hlavni, co mé denni, ktery je tam zpravidla dopoledne sam,
protoze jestli tam néjaké dit€ zlistane, coz je minimalng, to je vétSinou, kdyz jsou nemocné
nebo tak, tak to jich tam vétSinou nezlstane tolik. A odpoledne chodi ta druhd, kterd kdyz
se vraci déti ze Skoly a je tfeba nutné logisticky skloubit, Ze néjaké décti se jedou

vyzvednout a n¢jaké jsou uz jakoby u nas. TakZe pak jsme tam ve dvou.

10) Jakym zpiisobem komunikujete uvnitf zafizeni o situaci ditéte pri jeho

umisténi a v pribéhu jeho pobytu?

Tak my mame kazdy tyden, kazdé pondé¢li pravidelné porady, které jsou pomérné dlouhé
a kazdé to dit¢ zaroven rozebirame Upln€ zvIast. A déli se to na cast, kdy vychovatelé
mluvi o tom, jak se to dité chova na pobytu, hlavné takové ty zvlastnosti, jak se projevuje
Vv kolektivu vic¢i nam, jak zvlada péci o sebe a tak. A nasledn¢ mluvi nasSe feditelka a
zastupkyné feditelky a ty zase mluvi o pozadi toho ditéte, pro¢ u nés je. A pak kdyz je u
nas déle, tak jak se ta situace vyviji. A oni zaroven konzultuji s rodinami déti a tikaji ty
vystupy, které oni mliZou fict, protoZe zaroven se nam netika uplné€ vSechno. Ale to, co
je pro nas dulezité, nam sd¢luji. A kdyZ to dité pfijmame, tak nam predavaji zékladni
informace od OSPOD. Takze kdyz tam to dité ptijde, tak necekdme do pondéli, ale uz
néco malo vime a snazime se to predavat mezi sebou u téch smén. Takze kdyz to dité
vidim poprvé, tak se zeptam a proc€ tu je. A mame program a tam déldme zapis z kazdého
dne, a tam nam vychovatel vZdycky da n&jaky zapis, ambulance nam toho zase zapiSe ty
dalezité véci, dnes ma dité konzultaci, nebo néco. Takze u nas ten proud téch informaci

je dobry bych tekla a ta informovanost relativné vysoka.
11) S jakymi odborniky v zafizeni spolupracujete a jak spolupraci hodnotite?

U nés je pouze pani feditelka, coZ je zaroven socialni pracovnice, jeji zastupkyné taky na

téhle pozici a ty s témi détmi provadi konzultace ohledné toho, jak se jejich situace vyviji
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a zaroven jejich potfeby, ale to spi§ okrajoveé. Protoze pod nasi organizaci spada jesté
krizova pomoc détem a déti maji moznost kazdy den konzultovat. Nebo ne kazdy den,
ale pracovnici tam jsou a v n¢jaké domluvené Casy si je mohou brat a konzultovat,
zaroven pracuji i s détmi s terénu. Takze nesedi tam jen pro ty naSe déti, ale pro vSechny
zajemce. A v né¢jaky domluveny ¢as béhem tydne s nimi mohou ty nase déti konzultovat.
TakZe to jsou jedni, a to jsou né&jaci krizovi interventi a pak to uz neni o nas, ale
napojujeme je na ty dalsi sluzby, kdyz zjistime, ze dit¢ potfebuje terapii nebo néjaké
vysetieni, tak veétSinou uz mame vyzkousenou néjakou spolupraci a pak se ty déti napoji

na néjaké externi zdroje. Role psychologa je zajisténa v rdmci krizové intervence.
12) Myslite si, Ze v zaFizeni chybi odbornik na nékterou oblast prace s ditétem?

Asi spis ne. Vzhledem k tomu, Ze to dité¢ posuzujeme individudlng, tak se ty lidi
dosezenou nékde zvenku, tak mi nepfijde, ze by bylo nutné mit dal§iho zaméstnance

jenom na jednu pozici.

13) Mél/a jste nékdy pocit, Ze plnite roli, kterou by mél zastavat nékdo jiny
(napf. psycholog, terapeut...)?

Mivam to v téch krizovych situacich. Nemam tfeba krizovy vycvik, takze kdyz ptijde
n¢jaka ta krize, taky mi nepfiijde, Ze jsem nékdo, kdo by to s nimi mél fesit, ale zaroven
jsem tieba jediny, kdo v té budové v tu chvili je a je dospély, takZe to musim feSit ja. Ale
kdyzZ je to dit¢ agresivni, tak pfece ja nemam feSit, Ze je agresivni. Za mé by to m¢l fesit
kdokoliv jiny, nez tfeba ja. Nekdy se k tomu necitim kompetentni. Nebo nékdy kdyz se
mi ty déti svefi, ale to uz je pak zase ale budované na tom, Ze oni ke mné¢ citi tu davéru.
Oni tam mtiZou mit nékoho jin¢ho, komu to feknou, tfeba toho krizového interventa, za
kterym muzou jit. A vétSinou, pokud tam nemaji zrovna jiné dité, tak reaguji dost
flexibilng, kdyz jim fekneme, Ze se néco akutné déje. Ale samoziejme jsou tam 8 hodin,
ale vic tam nejsou. Takze kdyz s tim dité ptijde tfeba vecer... a zaroven ono to fakt chce
fict tfeba néjakému tomu vychovateli, ke kterému si navodil ten pocit divéry. Tak to mi
taky obcas pfijdou s takovymi tématy a ja jim musim fict, jakoZe jo, mdm na to néjakou
reakci, svoji odpovéd, ale zarovenl je musim rovnou odkazovat, ze to musi fict bud’
ambulanci, coz je pani feditelka, nebo t€ém krizovym interventim, protoze ja to tfeba

nemuzu fesit. Tak to se jako stdva, ale zdroveit mam pocit, Ze to neni vyfesitelné, protoze
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ti lidé tam nemtizou byt jako 24 hodin, 7 dni v tydnu. Ja jim samoziejmé netikam blbosti,

ale zaroveil vim, Ze nejsem ten kompetentni pracovnik, to fesit.
14) Jakym zpisobem mate zajisténé vzdélavani?

My si vzdélavani vybirame sami. Zasilaji nam tfeba emaily s néjakymi nabidkami, ale
my si muzeme vlastn€ vybrat cokoliv. A mame na plny tivazek rozpocet 15 000 K¢ ro¢né,
coz si myslim, Ze je fakt jako pékna ¢astka. Takze to mame i nad rdmec téch hodin, jako
ze bézné splnime ty hodiny a miizeme si vybrat jesté jiné skoleni vedle. A viceméné to
probiha jen proces schvalovani, ze si vybereme, co chceme a musi ndm to schvalit nas
nadfizeny. TakZe u nds pani feditelka a ve chvili, kdy je to asponi trochu k tématu, tak

Z toho nedéla problém a schvali to.

15) Jaké $koleni/kurzy/jinou formu vzdélani jste jiz vyuZil/a? Na jaké to bylo

téma? Pomohlo Vam v praci s détmi?

Jo, ja jsem m¢éla loni jenom jedno, ale velké, ze to bylo na hodné hodin. A méla jsem
Komunikaci s ditétem, a to byl fakt skvély kurz a klidn¢ bych si ho zopakovala. Ze
zacatku se na to ¢loveék snazi zaméfit vic, ale Casem to jako vyprcha, takze vim, Ze bych
si to potfebovala ozivovat tfeba jednou za ¢as. Takze si myslim, Ze tieba ne uz v takovém
rozsahu, ale Ze néco podobného bych si mohla zopakovat tieba kazdy rok. A letos jsem
treba Zadné jesté¢ neméla. ProtoZe mi se ted’ budeme transformovat na jiné zafizeni, uz
nebudeme ZDVOP. Ale uz médme nasmlouvana néjaka Skoleni, kterd ndm ted’ zajistila
organizace, ale zarovei to jde z toho naSeho vzdé€lavaciho konta, je to placené. Takze ja

si ted’ musim dozjistit ty ¢astky a nésledné na to, si budu planovat to svoje vzdélavani.
16) V jakych kompetencich byste se dale chtél/a §kolit?

Ja bych ted’ chtéla tu agresi urcité. ProtoZe jednak za posledni tfeba ptl rok mi ptijde, ze
ten pocet agresivnich déti vzrostl, je jich tam mnohem vic. A to 1 za to, Ze jsem tam
relativné kratkou dobu, ten prvni rok mi pfiSel v pohodé€ a ted’ tam téch déti pfichazi vic.
Pted tim to bylo tak jako ndhodné, ne Ze by vSichni byli svatousci a ted’ se nam tam
seSly tfeba zrovna tfi déti, které jsou agresivni a pied tim tam bylo jesté ¢tvrté, které

jsme museli odlifrovat. TakZe ur€ité tu agresi a sebeposkozovani.



17) Jak mate zajiSténou supervizi?

Mame skupinovou supervizi, je to supervize tymu a zaroven tam miizeme feSit i ty
piipady. Je hodné oteviend, mizeme si to ménit, vzdycky vytdhneme ta nase aktudlni
témata. A mame ji jednou mésicné a zadrovenn mame jednou mési¢né supervizi, ktera je
zaméfena vic individudlng, ale ta je v ramci celé organizace. Je to ve stylu Balintovskych
skupin. Je sice individudlni, Ze se fesi ten jeden piipad, ale je tam ta skupina téch lidi
Z celé organizace. A popravdé, tam my vychovatele tieba skoro viilbec nechodime,
protoze je to v ramci té organizace n¢kde jinde a my tam jako nechceme jezdit. A zaroven
tim, Ze pracujeme na smény, tak tomu nechceme obétovat nas volny den. My chodime na
ty tymové, protoze tam je ten nas tym, protoze to je pro nas dilezité a my si tam vétSinou
zvladneme promluvit i o téch ptipadech. A ty individualni mi uz pfijde, Ze u nas o to neni
zajem. Nam staci fakt ta tymova jednou mésicn€. Zaroven je n€jaky prostor si sdilet tyhle
informace i béhem té porady. Takze néjaka neoficialni supervize, to se zase podpoiime
Vtom tymu, tieba kdyz ndm to s t€émi détmi pfijde slozité, tak si to tam fekneme a

podpoiime se v tom né&jak sami bez supervizora.

18) Vyhovuje Vam nastaveni supervize (forma, pravidelnost, osobnost

supervizora) a je pro Vas prinosna?

Méme to jednou mésicné a mame to asi na 3 hodiny. J& si myslim, Ze je to pro nas dost
zajimavé. Nekdy mame takovy fenomén toho naSeho tymu, Ze tam tieba dlouho ml¢ime
a nic nefekneme, ale zaroven kdyz piijde na n&jaké téma, co nas fakt pali, tak si myslim,
ze se tam opravdu probere dost téch témat, kterd se nestihaji. Zaroven tam muizeme feSit
tteba kdyZ jsou n&jaké zmeny v tymu, protoZe u nas se to taky hodné¢ méni, Ze ti nasi
vychovatelé odchdzeji a ptichazeji. Tak Ze tam je 1 n¢jaka reflexe... vyjadtit, jaky bude
nas novy vedouci a jak to ted’ bude a jde to tam dost probrat. TakZe za mé& ty supervize
jsou skvélé. A zaroven nam i ten supervizor davé krasnou zp&tnou vazbu, Ze i vnasi néjaky
novy thel pohledu. Protoze my v tom nasem tymu se mizeme uz cyklit v n¢jakém tieba
pohledu na jednoho rodice, ktery nas Stve, to jsme tam méli ted’ a on tam vnaSel pohled
uplné jiny... to byla matka déti... takZe na tu matku tam vnasel Upln€ jinou perspektivu
a vlastn€ nam to strasn¢ pomohlo, Ze jsme na chvili vidéli, Ze ten nezi€astnény ¢lovek to
muze vidét jinak. Ne Ze by ji omlouval, ale daval tam n¢jaké argumenty, které tieba

hovotily vice pro ni, protoZe se to strhlo v to, Ze jsme tam na ni vSichni nastvani a jenom



jsme ji uz hrozné sepsuli vSichni. TakZe v tom je to taky super, Ze tam ten supervizor

vnasi ten pohled zvenku, Ze neni v tom tymu, je to externi supervizor.
19) Jak vnimate roli Vasi/Vaseho vedouci/ho prace?

Vnimam ji jako autoritu, byt’ ona je taky docela mlada, tak zkusenosti méa dost, a i
hodné¢ vi. Takze ji fakt i véfim. VétSinou vim, o ¢em mluvi, zaroven vim, ze ona nas
taky poslouchd. Ten vztah je docela dobry. Kdyz ji ddm zpétnou vazbu o néjaké situaci,
tak se ji snazi vyfesit. Akorat ted’ to vidime tieba trochu odlisn¢ a jednou se to prave
stalo s jednim chlapcem. Ale to vzdycky zalezi, vim, ze ona nas vzdycky slysi a fikam
nam ten divod, pro€ to takhle nechce. Ale problém je, Ze jsme se na tom neshodli. Ale
myslim si, Ze oni dost vnimaji, to, co fikame... kdyz se to dité néjak chova, Ze to uz
neni unosné... a ze se fakt tieba snazi. Akorat obcas to mame teba jinak. Ale citim to,

Ze nas slysi.

20) Jaky ma na Vasi praci vliv sloZeni pracovniho tymu? Jste s pracovnim

tymem v zarizeni spokojen/a?

Ja& si myslim, Ze to ma velky vliv. A obzvlasté s vychovateli. Travime spolu hodné ¢asu
a pro me tieba ten tym... my madme hrozn¢ hezké vztahy teda, vSichni. TakZe ten tym je
pro me strasn¢ dulezity. A tfeba ted’ jsme brali novou vedouci, a to je tieba obava, kterou
to pak vnasi, jaky ten ¢lovek bude a jestli do toho tymu zapadne. A jestli to tam tfeba
néjak nerozvote. ProtoZe tieba v tuhle chvili je ten tym nastaven skvéle. Myslim si, Ze
spolu dokazeme spolu skvéle spolupracovat, dokaZzeme za sebou stat, ze se podporujeme
v té¢ praci. KdyzZ jeden vychovatel rozhodne takhle, tak tfeba pted t€émi détmi uz ho
neshodime, ale respektujeme to jeho rozhodnuti. I kdyZ s tim nesouhlasime tfeba tplné&.
A zaroven pak si to umime i vyfikat vedle sebe nebo na poradé€, Ze spolu nesouhlasime.
A zaroven tam mam 1 starsi kolegy, kteti uz tam pracuji fakt dlouho a vim, Ze tteba jim
neni blbé, kdyZ tam ptijdu a zeptdm se, jak bys to ud¢€lal ty. A oni m¢ nesoudi, Ze je to
né&jakéd moje neschopnost, i kdyz uz jsem tam rok a mohla bych to tfeba tusit, tak mi fekne
ten svlij thel pohledu, a jak si on mysli, Ze by to fesil. A je to fakt jako skvélé. A popravde
bylo obdobi, kdy jsem si tikala... kdy to pro me bylo naro¢né s t€émi détmi... ono je to
s nimi naro¢né 1 ted’, ale v jednu chvili jsem méla klienta, ktery mé totaln¢ nesnasel. Ja
bych fekla, ze m¢ fakt nenévidé€l. A bylo to pro mé strasné tézky. A zaroven do toho...

my mame skvéely ten nds tym, té nasi Casti, ale tim, jak jsme velké organizace... ale my
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jsme od ni odtrhli, oni maji ty ostatni sidlo jinde a my mame tu nasi ¢ast stranou. A nejsme
tolik napojeni na tu organizaci. A mé to v jednu chvili strasn¢ Stvalo, protoze i ten
vychovatelsky princip prace je Upln¢ jiny, tim, jak délame na ty smény a vSichni ostatni
chodi od pondéli do patku, od 8 do 16 a pak jdou domt. Tak nas néjaké kroky té
organizace Stvaly, protoze se d€laji globaln€ pro vSechny, ale nam tfeba nevyhovovaly.
AV tu chvili to byl ten tym, ktery mé drzel. I ve chvili, kdy m¢ ta prace nebavila, tak jsem
si fikala, Ze ten tym je tam tak skvély, ze se mi nechce jit jinam, protoZze ti kolegové jsou

opravdu super.

21) Jak hodnotite moralni ocefiovani ve vasem zarizeni — podporu pri zvySovani
kvalifikace, pochvalu za dobré vysledky ¢i Gspéch? Motivuje Vas pochvala

nebo ocenéni v praci?

Jo, tak to je u nas fakt jako skv¢lé. Na to jsme taky méli zrovna né&jaké téma na supervizi
a pani feditelka fikala, j& asi dost nechvalim a my jsme naopak vSichni fikali, ze chvali
hodné¢ a Ze si toho opravdu cenime a ze ona si toho mozna ani nev§ima, Ze nas pochvalila.
A taky tfeba mame... neni to tak casto... ale mame jednou za rok zhodnoceni
individuédlniho planu toho vzdélavani a tam vlastné vzhledem k tomu, Ze jsem tam rok a
pul, takze jsem to druhé jeste¢ neméla... ale méla jsem to prvni, a to bylo taky skv¢lg,
protoZe to byl zaroven motivaéni rozhovor, takze n¢jaka motivace pravé k tomu nejen se

vzdélavat, ale k dalsi praci, takze to bylo super.

22) Napada Vs jesté jina forma podpory, kterou byste uvital/a, a ja jsem ji

nezminila?

Mné by se libilo individudlni supervize, ptimo pro m&. Ale chapu, kdyZz si zase vezmu
financovani a tak, ze je to straSné¢ nadkladné davat kazdému. Ale m¢ by se libila fakt
pravidelnd individuélni supervize, coz ale je asi malokdy v organizaci takhle zavedené.

Ale je to jedna z véci, ktera by se mi fakt libila.

A pak ja mam problém s tim, jak v té zastfeSujici organizaci ne vzdycky vidi rozliSnost
té prace nas vychovatell a zbytku té organizace, coz mé¢ vlastné Stve. Ale zarovenn my
jsme jako jeden z téch tymu a ti ostatni to maji prosté jinak... a d¢laji to v§echno na jeden
celek. Ale zaroven by se mi libilo, kdyby vnimali, Ze ta naSe préace je odli$na a ze to méame

trochu jinak.

Xl



