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Dalsi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadiit v ramci rozpravy:

Autorka predloZené diplomové prace si kladla za cil analyzovat kvalitu poskytovanych sluzeb v dopravnim
podniku mésta Olomouce a vytvofit navrhy pro zvy$eni kvality téchto sluzeb véetn& zhodnoceni
jednotlivych navrhl. Diplomova prace odpovida pozadavkim na ni kladenym. Prace je vypracovana
kvalitné a to i na vysoké formalini Urovni. Zviasté ocefiuji, ze autorka prace se pustila do FeSeni dopravni
problematiky, coz vice preferuji muzi.

Prvni teoreticka kapitola se vénuje problematice sluzeb, jejich kvality a méstské hromadna dopravy, ktera
nabyva stale vétsiho vyznamu v disledku potfeby feseni méstské mobility.

Druha kratsi kapitola charakterizuje objekt fegeni, tedy v nasem piipadé dopravni podnik mésta
Olomouce, ktery vznikl jiz v roce 1899.

Treti kapitola je zaméfena na analyzu kvality poskytovanych sluzeb v dopravnim podniku. Kromeé niz je
jesté v této kapitole vénovana pozornost Integrovanému dopravnimu systétmu Olomouckého kraje.
Autorka provedla taktéZz dikladnou SWOT analyzu konkrétniho dopravniho podniku véetné
dotaznikového $etieni u 100 nahodné oslovenych respondenttl. Dotaznik mél 14 otazek a odpovédélo na
n€j 77 % Zen a 23 % muzd.

Ctvrta zavéredna kapitola obsahuje navrhy na zvyseni kvality poskytovanych sluzeb v dopravnim podniku
mesta Olomouce. Problémem jsou zejména vysoké provozni naklady. Autorka prace doporuéuje
investovat do modernizace vozového parku kvdli stafi vozidel a hlavné prosazuje vetsi zarazeni
bezbariérovych vozidel do provozu méstské hromadné dopravy. MHD podle ni pfinasi efekty ve snizeni
koncentrace vozidel v centru mésta a tim padem ma pfiznivy dopad na ekologii ve mésté.

Otazky k obhajobé:

1. Planuje dopravni podnik mésta Olomouce rozsiieni linek v nejbliz§im obdobi? Pokud ano, o jaké nové
obsluhované lokality se bude jednat?

2. Myslite, Zze obyvatelé meésta Olomouce a jejiho blizkého okoli, vyuzivaji vyhody Integrovaného
dopravniho systému Olomouckého kraje? Co jim hlavné umoziiuje?
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CELKOVE HODNOCEN:I:

body znamka

0-40 F - nevyhovél

41 - 50 E - dostate¢né

51 -60 D - uspokojivé

61-70 C - dobre

71-80 B - velmi dobre

nad 80 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimalné 41 bodd!

Pfedmétem hodnoceni je diplomova prace véetné piipadnych pfiloh.
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