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1. Uvod

V soucasném obdobi globalizace, kdy se pfenesené zkracuji vzdalenosti
mezi jednotlivymi subjekty a tlak konkurence se tak neustale zvySuje, hledaji
firmy vSechny moznosti, jak uspokojit své zakazniky . Konkurenéni boj je
neustale tvrdsSi a tvrdSi a v téchto podminkach dokazi prezit jen ty podniky,
které umeéji byt nejen vysoce adaptabilni, ale dokazou i v kratké dobé zavadét
nova portfolia svych vyrobkd &i progresivni metody fizeni. Rychlost dodani
vyrobkl ¢&i nabizenych sluzeb je jednim z rozhodujicich faktord pro ziskani
konkurencni vyhody.

K sou€asnosti neodmyslitelné patfi i rozvoj novych pocitatovych
technologii a s tim samozfejmé& i novych softwarovych programi. Ty
bezprostfedné pomahaji Fesit kompletni logistické fetézce od nakupu pres
evidenci zasob, jejich Fizeni, vlastni zpracovani objednavek zakaznika, Fizeni
pribéhu této zakazky az po konecnou expedici. Tim vSak jejich moznosti
zdaleka nekonci. Nadale umozriuji prfenos vSech potiebnych informaci do

u€etnictvi firmy a nasledné praci se vSemi vlozenymi udaji.

Jako dal$i pak umoznuji optimalizaci chodu firmy. Oteviraji nové pohledy
a Casto pak mize dojit ke zméné celkové organizaéni struktury spole¢nosti . To
vyvoj na trhu a rychleji reagovat na pozadavky svych zakaznik( pfi zachovani
optimalni struktury naklada.

To v8echno umoziuji nové softwarové programy ERP (Enterprise
Resource Planning), bez nichZz se do budoucna neobejde zaddna moderné se
rozvijejici firma. Jako dal$i se pak jiz nabizi vyuZiti dalSich modernich programu
jako je CRM (Customer Relationship Management), umoznujici fizeni
zakaznickych vztahu. Pokud firma dokaze dobfe Fidit své vztahy se zakazniky,
je to jeden z kliCovych predpokladu jejiho uspésného plsobeni na trhu.



VSechny tyto moderni zplUsoby Fizeni vSak nevedou samy o sobé
k Uspéchu, je tfeba je spravnym zplsobem ve spolecnosti implementovat a
poté té nasledné spravnym zpusobem vyuzivat a v neposledni fadé i
konfigurovat. Bez vSech uvedenych kroku nelze oc€ekavat Uplny pfinos

programu. Spole¢nost pak nedostatecné vyuziva vlozené finanéni prostiedky.



2. Literarni prehled

2.1. Papir, historie vyroby

Papir je uzite¢ny, pratelsky, ekologicky a krasny material, ktery provazi
lidstvo jiz 2000 let. Vynalez papiru pochazi z Ciny, z 2. stoleti naseho
letopoctu,a je pfipsan ministru orby cisafského dvora panu Cchaj Lunovi. Za
pocatek vyroby je udavan rok 105 n.l. Jak vyznamnou osobnosti byl tento
dvorni Ufednik, svédCi legendy o jeho pohnutém Zivoté a skuteCnost, Ze papir
byl nazyvan "listy milostivého Cchaj Luna" Udajné pouzil vidken lyka a kory
morusovnikl, bambusovych vyhonkd, ryZzové slamy a konopi, které dlouhym
macenim rozlozZil a pak rozmélnil. Kase zfedéna vodou se Cerpala formou, ktera
byla tvofena ramem s jemnou rohozi. Ziskané listy se vylisovaly a susily.
Hotovy papir se potom jesté klizil. Princip této vyroby zUstal dodnes nezménén.

Velky vynalez netuSeného vyznamu nezustal svétu utajen navzdy, pfes

opatfeni a Uzkostlivou pééi Cinant. Pochopiteln&, spolu s Koreou se o ném
dozvédéli nejprve Japonci, ovéem snad na pocatku 7. stoleti.
Rovnéz tak zapadni sousedé Ciny, Arabové, uzivali papir jiz od 8.stoleti a jejich
prostfednictvim se s jeho vyrobou seznamili i Evropané. Arabové této doby
vynikali u€enosti, zvlasté v pfirodnich a exaktnich védach. Jejich kultura a
vzdélanost pronikly do kfestanského Stfedomofi a zapadni Evropy. Na pudé
ovladané Araby, v jiznim Spanélsku, pocali vyrabét papir v 11.stoleti v Jativé,
pozdéjSim San Felipe. Odtud pak se uméni papiru Sifilo rychle do Francie,
Italie, Némecka ... ( 1)



2.1.1. Historie vyroby papiru v Cechach

V Ceskych zemich je papir spojovan s panovanim Karla IV. a se
zaloZzenim University Karlovy. Historicky dolozena je papirna na Zbraslavi v
roce 1499. "Bilému femeslu", jak se papirnictvi nazyvalo, se na nasem Uzemi
dafilo, vzdyt v 16. stoleti pracovalo jiz 30 papiren. Vzrist se nezastavuje ani v
pozdéjSi dobé a plynule pfechazi v 19.stoleti na strojni vyrobu, ktera definitivné

nahradi remeslo.

Historie vyroby papiru ve vztahu k ¢eskému papirenskému pramyslu. Od
vynalezu vyroby papiru v Ciné v roce 105 uplynulo vice jak 1250 let, neZ se tato
znalost vyrobniho postupu ruéniho papiru dostala do Evropy. Vyroba ru¢niho
papiru v ¢eskych zemich se od r. 1499 zacala rozvijet velice rychle. Jiz v 16.
stoleti bylo zaznamenano vice nez 20 papirenskych manufaktur. Ke konci 17.
stoleti to bylo 60 papiren a koncem 18. stoleti téméF 130 papiren, které vyrabély

41% papiru z celkové vyroby v rakousko-uherské monarchii.

Zacéatek 19. stoleti je charakterizovan rozvojem strojni vyroby papiru diky
vynalezu prvniho papirenského stroje (1799, Robert). V Ceskych zemich byl
prvni primyslovy papirensky stroj uveden do provozu v r. 1829 v papirné
Cisafsky mlyn v Praze Bubeneci. Rozvoj papirenského pramyslu pokracoval i
v dalSich letech 19. stoleti a Cesti ,papirnici“ se také zcela pfirozené stali
spoluzakladateli Svazu vyrobcu papiru v Rakousku — Uhersku pod nazvem
Austropapier. Po rozpadu monarchie vr. 1918 doSlo v &eskych zemich
tehdej$iho Ceskoslovenska vlivem vngjSich i vnitinich podminek ke ztraté
dynamiky a dalSi rozvoj byl spiSe extenzivni. Ve Ctyficatych letech 20. stoleti
byla postupna Zadouci koncentrace vyroby nejprve ovlivnéna hospodarskou
krizi a pozdéji nasilné preruSsena okupaci c¢eskych zemi hitlerovskym
N&meckem. Po skon&eni 2. svétové valky bylo na Gzemi sougasné Ceské
republiky registrovano 5 vyznamnéjSich podnikd a zhruba 80 menSich a malych

zavod(. Soudasnost vyroby papiru v Cechach je tak prezentovana jen malym



poctem Ceskych subjektl. Vzhledem k velké ekonomické narocnosti vyroby
papiru je tak tento obor vétSinou koncentrovan do rukou zahrani¢niho kapitalu.

(2)

2.1.2. Technologie vyroby papiru

Nasledujici schéma podrobné ukazuje postup vyroby papiru od
ziskavani primarni dfevoviny az po konecnou distribuci z vyrobniho zavodu.
Tento zpusob vyroby je témérF totozny pro v8echny druhy béznych papird a lisi
se ve vetsiné pfipadd pouze ve sloZzeni zanasky papiroviny pfi vstupu na
papirensky stroj a dale pak zda je zafazena natéraci jednotka €i nikoliv. Tim
dochézi k zakladnimu rozdéleni na papiry nenatirané a natirané znamé pod

nazvem k¥idovy papir.
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Obrazek ¢.1 Schéma vyroby papiru
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2.1.3. Zakladni rozdéleni typa papiru a jejich spotiebiteld z pohledu
velkoobchodu papirem

V souc€asném velkoobchodnim svété s papirem je rozdéleni jednotlivych
typu papird a jejich koneCnych spotiebiteld zakladnim pFedpokladem
uspésného pusobeni na trhu. Od této segmentace se pak nasledné odviji cela
strategie jednotlivych spolecnosti.

Vzhledem ke stoupajici spotfebé papiru je nutnd diferenciace, a to i
vzhledem ktomu, ze kazdy segment je jinak silny ve spotfebé &i dovoluje
ziskavat jinou pfidanou hodnotu. Ztéchto duvodd se dnes vytvorily Ctyfi
zakladni segmenty:

e trh grafickych papirt
e trh kancelaiskych papirt
e trh obalovych materialt

e trh zakaznikl z oblasti singmakingu

Trh grafickych papira je predevSim reprezentovan zakazniky z oblasti
polygrafie. Tzn., Ze jsou zde spotifebovavany papiry pro komercéni tisky véeho
druhu, a to od béznych letdkl pres reprezentacni tisky, knihy, firemni tiskoviny,
klasické reklamni tiskoviny, katalogy, prosté takika vSe, s &im se denné
setkdvame a kde je nosnym médiem papir. Trh je jesté rozSifen o zadavatele
téchto tiskd, coz jsou velmi €asto vydavatelé, samostatné reklamni agentury i
reklamni a marketingova oddéleni velkych koneénych zakazniki (Skoda Auto,
banky, pivovary apod).

Trh kancelarskych papird je reprezentovan, jak jiz sam nazev
naznacuje, v8im, co z papiru potfebuje kancelafr. Od béznych kopirovacich
papird, pfes specialni papiry pro barevné kopirovani, laserové €i inkoustové
tiskarny az treba po obalky &i papiry pro vypocetni techniku. Spotrebiteli jsou

11



velkoobchody kancelarskych potfeb, prodejci kopirovaci techniky, rdzna
kopirovaci centra, centralni U(fady, statni organy, ¢&i konecni prodejci

kancelafskych papirt apod.

Trh obalovych materiala je dynamicky se rozvijejici sektor, kde se
v posledni dobé zacinaji uplathovat v prodeji velkoobchodl nejen klasické
materidly z papiru, ale i plastd. Patfi sem razné druhy lepenek, a to jak
strojnich, tak tfeba vinitych, razné druhy klasickych balicich papird uréenych jak
pro bézné baleni, tak i specialni druhy. | oblast folii je velmi Siroka, od
klasickych polyetylenovych pres stretch folie, samosmrstitelné folie az po
bublinkové folie. Spotfebitelé jsou v podstaté vSechny vyrobni podniky
pohybuijici se na trhu v Ceské republice.

Trh zdkaznikl z oblasti signmakingu je nejmladsi z uvedenych oblasti.
Zahrnuje takika v8e pro vyrobu reklamy, s &im se dnes mizeme setkat -
samolepici materialy uréené pro fezaci plotry, materialy pro vyrobu autoplachet,
reklamnich banerl, svételnych reklam. Zde je to svét zatim neuvéfitelného
rozvoje, kde neustale dochazi k vyvoji novych materiald, jenz je tento trh
schopen zpracovavat. Spotiebiteli jsou vyrobci reklamnich materiala apod.

2.1.4. Spotieba papiru

Abychom si dokazali predstavit, o jak velky trh s papirem se
velkoobchodné jedna, uvadim nékolik Cisel, ktera vyjadfuji rozvoj tohoto trhu

v Ceské republice za posledni roky.

12
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Graf &.1 — Vyvoj spotfeby papiru v CR v kg na jednoho obyvatele

Zdroj: Svaz pramyslu papiru a celulozy

1993 60,5 2001 96,4
1994 63 2002 102,5
1995 67,3 2003 114
1996 74,5 2004 129
1997 83,7 2005 136
1998 85 2006 140
1999 83,6 Odhad 2007 144
2000 90,1

Tabulka &.1 - Vyvoj spotteby papiru V CR
Zdroj: Svaz pramyslu papiru a celuldézy

Pro porovnani dale uvadim vyvoj ve spotiebé& papiru v nékterych evropskych
zemich.
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Graf €.2 — Spotfeba papiru na jednoho obyvatele ve vybranych zemich

Zdroj: Svaz pramyslu papiru a celuldézy

Némecko Svédsko Anglie Finsko
2002 224,7 263,3 206,8 308,2
2003 228 268,3 208,2 285,1
2004 235,9 252,8 209,8 285,1
2005 239,8 251,2 211,2 284,2

Tabulka €.2 — Spotfeba papiru ve vybranych zemich

Zdroj: Svaz pramyslu papiru a celulézy

Porovnanim obou grafu dochazime k zavéru, ze Cesky trh stabilné roste.
Tento trend nebude sice jiz tak dynamicky jako dfive, pofad v8ak zabezpeduje
rust spolecnost, které se na ném pohybuji. V posledni dobé se odhaduje, ze
primérna spotfeba papiru na jednoho obyvatele v rozvinuté zemi se bude
pohybovat v rozmezi 220 — 250 kg. V zemich s tradi¢ni velkou spotfebou papiru
se v posledni dobé projevuje trend Setfeni a dochazi tak ke snizovani této

spotieby.
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2.2. Systémy ERP

2.2.1. Co jsou systémy ERP

Trh informacénich technologii je pfeplnén systémy. VétSinu definujeme
jako podnikové, respektive ERP systémy. Ty jsou ureny pfedevSim k tomu,
aby v klicovych procesech podniku zvySily efektivitu. Mezi né mizeme zahrnout
napfiklad logistiku, vyrobu, zakazkové zpracovani, finanéni analyzy spolu s

ekonomikou.

Informacni systémy kategorie ERP (Enterprise Resource Planning) je
mozné charakterizovat jako systémy, pomoci kterych jsme schopni FeSit
planovani a Fizeni vSech klicovych podnikovych procest, a to na vSech
urovnich podnikové architektury.

K zasadnim pozadavkim, které jsou od ERP systému ocekavany, patfi:

Efektivita zpracovani -- automatizace a integrace hlavnich podnikovych
procesu -- systém bude zakladnim kamenem informacni soustavy

Rychlost zpracovani — systém musi byt projektovan pro feSeni vysokych
narokd klienta z hlediska objemu zpracovavanych dat a zpfistupniovani
informaci v realném Case

Prezentacni uroven - systém musi nabidnout vysokou Uroven
vystupnich dokumentut v&etné grafického zpracovani

Bezpecnost - zakladem je bezpecna sprava datové zakladny a rychly
pristup k této zakladné

Legislativni aktualnost - systém spolu s implementaéni firmou musi
automaticky zabezpec€ovat podporu upgrade legislativnich naroku

15



2.2.2. DalSi vyhody nasazeni ERP systému

ERP systémy jsou schopny nabidnout kromé zakladnich modull
(Uc'etnictvi, Fakturace, Banka, Majetek, Pokladna) i dalSi specializované
moduly podle oborového a funk&niho zaméreni jako jsou napfiklad Vyroba,
Doprava, CRM, OLAP, Finanéni analyzy.

Tato oborova feSeni se podileji na vyrazném rozsifeni funk&nosti
systému. Minimum, které takovy podnikovy informacéni systém musi svému
uzivateli nabidnout, je podpora pfi fizeni financi, zasob a feSeni systému mezd.
Dnes jiz automatickou soucasti jsou postupy a technologie, které vyrazné
usnadnuji snizovani nakladi na administrativu. Mezi né patfi just-in-time (JIT)

vyroba a dodavky, elektronicka vyména dat (EDI) a dalSi.

ERP systém, ktery se rozviji svépomoci

Uzivatelska privétivost systému ma vliv na celkovou atmosféru v podniku
z pohledu sbéru informaci a zvySuje rovnéz kvalitu téchto informaci i v€asnost
jejich dodani. Dulezitou soucasti systému je moznost zmén dodaného feseni
(definovana rozhrani, doplnéni a nasledné zmény aplika¢ni logiky, atd.). ERP
obsahuje prostfedky pro modifikaci zpracovani — jedna se o soubor nastroju
umozniujicich rozsahlé zmény v fadé oblasti zpracovani. Jsou primarné urceny
pro spravce aplikace a ten jejich prostfednictvim FeSi naroky uzivateld. Tyto
zmény Ize aplikovat prabézné a slouzi zcela jisté pro jednoduché feSeni dalSich
pozadavkl v souvislosti se zménami ve firmé v pradbéhu c&asu. Hranice
implementovaného ERP systému se mohou témito nastroji posunout pfesné na
misto, kde je to nejvhodnéjSi pro podnik. Dodavatelé ERP systémua uz totiz
nejsou posuzovani jen podle kvality svych finalnich produktu, ale i podle toho,
jak jsou pfipraveni vyjit vstfic poZzadavkim svych zakaznikd a pruzné na né
reagovat. U&nnymi pomocniky jim v tom jsou podnikové informagéni systémy

ERP, jejichz funk&nost je jiz pfizplisobena pozadavkum, nebo ji Ize pfizpUsobit.
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Moznymi prostredky pro uzivatelské definice jsou napriklad:

Doplnéni novych uzivatelskych polozek do struktur. Umozruje
pfidavat uzivateli do tabulek ERP systému nova uZivatelska pole v€etné jejich

typu a velikosti.

Generator uzivatelskych sestav umoznuje vytvofit si vlastni nové
sestavy, které nejsou v ERP systému zahrnuty. Souasti generatoru je
pruvodce nabizejici vSe potfebné pro jednoduchou orientaci uzivatele.

Uzivatelské nastaveni tabulkového zobrazeni ve formulafi umoznuje
upravit tvar kazdého tabulkového zobrazeni dat ve formulafi. Uzivatel maze:
pfidavat sloupce z tabulky, kterd je zobrazena (i uzivatelsky dodefinovaneg),
vyjmout sloupce ze zobrazeni, ménit Sifky sloupcu, ménit pofadi sloupcq,
oznacit sloupec ,jen pro ¢teni, ménit velikost fontu ve sloupci, ménit nadpis

sloupce.

Uzivatelska uprava formulare umoznuje zménit si formulaF, ktery je
ERP systému zahrnut. Umozni pfidat dosud nezobrazené udaje véty do
formulare, vyjmout nepotfebné Udaje ze zobrazeni ve formulafi, pFemistit
objekty na formuléafi, zménit popis udajd, doplnit grafické a jiné nedatové objekty

do formulare.
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Uzivatelské menu umoznuje nadefinovat vlastni menu zpracovani bud v
klasické listové podobé, nebo ve stromové podobé. D& se téz urcit, zda se
uzivatelské menu zobrazi jako doplnék k celkovému menu nebo zda toto menu

nahradi stavajici menu. (3)

2.2.3. Jednotlivé faze implementace ERP systému

Implementace

Implementace vzdy vyzaduje vénovat maximalni pozornost vSem
detailim, které mohou mit vliv na koneény vysledek projektu. Pouzivana
Metodika implementace vychazi z celosvétové osvédcené metodologie Oracle
a PeopleSoft  doplnéna  odlouholeté  zkuSenosti BSC  z lokalnich
i mezinarodnich projektu. Kazda implementace se sklada z pfedem
definovanych implementaénich etap.

Studie proveditelnosti

Probiha zde mapovani firemnich procesu za ucasti klicovych uzivatell
zakaznika a soubézné je ovérovan koncept navrhovaného feseni. Formalnim
vystupem pro zakaznika je dokument Studie proveditelnosti.
Definice projektu

V ramci této etapy jsou definovany detaily implementaéniho projektu
s ohledem na organizacéni zajisténi, personalni obsazeni pozic, definice pravidel

projektové komunikace, definice zodpovédnosti, detailni harmonogram

jednotlivych fazi projektu, soucinnost v ramci tymua apod.
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Skoleni

Standardné jsou klicovi uzivatelé zakaznika Skoleni na kompletni
funkcionalitu dle jednotlivych oblasti procesu tak, aby b&hem dalSich etap
implementace byli schopni promitnout stavajici firemni procesy do logiky
nového feSeni. Samostatnou c¢ast tvofi technickd S$koleni administratord
a vyvojart. Nedilnou soucasti dodavky téchto sluzeb je kompletni Skolici
dokumentace.

Modelovani

Tato etapa se skldda ze dvou hlavnich casti. Obsahem prvni je
stanoveni zplasobu konkrétniho feSeni obchodnich procesl zakaznika. Zavéry
ze spole¢nych jednani jsou definovany v dokumentu Analyza. Druhym krokem
této etapy je Prototypovani, v jehoz prabéhu je realizovano zakladni nastaveni
standardniho systému.

Konfigurace

V ramci této etapy je systém plnén daty zakaznika, probih& customizace
dle pozadavkl zakaznika, déle jsou FeSena pfipadna napojeni na dalsi
provozované systémy. Dulezitou fazi etapy Konfigurace je testovani firemnich
procesu, které ovéri pfipravenost systému pro pfechod do zivého provozu.
Podpora v zivém provozu

Po nabéhu do zivého provozu je poskytovana podpora uzivatelim

zékaznika tak, aby byli schopni v prvnich tydnech uzivani nového systému
efektivné pracovat. (4)
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2.3. Doprava

Poslani dopravy

Cilem je zajistit pfesun vyrobku na trh v€as, neposkozeny,
v pozadovaném mnozstvi. Vyznamné se podili na urovni zakaznického servisu
vyjadfené spokojenosti zdkaznika. Preprava generuje vyznamnou c&ast
logistickych nakladl, a proto je pro podnik efektivni optimalizovat logisticky

fetézec, jehoz nedilnou soucasti je preprava.
Silni¢ni doprava

Silniéni doprava je velmi flexibilni, univerzalné pouzitelnd vzhledem
k hustoté silni€nich siti, dosahuje nejvétsiho pokryti trhu. Ma& v8echny
predpoklady k tomu, aby splfiovala pozadavky na uspokojivy zakaznicky servis
96% a vice. Na uzemi Ceské republiky je v provozu zhruba 55.000 km
silninich siti vyuzitelnych pro pfepravu zbozi. Silniéni infrastruktura v Evropé
ma porovnani se zemémi stfedni a vychodni Evropy znacny predstih — jak
dokumentuje tabulka nize. V pavodnich zemich EU se délka dalnic zvétSila o
vice nez 25% od konce roku 1990 do roku 2000. Celkova délka dalnic v Evropé
dosahla témé&f 50 000 km a hustota dalni¢ni sité v EU byla 6x vySSi nez

v zemich stfedni a vychodni Evropy.
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Dalni¢ni sit v|Km/1000 km2|Dalnicni sit’ jinde | Km/1000km2
EU uzemi uzemi
Nizozemsko 58 Slovinsko 19,7
Belgie 55 LotySsko 6,4
Lucembursko |44 Ceska Republika [6,3
Némecko 32 Slovensko 6,0
Recko 3,8 Polsko 0,9
Svédsko 3,5 Rumunsko 0,5
Irsko 1,4

Finsko 1,4

PRUMER 15,8 PRUMER 2,7

Tabulka €.3 — Stav dalniéni sité ve vybranych zemich Evropy
Zdroj: Publikace Logistika v praxi

Silniéni doprava si ziskala velkou oblibu pro svou flexibilitu, pfesnost
dodavek, kvalitu pfepravy, transparentnost pohybu vozidel a informace o stavu
zboZi podél prepravniho fetézce v kterykoliv okamzik a pro prepravni
technologii ,z domu do domu“. Pfidanou hodnotou, kterou silni¢ni dopravci
zakaznikum poskytuji, jsou kromé& hlavni dopravni Cinnosti i dalSi logistické
sluzby, jako je skladovani, konsolidace a rozdruzovani zasilek, baleni,

oznacovani zasilek, reklama, vybavovani zasilek privodni dokumentaci atp.

2.3.1. Jednotlivé typy dopravy

Verejna doprava

Dopravci nabizeji vefejnou dopravni sluzbu, publikuji tarify mezi pevné
stanovenymi misty. Podstupuji riziko nevyrovnanosti poptavky a ztohoto
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didvodu maji tendenci hledat smluvni partnery pro prepravu a postupné

prechazeji do oblasti smluvni pfepravy.

Smluvni doprava

Smluvni dopravce poskytuje zejména dopravni servis omezenému poctu
prepravcl na zakladé smluvnich vztahl zakotvenych v zasilatelské smlouvé.
Cena za poskytované dopravni sluzby jsou niz8i nez u vefejnych dopravcu, ale

to je vyvazeno vyS$Si urovni stability a vyrovnanosti poptavky.

Soukroma doprava

Odlisnost od najemni dopravy, at uz se jedna o vefejnou nebo smluvni,
je vtom, ze prepravni ¢innost nesmi byt totozna s hlavni oblasti podnikani

firmy. To je dano platnou pravni Upravou.

Zvlastni doprava

Jedna se o prepravu specifikovanych surovin (zemédélské potieby,
hospodarska zvirata, ryby, drdbez...). Tento druh pfepravy je natolik specificky,
Ze je nezbytné, aby existovala Ffadné uzaviena zasilatelska smlouva mezi

prepravcem a poskytovatelem pFepravy. Je to v zajmu obou stran.

Vliv na zakaznicky servis

Obecné je urovenn zdkaznického servisu u vefejnych dopravcu nizsi
v porovnani se sluzbami ve smluvni prepravé. Ve smluvni pFepravé jsou
obvykle dusledky nekvalitné poskytnuté prepravni sluzby pokryty zasilatelskou
smlouvou s jasné definovanymi sankcemi pro poskytovatele pfepravnich

sluzeb.
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Doprava z pohledu sluzby
Interni doprava

Nutnym predpokladem pro optimalni vyuZiti interni dopravy je na jedné
strané dostate€na kapacita dopravy, na druhé strané vyvazena potreba
podniku. Jakakoliv nevyvazenost potfeby podniku posunuje tento druh dopravy
do pozice neefektivniho hospodareni — z titulu nadbyte¢né kapacity dopravy
nebo neuspokojené potieby podniku. Z tohoto divodu je obecné platny trend
Ustupu od interni pfepravy a nakup téchto sluzeb od externich poskytovateld.

Externi doprava

Prepravce, ktery nevlastni interni dopravu, nebo prepravce, ktery nema
dostateéné kapacitné dimenzovanou interni dopravu, zadava tyto sluzby
externim poskytovatelim sluzeb. Jednd se bud pfimo o dopravce nebo

specializované zasilatele.

2.3.2. Elektronické mytné v Evropé

Ve vSech evropskych statech nardsta silniéni provoz nékladnich i
osobnich vozu; stejné tak roste zajem statd ztohoto ziskavat finanéni
prostfedky. Za touto ,hrabivosti“ pak jiz léta zjevné pokulhava vystavba a
adrzba silniéniho systému. Nasledky jsou zfejmé — dopravni zacpy, nehody a
zbyte€né zatéZzovani Zivotniho prostfedi. Vychodisko z tohoto dilematu nabizi
automatické (elektronické) systémy vybéru silni¢nich poplatki — mytného. Tyto
systémy Ize rozdélit do nékolika zakladnich:

e Vybérdi kabiny (Francie, ltalie, Spanélsko) — kdy je v posledni dobé

klasické manualni vybirani nahrazovano implementaci systému, které

umozniuji vybér poplatkld tak, aby uc€astnik provozu nemusel ménit své
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chovani a proces vybéru mytného se omezil pouze na nezbytné snizeni
rychlosti pro zafazeni do vyhrazeného plynule prGjezdného pruhu. Je
zde nutné jak vnéjsi tak vnitini zafizeni pro vypoCet mytného a pfenos

pohybu vozidla do centraly vybéru mytného

Systém LSVA (Svycarsko) — poplatky jsou odvozené od hmotnosti
vozidla a jsou vybirany na vSech silnicich bez ohledu na to, zda se jedna
o dalnici &i silnici prvni tfidy. Ve vozidle je umisténo zafizeni Tripon,
které registruje vjezd vozidla do zpoplatnéné zony a zaznamendva ujeté
tunokilometry. Systém funguje prostfednictvim mikroviného systému
DRSC (Dedicated Short Range Communication), takze jsou zde

umistény prdjezdné mytni brany pro snimani udajd

Systém AGE (Rakousko a od letodniho roku i CR) — rovnéz vyuziva
mikrovinného systému DRSC. Poplatky jsou odepisovany z jednotky GO-
Box umisténé v automobilu. Tyto provozovatel mytného poskytuje za
maly zastavni poplatek. Cela jednotka je umisténa na Celni sklo a jsou
do ni vloZeny informace o kategorii vozidla. Aby bylo moZné uctovat
pFislusné mytné, je mozné do jednotky GO-Box zasunout kreditni kartu,
kterou Ize pribé&zné dobijet. Mytné je odecitano pfi prujezdu mytnymi
branami a po odecteni poplatku je zaznamenano do paméti GO-Boxu.
Tato informace je elektronicky ovéfovana a v pfipadé, ze neni toto
potvrzeni k dispozici, znamena to, Ze Fidi€ nemohl nebo nechtél zaplatit a
pfi prdjezdu mytnou branou je pofizen videozaznam zadni €asti vozu.
Odtud je mozné identifikovat poznavaci znacku vozidla a zajistit tak

nasledné vybrani mytného

Systém ETC (Némecko) - Electronic Toll Collection, vyuzivad pro
uréovani polohy vozidla na silnici navigacni systém GPS a pro pfenos
informaci do centraly vybéru mytného slouzi sit GSM. Vnitini
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komunikacni zafizeni v automobilu je umisténo ve standardizované
zasuvce pro autoradio. V paméti tohoto zafizeni je kromé jiného ulozena
elektronicka mapa zpoplatnénych silnic. Na zakladé téchto dat je
vypocten poplatek a odeslan do centraly. Pro evidenci neplaticd a
chybné platicich je systém doplnén stacionarnimi branami, které jsou
vybaveny laserovymi senzory zaznamenavajici rozméry vozidla ve tfech
osach a na zakladé téchto kontur zafradi vozidlo do zpoplatnéné
kategorie. Nasledné systém porovnd, zda odvedené mytné je pfiméfené
a pokud ano, zaznam ihned vymaze. Pokud tomu tak neni, systém
zhotovi celkovy snimek vozidla a v pfipadé prohfeSku je proti

provozovateli vozidla uplatnéno poradkové opatreni.

2.3.4. Mytné v CR

Jak jsem jiz zminoval, byl u nas firmou KAPSCH zaveden

elektronicky vybér mytného dle systému DRSC s pouzitim vnitfniho pfistroje
OBU, ktery pfi prijezdu komunikuje s anténami nad silnici. Sit komunikaci
podléhajicich mytu zahrnuje vice nez 2000 kilometrl, rozdélenych do 800
¢asti, tedy usekd mezi jednotlivymi ndjezdy a vyjezdy a dalni¢nimi uzly. U
tohoto systému je na kazdém =ztéchto Usekd vybudovan portal
s mikrovinnou jednotkou, kterymi se registruje kazdé projeti vozidla s OBU.
Podstatnou soucéasti systému je centrala. VSechny mytné stanice jsou s ni
spojeny, aby tam posilaly shromazdéné mytné transakce. Zde jsou také
spravovany Uc¢ty smluvnich fidi€u a stinové ucty predplatiteld.
V Cesku se mytné vztahuje na nakladni vozy nad 12 tun na 968 km délnic a
rychlostnich komunikaci. Na vybrané tahy 1.tfidy se pfedpoklada nasledné
rozsifeni - platit se tak bude na 2580 kilometrech ¢eskych silnic. Naklady
¢ini primérné 4,05 koruny za kilometr na dalnicich, predpoklad je 1,90
koruny na vybranych silnicich 1.tfidy. ( 5)
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Nyni se viastné dostavame k tomu, pro¢ zde o mytném hovorim, a to je
mytné jako dopravni naklad. Je nesporné, Ze zavedeni mytného v CR se
dotklo vsech obyvatel,a nejen prepravcl vyuZivajicich zpoplatnénych useki
silnic. Nelze totiz predpokladat, Ze firmy platici mytné své zisky sniZi o tyto
castky. Pak nasledné vyvstava otazka, kde se uvedeny naklad objevi. Jednou
zmoZnosti, a dle meho nazoru nejbéznéjsi, bude promitnuti castky
zaplaceného mytného do ceny prepravovaneho zboZi. Pri rozloZeni této ceny
pak nedojde k vyraznému zvyseni ceny vyrobku. Druhou mozZnosti je uctovani
zaplaceného mytného jako samostatné polozZky k dodavanému zboZzi, obdoba
tzv. recyklacniho poplatku, ktery dnes vsichni automaticky platime tfeba pri
nakupu elektroniky.

Tato problematika se v soucasnosti fesi i ve spole¢nosti OSPAP a
zadava duvod k bourlivé diskusi. Na jedné strané, vzhledem k velké konkurenci,
bude zavedeni myta jako samostatné poloZky konkurenéni nevyhodou a mnohé
zakazniky nasmeéruje jinam. Druhou pravdou je, Ze pokud dojde tfeba jen
k haléfovému zvyseni prodavaného papiru v cené za kilogram, je jen otazkou
¢asu, kdy ze stejného diuvodu konkurenéniho tlaku dojde k rozpusténi tohoto
zvyseni a cena za kilogram se postupné vrati na pavodni hodnotu. Otazkou tak
zdstava, zda prvotni zajisténi prijmu spolecnosti zavedenim mytného jako
samostatné polozky nepovede v disledku ke sniZzeni obratu spole¢nosti
z davodu odklonu zakaznikG a tim i sniZeni ziskd. To, Ze vlastni thrada

mytného zvysi logistické naklady, je jiz neoddiskutovatelnym faktem.
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3. Cil a metodika prace

3.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je posoudit vliv zavedeni nového distribu¢niho
systtmu — ERP J.D Edwards — ve velkoobchodu papirem OSPAP a.s. na

zmeénu struktury spolecnosti a nasledné na dopravni naklady spole¢nosti.

AC by se nabizela pouze varianta porovnani vlastnich dopravnich
nakladd, jak vyplyne z nasledné prace, pravé zména struktury spolecnosti se
velkou mérou podili na zméné dopravnich nakladd, a proto je nutné pro
spravnou interpretaci vysledkl a moznosti pfijeti feSeni se seznamit i s touto

vyraznou zmeénou.

Dlvodem vybéru tohoto tématu pro diplomovou praci byla ma ucast na
implementaci nového systému ERP ve spole¢nosti OSPAP a podil na jeho dalsi
konfiguraci. Po jeho zavedeni se prekvapivé objevily vzrastajici dopravni
naklady, a proto jsem se rozhodl pojmenovat pficiny tohoto ristu a nasledné se

pokusit najit vhodna doporucéeni a feseni.

Obsahem vlastni diplomové prace je porovnani zmén ve spolecnosti,
které zavedeni tohoto systému umoznilo, a dale jak se tyto zmény promitly do
struktury spole¢nosti. Nasledné pak porovnavanim dvou oddéleni spolecnosti,
a to oddéleni prodeje a nakupu pfed a po zavedeni systému a v zavéru financni

vyjadfeni dopravnich naklada.
Dale jsem se v literarnim prehledu pokusil nastinit zakladni postup pfi

zavadéni systéml ERP ve spole€nostech, obecné zaklady dopravy vcetné
soucasné diskutované otazky - zavedeni mytného v Ceské republice.
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3.2. Metodika vypracovani prace

Na zakladé porovnani struktur spolecnosti pfed a po zavedeni nového
distribu¢niho systému se pokusim porovnat jeho vliv na zménu zplsobu prace
v oddéleni prodeje a nakupu. Poté se pokusim rozborem ziskanych dopravnich
nakladu prokazat vliv téchto zmén na jejich rast a navrhnout pfipadna feseni,
ktera by umoznila lépe vyuzit novy distribuéni systém a zastavila rust
dopravnich nakladd spole¢nosti. Pfi hodnoceni téchto zmén jsem vyuZil vlastni
zkuSenosti ziskané pfi implementaci nového distribuéniho systému JD.Edwards
ve spole¢nosti OSPAP velkoobchod papirem a.s.

Dale jsem pro svoji praci vyuzil dvé dulezité metody, a to metodu
rozhovord s jednotlivymi zaméstnanci v dot€enych oddélenich a dale pak
studium ziskanych ekonomickych informaci z oddéleni logistiky a controllingu

spolec¢nosti.

Nedilnou soucasti mé prace bylo i vyuZiti poc€itaCové sité internet pro

studium informaci o systémech ERP a o pfehledu jejich zavadéni.

V neposledni fadé jsem vyuzil i vlastnich zkuSenosti z plsobeni
v OSPAP velkoobchod papirem v oddéleni prodeje, které je logicky v prodejné
orientované firmé nejexponovangjSim mistem a na némz v prvni fadé lezi

zodpovédnost za zisk spolecnosti.
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4. Analyza podniku

4.1. Profil spolecnosti OSPAP velkoobchod papirem a.s.

OSPAP VELKOOBCHOD PAPIREM, a.s. ma zaveden systém jakosti
v souladu s normami fady CSN EN ISO 9000:2000. Systém jakosti je aplikovan
na v8echny procesy probihajici v OSPAP pfi nakupu, skladovani a prodeji
papiru, vyrobkl z papiru, obalovych materiald a grafického pfisluSenstvi a pfi

zjistovani o¢ekavani a potreb zakaznika.

OSPAP VELKOOBCHOD PAPIREM, a.s. je vobchodnim rejstiiku
zapsan jako akciova spolecnost, zalozena zakladatelskym planem z 18. 3. 1991
podle zakona €. 104/90 Sb. Pfedmétem podnikani je provozovani skladi a
koupé zbozi za ucCelem dalSiho prodeje a prodej — vyjma zbozi uvedeného

v pfiloze z&kona ¢&. 455/91 Sb., o Zivnostenském podnikdni a zboZi timto

zakonem vylouceného.

Odbytové sdruzeni papirenského prumyslu se sidlem v Praze bylo
zfizeno rozhodnutim ministra chemického primyslu dne 15.3.1958. Jeho
zakladnim poslanim byl odbyt a Uprava vyrobku papirenského primyslu a odbyt
kancelarskych potfeb. Tento statni podnik s celorepublikovou pusobnosti se
Clenil na odbytovy zavod pro Slovensko a 13 odbytovych stfedisek pfevazné
v krajskych méstech Cech a Moravy.

Rozhodnutim  ministra lesniho a vodniho  hospodarstvi a
dfevozpracujiciho pramyslu ze dne 27.6.1989 byla zruSena bez likvidace
hospodafska organizace Odbytové sdruzeni papirenského prumyslu a
soucasné s timto rozhodnutim zaloZen statni podnik OSPAP se sidlem v Praze.
27.bfezna 1991 byla statnim podnikem OSPAP Praha jednordzové zaloZena

OSPAP velkoobchod papirem, a.s. Rozhodnutim ministerstva primyslu ze dne
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28.3.1991 byl zruSen bez likvidace OSPAP, statni podnik Praha a majetek
zruSeného podniku byl vioZen do vlastnictvi OSPAP velkoobchod papirem a.s.
Vroce 1993 byla tato statni akciova spolecnost privatizovana za pomoci
zahrani¢niho kapitédlu a kupénové metody. Tim se OSPAP VELKOOBCHOD
PAPIREM, a.s. postupné stal soucasti velkoobchodni skupiny koncernu
Buhrmann, ktera v roce 2003 byla prevzata australskou spole¢nosti PaperlinX.

Obréazek ¢.2 — Budova vedeni spole¢nosti v Praze

Po privatizaci pfistoupilo vedeni spole¢nosti k restrukturalizaci vyrobné
technické zakladny i personalniho vybaveni firmy. Zarovefni se zménilo i jeji

poslani a postaveni na trhu.

V soucasné dobé je OSPAP nejvétsim velkoobchodem papirem a
papirenskymi vyrobky na ¢eském trhu. Disponuje vlastni skladovou zakladnou
rozmisté&nou na celém Uzemi Ceské republiky. OSPAP dodavéa zbozi tuzemské
i zahraniéni vyroby cca 10 000 zakaznikam, z hlediska dodavateld patfi
k hlavnim obchodnim partnerim papirenské podniky zejména z Rakouska,
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Slovenska, ltalie, Némecka, Polska, zemi Beneluxu a skandinavskych zemi. (6)

Obrazek ¢.3 — Centralni sklad Praha Hostivar

Hlavnim oborem ¢innosti OSPAP je pfedevS§im nakup, prodej a
skladovani papirt, kartéonu, lepenek a pfibuznych vyrobkd zejména:

Grafické papiry a kartony pfirodni a natirané, etiketové papiry,

exkluzivni papiry a kartény, pfimopropisujici papiry
Specialni graficke papiry

Kancelarské a komunikacni papiry, jako kopirovaci, pauzovaci papiry
pro vypocetni techniku, obalky a obchodni tasky apod.

Balici papiry a obalové prostfedky — zakladni, nepromastitelné a
zuSlechténé balici papiry, hladké i vinité lepenky, papirové sacky a pytle,
obalové materialy z PE atd.

Samolepici materialy, jako samolepici papiry a folie v arSich JAC,
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samolepici etikety apod.

Dal§i druhy obchodniho zbozi souvisejici s papirem nebo jeho
zpracovanim, predevsim v polygrafii, jako napf. barvy pro ofsetovy tisk

Obrazek ¢.4 — Expediéni rampy — centralni sklad Praha

Podnikatelskym cilem OSPAP je rozSifovat své aktivity na ¢eském trhu,
posilovat své vedouci postaveni ve velkoobchodu papirem a papirenskymi
vyrobky, solidni rust obratu a zisku opirajici se o nabidku pozadované kvality
papiru, standardni sortiment a pfesvédCivy, pruzny a spolehlivy servis
zékaznikim, opirajici se o kvalifikovany personal, ktery dokaze porozumét
sou€asnym i budoucim potfebam zakazniki a uspokojovat je. Prostfedkem
k tomuto cili je systémem jakosti podporené hledani, predvidani a uspokojovani
potfeb zékazniku.

Uspokojeni potreb zakaznika je tak zakladnim kamenem uspéchu
velkoobchodu. Proto OSPAP v prubéhu své c&innosti neustale pokracuje
v novych aktivitach a zménach vedouci ktomuto cili. Jednim znich je
nabidnout zakaznikovi maximalni komfort v objednavani, kompletaci zakazek,

jejich pfipadné upravy na vlastni fezacce papiru.
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Obréazek 6.5 — Rezacka papiru

To by v8ak v dneSnim svété bylo malo, a tak tfeba doslo i k rozsSireni
prodejniho portfolia o tiskové barvy, aby zakaznik dostal v§e jednim zavozem,
- nejen papir, ale i barvy pro jeho potisk. Zde vSak Gvaha $la jesté dale a po
dobrém rozjezdu prodeje zakladnich barev byl dokon&en projekt vlastni
micharny barev dle konkrétnich poZzadavku zékaznika. Micharna je vybavena

modernim zafizenim a pIné uspokojuje vSechny pozadavky zakazniku.

Obrazek ¢&.6 — Ridici pult v micharné tiskovych barev
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VSechny tyto kroky dopomahaji OSPAP a.s. k dosahovani velmi
dobrych ekonomickych vysledku. Pfes neustale vzristajici tlak konkurence si
OSPAP a.s. udrzuje vedouci postaveni na ceském trhu s papirem mezi
velkoobchody.

4.2. Ekonomické vysledky

Spole¢nost OSPAP a.s. dosahla v poslednich letech velmi dobrych
ekonomickych vysledkd, jak je patrné z dolozenych Gdaji z ucetnich uzavérek
spole¢nosti.

2002 2003 2004 2005 2006

1 655,812 1 563,912 1 541,352 1518,114 1 565,798

Tabulka ¢.4 — Vyvoj obratu spolec¢nosti

Zdroj: Vyro¢ni zpravy spolecnosti OSPAP

Obrat spolecnosti

1700,00
1 650,00
1 600,00

1550,00

, —&— obrat

1500,00

1450,00

1400,00

2002 2003 2004 2005 2006

Graf €. 3 - Vyvoj obratu spole¢nosti

Zdroj: Vyro€ni zpravy spole¢nosti OSPAP
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2002 2003 2004 2005

2006

78,958 53,016 69,737 68,721

65,425

Tabulka €.5 — Vyvoj zisku spole¢nosti

Zdroj: Vyro¢ni zpravy spole¢nosti OSPAP

Zisk spolec¢nosti

2002 2003 2004 2005

2006

Graf ¢.4 — Vyvoj zisku spolecnosti

Zdroj: Vyro€ni zpravy spole¢nosti OSPAP

35




5. Stav spolecnosti pred zavedenim nového
distribucniho systému

Vzhledem k celkovému rozvoji obchodu a celkovym zménam, ke kterym
dochazelo a dochazi ve vyvoji vypocetni techniky, naslednému prenosu dat a
celkovému zrychlovani globalni komunikace, se OSPAP rozhodl v roce 2001
nahradit svaj stavajici distribu¢ni systém BULL systémem novym. Tento
novy ERP systém mél v sobé zahrnovat vSechny procesy potfebné pro
bezproblémové fungovani spole¢nosti zabyvajici se velkoobchodnim prodejem
papiru a vyuzivat pokroku ve vyvoji vypocetni techniky a novych poznatku

v distribuci v€etné vyuziti ¢arovych kodu.

Po tomto rozhodnuti, které pro kazdou spole¢nost nasledné prinasi velké
finanéni zatizeni, nastala faze vybéru tohoto systému. Cely proces vybéru
systému, prvotni studie proveditelnosti a nasledné implemantace byl ukonéen
po dvou letech a novy distribu¢ni systém J.D.Edwards se stal plné funkénim
v roce 2004.

Pro spravné zhodnoceni pfinosu zavedeni nového ERP systému je tfeba
popsat a pak porovnat pavodni organiza¢ni schéma spole¢nosti OSPAP, jeji
plsobeni na trhu, systém préace a dislokace jednotlivych sloZek na tzemi Ceské
republiky, protoZze dosazeni plné funkénosti nového distribuéniho systému
umoznilo velkou Fadu vyznamnych zmén, a to nejen organizacnich jako
dislokace jednotlivych pracovist, ale umoznilo i vznik nové prodejni koncepce
zalozené na horizontalni koncepci, ¢lenéné do jednotlivych prodejné

zamérenych divizi.

Pavodni zaméfeni spoleCnosti bylo stejné jako je nyni, ale cesta

36



distribuovanych vyrobkl k zdkaznikovi byla jina. Samostané zavody byly
dislokovany do vsech pavodnich krajskych mést, &i jinak vhodnych lokalit.
Jednotlivé zavody se nachazely v téchto lokalitach:

Praha

Brno

Ostrava

Plzen

Ceské Budgjovice
Hradec Kralové
Usti nad Labem
Liberec

Prostéjov

Toto rozmisténi bylo dané nutnosti relativné velmi rychlé obsluhy
zakaznika v systému dodavek ,.just in time*“. VSechna tato mista s vyjimkou
Prostéjova a Usti nad Labem méla status samostanych zavodu s kompletni
organizacni strukturou, pficemz sidlo spole¢nosti bylo stejné jako nyni, tzn.
Praha, K HruSovu 4.

Obecné Ize Fici, ze kazdy zavod kromé Prahy a Brna, kde se nachazely

dva hlavni centralni sklady, mél tuto organizacni strukturu:

Reditel
[
[ [ I |
Vedouci nakupu Ekonomka Vedouci prodeje Vedouct logistiky
[ l | [ l |
Referent nakupu Pokladni Zakaznicky servis | | Obchodni manazZer| | Vedouci skladu Doprava
2 3 3 3

Skladnici
6
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Ze schématu je patrné, Zze na kazdé z vySe jmenovanych lokalit
pracovalo minimalné 25 zaméstnancu v typické pyramidalni hierarchii. Tento
pocet byl mnohdy mirné vysSsi dle kupni sily jednotlivych obsluhovanych
regionu. Dulezitym faktorem samoziejmé bylo i vlastni fungovani této struktury
v navaznosti na centralu spole¢nosti, ale i jednotliva funkéni napln pracovniku.
Kazdy jednotlivy zavod zabezpecoval obsluhu svéfeného regionu komplexné.
To znamena, Ze byli obsluhovani zakaznici ze v8ech segmentd trhu dle
prisludné lokalizace. Zakaznici se rekrutovali takika ze vSech oboru €innost, a

to jak :

polygrafie
prodejcu kancelarskych potreb

koneénych zakazniku obalovych materialt

Pozadavky téchto zakazniku byly komplexné zpracovavani pfislusnym
obchodnim manazerem, ktery byl sice zaméfen na jeden segment trhu, ale
konec¢na objednavka sméfovala na prislusny zavod a celkové rozhodovani bylo
i v kompetenci tohoto zavodu. Dulezité je i posouzeni pribéhu jednotlivé
poptavky zakaznika po urCitém materidlu, pfes jeho objednani a dodani
konkrétnimu zakaznikovi, tak i nasledny prabéh objednavky tohoto materialu u
dodavatele OSPAP.

Na rlst dopravnich nakladd po zavedeni systému ERP se vyraznou mérou

podilely zmény v oddéleni nakupu.

5.1. Oddéleni nakupu

Centralni oddéleni nakupu se zabyvalo predevSim vybérem
potencidlnich dodavateli OSPAP a pak jednanim a uzaviranim ramcovych
dodavatelskych smluv obsahujicich zakladni podminky spoluprace — tzn.
zpusob dodavek, terminy, platebni podminky apod. a dale objednavanim zbozi
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pro hlavni sklad umistény v Praze, ktery zaroven slouzil pro dopliovani

jednotlivych lokalit.

Konkrétni objednavky pro lokélni sklady pak byly vytvafeny na
prislusném zavodé, a to pokud objednaci a pozadované mnozstvi bylo
v souladu a mohla tak byt uskute¢néna pfima dodavka na lokalitu. Pokud tomu
tak nebylo, byla vytvofena zavodem takzvana predispozi¢ni objednavka (dotace
vlastniho skladu) z centralniho skladu. Dale mél pak zavod urcité pole
pusobnosti pro vybér a objednavani i u dodavatelu, ktefi nebyli zafazeni do
centralniho systému, a to dle specialnich poptavek v daném regionu Ci

pFitomnosti vyrobce pozadovaného produktu.

Casto tak dochézelo k tomu, Ze v nékolika regionech bylo vyuZivano
riznych dodavateli na poloZky, které Ize oznacit jako zastupné, coZ
zpusobovalo neumérné zvysovani zasob spolecnosti a nadale nemoZnost
vyhodnoceni obratkovosti konkrétni poloZky, ktera byla vedena na rdznych
Skladech s jinou provenienci vyrobce. Distribu¢ni systém pak nedokazal
spravné vyhodnotit poZadované mnoZstvi dané poloZky a spravné vystavit

objednaci navrh.

Zaroveri dochazelo - ve snaze zabezpeclit sluzby zakaznikam z vlastniho
regionu - k neumérnému zvysovani zasob na viastnim skladé bez ohledu na

planovanou obratku a zasobu konkrétnich poloZek v ramci celého OSPAPLu.

Pozitivné Ize naopak hodnotit znalost jednotlivych nakupéich, svych
regiont i specifickych potfeb zakaznikd.

Snad nejvétsim kladem, jak se pozdéji ukaze ,byla mozZnost osobné zabezpedit
nakladku kombinovanych dodavek pro rdzné sklady zjednoho vyrobniho

zavodu.
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5.2. Oddéleni prodeje

Dulezité je i popsani struktury a fungovani prodejnich oddéleni na
jednotlivych lokalitach. Ty, jak jsem jiz zminil, byly dislokovany do vySe
zminénych celkd. Kazdy z obchodnich manazerd mél ve svéfeném regionu na
starost veskeré zdkazniky bez rozdilu jejich zaméfeni. To znamena, ze v jeho

pusobnosti se nachazeli zakaznici z okruhu
tiskaren
distributort kopirovacich papiru

kone&nych spotfebitelt papirenského sortimentu

Vzhledem ke stdle se zvySujici specializaci a technickému pokroku
v jednotlivych oborech tak dochazelo ke zvySujicim se narokim na odbornou
erudovanost jednotlivych obchodnich manazerl a nasledné i na znalost
nabizeného sortimentu. Tam, kde dfive stacil jeden ¢i dva druhy nabizeného
tiskoveho papiru, bylo nutné okamzité rozSifit nabidku o dalSi specifické a
specialni druhy a v neposledni fadé i formaty a gramaze jednotlivych papiru.
Stejné tak s rozvojem balicich materialti a pozadavku spotfebitele nejen na
funkénost obalu, ale i na jeho estetiku a ekologi¢nost dochazelo k rychlému

tempu rozvoje nabizenych materialu.

Vitomto stavu tak =zacCinalo dochazet krozporu mezi specializaci
jednotlivych oborl a zakaznikd s obchodnimi manazery OSPAP a.s. Mnohdy
pak nebyl obchodni manazer schopen pusobit odborné pfi jednani se

zakaznikem a nemohl mu dostate¢né byt napomocen pfi fFeSeni problému.

Stejné tak vedeni obchodnich manazerd po odborné strance bylo velmi
problematické. Kazdy zregioni mohl preferovat k prvotnimu feSeni jiné
problémy a navic vzhledem ktomu, Ze zakaznici jiz davno presahli svoji
¢innosti region, ve kterém méli své sidlo, & zakazky, o které bojovali, se
rekrutovaly nejen z izemi CR, ale i okolnich statd, dochazelo ke stfetdm

v pusobnosti €i rozhodovaci pravomoci samostanych zavodu.
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Dalsim srovnatelnym problémem se pak staval prenos informaci o
jednotlivych zakézkach, které se na trhu vyskytovaly. Casto se stavalo, Ze
zadavatel zakdzky ji poptal u nékolika tiskdren na uzemi CR a vzhledem
k funkcnosti stavajiciho systému doslo v riznych regionech k riznym cenovym
nabidkam, nebot nebyla obchodni politika dobfe koordinovana. Pak bylo jen
otazkou casu, kdy se zadavatel uvedené zakazky dozvédél o ruznych
cenovych nabidkach z jednotlivych regionu a spolecnost pak logicky
nepusobila prFilis serioznim a profesionalnim dojmem. Pripadna korekce ze
strany vedeni spole¢nosti tak prichazela vzdy se zpozdénim a byla jen spise
upozornénim na situaci ,ktera vznikla v minulosti bez realné mozZnosti uspésné

prevence.
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6. Stav spolecnosti po zavedeni nového
distribucniho systému

Novy distribu¢ni systém umoznil spole¢nosti celou fadu strukturalnich
zmeén, a to jak co do dislokace jednotlivych zavodu, tedy jejich vlastni redukce,
tak i zmény vnitfni organizaéni struktury na horizontalni Urovni, v€etné upiné

nové segmetnace zakazniku.

6.1. Oddéleni nakupu

V oblasti nakupu doslo k redukci téchto oddéleni na dvé mist,a a to
v pusobnosti centralnich skladi

Praha
Brno

S tim, ze v C.Budé&jovicich zlistal sklad zboZi.

To bylo zpusobeno moznosti vyhodnocovani potfeb polozek
v jednotlivych lokalitach a nastaveni spravnych objednacich hladin pro tyto
polozky pro konkrétni distribu¢ni mista z jednoho mista centralniho nakupu.
Dale doslo k centralizaci evidence poptavek po standardnim i nestandardnim
sortimentu v€etné moznosti zaneseni téchto poptavek do databaze nového
systému. To =zaroven eliminovalo zdvojeni téchto poptavek na rdznych
lokalitach, a tedy spravné vyhodnoceni poptavky vzhledem k bézné skladové
zasobé a - diky novym implementovanym metodam - k vypoctu objednacich
hladin i jejich spravné vyhodnoceni pro budouci objednavku.

Doslo ke stabilnimu rozdéleni jednotlivych dodavatelll mezi pfFidélené
pracovniky ndkupu a prestalo tak dochazet ke zdvojovani nékterych zastupnych
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polozek od ruznych dodavateld. Zaroven tak mohlo v ramci moznosti dojit

k urcité redukci sortimentu.

Pfechod na novy systém vSak nebyl v oddéleni nakupu bezprobléemovy.
Probémem se ukazalo pfevedeni historie prodejli ze starého systému do
nového, coz se sice podafilo, ale jen za obdobi poslednich dvou let, takze
prvotni nastaveni objednacich hladin vzhledem ke kratké historii muselo byt
¢asto ru¢né upravovano. To vsak byl problém, ktery systém s narustem novych

dat dokazal sam usmérnovat.

Vétsim problémem se vSak v prvni fazi ukazala neschopnost systému
kombinovat dodavky do riznych skladi pri vytizeni jednoho dopravniho
prostredku od vyrobce. V puvodnim systému doslo ke konzultaci mezi
nakup¢imi raznych zavod( stim, Ze bylo dodrZzeno minimalni objednaci
mnoZstvi, ale v jednom kamionu pak byly nakombinovany dodavky do riznych
Skladll, a to v cené dodavky hrazené vyrobcem.

Toto novy systém nemohl nahradit. Ten jednoznacné urcil objednaci
hladiny pro jednotlivé sklady a nasledné pak i objednavky vystavoval. ProtoZe
vSak pak na rizné zavody nedoslo k napinéni potfebné 20ti tunové zasilky pro
dopravu od vyrobce, byla objednavka vystavena na centralni sklad a nasledné
systém vystavil predispoziéni objednavku na lokalitu. To sice zabezpecilo
véasnou dostupnost zboZi pro odbératele, ale neumérrné tim vzrostly vnitfni

dopravni naklady za predispozice mezi sklady.
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Pro porovnani uvadim rozdilnost cesty vyrobku:

Pred implemetaci

vyrobce —® Skladnacest¢ [ | Centralni sklad

A to v8e v dopravni reZii dodavatele

Po implemetaci

vyrobce — P Centrélni sklad [ ®| Lokalita

Kde je dodavatelem hrazena pouze doprava do centralniho skladu.
Nasledna doprava na lokalitu je jiz vlastnim nakladem spolec¢nosti.

S tim byla samoziejmé spojena i zbyte¢na manipulace s kaZzdym zboZim,
které muselo byt na centralnim skladé prijato jako celek, poté cast, ktera byla
ur¢ena pro lokalni sklad byla opétovné vyskladnéna, naloZena, pfepravena a na
misté urceni zaskladnéna. Tim dochazelo kneumérnému zatéZovani
pracovniku skladu uréenych pro viastni expedici zboZi zakaznikim a ke zvyseni

vsech nakladi na jejich praci a pouzivani vyrobnich prostredku.

Jesté jedna dalSi zména v €innosti nakupniho oddéleni se pozdéji
projevila v dopravnich nakladech. Pro jeji objasnéni je tfeba si vysvétlit dodani

zboZi konkrétnimu zakaznikovi, pokud neni zbozZi v misté vyskladnéni.

zpusob prvni — dotace skladu

Pokud zédkaznik objedna zbozi a v pfislusném skladé neni k dispozici,
vystavi ndkupc€i objednavku na dotaci tohoto skladu z centralniho skladu. Poté

se zbozi v lokalité zaskladni a nasledné proda zakaznikovi.
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Tento zplisob pak umozZnujé spravné fungovani objednacich hladin na
jednotlivych skladech, protoZe vérné odrazi obratku na dané lokalité a zaroveri
i potfebu konkrétni poloZky. Jeho nevyhodou je, Ze zde dochazi k ¢asové
prodlevé a poZadované zboZi je k zakaznikovi dodano v delsim casovém
horizontu. Ten je sice mnohdy jen jeden den, ale i to ¢asto vede ke ztraté
pripadné objednavky.

zpusob druhy — predispozi¢ni objednavka pfimo na zakaznika

V tomto zplsobu neni dotovan pfislusny sklad, ale zdkaznicky servis
vystavi prodejni objednavku pfimo z centralniho skladu, zde se zboZi nalozi, je
dopraveno na lokalitu a odtud distribuovano pfimo zakaznikovi.

Takto je zakaznik uspokojen nejpozdéji druhy den rano, coZ je ve
vétsiné pfipadu postacujici. Nevyhodou vsak je, Ze prodej byl uskutecnén
z centralniho skladu a do historie prodeji je tato transakce také takto
zanesena. Dojde tak ke zvyseni obratky na centralnim skladé, pricemz poloZka
byla pozZadovana na lokalité. Systém pak nemuZe spravné vyhodnotit
objednaci hladiny a potfeby poloZek na lokalitach. Dochazi tak ke zbyte¢nému
objednavani na centralni sklad a malym zasobam na lokalitach a zbyte¢nym

prevozum poloZek mezi sklady.

Zde by bylo jednim zfeSeni, z pohledu uspory dopravnich nakladd,
vytvofeni nové funkce nakupciho, ktery by se vénoval nékolika oblastem:

koordinace a sdruZovani objednavek pro rizné lokality
spravné nastaveni systému — kontrola objednacich hladin

prenastaveni systému tak, aby primé prodeje na zakaznika byly

smérovany na prislusné lokality
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kontrola starnoucich poloZek na jednotlivych lokalitach a jejich svoz do
centralniho skladu, kde dochazi k jejimu opakovanému nakupu z duvodu

béZného prodeje

6.2. Oddéleni prodeje

Oblast prodeje, ktera byla ovlivnéna zavedenim nového distribuéniho
systému, Ize rozdélit do dvou oblasti - oddéleni zakaznického servisu a oblast

vnéjsiho prodeje reprezentovana jednotlivymi obchodnimi manazery.

Obrazek 6.7 — Oddéleni zakaznického servisu

Oblast zékaznického servisu je plusobnosti nového systému zasazena
nejvice z jednoduchého hlediska. Zde jsou do systému vkladany vSechny
uskutecnéné zakaznické objednavky, a tudiz zde fakticky zalind putovat
konkrétni objednavka systémem az po jeji zpracovani. Pak je pfedana do
skladu k vyskladnéni. Velkym rozdilem proti starému systému je jiz vlastni
evidence vSech zakaznikd v novém systému. Ta byla samoziejmosti i

v ptvodnim, ale moznost zaznamu zde byla velmi omezena.

Novy systém nabidl moznost zaneseni velkého mnozstvi udaja v adresni
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knize, které nejsou pfimo nutné pro fakticky prubéh zakazky, ale umoznuji
uchovavat dulezité informace o konkrétnich zakaznicich. Tato data jsou pak
dale v praxi vyuzivana bud oddélenim marketingu, credit managementu ci
vlastniho vnéjsiho prodeje.

Je zbyte¢né se zmifiovat o vyrazném zvySeni rychlosti vystaveni
jednotlivé objednavky, coz je samoziejmé zplsobeno jak vlastni rychlosti
odezvy noveho systému, tak daleko lepSim zpracovanim jednotlivych databazi
a prehledld polozek. Novy systém také umoznil interaktivni kontrolu credit
managementu. To znamena, ze kazdému zakaznikovi je v prubé&hu spoluprace
s nim pfidélovan kreditni limit urcité vySe. V podstaté se jedna o velikost Uvéru
poskytovaného mu dodavatelem vzhledem k jeho odbérim, platebni moralce a
celkovému pusobeni na trhu. Kazdy kreditni limit tedy obnasi kontrolované

riziko ze strany dodavatele, kam az je ochoten svého odbératele Uvérovat.

Interaktiva kontroly spociva v tom, Ze pfi kazdém vystaveni objednavky
pro konkrétniho zdkaznika je automaticky kontrolovan jeho kreditni limit, co do
jiz zrealizovanych zakézek, ale zohledruje i objednavku vystavovanou a
zabrani tak automaticky uvolnéni objednavky, ktera by tyto zasady porusSila.
K uvolnéni takové objednavky je pak tfeba souhlasu kompetentni osoby a to dle
vy$e prekroceni tohoto kreditniho limitu. Spole€nosti to pfineslo snadnéjsi praci
v oblasti pohledavek a samoziejmé zrychlilo obratku finaénich prostfedku.

Pro oblast vnéjsiho prodeje pfinesl systém revoluci v oblasti
cenotvorby. Pro kazdého zakaznika zde muZe byt vytvofen konkrétni cenik,
ktery je mu takfka usit na miru. Zavisi pak na zru¢nosti kazdého obchodniho
manaZera, aby to dokazal toto vyuZit a spravné nastavil urovné cen dle
odebiranych poloZek. Oblast cenotvorby je v dobé téZkého konkurencniho boje
velmi citliva zaleZitost a pfi nizké urovni dosahovaného obchodniho rozpéti je
mozZné na méné dulezZitych poloZkach dosahovat mirné vyssiho zisku. Tak

citlivé nastaveni pavodni systém neumoZrioval a velky zakaznik mél pak nizké
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ceny i na poloZky, které odebiral v mensi mife a nabizena cena pro néj mnohdy

ani nebyla rozhodujici. Spolec¢nost pak zde zbytecné pfichazela o zisk.

Pro oblast prodeje vSak zavedeni nového systému umoznilo zménu celé
prodejni koncepce. To bylo dano moznosti vlozeni vSech dullezitych (dajl
do systému, vcetné odhadovanych trznich potenciald zakazniki a

odpovidajicich vystupu.

Prvnim krokem, ktery logicky nastal po zru$eni jednotlivych zavodud, bylo
zaClenéni vS8ech obchodnim manazerd pfimo pod centralu spole€nosti. Zrychlil

se zejména:

prenos informaci
zlepsila se kordinace obchodni politiky
zlepsila se cenova politika

usnadnila se kontrolni ¢innost

Vétsim pfinosem vsSak byl druhy krok. Ten spocival ve vytvofeni
zakaznickych segmentd a pak nasledné vytvoreni jednotlivych obchodnich

divizi. Byly vytvoreny ¢tyfi nové prodejni divize

Bussines unit Commercional print
Bussines unit Bussines paper
Bussines unit Packaking

ADP (materialy pro signmaking)

Mohlo tak kone&né dojit k diferenciaci zakazniku podle zpracovavanych
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materiald. To umoznilo i nasledné ekonomické vyhodnocovani jednotlivych

divizi, stanoveni spravné obchodni, cenové a marketingové politiky .

Jak jsem jiz zminil, rozvoj nabizeného sortimentu byl jiz tak velky, Ze bylo
nutnosti pfistoupit ke specializaci, aby sluzby nabizené odbératelim byly na
patfiéné urovni. Vytvoreni téchto divizi bylo spojeno i s rozdélenim jednotlivych
prodavanych polozek do plUsobnosti téchto divizi, a to jak co zodpovédnosti za
vybér prodavanych polozek, tak i stanoveni jejich prodejni cenové urovné,
pomoc pfi vybéru dodavatele, stanoveni prodejni strategie ¢i marketingové
podpory. Je samoziejmosti, ze prodavané polozky se pres jednotlivé divize
prolinaji, ale diky odbornému vedeni divizi by nemélo dojit k nizké cenové
nabidce v ramci druhé divize, coz opét v disledku pfinasi zlepSeni prodejni

marze.

Vytvoreni zakaznickych segmentu, ke kterému tak mohlo dojit, se stalo
zcela zasadnim obratem v prodejni filozofii spole¢nosti. Doposud byla ¢innost
obchodnich manaZerd fizena prevazné na zakladé ABC analyzy zakazniku,
ktera vSak odraZela pouze historii prodeji v ¢ase dle dosaZenych obratu. Tak
byla pozornost hlavné zamérena na velké zakazniky, které méla spole¢nost jiz
ve svém zakaznickém portfoliu a to odraZelo nasledné cenovou i marketingovou
¢innost. Spole¢nost tak sice dobre zviadala obrannou ¢innost téchto zakaznikd,
ale nemohlo ji to pfinést dalsi rozvoj. Do nového systému byl ke kaZdému
zakaznikovi vloZen udaj zachycujici jeho zpracovatelsky potencial na zakladé
jeho strojového vybaveni a udaju ziskanych obchodnimi manazery. Tento
potencial v porovnani s dosahovanymi obraty u spolecnosti tak nasledné
poskytl udaj, kde ma spolecnost jesté prostor pro zlepseni své cinnosti a
dosaZeni zvyseni svého trZzniho podilu u konkrétnich zakaznikd, a to ve vztahu
k objemu, ktery zakaznik dokaZe vytvorit. To okamZité umozZnilo zamérit
¢innost obchodnich manaZer(i spravnym smérem. Tam, kde je u zakazniku

jesté mozZnost zvysit obrat a efektivné tak vynakladat prostfedky spole¢nosti.
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Pres tato pozitiva Ize najit zapor, ten je v cEastecném odcizeni
jednotlivych divizi. DosSlo ke sniZeni informovanosti ostatnich prodejnich
sloZek, a to jak o zménach sortimentu, zvolenych prodejnich strategii ¢i novych
trendech. V ostatnich divizich jsou pak znama jen vysledna Cisla, ale ta sama o
sobé vypovidaji jen o ekonomickych vysledcich- to je pro efektivni fungovani

spolecnosti malo.

Jednoduchym resenim se zde jevi pravidelné poradani spole¢nych
meetingt jednotlivych divizi s podrobnéjsi analyzou vysledkti a kratkou
prezentaci. Ta by méla obsahovat o¢ekavané trendy prislusné divize, seznamit
kolegy s novinkami a pokusit se hledat spole¢né projekty, protoZe mnohdy
zakaznici nakupuji velmi Siroka portfolia vyrobkd jdouci pres nékolik divizi.

Nové organiza¢ni schéma spolec¢nosti po implementaci systému ERP

Generélni feditel

Marketing | | | PVSJ
Pravniodd. | | | Personalni odd.
I I I I |
Finan¢ni feditel Prodejni feditel PAC Nakup Logistika
a feditel BU CP
— BP Customer service
Ekonomicky usek Praha Sklad Pha
Sklad CB
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6.3. Popis systému dopravy v OSPAP a.s

Doprava ve spolecnosti OSPAP a.s. proSla za obdobi poslednich
nékolika let vyraznymi zménami. Dovoz zboZi do skladu OSPAP a.s. byl vzdy
jiz pfi uzavirani dodavatelskych smluv dohodnut na bazi DDU, to znamena,
vzdy v zajisténi dodavatele, v€etné vSech pfipadnych skod. Tak se OSPAP a.s.
mohl soustfedit pouze na vlastni rozvoz zbozi svym zakaznikim. Z tohoto
divodu vlastnila spole¢nost velké mnozstvi nakladnich vozidel vybavenych
zdvihacimi Cely. Doprava byla organizovana dle pfislusnosti jednotlivych
zavodu, jak jiz vyplyva z prvniho organizaéniho schématu. Pouze pfevoz mezi
sklady byl uskutecfiovan najatou dopravou, a to pfevazné proto, ze se vzdy
prepravovalo kamionové mnozstvi, tento prostfedek OSPAP nevlastnil a jinak

by ani nevyuzil.

S postupem rozvoje konkurenéniho prostfedi a pfi vzristajicim tlaku na
péci o zakaznika se spolec¢nost ¢im dal tim vice musela soustfedit na hlavni
obor své Cinnosti — velkoobchodni prodej. Odtud uz byl jen kousek k uvaze
zruSit vlastni dopravni oddéleni a vyuzit outsorcingu. V prvni fazi doslo
k prodeji dopravnich prostfedkd spole¢nosti na centrale spole€nosti v Praze.
Byla uzaviena nova smlouva s prepravcem a rozbéhl se zku$ebni provoz.
Velkou zménou v tuto chvili bylo i to, Ze pFepravce byl nové vyplacen za
odvezené kilogramy proti predchazejicim vykazanym kilometram. To
spole€nosti dale umoznilo lepsi alokaci dopravnich nakladu jak na jednotliva
stfediska, tak hlavné na konkrétni zakazniky. Tato zména se osvédcila a po
zkuSebni dobé a vyhodnoceni ekonomického dopadu této zmény spolecnost
pristoupila ke zruseni veskeré vlastni dopravy na vSech svych lokalitach.

Aby se v8ak spole€nost zbyteCné nezbavila moznosti levné pohyblivé
reklamy, rozhodla se spolupodilet na potisku autoplachet a nastavby nakladnich
vozidel a vytvofila corporate identity pro nakladni vozidla po dohodé s majitelem

téchto vozidel — smluvnim prepravcem.
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Obrazek €.9 — Jiny typ polepu nakladniho vozidla prepravce
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6.4. Vlastni dopravni naklady spolecnosti

Celkové dopravni naklady ve spolecnosti OSPAP a.s. je tfeba rozdélit na dvé

casti:

e Vlastni ndklady za rozvoz zboZi zakaznikovi

e Naklady ze predispozice zbozi mezi jednotlivymi sklady

Vlastni naklady za rozvoz zbozi zakaznikovi jsou dany mnozstvim
prodaného zbozi a dohodnutou cenou za prepraveny kilogram. Zde je pak
rozkryti nakladu pfi jejich zvySeni velmi jednoduché. Bud se spole¢nosti dafi a

prodava vice nebo doslo ke zvySeni smluvni ceny za pfepraveny kilogram.

Daleko slozZitéjsi je pak rozkryti nakladi za predispozice. | zde
samozfejmé zaleZi na smluvni cené za pfepraveny kilogram a na mnoZstvi
prepraveného zboZi. Zde se vSak nejedna o pfimy naklad za rozvoz zboZi, ale
za prepravu zboZi k zabezpeceni zasob na jednotlivych skladech. Otazkou pak
je, proc je najednou zvysena potfeba doplriovani zasob na lokalitach.

e Jedna se jen o dusledek zvyseneého prodeje?

e Nebo o disledek centralizace objednacich navrhd do sidla centraly?
Tento problém jsem jiZz popsal ve stati pojednavajici o oddéleni nakupu po

zavedeni systému ERP.

Pro mozZnost porovnani jsou zde uvedeny naklady za dopravu rozloZené
do naklad( za viastni rozvoz zboZi zakaznikovi a na predispozicni naklady, {j.

naklady za dotace vlastnich sklad( ze skladu centralniho.
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kg K¢ rozvoz K¢ predispozice
duben 332 542 281 215 169 200
kvéten 302 846 257 846 141 000
¢erven 263 524 223 216 150 000
cervenec 234 930 197 138 144 200
srpen 301 960 255 563 151 300
zarfi 357 836 292 330 151 500
fijen 344 130 292 719 162 600
listopad 334 387 278 810 162 600

Tabulka ¢. 6 — Rozvezené kg a dopravni naklady na rozvoz a predispozice

v roce 2005 pred zruSenim poboc¢nych skladu

Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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Graf ¢.5 — Grafické znazornéni dopravnich nakladi spole¢nosti v roce 2005,
pred zruSenim poboc¢nych skladu
Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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kg K¢ rozvoz K¢ predispozice
duben 440 858 383 546 269 527
kvéten 372 849 324 379 250 682
cerven 376 368 327 440 248 240
cervenec 283 740 246 854 189 821
srpen 440 556 383 284 282 410
zafi 461 100 401 157 272 008
Fijen 386 419 332 320 248 704
listopad 398 961 343 106 077 740

Tabulka ¢. 7 — Prepravené kg a dopravni naklady na rozvoz a predsipozice

v roce 2006 po zrudeni poboc¢nych skladu

Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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Graf €.6 — Grafické znazornéni dopravnich nakladu spole¢nosti v roce 2006, po

zruSenim poboc&nych skladu

Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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nakl.na nakl.na
2005 kg dopravu 2006 kg dopravu

duben 332 542 450 415 440 858 653 073
kvéten 302 846 398 846 372 849 575 061
¢erven 263 524 373 216 376 368 575 680
¢ervenec 234 930 341 338 283 740 436 675
srpen 301 960 406 863 440 556 665 694
zafi 357 836 443 830 461 100 673 165
fijen 344 130 455 319 386 419 581 024
listopad 334 387 441 410 398 961 620 846

Tabulka €. 8 — Porovnani prepravenych kg a dopravnich nakladu v letech 2005

a 2006

Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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Graf €.7 — Porovnani pfepravenych kg a dopravnich nakladd v letech 2005 a

2006

Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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Rozvoz |Rozvoz |Predispoz.|Predispoz.| celkem |celkem

05 06 05 06 2005  |2006
duben o565 87324 |508,81 611,37 1354,46 |1 481,37
Keten  |gs141  |870,15 46558  |672,34  |1316,99 |1 542,34
ceven  lg4704 |86556 |569,21 659,57 1 416,25 |1 529,57
Cervenec |gag 14  |871,12  |613,80 669,00 1 452,93 |1 539,00
SN 184635 |864,25 |501,06  |641,03  |1347,41 [1511,03
zafi 816,94 |872,65 |423,38  |589,91 1240,32 |1 459,91
Fijen 850,61 |857,20 |472,50  |643,61 1323,10 |1 503,61
istopad  |g3379  |g56,20 486,26  |696,16  |1320,06 |1 556,16

Tabulka €. 9 — Porovnani cen v K& za tunu rozvozu a predispozic v letech 2005

a 2006

Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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Graf €.8 — Porovnani cen v K¢ za tunu rozvozu a predispozic v letech 2005 a

2006
Zdroj: Ekonomicky rozbor spole¢nosti OSPAP
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Ze vsech uvedenych tabulek a graf( je zcela ziejmé, Ze se spolecnosti
témér podarilo udrZet cenu za prepravenou tunu k zakaznikovi. U pfedispozic
vsak doslo v poméru k rozvezenym Kilogramim k naristu za prepravenou tunu.
Vlastni pomér nardstu dopraveného zboZi k zakaznikiim je 27%, ale narist
celkovych dopravnich nakladi 44%. Ztoho je logickym zavérem, Ze za
problémem v nardstu dopravnich nakladu jsou naklady za predispozice.
Uvedené udaje a vypocty pak jednoznacné potvrzuji me tvrzeni, Ze za zvyseni

dopravnich nakladt stoji nedostatecné zasobovani lokalnich sklad(.
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7. Zaver

Ve své diplomové praci jsem se zaméfil na vliv zavedeni nového
distribuéniho systému J.D.Edwards ve spole¢nosti OSPAP velkoobchod
papirem a.s. na zménu organizacni struktury spole¢nosti a na objasnéni pficiny

rustu dopravnich nakladi spole€nosti.

V souCasné dobé je implementace novych systémi ERP jednou
z podminek uspé&sného pusobeni velkoobchodnich firem na trhu. Proto jsem se
ve svém literarnim pfehledu vénoval zakladnim fazim Gspésné implementace
téchto systéemd. Ve druhé casti literarniho pfehledu jsem se pak vénoval
zakladnim aspektim dopravy a aktualni problematice dne$nich dni, a to je
zavedeni mytného v Ceské republice.

Jak vyplyva z obsazenych kapitol, OSPAP velkoobchod papirem a.s. je
moderni spole¢nosti, ktera si udrzuje vedouci postaveni na trhu velkoobchodl
papirem v Ceské republice. PFiznivé se zde projevil vstup zahraniéniho
kapitalu, bez kterého by spole¢nost nemohla byt Uspésné transformovana
v uspéSnou a dynamickou firmu. Poté, co se firmé& podafilo Uspésné se
transformovat a udrzet si pfes silici tlak konkurence své postaveni na trhu, se
spole€nost odhodlala k dalsim krokim, které by ji zabezpecily rozvoj i
v budoucim obdobi. Proto se firma rozhodla zavést novy distribu¢ni system

vvvvvv

zédkaznik.

Zavedeni tohoto systému umoznilo vyrazné zmény v organizaci prace a
zménu hierarchie firmy. Abych mohl spravné zhodnotit vliv t&chto zmén na
dopravni naklady, byl jsem nucen se podrobnégji vénovat zménam ve dvou
oddélenich, a to oddéleni prodeje a nakupu. Zde totiz doslo po zavedeni tohoto
nového systému k nejvyraznéjSim zménam. V ostatnich oddélenich novy

systém nepfinesl vyrazné hierarchické zmény. V nich spiSe do$lo k zefektivnéni
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jednotlivych procesu, jejich zrychleni a k plnému vyuziti moderni vypocetni
techniky.

Cely proces zavedeni nového systému vSak s sebou pfinesl i fadu
problému, které se mi diky GCasti na jeho zavadéni podafilo nasledné
specifikovat. Mnohdy je jejich odstranéni relativné snadnou zéalezitosti a ma
doporuceni jsou velmi snadno realizovatelna. Nékdy vSak bude na rozhodnuti

vrcholového managementu, jak vzniklou situaci fesit.

Zavedeni nového distribu¢niho systému pfineslo tyto zasadni vyhody:

+ vlastni zména hierarchie firmy

+ moznost zruSeni nékterych dislokovanych zavodu

+ v oddéleni prodeje vytvofeni zakaznickych segmentl a nasledné i
jednotlivych prodejnich divizi

+ zaneseni trzniho potencidlu zdkaznikd do systému, coZ umoZiuje
efektivni planovani podnikové strategie a cilené zaméreni marketingu

+ snizeni poctu pracovniki prodeje hlavné v oddéleni zakaznického
servisu a tim snizeni mzdovych nakladud

+ soustfedéni obchodnich manazeri do jednoho mista a tim umoznéni
kontroly nabidek do jednotlivych region(

+ pIné vyuziti modulu cenotvorby pro zakazniky spole¢nosti a tim
zlepSeni dosahovaného zisku

+ zvySeni odbornosti obchodnich manazert jako dusledek pfisné
segmentace zakazniku

+ zrychleni celého procesu zpracovani objednavky od jejiho pfijeti az
po konecné dodani k zdkaznikovi

+ dokonaly pfehled o historii prodeje jednotlivych zakazniku

+ efektivni prace s pohledavkami

+ interaktivni kontrola kreditnich limitd zdkaznikd a jejich platebni
moralky pfi vystavovani objednavky

+ efektivni hodnoceni jednotlivych dodavatelu
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+ velmi dobré nastaveni jednotlivych objednacich hladin pro skladové
polozky

+ centralizace poptavek po standardnim i nestandardnim sortimentu

Jak se mi podafilo v pribéhu vypracovani diplomové prace prokazat,
implementace systému J.D.Edwards sebou pfinesla i nékteré negativni
ukazatele:

- doslo k ¢aste€nému odcizeni jednotlivych divizi a spole¢nost pak jiz
nepusobi vnitiné tak kompaktné jako pfed implementaci

- snizila se informovanost mezi jednotlivymi divizemi o trendech ve vyvoji
a zvolené strategii jednotlivych divizi

- chybi informovanost o nékterych segmentech sortimentu, pfestoze je
tento prodavan pres vSechny zakaznické segmenty

- neschopnost objednat kombinovany kamion pro rGzné lokality v reZii
dodavatele

- zapodcteni predispozi¢ni objednavky do prodeje centralniho skladu a
v dusledku toho Spatné vyhodnoceni obratky a potfeby lokalniho skladu

- zvySeni prepravnich nakladi v disledku dotaci lokalnich skladu jak je
patrné z tabulky Cislo 8 ¢i grafu €islo 9

- zvy$eni manipulace se zbozim pfi zbyte¢né pripravé pfi dotaci skladu

- nasledné zpozdéni dodavek k zakaznikovi, ta mize byt uskutecnéna az
po dotaci lokalniho skladu

- dochazi k objednavani polozek centralniho skladu i tam, kde na
lokalitach je tatédz polozka uskladnéna jiz delSi dobu nez je jeji planovana
obratka

K odstranéni zjisténi negativnich jevd jsem navrhl realizovat néktera

jednoducha opatfeni.

e pravidelné kazdého &tvrt roku usporadat spoleény meeting vSech
divizi spole¢nosti, na kterém budou formou kratkych prezentaci

ostatni seznameni s ¢innosti divize, nabizenym sortimentem,
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marketingovych zameérech, pladnovanym rozvojem a dojde i

k osobnim kontaktiim uvniti spole¢nosti

na urovni feditell jednotlivych divizi vytipovat spole¢né zajmové
zakaznické segmenty a stanovit spole¢nou obchodni strategii pro

jejich zpracovavani

vytvofit novou pozici nakupciho zodpovédného za prenastaveni
systému tak, aby spravné zapoditaval predispozi¢ni objednavky
uskuteénéné na lokalitdch a dale se pokusil zabezpecit sdruzeni

riiznych objednavek od jednoho dodavatele pro ruzné lokality

oddélenim informacnich technologii pravidelné kazdého ¢tvrt roku
vytvaret sestavu, které by porovnavala polozky se $patnou
obratkou na jednotlivych lokalitdch s centralnim skladem a na
zakladé vysledku zamezit nové objednavce dokud nedojde
k odprodeji z lokality i za cenu svozu této polozky do centralniho
skladu

Celkové Ize zavérem Fici, ze OSPAP velkoobchod papirem se

transformoval v dynamicky fungujici spolecnost, které se podafilo pfekonat

problémy spojené s nastupem konkurence a zcela zménénych

podminek trhu. DoSlo k vyraznému ze$tihleni spole¢nosti a spole¢nost zacala

pohlizet na sebe samu pomoci novych ekonomickych ukazatell. Dnes je

spoleénost pevné zakotvena na velkoobchodnim trhu v Ceské republice a je

pFistupna véem novym trenddm.

ProtoZze nabizené produkty na trhu stavaji snaze zaménitelnymi a

bojovat o udrzeni na trhu pouze snizenim ceny je neudrzitelne, je pro

spole¢nost nezbytnosti se jesté ve vétsi mife zacit vénovat servisu zakazniku.
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To pfedpoklada vice se vénovat marketingovym aktivitam na podporu vlastnich
brand(, které spole¢nost dokaze prodavat s vyssi pfidanou hodnotou, zrychleni
dodavek dle pozadavku zakaznika, ¢&i zlepSeni struktury specialniho

skladovaného sortimentu.
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8. Summary

In my dissertation | have delt with Analysis of transportation after
implementation of new IT system at company Ospap.

This analysis has been supplemented by view on changes at some
company departements. Those changes consequently provided the change of
sales strategy within whole company. In addition , | have compared an influence
on total transport costs and | have tried to discover the reasond for their
increase. Based on findings | have recommended certain arrangements of cost

reduction.
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