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UvVOD

Azylové domy, jedna z dulezitych socidlnich instituci moderni spolecnosti, jsou
soucasti socialniho systému Ceské republiky od roku 1989. Maji nezastupitelné misto
ve spolecnosti, jejich klienty jsou Zeny ¢i muzi v tisni, ktefi ztratili svlij domov.

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla provést aplikaci ziskanych védomosti
a znalosti z oboru personalni prace na piikladu konkrétniho azylového domu. Cilem
prace je provést dikladnou analyzu pracovni skupiny Azylového domu pro Zeny
a matky s détmi v tisni a pfipadné navrhnout zmény pro jeji rozvoj a optimalizaci.

Diky svému ptfedeslému studiu jsem se seznamila s teorii azylovych domii,
jejich poslanim, hlavnimi ukoly i principy poskytovanych cCinnosti. Nasledné¢ jsem
v n¢kolika azylovych domech vykonala odborné praxe a navstivila jsem takové zatizeni
i vzahrani¢i. S konkrétnim azylovym domem, ktery budu analyzovat, jsem
spolupracovala od jeho vzniku nejprve v roli pracovnika na dlouhodobé¢ stdzi a nasledné
1 jako externi zaméstnanec. Tyto bohaté zkuSenosti chci vyuzit pfi tvorbé analyzy
diplomové prace a zejména v ndvrhové casti tak, aby byly mé navrhy realizovatelné
apro zafizeni akceptovatelné. Pii samotné tvorbé ndvrhii chci maximalné zohlednit
uzivatelky sluzby tak, aby se zmény v pracovni skupiné primarné projevily
ve zkvalitnéni jim poskytovanych sluzeb.

Vzhledem ktomu, Ze soucasni feditelé a vedouci v organizacich nebyvaji
vybaveni odpovidajicimi znalostmi v oblasti personalni prace, je nutné urCovat
a doporucovat postupy pii provadéni jednotlivych persondlnich cCinnosti, zajiStovat
jejich odbornost a poskytovat podklady pro provadéni kvalifikovanych rozhodnuti
a dale usmériiovat a koordinovat vykon personalni prace.' Tento popis pomérné piesnd
vystihuje soucasny stav, vnémz se vétSina azylovych domia ¢i dalSich nestatnich
neziskovych organizaci nachdzi. V sou€asné dobé zakon €. 108/2006 Sb, o socialnich
sluzbach uklada pracovnikim AD povinnost ziskat urcitou, jasné stanovenou uroven
odbornosti v oblasti socidlni prace. Timto by méla byt zabezpefena kvalita
poskytovanych sluzeb. AvsSak jiz neni uloZzena povinnost vzdélavat vedouci
zameéstnance v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Pravé v tomto aspektu shledavam zakladni problém, branici rozvoji organizaci

a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. O¢ekavaného vysledku zavadéni Standarda

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 4. rozs. vyd. Praha : Management Press, 2007. ISBN 978-80-
7261-168-3, s. 32.



kvality socialnich sluzeb v socidlnich institucich, neni mozné dle mého ndzoru
dosdhnout bez odpovidajici pozornosti na personalni praci s pracovni skupinou. Cela
moje diplomova prace je zpracovana s védomim tohoto aspektu a snahou o tvorbu
realného modelu ptipadové studie, ktery ma prezentovat mozZnosti feSeni toho
problému.

Analyza pracovni skupiny AD mé pfinést dostatek informaci k provedeni
persondlniho zdméru, kterym je pravé optimalizace za UcCelem dosaZeni rozvoje

a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.



1 AZYLOVE DOMY

»Azylové bydleni je soucasti naSi kazdodenni reality — najdeme jej
v nejbohatsich zemich svéta i v nejchudsich regionech. Stale totiz existuje fada divodu,
pro¢ je lovek nucen hledat pomoc a ochranu v azylech.“* Azylové domy u nas zacaly
vznikat po&atkem roku 1990 jako instituce statni, nestatni, cirkevni &i obecni.’ Za témst
20 let existence téchto zafizeni vSak zatim nevznikla ucelend koncepce péce o osoby
ohrozené¢ bezdomovectvim. Neexistuje rozvaha statu, kde a kolik azylovych domu
by bylo potteba ztidit, nejsou zpracovana zdkladni pravidla financovani a neni rozvinut
systém spoluprace. V téchto zejména legislativnich nedostatcich se snazi hledat feSeni
obcanské sdruzeni S.A.D. (SdruZeni azylovych domi), které mj. sdruzuje rizné azylové
domy (splityjici kritéria kvality) a snazi se tak pfispét k zlepSovani konceptu péce o lidi
bez domova. Velmi vyraznym zlomem v ¢innosti azylovych domil se stalo pfijeti
Zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a s nim spojené Standardy kvality
socialnich sluzeb.

Azylové domy nabizeji pomoc (prostfednictvim svych sluzeb a spoluprice
s jinymi institucemi) osobam bez pfistiesi, které jsou ohrozené bezdomovectvim
asouCasn¢ maji zdjem o spolupraci pii feSeni své situace. ,,Azylové domy jsou

4

rezimovym zafizenim, nenahrazujicim domov...“" Cilem azylovych domu

je poskytnout prostor pro nabrani novych sil, byt pfestupni stanici pfi cesté navratu

do samostatného Zivota ve vétSinové spolecnosti.

1.1 Definice azylovych domiu

Definice dle zakona

Poskytovani pomoci a podpory osobam v nepfiznivé socidlni situaci
prostiednictvim socidlnich sluzeb upravuje v prostiedi Ceské republiky Zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle tohoto zédkona jsou azylové domy jednim

ze zatizeni socialnich sluzeb (viz § 34 tohoto zdkona), a sice sluzbami socialni prevence

(§ 32).

2 http://www.rosa-os.cz/fileadmin/rosa/Azylovy_dum_neni_jen_strecha_nad_hlavou.pdf [cit. 2009-02-
12].
3 http://www.azylovedomy.cz/index.php?sekce=tlacitka&id=5&jazyk= [cit. 2009-11-18].

* http://www.cekas.cz/php/pdf/Azylove_domy.pdf [cit. 2009-02-03].



http://www.rosa-os.cz/fileadmin/rosa/Azylovy_dum_neni_jen_strecha_nad_hlavou.pdf
http://www.azylovedomy.cz/index.php?sekce=tlacitka&id=5&jazyk
http://www.cekas.cz/php/pdf/Azylove_domy.pdf

»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych z4jmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k ptekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit
spole¢nost pied vznikem a $ifenim nezadoucich spoledenskych jevi.«

Azylové domy definuje zakon takto:

»(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobadm
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

0
zalezitosti.*

Ministerstvo prace a socialnich véci pii popisu sluzeb azylovych domi, mimo
vySe zminéné, dale uvadi: pomoc pii zajisténi bydleni, vychovné, vzdélavaci

a aktivizaéni &innosti.’

Definice v praxi

Kazdé azylové zatizeni definuje sebe, své sluzby i poslani rozliénym zpisobem.
Zéavislé proménné jsou zde napt. cilovd skupina, rozsah poskytovanych sluzeb
¢1 podminky pro poskytnuti pomoci. Dllezité faktorem pro samotna zatizeni jsou také
jejich filosofie, moznosti (finan¢ni, velikost a kvalita zdzemi) a naroky zfizovatele.

Azylové domy nabizeji své sluzby lidem s ob&anstvim Ceské Republiky, ktefi
se vlivem riznych neptiznivych okolnosti ocitnou bez piistiesi a potfebuji pomoc. Tyto
domy plni funkci reintegra¢niho zatizeni, které zachycuji a ubytovavaji lidi bez domova
a pomahaji jim najit dal$i uplatnéni v zivoté. Azylové domy predstavuji komplex sluzeb
poskytujicich individudlni, distojnou, nepietrzitou a koncepéni pomoc potiebnym

osobam s cilem jejich navratu do vétSinové spolecnosti.

> Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, (§ 53).
5 Tamtéz, (§ 57).
7 http://www.mpsv.cz/cs/9 [cit. 2009-01-26].



http://www.mpsv.cz/cs/9

1.2 Typologie azylovych za¥izeni v Ceské republice

Razné typy azylovych zatfizeni jsou rozlisné zejména v délce ubytovani
a v mnozstvi sluzeb, které svym klientim nabizi. V Ceské republice existuje sedm typi
azylovych aktivit.® Jsou jimi:
Nocleharny, které poskytuji ubytovani na jednu noc a prostor pro provedeni osobni
hygieny. SluZba je za Uplatu, vétSinou symbolickou cenu. Od klientl je ale vyzadovano
bezproblémové chovani a v mnoha zatizenich také absence alkoholu, drog a jinych
psychotropnich latek. Ubytovany noclehdrnu opousti v brzkych rannich hodinach
se vSemi svymi vécmi.
Denni centra nabizeji ambulantni sluzby osobam bez ptistfesi. A sice: moZnost hygieny,
stravu a socialni poradenstvi. Lidé bez domova zde mohou ziskat informace vedouci
k feSeni jejich situace a soucasné lze také prostory centra vyuZzit jako mista setkani.
Jako dalsi bych zaradila ubytovny, které poskytuji sttednédobé ubytovani. (Tato vSak
Haasovd ve své typologii vibec nezmiiiuje). V mnoha organizacich navazuji
na nocleharny’ a své sluzby nabizeji klientim, ktefi nemaji problémy s dodrZovanim
denniho reZimu a také pravidel nutnych pro pobyt zde. Poskytuji vétsi soukromi,
ale soucasn¢ o¢ekavaji aktivni spolupraci klienta na feSeni jeho zivotni situace.
Dlouhodoby pobyt nabizeji azylové domy. Tento zptisob ubytovani se ,,nejvice podoba
pfirozenému zpusobu bydleni, klient ma nejvétsi svobodu a s ni spojenou odpovédnost
— cilem dlouhodobého azylu je pravé nacvik dovednosti vedoucich k samostatnosti
a pfevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot. U klientd se predpokladd, ze uz nabyli
nékterych potfebnych dovednosti (maji doklady, staly piijem — jsou schopni se podilet
na uhradé bydleni nebo si spofit dohodnutou &astku)“'’. Pracovnici pofadaji réizné
socialni programy pro ubytované, vétSinou s cilem podpofit socidlni zdatnost klientl
¢i rozsifit jejich znalosti potfebné pro péci o déti ¢i hospodateni.

Zatizeni na pul cesty jsou mezistupném mezi samostatnym a institucionalnim bydlenim.

Nabizeji obyvatelim bytové bunky a s nimi spojeny nezavisly Zivot, ale soucasné také
dohled a poradenstvi socidlnich pracovnikli. Tato zafizeni jsou urena pro osoby

,»do 26 let v&ku, které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon Ustavni

$ HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova : sedm skutecnych pribéhii. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého , 2000. ISBN 80-244-1238-1, s. 29.

 Napt. Azylovy dim Samaritin v Olomouci, ktery méa ubytovnu zafazenou jako druhy stupeii
tiistupiiového ubytovani a resocializace.

' MATOUSEK, Old¥ich, et al. Socidlni prdce v praxi : specifika cilovych skupin a préce s nimi. 1. vyd.
Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X, s. 324.
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nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby zjinych =zafizeni pro péci o déti
a mladez. <"

V praxi se Casto setkdvame s lidmi starSimi 26 let, ktefi obyvaji tento typ ubytovani.
Hovotime pak o socialnim bydleni, o vstupnich & startovacich bytech.'

Pro osoby se zdravotnim postizenim vznikaji chranéné byty, které nabizeji dlouhodobé
ubytovani. Osobam je poskytovana mimo ubytovani a stravy také pomoc pii zajiSténi
chodu domacnosti, rizné vychovné a terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani
prav a zajml. Samoziejmosti zde je podpora ubytovaného osobnim asistentem.

Dalsi typ azylového ubytovani nabizeji krizova ltzka, kterd umoziuji kratkodoby azyl
lidem v ohrozeni a nouzi. Ubytovanym je poskytnuto bezpecné ubytovani, strava a také

poradenstvi a psychologickd pomoc.

Sedmym typem jsou ubytovny pro matky s détmi, nabizejici sluzby matkam v ptipade¢,

ze nemaji dlouhodobé¢ zajisténé ubytovani a se svymi détmi se nachédzeji v nouzi.

1.3 Druhy azylovych domii v Ceské republice

Azylové domy jsou rozdéleny podle cilové skupiny, kterd jejich sluzeb vyuziva.

Nejbéznéjsimi druhy jsou azylové domy pro muze, pro zeny, pro matky s détmi,

pro zeny a matky s détmi. V praxi se nové¢ objevuji také azylové domy pro otce

s détmi."”* Velmi omezeny pocet azylovych domi nabizi své sluzby celym rodinam
s détmi, kde mohou nalézt pomoc nejen manzelské pary, ale i1 partnerské pary s détmi
&i nuklearni rodiny.'* Ojedinéle se vyskytuji dalsi projekty azylovych doma jako napf.

Azylovy dim Novy Ji¢in — Stranik, ktery nabizi svou pomoc i prarodi¢iim s vnoucaty.

Po vzoru sousednich zemi u nds vznikaji také azylové domy pro zeny-obéti domaciho

nasili, tzv. azylové domy s utajenym pobytem'”.

" http://www.mpsv.cz/cs/9 [cit. 2009-01-26].

2 RICHTEROVA, Bohdana. Riizné cesty pomoci : porovndni teorie a praxe socidlni price s lidmi
bez domova. Krmov : AKLUB, Centrum vzdé¢lavani a poradenstvi, 2008. ISBN 978-80-254-1562-7, s. 27.
" Pii svych praxich v riznych azylovych domech jsem nékolikrat zaznamenala diskuzi zamé&stnancti
na téma potieby dal§iho zfizovani azylovych domil pro otce s détmi. Je vice neZ ziejmé (zejména
pro pracovniky téchto zafizeni a odbornikd v oblasti socidlnich sluzeb), ze v naSem systému socialni
pomoci je nedostatené mnozstvi podobnych zafizeni, které by poskytovaly pomoc otcum, ktefi
se se svymi détmi ocitnou v nouzové situaci ¢i pfijdou o stfechu nad hlavou.

' Timto zafizenim je napt. Azylovy diim Koclitiv most.

'’ Tyto domy zaklada napf. 0.s. ROSA.
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Azylové domy je mozné dale rozd¢lit dle jejich provozovatele. Dnes neexistuje
azylovy dim, jehoz provozovatelem by byl stat. VSechny stavajici azylové domy

provozuji nestatni neziskové organizace, cirkve ptipadné obce.

1.4 Sluzby azylovych domu

Lid¢é prichazejici do azylovych domii potiebuji nejprve zdkladni zazemi,
tzn. sluzby zaméfené k uspokojeni akutnich a zdkladnich potfeb. ,,Mnoho klient
zpravidla vzapéti po uspokojeni akutnich potfeb projevi zdjem o trvalejsi zménu své
Zivotni situace.“'® Zmény mohou docilit prosttednictvim §ir§i spoluprace s pracovnikem
pii vyuziti sluzeb zaméfenych na reintegraci a sobéstacnost. ,,Poskytovatelé socialnich
sluzeb ale musi byt pozorni na to, aby jakymkoli zplisobem nepodporovali vznik
arozvoj zavislosti klienta na profesiondlni pomoci. Je nutné co nejvice odpovédnosti
ponechavat klientovi, poskytovat mu pouze takové sluzby, které potiebuje a zada.«!”
Sluzby by mély byt poskytovany také s ptfihlédnutim k moznostem a schopnostem

klienta a orientovany na zakladé jeho osobnich cild.'®

1.4.1 Obsah sluzby

Obsah sluzby azylovych domt je upraven zakonem (viz s. 9). Mimo tyto sluzby
mohou domy poskytovat dalsi sluzby, jako napf. pracovné adaptacni sluzby, socialné
integracni pomoc, poradenstvi, terapie, vzdélavaci sluzby, aktivizaéni sluzby, vychovné
sluzby aj.

Koncepci sluZzeb azylovych domt tvofi tii zdkladni programy:

,,a) Socialni program - pomoc pii vytizovani zdkladnich dokladd, zjistovani socidlniho
pozadi, pomoc pfi pravnim a zdravotnim zabezpeceni.
b) Pracovni program - napomahani klientim pfi vyhleddvani prace, pii uzavirani

pracovnich smluv, kontakt se zaméstnavatelem, prace uvniti domu nebo jina prace.

' MATOUSEK, Oldfich, et al. Socidlni prdce v praxi : specifika cilovych skupin a préce s nimi. 1. vyd.
Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X, s. 323.

7 Tamtéz, s. 329.

'8 CERMAKOVA, Kristyna, et al. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. 1. vyd. Praha :
Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002. 112 s. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf>. ISBN 80-86552-45-4.
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¢) Vzdeélavaci program - je zaloZzen na dobrovolnosti. Je stavén na osobnim kontaktu

.. . o et o L 5 19
a zajmu klienta (vyhledavani rekvalifika¢nich kurzl, zdjmova ¢innost, apod.).*

1.4.2 Cil sluzeb

Cilem azylovych domt je v prvé fad¢ poskytnout lidem bydleni, coz je nezbytné
k feSeni jejich dalSich problémi a opétovnému zaclenéni do spolecnosti.
Prostfednictvim poskytovanych sluzeb se snazi pracovnici azylovych domi
o zkvalitnéni  dosavadniho zivota klientd, jejich motivaci k samostatnosti
a zodpovédnosti, nauceni zdkladnich Zzivotnich (a mnohdy 1 hygienickych) navykd,
podpofe Ci znovuobjeveni jejich zdravého sebevédomi. Odborné poradenstvi vede
klienty zejména ke snaze ziskat novy domov, dofeSit svou minulost, ziskat praci,
zdokonalit se v péci a vychove déti, naucit se hospodafit s financemi, fesit problémy
(nejcastéji v partnerskych vztazich) aj. Cilem prace s klienty je také minimalizovat
zavislost na socidlni pomoci, obnovit pfirozené vztahové sit¢, poukazat na moznost

spolupréace s mistnimi institucemi.

1.4.3 Principy poskytovanych sluzeb

Cilem azylovych domii je poskytovat sluzby tak, aby odpovidaly individualnim
potiebam uZivateli a byla pfitom zachovana jejich prava a lidskd distojnost.
Mezi zésadni dokumenty pfi poskytovani sluzeb patii Listina zakladnich lidskych prav
asvobod a Eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach. Zakladni principy
poskytovani sluzeb jsou svobodnd vile, dobrovolnost, individualni pfistup, rovnost,
respektovani ditvérnosti, soukromi a oboustrannd smlouva o poskytnuti sluzby a jiné.

Sluzby jsou poskytované v souladu s metodikou, kterou maji zatizeni za ucelem

poskytovani socialnich sluzeb pisemné vypracovanou.

Y TOMESOVA, Irena, et al. Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy.
Praha : Narodni vzdé¢lavaci fond, o.p.s., 2001, s. 4.
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1.5 Pracovnici v azylovych domech

V azylovych domech vykonavaji odbornou ¢innost socialni pracovnici
¢i pracovnici v socidlnich sluzbach, a to na zakladé ziskaného vzdélani. Piedpoklady
pro vykon socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach v azylovych
zatizenich upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. K pracovni pozici
se vztahuji pozadavky kritéria na kvalifikaci persondlu a dale pak na jeho osobnostni
predpoklady. Kvalifikacni pozadavky jsou definovany odbornou zptisobilosti
pracovnikll podle § 119 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Osobnostni
ptedpoklady se prokazuji bezuhonnosti pracovnikl (vice § 79 odstavce 2) a 3) vyse
jmenovaného zakona), dale pak respektovanim svobodné vile uzivatelli (vymezené
pravem CR a poslanim zafizeni). Nutnym piedpokladem je také fakt, zda pracovnik
chrani zakladni lidska prava a svobody uzivateli sluzeb.

Podminkou vykonu ¢innosti socidlniho pracovnika i pracovnika v socialnich
sluzbach je zplsobilost k pravnim tUkonlim, bezuhonnost, zdravotni zplsobilost
a odborna zpusobilost podle vy$e jmenovaného zdkona.*

»Socidlni pracovnik vykonavad socidlni Setfeni, zabezpeCuje sociadlni agendy
véetné feSeni socidln€ pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidlné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni cinnost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni

rehabilitace.*?!

Odbornd zptisobilost socidlniho pracovnika vyzadovanid zakonem
je uvedena v priloze ¢. 1.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykondva napf. podporu sobéstacnosti,
vytvareni zakladnich socidlnich a spoleCenskych kontaktli, provadéni osobni asistence,
plsobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku, provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmtl a znalosti, pomoc pfi upeviiovani zakladnich

2

hygienickych a spoletenskych navyki aj.*> Odborna zpusobilost pracovnika

v socialnich sluzbach je uvedena v ptiloze €. 2.

20 74akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §110 a §116.
21 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §109.
22 7akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §116.
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2 Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v tisni

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi v tisni (ddle jen AD) je odloucené
pracovisté Centra socidlnich sluzeb, o.p.s. AD se nachazi v Jihomoravském kraji,
ve sttedu obce, vzdalené Skm od byvalého okresniho mésta s 20 tisici obyvateli.
Vlastnikem prostor AD je mésto a provozovatelem je Centrum socidlnich sluzeb mésta
M., o.p.s. Toto centrum je jednim ze zdkladnich poskytovateli socidlnich sluzeb
ve méste.

AD byl zalozen v listopadu roku 2007. Ve mésté i1 blizkém okoli (cca 30 km)
se obdobné zatizeni nenachazi.

»Poslanim AD je pomoc Zendm a matkdm s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni, formou poskytnuti ubytovéni, individualniho poradenstvi

a podpory s cilem jejich znovuza¢lendni do b&zného Zivota.**

2.1 Popis zarizeni

AD se nachazi v budové byvalé zékladni Skoly, ktera je zrekonstruovéana a plné
prizpisobena provozu zafizeni (kapacité, charakteru sluzeb a potiebam uzivatelek).
V ptizemi domu se nachazeji 2 byty, kancelat vedouci, sluZzebna pro pracovniky,
spoleCenska mistnost pro obyvatelky, pradelna a sklepni koje pro skladovani véci
do domécnosti. V prvnim poschodi jsou 4 bytové jednotky, sklady oSaceni a schodisteé
na pidu. SpoleCenskd mistnost je plné vybavena pro traveni volného cCasu déti
1 maminek (sedaci souprava, pracovni stil s zidlemi, televize, hraci koberec). K domu
patii i zahrada s piskovistém, dale pak kocarkarna, susarna pradla a nadvofi.

AD disponuje 6 bytovymi jednotkami typu I+kk. Kazda znich ma jinou
vymeéru, nejmensi je dvoupokojova a nejvetsi nabizi prostor pro ubytovani az péti lidi.
Vsechny jsou vybaveny rozklddaci pohovkou a pfislusSnym poctem posteli, stolem,
zidlemi, Satnimi skiinémi, kuchyniskou linkou, kombinovanym sporadkem, rychlovarnou
konvici, lednici, nddobim a vlastnim socidlnim zafizenim. K pfisluSenstvi patti také

lazkoviny.

B Poslani AD je zveiejilovano ve viech dokumentech AD, uréenych uZivatelkim, vefejnosti
i odborniktim.
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Pracovnici respektuji pottebu, aby soukromy prostor (ktery nahrazuje
uzivatelkdm na uritou dobu vlastni domov) vyjadfoval individualitu obyvateli.
Uzivatelky si tak mohou dovybavit pokoj vlastnim zafizenim a dekoraci.

Provoz zatizeni je 24 hodin denné. Bytové jednotky jsou neustale pfipraveny

k okamzitému nastéhovani klientek. Ubytovani se poskytuje za uplatu (viz ptiloha €. 3).

2.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou zeny, matky s détmi a téhotné Zeny, které

— se nachazeji v nahlé krizi spojené se ztratou bydleni.

— se nachdzeji v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd jim znemoZiiuje nebo ztéZuje
vstup do plnohodnotného Zivota ve spole¢nosti.

- nefesi pouze bytovou otazku.

—  jsou obéti doméaciho nasili.

— jsou schopny samostatného pohybu bez pomoci druhé osoby.

— jsou bez zavislosti na alkoholu, drogach, gamblingu.

— netrpi prokazatelnymi projevy dusevniho onemocnéni.
Vékova hranice je stanovena u zen od 18 do 65 let, u déti od 0 do 18 let.

Za prvnich devét mésict tohoto roku vyuzilo sluzeb 47 Zen s celkem 56 détmi.
Nejvétsi pocet z nich vyhledal sluzby AD z diivodl vaznych neshod s partnery ¢i rodici,
které je donutily odejit z domu. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly Zeny, které se staly
obéti domaciho nésili a rozhodly se opustit sviij domov a stavajici zptisob zivota. Tietim
nejcastéjSim divodem piichodu zen do AD byly nevyhovujici socialni a bytové

podminky, které neumoznovaly distojny zplsob Zivota pro matky s détmi.

2.3 Sluzby

AD nabizi uzivatelkam tyto sluzby:

Ubytovani
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- je poskytovano na dobu nezbytné nutnou, max. na 6 mésici. V odiivodnénych

ptipadech je mozné dobu prodlouZit.

Individualni poradenstvi

— probiha dle sestaveného individualniho planu, sméfuje k vyteseni aktualnich

problémt a reintegraci ubytované (a jejich déti) do bézného zivota.

Socialni poradenstvi

- zaméfuje se predevSim na posileni vztahi s pfirozenym prostiedim
klientek, na nalezeni zaméstnani dle individualnich moZnosti a nalezeni

vhodného bydleni.

Poradenstvi v oblasti hospodaftstvi a vedeni domacnosti

— se zabyva zmapovanim finan¢ni situace ubytované, sestavenim rozpoctu

domacnosti, pomoci pii ndkupu a pii Setfeni penéz.

Poskytnuti pomoci pfi zajiSténi stravy

— probiha formou vytvofeni podminek pro ptipravu stravy, individualni pomoci

pfi vateni, zprostfedkovanim dovozu stravy jinou organizaci.

Pomoc pfi vychové déti

— zahrnuje dohled nad spravnou vychovou a péci o déti, pomoc pii umistovani

déti do skolskych zatizeni, vytvareni prostoru pro setkavani déti 1 jejich matek.

Doprovazeni

- je poskytovano pii jednani na Gfadech, bankach, posStach a jinych institucich.

Zprostiedkovani odborné pomoci

- zprostfedkovani navstévy u lékare, pravnika, psychiatra, v obCanské poradné,
poradné pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, pedagogicko-

psychologické poradné, intervenénim centru aj.
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Poradani volnocasovych aktivit pro Zeny i déti formou odpolednich setkavani
a besed v prostorach AD.

Zprostfedkovani volno¢asovych akci pofadanych riznymi organizacemi ve mésté
Vyskove.

MozZnost zaptij¢eni nadobi, kuchynskych a domacich spotiebict, potieb pro péci o déti.

Moznost vyuziti Satniku v zatizeni, ktery obsahuje nejen Saty, ale i obuv a hracky.

2.3.1 Formy poskytovanych sluzeb

Poskytovéani sluzeb AD vychdzi zosobnich cilii a potieb zajemkyné a je
postaveno na jejich individualnich schopnostech. Prace s uzivatelkami probiha formou
individudlni a skupinové préce. Individudlni prace je zaloZena zejména na porozuméni
motivace, pfani, ale i problémi uzivatelky a nalezeni konkrétnich zptisobi spolupréce.
V individudlni praci je dale uplatiovdna prace se selhanim, socialni trénink a prace
s denni realitou. Skupinové prace se vyuziva zejména pro uvolnéni napjatych a rozvoj
zdravych vztahli mezi uzivatelkami. Skupinovd prace probihd formou setkavani
uzivatelek a pracovniki AD, jednd se naptf. o spolecné varfeni a uceni stolovani,

ergoterapii, arteterapii aj.

2.3.2 Cil sluzeb

Cilem pracovniki AD je poskytnout kratkodobé utoCisté téhotnym Zzenam,
matkam s détmi a Zendm v tizivé Zivotni situaci. Prostiednictvim poskytovanych sluzeb
motivovat a podporovat uzivatelky k brzkému navratu k samostatnému Zivotu
ve spolecnosti, vyuzit pfi tom vSechny jejich moznosti, pfirozené vztahové sité a také
mistni instituce scilem zit bézny zivot. Snahou je tedy navratit sebevédomi
uzivatelkdm, udrzet ¢i obnovit jejich vztahy s rodinnymi ptislusniky a ptateli, zaclenit
je do pracovniho procesu, vést k ziskani dovednosti nutnych k samostatnému bydleni
a péci o déti a k nalezeni jiného vhodného ubytovani. V ramci kazdodenni spolupraci
mezi pracovniky a uzivatelkami je podporovano uceni zvladani a prace s emocemi,
rozvoj a udrzeni socialnich dovednosti, budovani a zvySovani pracovnich navyku
a dovednosti. Z pohledu dlouhodobych cili je snahou pracovnikli zejména odborné

a intenzivni pusobeni na osobnostni rozvoj, dale pak trénink, rozvoj a zvySovani
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odpovédnosti a samostatnosti a v neposledni fadé samoziejmé prevence socialné-

patologickych jevii.

2.3.3 Proces prijeti do AD a ukonceni poskytovani sluzeb

Pokud ma Zena zajem o ubytovani, ma né¢kolik moznosti, kam se obratit se svou
zadosti. Bud’ piimo osobné navstivit Azylovy dim, kde ji pracovnici mohou pomoci
sepsat zadost o ubytovani, nebo se obratit telefonicky na stdlou sluzbu Azylového
domu. Dalsi moznosti je kontaktovat Centrum socidlnich sluzeb nebo Odbor socialnich
veéci a zdravotnictvi méstského ufadu, kde se zdjemce dozvi informace, jak pozadat
o ubytovani, a zaroven obdrzi kontakt na Azylovy dim. Krizové situace v nocnich
hodinach & o vikendech Ize Fesit i za pomoci Policie CR. V téchto akutnich ptipadech
je mozné rozhodnout o poskytnuti socidlni sluzby téméf okamzit¢ po rozhovoru

se zajemkyni a jeSté tentyZ den ji ubytovat.

2.3.4 Vstupni pohovor

Vstupni pohovor je rozhovorem zijemkyné¢ o sluzbu s kvalifikovanym
pracovnikem AD v konkrétnim, pfedem stanoveném cCase a misté (zpravidla
v prostordch AD). Rozhovor je orientovdn na zajemkyni o sluzbu a jeji potieby,
soucasn¢ jsou ji poskytnuty informace o tom, co sluzba AD nabizi, jaky je zplisob prace
a obecné podminky poskytnuti sluzby.

Vstupni pohovor nejcastéji vede vedouci AD. Vedouci zjistuje jaky ma
zdjemkyné problém, jak se ji dafilo celou svou situaci zvlddat az doposud sama
acojivedlo ktomu, aby se obratila pravé na AD. Bé&hem rozhovoru zjisti,
zda zajemkyné spliiuje podminky pfijeti do AD a také jeji predstavy o sluzb¢ a jejim
vyuzivani. Pokud z rozhovoru vyplyne, Ze je sluzba AD pro zdjemkyni nejvhodné;si
ze vSech moznych alternativ feSeni situace, vedouci ji vysvétli podminky a zpiisob
poskytovani sluzby AD. Informace pfedd zajemkyni v pifistupné formé a zdlraznuje
informace o nutnostech, které musi byt splnény.

Pokud z4jemkyné souhlasi s podminkami sluzby, vedouci ji podrobné seznami
se vSemi body Domovniho tadu a ptedlozi ji k podpisu Kvalifikovany souhlas

se zpracovanim osobnich Udaji. Se z4jemkyni se domluvi na pfedpokladaném datu

19



a Case zacatku poskytovani sluzby. Poté ukaze (vedouci ¢i sluzbu konajici socidlni
asistentka) z4jemkyni veskeré spolecné vnitini a venkovni prostory AD a byt, ve kterém
by, v ptipad¢ piijeti do domu, bydlela. Na zavér preda zdjemkyni ProhlaSeni o zdravotni
zpusobilosti k poskytovani sluzby AD a pouci ji o nutnosti piinést jej vyplnény
a potvrzeny lékafem v den nastupu. Zajemkyni oznami datum, kdy ji bude sdéleno
rozhodnuti o poskytnuti/neposkytnuti sluzby, pteda v ptipad¢ potieby napf. Seznam
navaznych sluzeb a timto vstupni pohovor ukon¢i. Po odchodu z4jemkyné vedouci ulozi
vSechny dokumenty do spisu zajemkyné o sluzbu, ktery umisti do kartotéky.

V piipadé, ze zdjemkyné nesouhlasi s podminkami sluzby, vedouci se ujisti,
ze zajemkyn¢ vSemu spravné rozuméla, a poté zjisti, v em je pfiina odmitnuti.
Po odkryti divodu nesouhlasu zdjemkyné pracovnice zjisti, zda je v moznostech sluzby
individudlné fesit podminky, se kterymi zajemkyné nesouhlasi. V piipad€, Ze jsou
pozadavky zajemkyné v rozporu s cili a poslanim AD, jsou ji vysvétleny davody, pro¢
jinemzou byt sluzby poskytnuty, a dochazi k ukonceni vstupniho rozhovoru.
Pracovnik jesté zajemkyni pfed jejim odchodem poskytne vSechny kontakty na podobna
nebo pro zajemkyni o sluzbu vhodné&jSi zafizeni a umozni ji pouzit zafizeni AD
k pottebnym ukonlim (telefon ¢i internet napf. pro vyhledani autobusového spojeni
z AD). Po odchodu zajemkyné¢ musi vedouci zapsat diivody nepfijeti do formulare

Zaznam o neposkytnuti sluzby AD.

2.3.5 Prijeti versus neprijeti zijemkyné o sluzbu

O pfijeti resp. nepfijeti zdjemkyné rozhoduje vedouci AD.** PHi rozhodnuti
o prijeti postupuji pracovnici AD nésledujicim zplisobem. Vedouci stanovi termin
zacatku poskytovani sluzby a uri pracovnika, ktery zjisti, zda zdjem stale trva,
a domluvi datum a Cas ptichodu zdjemkyné do AD. Poté ptipravi veskerou dokumentaci
a zalozi ji do osobniho spisu.

Pii pfichodu zijemkyné¢ do AD sucelem zahajit vyuZzivani sluZzby je nutné
uzaviit Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Pracovnik, ktery jedna se zajemkyni,
se jeste¢ jednou ujisti, ze zajemkyné byla seznamena a rozumi vSem podminkdm

amoznostem poskytovani sluzby, s kalkulaci za sluzby a také se svymi pravy

* Rozhoduje na zejména na zékladé faktu, zda zajemkyné splituje podminky poskytovani sluzby a zda je
v AD volny vhodny byt.
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a povinnostmi. Poté dojde k podpisu smlouvy obéma stranami.”> Smlouva se uzavira
na zacatku poskytovani sluzby na jeden mésic, v ptipad€ potvrzeni potiebnosti miize byt
prodlouzena (az na dobu Sesti mésicti). Uzivatelka je povinna zaplatit jednorazovou
zélohu na $kody® a také thradu za poskytovani socialni sluzby na jeden mésic. Socialni
asistentka pfevezme platbu a vystavi pfijmovy doklad. Asistentka zkontroluje, zda jsou
ve spisu podepsané vSechny potiebné piilohy a opravi ptipadné zmény, vSe zkonzultuje
s uzivatelkou. Jakmile jsou vyfizeny vSechny administrativni naleZitosti, pracovnice
pfedd uzivatelce klice od jejiho bytu, kam ji doprovodi a piipadné pomiize
pii nastéhovani. S uzivatelkou zkontroluji spole¢né byt a podepisSi Protokol o predani
bytu. Socidlni asistentka poté predstavi uzivatelce ostatni spolubydlici. Sociélni
asistentka musi vypracovat Vstupni zpravu, zaznamenat prvni den uZivatelky a vSechny
dokumenty ulozit do spisu uzivatelky sluzby.

AD ma presné stanovena pravidla pro nepiijeti zajemkyné o sluzbu, jimiz
se musi vzdy ¥dit.”” Pokud podle téchto pravidel nemize AD zdjemkyni pfijmout,
poskytne vedouci uzivatelce kvalifikované informace, kontakty, pfipadné¢ doporuceni
pro jinou instituci. V pfipad¢, Ze zadosti zadatelky nebylo vyhovéno z diivodu naplnéné
kapacity AD, vedouci sd¢€li zadatelce termin, kdy ma AD znovu kontaktovat. V ptipadé
nesouhlasu ze strany zdjemkyné s odmitnutim poskytovani sluzby mtize podat odvolani
k fediteli organizace nebo pifedsedkyni spravni rady. Vedouci je povinna kontakty
na tyto osoby zajemkyni predat. Po odchodu zajemkyné musi vedouci zapsat divody
nepiijeti do formulafe Zaznam o neposkytnuti sluzby AD a spis zajemkyné o sluzbu

pretadi do archivu.

2.3.6 Ukonceni poskytovani sluzby

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi v optimalnim piipadé¢ tehdy, pokud
jinaddle uZivatelka nepotfebuje. Na ukonceni poskytovani sluzby se domlouvaji
uzivatelka sluzby s klicovym pracovnikem, popt. vedouci AD. AD ma stanovenych pét

davodd, které vedou k ukonceni poskytovani sluzby.

» Pokud ma uZivatelka sluzby omezeni k pravnim ukontim, je Smlouva o poskytovani sluzby uzaviena
s jeho opatrovnikem a uzivatelkou.

% Jeji vyse byla stanovena na 900K&. Z této akontace budou hrazeny $kody na majetku poskytovatele
zpusobené uzivatelkou, dale budou z této ¢astky hrazeny ptipadné dluhy viéi poskytovateli. Tato Castka
je vratna v den ukonceni poskytovani socialni sluzby za podminky, ze nedoslo k poskozeni majetku AD
a uzivatelka nema zadny dluh.

*7 Seznam pravidel pro odmitnuti zajemkyné je uvedeny v piiloze ¢. 4.
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Nejcastéjsim ditvodem konce poskytovani sluzby je uplynuti doby platnosti
smlouvy. UZivatelka je vzdy pfedem (jeden kalendarni mésic) na tento fakt upozornéna.
Pokud béhem pobytu uzivatelky v AD nedos$lo k naplnéni cild, je mozné se domluvit
na prodlouzeni poskytovani sluzby. Stavajici smlouvu je nutné doplnit pisemnym
dodatkem s novym ujedndnim (stanoveni novych cilti, doba platnosti atd.).

Dal8im divodem ukonceni poskytovani sluzby je Zzadost uzivatelky. Ta mulzZe
smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita je stanovena minimalné
na tfi pracovni dny. V tomto piipadé¢ vzdy jest€ pred sepsanim smlouvy socidlni
asistentka s uzivatelkou zvazi, zda je odchod z AD opravdu nejlepSim feSenim.

Poskytovani sluzby konci také v pripad¢ naplnéni stanovenych cilii. VEétsina zen
se vtomto pfipad€ vraci domi k rodin€ nebo odchédzi do vlastniho bydleni (namisto

Ukonceni poskytovani sluzby mulze vzejit 1 ze strany poskytovatele, a sice
ze dvou divodi. Prvnim divodem je situace, kdy by poskytovatel nebyl schopen
zejména z ekonomickych, odbornych ¢i jinych objektivnich divoda zajistit smluvné
zaruCenou sluzbu. V tomto piipadé by vedouci a socidlni asistentky informovaly
uzivatelky o nastalych okolnostech, zajistily pro vSechny stejné nebo obdobné zatizeni
a seznamily je s programy nahradnich zatizeni.

Druhym divodem pro okamzit¢é ukonceni poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele je pripad, kdy uzivatelka hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy® nebo spaché piestupek v dob& podmineéného ukonéeni sluzby. Vedouci
seznami uzivatelku s divody ukonceni poskytovani sluzby sankéné a vyzve ji, aby
co nejdiive opustila prostory AD. Socialni asistentka konajici sluzbu, ptipadné kli¢ovy
pracovnik administrativné ukon¢i sluzbu a pomuze uzivatelce vyhledat mozZnosti,
jak fesit svou situaci pomoci jiné sluzby.

Pfed samotnym ukoncenim poskytovani sluzby uzivatelka a kliCovy pracovnik
vyhodnoti napliiovani cilli v individudlnim planu a pokusi se stanovit nové priority
v zivoté. Optimalni je stav, kdy Zena odchéazi do nového bydlisté, ma stabilni praci a ma
jasn¢ stanovenou vizi dal§iho obdobi.

Jakmile dochazi k ukonceni poskytovani sluzby, uzivatelka spolu s pracovnikem

vyplni Dohodu o ukonceni poskytovani smlouvy, zaplati vSechny pohledavky, uvede

% Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje: vyhroZovani nebo napadeni pracovnika AD, odmitnuti
evidence na UP/prace/Skola, védomé neohlaseni se do 24hodin pracovnikiim AD, uzivani a pfechovavani
navykovych omamnych a psychotropnich latek a uzivani a pfechovavani strelnych ¢i jinych zbrani.
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do ptivodniho stavu byt a jeho pfisluSenstvi, vrati véci domem zapujcené. Socidlni
asistentka zalozi dohodu do osobniho spisu, zkontroluje a pifevezme byt, zkontroluje
pocet a funkcnost zapljenych véci. V ptipad¢ jakéhokoli poskozeni nebo ztraty
vypracuje Protokol o Skodé¢, kde stanovi vysi Skody. Vzniklou vysi Skod odecte od vyse
piijaté zalohy a zbytek vyplati uzivatelce. Pokud vySe zalohy nestaCi, vyzada
si od uzivatelky doplatit zbytek Skody, pfevezme hotovost a vystavi piijmovy doklad.
Pokud uzivatelka nema hotovost, sepiSe Dohodu o uznani dluhu. Asistentka pfeda
uzivatelce vSechny véci ulozené v trezoru a poskytne ji vSechny mozné prostfedky
pro zajisténi odchodu. Soufasné¢ umozni klientce ulozit si véci v prostorach AD
(maximalné na dobu jednoho mésice). Klicovy pracovnik vypracuje Vystupni zpravu,
osobni spis uzivatelky ukonc¢i a pietadi do archivu. S klientkou se zpravidla rozlouci
ivedouci AD, kterd ji jesté pfed samotnym odchodem poskytne tfadu vhodnych

informaci a doporuceni a ujisti ji, Ze se mize na AD v piipad¢ potieby obratit.

2.4 Pracovni skupina

Pracovni skupina je zakladni strukturni jednotkou formalniho usporadani
organizace. Plni n€kolik formalnich i neformalnich funkci, které pomahaji naplnovat
cile organizace i potieby jejich &lent.”

Pozadavek standarda kvality socialnich sluzeb hovoii v otazce pracovni skupiny
jasné. ,,Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptfedpoklady zaméstnanct
uvedenych v §115 zdkona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty
zaméstnancl jsou piiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu

a potfebam osob, kterym je poskytovana.“*

V nestatnich neziskovych organizacich
je ovSem obtizné toto kritérium naplnit. Finan¢ni 1 spolecenské ocenéni pracovnikl
socidlnich sluzeb je nedostatecné. Organizace ma jasn¢ stanovené limity
pro ohodnoceni prace svych zaméstnancl, coz prakticky vyluc¢uje dal$i mozZnosti

finan¢nich benefitd a zaméstnaneckych vyhod. Tyto a dalsi divody (psychosomaticka

29 TURECKIOVA, Michaela. Organizacni chovani : teoretickd vychodiska a trendy persondlniho

managementu. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-66-2,
s. 53-54.
% Jedno z kritérii standardu ¢&. 9 o persondlnim a organiza¢nim zajisténi sluzby.
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naro¢nost povolani) vedou k tomu, ze pfedpoklad Standarda kvality socialnich sluzeb
je obtizné naplnit. Pracovnici s pozadovanymi vlastnostmi vyzaduji vyssi spolecenské
1 finan¢ni ohodnoceni, a proto se radé¢ji uchyluji do organizaci, které funguji za Gcelem

dosazeni zisku.

2.4.1 Struktura pracovniki

Organizacni struktura AD se vyznacuje malym poctem urovni fizeni a relativné
znaénym poctem pofizenych pracovnikl jednomu vedoucimu. Jednd se tedy o Sirokou
strukturu s prvky funkcionalniho usporadani.’’

Organizacni struktura 1 kultura jsou znaéné ovliviiovany poslanim AD.
Profesionalni slozeni pracovni skupiny je pfizpsobeno potiebam uZivatelek sluzby.
Sluzba AD je vedenou sluzbou, jejiz struktura je nasledujici. AD méa jednoho vedouciho
zafizeni — socialni pracovnici. Vedouci je podfizeno osm pracovnikl, ktefi jsou
dle odbornosti rozd€leni do tfech skupin. Prvni skupinu tvofi tfi zaméstnanci na pozici
pracovnik v socidlnich sluzbach — socidlni asistent. Druhou skupinou podfizenych jsou
dva pracovnici v socidlnich sluzbach — no¢ni sluzba. Tteti skupina je sestavena ze tfech
externich pracovniki. Jeden pracovnik vykonéava praci na pozici technicko-hospodarsky
pracovnik, dalsi dva potom na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach — socialni
asistent. Jejich zam&stnanecky pomér je fesen dohodou o provedeni prace.

Do organiza¢ni struktury nékolikrat do roka vstupuji také fyzické osoby, které
nejsou v pracovné-pravnim vztahu s poskytovatelem. Jednd se o praktikanty

a dobrovolniky.

2.4.2 Pracovni doba

Pracovni doba pracovnikil je uzpiisobena tak, aby byl zabezpefen nepietrzity
provoz AD. Sluzby AD (mimo ubytovdni) jsou poskytovdny v ¢asovém rozmezi

od 7.00 do 20.00 hod vcetné¢ vikendl a svatkli. Stanovena tydenni pracovni doba

3! Viz piiloha &. 5.
32 Dohodu o provedeni prace upravuje Zakonik prace, §75.
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pro pracovniky v socialnich sluzbach pii tfisménném a nepietrzitém pracovnim rezimu

&inni 37,5 hodiny tydng. Socialni pracovnik plni stanovenou dobu 40 ti hodin tydng.*®

2.4.3 Povinnosti pracovniki pfi praci s uzZivatelkami

Pracovnici jsou z diivodu ochrany uzivatelky a zvySovani profesiondlni urovné
poskytované sluzby seznameni s obecné zavaznymi normami v oblasti lidskych prav,
s pravy uZzivatelek 1 s ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udaji, zdkon ¢. 94/1963 Sb., o roding, zdkon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné pravni ochrané€ déti, a dalsi) a také nasledky hrozici jim v ptipad€ poruSovani
prav uzivatelek. Povinnosti pracovnikll upravuje vnitini predpis, ktery mj. udava
povinnost dodrZovat pravo na soukromi, respektovat viru a vyznani uZivatelky,
zajiStovat individualizaci a flexibilitu podpory, umoziiovat pracovat v Sir§Sim celku,
ochranovat uZivatelky pfed zneuZivanim a diskriminaci ¢i kontrolovat potfebnost
sluzby. Obecnym pfistupem uplatiovanym v AD pii praci s uzivatelkami sluzby
jerespektovani prava kazdého jedince na seberealizaci. Pracovnici pomdahaji
jednotlivym uzivatelkdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi, pticemz by méli
uptfednostiiovat svoji profesiondlni odpovédnost pfed svymi soukromymi zajmy.
Pti poruSovani prav uzivatelek hrozi pracovnikim etické (napt. ztrata divéryhodnosti)
pracovné-pravni (napf. pisemné napomenuti), obCanskopravni (vymahani satisfakce

uzivatelkou), spravné-pravni (napf. finan¢ni sankce) €i trestné-pravni sankce.

2.4.4 Pravidla pro vykon socialni sluzby

Azylovy dim mé stanovend, svymi vnitinimi pfedpisy, pravidla pro vykon
socialni sluzby, jenz jsou vSichni pracovnici zafizeni (mimo technicko-hospodarského
pracovnika) povinni dodrzovat. Pracovnici jsou povinni pfipravovat se na jednani
s uzivatelkou sluzby, musi znat a fidit se pravidly pro poskytovani sluzeb, umi vyuzit
své znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Pii praci s uzivatelkami nadale musi efektivné
vyuzivat ¢as, pro n¢ stanoveny, respektuji individudlni plan uzivatelek, motivuji

je k tomu, aby jednaly samy za sebe, rozhodovaly se a aby ptevzaly zodpovédnost

33 Délku pracovni doby upravuje Zakonik prace, §79.
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za svlj zivot. Pracovnici jednaji tak, aby predchéazeli stigmatizaci a diskriminaci

uzivatelek, soucasné s nimi jednali zdvofile a s respektem.

2.4.5 Specifika prace v AD

Pro kvalitni a profesionalni vykon prace pracovnikii AD je nutné porozumeét
poslani AD a specifikim prace s lidmi v obtizné zivotni situaci. Pracovnikiim, ktefi
pfichazeji kazdodenn¢ do kontaktu s zenami, které se ocitaji ve svizelnych situacich,
mnohdy stojicimi na okraji spoleCnosti a na pokraji svych sil nesmi chybét velké
mnozstvi empatie a ono ,,0sobni poslani pomahat lidem. Pro vykon tohoto povoléani
hraje velmi dtlezitou roli ,lidsky vztah mezi pomahajicim persondlem a jeho

klientem.«**

Ne kazdy cloveék je totiz schopny najit lidsky vztah k ¢loveku,
nachézejicim se v krajni nouzi. Smysluplna prace a opravdova pomoc zenam v nouzi
vyzaduje osobni angaZovanost pomahajiciho. ,,Ukolem angaZovaného pracovnika
je kazdého klienta pochopit, zajimat se o néj, vcitit se do néj, piijimat ho, jaky je, drzet
mu palce — prosté mit ho rad, vidét v ném 1 ty dobré stranky, které vétSinou ostatnim
mohli chtit? Je to pfece vysostné¢ soukroma véc, koho se €lov€k rozhodne piijimat
a s kym chce sympatizovat. To je pfece uz témét pratelstvi, a kdo by po ¢lovéku mohl

chtit, aby se (témefr) pratelil s k}'lmkoliv?“35

Osobni filozofie poméhajiciho tak prochazi
neustalym vyvojem a pfeménou.

Velké procento uzivatelek sluzby AD jsou piislusnice romského etnika. Proto
je nutné podrobné se seznamit a nasledné porozumét specifikiim romského etnika, jejich
kultufe, mentalité, pristupu k rodin€, hodnotdm, statu, praci aj. Jen tak je mozné rozvijet
kvalitni spolupraci mezi uzivatelkou a pracovnikem. Zameéstnanci vSak cCasto musi
riznymi mechanismy piekondvat oteviené projevovanou nechut klientek spolupracovat
témert na jakékoli zméné jejich Zivota, ptistupu k vychové déti, finanénimu hospodateni
jak v potfebném tsili zaméstnancii tak casovém ramci. Pro zaméstnance je t€zké vytrvat

a stale podporovat klientky bez zajmu, protoze Casto v takovych situacich ztraceji

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha : Portal, 2006. ISBN 80-7367-181-
6,s. 14.
3 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha : Portal, 2006. ISBN 80-7367-181-
6,s. 21.
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motivaci a nevidi smysl v nabizeni pomoci lidem, ktefi ji odmitaji. Velmi obtizna
je prace s nediverou, kterou je nutné v urCité mife udrzovat pfi pfistupu k uzivatelkdm
sluzeb. Kazdy zaméstnanec ma onu negativni zkuSenost, kdy byla zneuzita jeho divéra
ve slova klientek, které velmi casto 1Zzou. Nastdvaji tak situace ,,vnitiniho boje®,
kdy pracovnici uvniti sebe moraln¢ fesi, zda maji uveftit a tak 1 zariskovat nebo pouzivat
Luniverzalni“ pracovni postupy a ochranit se tak pifed moznym osobnim zklaménim
a ¢asto 1 komplikovanou situaci, ve které se mohou ocitnut.

Zaméstnanci AD museji byt velmi flexibilni a pohotovi, jelikoz je klientky casto
stavi do novych situaci, které vyzaduji okamzité a odborné feSeni. Tato zkuSenost
poukazuje také na potfebnou miru samostatnosti, kterou musi projevit kazdy pracovnik.
Sluzby vétSinou zastdva sam a je tak po dobu jejich trvani do jisté miry odpovédny
za chod celého domu. Musi byt schopen umét si poradit v rozli¢nych situacich, které
pii praci v AD nastavaji. V neposledni fad¢ je pii praci v AD specificky kazdodenni
kontakt s problémy, starostmi, zalem a mnohdy i utrpenim, které klientky a jejich déti
prozivaji. Tento fakt nuti ¢asto pracovniky ptfehodnotit svilij postoj k Zivotu a zménit

onu pomyslnou pyramidu hodnot.

2.4.6 Kompetence pracovniki

V nésledujici kapitole ,,Personalni podminky* je pouzivan pro popis jednotlivych
pracovnikll pojem kompetence. Z hlediska mé diplomové prace je nutné definovat
vyznam tohoto pojmu. Vybrala jsem si definici Vetesky a Tureckiové: ,,Kompetence
byvaji v kontextu zvladani pracovnich situaci a tkold nejcastéji vyjadieny znalostmi,
schopnostmi, povahovymi rysy, postoji, dovednostmi a zkuSenostmi konkrétnich
pracovnikﬁ“.36 Nebot’ tato definice je z hlediska mé prace nejvystiznéjsi.

Pii popisu pracovniki jsem zvolila nésledujici oblasti kompetenci: odborné,
metodické, socialni a osobnostni.”” V t&chto oblastech jsem se snaZila nalézt alespoii
jednu kompetenci majici vyrazny vyznam pro ¢innost pracovnika v AD. Jako ptiklad

téchto vyznamnych kompetenci uvadim napf. samostatnost pii plnéni tkold,

odpovédnost, komunikativnost, tviréi ptistup atd.

3 TURECKIOVA, Michaela, VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdéldvani. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a. s., 2008. ISBN 978-80-247-1770-8, s. 45.

7 TURECKIOVA, Michaela, VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdéldvani. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a. s., 2008. ISBN 978-80-247-1770-8.
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Navic jsem se snazila popsat dal§i vyrazné schopnosti, dovednosti, znalosti

a charakteristiky jednotlivych pracovnikii.
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3 PERSONALNI PODMINKY

Azylovy dim se fidi vnitfnimi pfedpisy, které popisuji i persondlni obsazeni
vytvofené na miru velikosti AD a specifickym potfebam a poctu uzivatelek jeho sluzeb.
Pracovni skupina je definovana jako ,,mala, formaln¢ vznikld socialni skupina,
jejiz €lenové jsou ve vzajemné interakci, existuje u nich védomi MY a pocit soudrznosti
(koheze) a motivace zlstat ¢lenem skupiny pfevazuje nad odstiedivymi silami. ...
Je obvykle spojena mistem vykonu ¢innosti, osobou formalniho vedouciho (manazera)
a cili, jichZ ma v zajmu zachovani a rozvoje efektivity organizace dosahovat.«**
Pracovni skupina AD je heterogenni skupinou deviti pracovnikil rtizné profese,

“¥ " vzdélani aj. Clenové pracovni skupiny

pohlavi, véku, ,,pozice na kariérové draze
zastavaji tyto profese: socialni pracovnik, pracovnici v socidlnich sluzbach, technicko-
hospodaisky pracovnik a externi pracovnici. Kromé vySe zminéného se pracovnici lisi
i svymi schopnostmi, vlastnostmi, postoji a potiebami.*’ U viech pracovnikii nalezneme
mnoho spoleénych znakl. Prvnim, dalezitym spolecnym motivem jejich prace je chut’
pomdhat druhym. DalSim spojujicim prvkem této pracovni skupiny je skutecnost,
Ze se staraji o urcitou, specifickou skupinu obyvatel — a sice zeny a matky s détmi
v tisni, které ztratily sviij domov. Hodnoty jednotlivych pracovnikli jsou vyvozeny
z jejich vysoké socidlni angazovanosti. Sdilené hodnoty (tzn. pro vSechny pracovniky
domu zavazn€) a normy jsou vyvozeny zcile a poslani AD. Osobni filosofie
pomahajicich se do urcité miry lisi, spojujicim tématem je zde ale snaha vyuzit vlastni
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti ve prospéch druhych lidi. Vnitini struktura hodnot
vyznamn¢ ovlivituje chovani i ¢innost jednotlivych pracovnikd.

Témét vSichni pracovnici (vyjma externistil) nastoupili do svych funkci hned
od prvniho dne fungovani zafizeni. Za celou dobu chodu organizace doslo
jen k nékolika malo persondlnim zmé&ndm. Vedouci béhem prvniho pil roku rozhodla
o zmeén¢ pracovnika na pozici pracovnik v socialnich sluzbach — no¢ni sluzba (diivodem

bylo hrubé poruSeni pracovni kdzné¢ a jeho nasledné propusténi). Déale do pracovni

3 TURECKIOVA, Michaela. Organizacni chovdni : teoretickd vychodiska a trendy persondlniho
managementu. 1. vyd. Praha : Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-66-2,
s. 53.

3 SIMEK, Dusan. Sociologie prdce. 1. vyd. Olomouc : Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1997.
ISBN 80-7067-705-8, s. 77.

“ RICHTEROVA, Bohdana. Riizné cesty pomoci : porovndni teorie a praxe socidlni price s lidmi
bez domova. Krmov : AKLUB, Centrum vzdé¢lavani a poradenstvi, 2008. ISBN 978-80-254-1562-7, s. 54.
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skupiny postupné pfijimala externi pracovniky, jako posilu pro zajiSténi
bezproblémového chodu zatizeni.

Béhem dvou let existence zatfizeni doslo k posileni neformdlnich vztahii a vazeb
mezi vétSinou pracovnikl, ¢imz ale nedoSlo k pfiliSnému oslabeni formalni pozice
vedouci. Jednotlivi pracovnici zastavaji rizné skupinové role a vétsi ¢i mensi mérou
pfispivaji ke skupinové spokojenosti a vykonnosti.

Prace v azylovém dom¢é ma sva specifickd pravidla. Jedna se o praci se socialné
oslabenymi klienty, kteti vyzaduji zvlastni pfistup a formu spolupréce, coz zvySuje jeji
psychickou narocnost. Pro efektivni skupinovou praci je nezbytna vysokd troven
spoluprace a davéry mezi jednotlivymi pracovniky. Nejen proto je nutné dbat
o fungovani a posilovani zdravych vztahli mezi vSemi pracovniky, o jejich rozvoj,

supervizi a také moznost dalSiho vzdélavani a osobni psychohygieny.

3.1 Vnitini predpisy

Povinnost vytvafeni vnitinich pfedpist uklada poskytovateliim socialnich sluzeb
Zakon o socidlnich sluzbach (zejm. § 88 pism. d) a e)). ,,Hlavnim smyslem vnitinich
predpisti je standardizovat procesy probihajici v organizaci a tim i uroven kvality
¢innosti organizace (poskytovanych sluzeb). Vnitini ptedpisy stanovi pravidla a postupy
pro feSeni situaci, které mohou nebo maji v pribéhu socialni sluzby nastat. ... Jedna
se o propracovana pravidla, vytvofena na miru poteb konkrétniho zafizeni se znalosti
relevantnich pravnich predpist, zkuSenosti personalu i potieb uzivateld. ... Upravuji
provadéni odbornych ¢innosti a zajisténi podminek pro dodrzovéni a realizaci vSech
prav a svobod uzivateli.«*!

AD pribézné béhem prvnich Sesti mésict svého fungovani ustanovil pravidla -
vnitini predpisy pro nejcastéjsi procesy, které béhem poskytovani sluzeb probihaji.
Témito pravidly zajistil urcitou jistotu pracovniklim 1 uZivatelkdm sluzby a soucasné
také jistou kontrolu c¢innosti. AD ma konkrétné stanovend vnitini pravidla napf.
pro tvorbu standardll kvality socialnich sluzeb, pro postup zaméstnanct pii krizovych
situacich v AD, pro ochranu prav uzivateli ve smyslu stfetu zajmu ¢i pfi zpracovavani

osobnich udajt a dalsi.

1 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy sbornik.pdf [cit. 2009-09-22].
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3.2 Reditel Centra socialnich sluZeb, o. p. s.

Reditel Centra socialnich sluzeb, o. p. s. je nadfizeny vSem pracovnikim AD.
Kromé AD je nadfizen i1 dalSim tfem obdobnym divizionalné organizovanym subjekttiim
vramci centra. Rediteli je nadfizena Spravni a dozor¢i rada Centra. Reditel

je vyznamnym odbornikem v oblasti Standardt kvality socidlni prace.

3.3 Vedouci azylového domu

Vedoucim AD je socidlni pracovnice. Piimym nadiizenym je feditel Centra
socialnich sluzeb, o. p. s., a podfizenymi jsou vSichni pracovnici azylového domu.
Vedouci zajistuje provoz AD, zodpovida za kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb,

tidi a koordinuje provoz zafizeni. Vedouci funkci vykonava od pocatku provozu AD.

3.3.1 Napli prace

Mezi zakladni oblasti prace vedouci azylového domu patii:

manazerské
— komunikacni
— socialni
— administrativni
— hospodarskeé
— personalni ¢innosti.

»vedouci AD zodpovidd nejen za bézny provoz zafizeni, ale také
za zaméstnance, ktefi vtomto =zafizeni pracuji, a ve vztahu k vefejnosti cCasto
1 za uzivatele, ktefi sluzeb zatfizeni vyuzivaji. Pozice vedouciho azylového domu v sob¢
skryva na jedné strané fadu kompetenci a pravomoci, ale na stran¢ druh také daleko vice

. ’ v s 42
povinnosti a zodpoveédnosti.*

2 RICHTEROVA, Bohdana. Riizné cesty pomoci : porovndni teorie a praxe socidlni préce s lidmi
bez domova. Krmov : AKLUB, Centrum vzdélavani a poradenstvi, 2008. 72 s. ISBN 978-80-254-1562-7,
s. 44.
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Manazerské funkce jsou pro vétsi piehlednost fazeny do obecné piijatého déleni

na planovani, organizovani, fizeni a kontrolu.*’

V oblasti planovani vénuje vedouci pomérnou cast pracovni doby plénovani sluzeb.
Tuto ¢innost provadi jednou tydné v thrnné dob¢ asi 2 pracovnich hodin. Dale planuje
rozvoj AD v soucinnosti s feditelem AD na mési¢nich poraddch zaméfenych k této
¢innosti. Ve stejném casovém intervalu pracuje na vytvareni koncepce AD
a zabezpecovani jejiho dal§iho rozvoje sestavovani. Mezi dal$i planovaci prace patii
planovani pracovnich porad, které se konaji jednou mésicné s ti€asti vSech pracovnikti
(vyjma pracovnikli zaméstnanych na Dohodu o provedeni prace). Mésicné asi jednu
hodinu vedouci vénuje personalnimu planovani. Zpravidla c¢tyfikrat do roka vedouci
planuje celodenni akci pro uZzivatelky sluzeb AD, jednou mési¢né pak planuje napli
pravidelnych odpolednich setkdavani uzivatelek. Do pldnovani spada i vytvafeni planu
udrzby doby a planu nakupi.

Organizovani — oblast organizovani je zaméfena zejména na zajiSténi
kontinualniho chodu sluzeb a zajisténi optimalniho vyuziti pracovniho ¢asu pracovnikli
a téz vyuziti kapacit pro klientky. Déle organizuje sluzby pro klientky a individudlni
porady s klientkami. Této ¢innosti se vénuje vice nez planovani a zabira ji ptiblizné pét
hodin tydné. DalSim organiza¢nim ¢innostem — zejména organizovani drobnych oprav
a udrzby outsourcingem - vénuje mésic¢né asi 2 hodiny. Néarazove provadi téz koordinaci
¢innosti v rdmci zabezpecfeni oprav a udrzby i koordinaci mimotadnych udalosti. Tato
¢innost je vSak spise vyjimecna.

Ridici ¢innosti jsou v manaZerském procesu vedouci obsaZeny nedostate¢nou
mérou. Vedouci fidi pracovniky obvykle pouze pti provadéni nestandardnich Cinnosti.
Jinak je vykon préace spiSe na nich a jejich osobnim rozhodnuti. Obvykle béhem smény
udili socialni asistentce osobné, telefonicky ¢i psanou instrukci nejdilezitéjsi ukoly,
které¢ ma béhem vykonu smény provést. Vedouci fidi také Cinnosti, které by mohla
spiSe delegovat, jako je napfiklad tdrzba domu. Pomérnou ¢ast fidicich cinnosti
vykonava vedouci AD telefonickou formou — po pracovni dob¢, nékdy i v noci. Za tyto
ginnosti neni placena, ale alespoii pro né vyuziva sluzebniho mobilniho telefonu. Ridici

¢innosti ji zabiraji denné asi 30 minut véetné ptipravy.

® VODACEK, Leo, VODACKOVA, Olga. Management : teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4.
roz$. vyd. Praha : Management Press, 2001.. ISBN 80-7261-041-4.
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Z kontrolnich funkci nejvétsi mnozstvi Casu zabira kontrola prace pracovnikl
AD, kterou vedouci vykonava denné, piiblizn¢ jednu az dvé hodiny. Kromé toho
provadi téz kontroly dodavatelskych firem (naro¢né tkoly oprav, udrzby a montaze
nabytku atd.). Pii kontrole, provadéné spiSe neformalné, se snazi o optimalizaci
aradami vede pracovniky k odpovidajicimu vykonu. Vedouci také kontroluje vedeni
osobnich spisti uzivatelek, tzn. nahlizi do nich a kontroluje vhodnost prace s uzivatelkou
1 spravnost zapisovani dat. Tuto ¢innost zpravidla provadi tfikrat do mésice. Vedouci
pribézné provadi kontrolu kvality poskytovanych sluzeb, z ¢ehoz ne vzdy vyvozuje
dasledky ve form¢ navrhli zvySovani kvality sluzeb poskytovanych v AD. Neplanované
kontroly, zejména pracovnikii no¢ni sluzby, vedouci neprovadi. Tydné vénuje jednu
hodinu i kontrole vlastni prace — kontrola vedeni pokladny (jak dokladové,
tak 1 finan¢ni hotovosti). Déle kontroluje téz plan tvorby standardii a podle potieby
jej doptesiiuje. Kontroly klientek vedouci provadi nepravidelné, zejména pokud
to doporuci socialni asistentky ¢i dle potteby vzniklych situaci. Pfesto nema vytvoieny
plan kontrol a je patrné, Ze na nckteré Cinnosti je kontrola zaméfena velmi disledné,
zatimco jinym se nevénuje.

Manazerské funkce vedouci plni kontinualné a planovani vétSinou neprovadi
pisemnou ani elektronickou formou. Pisemné vede pouze plan sluzeb a vyuziti AD.
Dulezité udaje si obvykle zaznamenava na nasténce v kancelafi. Pro tyto skutecnosti
je velmi te€zké urcit, kolik ¢asu dané funkci vénuje také z toho divodu, Ze rozdéleni
manazerskych funkci nezna. Realizace manazerskych funkci neni metodické a vysledky
kontrol nejsou vyuZivany k planovani ani k upravam kompetenci ¢i osobniho
ohodnoceni pracovnik.

Dalsi dulezitou oblasti je komunikace. Vedouci musi komunikovat nejen uvnitf
pracovni skupiny, ale také s klientkami a jejich rodinnymi pfislusniky, s nadfizenym,
s vefejnosti, se spolupracujicimi organizacemi a odborniky. Mezi vedouci
a spolupracovniky probihd téméf neustaly proces vymény informaci a vzdjemnych
rozhovorti. Se socialnimi asistenty konzultuje strategie a postupy sluzby. Vede porady
pracovniki AD, kde pfedndsi novinky a ndméty tykajici se procesii a Cinnosti v AD, fesi
pfipadné potize vzniklé pti sluzbé a soucasné také nechava prostor k vyjadieni naméti
a pfipominek ostatnich pracovnikid. Vede rozhovory s klientkami, podava informace
odborné i laické verejnosti. Prostiednictvim komunikace se snazi budovat sit’ partnerti
v regionu, spolupracovat s ostatnimi azylovymi domy a dalSimi institucemi a odborniky,

ktefi jsou ¢inni v socidlni oblasti. Rozvinutéjsi komunikace probiha mezi vedouci
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a spolupracujicimi institucemi (Oddéleni socialné pravni ochrany, Policie CR, Poradna
pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy, matetské centra aj). Nékolikrat do mésice
se Ucastni setkdvani odborniki z pomadhajicich profesi pfi rlznych pfilezitostech —
balintovské skupiny™, konference, odborna $koleni aj. Dalsi oblasti komunikace
je propagace AD, tzn. informovat vetfejnost o poskytovanych sluzbach a o déni v AD,
napf. formou ¢lankid v mistnim regiondlnim tisku ¢i na internetu. Propagacni ¢innosti
ovSem nevénuje vedouci AD pftili§ mnoho ¢asu. Vedouci také zastupuje organizaci
pfijednani s institucemi a fyzickymi osobami. Ackoliv se komunikaci na vSech
urovnich nevénuje denné, celkové je mozné fici, ze se komunikaci vénuje asi Ctvrtinu

pracovni doby.

V oblasti socialnich ¢innosti vedouci zastava roli specialisty na mezilidské
vztahy i odbornika na poskytovani socialnich sluzeb v jedné osobé. Vedouci kazdy den
vede rozhovory se socialnimi asistentkami sméfujici k feSeni potizi uZzivatelek,
riznorodych dotazii a namétl nejCastéji se tykajicich formy prace s jednotlivymi
uzivatelkami. Vedouci mé na starosti prvni kontakt s nové ptichozi klientkou a nasledné
pak pfidéleni kli¢ového pracovnika uzivatelce. Vedouci se snazi prubézné aktualizovat
metodiku sluzby AD. Kazdy den vénuje 1-3 hodiny praci na vytvateni standardii kvality
socialni prace AD. Nepravidelné pii této ¢innosti spolupracuje se socialni asistentkou
a feditelem Centra. Naplil prace v oblasti socidlni je také vyfizovani stiZznosti podanych
na zpuisob a poskytovani sluzby AD. Vedouci je odpovédny za dodrzovani,
monitorovani a feSeni oblasti moZného poruSovani prav a opravnénych zajmi
uzivatelek. ProSettuje a vyvozuje opatieni v ptipad€ poruseni etického kodexu sluzby.

Vedouci také kazdodenné vykondvé fadu administrativnich €innosti dalezitych

k chodu zafizeni — napf. zajiStuje hospodafeni sluzby (vedeni pokladny, ptiprava
podkladt pro vyuctovani), vede dokumentaci o sluzbé a se sluzbou spojenou, vytvari,
vede a aktualizuje databazi navaznych a naslednych sluzeb. Déle provadi monitorovani
vystupli a vytvari statistické udaje. Vytvafi a aktualizuje zaznamy o Skolenich
a zvySovani kvalifikace pracovniki.

Z hospodarskych €innosti md vedouci povinnost zajistit Skoleni BOZP a PO,

dale odpovida za nacvik, fizeni a feSeni nouzovych havarijnich situaci v AD a také

nacvik prvni pomoci, evakuace a sebeobrany. Dle konkrétnich a aktudlnich potieb

* Balintovské skupiny jsou formou supervize pro pracovniky v pomahajicich profesi, kdy maji moznost
béhem setkani ujasnit si prozivany problematicky vtah mezi nimi a klienty v bezpe¢né atmosféie skupiny.
Skupiny poskytuji pomoc pfi feSeni profesionalnich problémi a stavaji se tak prevenci syndromu
vyhoteni.
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organizace vyhledava odborniky na odstranéni technickych zavad v zafizeni, nakupuje
pracovni pomucky, zabezpe€uje technické podminky pro provoz. Vedouci odpovida
za fadné vyuziti a uzivani zafizovacich pfedmétt a dalSiho vybaveni, v mezich svych
pravomoci zajistuje udrzbu v AD.

Naplni prace vedouciho zafizeni je také prace persondlni — napt. zabezpecCuje

vzdélani a supervizi pracovnikli, provadi hodnoceni pracovnikli, vybira zastupujici
pracovniky, provadi zacvik novych pracovnikli — seznameni s pravidly poskytovanych
sluzeb, s metodikou, vnitinimi pravidly a pracovnimi postupy. VesSkeré persondlni

kroky konzultuje s feditelem Centra.

Vedouci soucasné vede a fidi také sam sebe, coz je dulezité, aby si uv€domil
a stanovil realné¢ a spravné cile a priority, pficemz soucasné¢ dbal na psychohygienu
ataké Casové moznosti. MnoZstvi funkci, které musi vedouci vykondvat a také
mezi nimi volné piechazet, plisobi bezesporu velmi stresové a miize vést velmi brzy
k syndromu vyhotfeni. K naro¢nosti funkce vedouciho AD také pfispivad pocit
»svazanych rukou pfi n€kterych rozhodovanich. ,,Vedouci se pohybuji mezi dvéma
mlynskymi kameny. Na jedné strané¢ vystupuji vroli vedouciho, odpovédného
za provoz azylového domu a jeho zaméstnance, a na stran¢ druhé jsou podfizeni
vy$§imu centralnimu vedeni. ... Nesnadnym tkolem vedouciho je akceptovat centralné
zavazné predpisy, zajistit fungovani a chod zafizeni a pfitom si jeSté udrzet respekt

o v v o 4
a divéru zaméstnanci.“*

3.3.2 Pracovni podminky

Vedouci ma vlastni kancelaf, kterd poskytuje dostatek prostoru pro vlastni praci
napft. prace s PC, osobnimi spisy ¢i literaturou. Mistnost je dostate¢né reprezentativni
ipro setkdvani snavStévami pfichdzejicimi do AD. 'V kancelafi jsou umistény
uzamykatelné kartotéky s osobnimi spisy klientek a internimi dokumenty organizace.
K dispozici ma sluzebni mobil s neomezenym kreditem a parkovaci misto pro osobni

automobil v objektu AD. Vedouci ma relativné velky prostor pro dalsi vzdélavani, mtize

% RICHTEROVA, Bohdana. Riizné cesty pomoci : porovndni teorie a praxe socidlni prace s lidmi
bez domova. Krmov : AKLUB, Centrum vzd¢lavani a poradenstvi, 2008. ISBN 978-80-254-1562-7, s. 46.
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bez omezeni planovat své dalsi vzd&lavani. Vedouci je zatazena do 9. platové tiidy,*®

platového stupné 12 a pobira navic ptiplatek za vedeni a osobni piiplatek.

3.3.3 Kompetence vedouci

Pti analyze prace vedouci AD jsou patrné zejména nizké teoretické znalosti
v oblasti managementu a marketingu. Vedouci si je této skutecnosti védoma a snazi
se ji vyrovnat velkym osobnim nasazenim a mnohdy praci piesahujici obvyklou
pracovni dobu, coz ovSem v diisledku plisobi velmi stresové. Pfi plnéni svych tkolt
vykazuje velkou miru odpovédnosti a spolehlivosti. Svym pfistupem k pracovnikiim
1 pracovnim ukolim a problémiim se snazi vytvaret inspirujici a podporujici prostiedi
pro pracovniky 1 pro uzivatelky sluzeb AD. Jako kladné osobni a charakterové
vlastnosti vedouci hodnotim rozhodnost, moralni integritu, odpovédnost, empatii,
sebeduveéru, houzevnatost 1 optimismus, se kterym pfistupuje k feSeni problémi.
Pti praci s klientkami 1 komunikaci s pracovniky se chova ¢estn€, ohleduplné a upiimné.
Vynikaji tedy komunikaéni schopnosti a uméni jednat s lidmi — své chovani dokaze
vzdy pfizpisobit situaci a osobam, s nimiz je v kontaktu. Jako nedostate¢né vnimam
pfedpoklady fizeni — schopnost motivovat, vést a planovat. Vedouci nastoupila do AD
na tuto funkci bez ptfedchozich zkuSenosti v fizeni a vedeni, coz je pfi jeji praci znat.
Obtizné pro vedouci je pracovat koncepéné a rozdélit ¢innosti, které by mohla delegovat
na jiné pracovniky. Vedouci se snazi dbat na profesni rozvoj zaméstnanct, ovSem
neplanované a nekoncepcné. Svou naplni prace se citi byt velmi pretizena, nedostatecné
ohodnocena a také pouze minimalné podporovana svym nadiizenym. Diky
neschopnosti stanoveni priorit své prace a s tim souvisejicimu pracovnimu pietiZeni
nezvlada koordinaci Cinnosti, dlouhodobéjsiho planovani ¢i tvorby zamérti a rozvoje

v AD.

* Stanoveno v § 2 nafizeni vlady ¢&. 564/2006 Sb., tj. vyssi odborné vzdélani nebo stfedni vzdé&lani
s maturitni zkouskou.
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3.4 Pracovnici v socialnich sluzbach — socialni asistenti

Socialni asistenti zajistuji denni provoz AD. Pii své praci se fidi pokyny vedouci

. Klientkdm se vénuji v rozsahu od jedndni se zdjemc o socialni sluzbu
AD. Klientk e ve r hu od jednani emcem Ini sluzbu,
pfes ptfimou individualni socidlni c¢innost (tvorba, aktualizace a vyhodnocovani

individudlnich plant uzivatelek) az po ukonéeni socialni sluzby zavérecnou zpravou.

3.4.1 Napli prace

Socialni asistenti se pln€ vénuji uzivatelkam sluzeb AD. Prace jimi vykondvana
je rozdélena do Ctyt oblasti: socialné-vychovna prace s zenami a détmi, administrativni
prace, technicko-evidenc¢ni ¢innosti a dalsi ¢innosti.

Socialné-vychovné ¢innosti je mozné dale rozd¢lit na:
— pfima (individualni ¢i skupinova) prace s klientkami
— plénovani
— doprovazeni
— kontrola
— zprostfedkovani.

Piimou praci s klientkami stravi socidlni asistenti polovinu az tfetinu ¢asu své
pracovni doby. Cas prace roste se zvysujicim se podtem uZivatelek v AD. Socialni
asistenti vedou a podili se na rozvoji osobnosti klientek. A to obzvlasté prostiednictvim
vychovnych praci a diskuzi, které sméfuji k vytvareni, prohlubovani a upeviiovani
hygienickych, spolecenskych a pracovnich navykl. Socidlni asistenti vedou uzivatelky
k samostatnosti a zodpoveédnosti. Piipravuji a realizuji vycvikové a vyukové seminaie
pro uzivatelky s cilem rozsifit jejich znalosti a ziskat nové dovednosti. Béhem piimé
prace s uzivatelkami travi socialni asistenti dvé tfetiny Casu rozhovory. Konzultuji
s nimi jejich rozhodnuti tykajici se budouciho zplisobu Zivota, poméhaji jim fesit bytové
otazky, poskytuji kariérové poradenstvi, snazi se jim pomoct pii hledani nového
zamestnani ¢i vhodného rekvalifikaéniho kurzu. Socialni asistenti se také snazi zajistit
socialné-pravni poradenstvi pro uzivatelky. Napomdhaji a podporuji uZivatelky
k udrzovéani kontaktil s jejich rodinami &i jinymi blizkymi. Casto se stavaji uzivatelkam
moralnim poradcem v mnoha oblastech zivota. Socidlni asistenti se snazi svym

piikladnym jednanim pozitivné pilisobit na uzivatelky, ukdzat jim rtzné zplisoby
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komunikace v zavislosti na situaci, v které se nachéazeji, uc¢i je hodnotam zivota, snazi
se odhalit pfi¢iny problémi v soucasném zivoté a nalézt jejich feSeni. Poskytuji
klientkdm informace k zmapovéani a rozvoji jejich vlastniho potencidlu, celkovému
zkvalitnéni a rozvijeni smysluplného a distojného Zivota.

Socialni asistenti pomahaji a spolupracuji s matkami pii vychoveé a péci o déti.
U¢i je nejen jak spravné pecovat o deti, ale také jak jim sestavit zdravy jidelnicek,
jak se vénovat ditéti ve volném case, jakym zplisobem s nim komunikovat aj. Podle
individudlnich potieb matky a ditéte pomahaji také pii zaclenovani déti do nového
kolektivu v matefskych Skolkdch a zékladnich Skolach. Vedou matky ke svédomité
spolupraci pii pripravé jejich déti na vyucovéani a také na zodpovédnou predskolni
pfipravu. Ddéle pracuji s matkami a démi formou skupinové prace pfiriznych
volnocasovych aktivizacnich c¢innostech, kdy se snazi o vSestranny rozvoj déti
a maximalni zapojeni a iniciativu matek.

Prostfednictvim poradenstvi pracovnici poskytuji uzivatelkdm podporu
ainformace umoznujici feSeni jejich situaci. Socidlni poradenstvi je jednou
ze stézejnich  aktivit sluzby. Pracovnici poskytuji klientkdim informace napf.
0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé, o otdzkach v oblastech orientace
v socialnich systémech, prava a v oblasti vzdélavani. Castou naplni poradenstvi
(v individudlni 1 skupinové podob¢) se stavaji otazky v oblasti hospodaistvi a vedeni
domacnosti. Socialni asistenti se snazi spole¢né s uZivatelkami zmapovat jejich finanéni
situaci a moZnosti, podporuji je v zodpovédném investovani, pomahaji jim
pfi sestavovani planti ndkupt, poskytuji podporu v hospodatfeni s penézi. U nékterych
uzivatelek denné konzultuji jejich financni situaci a snazi se je naucit hospodafit
zpusobem, aby nezlstaly bez prostfedki. Dale uci nékteré uzivatelky vést domécnost,
tzn. jakym zplsobem prat, jak uchovavat a zpracovavat potraviny, jak uklizet a pecovat
0 osobni 1 lozni pradlo aj. Pokud je v AD vice zen, které tyto Cinnosti nezvladaji,
potadaji socidlni asistenti spole¢né kurzy vaifeni, pe¢eni, prani atd. Ugelem tréninku
dovednosti je ziskdni a udrZeni potfebnych néavykil, jejichz prostfednictvim
by si klientky zvySily miru sobéstacnosti v osobnim zivoté, zdokonalily se v fadé¢
¢innosti a ziskaly potfebné informace a dovednosti.

Plénovaci ¢innosti zabiraji socialnim asistentim pfiblizn¢ hodinu az dvé denné.

Po pfichodu do prace musi kazdy socialni asistent naplanovat svlij den

s nutnym piihlédnutim k aktualni situaci v AD takovym zplsobem, aby stihnul v§echny
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pravidelné denni aktivity.*” Kazdy socidlni asistent ma na starosti Individualni plan
pribéhu socidlni sluzby AD, ktery je sestaven pro kazdou uzivatelku individudlné
a za jehoz planovéani, dodrzovani i vedeni je klicovy socialni asistent zodpovédny™.
Socialni asistenti pravidelné planuji volnoCasové aktivity pro uzivatelky a jejich déti.
Dale planuji socialni vycvik uzivatelek. Tyto plany davaji ke schvaleni vedouci AD.

Socidlni asistenti poskytuji uzivatelkam sluzeb AD moZnosti doprovazeni. Jedna
se predev§im o doprovazeni v obtiznych a zat€zovych situacich, kdy klientky citi
potfebu mit s sebou n¢koho, s kym by se mohly poradit, ptipadné v situaci, kterou
klientky neumi samy vyfesit, napf. pii jedndni na Gradech, pfi zafizovani bankovnich
sluzeb, zprostfedkovani odborného poradenstvi atd. Pocet doprovodi za mésic
je vétsinou nizky, jednd se o dva az tfi, jen vyjimecné vice. Pokud socidlni asistent ma
doprovodit uzivatelku, musi zajistit jiného asistenta, ktery bude po dobu jeho
neptitomnosti vykonavat sluzbu v AD.

Socialni asistenti maji v oblasti socialné-vychovné prace povinnost kazdy den
kontrolovat dodrzovani fadu a pravidel v AD. Soucasné€ kontroluji plnéni Individualnich
plani a plnéni povinnosti u jednotlivych uzivatelek. Kazdodenni a u nékterych
uzivatelek 1 opakovana kontrola nékolikrat za den je diillezitou soucasti prace socialnich
asistentil v AD. Béhem své sluzby vykonavaji socialné-vychovny dohled nad chovanim
a ¢innosti problematickych uzivatelek sluzby.

Dalsi cinnosti v celém spektru prace socialnich asistentek je zprostredkovani

odborné pomoci uzivatelkdm sluzeb AD. Béhem své sluzby asistenti zprostiedkovavaji

setkani u riznych odbornych 1€kari ¢i instituci poskytujicich socidlni sluzby. Jedna
se zejména o vyhledani kontaktii a jejich pfedani uzivatelkdm. V ptipadé, kdy socialni
asistenti informuji klientky o riznych aktivitdich potadanych organizacemi ve mésté
a jeho blizkém okoli, vyuzivaji ndsténky na chodbé¢, kterd je ur¢ena pro tyto informace.

Béhem sluzby vedou socialni asistenti potfebnou administrativni agendu. Kazdy

socialni asistent je povinen zapisovat udédlosti a prabéh sluzby do Knihy denniho
hlaseni. Vede tak evidenci a denni zdznamy uzivatelek a soucasn¢ eviduje Cinnosti
a data souvisejici se sluzbou. Zaznamy zapisuji prabézné¢ béhem celé své sluzby.
Na zavér pripiSou povinnosti, které je tfeba, aby piichozi sluzba vykonala, ptipadné

dilezité fakta tykajici se uzivatelek, jako napf. ¢as jejich navratu do AD, pohledavky,

" Musi zabezpeit chod AD, vykonat nutnou administrativu, piimou praci s klientkami, technicko-
evidenéni ¢innosti, atd.
* Kli¢ovy pracovnik je popsan v kapitole 3.5.1.
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které se zavazala zaplatit, aj. Socidlni asistenti zpracovavaji denni ptichozi postu, kterou
zapisuji do deniku Posta a posléze preddvaji adresatim. Povinnosti socidlnich asistentli
je také v pfipadé¢ podani stiznosti na poskytovani sluzby AD nékterou z jejich uzivatelek
prevzit tuto stiznost, zaznamenat ji do Knihy stiznosti a co nejdfive ji ptedat vedouci
AD. Pii vykonu sluzby socialni asistent kontroluje plnéni povinnosti a dodrzovani
pravidel v domé¢, tuto kontrolu provadi nékolikrat beéhem sluzby. V ptipadé potieby
socialni asistenti konzultuji zvlastni situace, které nastanou v AD ¢i které tesi uzivatelky
s pracovniky dalSich napt. poradenskych zatizeni (pedagogicko-psychologickéd poradna,
ufad prace, charita aj). Soucasti prace socialnich asistentli je také zajiStovani a vytvareni
piirucek a informacnich materidlii pro uzivatelky, tykajicich se napi. orientace
vyuzivani sluZeb, novinek v oblasti péce o déti, davek statni socialni podpory ¢i seznam
akci, kterych se mohou ve mésté zucastnit. Pracovnici b&hem sluzby piebiraji
a zaznamenavaji vSechny vzkazy od navstév, uzivateli a poskytuji informace vztahujici
se k provoznim ¢innostem AD.

V oblasti technicko-evidencnich ¢innosti socialni asistent vykonavajici sluzbu

napf. preddva uzivatelkam klice od jejich pokoji a spole¢nych prostor, pfijimaji
poplatky za socialni sluzbu a dalsi sluzby s ni spojené (napt. poplatek za vyuzivani
pracky aj.), pomaha uzivatelkdm pii obsluze pracek ¢i pifi vykondvani uklidu
spole¢nych prostor. DohliZi na v§echny prace, které jsou spojené s udrzovanim hygieny
a poradku v AD i jeho venkovnich prostorech.

Socialni asistenti poskytuji béhem vykonu sluzby informace o ¢innosti AD
a to nejcCastéji telefonickou cestou. Jedenkrat do mésice vyhodnocuji, zda jsou sluzby
AD vhodnym néstrojem k dosazeni individualnich cili stanovenych uzivatelkami.
Socialni asistenti zajiStuji nepretrzitou telefonickou sluzbu. Zpravidla jednou za mésic
se ucastni pracovnich porad, dale pak se tcastni vzdélavacich programi a kurzti. Jeden
socialni asistent zpravidla dvé az tii hodiny tydné strdvi psanim dokumentt tykajicich

se plnéni standardi kvality socidlni préce.

3.5 Individualni plinovani pribéhu socialni sluzby

Dle zakona o socidlnich sluzbach musi poskytovatel socialnich sluzeb

poskytovat sluzby podle individudlnich potieb, osobnich cili a schopnosti svych
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uzivatel, s kterymi tyto sluzby spole¢nd planuji.*’ Smyslem  individualnich  plant
je naplnit osobni cile ¢loveéka, ktery sluzby vyuziva (a nikoli odborné cile poskytovatelil
sluzeb). Individualni plan je kontraktem mezi uzivatelkou a poskytovatelem, ktery
pfinasi mj. pocit bezpec¢i — uZivatelky rozumi systému sluZzeb a vi, co se bude dit,
a pracovnik vi, na ¢em se dohodl s uzivatelkou a pro¢ postupuje urCitym zpusobem.
Individudlni planovani u¢i uZivatelky systematicky piemyslet nad feSenim svych
problémt, posiluje jejich autoritu a také socidlni dovednosti. ,,Zakladni podminkou
individuédlniho planovani je vzdjemné plsobeni a komunikace mezi uzivatele, sluzby
a pracovnikem, ptfipadné¢ dalSimi Uc€astniky. Hlavnim néstrojem tohoto kontaktu
je otevieny dialog.**

Individudlni pldn vypracovava uzivatelka se svym kliCovym pracovnikem
béhem prvnich dnt, kdy zacne uzivat sluzeb AD. Socidlni asistentka nejdiive vysvétli
klientce, k emu slouZi individualni planovéni a jakou podobu ma plan mit.’' Poté
vyzve uzivatelku, aby si sama promyslela dlouhodobé cile, uvédomila si tedy svou
soucasnou situaci a na jejim zdklad€ si stanovila, ¢eho chce béhem pobytu v AD
dosdhnout. Na zaklad¢ dlouhodobych cili pak klicovy pracovnik pomuze uzivatelce
rozpracovat cile kratkodobé a jednotlivé kroky, kterymi bude uZivatelka pii jejich
plnéni postupovat. Je nutné, aby se klientka svobodn€¢ rozhodla tyto cile plnit
a naplanované kroky k jejich realizaci byly splnitelné. Spolecné se poté asistentka
s klientkou pokusi analyzovat vSechna mozna rizika a ptrekazky a postup jejich
pfedchdzeni, soucasn¢ stanovi doporuceni usnadiiujici napliiovani cild. Individudlni
plan upfesiiuje také formu, rozsah a pribéh poskytované sluzby, na ¢emz se spole¢né
uzivatelka s asistentkou dohodnou, coz potvrdi svymi podpisy. Individudlni plan
je evidovan v osobnim spise a jeho kopii obdrzi uzivatelka, aby do n¢j mohla kdykoli
nahlédnout.

Osobni cile jsou velmi individuadlni a v pribéhu c¢asu, novych okolnosti
a skuteCnosti v zivoté¢ uzivatelky mohou vést k nutnosti jejich zmény ¢i Upravy.

Individualni plén tak jedenkrat za dva mésice kli¢ovy pracovnik hodnoti. Hodnoceni

9 §88, pism. f) zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. ,,Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
povinni plédnovat priibéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o prib&hu poskytovani socialni
sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za tiasti téchto osob ...

>0 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf [cit. 2009-09-22].

3! Plan musi vychazet z individualnich potfeb a prani, mél by byt realny, splnitelny, ovéfitelny. Musi byt
zalozeny na schopnostech uzivatelky a vést k rozvoji jejich dovednosti. Musi v ném byt stanoveny termin
splnitelnosti.
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obsahuje informace, zda plan napliiuje stanovené cile a zda plnéni stanovenych krokt
a postupt je efektivni. Jeho soucésti jsou také piipadné zmeény v osobnich cilech
a postupech a také termin dal§iho hodnoceni. Toto vyhodnoceni a revizi planu provadi
pracovnik spolu s uZivatelkou formou rozhovoru v ptedem dohodnutém terminu.
Socialni asistentky v procesu hodnoceni maji dilezitou ulohu motivovat klientky k dalsi
spolupréci, zejména formou pochvaly za splnéné cile a odvedenou praci. V piipade,
ze klientka neplni cile, musi pracovnik analyzovat divody, které k tomu vedly,
a spolecné zvazit dalsi postup plnéni planu.

,,Pro organizaci pfindsi individudlni planovani moZznost rozvijet socidlni sluzby
na zéklad¢ systematicky podchycenych potieb uzivatelid sluzeb. ... Miize se stat také
nastrojem kontroly uvnitf organizace: pracovnikiim 1 vedeni je z individudlnich plant
jasné, jak méa poskytovani sluzby vypadat.“>* Optimalnim vysledkem procesu
individualniho planovani je splnéni stanovenych cili jednotlivych uzZivatelek a s tim
souvisejici vyfeSeni problémi a celkové zlepSeni zivotni situace jednotlivych Zzen.
Uzivatelky se tak mohou ptesvédcCit, Zze méa smysl v Zivoté planovat a koncepéné
pracovat na dosahovani svych cili. Spokojenost a radost klientek z uspéchti se stava

motivaci a moralnim ohodnocenim pracovnik.

3.5.1 Kilicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pracovnik, jehoz hlavnim ukolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétni uzivatelce. KliCovy pracovnik provazi uzivatelky po celou dobu
vyuzivani sluzeb. Uzivatelce je kli€ovy pracovnik piidélen na pocatku poskytovéani
sluzby, a to na zéklad€ volné kapacity jednotlivych pracovnikii a také osobnich sympatii
mezi uzivatelkou a pracovniky. Pracovnik se stdva klientce partnerem, asistentem,
poradcem, obhdjcem i terapeutem. Ma za tkol iniciativné si vSimat potfeb klientky
a podporovat ji v samostatném mysSleni, rozhodovdni a uplatiiovani vlastni vile.
Pracovnik vede spis uzivatelky, zabezpecuje realizaci osobniho planu ve spolupraci
s vedoucim, pribézné monitoruje aktualnost osobniho planu, navrhuje a udéluje nékteré
sankce a bonusy, odpovida za dodrzovéani a ochranu prav uZivatelky, rozviji zajmy
uzivatelky, trénuje obtizné situace. KliCovy asistent ma na starosti také informovat

klientky o nabidce vetejnych sluzeb dostupnych v okoli. V piipadé své nepiitomnosti

52 hitp://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_ sbornik.pdf [cit. 2009-09-22].
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kazdy klicovy pracovnik jmenuje svého zéastupce. V ptipadech, kdy by dochézelo

k rozporiim mezi klientkou a pracovnikem, je mozné zménit klicového pracovnika.

3.6 Pracovni podminky

Pro praci pracovniki v socialnich sluzbach — socialnich asistentii je vyhrazena
sluzebna. V této mistnosti se béhem dne stiidaji jednotlivi, sluzbu konajici asistenti.
K dispozici maji pocitac¢ s potiebnym piisluSenstvim, internet, telefon, televizi
s kamerovym systémem monitorujicim prostor pfed vchodovymi dveimi a unikovy
vychod. Ve sluzebné je 1 kuchyiniskd linka a lednic¢ka pro osobni potieby zaméstnanct.
Dilezité vefejné informace a odkazy pro potieby pracovniki (dtlezita telefonni Cisla,
nekteré vnitini predpisy, nouzové plany aj.) jsou umisténé na nasténce. Socidlni
asistentky spadaji do 7. platové t¥idy™ a platového stupné 5. Mimo toto ohodnoceni jim
jesté nalezi piiplatek za soboty, nedéle a svatky, pfiplatek za sménovani a osobni

priplatek.

3.6.1 Kompetence pracovnika ,Monika“

Socialni asistentka ,,Monika* pracuje v AD od jeho zalozeni. Ke své praci
pfistupuje velmi energicky a iniciativné. Za celou dobu jejiho piisobeni v AD neodmitla
zadnou praci a vzdy ochotné piistupovala k zadané praci jakéhokoli charakteru. Zadané
ukoly plni svédomité a odpovédn€. Monika je velmi pracovita a obétava. Necini
ji Zadny problém prace piesCas i pfes stanovenou pracovni napli. S oblibou pecuje
o ptijemné prostiedi prostori pro uzivatelky i persondl, a to zejména vytvafenim
dekoraci a vyzdoby. S klientkami AD komunikuje velmi otevien¢ a snazi
se je podporovat projevovanou empatii a pochopenim. Kontrolu plnéni povinnosti
a dodrzovani pravidel uzivatelkami provadi castéji a podrobnéji nez ostatni socidlni
asistentky. Pfi préci s klientkami se snazi pracovat disledné a motivaéné. Monika
nedokaZe vyznamové rozdélit sdélovanou informaci. Casto vede hovory s ostatnimi
pracovniky o udélostech v AD a velmi podrobné popisuje chovani a ¢innosti uzivatelek,

aniz by pro né tyto informace byly podstatné. Z tohoto divodu je obcas vedouci

>3 Stanoveno v § 2 natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., tj. stiedni vzdélani s maturitni zkouskou.
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napomenuta a je ji pfipomenut slib mlcenlivosti. Monice pii praci chybi opatrnost
a schopnost uvézeni. Jeji prace je tak mnohdy ukvapena. Casto potfebuje moznost
konzultace vhodnosti pracovniho postupu a mnohdy také naplanovani postupu plnéni
povinnosti. Organizacni schopnosti jsou spiSe na odpovidajici trovni, ovSem radéji plni
jednozna¢né stanovené samostatné ukoly bez nutnosti organizace prace. Seminati
akurzi vramci dalSiho vzdelavani se UcCastni odpovédné a pozitivné pfistupuje
k prohlubovéni znalosti v oboru. Nové informace se snazi aplikovat do praxe pii praci
s klientkami. Ma dobré pedagogické schopnosti a skupinova prace, kterou vede,
je na velmi dobré trovni. Socidlni asistentka Monika je oblibend v pracovnim kolektivu
1u vétSiny uzivatelek sluzeb AD. Dle sd€leni vedouci pracuje nad ramec svych

povinnosti.

3.6.2 Kompetence pracovnika ,,Anna“

Socialni asistentka Anna je v pracovnich vztazich velmi Cestnd a zodpovédna.
Svoji praci plni optimalnim zptsobem, ovSem ukoly nad ramec svych povinnosti
provadi pouze vyjimecné. V pracovnim kolektivu je velice oblibena, coz plati
1v kolektivu klientek domu. Individudlni plany, které zpracovava, jsou provedeny
odpovidajici formou. Pfi praci s uzivatelkami respektuje jejich osobnost a ve vztahu
knim je oteviend a shovivava. Diky vyrazné slovni zdsobé a vyborné formulaci
vlastnich ndzorli mé tendenci se pfimému feSeni problémi a nékterym zadanym ukolim
vyhnout. Pokud problém vyzaduje fteSeni, pfistupuje k nému zodpovédné a snazi
se zvolit nejméné konfliktni variantu. Ve své praci dokaZe velmi dobie aplikovat
ziskané znalosti. V pfimé praci s klientkami je schopna vcitit se do jejich problému
a nalézat velmi kvalitni feSeni, se kterym je spokojena jak ona, tak i klientky. Kontrolu
klientek provadi spiSe nepravidelné¢ a v nizké intenzité. Pokud se na ni uZzivatelky
osobné neobrati, sama jim ¢innost nenavrhuje. Jeji pfirozené charisma a samostatnost,
se kterou pfistupuje k praci, vedlo vedouci k rozhodnuti, ze se Anna stala jeji
zastupkyni. Tuto praci vykonava, i kdyz do ni nebyla nikym oficidln€¢ ustanovena.
V zastupovani vedouci dokaZe dobfe organizovat vlastni praci a préaci ostatnich
socialnich asistentek. Nehrozi-1i nebezpeci z prodleni, dilezitd a systémova rozhodnuti
odsunuje az na pfitomnost vedouci. V kontaktu s klientkami, spolupracovniky

i vefejnosti ptisobi a jedna velmi pfirozené, dokdze své jednani ptizpusobit situaci
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prace s dokumentaci, ato zejména v systematickém a odpovidajicim zpracovavani

zadanych dokument.

3.6.3 Kompetence pracovnika ,,Jana*

Socialni asistentka Jana je svédomita a pracovita. Svou praci vykonava peclivé
a odpovédné. V oblasti vedeni dokumentace dosahuje nejlepSich vysledkii v AD.
Zejména z tohoto ditvodu ma na starosti vedeni pokladny a agendu s tim spojenou. Svou
praci vykondva velmi metodicky, veskeré Cinnosti planuje a plany beze zbytku plni.
Ovsem pii vzniku mimoradné udalosti je patrny nedostatek kreativity, jenz se projevuje
1 voblasti komunikace a to jak sklientkami, tak s pracovniky a nadfizenym.
Pti zpracovévani individualniho pladnu s uzivatelkou bezprecedentné trva na jeho
prisném dodrzovani a odchylky ¢i vlastni ndzory uzivatelky piijima s nevoli. V ptipadé
neshod s uzivatelkou odmita dalsi spolupraci a konflikt neni schopna vyiesit. Informace
o vlastni praci nesd€luje a neni schopna pfijmout jiné feSeni, neZ sama vymysli.
Jeji jednani s ostatnimi pracovniky AD je velmi formalni a v pfipadé nespokojenosti
Casto fesi stiznosti pisemnou formou piimo s feditelem AD ¢i mimo organizaci. Timto
postupem tak nerespektuje vedouci AD a soucCasné i postupy pro feSeni stiznosti,
coz v disledku zptisobuje vznik dalSich potizi. Z jejich charakterovych rysi je vyrazna
urcitd osobnostni nevyrovnanost a neschopnost oddélit osobni problémy od pracovnich.
Zadané ukoly vSak plni velmi obétavé a to i pfes velmi Casté problémy s dojizdénim
do AD. Pracovnich porad se zii¢astiiuje, oviem s malym osobnim piispénim. Ukoly
nad rdmec své ¢innosti je ochotnd vykonat, ale potfebuje pro to dostate¢nou motivaci
a také nasledné slovni ohodnoceni vedouci zafizeni. Celkové se da fici, ze je velmi
individualistickad a prace v kolektivu ji déla problémy. Témét vibec neni schopna

piijmout vlastni chyby a vytky vedouci nese velmi osobn¢.

3.7 Pracovnici v socialnich sluzbach — noéni sluzba

Tito pracovnici zodpovidaji za provoz celého zafizeni v nocnich hodinéch.
Pti své praci se fidi pokyny vedouci AD. Zakladnim tkolem noc¢ni sluzby je zajistit

bezpecnost a také ostrahu AD v no¢nich hodinach.
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3.7.1 Napli prace

Pracovnici béhem své sluzby dbaji na dodrZzovani nocniho klidu, vcasné
vyklizeni spoleenské mistnosti a zajistuji opusténi a pfichod uzivatelek do AD
v ptedem ohlasenych ptipadech. Pfed zacatkem noc¢niho klidu kontroluji, zda je v AD
vSe v poradku a zda se vSechny uzivatelky vratily v pofadku do domu. Noc¢ni sluzba
také kontroluje spoleCenskou mistnost, aby byla na noc uzamcena a byla zde zaviena
okna. Dale kontroluje fungovani plynového kotle. Béhem své sluzby provadi uklid
spole¢nych a venkovnich prostor a pfipadné umisténi novych véci do Satniku a skladu.
V ptipadé krizového piijmu nové uzivatelky nocni sluzba zajiSt'uje ubytovani klientky
a vyplnéni vSech dokumentli nutnych k pfijeti. Dllezité a mimotadné udalosti, které
se pfes noc udaly, zapisuje do hladSeni o pribéhu sluzby. Noc¢ni sluzby nesmi vpustit
do AD cizi osoby vyjma zaméstnancti a v nutnych piipadech i slozek integrovaného
zachranného systému ¢i méstské policie. Pracovnici nocni sluzby se tucastni
pravidelnych pracovnich porad a vzdélavacich programii spolu s ostatnimi pracovniky

AD.

3.7.2 Pracovni podminky

Pracovnici v socidlnich sluZzbach — no¢ni sluzba vykonéavaji svou praci ve stejné
sluzebné jako socidlni asistenti. Pracovnici no¢ni sluzby spadaji do 7. platové ttidy
a platového stupné 5. Mimo toto ohodnoceni jim jesté nalezi priplatek za soboty, nedéle

a svatky, ptiplatek za sménovani, osobni ptiplatek a priplatek za no¢ni sluzbu.

3.7.3 Kompetence pracovnika ,,Marie*

Marie nastoupila do AD na funkci pracovnik v socidlnich sluzbach — noéni
sluzba jako posledni zpracovni skupiny (pfed rokem). Je jedinym pracovnikem
v dichodovém véku, coz ovSem nikterak neovliviiuje jeji praci. Marie je pracovita,
zadané ukoly se snaZzi plnit s predstihem a vzdy k nim pfistupuje velmi zodpovedné.
Pracuje samostatné a spolehlivé. Béhem své sluzby pokazdé vykona néjakou ¢innost
navic, nad ramec svych povinnosti. Dobrovolné se zucastiiuje skupinovych aktivit

uzivatelek domu. Mezi uzivatelkami byva vzdy velmi oblibend, vede s nimi casto
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dlouhé rozhovory, pficemz se snazi vyuzit zkuSenosti z celozivotni prace s mladymi
Zzenami. Sdélené informace vSak ne vzdy vnima jako citlivé a interpretuje je dalSim
pracovnikim. Pfi pracovnich poradach se snazi aktivné zapojovat formou rtznych
navrhll na zlepSeni chodu zafizeni. Tyto pfipominky jsou ovSem vétSinou neodborné
a spiSe nez inovaci podporuji dlouhotrvajici rozhovory mezi pracovniky. Mezi Marii
avedouci AD jsou silné neformélni vztahy, které prameni z jejich dlouholetého
pratelstvi. Rozsah prace, ktery miize vykonavat, je zna¢né ovlivnén neznalosti prace
s vypocetni technikou. Marie nespliiuje podminky odborné zptsobilosti na pracovni

misto.

3.7.4 Kompetence pracovnika ,, Krystof*

Krystof pracuje v AD od pocatku na pozici nocni sluzba. Zadané ukoly plni
samostatng, ovSem ve vétsin€ pripadi nedodrzi termin jejich splnéni. Je nespolehlivy,
coz negativné ovliviiuje praci celého kolektivu. Svou nespolehlivost si ovSem
uvédomuje a pokousi se ji svymi dovednosti (zejména v technické a koncepcni oblasti
¢innosti) vykompenzovat. Pokud dostane napomenuti tykajici se nedodrzeni ¢asového
terminu, snazi se praci dokoncit bez ohledu na pracovni dobu, a to s velkym nasazenim.
Jeho nazory na diskutovand témata napi. na pracovnich poradich byvaji pifinosné.
Mimo zadané tkoly sdm praci nevyhledava ani nevykonava. Je velmi spoleCensky
a v kolektivu pracovnikl i uzivatelek oblibeny. V neobvyklych situacich dokaze jednat
rozvazné a systematicky. Pii povidani s klientkami pouzivéa sob¢ vlastni humor a snazi
se jim ukdzat jiné pohledy na véci a situace, které¢ prave fesi. KryStof ma na starosti
spravu pocitacti a sit€¢, kterou provadi béhem kondni nocnich sluzeb. Mezi nim
afeditelem Centra jsou silné neformdlni vztahy, coz zpocatku neptlisobilo na ostatni

¢leny pracovniho kolektivu pozitivnim dojmem.

3.8 Externi pracovnici

V AD jsou zaméstnani tfi externi pracovnici. Pracovnici pfichazeli
do organizace postupné. Nejprve bylo tfeba posilit skupinu o jednoho clena, ktery

by byl schopen odborn¢ vykondvat praci na pozici jak socialni asistent, tak noc¢ni
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sluzba. Pozdéji bezproblémovy chod AD vyzadoval piijmout pracovnika, ktery
by vykonaval technicko-hospodaiské ¢innosti. Jako posledni posila pfiSla do AD cerstva
absolventka kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach, kterd zastava prilezitostné
praci nocni sluzby. Zaméstnanecky pomér externich pracovniki je feSen dohodou

o provedeni prace.

Pracovnice ,,Lenka* plsobi v AD z externich pracovniki nejdéle. Jeji sluzby
jsou plénovany dle potfeby organizace, zejména pro zajisténi plného fungovani AD
béhem obdobi dovolenych, pracovnich neschopnosti ¢i vzdélavacich kurza ostatnich
pracovniki. Pracuje na pozici no¢ni sluzba i1 socialni asistentka, ackoli nespliuje
podminky odborné zpusobilosti socidlniho pracovnika ani pracovnika v socialnich
sluzbach. Jeji pracovni napln je tak upravena a zredukovédna jen na Cinnosti nutné
k chodu zafizeni. Klientkdm neposkytuje poradenstvi, nepodili se na tréninku
dovednosti ani na vedeni individudlniho planu. K praci pfistupuje zodpovédné a vzdy
splni pokyny vedouci tykajici se vykonu né&jaké cEinnosti (zejména technicko-
administrativni) b&hem své sluzby. Uastni se pracovnich porad, ale nikterak se nepodili

na spolurozhodovani v organizacnich zaleZitostech.

Technicko-hospodaisky pracovnik ,Karel“ méa na starosti zabezpeceni
technického chodu AD. Néplni jeho prace je udrzba domu i prilehlych hospodatskych
budov, venkovnich prostor a zahrady, drobné opravy sluzebnich a spolecnych prostor
a pokojt uzivatelek. Svou praci vykonava narazove, dle potieb AD na zéklad¢ nafizeni
vedouci. Odvedenou praci vykazuje v Deniku evidence oprav.  Pracovnich porad

se neucastni.

Pted tim, nez se ,,Dagmar* stala sou¢asti pracovni skupiny AD, absolvovala zde
povinnou praxi v ramci vzdélavaciho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Byla
tak jiz sezndmena s chodem zafizeni a mohla do sluzby nastoupit téméi okamzité
v situaci, kdy v AD chybél pracovnik, ktery by mohl stfidat no¢ni sluzbu. Za ¢tvrtletni
spolupréci vykonala jen minimalni pocet sluzeb, do nichZ nastupuje v ptipadé potieby.

Pracovnich porad se net¢astni.
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3.9 Pracovni porady

Pravidelné porady pracovnikii jsou vénovany provoznim a organizacnim
zalezitostem, dale pak vytvaieni nebo zménam metodickych postupti i planovani
rozvoje sluzby. Jsou nastrojem k zajisténi vzajemné informovanosti pracovniki,
umoznuji podilet se na rozhodovani, ptfispivaji k rozsifeni moznosti feSeni. Slouzi také
pro zprostiedkovani informaci, konzultaci a vyménu nazord, hodnoceni, ukladdani
a schvalovani tkoll v pracovni skuping.

Porady v AD se konaji jednou za mésic. Za jejich prub¢h zodpovida vedouci,
ktery porady planuje, organizuje i fidi. Termin konani porady vzdy ozndmi nejméné
tyden dopiedu, a sice prostiednictvim nasténky ve sluzebné. M4 pravo napft. zastavit
vleklé diskuse ¢i prerusit diskutujici s cilem splnit body porady v pfedem uréeném case,
coz je zpravidla jedna hodina (dle zdvaznosti informaci). Porady jsou rozdéleny na Ctyfi
Casti. Na zacCatku provadi vedouci kontrolu zadanych tukolt z ptedchozi porady.
Nasleduje cast provozni, kdy se diskutuji technické véci, tykajici se provozu sluzby
a fungovani pracovni skupiny. Poté se prechazi k ¢asti vénované uzivatelkdm sluzby.
Resi se vyjime&né situace u jednotlivych uZivatelek, vyméhuji se informace o uzavirani
a ukonCovani smluv s uzivatelkami, hovofi se o jejich cilech a individuédlnich planech.
Konzultuji se vhodné zptisoby prace s jednotlivymi klientkami. Posledni ¢asti porady
je prostor pro dalsi diskuse a reflexe pracovnik.

Z porady je potizen zapis, ktery vzdy provadi povéreny pracovnik. Kazdy meésic
je povefenym pracovnikem n€kdo jiny. Zapisy jsou archivovany v pisemné formé
v Knize zapist z porad, ktera je ulozena v kartotéce v kancelati vedouci.

Pravidelné porady vedoucich sluzeb Centra socidlnich sluzeb, o. p. s.
se nekonaji. Pfedavani informaci mezi vedouci AD a feditelem Centra nema ustalenou
podobu. Dle potieby se navzdjem kontaktuji telefonicky, e-mailem ¢i piimym

kontaktem.

3.10 Aplikované metody védecké prace v analytické ¢asti prace

Cilem této podkapitoly je nastinit, jaké metody jsem pii zpracovavani
analytickych ¢asti pouzila. Analyza byla cilend, s jasnym ucelem a pevné stanovenymi
vystupy pro zpracovani dalsi ¢asti diplomové prace.
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Pti zpracovavani kapitol 2 a 3 jsem pouzila zejména analyticko-syntetické metody
védecké prace. Dale jsem vyuzila metodologickych poznatkl kvalitativni metody
zuCastnéného pozorovani. Pro odpovidajici sumarizaci pracovnich Ccinnosti, které
nebyly vzdy v souladu s jednotlivymi pracovnimi ndplnémi zaméstnanci, bylo nutné
stanovit adekvatni postup a metodu pfistupu k analyzované pracovni skuping,

jednotlivym pracovnikiim i dil¢im pracovnim ukoliim a jejich plnéni.

3.10.1 Systémova analyza

Pro nalezeni existujicich vazeb mezi jednotlivymi pracovniky a zjiSténi celkového
vyznamu jednotlivei vynakladané prace pro vystup pracovni skupiny — poskytovani
nepfietrzitych a kvalitnich sluzeb pro klientky - jsem pouzila metody systémové analyzy.
Jako analyzovany systém jsem si zvolila pravé pracovni skupinu AD. V tomto systému
jednotlivé prvky piedstavovali zaméstnanci organizace. Snazila jsem se nalézt formalné
stanovené¢ 1 neformdlné existujici vazby mezi prvky a jejich vyznam pro celkovy
produkt, tedy poskytovanou sluzbu klientkdm. Jednotlivé vazby byly zkoumany
v zavislosti na kompetencich zaméstnancl. Provedla jsem analyzu jak formalnich
pracovnich pozic a roli, tak 1 neformalni struktury organizace. Mimo jiné bylo zjisténo,
Ze pouzivané pisemnosti mnohdy neodpovidaji realit¢ vykonavané prace. Kromé toho
u jednotlivych prvki systému dochazi k disfunkénim jevim (pfetizeni pracovnikl
¢1 nevyuzivani jejich schopnosti atd.), které je mozné optimalizaci odstranit pro zvySeni
efektivity u pracovni skupiny AD. Vystupem je dostatek funkcnich dat pro zpracovani

navrhl optimalizace systému.

3.10.2 Zucastnéné pozorovani

Jako dal$i metody pro analyzu jednotlivych prvki systému — pracovniki, jejich
kompetenci, roli a vykondvanych pracovnich c¢innosti jsem vyuzila metody
zucCastnéného pozorovani.

Diky dlouhodobé externi praxi v AD jsem mohla pomérné jasné vidét formalni
i neformdlni vazby v pracovni skupin€, ovSem nebyla jsem jimi pfili§ ovlivnéna
ani jsem je sama neovlivitovala do té miry, aby mnou zpracovavana data byla zatizena
vyraznéji subjektivnimi vjemy. Nabizela se mi tedy moznost pouzit metody
zucastnéného pozorovani, které mi mélo zabezpecit velmi vyznamny zdroj kvalitnich
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dat z pracovni skupiny pro provedeni popisu kompetenci jednotlivych pracovniki a jimi
vykonavanych ¢innosti.

Pomoci této metody jsem tedy mohla provést popis tak, aby byl po precteni
pochopitelny, obsahoval maximalni miru deskripce reality a objevit zatim
nezaznamenané jevy probihajici v organizaci. Dale jsem pomoci této metody mohla
popsat rutinni ¢innosti, které jsou pro vytvoreni disledné a jasné predstavy o praci v AD
nezbytné.

Nejdiive jsem si pfipravila plan pozorovani. Zde jsem si zvolila prioritu zjistit
a popsat pracovni ¢innosti vykondvané riiznymi pracovniky v AD a jejich vyznam
pro provoz zatizeni a zajisténi sluzeb pro klientky. Pfehled kategorii, ke které se ¢innost
vztahuje (administrativni, pfima prace s klientkou, technicko-eviden¢ni). Snimkovani
pracovniho dne jednotlivych zaméstnanctl jsem provadéla po dobu jednoho pracovniho
dne u kazdého z nich (vyjma externistti). Kazdého pracovnika jsem béhem vykonu jeho
prace pozorovala a Cinnosti, které vykonaval, zaznamenavala do piedem vytvotfené
tabelarni struktury se Ctyfmi parametry. Kdo cinnost vykondva, o jakou cinnost
se jednd, jaky ma vyznam pro fungovani AD a do jaké kategorie &innosti se fadi.™
Cinnosti jsem vyhodnotila a vytvofila profil kompetenci jednotlivych pracovniki
a realnou ndplh jejich prace. Takto zpracovana data se po vyhodnoceni stala dtlezitym
zdrojem jak pro analytickou ¢ast prace (popis pracovnich pozic), tak nasledné

1 pro navrh variant optimalizace pracovni skupiny.

Data ziskand pomoci vyse uvedenych metod jsem déle doplnila o informace
ziskané od zaméstnancli pomoci polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovort.

Pti analytické ¢asti prace se zdroji informaci staly také primarni dokumenty organizace.

3.11 Zavér analytické Casti

Azylové domy jsou na rozdil od svétové praxe v Ceské republice pomérné
novinkou. Jejich misto je vSak vsoucasné moderni demokratické spolecnosti
nenahraditelné¢ diky jasn¢ profilované cilové skupin¢ osob, pro néz predstavuji

v podstaté jedinou u¢innou pomoc v narocnych zivotnich situacich. Momentalné je jiz

>4 Piiklad protokolu viz piiloha ¢. 8 a pfiloha ¢&. 9.
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jejich tloha a misto definovano i1 odpovidajici legislativni formou. Bohuzel pro ¢innost
AD a ani pro tvorbu pracovni skupiny momentalné neexistuje dostatek ceskych
kvalitnich literarnich podklada.

Azylovy dim predstavuje velikostné i z hlediska umisténi standardni zafizeni
mezi azylovymi domy v Ceské republice. M4 jasné definovanou pracovni skupinou
osob sriznym vzdélanim, ukoly a pracovni dobou. Funguje jako soucast obecné
prospéSné spolecnosti, ktera je hlavnim poskytovatelem socidlni péce v nejblizSim
byvalém okresnim mésté. AD mé jednoznacné stanovené poslani, cil své prace, sluzby,
formy poskytovanych sluzeb a okruh uZzivateld. Ve svém okoli ma zatim na sluzbu
monopol. Zatizeni funguje relativné kratkou dobu, piesto jim prosSlo jiz mnozstvi
klientek a ve svém okoli si vybudovalo pomérn€ dobrou povést. Ptesto je pfi persondlni
analyze vidét v praci zaméstnanci mnozstvi mist, kterd nefunguji pro zajisténi rozvoje
AD, efektivniho vyuziti pracovni doby a vysokého standardu sluzeb. Zatim se sice tato
problematickd mista projevuji na c¢innosti AD jen mirnou formou, piipadné
jsou prehlizena, ovSem v budoucnu by mohla vyustit v zavazné problémy, které mohou
byt pfi¢inou nekonkurenceschopnosti AD, snizeni kvality sluzeb ¢i pro organizaci
nevyhodného odchodu nékterych zaméstnanct. Celkové je zde zfetelny zékladni
problém, se kterym se potyka vétSina soucasnych socidlnich zatizeni a to je nedostatek
mozné stimulace pracovnikll pro podavani vyssiho pracovniho vykonu. Na druhou
stranu se snazi zachovat bézny standard obdobnych zafizeni, kladouci vyrazné naroky
na zameéstnance — nepietrzity provoz, vysoké pozadavky na vzdélani a navic neni pfili§
(z hlediska zaméstnanci) vyhodné situovan.

Po provedeni analyzy je mym dal§im cilem provedeni navrhu zmén v pracovni
skupin€ pro zajisténi optimalniho fungovani AD. Optimalnim fungovanim organizace
chapu: ,,PfedevS§im optimalni vyuzivani fondu pracovni doby a optimalniho vyuzivéani

pracovnich schopnosti (kvalifikace) pracovnikd.

> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 4. r0z3. vyd. Praha : Management Press, 2007. ISBN 978-80-
7261-168-3,s. 17.
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4 OPTIMALIZACE PRACOVNICH SIL A PROCESU
V AD

Ackoliv AD funguje jako organizace pomérné dobfe, existuje zde mnozstvi vice
¢1 mén¢ zietelnych problémda, které by bylo vhodné pro spravny chod odstranit. Cilem
optimalizace, ktera je naplni této kapitoly, je navrhnout takové zmény, které zefektivni
cely chod organizace. Realizace variant optimalizace by méla vést k efektivnéjsi
organizac¢ni struktufe, vytvoreni kvalitnich specifikaci pracovnich mist, 1épe fungujicim
organizaCnim procesim a zlepSeni informacénich tokil v azylovém domé. Tato
optimalizace se mlze stat jednim z piedpokladii, které umozni AD ptekonat soucasnou
ekonomickou krizi, jenZ dopada na nestatni neziskové organizace tvrdé.

Pro jednotlivé varianty jsou stanoveny nasledujici omezujici podminky.
Zékladni podminkou pro néavrh optimalizace je planovat tak, aby byl zajistén
24hodinovy provoz domu a kvalita poskytovanych sluzeb byla minimaln¢ zachovana
na stejné urovni jako doposud. Dilezitym faktorem jsou finan¢ni moZnosti organizace,

jejichz vyse je znacné omezena a smér investice predem urcen.

4.1 Varianta L.

Prvni varianta optimalizace zachovava stavajici pocet pracovniki, vyrazné¢ méni
jejich kompetence a navrhuje ne€kolik organiza¢nich a procesnich zmén. Pro realizaci
této varianty by bylo nutné, aby pracovnici ziskali nové znalosti formou dal§iho
vzdélavani v navrhovanych oblastech a tak rozsifili své dovednosti na odpovidajici

uroven.

4.1.1 Organizacni struktura

Stavajici organiza¢ni struktura byla pfezkoumana s cilem odhaleni jejich
nedostatki a vyhod. Cilem bylo navrhnout takovou organizacni strukturu, v niz
by nedochdzelo k zbyte¢nému pietizeni zaméstnancli, vyhovovala by i z hlediska
informacnich tokt, zajiStovala sladéni struktury zaméstnancti s potfebami a prioritami

organizace. Pii tvorbé nové organizacni struktury byly vzaty v potaz obecné zasady
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managementu se snahou vytvofit vyvazenou strukturu bez toho, aniz by byla nadmérné
uzka ¢i plocha. ,,Organizacni struktura ma byt zaloZena na objektivité, na spolecném
zdjmu &lend organizace, ma byt neutralni.“*® Nejen tyto podminky jsem se pii tvorbé
navrhu snazila dodrzet. DalSim pozadavkem bylo vytvofit strukturu, ktera by pocitala
se zastupitelnosti vedouci, ktera v soucasnosti feSena neni.

Ve struktufe ptibylo misto zastupce vedouci AD, kterou se stala organiza¢né
nejschopnéjsi socidlni asistentka ,,Anna“. Socidlni asistentka tuto cinnost doposud
v nutnych pfipadech vykondvala, ovSem bez jasn¢ stanovené funkéni naplné
a odpovidajiciho ohodnoceni. Do jeji podfizenosti byl pieveden zaméstnanec ,,Karel®,
ktery je na pozici technicko-hospodaiského pracovnika. Touto zménou doslo k snizeni
poétu ptimych podtizenych vedouci AD.”’

Na pozici socialniho asistenta byl preveden zaméstnanec ,,KryStof a dosavadni
socialni asistentka ,.JJana“ zaujala pracovni pozici no¢ni sluzba. Doslo tedy k jejich
vyméné. Tato zména byla realizovana na zakladé zjiSténi, ze Jan¢ spiSe vyhovuje
individuélni prace a nebyva pfili§ oblibena v kolektivu uzivatelek. Dal§im divodem
je fakt, ze jeji schopnost spolupracovat jak s ostatnimi socidlnimi asistenty,
tak s klientkami je nizkd. OvSem Jana je odpovédna a nepotiebuje v praci ptimy dohled,
coZ je pro praci no¢ni sluzby vyhodou. Pracovnik Krystof neni dostate¢né odpovédny,
ale dokaze bezkonfliktné spolupracovat s ostatnimi pracovniky i vedouci a klientkami
byva obliben. Lze ptedpokladat, ze denni pracovni doba zabezpec¢i dostate¢ny dohled
vedouci AD a nedostatek jeho odpovédnosti timto bude zmirnén. Touto strukturalni
zménou bude vyfeSen také problém oprav vypocetni techniky, které doposud zajist'oval
Krystof v dobé sluzby (tedy v nepravidelnych intervalech a nocnich hodinach)

se zpozdénim.

4.1.2 Oblast kompetenci

Vzhledem ke zméndm v organizaéni struktufe muselo dojit k realizaci zmén
v oblasti kompetenci jednotlivych pracovniki. Tyto kompetence byly zménény tak, aby

nedochazelo k soustavnému pretézovani vedouci AD a naopak nedostate¢ného

¢ BELOHLAVEK, Frantiek. Organizacni chovani. 1. vyd. Olomouc : Rubico, s.r.o., 1996. ISBN 80-
85839-09-1, s. 95.
*7 Viz. piiloha &. 6.
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vyuzivani osobnostniho potencidlu a pracovni doby pracovnikii, zejména pak

pracovnikl no¢ni sluzby.

Vedouci AD

Tato pracovnice je klicovou osobou ve fungovani AD. Kromé zabezpeceni
fungovani zafizeni je jako jedinad z pracovnikii zodpovédna i za jeho rozvoj. Pro tuto
¢innost je ale nutné vytvofit ji dostatek pracovniho prostoru. Urcenim zastupkyné
vedouci dojde k presunu veskerych hospodatskych a nékterych administrativnich
¢innosti na socialni asistentku ,,Annu“. DalS§i ¢ast administrativnich ukond bude
provadét pracovnice nocni sluzby ,Jana“. Touto zménou pracovni néaplné¢ dojde
k ubytku ¢innosti, které vedouci doposud zabiraly zna¢nou ¢ast pracovni doby a pfitom
nevyzadovaly, aby jejich plnéni provadéla ptimo vedouci zafizeni.

Pti optimalizaci prace vedouci je velmi dilezitym krokem doplnit jeji znalosti
v oblasti managementu a fizeni neziskové organizace. Jako odpovidajici by bylo mozné
doporucit studium vysokoSkolského ¢i vyssiho odborného studia, pfipadné odbornych
seminaii k dané problematice. Dale bych doporucila zahgjit koucovani vedouci
odbornikem na fizeni poskytovani socialnich sluzeb v souladu s pozadavky na jejich
kvalitu. Dal$i oblasti vzdélani, kterou by bylo vhodné, aby vedouci ziskala, je oblast
vztahl s vetejnosti (Public relations). Divodem pro to je nutnost vytvoreni spravné
koncepce propagace AD a jeho sluzeb na vefejnosti. Propagaci by méla vedouci také
veénovat veétSi pozornost 1 ¢ast své pracovni doby.

V budoucnu by pak vedouci méla vénovat vyznamnou ¢ast své pracovni naplné
managementu - piipraveé, tvorbé, realizaci a kontrole planti Cinnosti a to jak
v kratkodobém, tak sttednédobém casovém horizontu. Méla by vytvofit zadvazny systém
hodnoceni prace pro podfizené a dbat na jeho dodrzovani. Dulezité bude vytvofit i plan
kariérniho riistu pro zaméstnance, ktery doposud zpracovan nebyl. Vedouci by m¢la
vyhleddvat takové moznosti vycviku pracovnikli, které by odpovidaly jejich
specifickym vycvikovym potiebam. Dale pak vyhodnocovat dopad uskute¢néného
vzdélavani pii poskytovani sluZzeb. Ptinosné by pro vedouci a cely AD bylo 1 jeji
Clenstvi v organizacich podilejicich se na pldnovani a rozvoji socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji.

Jako jeden z dulezitych bodd dal$i Cinnosti vedouci také vnimam pokus

o zlepSeni komunikace s feditelem Centra. Navrhuji iniciaci porad v pravidelnych
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intervalech s cilem zajisténi oboustrannych informacnich tokt potiebnych pro optimalni

chod a nasledny rozvoj AD.

Zastupkyné vedouci - socialni asistentka ,,Anna‘“

U pracovnice Anny dojde k vyrazné zméné jeji pracovni naplné. Tim, ze se stane
zastupkyni vedouci, pfejde na ni ¢ast povinnosti a pravomoci, které vedouci doposud
provadéla sama. Nova napli prace bude zpracovana ve dvou variantach, a to v zavislosti
na pfitomnosti vedouci v zatizeni.

V piipadé piitomnosti vedouci bude Anna provadét béznou cCinnost socialni
asistentky, jejiz obsah bude ale z¢asti zménén. Nékteré Cinnosti a ukoly piejdou
do naplné prace ostatnich socidlnich asistentek, a to s cilem, aby vznikl asistentce Anné
prostor 1 pro kazdodenni vykon povinnosti, které vyplyvaji zjeji funkce zastupce
vedouci zatizeni. Nebude se tak napft. podilet na ptipravé a realizaci skupinové prace
s klientkami. Tuto praci bude (pro dobré pedagogické schopnosti) provadét asistentka
»Monika* pro v§echny klientky AD. Déle také nebude Anna zpracovavat denni ptichozi
postu, o kterou se budou starat ostatni sluzbu konajici asistenti. Novou povinnosti bude
planovat a organizovat Cinnosti tykajici se udrzby a opravy budovy a jejiho zatizeni
a také komunikace s odborniky v technickych oblastech. Pfimym podiizenym Anné
bude technicko-hospodaisky pracovnik ,,Karel“, ktery bude realizovat vykon ¢innosti
udrzby. Na misto vedouci bude dile Anna zabezpecovat technické podminky
pro provoz, zajiStovat nakupy a distribuci pracovnich pomicek. Pfevezme soucasné
také realizaci Skoleni BOZP a PO, nacvik a feSeni nouzovych havarijnich situaci v AD
a také nacvik prvni pomoci, evakuace a sebeobrany. Z administrativnich ¢innosti bude
zastupkyné vytvaret, vést a aktualizovat databazi navaznych a naslednych sluzeb.

V ptipad¢é dlouhodobéjsi neptitomnosti vedouci (napt. z divodl kurzii, nemoci)
bude Anna vykonavat praci vedouci, a to v nezbytné¢ nutném rozsahu pro zabezpeceni
chodu AD a nebude mit sluzby ve funkci socidlni asistentka. Zustane vSak klicovym
pracovnikem pro uzivatelky, kterym vede individudlni plany. Bude provadét
manazerské funkce (planovani, organizovani, fizeni a kontroly) kratkodobé&;Siho
charakteru s diirazem na operativni fizeni. Pfevezme pfipravu a fizeni porad, prvni
kontakt s klientem a zastupovani AD na vetejnosti (jednani s firmami, médii atp.).

Pro spravné zvladani téchto Cinnosti je nezbytné zefektivnit komunikaci mezi

vedouci a zastupkyni (osobni podil na piipravé dlouhodobych planti apod). Vedouci
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musi zastupkyni téz informovat o cCinnostech vramci manazerskych funkei,

a to v dostate¢ném rozsahu.

Socialni asistentka ,.,Monika“

Bude pracovat dale ve své funkci se vSemi povinnostmi a pravomocemi, které
zni vyplyvaji. Navic bude asistentka Monika zodpovédna za organizaci a provadéni
seminaiti pro klientky a vedeni skupinové prace. Cinnost bude fadnym zpiisobem
planovat a zajiStovat napli kurzii (semindil), persondlni obsazeni lektorti, mista
provedeni kurzti a téZ zpétnou vazbu od klientek. Skupinové prace podporujici
a zvySujici zdékladni dovednosti klientek povede Monika samostatné, piipadné
s ptispénim dalSich socialnich asistenti. Plan provedeni bude konzultovat s vedouci
AD. K této cinnosti povede téz administrativni agendu. Mimo skupinové prace
pro klientky bude organizovat vychovnou a volnoCasovou praci s détmi. Spolecné
s vedouci se bude podilet na prezentaci Cinnosti uzivatelek sluzby AD. K témto
aktivitdim by mél byt zaméfen i obsah dal$iho vzdélavani asistentky (pedagogické

kurzy, vytvarné kurzy, seminaie skupinové prace a workshopti apod.).

Socialni asistent .. Kry§tof*

V této variant¢ bude pieveden zprace nocni sluzby na cinnost socidlniho
asistenta se vSemi pravomocemi i povinnostmi, vyplyvajici z nadplné prace této funkce.
Na préci bude pieveden z divodu odpovidajici kvalifikace, jeho oblibenosti u personalu
1 klientek. Pfimym dohledem vedouci bude u tohoto pracovnika sniZzeno riziko
neodpovédného vykonu prace, které je v soucasnosti nadmérné.

Rovnéz by bylo vhodné, aby v dohledné dobé absolvoval kurz webdesignu,
protoze bude zodpovédny za tvorbu, aktualizace a rozvoj internetovych stranek AD.
K jeho povinnostem pfibude vykon funkce spravce systému a informacnich technologii
AD. Kromé& bézné udrzby pocitacu a sité¢ bude povefen komunikaci s poskytovatelem
internetového pfipojeni, piipravou rozvoje jednotlivych stanic a téz spravou licenci
a zakonnosti vyuzivani programového vybaveni AD. Dale bude odpovédny za archivaci
a zalohovani dat.

Funkci kli¢ového pracovnika bude Krystof provadét pouze u klientek, které
projevi ptimy zdjem o jeho vedeni. Timto dojde ke zkvalitnéni sluzeb pro klientky,

které¢ budou mit moznost genderového vybéru klicového pracovnika.
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No¢ni sluzba ., Jana‘“

Vymeénou pracovnice Jany na pozici nocni sluzba bude pravdépodobné dosazeno
zlepSeni atmosféry pii vykonu denni sluzby mezi socidlnimi asistenty navzijem
a socidlnimi asistenty a vedouci AD. Navic bude Jana provadét praci, kdy nebude
v kazdodennim Uzkém kontaktu s ostatnimi pracovniky a klientkami a omezi se tak
stresovy faktor, ktery momentadlné¢ negativné ovlivituje jeji psychickou stabilitu.
Aby bylo vyuzito jejich bezesporu velmi dobrych schopnosti pti administrativni praci,
do naplné prace ji bude pfidélena sprava administrativni a finan¢ni agendy (kromé

vedeni pokladny, které neni v noci mozné provadét) a archivu.

No¢ni sluzba ,,Marie*

Této pracovnici no¢ni sluzby ziistane jeji ramec povinnosti zachovan. Z divodu
niz§iho pracovniho vytizeni no¢ni sluzby ji do funk¢ni naplné ptibude sprava sluzby
Satniku AD, administrativni agenda spojena s darci AD. Ve spravé Satniku bude
zabezpecovat piijem a vydej véci, jejich spravné uloZeni, zabezpeceni ptipadné udrzby
(vyprani atd.). Nadbytek véci bude distribuovat mistnim charitativnim subjektim.
V oblasti darcovstvi bude zodpovidat za evidenci darcii a jejich kategorizaci a realizaci
komunikace s dérci jako rozesilani vanoc¢nich ptani, podékovani, pozvanek na akce AD
pro vetejnost apod. Bude téz pfipravovat darecky pro détské obyvatele, piedani

reklamnich a jinych pfedmétt od darct uzivatelkam a jejich evidenci.

Technicko-hospodaisky pracovnik “Karel

Jeho pracovni povinnosti ziistanou v této varianté zachovany, jedinou zménou
bude ptefazeni do podiizenosti zastupkyné vedouci AD. Se zéastupkyni by meél byt
v uzkém kontaktu a plnit své povinnosti v co nejkratS§im ¢asovém intervalu po vzniku

pripadné Skody. Ve spolupraci se zastupkyni vytvori rocni plan adrzby prostor AD.

Externi pracovnici

Jejich ¢innost bude déle probihat beze zmény. Jednou mési¢né budou zvani
vedouci ke konzultaci o zménach pii vykonu jednotlivych funkci pracovnikl
v socidlnich sluzbach v AD. Tato konzultace prob&hne i v mésici, kdy nebudou praci

externisty provadeét.
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4.1.3 Procesni oblast

Pracovni porady

Prvni varianta optimalizace navrhuje zvySeni poctu pracovnich porad ze stavajici
jedné za mésic na dvé za totéz obdobi. Pii poradach by dochazelo nejen k vymeéné
dalezitych informaci tykajicich se klientek a procesti v AD, ale také k vétsi participaci
a autonomii pracovnikli na nékterych rozhodnutich (napt. rozpis a planovani sluzeb,

pfijeti/nepiijeti klientky do AD, volba seminaiti v dal$im vzdélavani, aj).

Piima prace s klientkami

Socialni asistenti budou vénovat vice ¢asu piimé praci s uzivatelkami, a to jak
individudlni, tak skupinovou formou prace. K efektivnimu provadéni by mély
u pracovnikli probéhnout i vzdélavaci kurzy. Garanci skupinovych aktivit pfevezme
socialni pracovnice Monika, ktera za ni ponese osobni zodpovédnost. Celkovée je nutno
aktivity 1épe planovat a to:

— Vypracovavanim odpovidajicich individualnich plant, které budou
odrazet skutecnost a budou cilené zaméfeny na potieby uZzivatelek
— Vytvofenim a dodrzovanim planu skupinové prace
Dosahovani cilit bude hodnoceno pii odchodu uZivatelek z AD, kdy na kazuistickych
seminafich kli¢ova pracovnice piednese prezentaci dosazeni vytyCenych cila
individalniho planu a cely plan s vedouci AD uzavie. Kvalita a Groven dosazenych

vysledkl by se mély projevit i na osobnim ohodnoceni pracovnikd.

4.1.4 Informacni oblast

V AD neni spravnym zplisobem provadéna propagace jeho sluzeb i organizace
samotné. Pfitom tato Cinnost je pro zajiSténi existence AD i zaméfeni na opravdu
potitebnou cilovou skupinu velmi dualezitd. Této praci se bude vénovat pievazné vedouci
AD. Cinnost musi byt rozpracovana na dvou arovnich.

1. Uroven klientek. Vytvofit a distribuovat dotazniky pro soucasné a budouci

uzivatelky scilem zjistit, odkud se uzivatelky o sluzbé dozvédély.
Na zakladé téchto zjisténi vytvofit takovy zplisob propagace, ktery oslovi

maximum moznych klientek a to nejen v bezprostfednim okoli AD. Vyusténi
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téchto snah by se mélo projevit ve zvySeném zajmu klientek o sluzbu
a optimalni obsazenosti AD.

2. Uroveii veiejnosti. Cilem této irovn& je zajistit maximalni informovanost
o sluzbé, a to mezi mistnimi organy statni spravy 1 mistnimi nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Pro tyto instituce potfadat napf. dny otevienych
dveti, diskuse, ptrednasky o cinnosti. Pro tuto cilovou skupinu vytvofit
zajimavé informacni letdky s odkazem na detail sluzby. Informovanost
by méla v budoucnu vést k zajisténi stdlého pevného mista AD v systému
socialnich sluZzeb regionu. Dal§im ukolem je oslovit nejvétsi regiondlni firmy
a vyrobni podniky, a to jak s cilem zajistit informace pro jejich pracovniky,
tak ziskat dary pro uzivatelky a firmadm zajistit zpétnou vazbu formou
reklamy a vetejného podékovani.

Pro zajiSténi propagacniho rozvoje bude dilezitym krokem zvladnuti realizace
velké propagacni akce formou zabavného odpoledne napf. na mistnim namésti ¢i parku,
coz by pfineslo nejen zlepSeni vztahl s vetejnosti, ale také zvysSeni informovanosti
a upevnéni pozice AD v regionu.

Mezi azylovymi domy v Jihomoravském kraji existuje velmi mala propustnost
informaci. Centra o sobé a své ¢innosti nevi, neznaji se navzdjem. Pfitom vzijemna
komunikace by pfinesla lep$i demografické rozdéleni uzivatelek, pomoc pii feSeni
stejnych problémt, které tyto subjekty provazeji, i vzajemnou podporu a pomoc. AD
disponuje dostatkem kapacit k provedeni setkani vedoucich pracovniki AD kraje. Proto

by se mohl pokusit o zorganizovani takového setkani.

4.1.5 Zavér varianty .

Realizace této varianty by vedla k zefektivnéni informacnich tokii v organizaci
imimo ni, koptimalnéjSimu rozloZzeni kompetenci s pfihlédnutim k jednotlivym
osobnostnim rystim a potencidlu pracovniktl. Dale pak k vét§imu vyuziti pracovni doby
no¢ni sluzby a vysSi mife zapojeni pracovnikii do €innosti AD. Varianta umozZiuje
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb pro uzivatelky. Organizacni struktura zlistava

centralistickd, ovSem zajiStuje kontinudlni fizeni i v pfipad¢ absence vedouci zafizeni.

Varianta umoznuje vice prostoru pro strategické planovani a a¢innou propagaci AD.
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4.2 Varianta II.

Druhé varianta je zalozena na decentralizaci prvku fizeni. Pracovnici budou
rozClenéni do pracovnich smén — tymu, které se boudou stfidat pro =zajisténi
neptetrzit¢tho 24 hodinového provozu AD. V této varianté¢ zistava stejny pocet
pracovnikl jako ve stdvajici organizacni struktufe, méni se jejich zafazeni, funkce
a kompetence. Varianta nefeSi piesné dodrzovani fondu pracovni doby, spisSe

je zalozena na ramcovych Casech.

4.2.1 Organizacni struktura

Tato organiza¢ni struktura bude zalozena na realizaci tii shodnych pracovnich
tymi z divodu snahy o maximalni vyuziti fondu pracovni doby zaméstnanci,
jednoduché nadvaznosti smén a posileni spoluprdce mezi pracovniky no¢ni smény
a socialnimi asistenty. Dal$im divodem tvorby této struktury je optimalizace
pracovniho vytizeni jednotlivych zaméstnancii a snaha o to, aby vedouci nebyla nucena
fesit rutinni provozni zalezitosti, ale naopak mohla v pracovni skupin¢ ptisobit vice jako
socialni pracovnik. Dlraz bude samoziejmé kladen i1 na kvalitu poskytovanych sluzeb
pro uZzivatelky zafizeni.

V cele AD bude nadale stat vedouci, které budou piimo podfizeny ctyii skupiny
osob. Tti totozné skupiny - jednotlivé smény budou tvofit vzdy jeden pracovnik
v socidlnich sluzbach - socialni asistent a pracovnik v socialnich sluzbach — nocni
sluzba, ktery mu bude podiizen. Ctvrta skupina externich pracovnikii zahrnuje
technicko-hospodaiského pracovnika a zastupujiciho pracovnika za obé funkce
v tymech.”® Kazdy tym bude zaji§tovat provoz AD po 24 hodin. Tyden zah4ji tym A
v pondé¢li, dale pak ve stiedu a v patek. V utery, ¢tvrtek a sobotu bude slouzit tym B.
Tym C povede sluzby v ned¢€li a tim zajisti zdkonem stanovenou dobu nepfetrzitého
odpoéinku pro oba zbyvajici tymy. Clenové tymu se budou stfidat po 12 hodinach, vzdy

v 6 a 18 hodin.

*¥ Viz piiloha ¢. 7.
61



Tym A

Vedouci tymu — socialni asistentka ,,Anna“ a ji podfizeny zaméstnanec nocni
sluzby ,,Lenka“. Lenka bude v AD piisobit jako zaméstnanec, nejen externi pracovnik.
Protoze vSak nemda dostatek zkuSenosti ani vzdélani, bude zafazena na pozici ,,no¢ni
sluzba“. Tato prace ji umozni vénovat se téz studiu, které je podminkou pfijeti
na pracovni pozici. Anna a Lenka spolu velmi dobie spolupracuji, tvoii vykonny
a sehrany tym jiz v sou€asnosti a maji mezi sebou dobré neformalni vztahy. Anna“muize
diky svym zkuSenostem téz Lence piedat mnoZzstvi poznatkl s praci v socidlnich

sluzbach.

Tym B

Vedouci tymu — socidlni asistentka ,,Monika“ a ji podiizeny zaméstnanec nocni
sluzby ,,Krystof*. Monika je velmi odpovédna a je schopnd zaméstnance KryStofa vést
také k jeho vétsi zodpovédnosti pii plnéni pracovnich tkoli. Na druhou stranu Krystof
muze pomoci Monice pii praci s pocitacem, kterd ji n€kdy pusobi potize. Monika sice
nema piiliSné organizacni schopnosti, ovSem v tomto ohledu ji mize Krystof svymi
schopnostmi spravn¢ fesit 1 nestandardni situace pomoci. Také tito pracovnici jsou tedy
schopni vytvofit vykonny pracovni tym a budou se doplilovat i charakterovymi

vlastnostmi.

Tym C

Nahradni tym. Tento tym bude pracovat pouze v nedéli, piipadné v obdobi
dovolenych, nemocnosti ¢i v pfipad€ kurzl ostatnich zaméstnancti. Bude tvofen socidlni
asistentkou ,.JJanou* a ji podfizenou pracovnici nocni sluzby ,Marii“. Jana byla
do nahradniho tymu zafazena pro jeji neuspokojivé vztahy s ostatnimi pracovniky a také
zdavodu jeji obtizné vyuzitelnosti jako kliCového pracovnika. Marie nesplituje
podminky odborné zptsobilosti, neumi pracovat s vypocetni technikou a neni
predpoklad, ze by v budoucnu tyto aspekty prace zménila. Presto diky jejim velmi
kvalitnim charakterovym rysim a pracovnim vystupim miize tymu dodat pozadovanou
rovnovahu a soustavny kvalitni vykon. Tymu se snizi pracovni uvazek, a proto

se pracovnich porad a dalSich aktivit budou Gcastnit na zdkladé rozhodnuti vedouci AD.
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Externisté

Ptimo podtizeni vedouci AD. Technicko-hospodaisky pracovnik ,,Karel* bude
dale vykonavat svou praci stejnym zplisobem jako doposud. Externi pracovnik
,Dagmar* splituje pozadavky odborné zpisobilosti pro vykon obou funkci v tymech.
Dagmar bude nahrazovat ¢lena tymu pouze v piipad¢€, ze v pracovni skupin¢€ vypadnou

dva a vice pracovniki.

4.2.2 Oblast kompetenci

Se zménou organizacni struktury musi dojit ke zméné kompetenci. A to zejména
u vedoucich jednotlivych tymi, kterym bude podfizena nocni sluzba. Soucasné dojde
1 ke zméné¢ stylu fizeni vedouci AD. Struktura téZ od jednotlivych pracovnikl vyzaduje
vy$$i miru autonomie a schopnosti fesit samostatné¢ vzniklé problémy a uskali vykonu
prace. Znacnou Cast pracovni doby stravi asistenti spole¢né s vedouci AD, bude tedy

zajisténa 1 potiebna mira kontroly a pomoci.

Vedouci AD

Obdobn¢ jako ve varianté 1. bude zodpovédna vedle provozu zejména za rozvoj
zafizeni. Diky zméné struktury a pfechodu nékterych pravomoci a odpovédnosti
na socialni asistenty (ve vztahu knocni sluzbé) mlze zmeénit styl fizeni
na demokraticky. V tomto stylu vedeni ,,vedouci deleguje zna¢nou ¢ast své autority,
ponechava si viak svou zodpovédnost v koneénych rozhodnutich*>. Tento styl vedeni
a zlepSeni mezilidskych vztahli na pracovisti. Pro svéd rozhodnuti bude moci vice
vyuzivat nazori svych podfizenych. Soucasné vykony pracovniki budou Iépe
srovnatelné a pro vedouci i transparentnéji zhodnotitelné. Vedouci sestavi systém
hodnoceni prace a plan kariérniho rtistu pro zaméstnance. Pro spravnou realizovatelnost
zmény fizeni bude nutné, aby vedouci absolvovala odpovidajici manazersky kurz.
Ovsem oproti minulé varianté¢ pravdépodobné nebude nutné koucovani manazera
&i naroéné, dlouhodobé studium. Ubytkem manaZerskych funkci vedouci vznikne

dostatek Casu na provadéni své vlastni socidlni prace. Tedy podporu sociilnich

% BELOHLAVEK, Frantiek. Organizacni chovani. 1. vyd. Olomouc : Rubico, s.r.o., 1996. ISBN 80-
85839-09-1, s. 205.
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asistentek, vedeni komplikovanych klientek a poskytovani socidlniho poradenstvi.
Navic vSak bude pracovat na dlouhodobégj$im planovani rozvoje organizace a sluzeb
a propagaci AD. K témto Cinnostem by ji mély pomoci ¢astéji organizované porady,
na nichz bude mit dostatek prostoru pro ziskani nazort a predstav ostatnich pracovnik.
Administrativni Cinnosti bude vykonavat nadale ve stejném rozsahu. OvSem
v hospodatskych cinnostech se na pfimém fizeni praci na budové bude podilet
pracovnice ,,Marie“. Na vedouci zlstane tvorba planu Udrzby a planovéani velkych
oprav. Diky své obvyklé pracovni dobé pro ni nebude problém vést pokladnu a agendu
sni spojenou. Cast své rutinni prace (prava dokumentt, tisk pozvanek, sumarizace
vysledki prace, vyhledavani na internetu, aj) bude delegovat na nocni sluzbu a jeji

kontrolu bude provadét také skrze socidlni asistenty.

Vedouci tymu

Zodpovidad za vykon celého tymu. Rozsah prace funkce socidlni asistentky
vykonava v plném rozsahu jako doposud. Vedle této prace md nové na starosti
ukolovani no¢ni smény zejména v oblasti administrativy, ptipravy podkladi pro svoji
¢innost a ¢innost vedouci AD. Navic se podili na ptfipravé a realizaci skupinovych
aktivit pro klientky, které¢ provadi dle spolecné schvaleného Ctvrtletniho planu ¢innosti.
Kromé bézné sluzby se jesté setkdva spolu s dal§imi tymy a vedouci jeden den v tydnu
v rozsahu Sesti hodin. Tato doba je rozdélena na tii pracovni useky. Prvni dvé hodiny
probiha porada s vedouci AD, dalsi dvé hodiny jsou vyclenény pro spolecné aktivity
socidlnich asistentek a vedouci (napf. prace na tvorb¢é Standardi kvality socidlnich
sluzeb, pfiprava setkdvani uZzivatelek s pracovniky AD, vyhledavani moznosti vycviku
a vzdélavani aj). Posledni dvé hodiny jsou uréeny pro individudlni praci s klientkami.
Vyhodou takto ¢lenéného Casu je fakt, Ze pfi vykonu Cinnosti béhem téchto Sesti hodin
nejsou pracovnici omezovani b&znou rutinni praci v rdmci vykonu funkce socidlni
asistentky. Jelikoz asistentky odpovidaji za vykon tymu, do jejich pravomoci spada
i provadéni kontroly plnéni povinnosti pracovnikli no¢ni sluzby. Mohou také podavat
navrhy vedouci zafizeni na zmény jejich osobnostniho ohodnoceni v zavislosti

na kvalité pracovnich vysledkt.

Pracovnici noéni sluzby

Vykonavaji pracovni dobu od 17:30 do 06:30. Po tuto dobu provadi béznou
¢innost vyplyvajici zjejich népln€ priace a navic také administrativni cinnosti
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dle nového rozdéleni kompetenci. Prodlouzena pracovni doba je za ucelem zabezpeceni
pfedani a prevzeti sluzby. Pro naplnéni tydenniho pracovniho fondu zbyvaji jeste
zhruba tfi hodiny, které jsou urceny pro ucast pracovniki nocni sluzby na pracovnich

poradéch a plnéni tkolt mimo AD.

Pracovnik .. Krystof*

K jeho novym kompetencim bude patfit formaln€¢ ud€lend povinnost spravy
jednotlivych pocitaci a site. Kromé& bézné udrzby pocitacti a sit€¢ bude povéten
komunikaci s poskytovatelem internetového piipojeni, piipravou rozvoje jednotlivych
stanic a téz spravou licenci a zdkonnosti vyuzivani programového vybaveni AD. Dale
bude odpovédny za archivaci a zalohovani dat. Bude mit na starosti také evidenci

a tfidéni darcu AD a komunikaci s nimi.

Pracovnice ..Lenka“

Mimo stavajici povinnosti vyplyvajici z naplné prace nocni sluzby bude také
spravovat Satnik. Ve spravé Satniku bude zabezpecovat prijem a vydej véci, jejich
spravné uloZeni, zabezpeCeni piipadné udrzby (vyprani atd.). Nadbytek véci bude

distribuovat mistnim charitativnim subjektim.

Pracovnice ,,Marie*

K jejim povinnostem mimo soucasné bude patfit sprava budovy. Sledovani lhtt
zakonnych revizi, kontrola dodrZzovani planu revizi a oprav a soucinnost s externim
zaméstnancem ,,Karlem* pro zabezpeceni bezporuchového chodu budovy. Jednou
meési¢n¢ bude povérena kontrolou technického stavu bytovych jednotek a spravného

nakladani uZivatelek s majetkem AD.

4.2.3 Procesni oblast

Pracovni porady

Styl fizeni a rozdéleni pradce na tymy vyzaduji potfddani pracovnich porad
ve veétsim rozsahu neZ v soucasnosti za ucelem zabezpeceni dostatecné informovanosti
pracovnikil v AD a tvorbé dulezitych rozhodnuti. Tyto porady budou probihat kazdé

pond¢€li po dobu dvou hodin. Zucasthovat se jich budou kromé vedouci i socidlni
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asistenti a pracovnici no¢ni sluzby. Cetnost pracovnich porad bude vyzadovat
od vedouci daslednou ptipravu jejich naplni. Soucasné bude nutné ponechat zde prostor
pro samotné tymy, aby si mohly navzijem vymeénit vSechny potfebné informace
a mohly také sjednotit postupy a vykon prace. Jednou mésicné misto porady bude

organizovan kazuisticky seminaf.

Kazuistické seminaie

Dalsi novinkou v AD budou kazuistické seminafe, které bude moderovat
vedouci zafizeni. Jejich néaplni bude spolecné hledani feSeni neobvyklych situaci
klientek a rozhovory sméfujici ke spravnému vedeni a plnéni individudlnich pland.
Béhem seminéii budou také klicovi pracovnici predstavovat postupy a splnéné cile
pfi préci s konkrétnimi uzivatelkami, které AD opoustéji. Timto spolecné s vedouci cely
pléan uzaviou a jeho spoleénym rozborem se pokusi najit efektivni techniky prace. Cilem
téchto setkavani bude zvySovani odbornosti a profesionality socialnich asistenta

pfi préci s klientkami a tim 1 zvySeni kvality sluzeb poskytovanych AD.

4.2.4 Informacni oblast

Optimalni rozvoj informacnich oblasti bude feSen stejnym zplisobem jako

ve varianté [.

4.2.5 Zavér varianty II.

Varianta casteCn€¢ prendsSi procesy fizeni na socidlni asistentky. Tvorba
pracovnich tymi zabezpeci jednodussi planovani rozpisu sluzeb a téz urcity stupen
samotizeni v piipad¢ absence vedouci. Tim umoziiuje vedouci vénovat se vice socidlni
préci a spolupodilet se tak jak na rlstu dovednosti a schopnosti socidlnich asistentek,
tak na pfimém zvySeni kvality sluzeb pro klientky. Demokraticky styl fizeni by mél
zlepsit vztahy v organizaci a zaroven umoznit vétsi efektivitu zpétné vazby pro fizeni
a vyuzivani osobnostniho potencialu pracovnikli. Do organizac¢ni struktury byl zaclenén
na staly pracovni pomér (z predeslé externi pozice) jeden pracovnik — a sice ,,.Lenka®.
Podminkou pro tuto zménu bude ziskani odborné zpusobilosti. Zaclenéni mladé

pracovnice na pozici nocni sluzba snizi primérny vék zaméstnancli a soucasné miize
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byt dtlezité pro dynamiku a moderni nazory v AD. DalS$i organiza¢ni zména se projevi

ve snizeni ivazku dvéma pracovnicim ttetiho tymu.

4.3 Srovnani variant optimalizace

Ob¢ navrhované varianty jsou pro AD realizovatelné bez vyraznych nakladi
asnizovani poctu zaméstnancti. U obou variant by meélo dojit pii realizaci
k zefektivnéni poskytovani socidlni sluzby, procest fizeni, komunikaci i prezentaci AD.
Zalezelo by tedy na rozhodnuti statutarnich organti Centra socidlnich sluzeb, o. p. s.,
pro kterou variantu optimalizace by se rozhodla.

V nasledujici tabulce jsem se pokusila srovnat stavajici stav personalnich procest,

procest fizeni a oblasti komunikace s obéma navrhovanymi variantami optimalizace.

Stupei hodnoceni | Maximalni | Vysoké | Primérné | Nizké | Nehodnoceno

Tab. 1
Mezi jednotlivymi variantami (v¢etné soucasné) jsem vyhledala spole¢né, métitelné

znaky (oblasti hodnoceni), které jsem ohodnotila navrzenymi stupni.

Oblast Soucasny stav Varianta L. Varianta II.
Sluzby pro uzivatelky Primérné Vysoké Maximalni
Efektivita nakladovosti
) Nehodnoceno Primérné Vysoké
na variantu
Autonomie pracovniki Primérné Primérné Vysoké
Delegovani Priimérné Vysoké Vysoké
Mezilidské vztahy Primérné Vysoké Vysoké
Vzd¢lavani a kariéra Nizké Maximalni Nehodnoceno
Chod AD pti absenci
Nizké Vysoké Primérné
vedouci
Informacni toky Nizké Vysoké Maximalni
Vyuziti fondu prac. doby Nizké Vysoké Maximalni
Transparentnost
Nizké Primérné Vysoké
hodnoceni
Propagace a rozvoj AD Nizké Vysoké Vysoké
Narocnost realizace Nehodnoceno Vyssi Vysoka
Tab. 2
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Ackoliv se jevi varianta II jako progresivnéjsi, nebudu mezi nimi vyhodnocovat
»lepsi variantu. Oba dva navrhy optimalizace pfindSeji oproti soucasnému stavu

vyhody, které by mohly vyrazné pfispét k lepSimu fungovéni organizace.

68



ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zanalyzovat organiza¢ni strukturu azylového domu
pro zeny a matky s détmi v tisni, jednotlivé pracovni pozice a pracovni procesy.
Vysledky analyzy poté vyuZit pro navrh jeji optimalizace. Zjistila jsem, Ze pracovni
skupina AD sice zabezpecuje jeho provoz, ovSem dochdzi k jistym problémim, které
komplikuji provoz a brani efektivnimu rozvoji organizace. Proto jsem navrhla dvé
varianty zmén, které méni organizacni strukturu, kompetence jednotlivych pracovnikd,
informacni toky, popisy prace aj. Varianty byly vytvofeny tak, aby zbytecné
nedochézelo k propousténi pracovnikii, protoze ziskavani pracovniki do AD diky nizké
motivaci finan¢nimi prostfedky, dislokaci organizace i1 pracovni dobé& je obtizné.
Ob¢ varianty jsou pro provoz AD vyuzitelné, a proto hodlam vysledky své prace
predlozit fediteli Centra socidlnich sluzeb, o. p. s., k jejich dal§imu prodiskutovani,
dopracovani a ptipadné realizaci. Zde vidim hlavni a soucasné€ i prakticky pifinos své
diplomové prace.

Osobn¢ mi zpracovani diplomové prace piineslo praktickou moznost vyuziti
osvojenych metod védecké prace (analyticko-syntetické metody, pozorovani apod.).
Mym zamérem pii zpracovani diplomové prace bylo téz spojit obor socidlni
a personalni prace. Diky svym znalostem v socialni oblasti jsem si pro svoji praci
zvolila nestatni neziskovou organizaci, kterd ma oproti jinym organizacim dosti
podstatnd specifika a persondlni prace je zde zanedbdvéana. Provoz azylovych domu
je fizen podle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a diky tomu maji podobné
pracovni skupiny. Proto by moje diplomova prace mohla byt po drobnych tpravach
vyuzitelna i v celé fadé azylovych domt v CR pii pokusu o optimalizaci pracovnich
skupin.

V diplomové préci jsem pouzila nésledujicich metod védecké prace:

— pozorovani — napi. pii tvorbé analyzy, zjiStovani vztahli mezi
pracovniky, realizaci jimi vykonavané prace na pracovnich pozicich.

— analyza dokumentti — pfi mapovani procesi v AD a praci s vnitfnimi
predpisy a dokumenty Standardu kvality socialni prace.

— analyticko-syntetické metody — pfi rozboru a popisu pracovnich pozic

a organizacni struktury.
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— rozhovory — polostrukturované a  nestrukturované rozhovory
se zaméstnanci 1 uzivatelkami pro zjisténi kvality poskytovanych sluzeb,
vztahll mezi zaméstnanci a spokojenosti s vykonavanou praci.

Pii praci jsem se setkala s problémy nizkych teoretickych znalosti socidlni prace
u zaméstnancti, nicméné ochotou spolupracovat a snahou podélit se o své problémy
a pocity pfi vykonu prace. Béhem zpracovavani diplomové prace pro mé¢ bylo obtizné
vyrovnat se s nedostatkem a nedostupnosti odborné literatury, kterd by se zabyvala
problematikou azylovych domt, pfipadn€ pracovnich skupin v neziskovych
organizacich. Proto jsem musela vychdzet zejména ze svych praktickych zkuSenosti
a teoretickych znalosti ziskanych pfi studiu ,,Socialni prace a socidlni politiky*.

Aplikace poznatki moderni personalni prace do oblasti fizeni socidlnich
instituci - zejména nestatnich neziskovych organizaci - miize této sféfe piinést
vyznamny rozvoj, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb i zlepSeni pracovnich podminek
pro pracovniky, ktefi se prostfednictvim jejich realizace podili na zkvalitiovani Zivota

celé spole¢nosti.
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Diplomova prace s ndzvem Pracovni skupina v azylovém domé¢ analyzuje pracovni
skupinu konkrétniho azylového domu pro Zeny a matky s détmi v tisni. Cilem prace
je vytvoreni realného modelu ptipadové studie, ktera navrhuje moznosti optimalizace
pracovni skupiny. Dvé€ varianty optimalizace méni organizaéni struktury, popisy
pracovnich mist a vazby mezi pracovniky tak, aby byl zabezpecen rozvoj organizace

a dosazeni vyssi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

My thesis named Workgroup in asylum House analyzes Workgroup in specific
asylum House for woman and mothers with children in distress. The main objective of
the work is to create real model case study, with proposes workgroup optimization
options. Two variants of optimization have organization structures, workplaces and
work relations rebuild, to achieve development of organization and improve the quality

of provided social servises.
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