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Anotacia

Zakladom uspechu spoloc¢nosti je zostladené a efektivne fungovanie logistickych
procesov. Je vel'mi dolezité aby jednotlivé Casti logistickych procesov boli zosuladené
tak, aby na seba nadvézovali a aby bol zabezpeceny staly a nepreruseny tok materidlu,
vyrobkov a informacii. Len tak moze spolo¢nost’ byt” produktivna, konkurencieschopna
a len tak si vie udrzat’ silnu a stabilnu poziciu na trhu. Nesmieme zabudnit’ na dolezity
aspekt v logistike, Ze nielen materidl, informacie, vyrobky ale vsetky fyzické
a informac¢né toky, musia byt’ v spravnom mieste, na spravnom ¢ase a v spravnej kvalite.
Predlozend bakalarska praca je zamerand na logistické procesy sledovanej vyrobnej
spoloc¢nosti.

Ciel'om bakalarskej prace je predlozenie navrhu racionalizacie logistickych procesov

na zaklade analyzy sucasného stavu v sledovanom vyrobnom podniku.

KPucové slova

logistika, logisticky proces, vyroba, optimalizacia, racionalizacia



Annotation

The basis of a successful company lies in harmonised and effective operation of
logistics processes. In order to ensure steady and continuous material, product and
information flow it is important to organize the individual parts of logistics processes so
that they are harmonized. Only by following this principle can a company be productive,
competitive and hold a strong and stable position on the market. We cannot forget the
essential aspect of logistics that says that not only material, information and products
must be at the right place, at the right time and of the right quality, but also physical and
information flows must abide by these rules. This bachelor’s thesis deals with the logistics
processes in the observed producing company.

The purpose of this bachelor’s thesis is to present the proposal of rationalizing logistics

processes based on the analysis of the current state of the observed producing company.

Keywords

logistics, logistics process, production, optimisation, rationalizing
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UvVOD

Sucastou rozvoja priemyslu na Slovensku za posledné desatrocia, je taktieZ rozvoj
vyrobnych podnikov v radmci celosvetovych trhovych mechanizmov. Medzi vyznamné
aktivity vyrobnych podnikov patria aktivity v oblasti materidlovych a informaénych
tokov, a teda 1 v oblasti riadenia tychto logistickych tokov. Pokial’ sa vyrobné podniky
sustredia na rozvoj Cinnosti, ktoré st potrebné k realizacii doddvaného produktu,
dochadza v nich krozvoju logistickych procesov. V suvislosti s tymto rozvojom je
potrebné procesy v podnikoch organizovat’ a ¢lenit’.

Zakladom uspechu kazdej spolo¢nosti je harmonické a efektivne fungovanie
logistickych procesov. Je ulohou logistickych manaZzérov, aby jednotlivé Ccasti
logistickych procesov zosuladili tak, aby na seba nadvizovali a aby bol zabezpeceny staly
a nepreruseny tok materialu, vyrobkov a informacii. Vyzaduje si to aj vysoky stupen
profesionality a neustale sledovanie, analyzu a vyhodnotenie jednotlivych logistickych
procesov spolocnosti. Vyzaduje si to aj sledovanie trhu a prispdsobovanie sa novych
situdciam, inovaciam a trendom, ktoré sa na trhu vyskytuji.

PredloZzen4a bakaldrska praca sa venuje optimalizacii logistickych procesov vo
vybranej spolo¢nosti.

V prvej Casti sa venujeme teoretickému vymedzeniu zakladnych pojmov ako su
logistika, vyroba, vyrobny proces a logistické procesy. Prvou castou by sme chceli
Citatela oboznamit’ s danou problematikou a pojmami, aby sa nasledne v préaci l'ahSie
zorientoval.

Druhé cast’ sa zobera analyzou logistickych procesov vo vybranej spolo¢nosti.
Pomocou analyzy sa ststredime na silné a slabé stranky podniku.

V poslednej tretej praktickej Casti na zaklade zistenych skutoc¢nosti predostrieme
navrhy na zlepSenie racionalizacie logistickych procesov v sledovanom podniku.

Cielom bakalarskej prace je predlozenie ndvrhu racionalizacie logistickych

procesov na zaklade analyzy sticasného stavu v sledovanom vyrobnom podniku.



1 Teoretické vymedzenie pojmu logistika a logistika
vyrobného procesu

Hlavnym cielom logistiky vo vyrobnom podniku je uspokojenie potrieb zdkaznika
prostrednictvom logistického retazca vyrobou produktov. Prvym c¢lankom daného
retazca je zakaznik so svojimi poziadavkami a d’alSimi ¢lankami su distriblicia tovaru,
sklady hotovych vyrobkov, sklady montaznych dielov, vyroba, sklady surovin a sklady

polotovarov, pricom retazec vedie az k dodavatel'ovi.

1.1 Logistika

Ako uvadza Jetabek (2000) logistika sa zaobera tou Castou dodavatel'ského ret'azca,

ktora zaist'uje tok materidlov, sluzieb a informacii od vstupného bodu po ich vyc€erpanie
v mieste spotreby, t. j. v jednom zuréenych ¢lankov logistického retazca, popripade
u zadkaznika. Iné z dalSich vymedzeni logistiky definuje logistiku ako ovladnutie
interakcii medzi materidlom a informaciami v procesnych retazcoch podniku. Pernica
(2005, s. 142) definuje logistiku nasledovne: ,,Logistika obecne je disciplina zaoberajuca
sa zladovanim vsetkych aktivit v ramci samo organizujucich sa systémov, ktorych
zretazenie je nutné k pruznému a hospodarnemu dosiahnutiu daného (synergického)
efektu. “ Upozoriiuje taktieZ na moznost’ poverit’ logistiku strategickymi tlohami, ako je
koordinacia so zékaznikmi, vol'ba odbytovych ciest, zabezpecenie procesnej orientacie,
optimalizécia tvorby hodnét a pod.
Lambert (2000) pouziva definiciu logistiky, v ktorej je logistika ta Cast procesu
dodavatel'ského retazca, ktora planuje, implementuje a kontroluje ucinnost’ a efektivitu
toku a skladovania surovin, sluzieb a stvisiacich informaénych tokov od bodu povodu
do bodu spotreby za ucelom sulad s poziadavkami zdkaznika.

Logistika je teda ta cast’ dodavatel'ského retazca, ktora riadi materialovy tok a s nim
spojen¢é informacie. Jej Cinnosti su pritom vo vyrobnom podniku riadené z pohl'adu
vyrobcu, popripade koncernu. Logistika tak uspokojuje tie potreby vyrobcu, ktoré su pre
neho dovodom vytvéarania materidlového toku. Medzi tieto potreby sa radia preklenutia

miesta, ¢asu, mnozstva, variacii a informacii (Waters, 2009).
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Logisticky retazec vo vyrobnom podniku znazornil napriklad Straka (2005)

v nasledovnom obrazku.

Obr. 1.1 Logisticky ret'azec v podniku
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Pojem logisticky retazec sa pouziva v tomto vysSie uvedenom Sirokom zmysle ako ta
cast’ supply chain, ktorou sa zaobera logistika. Logisticky retazec sa z Casti odohrava
interne vo vyrobnom podniku a z ¢asti mimo neho. Logisticky retazec vyrobného
podniku predstavuje Ciastkovy ¢lanok celkového logistického retazca, do ktorého je

podnik zapojeny.

1.2 Logistika a supply chain

Pojmy logistika a supply chain sa postupne zacali odliSovat’, hlavne od 90. rokov 20.
storo¢ia. Tuto odliSnost” skiimaju napriklad Cooper, Lambert a Pagh (1997). Pre pojem

logistika uvadzaju definiciu, ktord charakterizuje logistiku ako: ,,Proces planovania,
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implementdcie a kontroly ucinného, ndkladovo efektivneho toku a skladovania surovin,
zasob v procese, hotovych vyrobkov a suvisiaci informacny tok od bodu povodu do bodu
spotreby za ucelom splnenia pozZiadaviek zakaznika* Cooper, Lambert a Pagh (1997, s.1).
Dalej vidia supply chain ako integraciu vietkych kIi¢ovych obchodnych procesov
v dodévatel'sko-odberatel'skom retazci. V poslednych dvoch desatrociach doslo
k zvySeniu dorazu kladeného na vztahy dodavatel'ov a odberatel'ov, z logistiky sa tak
postupne vyvinul Sir§i pojem supply chain. V dnesnej dobe je logistika vnimana ako

vyznamna sucast’ supply chain.

Vyvoj logistiky do supply chain dokazuje i fakt, Zze sa prave Council of Logistics
Management premenoval s G¢innostou od 01.01.2005 na Council of Supply chain
Managament Professionals (2014), ktory dnes definuje logistiku pod pojmom logisticky
management takto: ,,Riadenie logistiky je tou sucastou riadenia dodavatelského retazca,
ktora planuje, realizuje a riadi ucinne, efektivne vopred a meni tok a skladovanie tovarov,
sluzieb a suvisiacich informdcii medzi miestom povodu a miestom spotreby za ucelom
uspokojovania poziadaviek zdakaznikov“. Rovnakd organizicia definuje supply chain aj
takto: ,,Supply chain management zahrna planovanie a riadenie vsetkych Ccinnosti
zapojenych do ziskavania a zaddavania verejnych objedndvok, konverzii a vSetky aktivity
riadenia logistiky. Délezita je taktiez koordinacia a spolupraca s partnermi, ktory mozZu
byt dodavatelia, sprostredkovatelia, poskytovatelia sluzieb tretej strane a zdakaznici.
V podstate je mozné povedat, Ze riadenie dodavatelského retazca integruje dodavku

a riadenie dopytu v ramci celej spolocnosti“.

Supply chain i logistika v sebe zahfnaju jednak to hodnoty, ale zarovno i mnoho
(vyntteného aj nevyniiteného) plytvania. Struktirovanie logistickych procesov by malo
v ramci konkurencieschopnosti prispievat’ k zvySovanie pridanej hodnoty, zvySenim
hodnoty (sluzby) alebo zniZzenim nékladov v hodnotovom toku, ato napriklad

k perfekcionizmu v organizacnej logike.

1.3 Vyrobny podnik a jeho logisticka zlozka

Podnik je organizécia, ktora sa (za uc¢elom dosiahnutia ciel'ov) zaobera radou ¢innosti,
pri ktorych vznikaju toky a dochadza k premene kapitalu, prace, materidlu, energii

a informdcii. Vyrobny podnik je teda takym podnikom, ktory si pre dosiahnutie svojich
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hlavnych ciel'ov zvolil taktiku vlastnej fyzickej vyroby produktov. Vo svojich ¢innostiach
teda obsahuje vyznamné zlozky (vyrobu a vstupnu, interni a vystupnu logistiku),
v ktorych sa sustredi na tok a premenu materiadlov na polotovary a produkty. Vyrobny
podnik obsahuje d’alSie vSeobecné zlozky organizacie, ako je zlozka personalna, uctovna,
infraStruktirna a podobne. Pretoze je vyrobny podnik jednym z prvkov dodévatel'sko-
odberatel'skych vzt'ahov, obsahuje i dalSie zlozky, ako napriklad zlozku servisnu,
obchodnt, supply chain management a pod. Pre lepSiu Specifikaciu pojmu vyrobny
podnik z hl'adiska jeho ucelu je mozné vychéadzat z toho, ze vyrobny podnik je zamerany
na dlhodobu udrzatelnost pri dosahovani maximalneho uzitku uspokojovanim
zakaznikov za dodrziavanie legalnych a konkurencieschopnych vzt'ahov k svojmu
prostrediu (vratane zivotného prostredia). Cielom podniku je teda maximalny 0zitok
a dosahovanie zisku. Kazdy podnik si nasledne pre dosiahnutie svojho ciela voli
konkrétne spdsoby, cesty, predsavzatia a pod., ktoré si d’alej konkretizuje vo viziach,
misiach, strategickych cieloch, taktikach, manazmentu a v prevadzani &innosti. Dalej je
prijaty predpoklad, Ze vSetci zdkaznici st zakaznikmi vyrobného podniku ako celku. Tito
zdkaznici nie st zakaznikmi jednotlivych zloZiek podniku. K cielu podniku ostatné
zlozky taktiez prispievaju. Pokial’ je prijaty predpoklad maximalizécie uzitku podnikom,
vyplynie z neho najviac, ze k naplneniu ciel'a podniku prispievaji vSetky jeho zlozky,
alebo zloZky podniku predstavuju pre podnik nenulové naklady. Z hl'adiska vyrobného
podniku je mozné logistiku rozlisit’ hlavne na logistiku podniku vonkajSiu a logistiku
podniku vnatorni. Podobnym rozdelenim je rozdelenie na logistiku nakupnu, vyrobnu
a odbytovl. Doporucené je rozdelenie na tri zdkladné subsystémy v logistickom systéme:
subsystém distribicie vyrobkov, subsystém podpory riadenia vyroby a subsystém

zasobovania, ndkupu surovin, paliv, energii atd’. (Gros, 1996).

1.4 Logistické procesy

Logistické procesy je mozné identifikovat’ ako prvky, ktoré v praxi podnikov
predstavuju  napriklad organizacné¢ jednotky (Utvary), skupiny pracovnikov,

transformacné funkcie, technolédgie a pod.

Blanchard (2003) Specifikuje tri oblasti, do ktorych je mozné logistické procesy
rozdelit’, a popritom upozoriiuje aj na reverzné logistické procesy: Logistické ¢innosti
zahfiaju 1. identifikéciu a riadenie dodéavatel'ov, zaddvanie objednavok a spracovanie
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objednéavok a fyzické dodavky materidlov/sluzieb od zdrojov dodavatela k vyrobcovi
alebo k producentovi; 2. manipuldciu s materidlom a riadenie zasob materidlov/sluzieb
v priebehu a skrz vyrobny proces; 3. nasledné prepravy a fyzicku distribuciu tovarov od

vyrobcu ku kone¢nému spotrebitel’ovi, t. j. zdkaznikovi.

Taktiez Gros (1996) odporuca rozliSenie troch zakladnych subsystémov v logistickom
systéme: subsystém distribucie vyrobkov, subsystém podpory riadenia vyroby
a subsystém zasobovania, nakupu surovin, paliv, energii atd’. Jefabek (2000) vymedzuje
nakupnu logistiku, vyrobnu logistiku a logistiku odbytovu. V praktickej i teoretickej
oblasti predstavuje rozsirené delenie logistickych procesov tzv. ,,SCOR®* model (the
Supply chain Operations Reference model). Jednd sa o deklaraciu obecnej Struktury
logistickych procesov organizécii Council of Supply chain Management Professionals.
Tento model deli procesy podl'a typu na planovanie, nakup, vyrobu, distriblciu a spatny
tok. Suvislost' tohto modelu s procesnym riadenim vysvetluje napr. Wang, Chan
a Pauleen (2010), ktori pri popise implementacie SCOR modelu rozliSuju procesné typy,

procesné kategdrie, procesné elementy a implementacnu Giroveri.
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Obr. 1.2 Implementacia SCOR modelu
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1.4.1 Delenie logistickych procesov z hl’adiska ich funkcie

Logistické procesy je mozné (ako sucast’ logistického systému podniku)
konkretizovat’ hlavne z hl'adiska ich funkcii (operacie, druhy, ¢innosti). V podrobnejSom
rozdeleni funkcii logistiky rozdel'uje Blanchard (2003) 10 zakladnych funkénych prvkov
logistiky:

1. integrované planovanie logistickej podpory,
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2. analyza zvladnutel'nosti,

3. podpora dodavky (nédhradné diele, tvorba opravnych poloziek, zadavanie objednavok,
riadenie zasob),

4. testovanie a podpora obstaravania vybavenia,

5. technické udaje (publikacie, zoznamy, kresby, databazy),

6. Skolenie persondlu a tréningové zariadenie,

7. balenie, manipulacia, distribucia, doprava,

8. pocitacové zdroje,

9. vyvojové zariadenie,

10. sluzby zékaznikom.

Schulte (1994) uvadza nasledujuce funkcie:
1. nakup,

2. zasobovacia logistika,

3. doprava,

4. skladovanie a komisionarstvo,

5. planovanie a riadenie vyroby,

6. distribucia a objednavkova ¢innost,

7. podnikové planovanie hmotnych tokov.

Reichert (1997) uvadza (na zéklade literatiry Coyle, 1988; Ballou, 1992;
Johnson & Wood, 1993; Lambert & Stock, 1993) tieto ¢innosti:
1. sluzby zakaznikom,

2. doprava a preprava,
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3. riadenie zasob,

4. spracovanie objednavok,

5. distribu¢na komunikacia,

6. predpoved’ dopytu,

7. skladovanie a uskladnenie,

8. vyber prevadzky a miesta skladovania,
9. manipulécia s materidlom,

10. zadavanie verejnych zékaziek,
11. diely a servisna podpora,

12. balenie,

13. zachrana a likvidacia odpadu,

14. manipuldcia s vratenym tovarom,

15. planovanie vyroby.

Macurova & Klabusayova (2002) uvadzaji nasledujice ulohy v logistickom
manazmente:

1. ndkup a riadenie zasob,

2. planovanie a riadenie vyroby,

3. manipulécia, skladovanie, odpadové hospodarstvo, udrzba,

4. planovanie a riadenie distribucie,

5. logistické projektovanie,

6. tvorba logistickej stratégie,

7. prierezové stanovenie cielovych hodnét, meranie, controlling.
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Waters (2009) deli logistické ¢innosti na:

1. nakup,

2. prijmovy transport,

3. prijem, skladovanie,

4. kontrolu zasob,

5. materidlovu logistiku,

6. komisionovanie (vyskladiiovanie objednavok),
7. balenie,

8. expedi¢ny transport,

9. fyzicku distribuciu,

10. recykléciu, spétnu logistiku a logistiku odpadov,
11. lokalizaciu,

12. komunikéciu.

Pernica (2005) uvadza z hl'adiska praxe vysledky vyskumu z roku 2000 predvedeného
medzi nemeckymi manazérmi (384 respondentov), ktori podl'a uvedené¢ho podielu za

hlavné logistické ¢innosti povazuju nasledujice ¢innosti.
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Tab. 1.1 Vyskum medzi nemeckymi manaZérmi

Materialové hospodarstvo 78-94%
Skladovanie 86-92%
Odbyt 75-90%
Vnutropodnikova doprava 64-84%
Zasobovanie 53-83%
Vnutorna doprava 64-83%
Distribucia 58-78%
Vybavovanie objednavok 53-76%
Riadenie vyroby 47-71%
Nékup 42-60%
Informacné systémy 25-44%
Kontrola akosti 12-20%
Vyrobu 7-8%

Zdroj: Pernica, 2005

Pernica (2005) vo svojom SirSom pojati logistiky ¢leni funkcie logistiky

do nasledujtcich skupin:

1. strategické: rozhodovanie o zdrojoch, pravidlach a postupoch,

2. dispozi¢né: kratkodobé rozhodovanie (prikaz, pridelenie) o uspokojeni
vzniknutych potrieb,

3. administrativne: informacné procesy z dispozi¢ného podnetu,

4. operativne: realizdcia hmotnej stranky logistickych retazcov (komplementacna
operdacia, technologické manipulécie, medzioperacné manipulacie, skladové
operacie, lozné operacie, medziobjektova preprava, vnutorna preprava,

technologicka preprava, operacie balenia, pomocné operacie).
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1.4.2 Delenie logistickych procesov z hP’adiska ich organizacie

V literatare je uvedena organizécia logistickych procesov hlavne v zmysle podoby a
tvorby formalnej organizacnej Struktary. Schulte (1994) uvéadza nasledujice formy
organizacnej Struktary: Stabnu, Stdbne-liniova, centrdlny utvar, maticovu a vybory.
Waters (2009) uvadza organizaciu funk¢nd, produktovu, hybridnu, maticovi a
organizaciu pomocou samoriadiacich sa skupin. Macurova & Klabusayova (2002)
uvadzaju  podriadenie logistiky liniovému riadeniu, vyclenenému vedicemu,
logistickému utvaru sa systémovymi a metodickymi funkciami, maticovo rieSené utvary
a rozne kombindcie uvedenych foriem. Riadiaci Gtvar mdze byt teda samostatny ¢i
nesamostatny, na rovnakej urovni s inymi Utvarmi vyroby ¢i na trovni im podriadene

alebo nadriadene;.

Zakladné formy podnikovych utvarov logistiky zhrnul Pernica (2005) v nasledujicom

vyobrazeni.

Obr. 1.3 Prehlad zakladnych foriem podnikovych utvarov logistiky
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Zdroj: Pernica 2005

Drews & Nebi (2008) uvadzaji podoby logistickych procesov organizacii, ze na
Struktaru logistickych procesov vo vyrobnom podniku v ramci ekonomickych medzi ma
vplyv typ produkcie: ,, Vyrobny program spolocnosti definuje profil pozZiadaviek na
vyrobné procesy. Z tohto dovodu sa vyrobné organizacie stretavaju s problémom, ako
spojit’ organizacné formy ciastkovych vyrobnych procesov so suvisiacimi vnutornymi
logistickymi procesmi (doprava, skladovanie), ktoré dohromady potrebuju ekonomicky
realizovat’ vyrobné ulohy. Rozumné kombindcie organizacnych foriem Cciastocnych
vyrobnych procesov, vnutornej dopravy a interného uloziska definuju typy vyrobnej
logistiky. Vhodna vyrobna organizacia je wrcite td, ktora zodpoveda profilu
pozadovaného vyrobného programu s prislusnym typom vyrobnej logistiky“ (Drews &

Nebi, 2008, s. 223).

1.5 Logistické stratégie

Riadenie logistickych procesov podniku je stcastou podniku aje naviazané na
stratégiu podniku. Minimalne v tomto zmysle je moZné hovorit’ o logistickej stratégii
podniku. Logisticka stratégia nie je absolutnym prvkom v kontexte podnikania firmy, ale
je viazana na celkovu stratégiu, ciele firmy a zédkaznicke potreby. Zakladny ciel’ podniku,
ku ktorému ma stratégia podniku smerovat’, je jednoducho povedend maximalizicia
uzitku z hladiska podniku. Dany ciel’ sa zo vSeobecného a strategického hl'adiska
dosahuje uspokojovanim potrieb zakaznikov prostrednictvom takého podnikania, ktoré
zaist'uje trvali alebo dlhodobu udrzatelnost’ podnikania. Na udrZzatel'nosti majl pritom
zaujem rozny zainteresovany ucastnici s roznym nazorom. Napriklad z hl'adiska majitel'a
moZe byt udrzatelnost definovand ako trvaly zisk neklesajiici pod mieru inflacie
a z hl'adiska pracovnikov podniku udrZanie rozsahu pracovnych miest. Udrzatelnost'ou
sa potom d’alej obecne mysli udrzatelnost z hl'adiska prostredia (vratane zivotného
prostredia). Teoreticky mechanizmus konkrétneho vplyvu logistickej stratégie na
Struktaru logistickych procesov spociva najprv v nastaveni zakladného smerovania
a hodnot. Od nich sa rozvijaju definicie konkrétnych ciel'ov a taktik, a to pre jednotlivé
logistické procesy i pre vizby medzi nimi. Hybnou silou su riadiace zlozky, respektive

manazment. Pokial’ teda napriklad bude sucastou stratégie doraz na individualne
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prisposobenie produktu zdkaznikovi, flexibilnu reakciu a kratke dodacie doby, bude
vyrobny podnik pri nastavovani logistickych procesov v konkrétnych taktikach volit’ také
technoldgie a systémy, ktoré prave tieto hodnoty podporuju. Pokial’ bude nutné zvolit
napriklad v takomto pripade medzi kratSou dodacou dobou od dodévatela a nizSimi
nakladmi, podnik si zvoli skor kratSiu dodaciu dobu a schopnost’ rychlejsej reakcie na
niz§iu nominalnu cenu produktu. Vd’aka tomu podnik v kone¢nom dosledku zarobi viac,
samozrejme ak je jeho stratégia spravna, ato vratane odhadu dostatocne silnej

zékaznickej skupiny.

1.6 Struktira logistickych procesov vo vyrobnom podniku

Struktura logistickych procesov je su¢astou organizovania logistickych &innosti
v podniku. V oblasti vykladu jednotlivych logistickych procesov aich napliou
(skladovanie, objednavanie, riadenie vyroby atd’.) existuje dostatoéné mnoZstvo
literatary. Waters (2009) definuje logisticki Struktiru ako infraStruktiru, ktord je
zostavena z organizac¢nej Struktury a l'udskych zdrojov, kultiry a zdrojov na ich podporu.

Tato definicia je vSak z hl'adiska procesného riadenia este prili§ v§eobecna.

Pro logistické procesy z hl'adiska vyrobného podniku je mozné (na baze procesného
pristupu a Struktiry vSeobecného logistického procesu) rozliSovat’ nasledujice prvky a

vazby:

1. definovanie procesov (¢innosti),

2. organizacné usporiadanie logistickych procesov,

3. interny odberatel’ vystupov,

4. interny dodévatel’ vstupov,

5. interny materidlovy tok a suvisiaci informac¢ny tok,
6. riadenie procesnych logistickych ukazovatel'ov,

7. zlepSovanie logistickych procesov.

22



Dalej uvadza, Ze za vyznamné podnikové funkcie je vicsinou mozné povazovat tieto:
- tvorba logistickej stratégie,
- skladovanie,
- riadenie zasob,
- riadenie materialového toku,
- zasobovanie (priprava a dopliianie zasob na potrebné miesta),
- vnutropodnikové doprava (manipulacia),
- doprava (mimopodnikova),
- distribticia (koordinédcia dodavok zakaznikom),
- riadenie objednavok zékaznika,
- planovanie a riadenie vyroby.
a niekedy taktiez:
- nakup a hl'adanie dodéavatelov,

- informacné technologie €1 informacni systém.

Dédina a Odchazel (2007) uvadzaju nasledovné formy organizacnych Struktar:
a) rigidna byrokraticka,
b) rigidna byrokraticka s timom seniorov,
c¢) byrokraticka Struktura s medzi funkénymi timami,
d) maticova Struktura,
e) projektova Struktara,
f) vol'ne spojend organicka Struktura,

g) ostatné.

23



Z hladiska vrcholného logistického utvaru je mozné rozliSovat’ nasledujucu hierarchick

polohu logistického utvaru:

a) bez zvlastneho logistického utvaru,

b) logisticka skupina,

¢) samostatny utvar na Girovni vyroby,

d) samostatny utvar podriadeny vyrobe,

e) stab (odborné skupina riadiaceho manazéra),
f) celkovo logisticky zamerany podnik,

g) ostatné.

Z hladiska zodpovednosti za nepersonélne zdroje (technika, budovy, plochy, prvky, a

iné) je mozné rozliSovat’ logisticky ttvar (Pernica, 2005):

a) s pridelenymi nepersondlnymi zdrojmi (technika, budovy, plochy, prvky, a iné),
b) bez pridelenych nepersonalnych zdrojov (technika, budovy, plochy, prvky, a iné),
c) ostatné.

Organizovanie logistickych procesov v podniku prebieha spravidla podla formalnej
organizacie zavedenej v celom podniku. Castym pristupom vo formdlnej organizacii
podniku je €lenenie podl'a vlastnikov procesov v podniku. Organiza¢né usporiadanie
logistickych Utvarov sa tyka napriklad problematiky formalnej organizacnej Struktiry,
problematiky centralizacie oproti decentralizicii, problematiky disciplinarneho riadenia
vedla odborného riadenia alebo problematiky rozhodovania o povahe riadiaceho utvaru.
Organizacni formy sa liSia. Existuje niekol’ko aspektov, ktoré organizacné formy riesia
as ktorymi sa odliSuji (napriklad Specializdcia Cinnosti, definovanie hierarchie,
zoskupovanie do jednotiek, integracia Casti organizacie, miera centralizacie
rozhodovania). Kombinacia r6znych ur€eni tychto zdkladnych aspektov prinaSa moznosti
réznych organiza¢nych foriem. Aka organiza¢na Struktira je zvolena, suvisi najcastejSie
s volbou modelu v celom podniku. Organizacnd Struktira v optimalnom pripade

podporuje realizaciu celkovej stratégie tym, ze sama formalizuje a podporuje urcité
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vlastnosti v hierarchickom prevadzani riadenia. V praxi ma vsak vel’ky vplyv historicky

vyvoj podniku a pristup tvorcov (resp. manazérov) organizacnej Struktury.

Formalnu organizaciu logistickych procesov podniku je mozné skiimat

z nasledujtcich hl'adisk:

1. definicia jednotiek,

2. urCenie hierarchie (pravidiel, rozhodnuti, procedur, vzt'ahov),
3. z hl'adiska stupna centralizacie,

4. z hl'adiska Specializacie.

Jednym z aspektov formélneho usporiadanie procesov je teda aspekt definicie
jednotiek. Z vymedzenia ciel’a logistickych procesov vyplyva, ze vyznamnym faktorom
pre ¢lenenie logistickych procesov vo vyrobnom podniku by mala byt takd povaha a
uroven vystupov, aku pozaduje zdkaznik, a d’alej maximalizacia uzitku z logistickych

Procesov.

Pre logistické procesy, ktoré si zaloZené na principe preklenutia miesta a ¢asu a na

netechnologickych operaciach, je mozné uvazovat’ o definicii jednotiek hlavne podla:
a) funkcii (operacii, procesov, podprocesov),

b) produktov,

¢) zakaznikov,

d) vyrobnej technolégie,

e) ostatnych.

Je moZné odporucit’ maximalne zjednotenie formy delenia jednotiek vsetkych prvkov
vretazci v ktorom maji byt miesta a Cas preklenuté. To je systematicky zaklad
zefektivnenia, integracie, odburavania, plytvania i zvySovania rychlosti v logistickych
procesoch. Za vyznamné je mozné povazovat’ urcenie toho, aké jednotky su vedl'a seba,

aké su nadriadené a aké su podriadené.
Vsetky tieto hierarchické alebo organizané prvky mozu:
a) mat’ maticovy vstup (v hierarchii firmy krizovy hlavne odborny vplyv),

b) byt’ bez maticového charakteru.
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Do problematiky usporiadania procesov patri i aspekt centralizécie. Jedna sa hlavne
o mieru centralizdcie rozhodovania o podobach procesu a vykonov. Z hladiska

logistickych operativnych vykonov je mozné navrhnit’ rozdelenie na:
a) vykony centralizované (napriklad centralny sklad),

b) vykony decentralizované (napriklad decentralizované skladovanie),
c) ostatné.

V oblasti usporiadania logistickych procesov zostava otdzka disciplinarity vedenia.
Utvar mébze byt’ za spolupracovnikov vykonavajucich &innosti v logistickych procesoch
zodpovedny odborne i disciplinarne, ale aj len odborne. Je mozné teda navrhnut

rozliSenie z hl'adiska disciplinarity logistického riadenia:
a) s odbornym a disciplinarnym vedenim,

b) len s odbornym vedenim,

c) ostatné.

Poslednym zo zvolenych aspektov formalneho usporiadania logistickych procesov je
aspekt Specializacie. Pri Specializacii sa jedna o stupeit komplexity pracovnych ¢innosti.
NiZz8ia miera komplexity znizuje naroky na Skolenie pracovnikov, popripade naroky na
ich kompetencie, a zvySuje naroky na riadenie flexibility a kapacity. S danymi témami st
potom spojené¢ témy ndkladov, ale aj rozvoja vSestrannosti pracovnikov. V dobe
vyzadujucej si zmeny, flexibilitu dodavok, v dobe rychlych inovacii a trendov uciacich
sa organizacii je mozné odporucit’ kladenie doérazu na celkové vyhodnotenie Uspor

prinaSanych pripadnt vyssiu.

Pri $pecializacii pracovnych ¢innosti je mozné navrhnut’ formalne rozliSenie na:
a) vysoku (vykon len predpisanych lokdlnych operécii a nizka zastupitel'nost)),
b) strednu (vykon len predpisanych lokalnych operacii alebo nizka zastupitel'nost’),

¢) nizku (vykon operacii podla potreby, alebo vysoka zastupitel'nost’).
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2 Analyza logistickych procesov vo vybranom podniku

Analyza logistickych procesov je dolezitym predpokladom pre ziskavanie informacii
o jednotlivych Castiach logistického procesu ako aj logistického procesu ako celku.
Vdaka ziskanym informaciam mézeme vyhodnotit” stav logistickych procesov, odhalit’
slabé miesta, najst’ priestor novych moznosti a tym aj priestor pre zvysenie produktivity
a moznosti zniZzenia nékladov, t. j. finan¢nych tspor. Po naslednom vyhodnoteni analyzy
je mozné pristupit k ndvrhom pripadnych opatreni atym dosiahnut’ optimalizaciu

logistickych procesov.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti Convertis, s.r.o.

Spolo¢nost” Convertis, s.r.o. vznikla ako spolocnost’ s rucenim obmedzenym
v Stirove dita 11.04.1994 na zaklade spologenskej zmluvy a do obchodného registra bola
zapisana dia 25.04.1994. Vyska zdkladného imania spolo¢nosti je v sti€asnosti 1 290 000

EUR.

Predmetom ¢innosti spolocnosti je predovsetkym:

vyroba tovaru z papiera a lepenky;

e vyroba domécich potrieb, hygienickych a toaletnych potrieb z papiera;
e vyroba kancelarskych a Skolskych potrieb z papiera;

e vyroba in¢ho tovaru z papiera a lepenky;

e sprostredkovanie obchodu;

e obchodna ¢innost’ vel'koobchod/maloobchod;

e vyskum trhu a verejnej mienky;

e ¢innost organiza¢nych a ekonomickych poradcov;

e podnikatel'ské poradenstvo;

e reklamné ¢innosti.
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Cielom spoloc¢nosti je uspokojovanie zadkaznikov na ¢o najvys$Sej moznej Urovni
avyroba vysokokvalitnych vyrobkov. Podla vedenia spolo¢nosti vedie cesta
k dosiahnutiu uspechu cez neustdle zlepSovanie sa, napredovanie a modernizaciu. Len
stabilnd, silnd a flexibilna spoloCnost, ktord sa vie prisposobit’ potrebam trhu ale aj
inovaciam, vie byt’ konkurencieschopna. Podl'a slov riaditel'a spolo¢nosti sa snazia najst’
avyuzit' ,diery” na trhu, o ktoré nemad ziujem ziadny z velkych vyrobcov tohto

segmentu.

Zakladné aspekty spolo¢nosti su:
e poskytovanie sluzieb najvyssej kvality;
e vytvorenie dobrého mena spolo¢nosti na trhu;
e ocenit sluzby primeranymi a konkurencieschopnymi cenami;
e dosiahnut’ dlhodoby rast zisku;

e expandovat na zahrani¢né trhy.

Sortiment firmy sa sklada z nasledovnych casti:
e obchodny tovar a jeho predaj (znamena tovar, ktory firma nakupi a bez d’alsej
upravy predava d’alej odberatel'om);
e vlastné vyrobky a ich predaj (kozmetické utierky, papierové obrusky, hygienické

papierové vreckovky, skladané papierové uteraky).

Vyssie uvedené zakladné skupiny vyrobkov sa eSte d’alej delia podla r6znych kritérii,
ako napr. kvalita pouzitych surovin, pocet vrstiev, balenie, velkost’ a pod. Z hl'adiska
surovin spolo¢nost’ vyuziva zakladny material a to Tissue papier a skladany krepovany
papier v Sedej a v zelenej farbe. Produkcia spolo¢nosti sa kazdym rokom zvySuje, o mé
pozitivny vplyv aj na konkurencieschopnost’ spolo€nosti a udrZanie si svojho postavenia

na trhu.
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2.2 Logisticky ret'azec spolocnosti

Sledovana spolo¢nost’ Convertis ma vlastné oddelenie logistiky. Podla zisteni
oddelenie zahffia nasledovné utvary:

e (tvar nakupu a obstaravania;

e skladové hospodarstvo;

e distribu¢na logistika.

Vsetky utvary spolu uzko spolupracuj, informacny tok je medzi nimi rychly, ¢o je vel'mi
dolezité, nakol’ko informécie musia byt vzdy v spravnom cCase, na spravnom mieste

a v spravnej kvalite.

2.3.1 Utvar nakupu a obstaravania

Na ¢ele daného utvaru stoji referent nakupu a obstaravania. Hlavné tllohy referenta su:

e komunikiacia so zmluvnymi dodavatelmi, vyhl'adavanie a ziskanie novych
dodavatel'ov;

e vyber vhodnych dodavatel'ov na zdklade urcenych kritérii;

e vypracovanie planov na objednédvanie tovaru, materidlov, vyrobkov a pod. (po
konzultécii s ostatnymi Gtvarmi);

e nakupna Cinnost’.

Komunikécia so zmluvnymi dodévatelmi je rieSend vacSinou mailom, telefonicky
a v pripade potreby aj osobne. Komunikacia s novymi doddvatel'mi, pripadné podpisanie
zmliv je vZdy osobne, nakolko pri prvom nékupe je velmi dolezitd osobnd navsteva
dodavatel’a, navsteva vyrobnych priestorov a kontrola kvality dodavanych materialov.

Vel'mi doélezita uloha je aj vyber vhodnych dodavatelov na zdklade stanovenych
kritérii. Nakol’ko sa jedna o vyrobny typ spolo¢nosti, doraz sa kladie na kvalitu a na
dodrZanie terminu dodania. Hlavnymi kritériami pre vyber a hodnotenie dodavatel'ov su:
kvalita materidlu, cena, spolahlivost dodania v dohodnutom termine, dodrzanie
dohodnutych cyklov dodavok, referencie dodavatel'ov, flexibilnost’, sluzby a pripadny

Servis.
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Vypracovanie planov pre jednotlivé objednavky tovarov, materidlov, vyrobkov a pod.
je velmi zlozity proces. Vyzaduje si vel'mi uzku a dostato¢ne rychlu spolupracu medzi
jednotlivymi utvarmi. Objednavanie na zéklade vypracovanych planov sa zvicsa
uskutociiuje raz mesacne (zavisi to aj od sezony). Pri planovani a naslednom objednavani
sa vyhodnocuju nasledovné kritéria: stav zdsob na sklade, informécie od oddelenia
marketingu na d’al$i mesiac, t. j. informacie od stalych odberatel'ov o predpokladanom
mnozstve vyrobkov na d’alsi mesiac; dodacie lehoty jednotlivych surovin. Vyhodnotenie
danych kritérii musi byt presné, rychle a tiez odovodnené. Pri nespravnych vypoctoch
a odhadoch modze nastat’ situacia, ze vo vyrobe dojde k casovej tiesni alebo ¢asovému

posunu, ¢o by mohlo mat’ za nasledok neskoré dodanie objednanych vyrobkov.

2.3.2 Skladové hospodarstvo

Spolo¢nost’ kladie velky doéraz na skladové hospodarstvo ana jeho bezchybné
fungovanie. Ako dobre vieme, skladové hospodarstvo musi byt premyslené, nakol’ko je
potrebny optimalny stav zasob. Prili§ vysoky stav zasob viaze kapital a zabera skladové
priestory, avSak prili§ nizky stav zasob mozZe viest k vypadku vyroby. Nakolko
spolocnost’ pracuje s obrovskym mnozstvom materidlu potrebuje velké skladové
priestory.

V ramci oddelenia logistiky firmy logistiku skladovania zabezpe€uje samostatny usek.
Evidencia, preberanie, uskladiiovanie a vydaj zo skladu su nevyhnutnym predpokladom
pre optimalne vedenie skladov. Skladové hospodarstvo tvori v sledovanej spolo¢nosti
dolezitt lohu medzi€¢lanku medzi obstardvanim, vyrobou a distribuciou (spotrebou).
Skladové priestory, ktoré podnik vyuZiva st chranené (t. j. kryté) pred vonkajSim
prostredim a vlhkost'ou, nakol’ko si to to povaha materialu vyzaduje. Skladové priestory
su pevné skladové budovy, pri manipulacii stovarov sa vyuzivaju vicsinou

vysokozdvizné voziky.

Hlavné ciele logistiky skladovanie v spolo¢nosti su:
e umoznit’ plynuly proces vyroby vratane zabezpecenia vhodnych rezerv;

e dosahovat’ minimalnu viazanost’ podnikovych financii s optimalizdciou zasob na

sklade.
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Uvedeny tsek ma za ulohy:
e preberanie tovaru/materialu na sklad a vydaj zo skladu;
e kontrola kvality pri prebierke;
e manipulacia s tovarom/materialom;
e vedenie skladovych zdznamov a evidencie;
e vnutropodnikova doprava;

e ochrana materialu/tovaru.

Druhy skladov, ktoré spolo¢nost’ vyuziva vyplyvaju z materidlov/tovarov, ktoré sa v nich
uskladiiuju:
e sklad pre obchodny tovar (tovar, ktory firma nakupuje s ii€elom d’alSieho predaja
bez d’alSej tpravy);
e sklad hotovych vyrobkov;

e sklady zdsob materialov a surovin.

2.3.3 Distribué¢na logistika

Tak ako aj ostatné useky spolocnosti aj distribuéntl logistiku zabezpecuje a riadi
dopravny referent.
Hlavnymi ulohami st:

e vyhl'addvanie novych prepravnych spolo¢nosti na trhu;

e komunikacia so zmluvnymi prepravnymi spolo¢nost’ami;

¢ vyhodnotenie ponuk na realizaciu prepravy;

e koordinicia nakladky a sledovanie prepravy tovaru aZ po dorucenie.

Referent spolupracuje s ostatnymi zamestnancami jednotlivych usekov logistiky. Na
zaklade informécii od veduceho useku logistiky oslovi prepravné spolo¢nosti a na
zaklade potrebnych informécii (hmotnost, pocet paliet, rozmery, miesto a cas
nakladky/vykladky), ktorymi disponuje zisti cenovu ponuku. Po ziskani cenovych poniuk
od jednotlivych firiem referent ponuky vyhodnoti a vyberie najlepsiu ponuku. Po

vykonani prepravy prijme od prepravnej spolocnosti potvrdeny dodaci list a faktaru za
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vykonanu prepravu. Dodané doklady referent nasledne posunie na ekonomicky utvar,

ktory proces zaeviduje a nasledne v termine zrealizuje platbu za poskytnutt sluzbu.

2.3.4 Vyrobna logistika

Nakol’ko sa jedné o vyrobny typ spolo¢nosti na samotnej vyrobe je vel'mi vel’ky doraz.
V praxi je skoro nemozné oddelit’ skladové hospodarstvo, manipulaciu s materidlom
avyrobnu logistiku. Ako sme uz vysSie uvadzali jednotlivé utvary spolu musia
komunikovat’ a nadvdzuji na podnikové Ccinnosti, logisticky retazec v sledovanej
spolo¢nosti funguje na vel'mi dobrej urovni. Vyroba a vyrobny proces nespadé pod usek
logistiky. Oddelenie logistiky vSak tzko spolupracuje s oddelenim vyroby. Vyroba
prebieha vo vyrobnych priestoroch spoloc¢nosti, prebieha vo viacerych smenach.
Organizaciu a pldnovanie vykonava oddelenie vyroby. Dany referent oddelenia dostava
objednéavky tovaru z oddelenia predaja. Dané objednavky st zaradené do vyroby tak, aby

sa ¢o najviac vyuzili vyrobné kapacity, aby bola vyroba produktivna, aby nedochédzalo

vwe

Samotny vyrobny proces koordinuje vedici vyroby, ktory ma za tlohu:

e zabezpecit potrebné materidly zo skladu v spravnom mnozstve, v spravnej kvalite
a v spravnom case;

e nastavit’ vyrobné linky a pripravit’ ich na vyroby, skontrolovat’ ich funk¢énost’;

e dodrzat’ vyrobné normy;

e dohliadat’ a udrziavat kvalitu vyrobného procesu;

e naplanovat a skoordinovat balenie hotovych vyrobkov.

Vsetky pracovné tkony su zaznamendvané pisomne, aby boli prehl'adné a aby pri
spatnej kontrole bolo mozné dohl'adat’, kto a kedy aky ukon vykonal v procese vyroby.
Po skonceni danej smeny vedtci vyroby odovzda vsetky podklady referentovi oddeleniu
vyroby, ktory zaznamend a eviduje informécie o vyrobenom mnozstve z jednotlivych

druhov tovarov.
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3 Navrh racionalizacie logistickych procesov

K tomu aby sme mohli dospiet’ k navrh a k zlepSeniu logistickych procesov bolo
potrebné vykonat’ analyzu logistickych procesov. Zvolili sme si formu SWOT analyzy.
SWOT analyza je zamerand na zistenie silnych a slabych stranok oddelenia logistiky
spolo¢nosti Convertis, s. r. 0., na prilezitosti a hrozby. Silné stranky sa snazi kazda
spolocnost maximalizovat a rozvijat, slabé minimalizovat' a hrozby vyplyvajice
z vonkajSieho prostredia eliminovat’, nakol’ko ich nie je mozné vel'mi ovplyvnit'.

Prvym krokom pri SWOT analyze je vyber kritérii. Druhym krokom je zostavenie

SWOT tabuliek a matic, nasledné vyhodnotenie vysledkov.

3.1 SWOT analyza spolo¢nosti

SWOT analyza je univerzalna analyticka technika zamerana na
zhodnotenie vnutornych a vonkajSich faktorov ovplyviiujicich Uspes$nost’ organizacie
alebo nejakého konkrétneho zdmeru. NajcCastejSie je SWOT analyza pouzivand ako
situacnd analyza v ramci strategick¢ho riadenia. SWOT je akronym z pociatocnych
pismen anglickych nadzvov jednotlivych faktorov:

o Strengths - silné stranky;;

o Weaknesses - slabé stranky;

e Opportunities — prilezitosti;

e Threats — hrozby.

Pri hodnoteni porovnavame dolezitost’ jednotlivych znakov navzajom pomocou troch
stupniov.
1 = znak je ddlezitejsi ako porovnavany
0 = znak je menej dolezity ako porovnavany

0,5 = vaha znakov je rovnaka
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Tab. 3.1 Vybrané kritéria SWOT analyzy

S — silné stranky W- slabé stranky O - prileZitosti T - ohrozenia
stabilné
dodavatel’sko- chvbaitici novy vyuzitie
S1 odberatel’ské W1 go dgi Vateli:y 01 volného T1 | kriza vo svete
partnerské obchodu EU
vztahy
s2 | AWy w2 skladovej 02 oY T2 ,
informacny tok . ) dodavatelia a pohonnych
evidencie n
hmot
B e , trhové
materialové vvsoké cen noveé aspekt
S3 | zabezpetenie | W3 ySoxe teny O3 | informacné | T3 pety.
: distribucie . (zvySovanie
vyroby technologie :
dani a pod.)
Yy . konkurencia
PP T noveé skladové na trhu
S4 distribucia W4 dopravné 04 . T4 o ,
spolodnosti priestory z Clenskych
p Statov EU
chybajuci
S5 | kvalifikovana W5 moderny 05 flexibilita T5 politicka
pracovna sila informacny zamestnancov situacia
systém
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych informdcii
Tab. 3.2 Vaha vybranych silnych stranok
stabilné r{chly materidlové Kvalifikova
Lo 2 dodavatel'sko- | . o . N i , suma
S —silné stranky Oros informacny | zabezpecenie | distribticia | n4 pracovna .
odberatel’ské ” . vahy
X tok vyroby sila
vztahy
stabilné
S | dodavatelsko-
1 odberatel'ské 1 0.5 0,5 1 3
vztahy
S rychly
2 | informacny tok 0 0,5 0,5 0 1
S materialové
3 zabezpedenie 0,5 0,5 0,5 0,5 2
vyroby
3 | distibicio 0,5 0,5 0,5 0,5 2
S kvallﬁko’va.na 0 1 0.5 0.5 P
5 pracovna sila
Suma 10

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 3.3 Vaha vybranych slabych stranok

chybajuce | chybajuci
nové moderny | suma
dopravné | informacny | vahy
spolo¢nosti systém

chybajici | vedenie vysoké
novy skladovej ceny
dodavatelia | evidencie | distribucie

W —sslabé
stranky

chybajuci
w1 novy 0,5 0,5 1 0 2
dodavatelia
vedenie
W2 | skladovej 0,5 0,5 1 0,5 2,5
evidencie
vysoké
w3 ceny 0,5 0,5 0,5 0 1,5
distribucie
chybajtice
wa | TOVC 0 0 0,5 0,5 1
dopravné
spolocnosti
chybajuci
moderny
informacny
systém

W5 0,5 0,5 1 0,5 2

Suma 9

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 3.4 Hodnotenie intenzity vzajomnych vplyvov analyzovanych kritérii

| S-silné stranky | W-slabé stranky
O- Sucet .
o oves Sucet , ,
prilezitosti | g1 | g | g3 | s4 | s5 | P90 |y | wo | w3 | wa | W5 | hodnotenia | ¥ Ysiedné
T- . tenia O.T/W hodnotenia
ohrozenia O,T/S ’
01 4 3 3 4 3 17 3 0 4 3 2 9 29
02 4 4 3 2 2 15 5 0 2 0 3 13 25
03 4] 4| 3| 3] 3 17| 3] 5] 3[ 3] 5 o3
04 1 2 4 2 2 11 0 5 1 1 1 8 19
05 3 3 3 1 1 11 4 1 3 4 1 24
T1 -2 0 0 -2 -1 S| -3 3| -4 2 -2 -13 -19
T2 -3 0 -5 -4 -1 13| -5 3] -5 -3 -3 -11
T3 -2 0 3 -1 0 6| -1| 2| -2 2 2 -14 -15
T4 -5 0 -4 -2 -1 120 5| -1 -2 -2 0 -8 -22
T5 3 0 3 3 -1 -10 | -2 0| -4 -2 0 -18
sucet
hodnoteni -7 27
aSW

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z hodnotenia intenzity vzdjomnych vplyvov analyzovanych kritérii vyplyva, Ze
najvyraznejSou silnou strankou je S2 (rychly informacény tok). V externom prostredi je
velké mnozstvo prilezitosti, aby sa tato silnd stranka d’alej mohla rozvijat. Najvacsiu
vahu pre spolocnost’ ma S1 ( stabilné dodavatel'sko-odberatel'ské partnerské vzt'ahy),
ktora je vSak kvoli vonkajsim faktorom ohrozena. NajvicsSie ohrozenie pre spolo¢nost’
predstavuje W3 (vysoké ceny distribucie) ,najmenej vyrazné ohrozenie podl'a vysledkov
SWOT analyzy predstavuje W5 (chybajuci moderny informacny systém). Pri spravnom
vyuzivani dostupnych externych prilezitosti spolo¢nost’ mdze negativne vplyvy ohrozeni
celkom eliminovat’. Najvicsie prilezitosti pre rozvoj spolo¢nosti predstavuje O3 (nové
informac¢né technologie), ktoré moézu pozitivne ovplyvnit’ silné aj slabé stranky logistiky
spolo¢nosti. Najvacsie ohrozenie pre podnik do buducna predstavuje T2 (zvySovanie cien
surovin a pohonnych hmot).

Na zéklade zisteni pomocou SWOT analyzy m6zeme skonstatovat, ze spolocnost’ ma
v sucasnosti dobre fungujici logisticky systém. Ma stabilnych dodavatelov,
kvalifikovanych zamestnancov a dobre fungujuci distribuény systém. Avsak spolo¢nost’
by mala do buducnosti vytvorit’ jasny plan rozvoja logistiky, hlavne na ziskavanie novych
dodavatel'ov/odberatelov  ainvestovat do modernizacie skladovej evidencie
a informacného systému. V sucasnosti spolo¢nost investovala do stavby, prestavby

vyrobnych a skladovych priestorov a do celého areélu.

3.2 Navrhy na zlepSenie

Nami skiimana spolo¢nost’ Convertis, s.r.0. ma vel'mi dobre premysleny, naplanovany
a v praxi zvladnuty logisticky proces — logisticky retazec. Jednotlivé ukony na urovni
utvarov ¢asovo a priestorovo na seba nadvdzuju a st prehladné. Aj vd’aka tomu je
fungovanie spoloc¢nosti na vel'mi dobrej trovni. AvSak ak sa chce podnik akéhokol'vek
typu na trhu udrzat’ a chce byt konkurencieschopny musi kracat’ s dobou a neustale sa
zlepSovat.

Na zéklade ziskanych informécii pomocou analyzy mozeme usudit, ze aj ked je
riadenie logistickych procesov v spolo¢nosti na vel'mi dobrej urovni, ako vSade aj tu je
¢o zlepSovat’ a snazit’ sa byt’ eSte lep$i. Nami uvedené navrhy su len nasim subjektivnym

pohl'adom na danu situdciu a maja len charakter odporucani a mozno, iného pohl'adu
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z vonka, ktory moze byt prinosom pre spolonost. Navrhy by mohli prispiet’
k zefektivneniu a racionalizécii logistickych procesov, tykaji sa predovsetkym logistiky

nakupu, skladového hospodarstva a distribucnej logistiky.

Zmeny, ktoré by sme chceli navrhnut’ sa tykaju konkrétne:

e Hodnotenia existujucich dodavatelov - spolo¢nost’ disponuje vzorom hodnotenia
avsak by sme odporucili ho doplnit’ o nasledovné udaje: kvalita surovin, cena,
dodrzanie terminu dodania, flexibilita na Specialne poziadavky, sluzby zo strany
dodavatel’a, reklamacie a pod.

o Vyhladavania novych doddvatelov - moznym zlepSenim by bolo vytvorenie
jednoduchej bodovej hodnotiacej tabul’ky, ktora by obsahovala dolezité Cinitele
pre hodnotenie potencialneho dodéavatel'a ako napr. referencie, kvalita, platobné
podmienky ainé, atento typ hodnotenia by urychlil rozhodovanie a bol by
napomocny eSte pred podpisanim prvej objednavky. VSetky udaje by boli
uchované a mohli by byt’ pouzité pri akomkol'vek rozhodovani v budtcnosti.

e Zavedenia elektronickej vymeny dat v skladovom hospodarstve.

o Zvysenie pruznosti vo vyhladdavani prepravnych spolocnosti prostrednictvom

dostupnych softvérovych programov (ako napr. Timocom).
NaSe navrhy sme predlozili vedeniu spolo¢nosti a dufame, Ze im naSe népade

a myslienky, ktoré su takpovediac ,,zvonka* mimo spolo¢nosti pomdZu, moZno nastartujii

nové inovacie v ramci spolo¢nosti, comu budeme vel'mi radi.
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Zaver

Logistické procesy hlavne v ramci vyrobnej spolo¢nosti maju velmi doleziti
a rozhodujucu ulohu pri zabezpecovani celého chodu spolo¢nosti. Jednotlivé procesy na
seba nadvdzuji anavzajom sa prelinaju. Podnik, ktory chce byt uspesny na trhu,
konkurencieschopny musi mat’ kvalitnych logistickych manazérov, ktori si schopni
predvidat, planovat, zabezpecit a kontrolovat’ logistiku vyrobného podniku.
Samozrejme myslime tym cely proces, poc¢nic nakupom a obstardvanim, skladové
hospodarstvo, vyrobu az po distribuciu. Koordinacia logistickych procesov si vyzaduje
profesionalitu, teoretické znalosti, flexibilitu a skusenosti. Len taky podnik moze byt
uspesny a produktivny, ktory ma zladené a zharmonizované logistické procesy a ma
fungujutci logisticky ret'azec.

Ciel'om predloZenej bakalarskej prace bolo analyzovat logistické procesy vo vybranej
spolo¢nosti Convertis, s.r.o. anasledne navrhnut' rieSenia, ak su potrebné na
optimalizaciu problematickych miest v logistike. Oddelenie logistiky v spolo¢nosti riadi
nakup a obstaravanie, skladové hospodarstvo a distribiciu. Aj z tohto dovodu sme vacsiu
pozornost’ pri analyze venovali prave tymto spominanim utvarom, aby sme zistili silné
a slabé stranky a mozné ohrozenie z externého prostredia.

Racionalizacia logistického procesu je ¢innost’, ktora si vyZaduje dlhodobé sledovanie,
analyzu jednotlivych Casti procesu a mala by byt’ samozrejmostou a sii€astou v kazdej
prosperujucej spolo¢nosti, ktord sa chce na trhu wudrzat abyt dlhodobo

konkurencieschopna.
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Zoznam skratiek a znaciek

e atd. —atak dalej

e apod. —apodobne

e IS —informacny systém

e kol. - kolektiv

e napr. — napriklad

e resp. —respektive

e s.1.0. —spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym
e t.j.—tojest

e vid. — pozri
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