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Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva tématem ,Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané“ a je
zaméfena na kariérové poradenstvi na Ufadu prace v Kladng. Je rozdélena na teoretickou ¢ast
a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na to, jakym zptisobem Ufiad
prace CR ve vztahu k uchazeéi o zaméstnani funguje, co vie obnasi proces evidence uchazeée
0 zaméstnani od zaregistrovani po ukonceni. Dale vysvétluje, CO znamena pojem Informacéné
poradenské stiedisko a jaké jsou jeho Cinnosti a vysvétluje zékladni pojmy spojené s oblasti
trhu prace a nezaméstnanosti. Prakticka ¢ast bakalarské prace ptiblizuje, co obnasi kariérové
poradenstvi piimo na kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Kladng, které nastroje politiky
zamé&stnanosti zde nejvice vyuzivaji. Soucéasti praktické ¢asti bakalaiské prace je dotaznikové
Setfeni mezi uchaze¢i o zaméstnani, ze kterého vyplyva, kdo tvofi skupinu uchazeci
0 zamé&stnani. Soucasti praktické Casti bakalaiské prace je rozhovor s feditelem kontaktniho
pracovisté Utadu prace v Kladné a rozhovor s odbornou pracovnici Informaéné poradenského

sttediska Utadu prace v Kladné.

Klicova slova: nezaméstnanost, kariérové poradenstvi, Utad prace, informaéné poradenské

stiedisko, uchaze¢ o zaméstnani, trh prace.



Career guidance and counseling for unemployment

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic "Career counseling for the unemployed” and is
focused on career counseling at the Labor Office in Kladno. It is divided into theoretical part
and practical part. The theoretical part of the bachelor thesis focuses on how the Czech Labor
Office works in relation to the job seeker, what all the process of registering the job seeker
from the registration to the termination is. It also explains what the concept of Information
Advisory Center means and what its activities are and explains the basic concepts of labor
market and unemployment. The practical part of the bachelor thesis describes the career
guidance at the employment office of the Labor Office in Kladno which employs the tools of
employment policy. Part of the practical part of the bachelor thesis is a questionnaire survey
among job seekers, which shows who is a group of job seekers. Part of the practical part of
the bachelor's thesis is an interview with the director of the contact office of the Labor Office
in Kladno and interview with a specialist at the Information Center for Counseling Center of
the Labor Office in Kladno.

Keywords: unemployment, career counseling, employment office, information counseling

center, job seeker, labor market.
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Uvod

., Prace je vétsi zabava nez zabava “
A. Rodick

Za posledni 1éta se trh prace vyznamné méni, je kladen vétSi diraz na praci s uchazecem
0 zaméstnani, na hledani riznych alternativ a cest, jak uchaze¢i o zaméstnani pomahat hledat

uplatnéni na trhu prace. Trh prace je bezesporu velmi zajimava oblast.

V teoretické Casti bakalaiské prace budou vysvétleny nékteré zakladni pojmy, které jsou
s kariérovym poradenstvim, trhem prace a nezaméstnanosti spojeny, véetné toho, co vlastné
kariérové poradenstvi, nezaméstnanost a trh prace je a co je tvoii. V teoretické Casti bude
i popsano, jaké pouziva Utad prace v Kladné nastroje statni politiky zaméstnanosti, dale jak
probihd proces zaevidovani uchazeCe o zaméstndni az po jeho ukonceni evidence.
V bakalaiské praci bude vysvétleno, jaké pravni predpisy jsou spojeny s oblasti trhu prace
a nezam¢stnanosti, tato prace se zaméiuje piedevsim na Zakon o zaméstnanosti. Bakalaiska
prace je zaméfena na projekty nejen pro dlouhodob& nezaméstnané, které Utad prace
v Kladné¢ zprostiedkovava, ale i na Informacné poradenské stiedisko, popisuje jejich ¢innost

a aktudlni projekty, kterymi se zabyva.

V praktické casti bakalaiské prace bude provedeno dotaznikové Setieni mezi uchazeCi
0 zaméstnani, ktefi jsou v evidenci Ufadu prace v Kladné. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na
ziskani informace, kdo vlastn¢ tvofi skupinu nezaméstnanych v Kladn¢, jak casté jsou
evidence u jednotlivych uchaze¢t o zaméstnani a jak dlouho jsou na Ufadu prace evidovéni.
Zaroveti je v praktické ¢asti uvedeny rozhovor s feditelem Ufadu prace v Kladné a odbornou

pracovnici Informacné poradenskéeho stiediska.

Téma bakalatské prace jsem si vybrala na zéklad€ vlastni zkuSenosti s nezaméstnanosti,
kdy jsem byla v letech 2014/2015 zaméstnana jako zprostiedkovatelka zaméstnani na Utadu

prace v Beroun¢ a zaroven jsem nezaméstnanost proZila i jako uchazecka o zaméstnani.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je objasnit pojmy jako je kariérni poradenstvi, trh prace,
nezaméstnanost a dal$i s nimi spojené. Dale je cilem objasnit jakym zplisobem pracovnici
Kontaktniho pracovisté Utadu prace CR v Kladné pracuji s uchazedi o zaméstnani a jaké
sluzby Utad poskytuje. Cilem je i zjisténi kdo skupinu nezaméstnanych v Kladng tvofi. Cilem
je zaroven analyza stavu kariérového poradenstvi pro nezaméstnané pravé na KoP UP

v Kladné.

Cile bakalafské prace bude dosaZeno dotaznikovym Setfenim, rozhovorem s feditelem KoP
UP CR v Kladné a ziskanim informaci od pracovniki Informaéné poradenského stiediska. Na
zaklad¢ téchto informaci bude pfedneseno doporuceni, zda a ptipadné jakym zplsobem by

bylo mozné stavajici systém kariérového poradenstvi na Ufadu prace v Kladné vylepsit.

1.2 Metodika

Pro teoretickou ¢ast prace byla provedena reSerSe odborné literatury souvisejici
s nezaméstnanosti a byly pouzity informace Cerpané z legislativnich piedpist, které jsou
s touto problematikou spojeny.

Pro praktickou ¢ast byla pouzita jako hlavni metoda dotaznikové Seteni s pouzitim dotazniku

0 11 otazkach pro uchazece o zaméstnani a polostrukturovany rozhovor.
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2 Teoreticka ¢ast prace

2.1 Poradenstvi

Donald Super tika, ze ,,poradenstvi je pomoc ke svépomoci* (Freibergova, 2007, s.10).
Poradenstvi miizeme popsat i jako ,, odbornou a specializovanou cinnost zamérenou na
pomoc lidem V nesndzich krdatkodobého i dlouhodobého charakteru* (Slavik, Zounkova,
2014, s.5). Poradenstvi I1ze vysvétlit i jako vztah mezi tim, kdo radu poskytuje a tim, kdo radu
pfijima.

Poradenstvi prolina zivoty lidi v mnoha smérech. Poradenstvi jsou riizné druhy napf-.:
® VYZiVOvé,
e socialni,
e ckonomické a dalsi.

Tato prace se zamétujeme na poradenstvi kariérové.

2.1.1 Kariérové poradenstvi

Kariéru definuje Bé&lohlavek jako ,,drahu Zivotem zejména pak profesiondlni, na které clovek
ziskava nové zkusenosti a realizuje sviij osobni potencial“ (B&lohlavek, F. Osobni kariéra,

Grada, 1994, s.11).

Da se fici, Ze kariérové poradenstvi provazi ¢lovéka pribézné vétSinovou etapou jeho Zivota,
jak pfi volbé studia, tak zaméstnani, obzvlast’ pokud ¢lovék béhem zivota vystiida povolani
n¢kolik.

Kariérové poradenstvi I1ze podle Vendela chapat jako ,,odbornou pomoc a cinnost, ktera se
vykonava béhem zivota cloveéka ve sfére prdce, zaméstnani, povolani a je aplikovanym

oborem psychologie* (Vendel, 2008, s.50).
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.....

a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), kariérni poradenstvi podle této
definice predstavuje soubor sluzeb a aktivit vykonavanych s umyslem slouZit jednotlivciim
kazdého veku a v kazdeé Zivotni situaci pro volbu povolani, odborné priprave a povolani a pro
Fizeni jejich kariéry. Takové sluzby mohou poskytovat Skoly kazdého druhu, vzdélavaci
instituce, zaméstnavatelé, neviadni organizace, verejny nebo soukromy sektor. Mohou
existovat na individualnim nebo skupinovém principu a vykondvany jsou v osobnim styku
nebo distancni formou (vcetné linek pomoci nebo na principu WEB sluzeb). Kariérni
poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci (tistenych, elektronickych nebo jinych),
diagnostickych nastrojii, poradenskych rozhovori, kariérnich vzdelavacich programii (na
ohodnoceni svych schopnosti, moznosti a ziskani dovednosti ridit vlastni kariéru), testovacich

3

programi, programi pro podporu hledani prdce a poradenstvi v obdobi Zivotnich zmen*
(Vendel, 2008, s.51).

Sluzby kariérového poradenstvi v Ceské republice poskytuje cela fada subjektd. Systém
kariérového poradenstvi spadd do resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a do
resortu Ministerstva prace a socidlnich véci. Tato prace se zabyvd hlavné resortem

Ministerstva prace a socialnich véci.

Kariérové poradenstvi se v otazkach volby profesni a vzdélavaci oblasti dostalo do poptedi
zajmu jako jeden z nastroju politiky zamé&stnanosti. Doba, kdy cely Zivot lidem postaovalo
puvodni vzdélani, které predurCovalo jejich profesni drahu je jiz minulosti. Jelikoz je
planovani profesniho Zzivota stale naroc¢néjsi, tak je knému stale vice potieba odborné
poradenské &innosti. V souvislosti s kariérovym poradenstvim jsou v CR pouzivany vyrazy
jako poradenstvi pro volbu povolani, profesni poradenstvi, pracovné-profesni poradenstvi
a dal8i pojmy pouZzivané ve sluzbach zaméstnanosti jako informacni sluzby, poradenstvi pro
zamg&stnavatele, poradenstvi pro fyzické osoby a jiné (Poradenstvi pro volbu povolani

a zaméstnani na Gfadech prace v Ceské republice, 2005, s.5).

Poradenstvi v oblasti prace je historicky pomérné mladé, jelikoz vzniklo a bylo budovano az
po roce 1990. Je centralné¢ podporované Ministerstvem prace a socialnich véci. Ze zakona
0 zaméstnanosti vyplyva, ze ufady prace maji jedincim poskytovat pomoc a podporu ve
vztahu K trhu prace a zaroven plnit funkci prevence nezaméstnanosti v regionu (Poradenstvi
pro volbu povolani a zamé&stnani na ufadech prace v Ceské republice, 2005, s.20), (Zakon

0 zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.)
13



2.2 Trh prace

Trh prace se velmi dynamicky vyviji. Vznikaji a zavadéji se nova povolani, zaroven néktera
povolani zcela zanikaji a jind se vyvoji uzptsobuji a méni. V oblasti trhu prace se odrazi
vzdélanostni struktura obyvatelstva, vznik a zénik podnikatelskych subjektl, struktura

hospodarskych sektort a dalsi spole¢enské vlivy (MPSV, 2017, online).

Podle Tuleji (2007, s.147) je trh prace vlastné mistem, kde se stietava poptavka po praci ze
strany potencialnich zaméstnavateli s nabidkou prace, kterou piedstavuji jednotlivei
uchazejici se o zaméstnani, kdy pfedmétem koupé a prodeje nejsou jednotlivé osoby, ale

jejich pracovni sila.
2.2.1 Déleni trhu prace

Mares (1994, s. 51-55) uvadi, ze je trh prace délen na:
e primarni a sekundérni,
e formalni a neformalni,

e externi a interni.

Primarni a sekundarni trh prace

Prosttedi primarniho trhu prace nabizi pracovni ptileZitosti, které jsou stabilngj$i, maji vyssi
prestiz, jsou vyhodnéj$i s moznosti profesionalniho rdstu pracovnika. Zameéstnancim tato
pracovni mista poskytuji vétsi stabilitu a jistotu.

Naopak prostfedi sekundarniho trhu prace je charakterizovano pracovnimi misty s niz§im
mzdovym ohodnocenim a niz$i prestizi. VéEtSinou je pracovni kariéra lidi, ktefi se na tomto

typu trhu prace pohybuji preruSovand a méné stabilni. Je zde i pomérné vysoka fluktuace

pracovnikll a minimalni nebo nulova moznost zvySovani kvalifikace (Mares, 1994, s. 51).

14



Formalni a neformalni trh prace

Formalni trh prace je oficidlni nabidka pracovnich pfilezitosti, které jsou kontrolované
aregulované institucemi, které jsou ktomu urCeny jako je napf. Ministerstvo prace

a socialnich véci.

Neformalni trh prace naopak pod kontrolou kompetentnich instituci neni. Do oblasti

neformalniho trhu prace spada napt. nelegalni podnikani (Mares, 1994, s. 53).

Externi a interni trh prace

Vnitini trh price predstavuje misto, kde se setkdva poptivka po praci ze strany firem

s nabidkou prace tvofenou stavajicimi firemnimi zaméstnanci.

Vnéjsi trh prace je prostor, ve kterém dochazi k interakci mezi poptavkou po praci ze strany
firem a nabidkou prace predstavovanou jednotlivei, ktefi mohou ihned nebo ve velmi kratké

dobé¢ nastoupit na nova pracovni mista (Tuleja, 2007, s. 147).

2.3 Nezaméstnanost

Buchtova uvadi, ze ,,prdace je dilezitou podminkou distojné existence clovéka, prindsi mu
nejen materialni prospech, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské
uzitecnosti. Viazuje clovéka do radu socidlnich vztahu, uspokojuje jeho potieby ctizadosti,

sebeuplatnéni a sebevicty“ (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, s. 49).

Podle Tuleji (2007, s. 155) v oblasti trhu prace dochazi k fadé ptesunu, jez velmi vyrazné
ovliviiuji rovnovahu jak na trhu prace, tak v celém narodnim hospodatstvi. Vzhledem k tomu,
ze ve vetsSing pripadl je naruseni této rovnovahy spojeno s ristem poc¢tu nezaméstnanych, je
vyvoj v oblasti nezaméstnanosti povazovan za jeden z hlavnich socidlné-ekonomickych

problémi moderni spolec¢nosti.

K jedném nejsledovangjsim ukazatelim patii mira nezaméstnanosti, ktera je zpravidla
definovana jako procentualni podil nezaméstnanych na celkovém poctu ekonomicky aktivnich

obyvatel (Tuleja, 2007, s. 155).

Ke snizovani a predchézeni nezaméstnanosti slouzi Statni politika zaméstnanosti.
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2.3.1

Typy nezaméstnanosti

Regionalni — nastava naptiklad v ptipadé propusténi zaméstnanci v daném regionu.
Buchtova (2013) uvadi, ze se Tomas Bata v obdobi hospodaiské krize v roce 1922
snazil pravé regionalni nezaméstnanosti vyhnout tim, ze misto aby zaméstnance
propustil, tak po domluvé se zaméstnanci a spolupracovniky snizil cenu obuvi o 50 %
a mzdy o 40 %, coz se ukazalo jako spravné rozhodnuti, a¢ byl za tento krok
kritizovan ostatnimi podnikateli. Podatilo se mu tim zvysit poptavku, vyklidit zbozi ze

skladii a znovu obnovit vyrobu. (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, s. 65-66).

Systémova (strukturalni) — je to situace, kdy nezaméstnany jedinec nemuze najit
praci ve svém oboru, tento typ nezaméstnanosti souvisi se strukturou poptavky po
praci, kdy se nabidka poptavce obtizné piizptsobuje. Casto je spojovana se situaci,

kdy dochazi k nahrazovani lidskych zdroju technikou (Mares, 1994, s.19 a s.139).

Dobrovolna — jedinec zistava dobrovolné nezaméstnany, nehleda si zaméstnani

a uptednostituje volny ¢as pied praci (Buchtova a kolektiv, 2002, s. 65).

Frikéni (do¢asna) — piedstavuje mezidobi jedince, kdy jedno zaméstnani ukonci a nez
si najde zaméstnani nové. Ve vétsSiné pripadi predstavuje pro nezaméstnané osoby

kratkou epizodu, béhem které si hledaji nové zaméstnani (Mares, 1994, s.17).

Cyklicka — je spojena s hospodaiskym cyklem. V obdobi, kdy ekonomika oslabuje je
zaméstnano mensi mnozstvi lidi nez v dob¢ jejiho rastu. Je-li cyklickd nezaméstnanost
pravidelna a spojend s pfirodnim cyklem, hovofime 0 nezaméstnanosti sezonni, kdy je
napf. v zim¢ vet§si mnoZstvi nezaméstnanych stavebnich délnikd, zednikl, malift

pokoji (Mares, 1994, s. 20).

Dlouhodoba — hovofime o situaci kdy je jedinec nezaméstnany déle nez jeden rok.

S 4

(nezaméstnany ztraci motivaci, pracovni navyky apod.) (MPSV, 2017, online).

Skryta — tento typ nezaméstnanosti zahrnuje ptfedevsim Zeny, které jsou v domacnosti
z diivodu matefstvi, studia, prace v domécnosti a mladistvé. Tyto osoby nejsou jako
nezaméstnané registrovany, i kdyz zaméstnani nemaji a ani si zaméstnani nehledaji

(Mares, 1994, 5.20).
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2.3.2 Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti je podle Marese (1994) ,,vyjddreni podilu nezaméstnanych v celku

ekonomicky aktivni populace “ (Mares, 1994, s.139).
2.3.3 Statni politika zaméstnanosti

Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb. iika, Ze statni politika zaméstnanosti v Ceské
republice zahrnuje zejména zabezpeCovani prava na zaméstnani, sleduje a vyhodnocuje
situaci na trhu prace, zpracovava prognozy a koncepce zaméstnanosti a snazi se rozvijet
lidské zdroje na useku trhu prace, programy a projekty pro pracovni uplatnéni fyzickych osob.
Koordinuje opatieni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu prace v
souladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro ¢erpani pomoci z Evropského
socialniho fondu, tvoti a koordinuje jednotlivé programy a vytvaii opatfeni k zajiSténi priorit
v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu prace, uplatiuje aktivni
politiku zaméstnanosti, tvofi a zapojuje se do mezinarodnich programi souvisejicich s
rozvojem zameéstnanosti a lidskych zdrojii na tseku trhu prace, hospodaii s prostiedky na
politiku zaméstnanosti, poskytuje informacni, poradenské a zprosttedkovatelské sluzby na
trhu prace, poskytuje podporu v nezameéstnanosti a podporu pii rekvalifikaci, zajiSt'uje
Opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s osobami bez ohledu na
jejich rasovy a etnicky ptivod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami
osob, které maji ztiZené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani,
rekvalifikaci, pfipravu k praci a ke specializovanym rekvalifikacnim kurziim a opatfeni pro
zaméestnavani téchto osob, dale zajistuje opatfeni pro zameéstnavani fyzickych osob se
zdravotnim postizenim a dalSich skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu
prace, usmériiuje zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na uzemi Ceské republiky a z

tizemi Ceské republiky do zahrani¢i (Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sh. § 2).
2.3.4 AKktivni politika zaméstnanosti

Podle Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. je aktivni politika zaméstnanosti souhrn
opatfeni sméfujicich k zajiSténi co nejvyssi mozné urovné zameéstnanosti. Aktivni politiku
zaméstnanosti zajistuje ministerstvo a Utad préce, tyto instituce podle situace na trhu prace

spolupracuji pii realizaci aktivni politiky zaméstnanosti s dal$imi subjekty.
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Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti:

Rekvalifikace — zakon 0 zaméstnanosti rekvalifikaci definuje jako ,,ziskdni nové kvalifikace
a zvySeni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vietné jejiho udrzovani nebo
obnovovani“ (Zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sbh. § 108). Za rekvalifikaci se dle zakona
0 zame&stnanosti povazuje i ,,ziskdani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera

dosud Zdadnou kvalifikaci neziskala “ (Zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sbh. § 108).

Rekvalifikaci mohou provadét zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem, Skola
Vramci oboru vzdélani a zafizeni se vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho

predpisu (MPSV, online, 2017).

Investiéni pobidky — ,jsSou ndstrojem aktivni politiky zaméstnanosti, kterym se
U zaméstnavatele, kterému bylo vydano rozhodnuti o prislibu investicni pobidky podle
zvlastniho pravniho predpisu, hmotné podporuje vytvareni novych pracovnich mist
a rekvalifikace nebo skoleni novych zaméstnancii “ (Zakon o zameéstnanosti ¢. 435/2004 Sb., §

111).

Veiejné prospé$né prace — jsou to casové omezené pracovni piilezitosti, které spocivaji
pfedevsim v udrzbé vetejnych prostranstvi, tklidu a Gdrzbé vetfejnych budov a komunikaci
nebo jinych obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich a jinych
obecné prospéSnych instituci. Vytvaii je zaméstnavatel, a to nejdéle na 24 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicli, a to 1 opakovang, za ucCelem pracovniho umisténi uchazect
0 zaméstnani. Tyto pracovni piileZitosti zaméstnavatel vytvaii na zékladé dohody s Utadem
prace, ktery na né¢ muze zameéstnavateli poskytnout prispévek (Zakon o zameéstnanosti

& 435/2004 Sh. § 112).

Spolecensky ucelna pracovni mista — jsou pracovni mista, ktera vytvari nebo vyhrazuje
zaméstnavatel na zédkladé dohody s Utadem préace a obsazuje je uchaze¢i o zaméstnani, jimz
nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zplisobem. Spolecensky ucelnym pracovnim mistem je
i pracovni misto, které z¥idil po dohodé s Utadem prace uchaze¢ o zaméstnani za ucelem
vykonu samostatné vydéle¢né &innosti. Na spoledensky idelna pracovni mista mize Utad

prace poskytnout ptispévek (Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sh. § 113).
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Preklenovaci prispévek — Ufad prace miize pieklenovaci piispévek poskytnout na zakladé
dohody samostatné vydélecné ¢inné osobé, ktera prestala byt uchazeCem o zaméstnani a které
byl poskytnut ptispévek podle § 113 odst. 1. Pfeklenovaci piispévek se poskytuje na tthradu
provoznich nakladi, jez vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je pieklenovaci ptispévek
poskytnut. Piispévek se poskytuje nejdéle na dobu 5 mésici (Zakon o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sh. § 114).

Prispévek v dobé ¢astené nezaméstnanosti - Utad prace tento piispévek miize poskytnout
zameéstnavateli, ktery neni uveden v § 109 odst. 3 zakoniku prace, na zaklad¢ dohody
uzaviené s nim po predchozim souhlasu vlady, pokud na strané¢ zaméstnavatele nastane
piekazka v praci z divodu uvedeného v § 209 odst. 1 zakoniku prace nebo z diivodu preruSeni
prace zpusobené zivelni udalosti podle § 207 pism. b) zadkoniku prace spocivajici v piirodni
pohromé podle pfimo pouzitelného piedpisu Evropské unie. O pfispévek muze zazadat
zaméstnavatel, ktery nemiize docasné ptidélovat nékterym nebo vSem svym zaméstnanciim
praci v rozsahu nejméné 20 % stanovené tydenni pracovni doby, a to z divodu napf.
sezonnich omezeni pii praci, sniZzeni poptavky po jeho vyrobcich nebo sluzbach
zamé&stnavatele, zivelné pohromy (Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sh. § 115),

(CHYSKYLORENC, online, 2017).

Prispévek na zapracovani - Ufad prace ho miize poskytnout zaméstnavateli, ktery piijima
do pracovniho poméru uchazete o zaméstnani, kterému krajska pobocka Utadu prace vénuje
zvysenou pé&i. Prispévek se poskytuje na zakladé dohody mezi Utadem préce
a zaméstnavatelem a Ize ho poskytovat maximalné po dobu 3 mésicti. Mési¢ni pfispévek na
jednu fyzickou osobu, kterd se zapracovava muze €init maximalné polovinu minimalni mzdy

(Zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sh. § 116).

Piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program — mize Ufad prace poskytnout
zaméstnavateli, ktery prechdzi na novy podnikatelsky program a z tohoto diivodu nemuze
zabezpecCit pro své zaméstnance praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby. Ptispévek
Utad prace se poskytuje na zakladé s nim uzaviené dohody a Ize ho poskytovat na ¢aste¢nou

uhradu ndhrady mzdy, kterd zaméstnanciim ptislusi podle pracovnépravnich predpisi.
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Ptispévek je mozné poskytovat maximaln€ po dobu 6 mésicu.

Me¢ésicni prispévek na jednoho zaméstnance muze Cinit nejvySe polovinu minimalni mzdy

(Zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sbh. § 116).

Zakon o zaméstnanosti uvadi, Ze soucasti opatifeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou

rovnéz:

wPoradenstvi, které providéji nebo zabezpecuji krajské pobocky Uradu prdce za icelem
zjistovani osobnostnich a kvalifikacnich predpokladu fyzickych osob pro volbu povolani, pro
zprostredkovani vhodného zaméstnani, pro volbu pripravy k prdci osob se zdravotnim
postizenim a pri vybéru vhodnych ndstrojii aktivni politiky zaméstnanosti, podpora
zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim uvedena v casti treti, s vyjimkou prispevku
podle § 78, sdilené zprostiedkovdni zaméstndni, Cilené programy k FeSeni zaméstnanosti

(Zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sh. § 105).

S ohledem na potieby trhu prace miize Utad prace ovéfovat nové nastroje a opatieni aktivni
politiky zaméstnanosti. Podminky ovéfovani a naklady na nové néstroje a opatieni aktivni

politiky zaméstnanosti schvaluje ministerstvo prace a socidlnich véci (Zakon o zaméstnanosti

¢. 435/2004 Sb., § 104-106).

V Zakoné o zaméstnanosti je uvedeno, Ze financovani a hospodareni z finan¢nimi prostfedky
aktivni politiky zaméstnanosti se fidi zvlaStnim pravnim piedpisem. Aktivni politika
zamg&stnanosti je financovana ze statniho rozpoctu. Z téchto prosttedkll 1ze rovnéZ pfispivat na
programy nebo opatieni regiondlniho a celostatniho charakteru a projekty zahrani¢nich
subjekti pfispivajici ke zvySeni zaméstnanosti a na ovéfovani novych nastroji a opatieni

aktivni politiky zaméstnanosti (Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 107).

2.4 Utad prace CR

Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské
republiky a 0 zméné souvisejicich zdkonti. Ufad prace CR ¥idi Ministerstvo prace a socialnich

véci a je zaroven jeho nadfizenym organem.

Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi, 14 krajsky pobodek a pod ty spadaji kontaktni

pracovisté a pobocka pro hlavni mésto Prahu.
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Krajské pobocky zajistuji kromé jinych Ccinnosti predevsim nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, kontaktni pracovisté pak agendy zprostfedkovani prace, poradenstvi a statni

socialni podpory.

V ¢&ele Utadu prace CR je generalni feditel. V ele kazdé krajské pobocky je feditel a v ele
kontaktniho pracovisté krajské pobocky je feditel nebo vedouci (MPSV, online, 2017).

2.4.1 Registrace a evidence na Ufadu prace CR

Uchazec o zaméstnani

V momenté kdy se ¢lovék stane nezaméstnanym by se mél registrovat na Utadu prace CR,

registrace na Utadu prace ale neni povinna.

Evidence uchazecée o zaméstnani

Pro evidenci na Ufadu prace je tfeba vyplnit Zadost o zafazeni do evidence uchaze&d
0 zaméstnani, kterou je nutno dodat na pracovi§té Utadu prace osobné. Do evidence uchazedi
0 zamé&stnani je zadatel zafazen ode dne podéani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani, ovSem
pozada-li o zprostiedkovani zaméstnani nejpozd€ji do tii pracovnich dni po skonceni
zaméstnani, bude zafazen do této evidence ode dne nasledujiciho po skonceni zaméstnani.
Zaroven s podanim zadosti o zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani muze zadatel

zazadat o poskytnuti podpory v nezaméstnanosti (MPSV, online, 2017).

Urad prace zatadi zadatele do evidence uchazecii o zaméstnani v ptipadé, Ze splni zdkonem
stanovené podminky, v opacném ptipad¢ vyda rozhodnuti o nezatazeni do evidence uchazecu

o zamé&stnani (MPSV, online, 2017).

Podpora v nezaméstnanosti

V ptipadé€, ze Zadatel splnil zdkonem stanovené podminky a je zaevidovan jako uchazec
0 zaméstnani a zazadal si 1 o podporu Vv nezaméstnanosti, miize mu byt tato podpora

poskytnuta, ovsem opét pouze v piipadé splnéni zakonem stanovenych podminek.
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Vyse podpory v nezaméstnanosti se stanovi z primérného meésicniho Cistého vydélku, ktery
uchaze¢ o zaméstndni musi na oddé€leni zprostfedkovani zaméstnani dolozit. Dal$im
rozhodujicim faktorem je délka odpracované doby v rozhodném obdobi (posledni dva roky
pired zafazenim do evidence uchazecii o zaméstnani). Pokud uchaze¢ o zaméstnani pied
zatfazenim do evidence uchazecli o zaméstnani vykonéaval samostatnou vydéle¢nou ¢innost,
vyse podpory v nezaméstnanosti Se stanovi procentni sazbou z posledniho vyméfovaciho

zakladu v rozhodném obdobi (MPSV, online, 2017).

Zakon o zaméstnanosti fika, ze podpora v nezaméstnanosti nalezi uchazec¢i o zaméstnani pii
splnéni stanovenych podminek po podptréi dobu. Podplré¢i doba ¢ini u uchazece

0 zamg¢stnani:
e do 50 let véku 5 mésicu,
e nad 50 do 55 let véku 8 mésicu,
e nad 55 let véku 11 mésicu.

Rozhodujici pro délku podptiréi doby je veék uchazefe o zaméstnani dosazeny ke dni podani

zadosti o0 podporu v nezaméstnanosti (Zakon o zameéstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 43).

Vyse podpory v nezaméstnanosti ¢ini prvni 2 mésice podpiirci doby 65 %, dals§i 2 mésice 50
% a po zbyvajici podplrci dobu 45 % primérného mésicniho cistého vydélku nebo
vyméfovaciho zakladu. Ukonci-li uchaze¢ o zaméstnani posledni zaméstnani pied zatazenim
do evidence uchazeci o zaméstnani bez vazného divodu sami nebo dohodou se
zamg&stnavatelem, €ini vySe podpory v nezaméstnanosti 45 % priamérného mési¢niho ¢istého

vydélku nebo vymétovaciho zakladu (MPSV, online, 2017).

Prace s uchazeCem o zaméstnani

Po Uspé$ném zatazeni do evidence uchazecli o zamé&stnani absolvuje uchaze¢ o zaméstnani
skupinovou informacni schiizku, kde se dozvi zékladni informace tykajici se evidence na
Utadu prace, tato aktivita je pro ng povinna. Dale jiz dochazi v pfedem stanovenych
terminech na individudlni schiizky ke zprostfedkovatelce zaméstnani. Tyto terminy jsou
zavazné a pokud se uchaze¢ o zaméstnani nedostavi bez doloZeni vazného diivodu, mize byt

z evidence 1 vyfazen.
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Pokud je uchaze¢ o zaméstnani v evidenci na Utadu prace nepretrzité déle nez pét mésicu, tak
mu pracovnici oddéleni zprostitedkovani navrhnou individualni akéni plén a je mu vénovéana
zvysena péce, nejen na oddéleni zprostiedkovani, ale 1 na pracovisti Informacné poradenského

stiediska.

Vhodné je zvazit, zda by uchazeci o zaméstnani pomohla pfi uplatnéni na trhu prace napf.
rekvalifikace, miize byt zafazen i do nékterého Job Clubu, ktery je soudasti sluzeb Utadu
prace a poskytuje osvédCeny poradensky program v podobé skupinovych setkani uchazecu
a zajemcu o zamestnani, jeho cilem je hlavné pomoc vyrovnat se u€astnikiim s aktualni situaci

a nalézt vhodné pracovni uplatnéni, které by odpovidalo piedstavam a schopnostem c¢astnika.
2.4.2 UKonceni nebo vyrazeni z evidence uchazeci o zaméstnani

Zakon o zaméstnanosti piesné vymezuje, kdy je ukoncena evidence uchazece o zaméstnani:

,, Uchazeci o zaméstnani ukonci krajska pobocka Uradu prdce vedeni v evidenci uchazecii

0 zaméstnani dnem kdy:

o kdy nastala néktera ze skutecnosti branicich zarazeni nebo vedeni v evidenci
uchazecu o zameéstnani, které jsou uvedeny v § 25, s vyjimkou skutecnosti
uvedenych v § 25 odst. 2 pism. a) a c), a to na zdkladé osobniho nebo pisemného

oznameni uchazece o zaméstnani,

e doruceni pisemné Zadosti uchazece o zaméstnani o ukonceni vedeni v evidenci
uchazecu o zaméstnani, pokud neni dan nektery z duvodii pro vyrazeni

Z evidence uchazecii o zameéstnani podle § 30,

e nastupu vvkonu trestu odnéti svobody, ndstupu vykonu ochranného opatieni

zabezpecovaci detence,

e nasledujicim po dni umrti uchazece o zaméstnani nebo dnem nasledujicim po

prohlaseni uchazece o zaméstnani za mrtvého,

e nasledujicim po uplynuti 6 mésicu ode dne vzeti uchazece o zaméstnani do

vazhy,
e zaifazeni do evidence uchazecii o zaméstndni, pokud krajskd pobocka Uradu

prace dodatecné zjistila, Ze uchazec¢ o zaméstnani nebyl zpusobily byt

ucastnikem pravnich vztahu podle § 3 odst. 1 pism. b),
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o pozbyti zpiisobilosti uchazece o zaméstnani byt ucastnikem pravnich vztahi
podle § 3 odst. 1 pism. b), nebo zruseni platnosti modré karty nebo uplynuti
doby jeji platnosti“ (Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 29).

Zakon o zameéstnanosti zdroven presné vymezuje 1 v jakych pfipadech je uchazec

0 zaméstnani z evidence vyloucen:

,,Uchazece o zaméstnani krajska pobocka Uradu prdace z evidence uchazecii o zaméstnani

rozhodnutim vyradi, jestlize bez vazného divodu
e odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani (§ 20),

e odmitne nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci (§ 109), neucastni se
rekvalifikacniho kurzu ve stanoveném rozsahu teoretické a praktické pripravy,
neplni studijni a vycvikové povinnosti stanovené vzdélavacim zarizenim, které
rekvalifikaci provadi, nebo se mnepodrobi zaveérecnému overeni ziskanych
znalosti a dovednosti, anebo uchaze¢ o zaméstnani, ktery je veden v evidenci
uchazecu o zaméstnani nepretrzite déle nez 5 mésicii, odmitne nabidku krajské

pobocky Uradu prdce na rekvalifikaci,

e neposkytne soucinnost pri vypracovani individudlniho akcniho pldanu, jeho
aktualizaci nebo vyhodnocovadni anebo neplni podminky v ném stanovené (§ 33
odst. 2),

e odmitne se podrobit vySetieni svého zdravotniho stavu (§ 21 odst. 2), nebo
psychologickému vysetieni (§ 21 odst. 3), anebo mari soucinnost s krajskou

pobockou Uradu prace (§ 31) (Zdkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 30).

Zajemce o zaméstnani

Na pracovisti Ufadu prace CR se l1ze zaevidovat nejen jako uchaze¢ o zaméstnani, ale 1 jako

zajemce o zamg&stnani.

Zajemcem o zaméstnani se muze stat fyzicka osoba, kterd projevi zdjem o zprostiedkovani
zam&stnani a za timto UCelem pozdda o zafazeni do evidence zdjemci o zaméstnani,
zdjemcem o zaméstndni muze byt clovek, ktery je zaméstndn a teprve o zmén€ povolani

uvazuje.
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Krajskd pobocka Utradu prace zdjemci pomize vhodné zaméstnani zprostfedkovat a zaroven

mu muze zprostiedkovat rekvalifikaci.

Ukonceni evidence zijemce o zameéstnani probiha bud zédosti ze strany zajemce
0 zaméstnani nebo ze strany Ufadu prace z diavodu mafeni soucinnosti nebo pii

nedostateéném poskytovani soucinnosti (MPSV, online, 2017).

2.5 Informaéné poradenské stiedisko

Informacné poradenské stiedisko (dale jen IPS) funguje v ramci bezplatné poradenské
¢innosti Utadu prace CR. IPS jsou téméf na kazdém kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR.
Tam kde IPS chybi, jako napiiklad v KoP UP Slany tak poradenstvi zajistuji pracovnici

jiného kontaktniho pracovisté Uradu prace, v tomto p¥ipadé pracovnici KoP UP Kladno.

IPS poskytuje poradenské a informacni sluzby pro zménu a volbu povolani. Sluzby IPS jsou

uréeny predevsim:

e 7akum zakladnich skol — poradenska ¢innost u této skupiny obsahuje hlavné pomoc pii

volbé studia,
e rodicovské vetejnosti,

e studentim a absolventim SS, VOS a VS — naplni poradenska ¢innosti u této cilové
skupiny je poradenstvi pifi zméné oboru, studia, pomoc pii orientaci v dalSich
moznostech vzd€lavani, pti volbé nasledného studia, pfipravy na vstup na trh prace,

staze, studium v zahranici,

e uchazeCim a zijemcum o zaméstnani a §iroké vefejnosti — zde se poradenstvi
zaméfuje na pomoc V orientaci na trhu prace, na oblast sebepoznédni, posilené
sebevédomi a hledani profesniho cile, poradenstvi je poskytovano v pifipad€é zajmu
0 zménu profesniho zaméteni, pii1 volbé dalSiho studia, zvySovani a rozSifovani

kvalifikace, pomaha pii rozvoji mékkych dovednosti (MPSV, online, 2017).

IPS tedy poskytuje aktualni informace predevsim o stfednich, vyssich odbornych a vysokych
skolach v celé CR, studijnich a ugebnich oborech, dale poskytuje informace o podminkach
aprubéhu piijimaciho ftizeni, narocich a pozadavcich na jednotlivé profese, moznostech
uplatnéni absolventi vSech stupnit vzdélani v praxi, situaci na trhu prace v regionu i v celé

v

CR.
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Zpréava o stavu kariérového poradenstvi v roce 2010 (MUHIC, Jasmin, 2011, s. 22) uvadi, ze
., cllem karierového poradenstvi na uradech prace je poskytovani odbornych informacnich
a poradenskych sluzeb, nezbytnych k profesni orientaci v navaznosti na pracovni uplatnéni

vzhledem Kk aktudalnimu i predpokladanému vyvoji trhu prdace .

IPS vyuzivd ke své praci celorepublikovou databazi Skol, popisy povolani, informacni
materialy Skol, pocitaCovy program pro testovani profesnich zajmut, kratké informativni
videoklipy o jednotlivych povolanich, popisy profesi s informacemi o pracovnich ¢innostech,
pracovnim prostiedi, zdravotnich pozadavcich, rtzné informacni materidly jako napf.

0 stfednich Skolach (MPSV, online, 2017).
2.5.1 Kroky kariérového poradenstvi

Podle Vendela (2008) ¢lenime kariérové poradenstvi do nasledujicich tii kroku:

Poznavani — pro spravné a efektivni kariérové poradenstvi je velmi dulezité klienta dobie
poznat. Je to dulezity faktor pro spravny vybér povolani ¢i Skoly. K poznani klienta
pfistupujeme bud’ forméalné¢ nebo neformalné. Pfi formalnim postupu pouzivame
psychologické testy a dotazniky. Pfi meformalnim postupu probiha poznévani klienta pfti
vzajemné interakci mezi poradcem a klientem, coz mohou piipadné provést i jiné osoby jako

jsou napiiklad ucitelé nebo rodice.

Ziskani informaci o svété prace — dalsim dulezitym predpokladem pro spravny vybér
povolani ¢i $koly je dobra informovanost o §kolach a povolani. Ukolem poradce je pomoc
klientovi pfi sbéru potfebnych informacich. Poradce pouZivd nejen své poznatky, ale
i informace z jinych zdroju. Informace, které poradce vyuziva jsou podle Vendela déleny na

tt1 druhy:

a) Prvnim typem informaci je napfiklad popis povolani, pracovni podminky nebo
dostupnost povolani.

b) Dale jsou dulezité klasifikace. Existuje n¢kolik klasifika¢nich systému, které pomahaji
obrovska mnoZstvi zamé&stnani poradci 1 klientovi smysluplné uttidit. Pro ptiklad bych
uvedla Narodni soustavu povolani a Narodni soustavu klasifikaci.

c) Treti typ informaci pomaha objasnit jaké pozadavky vyzaduje zaméstnani o, kterém

klient uvazuje.
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Pro poradce je v podstaté nemozné, aby si pamatoval udaje o veskerych povolanich,
Nejdulezitéjsi informaci, kterou by mél poradce o konkrétnim zaméstnani mit je popis
povolani. Poradce by mél mit k dispozici napiiklad seznamy S§kol a studijnich obord, které
vydava ministerstvo Skolstvi. Situaci ovSem komplikuje to, Ze tyto informace o Skolach
a povolanich se méni kazdym rokem, hlavné ty, které se tykaji mezd a moznosti pracovniho

uplatnéni. Tyto druhy informaci se li§i v zavislosti na oblasti zemé, v které klient Zije.

Spojeni informaci o sobé a o svété prace — spojeni informaci o sob¢ a svété prace je podle
Vendela (2008) jednim z dilezitych cili kariérového poradenstvi. Ptiklad povolani vhodnych
pro urCity testovy vysledek obsahuji nékteré ptirucky testli. Soucasti nékterych kariérnich
informaci, kterymi jsou hlavné profesiogramy, jsou také informace o schopnostech, zajmech,
hodnotach a osobnostnich vlastnostech, které¢ dané povolani vyzaduje. Informace o Skolach
a povolanich poskytuji i pocitatové programy profesni orientace. Tyto pocitacové programy
nemefi osobnostni vlastnosti ani schopnosti, nicméné poskytuji moznost poznat zajmy,
hodnoty, pfipadné moznost vyjadiit se o svych schopnostech. Kariérni informace se
porovnavaji se schopnostmi, zajmy a hodnotami klienta, a ten mize potom zkoumat
informace o povolanich a Skoldch, které zodpovidaji jeho sebehodnoceni. Pocitacové
programy pomahaji pii rozhodovani o volbé studia a povolani hlavné tim, Ze snizuji pocet
alternativ, o nichz klient uvazuje. Vyhodou pocitatovych programi je, Ze jsou interaktivni.
PocitaCovy program ma velikou vyhodu v tom, Ze po zodpovézeni otazek klient ziska zpétnou
vazbu a muze se vratit do jakékoliv ¢asti programu k podrobnéjSimu prostudovani.

Pocitacovy program lze pouzit samostatné nebo jako soucast jinych testi a dotazniki.

Ani nejlepsi pocitacovy program ovSem nemuze klientovi pomoct pfi feSeni situace kdy celi
napiiklad tlaku ze strany rodici ohledné vybéru povoldni ¢i studia. Pro nejkonkrétné;si
predstavu o daném zaméstnani mize klient ziskat napiiklad rozhovory s lidmi v konkrétnim
zamé&stnani nebo pokud si klient tfeba zkusi préci i sam, naptiklad jako brigadnik nebo na

zkraceny tivazek (Vendel, 2008, s.52-54).
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2.6 Psychologie nezaméstnanosti a vyznam prace pro ¢lovéka

Podle Buchtové prace a zaméstnadni maji pro zivot ¢loveéka zasadni postaveni. Prace je pro
clovéka dulezita, aby mohl distojné zit, prace poskytuje ¢loveéku nejen materidlni uzitky, ale
I pocit, ze nékam patii, muze se diky praci seberealizovat a dodavat pocit spolecenské
uziteCnosti. Prace pomaha clovéku vytvaret socidlni vztahy, slouzi jako prostiedek

k uspokojovani potieby ctizadosti, sebeuplatnéni, sebeucty (Buchtova, 2002, s. 75).

Prace urcuje zacatek i konec ekonomické aktivity cloveéka. Pristupem k praci ukazujeme jiz
malym détem platné hodnoty. Umoziiujeme jim moZznost ztotoznéni, poskytujeme jim osobni
priklad. Je dobie kdyz déti prozivaji spolu s rodici jejich pracovni uspéchy, ale i nezdary.

Ceska kultura obsahuje i riizna lidova pfislovi, kterd vyjadiuji dileZitost prace pro Zivot

1PNt

¢lovéka napt.: ,,bez prace nejsou kolace* nebo , komu se neleni, tomu se zeleni* a dalsi

(Buchtova, 2002, s. 75).

Buchtova tika, ze ,,ndhld, neocekdavand ztrdta prace je v nasi kulture velkym zasahem do
Zivota lidi, je dokonce traumatizujicim existencidlnim zdzitkem* (SMAJISOVA BUCHTOVA,
2002, s. 76).

Pokud c¢loveék ztrati zaméstnani, tak to téméf vzdy ma diasledky socidlni, psychologické,
zdravotni. V ptfipadé dlouhodobé nezaméstnanosti miize vzniknout osobni i ekonomicka
nejistota, ¢lovék miize ztracet sebevédomi, mize mit pocit, Ze je pro spolecnost nepotiebny.
Pii dlouhodobé ztrat€ zaméstnani mlZe pomalu ztracet smysl Zivota, ztraci spolecenské

kontakty a postupné miliZe ztracet zajem o Zivot jako takovy.

Je proto velmi dulezité zlstat aktivni a vyuzit veSkerych moznosti, jak prace znovu ziskat.
Aktivné praci vyhledavat, spolupracovat s pracovniky Ufadu prace, zajimat se o dal§i formy
sebevzdélavani apod. Dalsim dileZitym faktorem je podpora rodiny, pokud méa nezaméstnany
¢lovek podporu v rodin€é ma jisté vEtsi Sanci toto stresové obdobi zvladnout 1épe nez Clovek,

ktery tuto podporu nema.
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3 Prakticka ¢ast prace

V praktické ¢asti prace jsem se zameéfila na Cinnost a aktivity, které probihaji v Informacné
poradenském stfedisku na KoP Utadu prace v Kladng. V praktické &asti jsem provedla
dotaznikové Setfeni mezi uchazeci o zaméstnani, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit kdo tuto
skupinu uchazect o zaméstnani tvoti. Pro srovnani s dotaznikovym Setfenim jsem piedlozila
statistické tidaje o uchazecich o zaméstnani za stejné obdobi, ve kterém dotaznikové Setieni
probihalo z informac¢niho portalu Ministerstva prace a socialnich véci. Prakticka ¢ast obsahuje
rozhovor s feditelem KoP UP v Kladné a rozhovor s odbornou pracovnici zdejsiho pracovite
IPS.

3.1 Charakteristika kontaktniho pracovisté Uradu prace v Kladné

Kontaktni pracovisté v Kladn¢ je organiza¢nim utvarem krajské pobocky v Ptibrami.

Kontaktni pracovisté plni v oblasti zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecii a zdjemct

0 zaméstnani zejména tyto tkoly:

e sleduje databazi a podava informace o volnych pracovnich mistech a aktualizuje je

a zaroven aktivné vyhledéva informace o volnych pracovnich mistech,
e vede evidenci uchazeci o zaméstnani a zéjemcti 0 zaméstnani,

e rozhoduje o nezafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani a o vyfazeni z této

evidence,
e vydava a ovetuje spravni rozhodnuti v oblasti zprosttedkovani zaméstnani,

e vyhleddva uchazeCim o zamé&stnani vcetné zdravotné postizenych vhodné pracovni

uplatnéni; v této souvislosti spolupracuje s oddélenim zaméstnanosti krajské pobocky,
e projednava s uchazeci véetn¢ zdravotné postizenych moznosti pracovniho uplatnéni na
spolecensky ucelnych pracovnich mistech, pifi vetfejné prospéSnych pracich a jedna
snimi o moznostech rekvalifikace a provadi v téchto oblastech prizkum zijmu

uchazecu,

e podili se na realizaci opatieni a nastrojli aktivni politiky zaméstnanosti, provadi vybér

uchazecu v ramci realizace jednotlivych néstrojii aktivni politiky zaméstnanosti,
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ve spolupraci s krajskou pobockou se podili na socidlné pravnim a profesnim

poradenstvi v oblasti zaméstnanosti,

vypracovava a sjednava individualni akéni plany (MPSV, 2017, online).

Kontaktni pracovisté plni v oblasti podpory v nezaméstnanosti zejména:

rozhoduje ve spravnim fizeni zejména o pfizndni podpory v nezaméstnanosti, pii
rekvalifikaci a o jeji vysi,
rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani kompenzace odstupného dle §44 b zékona

0 zamg¢stnanosti,

zpracovava fadné a mimotadné vyplaty podpor v nezaméstnanosti a podpory pfi

rekvalifikaci,

vydavé uchazeclim o zaméstnani vcetné zdravotné postizenych a uréenym organiim
potvrzeni vymezena platnou pravni Gpravou o vedeni v evidenci a ptip. poskytovani

podpory v nezaméstnanosti (MPSV, 2017, online).

3.2 Informaéné poradenské stiedisko KoP UP CR Kladna

Podle odborné pracovnice IPS v Kladné pani Evy Sichové, DiS, mezi hlavni &innosti IPS na

KoP UP CR Kladno patii:

skupinové a individudlni poradenstvi pro zaky zékladnich skol
samoobsluzné testovani profesnich zajmi (pouze pro ZS)

skupinové poradenské programy pro studenty stfednich Skol zamétené na

problematiku vstupu na trh prace

skupinové a individualni poradenstvi pro uchazefe o zamé&stnani, a i Sirokou vefejnost

sméfujici na trh prace.

specidlni poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané — JOB cluby (nécviky

dovednosti)

poradenstvi k rekvalifikaci — poskytovano v pfipadé, kdy struktura poptavky na trhu

prace neodpovida struktute nabidky pracovnich sil.
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Podle pani Sichové ma zajem o poradenské sluzby v ramci fungovani Utradu prace v Kladné

vzrustajici tendenci.

Podle pani Sichové v prvnim pololeti roku 2017 vyuZilo poradenstvi zprosttedkované Utadem
prace piiblizné 5 tisic lidi. Toto poradenstvi zahrnovalo poradenstvi nejen na pracovisti IPS

na KoP UP Kladno, ale i poradenstvi v terénu:
e pro zakladni skoly,
e pro stfedni Skoly,
e Dburzy prace a rekvalifikac¢nich kurzi,
e poradenstvi ve véznici Vinafice.

3.2.1 Skupinové a individuidlni poradenstvi pro uchazefe o zaméstnani, a i Sirokou

vefejnost smérujici na trh prace

Skupinové poradenstvi na KoP UP v Kladné obnasi naptiklad informaéni skupinové schiizky
pro nov¢ prichozi uchazeée o zaméstnani, dale pro ucelené skupiny klientd dle zakona
0 zamé&stnanosti (mladi do 25 let bez praxe, uchaze¢i nad 50 let, OZP, uchaze¢i dlouhodobé
nezaméstnani atd.), pro klienty, ktefi potfebuji pomoc pii tvorbé Zivotopisu a motiva¢niho
dopisu, déle pofddame burzy prace. Vedeme motivacni programy, jejichZ cilem je pomahat

nezaméstnanym s orientaci na trhu prace, osvojit si komunikac¢ni dovednosti.

Individuélni poradenstvi pro nezaméstnané na KoP UP v Kladné je zaméfeno na poradenstvi
pfi zprostfedkovani zaméstnani, individualni pomoc pifi tvorbé zivotopisu a motiva¢niho

dopisu a o moznostech a zptisobech hledani zaméstnani.
3.2.2 Specialni poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané — JOB cluby

Job club poskytuje v praxi osvéd¢eny poradensky program v podobé skupinovych setkani
uchazeCli a zajemcl o zaméstnani, vedeny zpravidla dvéma lektory. Hlavnim cilem je

napomahat Uc¢astnikiim Job clubu vyrovnat se s aktudlni situaci a nalézt vhodné pracovni
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uplatnéni, které¢ bude odpovidat jejich predstavam, schopnostem a moznostem trhu prace. Job

club je predevsim o komunikaci mezi lidmi.

Job club:

Poskytuje informace o pracovnich mistech (webové servery s nabidkou zaméstnani, inzertni
nabidky zaméstnani v regionalnim tisku, adresare firem vcetné kontaktl a dalsi). Probiha
v ném nacvik dulezitych dovednosti (orientace na trhu prace, psani zadosti o zaméstnani,
sestavovani strukturovaného zivotopisu, nacvik komunikacnich dovednosti a asertivniho

chovani a dalsi). (MPSV, 2017, online).
Na pracovisti IPS v Kladné probihaji pribézné tyto Job cluby:
Job club START — uréen pro uchazeée do 25 let, absolventy SS, VS a osoby do 25 let

ohrozené¢ socialni exkluzi, rozsah 12-20 hodin, pocet schlizek 3-5.

Job club KLASIK — ur¢en pro fyzické osoby, vedené v evidenci uchaze¢t o zaméstnani déle
nez 6 mésicti nebo fyzické osoby, které se prechodné ocitli v mimotradné obtiznych pomérech
nebo v nich Ziji, fyzické osoby spoleCensky nepiizpisobené, fyzické osoby po ukonéeni
vykonu trestu odnéti svobody a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi,

rozsah 18-20 hodin, pocet schiizek 4-6.

Job club HELP — urcen pro osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim omezenim,

rozsah 18-24 hodin, pocet schiizek dle potieby, optimalni 4-6.

Job club NAVRAT — uréen pro fyzické osoby po mateiské nebo rodi¢ovské dovolené
a fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veéku, rozsah 20-24 hodin, pocet schtizek 4-5.

Job club PLUS — uréen pro fyzické osoby nad 50 let véku, rozsah 18-20 hodin, pocet
schtizek 4-5.
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4 Metodika vyzkumu

Podle Chraska (2016) se ve vyzkumu fesi jeden nebo vice problémii, které na sebe zpravidla
navazuji. Reseni védeckého problému obnasi fadu spolu propojenych a na sebe navazujicich a

zavislych krok a ukont (Chraska, 2016, str. 11).
Pro realizaci vyzkumu uvadi Chraska (2016) jako metody sbéru dat:
e pedagogické pozorovani,
e dotaznik,
e interview,
e testy (Chraska, 2016).
Pro ucel této prace byly vybrany metody dvé:
e dotaznik,
e interview (rozhovor).

Dotaznik v této praci je polostrukturovany a obsahuje polozky oteviené, uzaviené i
polouzaviené. Polozky v dotazniku jsou tvofeny tak aby byly pro respondenty jasné a
srozumitelné. Data nasbirana dotaznikovym Setfenim jsou v této praci prezentovana graficky,

kdy kazdy graf obsahuje popis.

Interview (rozhovor) jsem pro tuto praci zvolila protoZze ma jak uvadi Chraska (2016) vyhodu
oproti jinym vyzkumnym metoddm v navazani osobniho kontaktu (Chraska, 2016, str. 176).

Rozhovor je strukturovany, otazky jsem piedem pfipravila a poté zaznamenavala odpovédi.

4.1 Dotaznikové Setfeni na KoP UP Kladno

Dotaznikové 3etfeni probihalo na KoP Utadu prace v Kladng, na pracovisti zprostiedkovani
zaméstnani a na pracovisti IPS. Respondenti byli oslovovéni v prostorich KoP UP v Kladné&
na oddéleni zprostfedkovani zaméstnani a dale byly dotazniky distribuovany Ucastnikiim
prave probihajicich Job clubli. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi fijen az prosinec 2017.
Bylo osloveno pfiblizné 87 osob evidovanych na Utadu prace jako uchaze¢i o zaméstnani,
znich dotaznik vyplnilo 66 uchazecii, coz znamend, ze dotaznik mél navratnost 76 %.

Dotaznik je polostrukturovany a ma 11 otazek.
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Vyplnénych dotaznikl, které vyplilovali uchaze¢i o zaméstnani po osloveni na oddéleni

zprostiedkovani je 21 a dotazniktl, které byly ptfedany k vyplnéni ucastnikiim Job clubu je 45.

U tucastniki Job clubti byla tedy ochota ke spolupraci pti prizkumu vyssi. Vyzkumné otazky

v dotazniku jsou oteviené, uzaviené a polouzaviené. Cilem dotaznikové Setfeni bylo zjistit

kdo tvoii skupinu uchazeti o zaméstnani na KoP UP v Kladné. Dotaznik je v plném znéni

uveden v Piiloze ¢. 1.

Dotaznikovym Setfenim ziskdme odpovédi na tyto otazky:

1

2

10

11

Je mezi uchazeci o zaméstnani vice Zen ¢i muza?

Jaka je v€kova struktura uchazecii o zaméstnani?

Jaky stupen vzdelani uchazeci o zaméstnani nejcastéji maji?

Jaka délka evidence na UP je nejéast&jsi?

Kolikrat jiz byli respondenti evidovani jako uchazeci o zaméstnéni?

Stridaji respondenti Casto zaméestnani?

V jaké pracovni oblasti se respondenti nejvice pohybovali pred evidenci na UP?

Jsou mezi uchazeCi o zaméstnani vlastnici Fidicského opravnéni a vyuzivaji jej

aktivng?
Hovofi uchazeci o zaméstnani néjakym cizim jazykem?

Jsou mezi oslovenymi uchaze€i o zaméstnani 1 uchaze¢i V minulosti trestné

odsouzeni?

Vyuzili v minulosti uchazeci o zaméstnani n&jaky rekvalifikacni kurz zprosttedkovany

Utadem prace a méli by o takovy kurz zajem?

34



4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf ¢. 1 - Jste Zzena nebo muz?

Struktura podle pohlavi

70%

59%

60%

50%
0% 38% H7Zeny
o Muii
30% i Neodpovédéli

20%

10%
3%

e

0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu ¢. 1 je zfejmé, ze z dotazovanych uchazect bylo 59 % Zen, 38 % muzi a 3 %

dotazovanych na otazku neodpovédéli.

Graf ¢. 2 - Kolik je Vam let?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
35



v

Z grafu ¢.2 vyplyva, Ze nejvySsi zastoupeni v fadadch uchazeci o zaméstndni méa vékova

skupina 31-40 let s podilem 33 %.
Graf ¢. 3 - Jaké je VaSe nejvysSi dosaZené vzdélani?

- s
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu uchazeci o zaméstnani tvoii uchazeci

0 zamé&stnani s Uplnym sttedoSkolskym vzdélanim s podilem 52 %.

Graf & 4 — Jak dlouho jste momentalné v evidenci na Ufadu prace?

Délka aktuadlni evidence na Ufadu prace v Kladné
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z grafu €. 4 je zfejmé, Ze uchazecu evidovanych na Utadu prace je momentalné nejvice, kteti

jsou evidovani kratkodobé, tzn. méné jak 3 mésice se zastoupenim 42 %.

neodpovédélo 6 % dotazanych.

Graf ¢.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Graf ¢. 5 ukazuje, ze nejvétsi podil uchazecti o zaméstnani tvoii skupina Vv poradi podruhé

evidovanych s podilem 32 %. 5
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Z grafu €. 6 vyplyva, Ze pracovni oblasti, kde se uchazec¢i o zaméstnani pfed evidenci na UP

A

pohybovali jsou velmi rozmanité, nejvyssi podil 9 % ma oblast administrativy. 3 %

dotazovanych odpovédélo, Ze nevi, v jaké oblasti pied evidenci na UP pracovali.

Graf ¢. 7 — Kolik zaméstnani jste k dneSnimu dni vystiidal(a)?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zgrafu ¢ 7 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu dotazovanych tvofi skupina uchazect
0 zaméstnani, kteii pred evidenci na UP vystiidali prozatim 2 zaméstnani. 11 % dotazanych

nevi nebo neodpovédéli.

Graf ¢.8 — Vlastnite Fidi¢ské opravnéni a jste aktivni Fidi¢(ka)?

Kolik uchazect vlastni RP a zda jsou aktivni Fidici
70%

60% 58%

50%
M Ano
40% 36% HNe
30% M Ano, ale nejsou aktivni fidici
| Nevyplnili
20%
10% 5o 2o
(+]
0% H (=]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Graf ¢. 8 ukazuje, ze 58 % dotdzanych vlastni fidi¢ské opravnéni a aktivné tidi, 36 %
dotdzanych fidi¢ské opravnéni nevlastni, 5 % fidi¢ské opravnéni vlastni, ale aktivné netidi

a 2 % dotazanych na tuto otdzku neodpovedéli.
Graf ¢&. 9 — Ovladate néjaky cizi jazyk, kromé svého rodného jazyka?
Znalost néjakého dalsiho jazyka, kromé

rodného
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢. 9 znazornuje, ze 55 % dotazanych hovoii jesté jinym nez rodnym jazykem a 45 %
dotdzanych hovoii pouze svym rodnym jazykem. Pii dotaznikovém Setfeni uchazeci
0 zamé&stnani uvadéli kromé svého rodného jazyka napiiklad Némecky jazyk, Anglicky jazyk,

Rusky jazyk, Francouzsky jazyk, Spanélsky jazyk a Arabsky jazyk.

Graf. ¢. 10 — Byl(a) jste nékdy trestné odsouzeny?

Byl jste nékdy trestné odsouzeny?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Zgrafu ¢ 10 vyplyva, Ze zveétsi Casti tedy 94 % dotdzanych nebylo nikdy trestné
odsouzenych, 5 % dotazanych odpovédelo, ze jiz n¢kdy byly trestné odsouzeni a 2 %
dotazanych na tuto otdzku neodpovédeli.

Graf ¢ 11 - Vyuzil(a) jste jiz napriklad mozZnost néjakého rekvalifikaéniho kurzu
prostiednictvim Uradu prace? A pokud ne tak méli byste o tuto moZnost zijem?

Vyuzil jste nékdy néjaky rekvalifikacni kurz na
Uradu prace a pokud ne tak zajimal by Vas?

60% 56%
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40%
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30% M NevyuZil - ano zajimal
20% H Nevim

20% 15%
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10% 6%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zgrafu ¢. 11 vyplyva, ze 56 % dotazanych nevyuzilo a ani nechce vyuzit néjaky
rekvalifika¢ni kurz zprostiedkovany Utadem prace, nicméné 15 % dotazanych tuto moZnost
nikdy nevyuzilo, ale zdjem by méli. 20 % dotdzanych tuto moZnost jiz vyuzilo, 3 %

dotazanych nevi a 6 % dotazanych na tuto otazku neodpovédélo.
Dotaznikové Setieni poskytlo odpovédi na poloZené vyzkumné otazky:
1 Je mezi uchazeci o zaméstnani vice zen ¢i muzi?
Mezi oslovenymi uchaze€i o zamé&stnani je vice zen.
2 Jaka je veékova struktura uchazecli o zameéstnani?
Nejvice oslovenych uchazecli o zaméstnani je ve véku od 31 do 40 let.
3 Jaky stupeni vzdelani uchazeci o zaméstnani nejcasteji maji?

Osloveni uchazeci o zaméstnani maji nejcastéji Uplné stiedni vzdélani.
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4 Jaka délka evidence na UP je nejéast&jsi?

Mezi oslovenymi respondenty je nejvice uchazeéi o zaméstnani, ktefi jsou

momentalng v evidenci na UP kratkodobé, tzn. do 3 mé&sict od zaevidovani.
5 Kolikrat jiz byli respondenti evidovani jako uchazeci o zaméstnani?
Nejvice oslovenych uchazeét o zaméstnani je v evidenci na UP podruhé.
6 Stiidaji respondenti Casto zaméstnani?

Mezi dotdzanymi je nejvice uchazeCli o zameéstnani, kteii vystiidali prozatim dvé

zameéstnani.
7V jaké pracovni oblasti se respondenti nejvice pohybovali pied evidenci na UP?

Nejvice uchazeéi o zaméstnani pracovalo pied evidenci na UP v oblasti

administrativy.

8 Jsou mezi uchazefi o zaméstndni vlastnici fidicského oprdvnéni a vyuzivaji jej

aktivng?
Vice jak polovina oslovenych uchazecli o zaméstnani vlastni fidi¢ské opravnéni a
aktivné jej vyuzivaji.

9 Hovofi uchazeci o zaméstnani néjakym cizim jazykem?

Vice jak polovina dotdzanych uchazecli o zaméstnani hovoii jesté jinym jazykem nez

rodnym.

10 Jsou mezi oslovenymi uchaze¢i o zameéstnani i1 uchaze¢i v minulosti trestné

odsouzeni?

Mezi oslovenymi uchazeci o zaméstnani bylo pouze minimum respondentt, ktefi byli

V minulosti trestné odsouzeni.

11 Vyuzili v minulosti uchaze¢i o zaméstnani néjaky rekvalifikaéni kurz zprosttedkovany

Utadem prace a méli by o takovy kurz zajem?

Vice jak polovina dotdzanych uchazeCl o zaméstnani zadny rekvalifikacni kurz

zprostiedkovany Utadem prace nevyuzila a ani by tuto moznost nevyuzila.
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Z dotaznikového Setifeni, Vyplyva, Ze ve skupiné respondentii pirevladaji:
e 7Zeny,
e uchazefi o zaméstnani ve vékovém rozmezi 31-40 let,
e uchazeci o zaméstnani s uplnym stfedoskolskym vzdélanim,

e uchaze¢i o zaméstnani, ktefi jsou momentalné¢ v evidenci Utadu prace méné jak 3

mesice,
e uchazeéi o zaméstnani jejichZ je toto druhd evidence na Utadu prace,
e uchazeci o zamé&stnani, ktefi naposledy pracovali v oblasti administrativy,
e uchazeci o zamé&stnéni, ktefi doposud vysttidali dvé zamé&stnani,
e uchazeci o zaméstnani, kteti vlastni fidi¢sky prikaz a jsou aktivnimi fidici,
e uchazeci o zamé&stnani, ktefi hovoti dalsim jazykem, nez je jazyk rodny,
e uchazeci o zaméstnani, kteti nikdy nebyli trestné¢ stihani,

e uchaze¢i o zaméstnani, ktefi nikdy nevyuzili néjaky rekvalifikacni kurz

prosttednictvim Utadu prace.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a uskutecnénych rozhovora vidim budoucnost
ve spolupraci s potencionalnimi zameéstnavateli kdy by byla vytvatena hlavné spolecensky
ucelnd mista, jelikoz je zde zastoupena velikd ¢ast uchazecii o zaméstnani se stfednim, ale
| zakladnim vzd€lanim a pro snizeni nezaméstnanosti by tato aktivita byla v Kladenském
regionu jist¢ vhodnd. Velmi dblezité je 1 zajiStovani maximdalni informovanosti jak
zaméstnavatell, tak uchazeci o zaméstnani o podminkach a moznostech vytvaieni

spolecensky tcelnych mist.

Z informaci dostupnych na portalu Ministerstva prace a socialnich véci vyplyva, Ze v obdobi
4. &tvrtleti 2017 KoP UP v Kladné nabizelo 1651 volnych pracovnich mist, nejvice byla
zastoupena pracovni mista uréend pro uchazece o zaméstnani se zékladni vzdélanim v poctu
954 a pro uchazece o zaméstnani se stfednim odbornym vzd€lanim s vyucnim listem nebo

sttednim odbornym vzd€lanim bez vyuéniho listu v po¢tu 356 (MPSV, 2017, online).
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4.3 Rozhovor sfeditelem Krajské pobolky Ufadu prace v Kladné a

pracovnici Informacné poradenského strediska

Pied zahajenim dotaznikového Setfeni na KoP UP Kladno jsem pozadala o rozhovor feditele

Bc. Jifiho Davida a odbornou pracovnici IPS pani Evou Sichovou DiS. Prohlasuji, Ze souhlas

S citovanim mi oba poskytli.

Rozhovor s Be. Jifim Davidem:

Pfedem Vam pane fediteli velmi dékuji za Cas, ktery vénujete odpovédim na mé otazky.

1)

2)

3)

4)

Pane fediteli, jak dlouho pracujete v oblasti trhu prace a nezaméstnanosti a jak dlouho

vykonavate funkci feditele Utadu prace v Kladng?

., V oblasti trhu price pracuji 27 let. Reditelem kontaktniho pracovistém jsem od roku

2012
Které nastroje politiky nezamé&stnanosti vyuzivate na Vasem Utadu prace?

,, Politika zaméstnanosti se deli na tzv. pasivni a aktivni (APZ). Pasivni je FeSena
poradenstvim a podporou v nezaméstnanosti. Z nastrojii APZ se vyuzivaji hlavné

verejné prospésné prdce a vyhrazena spolecensky ucelnd pracovni mista “.
Které nastroje politiky nezaméstnanosti jsou dle Vas nejefektivné;si?

,Z vySe uvedeného vyplyva, Ze i verejné prospésné prace a vyhrazend spolecensky

I3

ucelna pracovni mista jsou nejefektivnejsi “.

Mohl byste mi, prosim, pane fediteli poskytnou informaci o tom, jakym zptisobem se
vyviji nezaméstnanost ptimo v Kladn¢, dejme tomu od roku 2016? A v jakém poméru

je mira nezaméstnanosti v Kladné ve vztahu ke Stfedoceskému kraji?

., Mira nezaméstnanosti v mésté Kladno se pohybuje cca o 1,5 % vyse nez ve StiKr.
Vyvoj si najdete na webu (portalmpsv.cz). K poslednimu zari 2017 je mira

nezamestnanosti v Kladné 5,7 % a ve StrKr 4,1 %"“.
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5)

6)

7)

8)

9)

Jaké ma Utad prace v Kladn¢ pracovisté, ktera se vénuji nezaméstnanym?

., Urad préace ma tristupiiovou hierarchii (GR, Krajskd pobocka, Kontaktni pracovisté)
a Kladno je Kontaktni pracovisté. Nezaméstnanymi se zabyva pracovisté v Kladné.

V okresu Kladno je jeste kontaktni pracoviste ve Slanem “.

Kolik pracovnikti Utadu prace v Kladné se vénuje kratkodob& nezaméstnanym a kolik

pracovnikl se vénuje specialné dlouhodob¢ nezaméstnanym?

, Nase kontaktni pracoviste ma 20 zprostiedkovatelek a 4 specialni poradce pro

dlouhodobé nezaméstnane “.

Mate néjaké pracovisté, které by se veénovalo naptiklad osobam se zdravotnim

postizenim?

.,V letosnim roce byl schvdlen projekt EU, ktery resi OZP. Od 1.11.2017 budeme mit

pro tuto cinnost vycleneného zaméstnance “.
Jsou néjaké spolecné rysy dlouhodobého uchazece o zaméstnani ptimo zde v Kladné?
,,Ano. Nizky stupen vzdélani a zadluzZenost “.

Pane fediteli je n&co, &m pracovisté Kladenského Uiadu prace vynika? Af

V pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu?

,, Bohuzel vynikame negativné. Je to zpiisobeno strukturou obyvatel, takze mame
vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanych. Pozitivni je to, Ze to, sice s Obtizemi,

zvladame .

Pane fediteli, jesté jednou Vam velice dékuji za rozhovor.
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Rozhovor s odbornou pracovnici IPS KoP UP v Kladné:

Pfedem Vam velmi dékuji za Cas, ktery vénujete odpovédim na mé otazky.

1) Kdo z uvedenych ve vaSem IPS vyuziva vaSich sluzeb nejvice, zaci zakladnich skol,
rodi¢ovska vefejnost, studenti a absolventi SS, VOS a VS, uchaze&i o zamé&stnani

a dal$im zajemci?
,,Na Kontaktnim pracovisti Kladno (ddle jen KoP Kladno) funguje Informacni a poradenské
stredisko, kde rFesime individualitu kazdého klienta a navaznost na aktudlni situaci trhu prace.
Snazime se cilit predevsim na aktivizaci vnitrnich, ale i vnejsich viastnich zdroju cloveka, aby
se samostatné rozhodoval o své budoucnosti. Hlavnim ze zdrojii je sebepoznani svych silnych

a slabych stranek a potieb.

Nase kariérové poradenstvi je zaméreno na otdzky vzdélavani, pripravy na vykon profese
avolby zaméstnani. Patii sem besedy, které poradame zejména ve Skolach, kde pomdahame
zakim a studentim wujasnit si vlastni kariérni cile. Poradenstvi zahrnuje informacni,

poradenské a motivacni aktivity pro budovani kariéry.

Dale je zaméreno na uchazece a zdjemce o zaméstnani, kde se snazime o odbornou pomoc pri
zaclenéni uchazecit na trhu prace. Proto naSich sluzeb vyuzivaji vSechny vysSe uvedené

skupiny, ale nejvice jsou to uchazeci o zaméstnani, zdaci 7S, rodice zdaki ZS*.

2) Které nastroje aktivni politiky zaméstnanosti vyuzivate v Kladenském IPS a jaké
nejvice?
,,Na IPS pouze podavame informace o APZ v ramci ruznych skupinovych aktivit, realizace
vSak prislusi patricnym oddélenim. ,, Oddéleni trhu prace* (VPP — verejné prospésné prdce
a SUPM — spolecensky ticelnd pracovni mista) a ,, Oddéleni rekvalifikact “.
3) Které nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou dle Vas na vaSem pracovisti

v Kladné nejefektivné;si?

., Nejefektivnéjsim ndstrojem aktivni politiky zaméstnanosti na KoP UP CR Kladno jsou zcela

Jjednoznacné SUPM .
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4) Je mozné ptiblizn¢ vycislit kolik lidi naptiklad od pocatku roku 2017 vyuzilo sluzeb

vaseho IPS?

., Poradenstvi zprostredkované na KoP Kladno vyuzilo v obdobi 1. — 6. 2017 néco okolo
5 tisic zajemcii o poradenstvi. Tento udaj zahrnuje i poradenstvi mimo IPS KoP Kladno jako
je poradenstvi na zakladnich, strednich a vyssich odbornych Skolach, burzach prace, ve
veznici Vinarice. Patri jsem poradenstvi k rekvalifikaci, které predstavuje odbornou

poradenskou cinnost k doporuceni nebo zabezpeceni rekvalifikace “.
5) Ma zajem o sluzby IPS v Kladné vzrustajici tendenci ¢i naopak?

,,Jednoznacné vzristajici tendenci, kariérové poradenstvi zajistuji od roku 2017 jiz 2

7 6c

poradci, mizeme tedy aktivnéji i vice nabizet a aplikovat sluzby poradenstvi “.

6) Miuzete mi, prosim, stru¢né popsat co obnasi nize uvedené aktivity IPS piimo na

Utadu prace v Kladn¢?
Kariérové poradenstvi:

., Kariérové poradenstvi je urceno uchazecum a zdjemcim o zaméstnani, Siroké
verejnosti, zakum a studentum. Poradenské sluzby jsou soucasti a vyznamnym ndstrojem
statni politiky zaméstnanosti. Pomahdme klientiim p7i vybéru profesni drahy a s pripravou na
ni. Zabyvame se otdzkami souvisejicimi se zménou povolani napr. preskolovani, rekvalifikace.
Nabizime besedy, informacni a kontaktni schiizky, prednasky. Mdame poradenstvi rozclenéné

na:
e Poradenstvi pro volbu a zménu povolani — pro Ziky ZS a SS,

e specidalni poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané — JOB cluby (ndcviky

dovednosti),

e poradenstvi k rekvalifikaci — poskytujeme v pripade, kdy struktura poptivky na

trhu prdce neodpovida strukture nabidky pracovnich sil “.
Individudlni a skupinové poradenstvi pro zaky zékladnich $kol zaméfené na volbu povolani:

., Skupinova poradenstvi pro Zaky zdakladnich $kol délime na dva bloky. Zaci maji ve Skole
Vv predmétu Obcanské vychovy svet prace. Proto je prvni blok je zaméren na cinnosti a sluzby
UP CR. Snazime se zdkim vysvétlit zdkladni pojmy a také ndstroje aktivni politiky

zaméstnanosti, podavame jim informace, co je EURES apod.

46



Druhy blok je zaméren na volbu povolani. Poskytujeme zdkim informace o moznostech volby
povolani a dalsiho vzdelavani. Predstavuji Skoly a jejich obory v ramci okresu Kladno.
Poradenstvi probiha skupinové formou prednasek a videoprezentaci. Individualni poradenstvi
je zaméreno na osobni zajmy a schopnosti jednotlivého Zaka. SnaZime se ho provést svetem
povolani. Zdk si miize udélat profesni test, ktery napovi, jaké pripadné zaméstnani by pro néj
bylo vhodné. Klademe diraz na to, co zik sam chce, na jeho zdjmy i jakd profese by ho
zaujala pro budouci povolani. Nejveétsi problem vidim v tom, Ze zZdci nemaji povédomi o

Jjednotlivych profesich, protoze ve Skole v ramci vyuky na to neni mnoho casu a prostoru “.

Skupinové a individualni poradenstvi pro uchazece o zaméstnani, resp. vefejnost smétujici na

trh prace:

,,Skupinovd poradenstvi pro nezaméstnané jsou napriklad informacni skupinové schiizky pro
noveé prichozi uchazece o zaméstnani, dale pro ucelené skupiny klientii dle zdkona
0 zameéstnanosti (mladi do 25 let bez praxe, uchazeci nad 50 let, OZP, uchazeci dlouhodobé
nezamestnani atd.), pro klienty, kteri potiebuji pomoc pri tvorbé Zivotopisu a motivacniho
dopisu, dale poradame burzy prace. Vedeme motivacni programy, jejichz cilem je pomdahat

nezaméstnanym s orientaci na trhu prdce, osvojit si komunikacni dovednosti.

Individualni poradenstvi pro nezaméstnané je zaméreno na poradenstvi pri zprostiedkovani
zaméstnani, individualni pomoc pri tvorbé Zivotopisu a motivacniho dopisu, a o moznostech

‘

a zpiisobech hledani zaméstnani “.

Skupinové poradenské programy pro studenty stfednich Skol zaméfené na

problematiku vstupu na trh prace:

., PFi besedach na strednich Skolach informujeme studenty o sluzbach a cinnostech uradu
prdce, o moznostech, zpusobech a technikach hledani zaméstnani, poddavame informace
0 personalnich agenturach, jak hledat zaméstnani prostiednictvim inzeratii vcéetné internetu.
Dale o nastrojich aktivni politiky zaméstnanosti a moznostech pracovnich pobytii a brigad

V zahranici. Také nabizime vyuZiti dotacni programui pro zaméstnavatele .
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7) Jaké aktivity jsou nyni pro vasi IPS nejaktudlngjsi?

., VSechny aktivity jsou pro nas aktudlni kromé besed na stiednich skoldch, které budou
probihat od ledna do kvétna pristiho roku, kdy budou vychazet budouci absolventi stiednich
skol*.

Velice Vam dekuji za Vas ¢as a ochotu.
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Z7.aveér

Cilem bakalafské prace s nazvem Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané bylo zmapovat
kariérové poradenstvi na kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Kladné, pfiblizit strukturu
uchazecu o zaméstnani, ktefi jsou na tomto pracovisti evidovani a vysvétlit zékladni pojmy,

které jsou s oblasti trhu prace a nezaméstnanosti spojené.

Bakalaiska prace predlozila pohled na moznosti, které uchazedi o zaméstnani na KoP UP
v Kladn¢ maji, popsala proces evidence uchazeCe o zaméstnani a jejiho ukonceni,
prostiednictvim rozhovort byly zjiStovany nazory na situaci nezaméstnanosti a kariérového
poradenstvi z fad vedeni i pracovnikli a prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl proveden

prazkum mezi uchazeci o zaméstnani.

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla zaméfena na reSerSi odborné literatury tykajici se
oblasti kariérového poradenstvi a nezaméstnanosti, byly objasnény pojmy jako je kariérové

poradenstvi, trh prace, nezaméstnanost a dalsi s nimi spojené.

V praktické casti bakalaiské prace bylo vyuzito dotaznikové Setfeni mezi uchazeci
0 zaméstnani, které ptineslo pohled na strukturu oslovenych uchazecli o zaméstnani, byly
vyuZity i statistické tidaje Ministerstva prace a socidlnich véci o celkové struktute uchazeci
0 zaméstnani na KoP UP v Kladng. Prakticka ¢ast poskytla prostiednictvim rozhovort nzory,

informace a postoje feditele KoP UP v Kladné a odborné pracovnice IPS v Kladng.

Z rozhovor s feditelem KoP UP v Kladng vyplyva, ze v Kladné je aplikovéana jak aktivni, tak
pasivni politika zaméstnanosti. V oblasti aktivni politiky zamé&stnanosti jsou v Kladné nejvice
vyuzivana spoleCensky ucelnd mista a vefejné prospéSné prace, coz se jevi jako
nejefektivnéj§i feSeni a Vv oblasti pasivni politiky zaméstnanosti je poskytovano hlavné
poradenstvi. Rozhovor piinesl dal§i zajimavé informace a to, ze¢ na KoP UP v Kladné se
nezaméstnanym veénuje 20 zprostfedkovateli zaméstndni a 4 specidlni poradci pro
dlouhodob¢ nezameéstnané, od konce roku 2017 je na tomto pracovisti i dalsi pracovnik, ktery
se vénuje specialné nezaméstnanym z fad osob zdravotné postizenych. Dle slov pana feditele
je zreyjmé, Ze nezaméstnani v Kladenském maji bohuzel spolecné rysy, a to zadluzenost
a nizky stupent vzdélani a Ze tento region vyniké negativné strukturou obyvatel a vysokym
procentem dlouhodobé nezaméstnanych, ale zaroven se pracovnici KoP UP v Kladné snazi

tento fakt, ac s obtizemi pozitivn¢ zvladat.
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Diky rozhovoru s odbornou pracovnici informac¢né poradenského strediska byl v praktické
¢asti prace predlozen pohled na kariérové poradenstvi na zdejSim pracovisti a jeho prace
S nezaméstnanymi. Pracovnici v informaéné poradenském stiedisku v Kladné poskytuji
poradenstvi uchazeciim a zajemctiim o zaméstnani, zaktim zakladnich a stfednich skol a jejich
rodi¢lim, poskytuji i specidlni poradenstvi dlouhodobé nezaméstnané a pii rekvalifikaci.
Nejvice zastoupenymi skupinami, které zdejsi kariérové poradenstvi vyuzivaji jsou uchazeci
a zdjemci o zaméstnani, zaci zékladnich Skol a jejich rodice. Zdejsi poradenstvi je hlavné
cilené na vnitini motivaci ke spravné volbé a postuptim pii hledani zaméstnani jak zaku, tak
nezamé&stnanych. Pracovisté IPS se shoduje sfteditelem kontaktniho pracoviste, ze
nejefektivnéjs$i nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti jsou spole¢ensky ucelna mista. Diky
tomu, ze od roku 2017 na zdejSim pracovisti poskytuji kariérové poradenstvi jiz dva poradci,
mohou tak aplikovat poradenstvi v §ir§i mife a intenzivnéji, jelikoz zajem o poradenstvi zde
stoupa. V poslednim ctvrtleti 2017 mezi nejaktudlngjsi aktivity IPS patfily veskeré aktivity,
které zdejsi IPS nabizi, kromé besed s zaky na stfednich $kolach, ty probihaji vzdy v obdobi
mezi lednem a kvétnem. Obsah téchto besed je vrozhovoru popsany. V tomto Ctvrtleti

probihaly pribézné tyto Job cluby:
e Zacindme po padesatce
e  Smér — prace (pro dlouhodob& nezaméstnané, nad 5 mésici).
e Sance pro OZP.

Na zakladé svych navitév kontaktniho pracovisté UP v Kladng, konkrétng pracovisté IPS
a rozhovoru s feditelem i odbornou pracovnici jsem dospéla k zavéru, ze na zdej$im pracovisti
IPS se vénuji vSem, ktefi projevi z4jem 1 tém, ktefi jsou k aktivitim doporuceni naptiklad
zprostiedkovatelkou zaméstndni zcela profesionalng, odborné a snaZi se i o nejindividualné;si
ptistup. Sirokou 8kalu aktivit jako jsou napi. besedy, Job cluby, informaéni schiizky,
kontaktni schlizky, prednasky, které praktikuji a nabizi, lze jen tézko jeSté rozsifit. Myslim si,
ze pii poctu pracovnikl, ktefi zde poradenstvi poskytuji by jiz nebylo realné kvalitné
poskytovat dalsi sluzby. Vzhledem k tomu, Ze nejefektivnéjSim ndstrojem aktivni politiky
zamestnanosti jsou v regionu Kladna spoleCensky ucelna pracovni mista, tak bych se zaméftila
timto smérem. Do budoucna by bylo efektivni zvysit pocet odbornych pracovnikd, ktefi se na

tvorbé spolecensky tcelnych mist podile;ji.
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Dale bych nejvetsi pozornost zameéfila na hledani a oslovovani potencionalnich

zameéstnavatelll a snahu o vytvofeni co nejvyssiho poctu pracovnich mist. Zaméstnavatelé

kolikrat netusi, Ze mohou ziskat pfi vytvofeni pracovniho mista dotaci na mzdu umisténého
pracovnika.
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6 Prilohy

6.1 Priloha ¢. 1 — Dotaznik pro uchazece o zaméstnani

Anonymni dotaznik je uréen pro ucely vypracovani bakalaifské prace na téma ,,Kariérové

poradenstvi pro nezaméstnané“ zameiené na Utad prace v Kladné. Autor bakalarské prace je

studentka Ceské zemédélské univerzity — Monika Fratrikova.

Pokud na nékterou otazku nebudete chtit z jakéhokoliv diivodu odpovedét tak prosim napiste

— NECHCI ODPOVEDET.

Pokud na nékterou otazku nebudete znat odpovéd’, napiste prosim — NEVIM.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Jste zena nebo muz? (prosim nehodici preskrtnéte)

Kolik je Vam let?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Jak dlouho jste momentalné v evidenci na Utadu prace?

Kolikata je to Vase evidence na Utadu prace? (v ramci celé CR)

V jaké pracovni oblasti jste pracovali pred evidenci na Utadu prace?
Kolik zaméstnani jste k dneSnimu dni vystiidal(a)?

Vlastnite fidi¢ské opravnéni a jste aktivni fidic(ka)?

Ovladate né&jaky cizi jazyk kromé svého rodného jazyka?

10) Byl jste n€kdy trestn€ odsouzeny(4)?

11) Vyuzil(a) jste jiz napiiklad moZnost n&jakého rekvalifikaéniho kurzu prostrednictvim

Utadu prace? A pokud ne tak méli byste o tuto moznost zajem?

Velice vam dékuji za ochotu vyplnéni dotazniku. veSkeré udaje jsou anonymni a pouZziji je

pouze ke zpracovani své bakalatské prace.
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6.2 Piiloha & 2 — OtazKy pro Feditele KoP UP v Kladné.

Pfedem Vam pane fediteli velmi dékuji za Cas, ktery vénujete odpovédim na mé otazky.

Prosim Vas o souhlas s citovanim Vasich odpovédi a pouziti do mé bakalaiské prace na téma

»Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané®.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pane tediteli, jak dlouho pracujete v oblasti trhu prace a nezaméstnanosti a jak dlouho

vykonavate funkci feditele Uradu prace v Kladné
Které nastroje politiky nezamé&stnanosti vyuzivate na Vasem Utadu prace?
Které nastroje politiky nezaméstnanosti jsou dle Vas nejefektivné;si?

Mohl byste mi prosim pane fediteli poskytnou informaci o tom, jakym zptsobem se
vyviji nezaméstnanost piimo v Kladné¢ dejme tomu od roku 2016? A v jakém poméru

je mira nezaméstnanosti v Kladné ve vztahu ke Stfedoceskému kraji?
Jaké ma Utad prace v Kladn¢ pracovisté, které se vénuji nezaméstnanym?

Kolik pracovnikti Utadu prace v Kladné se vénuje kratkodob& nezaméstnam a kolik

pracovniki se vénuje specialné dlouhodobé nezaméstnanym?

Mate néjaké pracoviSté, které by se vénovalo napiiklad osobam se zdravotnim

postizenim?
Jsou né&jaké spolecné rysy dlouhodobého uchazece o zaméstnani ptimo zde v Kladné?

Pane fediteli je néco, &im pracovisté Kladenského Uiadu prace vynika? Af

V pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu?

Pane fediteli, jesté jednou Vam velice d€kuji za rozhovor.
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6.3 Piiloha ¢ 1 — Otazky pro odbornou poradkyni v IPS na KoP UP

v Kladné.

Predem Vam velmi dékuji za Cas, ktery vénujete odpovédim na mé otazky.

Prosim Vas o souhlas s citovanim Vasich odpovédi a pouziti do mé bakalaiské prace na téma

,Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané®.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kdo z uvedenych ve vaSem IPS vyuziva vasich sluzeb nejvice:

zaci zékladnich Skol, rodiCovska vefejnost, studenti a absolventi SS, VOS a VS,
uchazeci o zaméstnani a dalSim zajemci?
Které nastroje aktivni politiky zaméstnanosti vyuzivate v Kladenském IPS a jaké

nejvice?

Které¢ nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou dle Vas na vaSem pracovisti

v Kladn¢ nejefektivné;si?

Je mozné piiblizné vycislit kolik lidi naptiklad od pocatku roku 2017 vyuzilo sluzeb

vaseho IPS?
Ma zéjem o sluzby IPS v Kladné vzriistajici tendenci ¢i naopak?

Muzete mi prosim stru¢né popsat co obnasi nize uvedené aktivity IPS pfimo na Utadu

prace v Kladné?

- individualni a skupinové poradenstvi pro zaky zakladnich Skol zaméfené na volbu

povolani:

- skupinové a individualni poradenstvi pro uchazece o zaméstnani, resp. verejnost

smétujici na trh prace:

- skupinové poradenské programy pro studenty stfednich Skol zamétfené na

problematiku vstupu na trh prace

Jaké aktivity jsou nyni pro vasi IPS nejaktualné;si?

Velice Vam dékuji za Vas Cas a ochotu.
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