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Uvod

Bakalafska prace se zabyva tématem skupinovych setkavani pro poztstalé déti v CR. Téma
bylo zvoleno pro svou aktualnost ke zmapovani situace na uzemi CR. Cilem prace je zpracovat
projekt na skupinova setkdvani poztstalych déti pro Mobilni hospic Strom zivota.

Pracuji v Mobilnim hospici Strom zivota, ve své zaveérecné praci se zabyvam projektem
na skupinova setkavani poziistalych déti. Pravidelné v hospici probiha setkavani pro pozustalé
déti a dospé€lé a to paraleln€. Pied covidovou pandemii dochézelo na setkani 10-12 déti.
Momentaln¢ dochazeji 2-4 déti a nékdy se stane, ze nepfijde zadné dité. Chei zjistit, zda
probihaji skupinova setkavani pro pozustalé déti i v jinych hospicich. Pokud ano, jakou formou.
Jakou s nimi maji zkuSenost. Poznatky chci vyuzit pro svou dalsi praci. Nékteré organizace
v CR setkavani pofadaji, prace mapuije situace v CR, jaka je aktualni situace a bude nastinén i
dal$i mozny vyvoj a zkusenosti ze zahranici.

Prvni kapitola vysvétluje vnimani smrti u déti rizného véku v zévislosti na jejich
kognitivnim, emo¢nim a psychickém vyvoji. Poukazuje na vliv druhu umrti na faktu se s touto
skute¢nosti vyrovnat. Nésleduje kapitola vysvétlujici pojem truchleni, specifika détského
truchleni. Pfedstavy jsou cCtyii rizné modely truchleni, které popisuji odbornici pracujici
s poziistalymi détmi. Truchleni je proces, ktery neni ¢asove ohrani¢eny, je ale naznacen urcity
casovy ramec. Tteti kapitola se vénuje propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace,
Objasiiuje roli socialniho pracovnika a moZznosti prace s poziistalymi v riznych formach.
Predstaveny jsou klady i1 zapory skupinové prace. Predstaveny jsou vysledky vyzkumu o
zku$enostech se smrti u uditelti na kolach v CR. Dal3i kapitola pojednava o teoriich, které jsou
vhodné k vyuziti v praci s pozistalymi, poukazuje na praci s détmi a predstavuje logoterapii,
kterd pojednava o smyslu Zivota. Tyto existencidlni otazky si kladou dospivajici.

Systémy pomoci, které jsou v na$i zemi pro pozustalé predstavuje pata kapitola z hlediska
socialni politiky a jejich principli a nastroju. V Sesté kapitole je nastinén eticky ramec prace
S poziistalymi, principy, kterymi se etika tidi a kterymi by se mél fidit kazdy socialni pracovnik
ve své praci s odkazem na eticky kodex socialnich pracovnik. Upozornéno je také na
spiritudlni potteby, které ma kazdy ¢lovék bez ohledu na své vyznani a spiritualni potteby maji
i déti. Nasleduje analyza potiebnosti, ktera je zpracovana z tidaji hospicii v CR. Jeji vysledky
jsou piedlozeny v grafech. Vyvozeny jsou z nich zavéry, které upravuji sméfovani této prace.
Misto pravidelného mésicniho setkdvani vySla v analyze potiebnosti vhodnost pobytovych

setkdvani pro pozustalé rodiny.
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Vytvoteni projektu na vikendova skupinova setkavani pozistalych je mozné realizovat dle
zpracovan¢ho ramce. V projektu je zpracovana SWOT analyza. Pro GspéSnou realizaci byl
sestaven harmonogram projektu, aby zadna kli¢ova aktivita nebyla opomenuta. Stanoven byl
také rozpocet k finan¢nimu zajisténi projektu se vSemi nalezitostmi.

Zavéry z této prace jsou nasledujici v CR je malo hospicti a organizaci, které nabizeji
pravidelna skupinovéa setkavani pro pozistalé déti. Nyni se vyuziva model vikendovych pobytt
pro pozistalé rodiny, ty realizuji i v zahranii. Bylo zjisténo, ze v CR se tvoii koncept
pozustalostni péce, dokument by mél byt hotovy v druhé poloviné roku 2024. Nyni je ve fazi

piipominkovani odborné veiejnosti. Z néj bude patrné dalsi smétovani poziistalostni péce.

14



1 Smrt jako zavér Zivota

Na smrt se da nahlizet z mnoha thla pohled a z hlediska riznych védnich disciplin. At uz na
smrt nahlizime jakkoli, je pfirozenou soucasti zivota kazdého z nas a kazdy se s ni dfive nebo
pozdéji setkd. ,,Vedomi smrti, tedy védomi konecnosti naseho Zivota, je asi zakladnim znakem
lidi“ (Siklova, 2013, s.11). Smrt blizké osoby je povaZzovéana za jednu z nejhorsich ztrat
Vv lidském Zivoté. ,,Cim vice mame nékoho rddi, tim vice se také bojime, Ze ho ztratime; a tim
Vetsi je nase ztrdta, jestlize dotycny skutecné zemrie. (Ritan, 2006, s. 263). Vétsina lidi
mysSlenku na smrt zahani, je pro nas tajemstvim a vétSinu lidi dési. (Seiberova, 2019, s.7)
Vnimani smrti se vyviji u kazdého ¢lovéka béhem jeho Zivota a také vlivem zkuSenosti, které
o smrti ziskd. Pro dité€ je ztrata blizké osoby vZdy bolestnou zkuSenosti a vaznym zdsahem do
psychiky ditéte. (Matousek, 2017, 5.47) Ztrata u pozustalych vyvolava silné emoce, kromé toho
ale také nabourava jejich identitu, pocit vlastni integrity, presvédceni o stabilité svéta a také
méni vztahy s lidmi. (Spatenkova, 2023, s14) Zajimavym aspektem u vniméani smrti je vira.
Pokud né€kdo véti na posmrtny Zivot, povazuje smrt za moznost znovushledani se svym blizkym
(Moody & Arcangelova, 2005). Cicireli pracuje se subjektivnim konceptem smrti, to znamena,
ze si béhem zivota kazdy z nas vytvofi jedineCnou, subjektivni pfedstavu, co pro n¢j smrt
znamena, jaky ma pro n¢j vyznam a co do ni vklada, nakolik se ji boji a jak je pro n¢j dillezita
(Loucka, 2007, s.47). Smrt kazdého ¢loveka je jedinecnd a ovliviiuje ji mnoho faktord, to, jaky
mél zemiely vek, socidlni zdzemi, jeho struktura osobnosti, jak mél naplnény zivot (Matousek,
2005, 5.196).

1.1 Smrt podle pri¢iny

Anticipovana — ofekavana smrt. Umrti miZe nastat v diisledku nemoci, kdy rodina a v§ichni
blizci prozivali s nemocnym jeho boj s nemoci a vidéli, jak mu postupné ubyvaly sily, jak se
jeho stav zhorSoval a smrt byla nevyhnutelna, tomu se tikd o¢ekavané umrti v disledku vazné
nemoci. Jde o ndro¢né obdobi, ale i vzacny cas fict si plno véci, pode¢kovat, poprosit
o odpusteéni, byt spolu. Pokud jsou vSeho pfitomné i déti, je potfeba, aby mély pravdivé
informace pfiméfené svému véku a rozumovym schopnostem. To jim pomuze snadnéji se se

v§im vyrovnat (Spatenkové, Friedlova, 2024, s.17)

Neanticipovana — nahla, necekana smrt. Ta miiZze byt v disledku nehody ¢i n&jaké

nahlé zdravotni komplikace. Podstatné je, Ze je neCekand a je pro vSechny Sokem, co se stalo.
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Najednou se celé rodin€ zmeéni zivot ve vtefing a vSe je jinak. Zde chybi mozZnost se rozloucit,

wev

wevr

které se v poziistalych misi (Colorosova, 2008, s.44). V tomto ptipad¢ je opét potieba, aby dité
mélo pfiméfené informace a aby véde€lo, co se stalo a mohlo projevit své emoce. V piipadé
predcasného a ndhlého umrti jsou patologické reakce na ztratu castéjsi. Silné popirani reality
ztraty, pocity bezmocnosti a zoufalstvi, neunosné pocity viny a touha hledat a najit vinika za

nastalou situaci velmi komplikuji normalni pribéh truchleni (Kubickova, 2001, s.47).

Umrti tragické — autonehoda, tiraz, katastrofa. V piipadé nahlého umrti musi byt
provedeno Setfeni okolnosti smrti, proto se obvykle zapojuji nejen zdravotnické, ale
1 vySetfovaci (policejni) instituce. Tito aktéfi mohou sehrat v truchleni pozistalych velkou roli,
ktera mize byt pro zvladani zarmutku bud’ pozitivni nebo negativni (Kubi¢kova, 2001, s.47).
Kubickova se ve své knize odkazuje na Shanfielda, ktery ve své studii doSel k zavéru, ze tmrti
déti a dospivajicich pfi dopravnich nehodach vyvolava u rodi¢i intenzivnéjsi zarmutek,
deprese, pocity viny, nez umrti na zavaznou chorobu (rakovinu), pfi které bylo dité
hospitalizovano v nemocnici. Z toho 1ze vyvodit, Ze podobnou reakci bude mit i pozistalé dite.
V téchto pripadech se také miize ¢astéji rozvinout posttraumaticka stresova porucha nebo pocit

viny za pteziti.

Nasilna smrt — vrazda. Obzvlast tragickou smrt pfedstavuje vrazda, ta mé na pozlstalé
velmi patologicky vliv, ktery zahrnuje rizné pocity hnévu, viny a touhy po odplaté. Tyto pocity
komplikuji proces truchleni, k emocim se ptidavaji pocity zklamani vii¢i autoritam a institucim,
které nedokazaly vrazdé¢ zabranit a pozustali to vidi jako jejich selhani (Kubic¢kova, 2001, s.48).

Cesky statisticky uad uvadi, Ze v roce 2022 bylo v CR spachano 150 vrazd (CZSO, 2023).

Za své rozhodnuti neseme odpovédnost jen my sami, to je potfeba pozlstalym zdiraznit.
(Kiibler-Rossova, 2012, s.215) Poziistali hledaji odpoveéd’ na otazku proc¢, obvinuji se, Ze mohli
situaci zabranit, zlobi se na zemtelého, Ze je tady nechal. Pozlstali po sebevrahovi trpi velkym
pocitem studu a hanby, negativni stigmatizaci a pfipadnym socidlnim vylou¢enim. Zpracovani
zarmutku trvd v tomto piipad¢é zpravidla mnohem déle nez u pfirozeného zplsobu smrti
a vyzaduje si ze strany terapeuta zvlastni ptistup (Kubickova, 2001, s.49). Nikdy neni snadné
vysvétlit sebevrazdu ditéti nebo dospivajicimu, ale lhani nebo snaha chranit je pfed pravdou

¢asto muze z dlouhodobého hlediska zplisobit dalsi zranéni, strach a uzkost. (Helpguid, 2024).
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Ditéti je dulezité fici pravdu pfiméfené véku, nic nezatajovat, protoze vzdycky vyjde pravda
najevo. Ujistit dité, ze za smrt blizkého nemuze a také jej uklidnit, Ze ne kazdy, kdo mé depresi
nebo je smutny pacha sebevrazdu. Casto si pozistali kladou otizku Pro¢? A ta ziistava
nezodpovézena. V roce 2022 se v CR stalo 1335 sebevrazd, o 79 vice nez v roce 2021.
Pramémé v roce 2022 spachali sebevrazdu étyii Cesi denné. Dokonanych skutki sebevrazd
bylo 1302, nejcastéji sebevrahové volili smrt obéSenim a v poméru muzi a zen jde o ¢islo 4:1.
(CSU, 2024). Nejcéastéji pachaji sebevrazdy muzi ve véku mezi étyficatym a padesatym rokem
zivota. Druh umrti ovliviiuje, jak se s ni okoli, a hlavn¢ blizci vyrovnavaji. Tato informace je
podstatna pro socialniho pracovnika, pro vhodnou volbu prace a metod. Smrt blizkého vyvolava
dvé emoce — strach a zarmutek. Strach je pfirozenou lidskou reakci na nebezpeci. Zarmutek je
reakci na ztratu jakéhokoli druhu. Ob€ emoce musime piijmout a pochopit (Parkes, Relfova,

Couldrickova, 2007, s.16).

1.2 Smrt ¢lovéka blizkého ditéti

Blizky c¢loveék je nékdo, kdo je ditéti na blizku. VétSinou jsou ditéti nejblizsi rodice, poté
sourozenci a prarodic¢e. Také se sem pocitaji jiné ptibuzni, se kterymi je dit€ v blizkém vztahu
— teta, stryc, bratranec, sestfenice. Na hloubce a intenzité vztahu zalezi, jak se s imrtim dité ¢i
dospivajici vyrovna. ,, Umrti ¢lena rodiny ma vidy komplexni dopad na cely rodinny systém.
Zarmutek je sice sdilen, ale neni viemi cleny rodiny zpracovan stejnym zpusobem a stejné

rychle“ (Matousek, 2017, s. 49).

Smrt rodice. Hloubku a intenzitu zarmutku po smrti rodi¢e miiZe ovlivnit celd fada faktord.
Jak dospélé déti oproti nezletilym nebo dospivajicim vnimaji a zpracovavaji ztratu matky nebo
otce se lisi v disledku riznych roli, které rodice hraji v riiznych fazich zivota svych déti. Rodice
zaujimaji odliSné pozice a plni jedinecné funkce ve vztahu ke svym détem a formuji proces
truchleni riznymi zptsoby v zavislosti na véku a zralosti ditéte. Smrt rodi¢e nebo rodici je
nejvyznamngj$i ztratou, kterd zméni zivot ditéte nebo dospivajiciho. Tato ztrata piesahuje
pouhou nepfitomnost rodice, protoZe zahrnuje ztratu vedeni, podpory a vzord. Déti a dospivajici
mohou zazit hluboky pocit dezorientace a nejistoty, protoze ztraceji nejen zdroj lasky
a pozornosti, ale také ochrance, vychovatele a divérnika. Dopad takové ztraty mulize byt
hluboky a dlouhodoby a ovlivnit rtizné aspekty jejich emocionalniho, socidlniho
a psychologického vyvoje. V konecném disledku mize byt ztrata rodie urcujicim okamzikem

v zivote ditéte, ktery utvari jeho zkuSenosti a vnimani svéta kolem néj. (Spatenkova, Friedlova,
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2024, s.79). Smrti rodice se méni také situace v roding, vSe je jinak, méni se finan¢ni situace
rodiny, reorganizace chodu domacnosti, i zpuisob traveni volného Casu. Je naruSena stabilita,
struktura a dynamika rodiny. Je nutné, aby roli zemtelého piebral v rodiné nékdo jiny, odbornici
varuji, aby to nebyl dospivajici, ten proziva ndrocné obdobi spojené s dospivanim a s hledanim
své role a identity a predCasna vyspélost by pro né¢j byla rizikova a mohla by se pozdé&ji projevit

Vv podobé¢ psychickych problému.

Smrt sourozence. Pozice poziistalého sourozence je Casto velmi konfliktni, zalezi, jaké méli
sourozenci mezi sebou vztah. A v jakém je dit¢ vyvojovém obdobi, jak vnima smrt. Je potieba
reflektovat potieby ditéte a jeho ptipadné strachy. Pokud mély déti spolecny pokoj, je potieba
se ptat ditéte, zda v ném miize byt a zda nechce néco zménit, upravit. Mozna je také regrese

spojena s umrtim sourozence (Krtickova, 2013, s.5).

LUmrtim bratra nebo sestry zdsadné méni sourozenecké konstelace, sebepojeti ditéte a jeho
identita.“ (Spatenkova, Friedlova, 2024, 5.84) Dospivajici v dobg, kdy se v nich bouii emoce,
a jeSté dojde k umrti sourozence, mohou mit problém se se situaci vyrovnat. Mohou se projevit
poruchy chovani nebo naopak popteni situace. Mohou se také dostat do role opomijenych
poziistalych, kdy okoli zapomind na to, Ze jim zemfel sourozenec a neni jim okolim vénovana
takova pozornost jako dosp&lym. (Spatenkova, Friedlova, 2024, s.84). Dité mize trpét pocity
viny, Ze svym chovanim zavinilo smrt sourozence. Zakladem détského svéta je hra a dospélym
piijde divné, ze si dit¢ hraje a chova se jako by nic a tim nabyvaji svého mylného dojmu.
Je potieba respektovat vzdy individudlni potieby dité. Kazdé dit€ potiebuje pocit jistoty,
bezpeci a bezpodminecné lasky. Navic v takové tézké situaci dité potiebuje védét, co bude
a Cast€ji chce byt s rodici, tulit se, povidat si s nimi, hrat si. Rodi¢e Casto ale zemftelého
sourozence idealizuji a vytvareji tam nevédomky vztek, hnév, plac¢ a Zarlivost, které mohou
u ditéte negativné ovlivnit vyrovnavani se se smrti sourozence. Rodic¢e se mohou na jiné své
dité nezdraveé upnout, neustale se strachovat o jeho zdravi a Zivot a mohou se pokusit ho izolovat
od veskerych problémt vnéjSiho svéta, zalezi, jak doSlo k timrti sourozence. Pokud to bylo
nemoci nebo urazem, rodice uzkostné dit¢ hlidaji, kontroluji, fesi kazdy zdravotni problém.
Zabraiiuji kolektivnim a riskantn&j$im sportim, aby nedoslo k trazu. Pfi smrti sebevrazdou
nebo vrazdou rodice dité vice kontroluji a snazi se mit v§e pod kontrolou a narusuji soukromi

ditéte ¢i dospivajiciho z obav, které maji (Krtickova, 2013, s.5).

Smrt prarodife. MatouSek upozornuje na fakt, ze nékdy ma dité primarni vztah vytvoren

k prarodi¢i a v tomto piipadé dostava smrt prarodie jiny vyznam, jde o vztahovou ztratu
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(Matousek, 2017, 5.52). V bézné fungujici rodin¢ je smrt prarodice ¢asto prvni ztratou, se kterou
se dité setka, to jak prozije smrt prarodiCe, pohieb i projevy truchleni poté ovlivni na cely zivot
jeho vnimani smrti (Kubickova, 2001, s.83). Dilezité je s détmi a dospivajicimi komunikovat
a podpofit je v projevovani emoci, pokud to situace umoziuje, zapojit je do déni a ptiprav

pohibu.

1.3 Détské vnimani smrti

Dité¢ vnima smrt v zavislosti na svém vyvoji a rozumovych schopnostech. Kazdé dité je
individudlni a jedine¢né, ovliviiuje jej mnoho faktorl, rodina, prostiedi, ve kterém Zije,

dédicnost, poradi, ve kterém se narodilo (Colorosova, 2008, s.45).

0- 2roky. Pro zdravy dusevni vyvoj ditéte je dilezité, aby mélo jednu milujici pe€ujici osobu,
ktera uspokojuje jeho potieby, takovy vztah se nazyva attachment a je dilezity pro dalsi vyvoj
ditéte, Probihd mezi nimi komunikace, kdyz dité zaplace, ceka reakci dospélého na sviij plac.
Pokud zemfe v tomto obdobi ditéti blizka osoba, dité nema predstavu o tom, co se stalo, ale
vnima napéti, stres a smutek u dospélych. A zrcadli to, co vidi u dospélého. Kubickova uvadi,
ze malé déti nejsou schopné truchlit. Tak malé déti nemaji konkrétni pfedstavu o smrti a o jeji
nezvratnosti, nechdpou pojem zivy versus mrtvy (Spatenkova, Friedlova, 2024). To ale
neznamena, ze se ho smrt nedotyka, miZe se projevit v regresi, kdy dit€ se ve svém vyvoji vrati
o stupeii zpét. Loucka ve svém konceptu smrti u déti uvadi, ze dité v tomto obdobi nerozliSuje

mezi odlou¢enim a smrti, ale ob&é vnima stejné jako separacni uzkost ke vztahu k nejblizsi

osobé. Podle Eriksonovy teorie to vyznamné miZe ovlivnil budovani divéry u ditéte (Loucka,
2007.s.19).

3- Slet. Toto obdobi je klicové pro vyvoj emoci u ditéte a také ziskava vzory chovani, co je
piipustné a co ne a uci se, jak dospéli reaguji na emoce. Dité€ si utvaii svou identitu a potiebuje,
aby mu dospéli stanovili hranice. Ve véku od tii do péti let si déti uvédomuji vaznou udalost,
ale jest€¢ nejsou schopny pochopit konecnost a trvalou povahu smrti. Déti v tomto veku
nechapou, e zemield osoba se jiz nevrati. Cekaji zemielého a je pro né stresujici izolace
a vylouceni z rodinného déni. Déti se v tomto obdobi setkavaji se smrti v pohadkéch, nebo
zemfte domaci zvife &i je svédkem zabiti domaciho zvifete (Ri¢an, 2004, s. 366). Déti potiebuji
veédét, co se déje, priméfené jejich véku a rozumovym schopnostem. Je dobré je zapojit do
planovani pohibu. ,,V dobé truchleni jsou predskolni deti zvysené nejisté a zranitelné* (Dudova,

2013, 5.248). Colorosova uvadi, ze déti od péti let jsou schopny pochopit ¢tyfi vlastnosti smrti
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a to, ze smrt ma specifickou pfi¢inu — nemoc, je nevratnd — nemuzeme ji zmenit, télo prestane
vykonavat své funkce —nedychd, netluce srdce, je univerzalni — tykd se lidi, zvirat, kvétin

(Colorosova, 2008, s.49).

Miadsi Skolni vék. Kazdé dité pottebuje lasku, bezpeci a piijeti od rodict. Signalem, Ze je néco
Spatn¢, mize byt neklid a inava ditéte, buzeni vV noci, podrazdénost, potize s usinanim, a dalsi.
Predstava o smrti je dnes dana predev§im medidlné — déti ziskavaji predstavu o smrti zptisobem,
jakym je prezentovana v médiich. Nejprve déti vnimaji smrt jako soucast hry, mysli si, ze kazda
bytost ma nékolik Zivotd, pfipadné je mozné ji ,, restartovat.” (Spatenkova, Friedlova, 2024,
s.21). Také maji déti predstavu, ze umiraji jen velmi stafi a nemocni lidé. Asi od véku 7 let si
dit¢ miize pfipustit, Ze je mozné, Ze by také mohlo zemfit. Okolo osmého roku se u déti mohou
objevit myslenky strachu ze smrti (Ri¢an, 2004, s.368). Déti maji naléhavou potiebu sdélovat
své pocity a hledat ujiSténi, Ze o n€¢ bude postaréno, a ze budou uspokojeny i jejich materialni
potieby. (Dudova, 2013, 5.249). Kolem desatého veéku se zacina objevovat pochopeni smrti, na
tomto véku se shodu Ritan i Spatenkova. V tomto obdobi dité potiebuje mit v dospélém
adekvatniho partnera pro komunikaci o svych problémech, pocitech a také o otazkach smrti.
Spatenkova uvadi, ze v tomto dospéli ¢asto selhavaji a je zde prostor pro odborniky. Mezi
desatym a dvanactym rokem se dit€¢ velmi podrobné zajima o pfi¢inu smrti a chce vie védét
a popsat velmi podrobné. Miize se zde objevit nespavost a bolesti biicha (Colorosova, 2008,

s.51).

Dospivajici 13-18. Dospivani je obdobi, kdy se z ditéte stava dospély ¢lovek. Dnes neni jasny
pfedél mezi témito obdobimi. Dospivajici vnima, Ze je smrt nevyhnutelnd a nevratnd, ma uz
pln¢€ rozvinuté poznavaci schopnosti. Rad komunikuje o smrti, ale ne s dospelymi, spise
s vrstevniky, kdy fesi své Zivotni plany, smysl Zivota. U dospivajicich jsou prozitky ztraty ¢asto
intenzivnéj$i nezZ u dospélych, misi se v nich zranitelnost ditéte s odpovédnosti dospélého.
Muze se objevit bolest, prazdnota, bezmoc, izolace, vztek, zmatek, pocity viny, neziidka
1 suicidalni pokus. Na rozdil od dospélych reaguji velmi bouilivé na ztratu blizké vrstevnické
osoby (Dudova, 2013). Adolescenti si pii feSeni existencialni otazky uvédomuji svou

jedinecnost, ale i smrtelnost (Riéan, 2004, 5.370).

vvvvvvvvvvvv

tradi¢nim rodinném spolecenstvi. Umirani a smrt samy o sob¢ nejsou pro déti tak naro¢né, jako
jsou pro né ohrozujici pocity izolace a vylou¢eni z rodinného déni. V teorii agresivniho chovani

upozornuje Matéjcek na to, Zze nejagresivnejSim chovanim je mlceni. Dité atmosféru vnima

20



anechape, co se déje, a to narusuje pocity jistoty a bezpeci, které dité potiebuje (Matéjcek.2002,
s.15). Déti se u¢i napodobou od dospélych, jak se se smrti vyrovnat. Pokud dospé€li neprojevuji
smutek, dité se citi od rodi¢e emoc¢né vzdalené a své emoce skryva (Dudova, 2013, 5.248). To,
jak se dité se smrti vyrovna, ovliviiuje uroven jeho rozumovych a emoc¢nich schopnosti a také
to, jak jeho okoli proziva smrt blizkého a jak dit€¢ mlze projevovat emoce. Vyrovnavani se se

ztratou blizké osoby se nazyva truchleni.

21






2 Truchleni

Truchleni je psychologické a socidlni zpracovani ztraty blizkého clovéka, zpracovani ztraty ma
své faze a odbornik, ktery poziistalym poskytuje pomoc a podporu by m¢l tyto faze respektovat
(Matousek, 2008, s.231). Truchleni je pfirozenou reakci na ztratu, zemfte-li blizka osoba, neni
to zpravidla jedind ztrata, se kterou se musi vyrovnat. Umrti blizké osoby s sebou ptinasi i dalsi

ztraty. Cim vice téchto ztrat se seflo, tim je situace truchlicich déti a dospivajicich sloZitéjsi

a naro¢ndjsi (Spatenkova, Friedlova, 2024, 5.10).

Mitchell a Anderson (2010) vytvofili nasledujici typologii:
— Vztahové ztraty — vztah s milovanym ¢lovékem
— Intrapsychické ztraty — ztrata nadéji, ideald, ale i smutek
— Funkciondlni ztraty — problémy s jidlem, spankem, bolesti
— Materialni ztraty — finance, byt,
— Rolové ztraty — ztrata socialni role

— Systémové ztraty — zmény v systému — Skolni tfidy, rodiny, spole€enstvi

,» Truchleni déti a dospivajicich je specifické také v tom, Ze truchli nejen pro to, co méli a ztratili,
ale také pro to, co nikdy neméli, a uZ nikdy mit nebudou. Uvédoméni si toho, co to je se
vynofuje postupné — a proto se jejich zarmutek znovu a znovu vraci, oziva.“ (Spatenkova,
Friedlova, 2024). To, jak dit¢ a dospivajici proZzivaji truchleni zavisi na tom, jak rozumové
pochopi pojem smrt, jeji konecnost a jeji disledky. Podle Bowlbyho je ztrata milované osoby
jednim

z nejsilnéjsich bolestnych prozitkd, jaké ¢lov€k mize zakusit. NejenZe je t€zké ztratu proZivat,
ale jeste t€z81 je byt jejim pasivnim svédkem bez mozZnosti poskytnout pomoc. (Bowlby, 2013,
s.16). Dilezité je u déti a dospivajicich respektovat jejich pfirozenost a individualitu. Truchleni
je proces, ktery je Casové proménlivy a ma kolisavou intenzitu. (Dudova, 2013, s5.249).
V odborné literatute existuje nékolik modelt truchleni. Odbornici se nemohou shodnout, zda

jsou jednotlivé faze uzaviené a musi jit postupné za sebou nebo se prolinaji a pozistali se do

nich mohou vracet. Velmi pfevratné byly faze E. K. Rossové, ktera vytvortila tento model.

2.1 Faze truchleni
V této podkapitole jsou predstaveny faze truchleni, jak je popisuji riizni autofi.

Faze truchleni podle Elisabeth Kiibler — Rossové.
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1. Sok, popieni — nasleduje bezprosttedné po ziskani povédomi o smrti
2. Hnév, zloba — 10 se projevuje nespokojenosti, kritizovanim, stézovanim.

3. Smlouvani — nékteré sliby poztstalé déti smefuji k Bohu, jiné k ostatnim ¢lentim rodiny.
Ti by méli byt pfipraveni jim Celit a déti adekvatné v jejich truchleni podpoftit, soucasné je vSak

citlivé konfrontovat s realitou.

4. Deprese —uvédomeni si, Ze ztrata je skutecna a diky ni uz nékteré véci dité nezazije. Kiibler-
Rossova upozornuje, ze chybnou strategii je v této fazi snaha truchlici déti a dospivajici
rozveselit nebo povzbudit. Naopak zdravym postojem je umoznit jim prozit si svilj smutek

a truchlit.

5.Prijeti, smifeni se se ztratou — Kiibler-Rossova se ohrazuje oproti vnimani této faze jako
rezignace. Autorka dale upozornuje, Ze popsané faze neprobihaji pfesné¢ v daném potadi.

Jednotliva stadia se stidaji a cely proces se muze opakovat. Nejsnazsi ptijeti smrti v praxi

N4

(Spatenkova, Friedlova, 2024).

Féze truchleni podle Maté¢jc¢ka a Dytrycha (2002)

1.Sok neboli ohroment, kdy si dit& uvédomi, ze tady milovana osoba uZ neni.

2. Protest, ktery nastupuje jako obranna reakce ve snaze vratit véci do diivéjsich koleji.
3.Beznadéj ¢i zoufalstvi, kdyz protest nefunguje a ztrata se ukaze jako definitivni.
4.Vyrovnavani, uklidiovani, smifeni a hledani novych vychodisek.

Oba autofi uvadeéji, Ze projevy jsou u riznych déti rizné. Zvetejnuji takeé studii pozistalych déti
ve véku 2-17 let, tak zvladaly déti obdobi truchleni po umrti rodice. Ukazalo se, Ze vyznamnym
indikatorem je Skolni uspéSnost, a to hlavné u starSich déti, u mladsich déti se Casto objevila

regrese na nizsi vyvojovy stupen (Matéjcek, Dytrych, 2002, s.93)
Faze truchleni podle Wordena

Poradna Vigvam, kterd na uzemi mésta Prahy pracuje s poziistalymi détmi po riiznych ztratach,
potadd skupinova setkédni a také Skoleni pro odborniky zfad socidlnich pracovnikii ale

1 pedagogii pracuje s modelem Wordena (2018) takzvané 4 P, tento model je tikolovy.

24



Prijmout ztratu jako realitu, resp. pochopit skutecnost smrti. Uvédoméni si, ze mrtvy je opravdu
mrtvy. Pokud je dité pfitomné péce o nemocného, jeho umirani a ptiprav pohtbu, pomédha mu

to pochopit realitu, protoze ji vidi a zaziva.
Prozit si zarmutek — dat prichod svym emocim, tomu, co prozivam a umét to pojmenovat

Prizpusobit se svetu, ve kterém zemiely schazi, naucit se zit bez zemielého. Dité k tomu

potitebuje podporu dospélych.

Povolit si mit rad i jiné lidi. Najit vhodné misto pro zemielého v mém zivote, vzpominat na

ngj, truchlit, ale i pres to Zit. (Spatenkova, Friedlova, 2024, 5.38)
Faze truchleni podle Colorosové

1.Zoufalstvi, mize byt provazeno otupélosti nebo Sokem. Dité¢ mize byt zmatené, vydeésené.

Toto obdobi mlze provazet panika nebo vztek. LécCiva je sila dotyku, kterd miize dité zklidnit.

2.Hluboky zarmutek — nastupuje zlost, hnév a vztek. Dité potfebuje ujisténi, ze muize hovorit
o svych emocich a Ze to, co proziva je zcela normélni. Dité potiebuje, aby mu nékdo naslouchal

a staral se o néj, tento Cas nelze uspéchat.

3.Smutek smiseny s pocitem klidné radosti a smifeni — vyznacuje se tim, ze vzpominka na

zemielého piinasi vice hezkého nez smutného.
Tyto etapy nejsou presné ohrani¢ené a mohou se prolinat (Colorosova, 2008, s.36)

,» Dité vétSinou zvladne situaci ztraty blizké osoby tak, jak ji zvladnou dospéli v jeho nejbliz§im
okoli. Kdyz vnima podporu, péci, bezpeci a zaroven otevienost, je schopno projit procesem
truchleni a pfijmout fakt ztraty. V ptipadé¢ komplikovaného truchleni nebo rozvoje psychické
poruchy je doporucena specializovana péce détského psychiatra nebo psychologa® (Dudova,

2013, 5.251).

Truchleni proziva kazdy individualné a je potieba respektovat jedinecnost kazdého ditéte a jeho
pfirozeny vyvoj. Faze truchleni se také mohou riizn€ stiidat a prolinat a mize se stat, Ze se také
dit¢ do né&jaké uz prozité faze vrati naptiklad pii dilezitych zivotnich udéalostech, kdy zemiely
¢loveék chybi, naptiklad svatba, promoce (Levine, Klineova,2012, s.283). Je potieba, aby

socidlni pracovnik vysvétlil pozistalym détem 1 dospélym, a jejich okoli, a to i1 Skole, jak
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truchleni probiha, co je akceptovatelné a jak ditéti poskytnou pomoc a podporu, aby se se v§im

zvladlo vyrovnat. A pokud je potieba, pomtize vyhledat a prfeda kontakty na odborniky.

2.2 Délka truchleni

Existuji rizné nazory, jak dlouho ma truchleni trvat. VSe je individudlni a ptedkladané

je mozné, ale je u kazdého pozistalého povinné. Poradna Vigvam uvadi nasledujici schéma:

Do 6tydnii — ptirovnava se k Sestinedé€li po porodu, kdy si pozlstaly zvyka na to byt sam, do
této doby spada také mnozstvi vyfizovani pohibu a dalSich nalezitosti, které pozlstalého

zameéstnavaji a vycerpavaji.

Do 6 mesicii — tuto fazi provazeji silné emoce a snizeny pocit kontroly. Poziistaly nemuze spat,
jist, neni schopen fungovat ani doma ani v praci. Pokud se objevi nocni mury a flashbacky,

je potieba vyhledat odbornou pomoc.

Od 6 mesicu do 1 roku — dochézi ke stabilizaci a pfijeti imrti. Pozustaly si proZil cely rok bez

svého blizkého, svilij svatek a narozeniny, narozeniny i svatek zemtelého, Vanoce a Velikonoce.
Do 2 let ustupuje 85 %prozitkd truchleni.

Dal$i model truchleni zpracovala psycholozka Nadézda Spatenkova, ktera pracuje s modelem
,hora hore®. ,,Hora hore je vysoka a strma, vystup na ni je narocny a vycerpavajici, stejné jako
truchlent. * (Spatenkova, 2023, s.126). Bezprostiedné po umrti blizkého jsou pozistali v jamé
hote, kde placou a nevidi cestu ven. Po Case se rozhodnou vydat na cestu, ale miize se stat,
ze opét spadnou do jamy hote. Opakuje se zoufalstvi a bezmoc, kdyZ se ale znovu vydaji na
cestu ven z jamy, uz vi, kam. Spatenkova uvadi, Ze je to védomé rozhodnuti poziistalého uz
pfestat truchlit a vydat se na vrchol hory. Tam zjisti, Ze stoji za to zit. Pokud se nerozhodnou
skongit s truchlenim, tryzni se a mysli na zemfelého a zapominaji na svij Zivot (Spatenkova,
2023, 5.127). Kdykoli je mozné se obratit o pomoc na poradce pro pozistalé. Spatenkova uvadi
alespon 12mésict k vystupu na vrchol hory hote. V dobé delsi, nez rok se ptiklani i Worden
a Haskovcova. Levy podotyka, Ze pro dospivajici mize byt ¢asovy horizont roku odstrasujici.
Truchleni proziva kazdy individudlné, neexistuje pfesny cas, jen orientani ¢asovy ramec,
kazdy truchli po svém. Potiebuje podporu okoli i spole¢nosti, Ze to, co proziva je zcela
legitimni. Odbornici popisuji rizné modely truchleni, n€které jsou uvedené vysSe. Faze se

mohou riizné prolinat a truchleni se mize znovu objevit pfi zlomovych Zivotnich udalostech,
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kdy zemfely chybi a poziistali opét prozivaji jeho ztratu. Truchleni zasahuje dit¢ i dospé€lého

holisticky, to znamena ve vSech oblastech jeho byti.
Truchleni déti

D¢ti truchli jinak nez dospéli, zavisi to na jejich rozumovych a emoc¢nich schopnostech a na
vnimani pojmu smrt, jak jiz bylo diive uvedeno. U déti se mohou projevit rizné projevy
chovani. Nékteré déti vyzaduji pozornost, jiné jdou do regrese. VSechny déti ale potiebuji
jistotu, bezpeci a lasku. DéEti potfebuji, aby jim dospé€ly naslouchal, aby k nim byl upfimny,
odpovidal jim pravdivé na otazku, co se stalo, co se d¢je ted’ a co bude v budoucnu. Pottebuji
ujisténi a bezpeci. Pokud to jde, ddvat détem moznost vybéru, podporovat pravidelné krouzky.
Spole¢né mizete vzpominat na zemielého, dat ditéti prostor pro truchleni. Dilezité je travit Cas
s ditétem, a to spole¢nym tvofenim, hrou, prochdzkami, sportovat. Dospély by mél ditéti davat
ptiklad v truchleni a podpofit jej v projevovani svych emoci, u déti se mohou stiidat vSechny
emoce, dité¢ potfebuje objeti a potiebuje védét, ze mu je dospély oporou. Na cas muze ditéti
pomoci spole¢né spani, je potieba travit spolu volny ¢as a byt ditéti k dispozici, kdyz pfijde.
Pokud rodi¢ vyhodnoti, ze je potfeba vyhledat odbornika, vyhledat jej. (Freiova, 2017, s.60)
,» Ztrdta milované osoby je néco, co miize déti i dospivajici po mnoho let, klidne i celoZivotne“
(Spatenkova, 2024, s.119). Podle Colorosové je pro déti dulezité ¢as pro odtruchleni, pocity,
které dit€ potiebuje davat najevo a optimismus v piijeti zkuSenosti, Ze je jaka je a existuje
perspektiva, ze truchleni skon¢i. (Colorosova, 2008, s.42) Truchleni je vyrovnavani se se smrti
blizkého cloveka, kazdy je proziva jinak, zévisi to na jeho kognitivnich i emoc¢nich
schopnostech a také na zkuSenostech, které ¢lovék ma. Prokazatelné je, ze dité truchli jinak,
neZ dospély a je to 1 tim, Ze nevidi vSechny ztraty, které s umrtim souvisi tak jako dospély,
kterému dochdzi kone€nost a nezvratnost situace. V piipad¢ potteby, je mozné vyhledat
odbornou pomoc. Stava se, Ze se pozustali obraceji na socidlniho pracovnika, ktery je provazel
obdobim doprovazeni v nemoci a mohl poskytovat i pozlstalostni podporu. MuZe také vyhledat

kontakty na odborniky. Nyni zminim dilezitost socialniho pracovnika.
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3 Socialni pracovnik

wocialni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidalné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizove
pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. ** (Zakon 108/2006, Sh.) Pro tuto praci je podstatna
definice profesiogramu, kde je vyspecifikovana prace socialniho pracovnika ptimo v hospici.
Definice jeho kompetenci je velmi obsahla, vybirdm zni c&asti, které se tykaji prace
S pozistalymi détmi a dospélymi. ,,Vede zdravotni nebo socidlni péce, miize klient potrebovat
edukacni, psychologickou, duchovni podporu. Zjisti-li socialni pracovnik, zZe nékteré potreby
klienta jsou nad ramec jeho kompetenci, obrati se na ostatni cleny tymu. Socidlni pracovnik se
podili na péci o poziistalé — vedle kontaktu s nimi po smrti klienta jsou porddana setkani pro
pozustalé, kteri maji moznost konzultovat svoje problémy ci ziskat dulezité informace. Pomaha
vyFizovat davky, diichody, korespondenci. Poskytuje podporu rodiné, nekdy i formou krizové
intervence. Nekdy zprostredkovava reseni konfliktit mezi klientem a rodinou. Nekdy dohledava
pribuzné, které chce klient pred smrti videt. Zprostiedkovava kontakt s duchovnimi, kteri do
hospice dochazeji. Pokud je zemiely rodicem nezletilych déti, jedna z OSPODem o péci o deéti.

I3

V' nékterych pripadech organizuje ,,posledni rozlouceni® se zesnulym v hospici. Vyrizuje
ukonceni vyplaty davek. Poskytuje poradenstvi a podporu rodiné. Projedndva pripadné
nedoplatky za péci s rodinou a resi jejich zaplaceni. Organizuje praci setkani poziistalych
v hospici dvakrat do roka.“(Socialni prace, 2020). Z nasledujici definice je patrné, Ze role
socidlniho pracovnika v hospicové péci je specificka. Pracovnik by mél byt akceptujici,
flexibilni, neodsuzujici, kreativni, otevieny, znat své osobnostni a profesni hranice, nevnucovat
viru, byt zaméteny na klienta, orientovany na Zivot. Také je diileZita autenticita a schopnost
vybudovat vztah zaloZzeny na duvéefe (SvatoSova, 1999, s.35). To je podle Svatosové pro
hospicovou praci klicové. V zaméstnani, kde se ¢lovék denn¢ stietava se smrti osob, k nimz si
vytvoftil vztah, fesi pracovnik také otazku vlastni smrtelnosti, zna své limity, vyuziva supervize,
intervize a individualni supervize pro zvladani naro¢nych situaci a jako prevenci syndromu
vyhoteni. Dilezity je také vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Pravé osobnost
socialniho pracovnika muze byt totiz rozhodujici v navazani otevieného a divérného vztahu,
ktery je nezbytnosti pro socialni praci a pro moznost pomoci v naro¢né Zivotni situaci (Kopfiva,

1997, 5.42).
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3.1 Socialni prace

Socialni prace je profese a je také akademicka védni disciplina. Jejim cilem je podpofit klienta,
aby fesil své problémy a adaptoval se na nové podminky, dale zprostiedkovat klientovi kontakt
S ndvaznymi sluzbami a spolecenskym prostfedim a zlepSovat socialni politiku a usilovat o jeji
rozvoj (Matousek, 2008, s.14). V socialni praci dochazi jak na teoretické, tak na praktické
urovni k dotvafeni teorii, aby umoznovaly vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost zakotvenou
Vv prostiedi (Masat, 2012, s.10). Socialni prace s lidmi umirajicimi a jejich rodinami je velmi
podstatna pro nasledné prozivani procesu truchleni. Odborna vetejnost si to za¢ind uvédomovat
aV této oblasti se tvoii koncepce péée o poziistalé v CR. Socialni pracovnik se setkava s rodinou
uz v dob€ nemoci a provazi je i procesem truchleni. Vyhodou je, pokud ma socidlni pracovnik
doplnéné vzdelani o kurz krizové intervence pro zvladani narocnych zivotnich situaci, dale kurz
poradce pro poziistalé, kdy ziskava znalosti z oblasti zdkona o pohfebnictvi, procesu truchleni
a systému socialni pomoci (APPP). Socidlni pracovnik je prvni, s kym se rodina setkavé a miize
S ni navazat a provést je narocnym zivotnim obdobim. Pokud vyhodnoti, Ze neni kompetentni
k podpoie pozistalych, mize rodinu odkazat na pomoc psychologa, psychiatra, na krizové
centrum. (Matousek 2008, s.13) rozlisuje ¢tyii zakladni metody socialni prace a to nasledujici,

piipadova prace s jedincem, prace s détmi a rodinou, prace se skupinou a komunitni prace.

3.1.1 Socialni prace s klientem

Mikrouroven — hlavni ¢innosti je poradenstvi.

Socialni pracovnik pfi své praci vyuziva fadu metod a postupd, poradenskych ptistupt a Skol
které si osvojil béhem studia 1 své profesni kariéry. To mu umoziuje vhodné volit strategie
poradenského procesu. Pfi Spatném zvoleni formy ¢i metody mlZe byt ohrozen poradensky
proces. Klient ¢asto hledd informace, které by mu mél socidlni pracovnik poskytnout. Pokud
problematika nespad4d do jeho cilové skupiny, deleguje klienta na jinou sluzbu. V praci
S pozustalymi, at’ uz s dospélymi nebo détmi pracovnik v piipadé potfeby deleguje na
duchovniho, psychologa ¢i dal§i odbornou pomoc. Hlavnim nastrojem je rozhovor, socialni
pracovnik by mél vhodné umét vyuzit podporu a povzbuzovani klienta, vytvofit bezpecné
a diveérné prostiedi pro sdileni toho, co pozlstaly proziva. Takovy prostor umoziiuje ventilaci
klientovych pociti. Dynamickym poradenskym procesem je interpretace, diky ni dochézi
k odhalovani skrytych ptani a blokt tim, ze socialni pracovnik odhaluje chybéjici souvislosti.

A dale spolu s klientem pracuje na jejich zpracovani. Dal$i nastroj je trénink, ktery vyuziva
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kognitivné¢ — behavioralni ptistup, kdy dochazi k nacviku a opakovani potiebnych dovednosti.
Stava se, ze pozustaly mé problém vratit se zpét do prace, jit do obchodu nakupovat mezi lidi,
nékteré pozlstalé déti maji problém vratit se do Skoly. Trénink se dé& vyuzit pii nacviku téchto
aktivit a také nacvik chozeni na hibitov, které pro nékteré pozistalé mize byt prekazkou
(Prochazka a kol.2014.s.35). Relaxa¢ni techniky pomahaji uvolnit napéti, které klient proziva,
je to U¢innad metoda pii zvladani napéti (Prasko, Mozny, Slepecky a kol.2007). Hojné se
vyuzivaji prace s dechem a dechova cviceni, kterd pomahaji zvladat uzkost a napéti. Tyto
techniky jsou vhodné pro déti i dospélé. Za zminéni stoji také metoda reflexe, kdy socialni
pracovnik reflektuje klientovy pocity a umoznuje klientovi ziskat nadhled nad situaci. Volby
vhodnych metod a postupt zavisi na tom, jaké socialni pracovnik absolvoval kurzy a jaké ma
zkuSenosti ze své prace. Pti praci s ditétem je potieba respektovat jeho vyvojova specifika.
Vytvofit pro dité pfijemné a bezpecné prostedi, mluvit s nim pfi hie, protoze hra je pro jeho
vyvoj klicova. Vyuziva se také kresby.
Zasady komunikace s ditétem:

- Dat mu dostatek prostoru se vyjadrit

- Nezasypavat ho mnozstvim otazek

- Ovérovat si prubezné spravnost pochopeni toho, co Fika

- Davat behem rozhovoru najevo, ze nasloucham

- Mluvit stylem ditete — jeho jazykem

- Volit vhodné otdzky

- Respektovat individuadlni potieby a moznosti ditéte (Zakoutilova, 2014, 5.66-68).

3.1.2 Socialni prace s rodinou

Rodina je zékladni jednotkou spole¢nosti, je unikatni a nenahraditelna pro zivot ditéte i vSech
¢lent rodiny. Je zdrojem podpory, ale 1 zdrojem stresu, protoze kazdy chce uspokojit své osobni
z4jmy a kazdy v rodin€ je ma jiné¢ (Matousek, 2008, s.184). V dnesni dob¢ dochazi k proméné
rodin a socialni pracovnik si musi klast otazku, jakym zplsobem v dneSni dobé rodinu
doprovazet (Baumann, 2008). Smrt rodinného piislusnika je rizikovym cinitelem, ovliviluje
fungovani a zranitelnost rodiny, kromé toho zde hraje roli mnoho dalSich faktori. Rodinu
kromé rizikovych Ciniteld ovliviiuji protektivni Cinitelé, sem patii zdroje a to hmotné
1 nehmotné a coping strategie. Zdroje jsou to, co rodina ma a strategie to, co déla (Navratil,
2014, s.101). Dilezita je rodinna identita, tu tvofi hodnoty a vztahy, které maji ¢lenové mezi

sebou. Pfi praci s rodinou musi pracovnik vénovat pozornost nasledujicim informacim, o jaky
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typ rodiny jde, zda je Gplna ¢i neuplna, jaka je struktura a postaveni jednotlivych ¢lenti rodiny,
jaky je ve€k rodicd, pocet déti v rodin€, v jaké fazi se rodina nachazi. Pii feSeni nasi
problematiky pozustalych déti je rodina v jedné z nejvice zatézovych zivotnich situaci. Socidlni
pracovnik si také v§ima socialni a kulturni arovné v rodin€. Jaké je komunikace mezi ¢leny,
jaké vychovné styly preferuji, jaké moralni a duchovni hodnoty rodina ma. Zda rodice pracuji
a jaké udalosti rodinu potkaly (Matousek, 2008, s.189). Roli zde také hraji o¢ekavani rodiny,
mize se stat, Ze kazdy ¢len rodiny ocekava néco jiného. Pfi praci s rodinou se posuzuje
funk¢nost vztahli mezi jednotlivymi ¢leny a typologie rodiny. Matousek uvadi nésledujici
typologie. Perfekcionisticka rodina, ktera je represivni, tizkostna a vyzaduje ur€ité chovani.
Dale nepiimétena rodina, ktera je nezrald, s oslabenou schopnosti predvidat a ocekava pomoc
od ¢lend $irsi rodiny. Egocentrickd rodina je zaméfena na sebe, Casto finanéné zajisténa,
ale velmi slabé a chladné vztahy, déti mohou mit psychiatrické potize. Poslednim druhem
rodiny jsou asocialni, které nerespektuji normy spole¢nosti, ¢asto jde o rodiny se zanedbanymi
a tyranymi détmi. Rodina neplni své funkce a je nutny dohled OSPODU. Socialni pracovnik,
ktery pracuje s pozistalymi se setkava se vSemi typy rodin a musi umét reagovat na kazdy typ
rodiny a jejich potteby. VSechny rodiny prochézeji fazi truchleni, ale i ta je u nich jiné a je
potfeba reagovat na individualitu kazdého jedince a rodinného systému. (Matousek, 2008,
s.195).

Rodinam Ize poskytovat v rdmci socialni prace rtizny typy sluzeb. A to poradenské
sluzby. krizové sluzby v ptipad¢ ohroZeni ditéte nebo dospélého. Terapeutické sluzby, které
mohou byt svépomocné a profesionalné vedené. U prace s poziistalymi je mozné vyuZit, kromeé
komunitni, vSechny druhy sociadlni prace. Pozlstaly dospély miize vyuzit profesionalné
vedenou terapeutickou skupinu a po prekonani naro¢ného obdobi muze pokracovat ve
svépomocné skuping, kde se schéazeji lidé se stejnou zkuSenosti a navzajem se sdileji
(Matousek, 2008, s.197). Matousek také upozoriiuje na specifika prace s osameénym rodicem,
uvadi, ze rodi¢ muze byt osamény z hlediska rozvodu ¢i rozchodu nebo umrti. Upozoriiuje na
finan¢ni naro¢nost rodin, také na problém skloubit praci a péci o dité. Upozoriuje také na dvé
zékladni funkce rodiny, které mohou byt ohrozeny pro nedostatek ¢asu jednoto rodice,
a to zajisténi citového zazemi svych ¢lent a pfiprava na Zivot ve spole¢nosti (Matousek, 2005,
S. 45).

3.1.3 Socialni prace se skupinou

Meziuroven — cilem je skupinova terapie
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Skupinovéd socidlni prace je zaloZzena na empirickych zkuSenostech, vyuziva znalosti
skupinového socidlniho chovani (Masat, 2012, s.11). Skupinova prace ma sva specifika
a vyhody a to, ze vytvari bezpe¢ny prostor a zazemi, potkavaji se 1idé s podobnymi potiebami
a problémy. Clenové skupiny se mohou od druhych obohatit, ale i pouéit. Dostava se jim zpétné
vazby a mohou se ucit novym rolim a tomu, jak na n¢ druzi reaguji (Liebmann, 2010, s.19).
Skupina ma svou strukturu a dynamiku, ta je podstatnym faktorem, aktivizuje k odvaze ke
zméng, k tvotivosti a ke zlepSeni zivotnich podminek klienta (Matousek, 2008, s.154). Skupiny
lze délit podle rGznych kritérii, pro svou praci s pozistalymi détmi i dospélymi volim

nasledujici déleni dle Browna (1986) na Sest druhti.

Déleni skupin dle Browna
1.skupiny homogenni — naptiklad skupina tyranych zen, alkoholikli
2.skupiny ulohové zameérené — ty tesi konkrétni problém
3.psychoterapeutické skupiny — ma mnoho podob podle jednotlivych sméri a to
psychodynamicky, gestaltsky, transakénéanalyticky a pomahaji jedinctim, ktefi pracuji na svém
osobnim rastu
4.svépomocné skupiny — ty jsou zalozené na vzajemné pomoci a podpoie
5. skupiny setkani pro vycvik — encounter — T vycvik — ptivodné Slo o vycvik vedoucich
pracovnikl
6.skupiny zamérené na dosazeni socialnich cilu — prace s mladezi, s komunitou (Matousek,
2008, s.157)
MatouSek definuje slovo terapie v 1éCebném smyslu, kdy jde o odstranéni ¢i zmirnéni
nezadouciho stavu jedince nebo rodiny. V soucasnosti je pojem terapie vice spojovan s 1é€bou
vV minulosti znamenal spiSe podporu, proto se dnes nékdy uziva i pojem podplrna skupina.
(Matousek, 2008, s.167). terapie jsou v nasi zemi také spojovany s medicinou a psychologii
a maji vétsi prestiz. Socialni pracovnik i socidlni pedagog, pokud maji absolvovany dlouhodoby

psychoterapeuticky vycvik, mohou vést podptrné skupiny také (Masat, 2012, s.18).

Jak skupina pomaha klientovi. Matousek vystihuje cile skupinové prace tfemi slovy
— nahled, katarze a tréning (Matousek, 2008, s.159) Plsobeni ¢lend skupiny je vzajemné.
Yalom popisuje terapeutické faktory a to nad¢ji, ta je klicovou pro klienta, véfi, Ze ma terapie
ucinek. Velkou ulevu piindsi ve skupiné univerzalita, kdy si kazdy ¢len mysli, Ze je nejvétsi
ztroskotanec skupiny. U poziistalych to mize byt skutecnost, Ze zjisti, Ze nékdo ve skupiné je

na tom jesté hlife nez oni sami. Poskytnuti informaci, ujisténi o tom, Ze truchleni je normalni,
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jak probihd, jak ho zvladaji druzi. Klient vidi, ze 1 n¢kdo jiny prozivd podobné situace.
Didaktické instrukce, které poskytuje terapeut klientim mohou pomoci v navratu do
zamé&stnani, a v dalSich zélezitostech. Dochazi ke vzajemnému obohaceni jednotlivych ¢lent
skupiny. Vyznamny je rozvoj socialnich dovednosti, kdy se ¢lenové skupiny uci v bezpe¢ném
prostiedi, napodobuji chovani jinych. Podstatné je interpersonalni uceni, ¢lenové ve skupiné
zazivaji vyznam vztaht, skupinu jako mikrosvét a prozivaji emoc¢ni zkuSenosti. Skupinova
soudrznost motivuje ¢leny skupiny k dochazeni na skupinové setkdni. Skupinova prace ma také
sva rizika, ta mohou byt na strané terapeuta, aby pfili§ nepoucoval, nemoralizoval, ale i na
stran¢ klienta, ktery je uzavieny, nechce se sdilet anebo naopak je velmi aktivni a neustale na

sebe upozornuje.

Skupina pozistalych déti. Skupina za¢ind uvitdnim a rozhovorem, co kazdy aktudlné tesi,
nasleduje hlavni téma skupiny, které reaguje na aktualni potieby déti. Pti praci s détmi se
vyuzivaji projektové techniky, terapeutické karty, terapeutické piskovisté a tematické filmy
(Poradna Vigvam). Poradna Cesty domd, prvniho hospice V CR poiada setkani Vpodvecer
a doporucuje ucast po mésicich od ztraty. Nabizeji skupinu pro déti i teenagery, ktefi maji
moznost se sdilet vtom, co prozili a co prozivaji ted (Cesta domu, 2024). Pro déti je
nejpiirozendjsi hra, a i ta se vyuziva pii praci ve skuping. Uspéiné se daji vyuzit techniky
metafory, improvizace, prace se zdroji pii zvladani problémovych situaci. Také je vhodny
systemicky pfistup orientovany na feSeni a z néj zdzracné a cirkularni otazky, které pomohou
ditéti uvédomit si, co by mu pomohlo. (Caby, 2019, s. 61). Ne vzdy ale maji déti moznost
skupinového setkavani pro pozlstalé¢ déti, tuto sluzbu u nas nabizi jen 5 organizaci. Dalsi
moznosti, kde poztstalé déti mohou hledat pomoc samy jsou linky duvéry, krizova centra nebo

zdravotnicka intervence.
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4 Vyuziti teorii, metod a technik socidlni prace u pozustalych

Socialni pracovnik se ve své praci opird o teorii a teoretické piistupy, ty mu slouzi jako
podptrny prostiedek pro realizovani innosti a poskytuji mu informace pro pochopeni specifik
cilové skupiny a prace s ni. Nezbytné je vnimat ¢loveka jako celistvou bytost zakotvenou v jeho
ptirozeném prostiedi. (Grecmanova, Pégiimova, Socidlni prace, 2010). Socidlni prace Cerpa
velkou ¢ast teorii také z jinych védnich disciplin, a to pedagogiky a psychologie pii praci
s détmi, dale sociologii (Navratil, 2001, s. 25). Socialni prace pracuje také se tfemi paradigmaty
britského profesora Malcolma Payna, ktery uvadi nasledujici:
— Terapeutické paradigma — zplnomociujeme klienta

— Reformni — usilujeme o socialni zménu

— Poradenské — feSeni problému klienta

Payne uvadi také teorii socidlni konstrukce, kdy upozoriiuje na promeénlivost socidlni
reality. Socidlni prace se proméiuje a jeji promena zavisi na tom, jak ji lidé i socidlni pracovnici
uzivaji. Dal§im faktorem je nejistota jako nasledek neustalé promény socialni reality. Podle
Payna tyto skutecnosti pfinaSeji dvé pozitiva a to, Ze socidlni konstrukce je postupny proces,
a to poméha adaptaci na zmény, druhym faktem je to, Ze v§e se neméni, a to podporuje stabilitu
a jednotu (Payne, 2014, s. 27-28). Pii praci s détmi je dilezité brat v potaz jejich vyvojové
a rozumoveé schopnosti. Také je potfeba respektovat individualitu kazdého ditéte. Dulezita je
také znalost Eriksonovych osmi fazi psychosocialniho vyvoje. Erikson vychdzi z toho, Ze kazdy
jedince béhem svého vyvoje prochazi riznymi fazemi a v kazdé fazi vyvoje fesi dilema mezi
interakci ¢lov€ka a jeho prostfedim. Jedinec si osvoji dobrou ¢i Spatnou zkuSenost a s tou
piechazi do dalsi faze, To vSe ovliviiuje jeho dalSi vyvoj. Pokud dochéazi k negativnimu
vysledku, oslabuje to ego a je potieba se vratit a sjednat dostateCnou napravu, aby se problém

odstranil (Drapela, 2011, s.69).
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Stadium Vek Prim:rni krize

Kojenci 0az 1 rok Diivéra x nediivéra

Batolata 1 az 2 roky Autonomie x stud

Predfkolni vék 3 az 5 let Iniciativa x vina

Skolni vék 6azl? let Snazivost X pocit menécennosti
Adolescenti 13 a7 19 let Identita x konfuze roli

Casné dospélost 20 az 40 let Intimita x 1zolace

StFedni dospélost 40 az 60let Generativita x stagnace

Pozdni vék 65 let a vice Integrita x zoufalstvi

Obrazek 1:Eriksonovy faze vyvoje, (Zdroj: Martin Kosek, 2020. [online])

4.1 Logoterapie

Slovo logos pochazi z feCtiny a znamena fec, rozum a také smysl. Tento psychoterapeuticky
smér vychdzi z existencionalismu a vytvofil jej Viktor Emanuel Frankl, ktery sdm zazil
zkuSenost koncentracnich taborti a v§imal si, co je silou pro ty, co ptezili. Zjistil, ze prezili ti,
kteti vi, pro€ stoji za to prezit. (Matousek, 1999, s.74) Frankl si v§ima ¢lovéka a jeho tii dimenzi
a to fyziologické, psychologické a noologické, kdy clovék cely Zivot hleda smysl. Logoterapie
hledé s ¢lovek jeho smysl Zivota, to mize byt prostfednictvim hodnot. (Kratochvil, 2017,s.101)
Zivotni smysl miize ¢lovék nalézt ve tfech druzich hodnot — hodnoty tviréi, vykonam né&jaky
¢in, prozitkové hodnoty a hodnoty postojové v utrpeni. Otazky smyslu Zivota fesi nemocni,
umirajici, ale 1 pozustali. Toto téma také zajima dospivajici, kteti si formuji své zivotni ndzory.
Hlavné dospivajici si kladou otazky o smyslu Zivota. O tom, jestli je n€co, po smrti. Jaky ma
smysl, Ze tady na Zemi jsme. Tady se daji vyuzit prace s hodnotami. Co je pro mé V Zivoté
dilezité, jakou tady na Zemi zanechavam stopu a co po mé zlstane. Co ziistalo po mém
piibuzném, ktery zemiel...V logoterapii piijimd c¢lovék odpovédnost za sebe a za
uskuteciiovani hodnot tim, Ze reaguje na pozadavky a Ukoly, které pfed n¢ho stavi Zivot.
(Kratochvil, 1999, s.101) Frankl pracuje s pojmem existenéni vakuum, lidé nemaji smysl
zivota. Hlavni pfi¢inu vidi v nud¢ a apatii. Takové pocity mlze prozivat i pozlstaly a potiebuje
najit novy smysl zivota v nové situaci. Techniky, které logoterapie vyuziva jsou paradoxni
intence, ta se vyuziva u nespavosti ¢i tizkostnych poruch. Ceho se ¢lovék boji, to si méa prat,

tim se obavy zpfedmétni a mize se od ni distancovat. Dalsi je technika zmény postojt, vyuziva
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techniku zména ¢asem, ktera spoc¢iva v nadhledu nad vlastni situaci. Snazi se zménit pasivitu

¢loveka, aby vzal odpovédnost za sviij zivot do svych rukou. (Drapela, 2011, s.150)

4.2 Socialni terapie

,,Socialni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat primym
i neprimym pusobenim Zadoucich zmen v chovani klientka v jeho socidalnim okoli, Fesit situaci,
ktera jej bezprostredné ovliviiuje a predchazet vzniku rizikového chovani.” (Zakoutilova, 2014,
s15). Systematickou socidlni terapii provadéji nejCastéji socialni pracovnici, kteti se jako jedni
zZ prvnich setkavaji s lidmi, ktefi jsou v t€Zké Zivotni situaci a potfebuji pomoct. Socialni terapie
ma velmi Siroky zabér plisobeni, v urCitych piipadech, a to v téchto oblastech, doprovazi
klientka, jede jej a pokud je klient ohrozen, fesi i tuto situaci. Tento druh terapie odpovida
aktualnim potiebam klienta, zahrnuje odbornou, komplexni, krizovou intervenci a ftesi
1 klientovo okoli. Cilem jsou zadouci zmény v jednani a chovani klienta. Jde o védomou
interakci mezi socialnim pracovnikem a klientem a tato interakce je strukturovana a dynamicka.
Tuto socidlni terapii provadi nejcastéji socidlni pracovnici, ktery se jako jedni z prvnich
setkavaji s lidmi v zatézovém obdobi, ve kterém potiebuji pomoct (Zakoutilova, 2014, s.17).
Rozhodujici je zde socialni podpora v zatéZové situaci, ta mize byt formou emocionalni
podpory, prakticka pfima pomoc a poskytnuti informaci. Socialni pracovnik ma mit dobte
zmapovan¢ klientovy zdroje a v ptipad¢ potieby je aktivovat. (Matousek, 1999, s.205)

Rozdil mezi psychoterapii a socialni terapii. Domnivam se, Ze je zde potfeba vymezit
tyto dva pojmy. Socidlni terapie se ve své praci nedostava do hloubky psychiky, je pro ni
dulezité ziskat informace pro motivaci, nadhled a uvédoméni si vlastnich pocitt klienta. Oproti
tomu psychoterapie jde ho hloubky lidské psychiky, fesi rizné postupy — hypnozu,
psychoanalyzu a zabyva se minulosti a tim, co bylo. Hlavné v raném détstvi, které ovliviuje
cely Zivot jedince. Socialni terapie je zaméfené na budoucnost. Socidlni terapie nepracuje na
medicinské bazi, nepiedepisuji se zde 1éky ani hospitalizace klienta. Zatimco psycholog, ktery
spolupracuje s psychiatrem, ktery mize piedepisovat 1éky a hospitalizaci. Socialni terapie zna
prostiedi klienta, Casto probiha formou terénni prace ptimo Vv jeho piirozeném prostiedi.
Socialni pracovnici zde plisobi ve vice rolich, mohou byt ti, ktefi poméhaji, provadéji kontrolu
ale i represe, hlavné v zéleZitostech, které se tykaji déti. Psychoterapie probiha na daném misté

a je k ni nutna motivace klienta, ktery hleda zménu a chce v nééem pomoci., fesi jiz existujici
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problémy. Socialni terapie je vice zaméfena preventivné ve snaze problémtim predchazet a neni
omezena ¢asem.

Indikace socialni terapie. Socialni pracovnik by mél podle situace spravné vyhodnotit,
zda je pro klienta vhodna socialni terapie. Existuji klienti, ktefi jsou pro tento druh terapie
nevhodni, naptiklad lidé v akutni depresi, dale ti, ktefi vyzaduji psychologickou nebo
psychiatrickou pomoc a intoxikovani klienti.

Pro socialniho pracovnika nezbytné pouzivani specialnich terapeutickych technik
v diagnostice, diky které pak muize 1épe porozumét klientovi, posili to vztah klient-terapeut
a umozni to rychlejsi a kvalitnéjsi posun klienta. Témito technikami jsou socidln¢€ —terapeuticky
rozhovor, socialni diagnostika, Setfeni v rodiné klienta, terapeuticky vztah a mezioborova

spoluprace. (Zakoutilova, 2014, s.25)
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5 Socialni politika ve vztahu k poztstalym

Téma pozustalych se tyka mnoho lidi a déti v nasi republice. Podle piedbéznych udaji
v pribéhu roku 2022 zemielo 120,1 tisice obyvatel Ceské republiky. Bylo to o 14 % resp.
0 19,8 tisice 050b méné nez o rok dtive. (CSU, 2024) Piesné udaje ohledné umrtnosti za lofisky
rok budou dostupné v polovin¢ 2024. kvétna. EXistuji statistiky vrazd, sebevrazd, tmrti dle
druh@ réiznych nemoci. Pfesto nikdo nedokaze presné odpovédét na otazku, kolik je v Ceské
republice rodin s détmi, ktefi jsou pozustali. Tento fakt je ovlivnén i tim, Ze ne kazdy Zije jako
rodina a dit¢ muze byt pozistalé. Poradna Vigvam uvadi, ze kazdy ¢tvrté dité je pozustalé.
(poradna-vigvam, 2024) Ceské republice bylo v roce 1,75 milionu déti mladsi 15let. Prvni
hospic Cesta domu si nechal zpracovat s agenturou STEM/MARK vyzkum, jak se hovoii na
Skoléach o tématu smrti. Vyzkum probéhl v roce 2021 formou dotazovanim 1036 ucitelti, 1008
rodi¢ti a déti na ZS. Vyzkum probihal ve méstech i na vesnicich, nazev vyzkumu Je smrt $kolou
povinnad? Vysledkem je n€kolik zajimavych zjisténi, ze 57 % ucitelt se setkalo se smrti v rodiné
zéaka, 49 % ucitelti uvedlo, Ze této problematice se Skola vénuje jen velmi okrajove.72 % ucitelt
si mysli, Ze by se tématu smrti méla vénovat vétsi pozornost, 27 % ucitelll vi, kde Cerpat
informace k tématu. Jen 25 % rodi¢ti informovalo $kolu o imrti v roding. P¥itom smrt blizkého
ovliviiuje 1 §kolni prospéch ditéte. Proto je potfeba tomuto tématu vénovat pozornost a edukovat

spolec¢nost 1 odbornou vetejnost.
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https://poradna-vigvam/

Setkal jste se s nutnosti resit situaci
tykajici se smrti ci umirani v rodiné
nékterého z zaka?

Mevzpominam si

Ne
Ano

Obrazek 2: Reseni umrti ve t¥dé&, Zdroj: Cesta domii, 2024 [online]

Resi se na vasi skole s zaky téma smrti a umirani
v ramci klasické vyuky ¢i specializovanych prednasek?

Ano, v dostateéné mife

MNevim

Ano, ale jen

Vibec velmi okrajové

Obrazek 3:Specializované pfednasky o smrti ve $kole, Zdroj: Cesta domt, 2024 [online]
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5.1 Nastroje socialni politiky

Predstavuji urcity systém, ktery se vyviji v zavislosti na konkrétnim sméfovani socidlni
politiky. V demokratické spolecnosti je zakladnim ramcem socialn¢ pravni legislativa.
Ta urcuje podminky a naroky. Mezi néstroje socialni politiky patii socialni prevence, socialni
legislativa, socialni davky (z vetejnych zdroji) a socidlni sluzby (vefejné i soukromé). Témito
nastroji se stat stara o své obcCany, systémem, ktery si vytvofil a ktery reaguje na potieby
obyvatel. Ta jako jeden z nastrojii pomaha lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé socialni situaci.
Mezi zékladni nastroje socidlni pomoci patii poradenstvi, prevence socidln¢ patologickych
jevi, socialné pravni ochrana, davky socialni pomoci a socialni sluzby.
Socialni sluzby rozliSujeme podle jejich formy a podle jejich druhu.

— Socialni poradenstvi

— Socialni péce

— Sluzby socidlni prevence “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., [online]).

Socialni pracovnik poskytuje zékladni a odborné socidlni poradenstvi. Odborné socialni
poradenstvi se tyka téchto oblasti a obsahuje tyto 3 zakladni ¢innosti:
a) zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,
b) socialné terapeutické ¢innosti,
C) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

(Zéakon ¢. 108/2006 Sb., [online]).

Poziistali vyuZivaji hlavné odborné socidlni poradenstvi, a to ve vSech tfech vySe
uvedenych oblastech. Socidlni pracovnik je ten, kdo doprovazi, vysvétluje, vzdélava,
naslouchani. V ramci socidlniho zabezpeceni jsou vyznamné pro pozustalé davky socialniho
pojisténi a konkrétn€ pozlstalostni diichody, kdy poziistali, pokud splni stanovené podminky
maji na davku narok, ta jim kompenzuje pfijem po zemfelém, ktery chybi. Podminky a blizsi

informace jsou zvetfejnény na portale OSSZ.

5.2 Funkce socialni politiky

Socialni politika plni mnoho funkci, které spolu vzajemné souvisi a plsobi komplexné.
Ochrannd funkce tesi jiz vzniklé socidlni situace ¢i udalosti, jde o zmirnéni jejich dopadu tato

funkce hraje vyznamnou roli v pomoci pozistalym, aby byl zmirnén dopad necekané socialni

vvvvv
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prostiedky a nerovné postaveni ve spolecnosti (Arnoldova, 2015, 5.29). Homogenizac¢ni funkce,
jde o vyrovnani socialnich rozdild, aby vSichni méli stejné prilezitosti a Sance. Stimula¢ni
funkce vede k vyvolani zadouciho socialniho jednani skupin i jednotlivet. Tuto funkci mtize
u klienta podporovat socialni pracovnik, dat klientovi prostor pro truchleni, a poté jej podpofit
Vv navratu do préace. Posledni je funkce preventivni a jeji snahou je zabranit nepfiznivym
socialnim situacim. To v ptipad¢ nemoci a umrti nejde. Jde ale upravit zakony a natizeni, aby
byla zajiSténa bezpecnost prace na pracovisti a aby nedochézelo ke smrtelnym uraziim, jde

udélat bezpeénostni piedpisy a opatieni v dopravé, aby se predeslo smrtelnym nehodam (Krebs,
2015. 5.62-63).

5.3 Principy socialni politiky

Socialni politiku je mozné d¢lit na aktivni, ktera ma preventivni funkci a pasivni, kterd jiz fesi
vzniklé problémy. Lidé maji moznost vytvofit si pojisténi pro ptipad smrti a tim mysli na
finan¢ni zabezpeceni rodiny, kdyby se stala nefekana udalost. Socialni politika je soubor
opatfeni, kterd se méni a vyvijeji v Case, jsou tedy proménné. Socidlni politika ovliviiuje
socidlni realitu, musi ale respektovat urcité principy — princip socidlni spravedlnosti, kdy
spravedlnost je hodnotou dané¢ho systému. Macek uvadi tfi zasady, kazdému stejné, kazdému
podle jeho potieb a kazdému podle jeho zéasluh (Arnoldova, 2015, s.20). Od tohoto principu se
odviji vyse vdoveckého a sirot¢iho diichodu, ten se vypocitava podle toho, kolik zemfely do
systému daval. Princip socialni solidarity pfedstavuje vzdjemnou pomoc a zodpovédnost. Tento
princip hraje roli vpraci s pozistalymi a uplatnéni systémt davek, vramci socidlniho
zabezpeceni je vytvoren u¢inny mechanismus pomoci pozistalostnich diichodt. Dalsi princip
ekvivalence — rovnosti, tento princi vede k motivaci, nezavislosti na statu a sob&stacnosti. Jde
také o to, aby vSichni obané méli zajiSténé socialni sluzby a podporu, kdyZ to potiebuji. V této
oblasti je stat subjektem socidlni politiky, ktery v ramci socialni politiky a potieb obcanti
podporuje sit’ poraden pro pozustalé. Organizace podporuje finan¢né€, aby mohly poskytovat
pozadované sluzby. Princip subsidiarity se zamétuje na to, ze jsme vSichni soucasti spolecnosti,
e které zijeme, Clovék by se mél snazit pomoci si nejprve sam vlastnimi silami, pokud to nejde,
méla by mu pomoci rodina, pokud to neni ani v silach rodiny, mé se obratit o pomoc dale. Tento
princip plati i Vv praci s poztstalymi, nejblizsi by méli byt ti, ktefi prvni poskytnou pomoc
a podporu. Stale lise, Ze rodina nefunguje nebo neplni své funkce, je zde misto pro socidlniho

pracovnika a v pfipad€ narocné situace pro odborniky. Princip participace povzbuzuje obCany
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k zapojeni do déni ve spole¢nosti, ¢lovék by mél byt angazovany a prosazovat své zajmy

(Krebs, 2015, s.25-39).

5.4 AKktéri socialni politiky

,,Cilem socialni politiky je socialni ochrana obyvatelstva v nezbytném, spolecensky uznaném
rozsahu. Jde o systémovou snahu o odstranéni obtiznych zivotnich podminek* (Arnoldova,
2015, 5.26). Smrt blizkého ¢lovéka je obtiznou Zivotni situaci a je dobte, ze stat tuto situaci fesi

svymi opatfenimi.

Subjekty socialni politiky, hlavnim je stat, ktery urcuje obsah, cile a pojeti socialni
politiky. Kromé statu se do péce o obcany zapojuji i dalsi organizace, a to statni i nestatni. A to
na rtiznych urovnich a v riznych oblastech. Mohou to byt zaméstnavatelé, ktefi podporuji své
zameéstnance, aby doma pecovali o osobu blizkou a ¢erpali dlouhodobé osetfovné, respektovani
volna na vyfizeni pohibu. Podpora zaméstnance pti ndvratu do prace. DalSim subjektem jsou
obce, se kterymi poziistali domlouvaji ulozeni zemielého na hibitove a jejich opatieni tykajici
se pohfebnictvi. Duchovni sluzbu poskytuji cirkve, které tvofi vyznamny subjekt v ramci
poziistalostni péce a podpory. A v neposledni fad¢ to jsou rizné poradny, at’ uz dluhova nebo
pravni nebo jiného zaméfeni, kterd pomaha pozistalému v navratu do spolecnosti a ve
vyfizovani béznych zélezitosti. Vyznamnym subjektem je také $kola, at’ uz MS, ZS nebo SS,
do které se pozistalé dité vraci a pedagogové tesi, jak se k ditéti chovat, zda je vhodné
informovat tfidu a jak s tématem smrti pracovat. Ukazuje se jako vhodna cesta doprovody do
Skol po umrti a také preventivni programy. (Krebs, 2015, s.50-51). Objektem socialni politiky
jsou Ti, kterym jsou opatfeni urcena o to obcané v naSem piipad¢ pozistali a jejich rodiny, dale

Skolni tfida, do které se pozlstalé dité vraci.

5.5 Legislativni ramec

Zakladnim zakon je zakon o socialnich sluzbach, ktery vysvétluje socialni sluzby, vymezuje
odborné socialni poradenstvi, je oporou socidlnimu pracovnikovi v jeho praci. Za dalsi velmi
diilezity dokument povazuji Eticky kodex, ktery vymezuje chovani pracovnika a umozniuje mu
zaujmout postoj k etickym problémim a dilematim. Chci upozornit také na Eticky kodex
poradcti pro poztstalé. Pozistali jsou velmi citlivi a v obdobi truchleni potfebuji oporu
a podporu. Kodex stanovuje zasady a principy v pfistupu k poziistalym. Momentalné se

v Ceské republice tvoii koncept poziistalostni péte, aby pomoc poziistalym poskytovali
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odbornici, ktefi jsou proSkoleni a super vidovani a ne laici, ktefi si vyfidi zivnostenské
opravnéni a vydavaji se za poradce. Pracovni skupina End of life vytvotila navrh pozistalostni
péce v CR. Cilem je zajistit pozistalostni pé&i na celém tizemi CR a definovat a standardizovat
pozustalostni péci. Pii tvorbé tohoto dokumentu probéhly dva kulaté stoly a Cerpala si inspirace

také ze zahranici. Momentalné je mozné ptipominkovani do konce dubna 2024.
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6 Etika

Etika je nauka o moralce, vychazi z feckého slova ethos — mrav. Moralka jsou mravni normy
spole¢nosti. V nasi zemi existuji zakony, které upravuiji, co je pfipustné a co ne, Ustava a Listina
zékladnich lidskych prav a svobod zarucuje prava kazdého jedince bez ohledu na jeho pohlavi,
vek, nabozenstvi, barvu pleti, orientaci. V praci s nemocnymi, umirajicimi i poziistalymi se
socialni pracovnik setkava s fadou etickych problému a dilemat. Etickym problémem je situace,
u které bychom m¢éli popsat problém na roviné biologické ¢i socialni, poté problém rozkryt
a identifikovat hodnoty co si myslim ja a pro¢ (Hefmanova a kol. 2012, s.14). Etické dilema je
situace, kdy je pracovnik mezi dvéma rozhodnutimi a ob¢€ jsou nevhodné, a to predstavuje
moralni konflikt (Prchal, 2013, s.132). V na8i zemi existuje eticky kodex socialnich pracovnikil
vCR. Ten vymezuje vztah socialniho pracovnika v péti oblastech — ke klientovi,
k zaméstnavateli, ke kolegim, k profesi a odbornosti socialniho pracovnika a ke spole¢nosti.
Znalost tohoto dokumentu je dulezita pro vykon profesionalni socidlni prace (Eticky kodex,

2024). Existuje také Eticky kodex poradct pro pozistalé.

Etika rozliSuje ¢tyfi principy a to nasledujici: autonomie, kdy kazdy neseme zodpovédnost
za svuj zivot. Lidé v zavéru zivota hodnoti, co stihli, co se jim povedlo, co tady po nich zistane.
S umirajicim mizeme hovofit o tom, co stihli prozit, jaké sny si stihli splnit a pokud néco
nestihli, miZe pozustaly pokracovat v odkaze. Princip beneficence ptedstavuje co nejvétsi
dobro, tady je dulezitd komunikace, aby socidlni pracovnik védé¢l, co je nejvétsi dobro pro
klienta, to nemusi byt pro mé a jediné¢ komunikaci mohou dosédhnout souladu a naplnéni tohoto
principu. Nonmaleficence znamena neskodit a neubliZovat jinému, poslednim principem je

spravedInost, kazdému stejné. (Slamova, 2018, s.320).
Pti praci s pozlstalymi miZe socidlni pracovnik fesit nasledujici situace:

1.Rict pravdu o imrti & ne, tato otdzka se tyka hlavné umrti po sebevrazdé, kdy se nejblizsi
rodina za tento fakt stydi, hledd vinu u sebe a nechce informace podat détem. ZkuSenosti
ukazuji, ze déti potifebuji pravdivé informace, aby se nenaruSila ditvéra mezi ditétem
a dospelym a dité se bude vyrovnavat se ztratou, pokud se mu informace zataji, jednou se

pravdu dozvi a bude znovu prozivat truchleni.

2.Pravda, dalsi dilema pfedstavuje, zda fict ditéti pravdu, ze je rodi¢ nevyléciteln€ nemocny.
Dité¢ vnima rodinnou situaci i to, Ze nemocnému ubyvaji sily, potfebuje byt pravdive o celé véci

informovano. Pokud ne, tvoii si domnénky a trapi se. Pokud dité zna pravdu, travi s nemocnym
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¢as, ktery chce a dava mu prednost. Také uzplisobi své chovani stavu nemocného a déla to
laskavé a ohleduplné. Socidlni pracovnik vysvétli pfinosy pravdivé informace, podpofi

dospélého v jednani. Pokud by dospély nazor nezménil, je potieba jej respektovat.

3.Vzit dit¢€ na pohieb nebo ne. Stale se objevuje mytus, ze déti na pohieb nepatii. Kazdy, 1 dité
se potiebuje s blizkou osobou rozloucit. Zde mlze opét socidlni pracovnik vysvétlit, podpofit
a ud¢lat doprovod ditéti na pohieb s tim, ze kdyby pro néj byla situace naro¢na, bude se

individuélné ditéti vénovat.

Etika nam ukazuje, co je dobré a spravné, ve své profesi i v zivoté bychom se méli fidit etickymi
principy a pfistupovat ke kazdému c¢lovéku s respektem Kjeho ddstojnosti
a jedineCnosti. Socialni pracovnik se muze setkat s etickymi problémy ¢i dilematy, které musi
resit, optit se muze o eticky kodex socialnich pracovniki nebo o Kodex poradct pro poziistalé,

pokud je také timto poradcem.

6.1 Spiritualita

Pochézi z latinského slova spiritualis a znamena duchovni. Duchovni potieby ma kazdy ¢lovék.
Odbornici vedou spory, zda musi byt spiritualita spojend s nabozenstvim ¢i nikoli. Spiritualita
je zpisob, jakym Zijeme a v ném je zahrnuto vSechno. Neumime vyjadfit svoji duchovni
zkuSenost, a to nam brani se o téchto vécech bavit (Sedivy, 2019).
Autofi Emblen a Halstead na zdklad¢ své fenomenologické analyzy popsali Sest oblasti
spiritudlnich potieb:

Nabozensky kontext

ZkuSenost mimo pozemskou existenci

Pocity smiru, vnitrniho klidu

Hodnoty

Komunikace —hovorit a byt pochopen
Otazky smrti a Zivota po nem (Novotna, 2015, s.23)

Spiritudlni péce miize mit nékolik podob, mezi mé patii pfitomnost, i spolecné mlceni,
podplrny rozhovor, poradensky rozhovor zoblasti vztahi a terapeuticky rozhovor
o existencidlnim tématu, svatostni sluzba, do které¢ patifi modlitba, bohosluzba. Socialni
pracovnik mulZze s pozustalymi détmi i dospélymi vést rozhovory o Zivoté a jejim smyslu,

o hodnotéch, které maji a vyznavaji.
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Etika a spiritualita patii do holistické péce o Clovéka jako takového. Povazovala jsem za nutné

a potfebné se o nich ve své praci zminit, i kdyz jen okrajove.
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7/ Analyza potrebnosti

7.1 Sbér dat

Analyzu potiebnosti jsem provedla dotazovanim ve 30 mobilnich a kamennych hospicich
v Ceské republice. Pi sbéru dat jsem zvolila strukturovany rozhovor ve vétsing ptipadti formou
telefonniho rozhovoru, protoze je pfi této formé mozné se doptavat a ziskavat upiesnéni ¢i dalsi
informace. Telefonni kontakty jsem vyhledala na pfislusnych webovych strankach kazdého
hospice. Pii rozhovoru socilni pracovnici uvedli vice informaci a specifikovali své zkuSenosti
pfi préci s pozistalymi. Pfi této formé jsem pisemny zadznam zaslala dotazovanému mailem ke
schvaleni. V nékterych pifipadech probihala komunikace v mailové podobé.

1. Potradate v hospici setkavani pro pozustalé?
Pokud ano, jak ¢asto a jakou s tim maji zkuSenost?
Pokud ne, zda zvazuji, ze by je méli/chtéli zavést — pro dospélé ¢i déti.
Setkavaji se u vas pozustalé déti?
Kdo setkani vede?

Jak se lidé o setkani dozvi?

N o oA W N

Jak cCasto se schazeji?

7.2 Piiklady FeSeni dané problematiky v CR

Pti dotazovani v ramci zjiStovani a sbéru informaci a dat jsem dosla ke dvéma rozdilnym
poznatkim. Hospice ve vétSin€ piipadi pofadaji setkdni pro pozistalé na DuSicky. Jen
2 dotazované hospice uvedly, Ze Zadné setkani nepotadaji. Pokud pfijde na setkédni dospély
i s ditétem, je GiCasten celého programu. Zvlastni program pro déti pfipraven neni. Oproti tomu
organizace, které se vénuji tématu doprovazeni, umirani, Smrti a pracuji s détmi, nabizi
skupinova setkdvani pro pozistalé déti a vyvijeji aktivity timto smérem, maji zkuSenost, Ze jsou
setkdni pfinosna a podporuji dité v jeho slozité Zivotni situaci. V nasi zemi 5 hospicii porada
pravidelna mésic¢ni setkavani pro pozustalé déti a paralelné i pro pozustalé dospélé. Zjistila
jsem, ze divodi, pro¢ setkani pro pozistalé déti nepotadaji i dalsi hospice je nékolik. Ctyfi
dotazované socidlni pracovnice uvedly, ze vékova skladba hospicovych klienti je seniorského
véku a s détmi se vilbec do kontaktu nedostanou. Dal$i diivod je ten, Ze neumi s détmi pracovat
a maji externé nasmlouvanou psychologickou pomoc, tam rodinu s détmi odkazuji. Jedna

pracovnice uvedla, ze kdyz pracuji s lidmi v zavéru Zivota, jejich rodina uz je oSetfena
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z nemocnice a nékdo s détmi pracuje, tuto spolupraci dale podporuji i v hospicové péci. Dalsi
rozmér, na ktery poukazuji je kapacitni obsazeni hospict, ktera je omezena a ma své limity.
Poptavka je mnohdy vys$si nez nabidka hospicovych lizek a mnoho lidi umira v nemocnici.
Nemocnice pozistalostni pé¢i nenabizeji. Utast na skupinovém setkani ovliviiuje také
dostupnost. Ve velkych méstech jsou pravidelna setkavani dostupnéjsi. Dojizdéni a vzdalenost

vytvaii bariéru.

V ramci dotazovani v hospicovych zafizenich jsem méla problém zjistit pocet, kolik je
aktualnich kamennych hospicti v CR a kolik hospicti mobilnich. Tyto problémy vyplyvaji
Z nasledujiciho. Nékteré kamenné hospice zacaly provozovat i mobilni hospicovou jednotku,
reaguji na poptavku prostiedi. V nemocnicich a charitdch vznikaji nové hospicové tymy, reaguji
na aktualni potfeby prosttedi, ve kterém poskytuji sluzby. Nejpodrobnéjsi informace poskytuje
internetovy portal Umirani.cz, ktery je 1 pravidelné kontrolovan pracovniky hospice. OvSem

1 ten ma své limity, pokud hospic nabizi vice pobocek, tak dochazi ke zkresleni informaci.

7.3 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

V Ceské republice uvedlo 5 hospicti, e organizuji pravidelna skupinova setkavani pro
poziistalé déti a dospélé, kdyz jsem se dotazovala podrobnéji na pocet a uspéSnost téchto
setkdni, nedostalo se mi odpovédi. Ukazuje to na fakt, Ze po pandemii covid 19 se zménila
situace ve spolecnosti a nékteré aktivity, které¢ predtim fungovaly, dnes nefunguji. Domnivam
se, ze diivodu je n€kolik. Lidé se vice uzavieli do svych domovt, véci a problémy fesi radéji
Vv online prostoru a nechtéji se zavazovat k pravidelnym aktivitim. Moje analyza potiebnosti
ukdzala, Ze tato pravidelna forma skupinovych setkavani nyni zaZiva krizi a ukaze ¢as a dalsi
zkuSenosti, kterym smérem, se setkavani pro poztistal¢ bude ubirat. Predkladam vysledky svého

dotazovani v nasledujicich grafech:
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Cetnost setkavani

m 1-2 xzarok m®5-7xzarok = 3-4xzarok 1x za mésic  m neporadaji

Obrazek 4: Cetnost setkavani Zdroj: Vlastni zpracovani

Reditelka Nada¢niho fondu Vrba popsala problémy a bariéry pravidelného skupinového
setkavani a poukazala na svou zkuSenost, kdy se osvédcily pravidelné vikendové pobyty pro
poziistalé rodiny, které potadaji od ¢tvrtka do nedéle v Cetnosti 5- 7X ro¢né podle finan¢nich
moznosti nadacniho fondu. Kladn¢ aktivitu hodnoti rodiny i samotni organizatofi. Dlouha cesta,
ktera pracuje s rodinami po umrti ditéte porada pobytova setkani 1x v roce. Jeden hospic také
uvedl, Ze realizuje 1-2 setkani v roce podle svych moznosti. Rozhodla jsem se svij projekt
pozmeénit a vytvofit projekt na vikendové setkani 2x ro¢né, kdy vytvoiim projekt a rozpocet

na toto setkani, aby mohlo byt realizovano.

Déle mé zajimalo, jaka profese setkdvani pro pozistalé vede. Nutno upozornit,
ze vétsina setkani je pro pozustalé dospélé a jen zminénych 5 hospicli pracuje s détmi.
V nejvétsi mife je to socialni pracovnik, ktery setkani zorganizuje a nasledné jej i vede. Spolu
S nim se mohou zapojit psycholog, kaplan, terapeut, poradce pro pozistalé. Moznosti zavisi od
navazané spoluprace s odborniky. Praxe ukazuje na skutecnost, ze nékde probihaji neformalni
setkdvani, ktera nevyzaduji pfitomnost odbornika a terapeutické vedeni. I samotné sdileni je
pro pozustalé ptinosné. Socialni pracovnik vytvaii zdzemi pro realizaci. Socialni pracovnik je
spojovacim mostem mezi rodinou, ktera proziva obdobi truchleni a  tim, kdo mlize pomoci,
at’ uz terapeut nebo duchovni, ktefi se ve znacném zastoupeni do setkdvani pro pozustalé

Zapojuji.
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Obrazek 5: Profese vedouci setkani, Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato zjisténi budou vyuzita v propagaci akce, aby byla u¢inna a cilena. Socialni pracovnici

uvedli, ze s vétinou rodin jsou v kontaktu a oslovi rodinu formou, kterou preferuje. Ta zavisi

na veéku klienta, starsi generace preferuje postovni ¢i telefonni pozvanku. Mladsi generace

reaguje na sdileni na socialnich sitich a na mailovou korespondenci. Kromé pozvanky je

vyrazné motivacni prvek i osobni ¢i telefonicky kontakt, ktery klienti hodnoti pozitivné.

12

10

Forma pozvani

posta telefon  osobné  socidlni plakat urad pohrebni
sité sluzba

mRadal mRada2

Obrazek 6:Forma pozvani, Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni graf predstavuje pravidelna setkavani pro pozistalé déti v CR.
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Prace s détmi
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pravdidelné zadné psycholog ¢i psychoterapuet

Obrazek 7:Prace s détmi, Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, ze pravidelna setkavani jsou zastoupena ve velmi malé mite a je potieba
podrobnéjsiho prizkumu, pro¢ tomu tak je. Zda jsou faktory a bariéry na strané organizaci,
které nemaji moznosti a takovou sluzbu neposkytuji. Nebo neni poptavka u pozistalych rodin.
Moje pracovni zkuSenost ukazuje na fakt, ze pozistalé rodiny maji o setkani zajem, bariérou je
Cas a vzdalenost, nemocnost déti. Pozistaly rodi¢ totiZ musi finan¢né zajistit rodinu a nemuiZze
si dovolit pracovni volno. Casto své moznosti vyéerpal pii pé¢i o nemocného a naklady spojené
S poslednim rozlouc¢enim ptedstavuji dalsi finan¢ni zatizeni. Pfiklanim se proto k vikendovym

pobytiim potadanym pro pozistalé rodiny.

7.4 Priklady FeSeni v zahranic¢i

7.4.1 Némecko

V Némeckeé republice je 9 organizaci, které pomahaji poziistalym détem. (Sterneninsel, 2024).
Maji mnohem lépe neZ u nas rozpracovanou online péci o pozistalé dospivajici, fungujici chaty,
fora a online deniky a vzpominkové zapisniky jsou toho ukazkou. Organizace Sterneninsel,
ktera sdruzuje vSechny organizace v zemi slavi letos 20 let. Organizace Sterneninsel potada
skupiny pro poziistalé déti, pracuji s détmi od 5 do 27let. Setkavani probihaji 1x za mésic, a to
v sobotu od 9:30 do 13:00. Vékové skupiny maji nésledujici: Prvni 5-8let, druhd skupina
9-11let, tfeti skupina 12-14let, ¢tvrta skupinal5-17let a posledni skupina 18-27let. Nejstarsi
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skupina se schazi co 14 dni od podzimu do kvétna, teenageti spoluprozivaji zarmutek a probiraji
rizna témata, napiiklad budoucnost bez rodice. Ucast v této skupiné je zavazna. Pfi praci
s détmi organizace pouziva hru, rizna cviCeni, kreativni metody. Dé&ti maji v bezpecném

prostoru moznost sdilet své myslenky a emoce (Sterneninsel, 2024).

Zajimavou aktivitu, na némeckych webech je vytvotreni deniku starosti, které po smrti blizkého
dospivajici trapi (sorgen-tagebuch,2023). Dalsi dostupné stranky jsou zaméfeny na teenagery
amladé dospélé. Zminuji pamétni koutek, kde pfitomni mohou zavzpominat svickou, riizi nebo
pirkem. Tato stranka nabizi také chat, online komunikaci a forum. V téch oblastech jsou nasi
zépadni sousedé¢ na to 1épe a nabizeji vice online aktivit pro poztistalé déti a dospivajici nez

v CR Jinej svét. (Klartext-trauer, 2024).

Piehledny a pfinosny je jeden portal ktery nabizi sluzby vSech fungujicich organizaci. Takovy
portdl u nds chybi. Nabizeji komunikaci i v jinych jazycich, naptiklad rustina, arabstina,
pamatnik. Pracuji také s uciteli a volnocasovymi pedagogy, ktefi pracuji s détmi a mohou se

setkat s pozustalym ditétem. (Da-sein, 2024).

7.4.2 Slovensko

Na Slovensku existuje 13 hospicti a 6 je ve vystavbé. V ramci planu obnovy se rozsifuje
hospicova péce. Pfi svém badani jsem nasla neziskovou organizaci Plamienok, ktery provozuje
Centrum smutkové terapie. V ramci svych sluzeb poskytuje 11 terapeutickych sezeni od zafi
do kvétna, a to vzdy jeden patek v mésici od 16:00 do 18:00. V organizaci pracuji s détmi od
7 do 18 let. Pti praci s détmi vyuZivaji hru, povidani, zpivani, tanec a tvoreni. O prazdninach
poradaji pro pozlstalé déti tabor. V prizkumu zrealizovaném po skonceni skupinovych
setkdani vice neZ 90 % rodi¢i potvrdilo, Ze setkani détem pomohly zlepsit jejich celkovy
psychicky stav (Plamienok, 2024). Poradaji také skupinové setkani pro dospélé béhem roku

a pobyt pro pozustalé rodiny 1x ro¢né.

7.4.3 Polsko

Zde je hospicova péce na vysoké urovni, Polsko je na druhém misté, hned po Velké Britanii ve
srovnani s jinymi evropskymi staty. Forum hospicii v Polsku uvadi 115 hospict a hospicovych

hnuti. Prvni détsky hospic vznikl ve Varsavé v roce 1994 (Forumhospicjum, 2024). V r. 1983
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vznikl lizkovy hospic Pallotinum v Gdansku a v r. 1985 v Poznani prvni mobilni hospic.
V Polsku hospice nabizeji psychologickou pomoc, ale nikde jsem se nedopatrala pomoci pro
pozustalé jako organizované skupiny. Inspirujici aktivitou, kterou v Polsku potadaji je Pole
nad¢je, kdy se inspirovali kazdoro¢ni akci ve Velké Britanii Fields of Hope, kdy od roku 2003
se tato myslenka §ifi v Polsku. Jde o kampan zaméfenou na paliativni pé¢i, vzdélavani, osvétu
a ziskavani financnich prostfedk. Symbolem kampané je narcis, mezinarodn¢ uznavany
symbolem nadéje. Kvét narcisu se stdvd znamenim jednoty a solidarity mezi zdravymi
a nemocnymi lidmi. Kampan probiha ve dvou fazich, na podzim se vysazuji cibulky narcist
a na jare, kdy narcisy kvetou a vytvareji zluta pole nadéje. U té ptilezitosti jsou poradany rtizné
akce spojené s osvétou, koncerty a se sbirkou pro hospic. Za kazdy penézni dar je darci vénovan

symbolicky kvét narcisu.

Nepodatilo se mi najit néjaké setkavani pro pozistalé. V Polsku je v kazdém hospici
psycholog a duchovni, a i mentalita naroda je vnimana jako hluboce véfici, mize to byt pro
pozustalé dostaCujici. V kazdém zaiizeni se konaji mSe za zemfelé a také spolupracuji

s dobrovolniky (Rybnickiehospicjum, 2024).

7.5 SWOT analyza skupinovych setkavani

Prace se skupinou je rozebrana ve tteti kapitole. SWOT analyza ukazuje strukturované piinosy
skupinovych setkani pro dé¢ti. Pfinosna je mozZnost setkani, vzajemného sdileni, bezpecny
prostor. Rizikové faktory jsou na strané skupiny, kdy clenové skupiny nemusi spolu
komunikovat, negativné se ovliviiovat. Na strané terapeuta miiZze byt direktivni vedeni skupiny,

vedeni vlastnimi zajmy, moc nad ¢leny skupiny.
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Ptedm¢ét analyzy: Skupinova prace s détmi

STRENGHTS (silné stranky)

Moznost sdileni

Umrti blizkého spojovaci prvek

Bezpecné prostredi ke sdileni
Pravdivost

Pochopeni

Identita skupiny

Motivace

Vzadjemna podpora

Vidim, Ze to nékdo zvladl
Odpovédnost

Pravo fici STOP

Pravidla —bezpedi

WEAKNESSES (slabé stranky)

Razny vék a rlizné potreby
Kazdy je jinak déle ve
zpracovani ztraty

Nékdo mize byt dominantni
Nékdo se mize citit, Ze
nezapada

Odlisné kulturni zazemi
Malo ¢len ve skupiné
Casta absence ¢len(i

Velkd vzdalenost dojet na
skupinu

Krouzek x skupina

OPPORTUNITIES (pfileZitosti) THREATS (hrozby)
e Motivace e Negativni ovlivnéni
e Osobni rdst e Nesedne terapeut
e Sdilenii moznost mlcet e Nesedne skupina
e Naslouchani e Pomluva
e |nspirace e Finance
e Obohaceni e Poruseni micenlivosti
e Pouceni e Nerespektovani
e Pravo opustit skupinu o Nuceni ke sdileni
e \/yuZiti slova STOP e Rozdilna kulturni odliSnost

Obrazek 8: SWOT Analyza, skupinova prace s détmi Zdroj: Vlastni zpracovani

7.6 Pozistalé déti, primarni cilova skupina

V nasi zemi je tézké ziskat informace piesn€ o tom, kolik je v nasi zemi poziistalych déti.
Momentaln€ mi nejptesnéjsi informace poskytla feditelka nada¢niho fondu Vrba pani magistra
Petra Glosr Cvrkalova, ta tyto tdaje fesi s CSU. Udaje za lotisky rok budou zvefejnény az
17.5.2024. Udaje z roku 2022 hovoii o tom, Ze v nasi zemi je kolem 50 000 ovdovélych rodin

Ptesnéji jde o Cislo 36496 ovdovélych ve vé€ku do 55 let, Z toho 6661 vdovci a 29831 vdov.
(CSU, udaje za rok 2022). Také se udaj neda zjistit, podle po&tu déti, které pobiraji sirotéi
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duchod, v roce 2022 to bylo kolem 40 000 déti. Bohuzel se do tohoto poctu nezapocitaji déti,
které nemaji na sirot¢i diichod narok, at’ uz nesplituji podminky na ddvku nebo jde o déti vojakd,
policisti a hasici, ktefi podle sluzebniho zédkona v této statistice zapocteni nejsou. Poradna
Vigvam uvadi, ze kazdé ctvrté dit€¢ se setkd se ztratou blizké osoby. To ukazuje, ze tato
problematika se tyka velkého poctu déti. Pozustalym ditétem se zde rozumi nezaopatiené dité,
které pokud je dennim studentem ma narok na sirotci diichod do veku 26 let. Pokud pozstalé

dité jiz pracuje, opét zde neni zachyceno ve statistice, a pfitom muze byt mladsi 26let.

7.7 Sekundarni cilova skupina

Prace s pozlstalymi détmi se v prvni fadé dotykd krom¢ déti jejich nejblizSich, at’ uz jde
o rodice, sourozence, prarodice, tety, stryce, netefe a bratrance. V dalsi fadé to jsou sousedé,
kteti bydli nejblize a mohou pomoci pozistalym dospélym 1 détem, tim, Ze jim budou nablizku
svou pomoci, ptitomnosti, nebo 1 zazemim. Ddle to jsou ucitelé, at’ uz MS, Z8, SS, kam dité
dochazi, je na zvazeni vSech, zda ma ucitel tuto skutec¢nost védet. Ja se domnivam, Ze ano, miize
poté s touto informaci pracovat, pomoci ditéti ve zvladani naro¢né situace, vytvorit bezpecngjsi
a privétivejsi prostor. Momentalné se rliznym vzdélavanim uciteld vénuje Cesta domil
a Poradna Vigvam. Existuji také osvétové programy pro Skoly, které nabizi Cesta domi, Klara
pomahd, Nadac¢ni fond Vrba, Mobilni hospic Strom Zivota. Se souhlasem ditéte by o umrti
v rodiné méli byt informovani i vedouci krouzki — skaut, spolki —hasic¢i, aby pro né bylo ¢itelné

chovani ditéte a v ptipad¢ potieby, aby mu mohli pomoci.

7.8 Specifikace stakeholderii-subjektii zapojenych do problematiky v

riznych rolich

Hlavnimi stakeholdery jsou Moravskoslezsky kraj a statutarni mésto Ostrava, Zlinsky kraj
a statutarni mésto Zlin, Olomoucky kraj a statutarni mésto Olomouc, od kterych budou
ziskavany predpokladané finan¢ni zdroje, formou dotaci. Rozsifeni finan¢nich zdrojii bude
mozné realizovat formou dari od fyzickych a pravnickych osob. Dal§im subjektem bude
Mobilni hospic Strom Zivota, ktery bude pobytové setkani pro pozustalé realizovat vzhledem
ke zkuSenostem a znalostem prace s touto skupinou osob, a to déti i dospélych. Poslednim
subjektem, ktery je potieba zminit, jsou rodiny klienti, které se budou setkani Gc¢astnit a budou
mit moZnost se navzdjem sdilet, povzbudit se a podpofit se v obdobi narocného prozivani ztraty

blizké osoby. Odborniky zastoupi dva terapeuti, ktefi povedou na setkani terapeutické bloky.
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7.9 Zavér analyzy potiebnosti

Do nedavné doby byla smrt v nasi zemi tabu. Nyni se tomuto tématu vénuje pozornost.
Z hlediska principu subsidiarity by prvni pomoc pozistalym méla poskytnout rodina ¢i nejblizsi
okoli. Mnohdy se ale stane, Ze pravé nejblizsi okoli je zasaZeno ztratou a neni schopno
poskytnout pomoc (Spatenkova, 2023, s.16). V takovém piipadé je dobré se obratit na
odbornika, ten mize mit rizné profese. At uz jde o socidlniho pracovnika v hospici, ktery ma
rizné kurzy a vzdelani s ohledem na tuto problematiku. Nebo odbornici z fas psychologt,
psychoterapeutii ¢i psychiatri. Existuje také profesni kvalifikace poradce pro pozistalé,
o kterou se u nas zaslouZila pravé pani Spatenkova, kdy ¢lovék po absolvovani kurzu a sloZeni
zkousky ziskd informace ohledné préace S poziistalymi z oblasti pomoci pravni, socidlni, ale

1 psychosocialni podpory.

Momentalné se v CR tvoii koncept péée o pozistalé End of life. Hospice, at’ uz mobilni nebo
kamenné diky svym poradndm oSetii pozustalé po vazné nemoci. A to dospélé 1 déti, a pokud
s détmi nepracuji, vi, kam je odkazat. Nada¢ni fond Vrba pomaha lidem a jejich détem, ktefi se
nahle stali pozlstalymi, at’ uz v disledku nehody, Grazu ¢i jiného nahlého umrti. Poradna
Vigvam Vv Praze se piedevsim specializuje na déti po sebevrazdé rodice. Web ,,Jinej svét™ je
urcen pro vSechny déti a dospivajici, kterym nékdo zemftel a také pro jejich okoli, aby véd¢lo,
jak jim pomoci. Pravé udalosti na FF UK v prosinci v Praze ukazaly, Ze je potfeba vénovat
pozornost pozustalostni péci a uchopit koncept, ktery by byl platny v nasi zemi a oSetfil

pozlstalé déti 1 dospélé po vSech formach ztraty.

Setkani pro poziistalé maji smysl, zdlezi na form¢, ktera ucastnikiim bude vyhovovat.
V zahranici, hlavné v Némecku je velmi popularni virtualni svét setkani formou chatu, fora,
virtualniho deniku a dalSich aplikaci. U nas a na Slovensku se preferuji stadle osobni setkani,
a to na pobytovych akcich ¢i skupinovych setkanich. Dale se budu zabyvat vikendovym
pobytem pro pozlstalé rodiny, ktery se ukazuje jako nejpiijatelnéjsi pro vSechny zucastnéné

a Setrné pro jejich psychické potieby.

8 Projekt

Cilem mé prace je vytvofit projekt na vikendové skupinové setkani pro pozustalé rodiny, a to
2x Vv roce. Termin projektu bude od fijna 2024 do cervna 2025, kdy v ramci Skolniho roku

budou realizovany aktivity pro pozistalé rodiny. A to na podzim od 11. do 13.fijna. 2024. Tento
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termin je vybran s ohledem na jiny termin, nez je termin podzimnich prazdnin. Druhy termin
bude realizovan v kvétnu 16.5. do 18.5.2025. Opét je termin zvolen tak, aby nekolidoval se

statnimi svatky.

8.1 Realizator projektu

Zakladni udaje — realizator projektu:

Nazev realizatora projektu: Mobilni hospic Strom Zivota, And¢lé Stromu Zivota p.s.
Sidlo: Kostelni 71/37, Novy Ji¢in 741 01

Statutarni zastupce/Reditel: Marie Ryskova

Mobilni hospic Strom Zivota, And¢€lé Stromu zivota p. S., je evidovan jako pobocny spolek.
Vznikl 14.1.2015 jako Firma And¢lé Stromu zivota p. s., pobo¢ny spolek. V obchodnim
rejstiiku je zapsana pod spisovou znackou L 14601, u Krajského soudu v Ostravé. Pobo¢ny

spolek je organizaéni jednotkou spolku, jedna jako pravnicka osoba.

Poslanim mobilniho hospice je pomoci lidem v termindlnim stadiu dustojné prozit cas, ktery
jim jesté zbyva v domacim prostedi. Pecujicim se dostdva podpory, pomoci a potiebnych
informaci, aby péc¢i v domacim prostiedi zvladli. Komplexni péce o umirajiciho a jeho rodinu
zahrnuje 1€kaiskou paliativni péci, psychosocidlni podporu a také duchovni péci o potieby
vSech zacastnénych. Mobilni hospicova péfe umoznuje nemocnému zustat doma v jeho
pfirozeném prostiedi. Do péce se zapojuji kromé pracovnikl hospice také rodinni pfislusnici,
ktefi jsou zauceni a proskoleni odborniky hospice. V hospicové péci se velky diraz klade na

lidskou dustojnost a na respektovani nemocného, jeho individualnich potieb a ptani.

V soucasné dob¢ Strom zivota Andélé Stromu Zivota p.s. provozuje tyto sluzby:

Zdravotni sluzba mobilniho hospice
Terénni odlehCovaci sluzby mobilniho hospice (§ 39)
Poradna Stromu Zivota (§ 37)

Zdravotni sluzba poskytuje zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, kdy
I¢kafi a zdravotni sestry peCuji o nemocného doma v jeho pfirozeném prostredi. Terénni
odleh¢ovaci sluzba pomahé pecujicimu v doméacim prostiedi, aby zvladl péci o nevylécitelné

nemocnou osobu. Nahradi pecujiciho, aby si mohl vyftidit své zaleZitosti nebo si odpocinout.
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Poradna poskytuje vramci odborného socialniho poradenstvi zprostiedkovani kontaktu
s dalSimi névaznymi sluzbami, socidlné terapeutickou ¢innost a pomoc pfi uplatnéni prav,

obstarani osobnich zélezitosti a pomoc pii vyfizeni béznych zalezitosti.
Ve své praci se budu zabyvat ¢innosti poradny a jejimi aktivitami.

Socialni pracovnici mobilniho hospice jezdi do rodin, které pecuji o nevylécitelné
nemocného ¢loveka. Poskytuji odborné socidlni poradenstvi, které se tyka riznych narokd na
davky, pomoc z nadaci. Psychosocidlni podporu v tézké zivotni situaci. Vysvétluji a provadéji
edukaci ohledné kompenza¢nich pomucek a polohovani, manipulace, vyhledavaji s klienty
kontakty na ptislusné plj¢ovny. Sestavuji s pecujicim plan péce, hledaji mozné zdroje pomoci
a moznosti vyuziti odlehceni pti ndrocné péci. Socidlni pracovnici také doprovazeji pti umirani.
Po umrti nabizeji pomoc a podporu pfi jednani s urady, pii vyfizovani zalezitosti tykajicich se
posledniho rozlouceni, Provézeni rodinu obdobim truchleni, kdy se vyrovnavaji s amrtim
blizkého clena. Také poméhaji se zac¢lenénim pozistalého zpét do Zivota. Pracovnici poradny
také pracuji s détmi, vramci riznych Skoleni maji zkuSenosti a znalosti s praci s détmi
V naro¢né zivotni situaci. Dalsi ¢innosti poradny je pravidelné mési¢ni setkavani pro poztstalé
déti a pozustalé dospélé. V poradné umi pracovnici také spolupracovat se Skolou v ramci
doprovodu do Skoly po umrti, ¢i preventivniho programu Nemocnice na kolech a osvétového

programu Co ted’? A co potom?

8.2 Zakladni informace o izemi, kde bude projekt realizovan

Projekt bude realizovan na tzemi Moravskoslezského kraje, kde je sidlo hospice (Novy Jicin,
Kostelni 71/37). Sluzba poradny je nejvice poskytovana v Moravskoslezském, Olomouckém

a Zlinském kraji. Rodiny z téchto kraji mohou piijet na skupinové setkani.
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Obrazek 9:Mapa pusobnosti — Strom Zivota. [online]

Moravskoslezsky kraj ma rozlohu 5427 km?, na tomto uzemi zije 1 189 674 obyvatel (2023)
a krajskym méstem je Ostrava. Vzdalenost Novy Ji¢in — Ostrava je kolem 37 km. Na tizemi se
nachazi 6 statutarnich mést a 300 obci. Olomoucky kraj mé rozlohu 5 272 km?, na tomto tzemi
Zije 631 802 obyvatel (2023), krajskym méstem je Olomouc a vzdalenost Novy Ji¢in —
Olomouc je 64 km. Na tizemi se nachazi 5 statutarnich mést a 401 obci. Zlinsky kraj ma rozlohu
3 964 km?, na uzemi kraje zije 580 531 obyvatel (2023), krajskym méstem je Zlin. Vzdalenost

Novy Ji¢in — Zlin je 63 km. Na tizemi kraje se nachazi 4 statutarni mésta a 307 obci.

ZkuSenost z mé prace ukazuje, Zze pokud pozulstala rodina stoji o skupinova setkéni, neni
vzdalenost piekazkou a piijede, aby se mohla zGcCastnit, sdilet se, aby si mohla vyménovat
zkuSenosti, navzdjem se povzbudit. Dobrou zkuSenost mame s paralelnim setkanim pro

poziistalé dospélé a poziistalé déti.
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8.3 Druh sluzby, forma, provozni doba sluzby

Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Forma sluzba:
terénni (probihajici v pfirozeném prostiedi)
ambulantni (v misté sidla organizace a na poboc¢kach)

Dostupnost sluzby poradny:

Provozni doba sluzby: 7:00 — 20:00 hodin
Provozni doba ambulantni sluzby: 7:00-17:00 hodin
Pohotovostni telefonicka sluzba: 16:00 — 07:00 hodin (pro klienty hospice)

8.4 Popis sluzby, priibéh, nabizené ¢innosti

Odborné socialni poradenstvi je forma profesionalni pomoci, kterou poskytuje kvalifikovany
socialni pracovnik nebo terapeut jednotlivei, rodin€, skuping ¢i komunité. Cilem socialniho
pracovnika je poskytnout odborné socidlni poradenstvi, které se tyka dané problematiky,
podporu pro sdileni klientovych emoci, obav, problému, zkusenosti. Klient ziskava informace
pro feSeni své konkrétni situace, hleda své zdroje a sluzby, které mu mohou pomoci. Mélo by
se mu od socialniho pracovnika dostat podpory, povzbuzeni, respektu a empatického
naslouchani. Socialni pracovnik dodrzuje etické zasady, eticky kodex socialniho pracovnika,
ke kazdému pfistupuje s respektem k jeho individualnim potfebam. Pomaha klientovi podpofit
jej v jeho naroéné Zivotni situaci. Ridi se dle Zakona 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Tym
poradny se skladda ze socidlnich pracovnikl, krizového interventa, psycholozky,
psychoterapeuta, pedagoga a pastora¢niho pracovnika. Momentalné je v poradné 12 pracovnikt
na plny tivazek a 4 na dohodu o provedeni prace.

Poradna je urcena pro lidi nevyléciteln€ nemocné, pro pecujici o tyto nemocné a pro
poziistalé, kteti se vyrovnavaji s umrtim blizké osoby. Své sluzby nabizi pacientim mobilniho
hospice a jejich rodinném pfislusnikiim, ale i poztistalym mimo hospicovou péci. Pracovnici
jsou proskoleni i v praci po sebevrazdé, po perinatalni ztraté¢ a maji také fadu kurzti pro praci
s détmi v krizi. P¥inos skupinové prace rozebiram v kapitole 5.

Pobyt pro poziistalé rodiny bude potieba zajistit personalné, a to s ohledem na zachovani
¢innosti poradny, takZe na pobyt nemohou jet vSichni zamé&stnanci. Bude potieba pfipravit
program pro dosp€lé, pro déti a také mozné individudlni konzultace v ptipadé potieby. Program
bude organizovany, piipraveny pro obé skupiny s moznosti volby osobniho programu. Program

pro déti musi byt zajiSten po dohod¢ a souhlasu rodice. Nabizené ¢innosti budou tvofive,
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relaxacni, pohybové a hudebni. Voleny budou s ohledem na vék a pocet Gcastnikt setkani.
Pomér pracovnikl poradny bude nésledujici 4 budou vykonavat ¢innost poradny a 8 pracovnikil
se bude podilet na vikendovém skupinovém setkani + 2 externi terapeuti, ti budou mit odborny
terapeuticky program pro poziistalé dospé€lé. Pracovnici poradny Stromu Zivota absolvuji riizné
kurzy a skoleni, at’ uz kurz Krizové intervence, kurzy pro praci s détmi — D¢ti a ztrata, Zaklady
prace s ditétem Vv krizi a podle moznosti mohou absolvovat i dalsi potfebné kurzy. Také spliuji
zakonem dané podminky pro pravidelnou 3x ro¢ni supervizi, U pofadani vikendového pobytu
pro poztstalé rodiny s détmi budou mit pracovnici po pobytu moznost osobni, individualni
supervize, intervize i moznost supervize tymu. Bude také urCen jeden pracovnik jako
koordinator projektu, ktery bude mit na starosti celé zajisténi a realizaci a bude za vSe

odpovidat.

8.5 Popis a analyza potieb cilovych skupin

Cilovou skupinou, pro kterou je projekt urcen jsou poziistalé rodiny, to znamena dospéli i déti,
ktefi jsou pozustali po umrti blizké 0soby, o kterou pecovali. Také prarodice, ktefi maji vnouce
sousedem svéfené do péce. Ukolem socialniho pracovnika je vytvofit bezpeéné prostiedi, kde
se pozustali dospéli 1 déti mohou sdilet, vyjadtit to, co prozivaji. Maji prostor zamé&fit se na
zlepSeni vztahu mezi rodiCem a ditétem, na relaxaci, odpocinek a na zaclenéni se zpét do
spole¢nosti. DEti maji prostor pro hru, ktera je pro né pfirozenou soucasti zivota a pii niz
znovuprozivaji své radosti 1 bolesti. program. Pobyt je ur€en rodinam od 20let véku a détem od
kojeneckého veéku, personalné€ jsme schopni zajistit i péci o kojence. Horni vékova hranice neni

urcena.

Cilova skupina pozistali dospéli — poziistali dospéli potiebuji bezpecny prostor pro
sdileni svych starosti, obav, problémi, pravnich zalezitosti, ale i praktickych véci, jako jsou
otazky vareni rychlych jidel nebo prani tak, aby se pradlo nezabarvilo a nesrazilo. Také

potiebuji Cas pro relaxaci a odpocinek, na nacerpani sil.

Cilova skupina poziistalé déti — déti ve véku do 18 let potiebuji bezpecny prostor pro
hru, vzajemné sdileni, pro relaxaci a odpocinek. Pro osobnostni aktivity a posileni svého

sebeveédomi.
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8.5.1 Primarni cilova skupina

Primarni cilovou skupinou projektu jsou pozustali dosp€li a déti po ztraté jednoho z rodict, po
ztraté sourozence Ci prarodiCe o kterého se starali. Do projektu se také mohou zapojit pozistali

prarodice, kterym zemftelo dité€ a z riznych divodi maji v péci svéfena vnoucata.

8.5.2 Sekundarni cilova skupina

Pobytové setkani pro pozistalé déti a rodi¢e bude mit dopad i na dals$i osoby a subjekty
(stakeholdery). Sekundarni cilovou skupinou budou ¢lenové $irsi rodiny pozustalych, znami
a kolegové z préce, spoluzaci ditéte ze tfidy, tiidni uclitelka. Poradna bude pfi realizaci
skupinovych setkani spolupracovat s metodikem na metodickém vedeni, dale se supervizorem,
S terapeuty, psycholozkami, s pastoracnim pracovnikem. Budou sem patfit i krajské urady

jednotlivych kraja, jejichz ob¢aniim je pomoc poskytovana.

8.5.3 Planovany odhad po¢tu podporenych osob.

Predpokladany pocet klientl, ktefi se zucastni skupinového vikendového setkani je 13-15
pozlstalych rodin, coZ miZze byt 10-20 déti a asi 20 pozlstalych dospélych. Setkani bude
probihat 2 x ro¢n¢ a miiZe se stat, Ze nckteti klienti pojedou opakované, ale jini budou novi.
Je predpoklad, ze mlze byt uspokojeno asi 30 pozustalych rodin, které se mohou zucastnit
skupinového setkani pro pozustalé rodiny. Pfesny pocet nelze urcit, protoze nevime, Kolik
klientl se na poradnu obrati a kolik jich bude mit zajem se Ui€astnit setkani. Tento faktor je také

ovlivnén propagaci a jeji tspéSnosti,

8.6 Provedeni terénniho prizkumu na potvrzeni analyzy potiebnosti

Terénni prizkum byl realizovan dotazy pracovnikli v pozustalych rodinach, zda by o takové
setkdni méli zajem a pokud by bylo realizovéana, zda by se zapojili. Prizkum provadélo vSech
12 socialnich pracovniku a ptevazila kladna stanoviska K pobytovému setkani pro poziistalé.
Zajem o takovy pobyt projevilo 16 pozistalych rodin. Kladné stanovisko zaujalo 1 vedeni
hospice, které tuto aktivitu podporuje. Motivovan je i tym poradny, aby vytvofil zdzemi

a ptijemnou atmosféru pro setkani pozistalych rodici a déti.
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8.7 Logframe a management rizik

Pro zpracovani projektu se jako zdkladni pouzivd metoda logického ramce k ujasnéni
souvislosti projektu. Predkladany logicky ramec byl zpracovan s ucelem strukturované popsat
plan krokt, které je potieba ucinit v postupu realizace projektu. Dilezité bylo sjednotit pohled
tymu na projekt a uvédomeéni si SirSich souvislosti, které projekt s sebou nese. Sestaveny
logicky ramec byl komunikovan také s externisty, kteti s hospicem spolupracuji s moznosti

volby se do projektu zapojit a nabidnou aktivitu pro skupinové setkani.

Pti sestavovani logického ramce byl nejprve stanoven tcel projektu, ktery definuje, pro¢
se pfistoupilo k zavedeni vikendovych skupinovych setkani pro pozistalé déti 1 dospélé. Na
zaklad¢ stanoveného cile projektu byly ujasnény hlavni vystupy/vysledky projektu, kterych ma
byt implementaci dosazeno. S ohledem na vystupy projektu byly identifikovany a naplanovany
jednotlivé dil¢i kroky (aktivity), potfebné k realizaci projektu v souladu se splnénim
definovanych klicovych aktivit, aby doslo k jejich naplnéni. Logické uspotadani aktivit pfispiva
k jejich uspésnému zrealizovani. Jde o tom odpovédét si na otazky Proc¢? Co? a Jak? budu

realizovano.
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LOGICKY RAMEC PROJEKTU NA VIKENDOVE SETKAVNiI PRO POZUSTALE RODICE A

DETI
ZDROJE A
HLAVNI CILE OBJEKTIVNE MERITELNE | PROSTREDKY PREDPOKLADY/RIZIKA
UKAZATELE K OVERENI
15 PODPORENYCH NEBUDE TOLIK
USPORADAT 2 X V ROCE SETKANI RODIN PRIHLASKY ZAJEMCU
NA PODZIM A 15 NA POZUSTALYCH
PRO POZUSTALE RODINY S DETMI JARE RODIN

UCEL PROJEKTU

UMOZNIT POZUSTALYM DETEM

| DOSPELYM SE VZAJEMNE SDILET,
BYT SPOLU, ODPOCINOUT Sl.
POVZBUDIT SE NAVZAJEM

VYSTUP PROJEKTU CO?

ZMENA CETNOSTI SKUPINOVYCH
SETKANI
PRO POZUSTALE

AKTIVITY PROJEKTU JAK?
PROGRAM TERAPEUTICKY
RELAXACNI PROGRAM
VOLNY PROSTOR NA SDILEN{
AKTIVITY PRO
DETIPROCHAZKA

PRIHLASENE RODINY

OPETOVNY ZAJEM
O SETKANI

PERSONALNI{ ZAJISTENI
MASAZE
TERAPEUTI

ZAJEM O SETKANI

EVALUACNI
DOTAZNIK

PRACOVNI SMLOUVY

NEVHODNY TERMIN

MOZNA ZMENA
PROGRAMU

NEMOC

Obrazek 10: Logicky ramec projektu, vlastni zpracovani
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8.8 Klicové aktivity, indikatory, vystupy a vysledky

K spésné realizaci projektu byly stanoveny klicové aktivity, ty jsou rozdéleny do jednotlivych
fazi a diky nim dojde k naplnéni cilt projektu. Dulezité je, aby klicové aktivity byly definovany
a naplanovany vcas, tim se piedejte pfipadnym rizikim a problémim v pribéhu realizace
projektu. Klicové aktivity jsou zasadni pro GspéSnou realizaci a ukonCeni projektu. Maji také

vazbu na rozpocet a pomoci téchto aktivit bude projekt realizovan.
KA1

Prvni kli€¢ovou aktivitou je zajiSténi financi na vikendové pobytové setkani. Je potieba zajistit
financovani z vice zdroji, aby pofadani vikendovych akci pro pozistalé rodiny nebylo
ohrozeno. V projektu je financovani zajisténo z internetové sbirky Donio by z velké casti
finan¢né pokryla oba vikendové pobyty. Vetejna sbirka je planovana béhem cervence a srpna.

Dalsi zdroje mohou byt od darci, ty ale nepfedstavuji jistotu finanéniho zajiSténi.

KA1 VYSLEDEK VYSTUP INDIKATORY
ZAJISTENI
FINANCI USPORADAN( 1 VEREJNA SBIRKA

NA VIKENDOVE POBYTOVE
SETKANI PRO POZUSTALE
DETI | DOSPELE

ZAJISTENI VEREJNE SBIRKY

FINANCI USPORADANI
INTERNETOVE 1INTERNETOVA SBIRKA
SBIRKY DONIO

Obrazek 11: Zajisténi financi, Zdroj vlastni zpracovani

KA2

Pro materialni zajisténi akce a realizaci aktivit je nutné nakoupit kancelarské a papirenskeé
potieby, déle potfeby pro maséaze, a to ru¢niky a oleje. Pro aktivity s détmi balony, kiidy na
kresleni, fixy, pastelky, nizky, izolepy, lepidla, kaligrafické fixy a pisanky, bloky a dalsi
material. Technickym zajisténim je rezervace vybraného hotelu U Vodnika v uvedenych

terminech. Hotel se voli s ohledem na velikost a zdzemi s ohledem na déti a jejich bezpecnost.
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KA2

ZAJISTENI MATERIALNIHO

A TECHNICKEHO

VYSLEDEK

VYSTUPY

INDIKATORY

ZAJISTENI ODBORNYCH

POMUCKY

PLYSOVE HRACKY, EMOCNI KARTY

VYTVARNE A PAPIRENSKE

VYBAVENI POMUCEK A MATERIALU PAPIRENSKE ZBOZi POTREBY
RELAXACNI POMUCKY MASAZNI OLEJE, RUCNIKY
Obrazek 12: Zajisténi materialniho a technického vybaveni, Zdroj: Vlastni zpracovani
KA3

Personalni zajisténi bude realizovano nasledovné. Osm socialnich pracovniku hospice bude

mit uzavienou dohodu o provedeni prace na kazdé setkani zvlast. Setkani budou realizovana

o vikendu mimo pracovni dobu. Koordinator projektu bude mit dohodu o provedeni prace od

741 2024 do kvétna 2025. Terapeuti budou mit 2 dohody o provedeni prace, na kazdé setkdni

zvIast, stejné 1 masérka a fotografka.

KA3

PERSONALNI ZAJISTEN{

VYSLEDEK

VYSTUPY

INDIKATORY

12x dohoda o provedeni prace
(8xpro socialni
pracovniky,2xterapeuti,1xmasarka
a 1xfotografka)

1Xdohoda pro

koordinatora

projektu

NASTOLEN(

UZAVRENi DOHODY

SPOLUPRACE

2PRACOVNi DOHODY

KA4

Obrazek 13: Personalni zajisténi, Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro uspé&snost akce je kli¢ova propagace. Zadouci je, aby se informace dostaly k poziistalym

dle preference zptisobu komunikace, viz graf 6 Forma pozvani. Kromé¢ klientii poradny by akce

méla byt propagovana i na vetejnosti, socidlni sit€ hospice, Casopis, nasténka. Informacni letak,
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ktery bude vytvotfen na pobytové akce bude distribuovan po tiech krajich, kde ma poradna své

pusobisté, a to formou osobniho pieddvani na komunitnim planovani. Dalsi kroky budou

ucinény ve spolupréci s PR oddélenim a jejich marketingovou strategii

KA4 VYSLEDEK VYSTUPY INDIKATORY
FUNKCENI PROPAGACE ZPRACOVANA
PR SLUZBY VIKENDOVEHO MARKETINGOVA 1MARKETINGOVA
SKUPINOVEHO SETKAVANI STRATEGIE STRATEGIE
PRO DETI | DOSPELE DISTRIBUCE LETAKU 150LETAKU
Obrazek 14: PR Sluzby, Zdroj: Vlastni zpracovani
KA5

Vyhodnoceni a evaluace projektu

Pti zakonceni pobytového setkani vSichni zacastnéni déti 1 dospéli vyplni evaluacni

dotaznik formou $kalovani, jak byli s pobytem spokojeni. Tyto vystupy budou zpracovany

koordinatorkou projektu a podle jejich zavéri se pripravi a upravi setkdni realizované na jafte.

Bude také vytvoteno vyuctovani projektu, jaké byly ndklady na podzimni setkéani, opét se podle

toho bude upravovat plan rozpoctu na jarni setkani.

8.9 Harmonogram projektu

VYHODNOCEN{
A

EVALUACE PROJEKTU

VYSLEDEK

VYSTUPY

INDIKATORY

ZHODNOCENI PROJEKTU

A JEHO EVALUACE

EVALUACE PROJEKTU

FINANNICi ZHODNOCEN{
VYHODNOCEN{ FUNKENOSTI
V TYMU A SPOLUPRACE

1 EVALUACNI AUDIT
VYUCTOVANI
PROJEKTU

1 PERSONALNI AUDIT

Obrazek 15: Vyhodnoceni a evaluace projektu, Zdroj: Vlastni zpracovani

Projekt na vikendova skupinova setkani pro pozistalé déti a dospélé bude realizovan od fijna
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2024 do kvétna 2025. Poté probéhne zhodnoceni a evaluace. Podpora vedeni k realizaci této
aktivity je velka. K uspés$nosti projektu ej potfeba dostate¢né naplanovat jednotlivé kroky, aby
nedoslo ke kolizi a aby byl projekt uspé$né realizovan. Nyni budou popsany jednotlivé kroky a

jejich ¢asovy ramec k realizaci projektu.

8.9.1 Zajisténi finan¢énich zdroji

V ramci této aktivity uz bylo realizovano:
a) Byl vytvofen plan vefejnych sbirek, které budou realizovany na uUzemi
Moravskoslezského kraje a které musi schvalit prislusny krajsky ufrad.

b)  Vytvoren koncept na sbirku na internetovém portale Donio,

V ramci této klicové aktivity praveé probiha:
a) Koordinator vyjedna s krajem zaloZeni vefejné sbirky a jeji casovy harmonogram.
c) Pravé se jedna a bankou o vytvotreni nového uctu, kam budou zasilany penize, aby pak
byly prokazatelné piijmy a hospodaieni s nimi. Sbirka bude stanovena na 300 000 pro

oba vikendové pobyty.

V ramci této aktivity bude realizovano
a) Sbirka na internetovém portale Donio od 1.5.2024-30.6.2024
b) Vefejna sbirka na prazdninovych festivalech v terminu 1.7.2024. — 31.8.2024

8.9.2 Materialné technické vybaveni a zizemi pobytovych setkani

V ramci této aktivity bude realizovano
a) nakup emocnich karet a terapeutickych pomtcek — srpen 2024
b) nakup kancelaiskych a papirenskych potieb — zati—fijen 2024

¢) nakup ruénikl a masaznich oleji — zafi—fijen 2024

8.9.3 Personalni zajiSténi sluzby

V ramci této aktivity uz bylo realizovano:

a) dohoda o provedeni prace se 2 terapeuty

b) dohoda o provedeni prace s koordinatorkou projektu
V ramci této klicové aktivity praveé probiha:

a) domlouvani masérky — kvéten—Cerven 2024
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b) domlouvani fotografky kvéten—Cerven 2024
V ramci této aktivity bude realizovano

a) dohody o provedeni prace se socialnimi pracovniky — zati 2024, kvéten 2025

8.9.4 PR Sluzby

V ramci této klicové aktivity praveé probiha:

a) tvorba plakatu na vikendové skupinové setkani pro pozustalé rodiny
V ramci této aktivity bude realizovano

a) propagace akce — ¢ervenec—zati 2024 plakaty, festivaly, web

b) nova propagace unor az duben 2025 na druhy pobyt

8.9.5 Vyhodnoceni a evaluace projektu

V ramci této aktivity bude realizovano

a) sestaveni evalua¢niho dotazniku pro déti a pro dospé€lé — srpen 2024

b) pii ukonceni pobytu evaluacni dotaznik pro déti i dospélé — fijen 2024

c¢)po prvnim vikendu evaluace spokojenosti pozistalych déti i dospélych — fijen 2024

d)zhodnoceni programu, co bylo pfinosné a co vypustit — fijen 2024

e) hodnoceni tymu — jak hodnoti personalni obsazenost, podnéty pro pfisti setkani — fijen 2024

f) vyhodnoceni Vv kvétnu po pobytu — hodnoceni tymu + evaluace pozistalych rodin — kvéten

2025

8.10 Ganntiv diagram

Na zéklad¢ naplanovanych klicovych aktivit byl stanoven ¢asovy harmonogram, z kterého je

patrny prubéh realizace a napliiovani jednotlivych aktivit pfi planovani a realizaci vikendovych

pobyth pro pozustalé rodiny. Tento graf umoziluje piehledné znazornit posloupnost

jednotlivych aktivit v ¢ase, aby prob&hla realizace kazdého kroku a na nic se nezapomnélo.

Obrazek ukazuje jednotlivé aktivity a jejich Gasovy ramec. Zlutou barvou jsou oznaeny

aktivity, které uz probéhly, modrou, které se realizuji a zelenou, které se teprve realizovat

budou.
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NAZEV KLICOVE

AKTIVITY KA

DELKA
KA

Y%
MESICIiCH

CASOVE
OBDOBI

4 5 6 7 8 9

10

11

12 1 2 3 4 5

KA1
ZAJISTENI
FINANCNICH
ZDROJU

KA2
MTERIALNE
TECHNICKE
VYBAVEN(

KA3
PERSONALN/
ZAJISTEN|
PROJEKTU

KA4
PR SLUZBY

KAS
VYHODNOCENI(
A EVALUACE
PROJEKTU

Obrazek 16: GANNTUV DIAGRAM PROJEKTU PRO POZUSTALE RODINY, Zdroj: Vlastni zpracovéni

8.11 Rozpocet

Pro realizaci projektu jsem zvolila zdrojovy rozpocet, protoze bude pouzito vice zdroji

k zajisténi vikendového skupinového setkani. Zdrojovy rozpocet je stabilnéjsi pro zajisténi

projektu. Kdyby se ziskanim penéz z jednoho zdroje byly problémy, je mozné vyuzit na ndklady

spojené s projektem druhy zdroj.
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ZDROJOVY ROZPOCET

DRUH NAKLADU/POLOZKA | K¢ ZDROJE FINANCI
INTERNETOVA

VEREJNA SBIRKA | SBIRKA DARY

OSOBNi NAKLADY 104 000| 4000 100 000

DOHODA O PROVEDENI

PRACE SOC.PRAC+ 84 000

TEREPEUTI

KOORDINATOR 20 000

MATERIALOVE NAKLADY 65000| 5000 60 000

KANCELARSKE POTREBY 5 000

TERAPEUTICK E POMUCKY 50 000

TVORIVY

MATERIAL 10 000

NEMATEIRALOVE NAKLADY | 203 000| 23 000 180 000

POSTOVNE A TELEFONATY 500

SLUZBY

LEKTORNE, SUPERVIZE 15 000

BOBOVA

DRAHA 10 000 0

UBYTOVANI 86 000

STRAVA 90

POHONNE 000

HMOTY 1500

CELKEM 372 000( 32000 340 000

Obrazek 17: Zdrojovy rozpocet, Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh rozpoctu vySel na ¢astku 372 000K¢.Piedpoklad bude, Ze v internetové sbirce
Donio jako cilovou ¢astku uvedeme 340 000KE. Pokud by se vybralo vice penéz, budou
vynaloZeny na ndkup odborné literatury a terapeutickych pomicek. U vetejné sbirky pocitim
ve svém rozpoctu alespon s ¢astkou 32 000K¢, pokud i zde by byla vybrana vyssi ¢astka, bude
pouzita na ndkup sportovnich pomiicek pro sportovni aktivity déti. Osobni naklady pocitaji

s dohodami pro 8 socidlnich pracovnikii + 2 terapeuti, ktefi povedou terapeutické sezeni

73




a budou k dispozici k individualnim rozhovorim. Dohody jsou v obou pfipadech na ob¢ akce,
protoze bude novy kalendéaini rok pii druhém pobytu, musi byt jedna smlouva uzaviena na
fijnovy pobyt a nasledné¢ druha v nésledujicim roce pro kvétnovy pobyt. Také se pocita
s dohodami pro masérku, a to na oba pobyty a stejné tak i pro fotografku. Pani na kurz kaligrafie
bude az na druhém pobytu, takze bude mit jen jednu smlouvu. Koordinator projektu bude mit
dohodu o provedeni prace v dobé od kvétna 2024 do kvétna 2025. Materidlové néklady jsou
spojené s tvofivou a terapeutickou ¢innosti. Podle pani Spatenkové je nejlepsi tviréi aktivita,
pii které se klienti uvolni, rozpovidaji a opadne z nich ostych a zabrany. Tvofivé aktivity je
potieba zvolit s ohledem na veék déti i vék dospélych. Mohou byt aktivity, které budou pro obé
skupiny — napiiklad zdobeni latkovych tasek. I aktivity pro kazdou skupinu zvlast’, pro dospélé
kaligraficky kurz a pro déti tvorba karnevalovych masek. Nemateridlové naklady jsou svou
polozkou nejvyssi, zde bude v projektu hrazeno ubytovani i strava v§em Gc¢astnikim programu.

Pro poziistalé rodiny i pro pracovniky, ktefi zajisti prib¢h setkani.

8.12 Pridana hodnota projektu

Realizace projektu bude piinosné pro déti a dospivajici, a jejich rodice ¢i prarodice, kteti
se pobytového setkdni pro pozlstalé¢ zucastni. Budou mit vytvofen bezpecny prostor, kde
budou moci sdilet to, co proZivaji, hledat odpovédi na své otazky, inspirovat se zkuSenostmi
jinych. Bude také prostor pro terapeutickou ¢innost a nacvik rliznych potfebnych dovednosti
pro zvladani narocné Zivotni situace. Dostatek prostoru bude ale i pro relaxaci, odpocinek a aby

kazdy mél moZnost byt v pfijemném prostiedi se svym ditétem.

Dalsi pfinos projektu bude pro samotné terapeuty a socialni pracovniky, ktefi se diky
skupinové praci s détmi 1 dospélymi budou dale vzd€lavat a rozSifovat své védomosti,
dovednosti a zkuSenosti a budou mit moZnost nabyté poznatky vyzkouSet ve skupinové praci
S détmi 1 dospélymi. Pokud budou terapeuti a socidlni pracovnici citit, Ze je situace zatézuje
nebo budou fesit néjaky problém, maji moznost individualni supervize ¢i spolecné supervize,
aby s nékym nestrannym a odborné proskolenym méli moznost na situaci nahlédnout z jiného

uhlu pohledu.

Tvorba celého projektu byla velmi pfinosnd i pro m& samotnou. Absolvovala jsme
nékolik kurzii a Skoleni pro préci s pozlstalymi détmi 1 dospélymi. Presto jsem se v literatufe
a v zahrani¢nich zdrojich obohatila o dalsi napady a podnéty pro svou praci. Chei je vyzkouset

a pokud se osved¢i, zapojit do své prace s pozlstalymi détmi a dospivajicimi 1 dospélymi.
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Z.aveér

Bakalatska prace se vénovala zpracovani projektu pro pobytové setkani pro pozuistalé rodiny
s détmi pro Mobilni hospic Strom zivota. Tato setkani budou realizovana a bude vyhodnocen
jejich pfinos a rizika v porovnani s pravidelnymi skupinovymi setkdnimi jednou za mésic.
Po jednom roce realizace bude vyhodnoceno, ktera aktivita je pro poztstalé pfinosnd a ta bude
zavedena do pravidelnych akci Mobilniho hospice Strom Zzivota. K zavérim budou pouzity
poznatky z nové koncepce pozistalostni péce v CR, které budou k dispozici v priibéhu roku.
Dalsi kroky budou sméfovat k podpofe tymu poradny a piipadna Skoleni a supervize na
skupinova setkavani pozlstalych s moznosti rozsiteni o terapeuticky vycvik. Problematika
podpory pozustalych déti je u nds opomijena. DéEti prozivaji jinak truchleni a vyrovnavani se se
ztratou blizké osoby. Potiebuji pocit jistoty, bezpeci, lasku a cas dospélého, aby se ditcti
vénoval a mluvil s nim. O situaci, o svych pocitech a pocitech ditéte v pfipad¢ podpory, aby
fesili naslednou podporu. Na procesu truchleni se podili druh imrti a okolnosti, jak bylo dité
o smrti blizkého informovéano. Poradna Mobilniho hospice Strom zivota ma podporu vedeni
k realizaci vikendovych pobyti pro pozistalé. Podpora bude také v metodickém vedeni
a vV moznosti proskoleni v riznych technikach a metodach.

Pozornost je tfeba vénovat také pedagogickym pracovnikiim, ktefi se kazdodenné
setkavaji s pozistalymi détmi a nemaji odpovidajici vzdélani i metodickou podporu. Tato
skutec¢nost se potvrdila v prizkumu Cesty domt a agentury STEM/MARK, viz grafy 3. a 4.
Ziskané poznatky je mozné vyuzit v poradné Mobilniho hospice Strom Zzivota k rozvoji
a podpote projekti ve Skolach a podpote pedagogickych pracovnikd. Mozné je 1 vytvoreni
webove podpory, kde by pedagogové dostali potiebné informace a odkazy.

Cilem prace bylo vytvofeni projektu na skupinové setkavani. Cil byl naplnén v podobé
vikendovych setkani pozlstalych rodin. Od pravidelnych setkavani bylo upusténo a budou
realizovany vikendové pobyty pro pozustalé rodiny. Po roce bude projekt vyhodnocen a jeho
zavery budou vyuzity k dalSimu smétfovani Poradny Mobilniho hospice Strom zivota. PtiloZeny
projekt zohlediiuje casovou i rozpoc¢tovou stranku a je urcen ke konkrétni realizaci. Miize byt

podkladem a zdrojem informaci i pro jiné organizace.

75






Bibliografie

ARNOLDOVA, Anna, 2015. Socialni pé&e 1.dil. Grada. ISBN 978-80-247-9898-1

CABY, Filip a CABY Andrea. 2019.Ptehled psychoterapeutickych technik pro préaci s détmi a
rodinou. Portal. ISBN 978-80-262-1548-6

CAN, Llu, Parental death and initiation of antidepressant treatment in surviving children and youth:
a national register-based matched cohort study [online]. 2023 [cit. 2024-04-22]. Dostupné z:
https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2589-
5370%2823%29002092&utm_source=Centrum-+paliativn%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De
&utm_campaign=c5490b67c4EMAIL_CAMPAIGN_2019 03 27 09 22 COPY_01&utm_
medium=email&utm_term=0_0c60ab6285-c5490b67c4-582918585

COLOROSOVA, Barbara, 2008 Krizové situace v roding. Ikar. ISBN978-80-249-1027-7

CESKY STATISTICKY URAD (CSU), 2023.Pocet vrazd v Ceské republice [online]. [cit. 2024-
04-11]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/graf-pocet-vrazd-v-ceske-republice

CESKY STATISTICKY URAD. (CSU), 2023. Umrtnost se loni vratila na pfedpandemickou
uroven. https://www.czso.cz/csu/czso/umrtnost-se-loni-vratila-na-predpandemickou-uroven

CESKY STATISTICKY URAD. (CSU), 2024.Sebevrazdy. [cit. 2024-04-02]. Dostupné z
https://www.czs0.cz/csu/czso/sebevrazdy zaj

CESKY STATISTICKY URAD (CSU),2023.[online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/csu/czsol/graf-pocet-vrazd-v-ceske-republice

DRAPELA, Victor J., 2011.Piehlede teorii osobnosti. 6.vydani. Portal. ISBN 978-80-262-0040-6

Eticky kodex [online]. [cit. 2024-04-22]. Dostupné z: https://profesni-svaz-socialnich-
pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex.pdf Eticky kodex

DUDOVA, Iva, 2013.Smutek a truchleni ditdte [online]. [cit. 2024-04-01]. Dostupné z:
https://www.pediatriepropraxi.cz/pdfs/ped/2013/04/10.pdf

FRANKL, Viktor E., 2018.A piesto fici zZivotu ano. Karmelitanské nakladatelstvi.4.vydani.
ISBN978-80-7566-022-0

FREIOVA, Zora, 2017.35zptsobt jak pomoci truchlicimu ditéti. Cesta domit. ISBN 978-80-
88126-37-9

GOLDMAN, Linda, 2009. Jak s détmi mluvit o smrti. Portal. ISBN 978-80-262-0819-8

GINOTT, Haim, 2015.Uméni komunikace s détmi. Portal. ISBN 978-80-262-0926-3

GRECMANOVA, Markéta a Markéta PEGRIMOVA. Teorie je pro pracovniky jednim ze zdrojt
profesni identity. Socialni prace/Socidlna praca. 2010,3 12-17 ISBNISSN 1213-6204

HALIFAXOVA, Joan, 2014. Byti v umiréni. Maitrea. ISBN 978-80-7500-118-4

HURYCHOVA, Eva a Blanka PTACKOVA, 2022.Socialni prace ve $kolstvi. Grada. ISBN 978-
80-271-4953-7

KALOCOVA, Jenifer, Https://www.kalocova.cz/v%C3%BDvoj-pojet%C3%AD-smrti [online].
[cit. 2024-04-22].

KAST, Verena, 2015.Truchleni. Portal. ISBN 978-80-262-0789-4

77


https://www.czso.cz/csu/czso/sebevrazdy_zaj
https://www.czso.cz/csu/czso/graf-pocet-vrazd-v-ceske-republice

KRATOCHVIL, Stanislav, 2017.Z4klady psychoterapie.7.vydani. Portal. ISBN978-80-262-1227-
0

KOPRIVA, Karel, 1997.Lidsky vztah jako soué¢ast profese. Portal. ISBN 80-7178-429-X

KRTICKOVA, Katefina, Https://www.psychoambulance.cz/doc/dite_a_smrt.pdf [online]. 2013
[cit. 2024-04-12].

KRIVOHLAVY, Jaro, 2002. Psychologie nemoci. Praha, Grada. ISBN 80-247-0179-0

KUBICKOVA, Nadézda, 2001. Zarmutek a pomoc pozistalym. ISV nakladatelstvi. ISBN 80-
85866-82-X

KUPKA, Martin, 2014.Psychosocialni aspekty paliativni péce. Grada. ISBN 978-80-247-4650-0

KUBLER-ROSSOVA, Elisabeth.2003. O détech a smrti. Ermat. ISBN 80-903086-1-9

KUBLER-ROSSOVA, Elisabeth,2015. O smrti a umirani. Portal. ISBN 978-80-262-0911-9

LABUSOVA, Eva, Novorozenecké a kojenecké obdobi (do prvnich narozenin) | Sance
Détem. (sancedetem.cz) [online]. [cit. 2024-03-17]. Dostupné z: (sancedetem.cz)

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA, 2006 Vyvojova psychologie. Grada. ISBN 80-247-
1284-9

LANGLE, Silvia a Martha SULZ, 2006. Zit svijj vlastni Zivot. Portal. ISBN 978-80-7367-220-1

LEVINE, Peter A. a Maggie KLINEOVA, 2012.Trauma o¢ima ditéte. Maitrea. ISBN 978-80-
87249-27-7

LIEBMANN, Marian, 2010.Skupinova arteterapie. Portal. ISBN 978-80-7367-729-9

LOUCKA, Martin, Koncept smrti u déti. Https://docplayer.cz/4167941-Koncept-smrti-u-deti.html
Martin Loucka [online]. [cit. 2024-03-22].

MATEJCEK, Zden&k a Zdend&k DYTRYCH, 2002.Krizové situace v roding o¢ima ditéte. Grada
ISBN 80-247-0332-7

MATOUSEK, Oldfich, 2017.Dité traumatizované v blizkych vztazich. Portal. ISBN 978-80-262-
1242-3

MATOUSEK, Oldfich, 1999.Slovnik socialni prace. Portal.2.vydani. ISBN 978-80-7367-368-0

MATOUSEK, Oldtich, 1999.Potiebuji psychoterapii. Portal. ISBN 80-7178-314-5

MATOUSEK, Oldiich a Hana PAZLAROVA, 2010, Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny.
Portal. ISBN 978-80-7367-739-8

MASAT, Vladimir, Vybrané postupy socialni prace se skupinou [online]. 2012 [cit. 2024-04-10].
Dostupné z: file:///C:/Users/HP/Desktop/Socialni_prace se skupinou.pdf

Navratil, Pavel, 2001.Teorie a metody socialni prace. Brno. ISBN 978-80-903070-0-1

NOVOTNA, Helena, Spiritualni potieby a jejich diagnostika v nemoci [online]. 2015 [cit. 2024-
04-23]. Dostupné zZ:
https://www.solen.sk/storage/file/article/76b39b329f5e54b3d9a7bd00d4f62d74.pdf

PAYNE, Malcolm, Modern social work4.vydani. Houdmills. Palgrave Macmillian. 2014.ISBN
978-0-230-24960-8

PARKES, Colin Murray a Marilyn Relfova a Ann Couldrickova, 2007.Poradenstvi pro smrtelné
nemocné a pozustalé. Spole¢nost pro odbornou literaturu. ISBN 978-80-87029-23-7

78



PRASKO, Jan a Petr MOZNY a SLEPECKY, Milo§, 2007.Kognitivné behavioralni terapie
psychickych poruch. Triton. ISBN 978-80-7254-865-1

PREKOPOVA, Irena, 2014. Jen V lasce piezijeme. Portal. ISBN 978-80-262-0589-0

PROCHAZKA, Roman a Jan gmahaj, Marek KOLARIK, Martin LECBYCH. 2014.Teoric a praxe
poradenské psychologie. Grada. ISBN 978-80-247-4451-3

ROBINSON, Lawrence a Melinda SMITH, Sebevrazedny smutek: Jak se vyrovnat se sebevrazdou
milovaného  Cloveka.,  Https://www.helpguide.org/articles/grief/coping-with-a-loved-ones-
suicide.htm [online]. [cit. 2024-03-22].

RICAN, Pavel, 2004. Cesta Zivotem. Portal. ISBN 80-7178-829-5

RICAN, Pavel a Pavlina JANOSOVA, 2016. Spiritualni vychova v roding. Portal. ISBN 978-80-
262-1098-6

SEIBEROVA, Jana, 2019. Pro¢ mame strach ze smrti? Triton. ISBN 978-80-7553-654-9

SIKLOVA, Irena, 2013. Vyhosténa smrt. nakladatelstvi Kalich.2013. ISBN 978-80-7017-197-4

SORENSEN, Julia, Vyrovnavani se ditéte se ztratou a odloucenim. Portal. ISBN 978-80-262-0095-
6

STUDENT, Johann, Christoph, Albert, Muhlum, Ute Student, 2006.Socialni prace v hospici a
paliativni péce. Nakladatelstvi HH Vysehradska, s.r.o. ISBN 80-7319-059-1

STERNENINSEL, 2024.Celostatni ptehled némeckych sluzeb. [online]. [cit. 2024-04-08].
Dostupné z: https://www.sterneninsel.com/cs/ueber-uns/kooperationspartner/

SPATENKOVA, Nadézda, 2023. Poradenstvi pro pozistalé.3.vydani. Grada. ISBN 978-80-247-
3961-8

SPATENKOVA, Nadézda a Martina FRIEDLOVA, 2024.Zarmutek déti a dospivajicich. Grada.
ISBN 978-80-271-7190-3

SEDIVY, Jan.Co je to spiritualita? [online]. 2019 [cit. 2024-04-23]. Dostupné z:
https://www.pastorace.cz/clanky/co-je-spiritualita

SUBRTOVA, Milena, 2007. Tematika smrti v Geské a svétové proze pro déti a mladez. Masarykova
univerzita. ISBN 978-80-210-4413-5

ULEHLA, Ivan, 1999.Uméni poméhat Slon. ISBN 80-85850-69-9.

ZAKOURILOVA, Eva, 2008.Socialni terapie aneb jeji teorie i specialni techniky, které poméhaji
V socialni préci s rodinou. Institut pro mistni rozvoj. ISBN 80-86976-14

79


https://www.sterneninsel.com/cs/ueber-uns/kooperationspartner/




Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na téma skupinového setkavani pozuistalych déti. Cilem prace
bylo zpracovat projekt na skupinové setkavani pozustalych déti. Pfi psani prace byla vyuzita
prehledové studie. Byly zpracovany teoretické poznatky a analyza potiebnosti tykajici se
zkusenosti se skupinovym setkavanim pozistalych déti v CR. Vysledkem je zpracovany
projekt, jehoz soucasti je zmapovani rizik a nastaveni preventivnich opatieni, zohlediujici
casovou 1 rozpocCtovou stranku. Jsou v ném stanoveny hlavni kliCové aktivity, vystupy
i indikatory. Projekt je pln¢ zpusobily k realizaci. Vytvofeny projekt mize byt oporou
Mobilniho hospice Strom zivota pro realizaci dvou pobytovych vikendovych setkdni pro

poziistalé rodiny s détmi.

Klicova slova: smrt, pozuistalé déti, skupinova setkani, truchleni, terapeutické skupina,

svépomocna skupina

Annotation

The bachelor thesis is focused on the topic of group meetings of bereaved children. The aim of
the thesis was to develop a project on group meeting of bereaved children. A survey study was
used in writing the thesis. Theoretical knowledge and analysis of the need concerning the
experience with group meetings of bereaved children in the Czech Republic were processed.
The result is a project, which includes mapping of risks and setting of preventive measures,
taking into account time and budget. It sets out the main key activities, outputs and indicators.
The project is fully eligible for implementation. The developed project can support the Tree of
Life Mobile Hospice to implement two residential weekend meetings for bereaved families.

Keywords: death, bereaved children, group meetings, grief, therapeutic group, self-help group
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