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Uvod

Ochrana osobnich udaji je téma, které se stalo velice diskutovanym v nedavné dobé¢, kdy
Evropska unie pfijala v dubnu 2016 dlouho chystanou pravni Gpravu této problematiky, tj.
Obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady o ochrané osobnich udaji ¢. 2016/679. Bézné
se pouziva zkratka GDPR podle anglického ndzvu natizeni General Data Protection Regulation,
nebo také Obecné nafizeni Ci jen Nafizeni, proto i zde budou dale uzivany tyto zkratky. Tato
nova uprava ochrany osobnich udaji nahradila dosavadni pravni legislativy ve vSech ¢lenskych
statech Evropské unie. VSechny subjekty, které zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob, mély
dva roky na to, aby se s novym natfizenim seznamily a implementovaly ho do své organizace
tak, aby v dobé& Gcinnosti, tedy 25. kvétna 2018, byly schopny se jim fidit.

Pro mnoho lidi je problematika ochrany osobnich udaji v takovém rozsahlém méfitku
zbytecna, nepotiebnd a nové nafizeni podle nich ptfindsi pouze vice papirovani. Ale soucasna
doba ukazuje, Ze je potfeba chranit své osobni tdaje, nebot’ riziko zneuZiti dat je obrovské.
Také mira globalizace vyzaduje mit ucelenou pravni legislativu pro celou Evropskou unii.

Za zminku stoji fakt, ze vydani GDPR inspirovalo napfiklad Kalifornii, ktera také piijala
zékon na ochranu osobnich udaji a od 1. ledna 2020 zde plati zakon na ochranu spotfebitelf.!

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou dopady GDPR po jeho zavedeni
do praxe pro vybraného zamé&stnavatele. Mezi dil¢i cile patii pomoci reSerSe vybrané literatury
vymezit zakladni pojmy a problematiku legislativy GDPR, déale mezi dil¢i cile patii deskripce
vybrané spolecnosti a v neposledni fad¢ také komplexni analyza vybrané spolecnosti s dirazem
na implementaci GDPR tak, aby zjisténé vysledky umoznily vyhodnotit danou situaci ve
vybrané firmé a pomohly navrhnout dal$i zplisob feSeni.

Tato bakalafska prace bude rozdélena na Ctyfi €asti. Prvni ¢ast tvoii Givod, po kterém bude
nasledovat ¢ast teoreticka, poté ¢ast prakticka a na konci bude zaver.

V uvodu bakalatfské prace probchne sezndmeni s danou problematikou. Dale se uskutecni
vymezeni hlavniho a dil¢ich cilli a v kratkosti bude predstavena zékladni struktura této prace.

Teoretickd cast bude rozdélena na kapitoly, poptipadé podkapitoly, které budou
pojedndvat o tématu prace, tedy o natizeni GDPR. Zachycena bude historie ochrany osobnich

udajt, definovany budou zakladni pojmy jako osobni udaj, zvlastni kategorie osobnich tdaji,

" OTEVREL, Richard a Vojtéch BARTOS. Havelpartners.blog. Kalifornie prijala zdsadni zdkon na ochranu
osobnich udajii CCPA. [online]. [cit. 2020-02-28]. Dostupné z: https://www.havelpartners.blog/blog/kalifornie-
prijala-zasadni-zakon-na-ochranu-osobnich-udaju-ccpa/104#.



subjekt udaju, spravce, zpracovatel, zpracovani, profilovani a pseudonymizace, dalsi zaméteni
se bude tykat zasad a pravnich diivoda pro zpracovani osobnich udaji, dojde k vymezeni prav
subjektu tidajii, probéhne seznameni s pojmem poveienec pro ochranu osobnich tdajt a budou
uvedeny 1 mozné sankce a pokuty za neplnéni nove vzniklych povinnosti. Pro uplnost zde bude
také v kratkosti charakterizovan dopliujici zakon pro Ceskou republiku, zdkon &. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich tdaju.

V praktické ¢asti bude v dalSich kapitolach a podkapitolach predstavena konkrétni firma,
jeji organizacéni struktura, jednotlivé useky a oddé€leni. Nasledovat bude popis implementace
natizeni. Dulezitou ¢ast prace bude tvoftit vlastni prizkum. Jednak probéhne analyza osobnich
udajii a jejich tokl jednotlivymi useky podniku i tokit mimo podnik a v neposledni fad¢ se
uskutecni kratky rozhovor s vybranym vzorkem zaméstnancii, ktery bude fizen pomoci
vytvoten¢ho checklistu. To vSe bude podkladem pro vyhodnoceni implementace nafizeni
GDPR, jeho dopadt a vysloveni kone¢ného navrhu dalsiho feseni.

V zavéru budou shrnuty vysledky a cile, kterych mélo byt v ramci feSeni bakalarské prace

dosazeno.
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Teoreticka ¢ast

1 Historie ochrany osobnich adaju

Lidé se o ochranu svého soukromi zacali vice starat v obdobi, kdy se zacalo
s pronasledovanim a vrazdénim osob, které¢ vyznavaly odlisné nabozenstvi nebo mély odlisné
nazory. Dalsi popud k ochran¢€ osobnich udaji byla doba nacismu a rasova genocida. Vzdyt
také dnes mohou byt tidaje o ndbozenské Ci etnické ptislusnosti rizikové. Od 70. let 20. st. se
zacala rozvijet vypocetni technika, kterd jde stale kuptfedu, coz piinasi sice mnoho vyhod, ale
také hrozeb.?

Pravdépodobné prvni psany pravni ramec byla Deklarace prav ¢lovéka a ob¢ana z roku
1789. Nasledovala Vseobecna deklarace lidskych prav z roku 1948.% V roce 1950 byla sjednana
Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, ktera zarucovala pravo na
respektovani rodinného a soukromého Zivota. V lednu 1981 doslo k piijeti Umluvy Rady
Evropy ¢. 108 o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat. Tato
umluva poprvé definovala pojmy jako osobni udaj, spravce, automatizované zpracovani aj.
Dalsi pravni akt byla Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
tdchto udaji. Inspirovala se piedchozi Umluvou, ale zpracovani osobnich Gdaji pojimala
komplexné. Reakci na moderni vyvoj lidské spoleCnosti je soucasné Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni
Smérnice 95/46/ES (Obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji).*

Co se tyce Ceské republiky, ochrana osobnich tidajii zadala byt fesena aZ piijetim zdkona
¢. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udajii v informacnich systémech. Ochrana osobnich udajii
pfi jejich zpracovani se uzdkonila 1. ¢ervna 2000, kdy nabyl ucinnosti zékon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich idaji a o zméné né&kterych zikont.> Zikon vychazel ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES. Tento zékon byl zruSen a nahrazen pfijetim nového
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ktery vesel v u¢innost 24. dubna 2019.

O ochran¢ soukromi v SirSim pojeti pojednédva i zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

2 NAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 26.
3 NAVRATIL, Jiii a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 27.
4 ZUREK, Jifi. Prakticky priivodce GDPR. Str. 13-16.

5 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 18.
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2 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679

Cely oficidlni nazev této pravni legislativy zni Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni Smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji).

Obecné nafizeni ptedstavuje novy pravni zaklad ochrany osobnich udajii v Evropské unii,
ktery ma dopad na vSechny, kdo urcitym zplisobem chtéji zpracovavat osobni udaje obcant
Evropské unie. Dulezitd je i pravni forma tohoto legislativniho aktu. Nejednd se o smérnici,
nybrz o nafizeni, protoze ta jsou pro ¢lenské staty zavazna a pfimo pouzitelna. Nemusi se tedy
dale implementovat do pravnich fadl jednotlivych ¢lenskych zemi. Nafizeni je mimo jiné
pouzitelné na Islandu, v Norsku a v Lichtenstejnsku. Jedna se o sjednocujici pravni normu. Vice
sjednocuje i evropsky dozor.°®

GDPR se sklada ze dvou c¢asti. Prvni ¢ast je tzv. Preambule, kterou tvofi recitaly 1-173
(obsahujici diivody pfiijeti natizeni a vyklad, jak nové povinnosti chépat) a druha ¢ast je vlastni
text stanovujici prdva a povinnosti, kterou tvoii ¢lanky 1-99 (obsahujici pravidla pro
zpracovéani osobnich tdajt).’

Zakladni zasady a principy GDPR se oproti ptivodni smérnici neli$i, spise byly detailnéji
rozpracovany. GDPR je oproti plivodni smérnici zaloZeno na dvou novych ptistupech. Jedna se
o princip odpovédnosti sprdvce a o princip zaloZeny na riziku, od ¢ehoZ se odviji nové
povinnosti. Princip odpovédnosti znamena odpovédnost spravce za dodrZeni zasad zpracovani,
které jsou uvedeny v ¢lanku 5 odst. 1 GDPR a zarovenl v povinnosti spravce tento soulad
dolozit. Ptistup zaloZeny na riziku znamena, Ze spravce jiz od pocatku koncipovani zpracovani
osobnich udajli musi brat v potaz povahu, rozsah, kontext, ucel zpracovani a musi ptihlédnout
k pravdépodobnym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob a tomu dale musi pfizptisobit
1 zabezpeceni osobnich udaji. K doklddani souladu mohou napoméhat zaznamy o ¢innostech
zpracovani, kodexy, osvédceni, povéienec pro ochranu osobnich udaji. Jde o komplexni
¢innost, do které mizeme zaradit také zvefejiiovani informaci, vyhotoveni vnitinich predpisti
nebo fadnou spolupraci s dozorovym tfadem.®

Pisobnost Obecného natizeni neboli vymezeni rozsahu a realizace 1ze rozdélit na osobni,

vécnou, mistni a ¢asovou.

S NAVRATIL, Jiii a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 29-30.
7ZUREK, Jifi. Prakticky privodce GDPR Str. 23.
8 NEZMAR, Lud&k. GDPR: Prakticky pritvodce implementaci. Str. 29.
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Osobni plisobnost urcuje subjekty, na které se natizeni vztahuje. Zejména jde o spravce,
zpracovatele a subjekty udaji, ale i dozorové urady a Sbor. Vécné plisobnost urcuje, na které
veécné oblasti ¢i situace se nafizeni vztahuje (pozitivni vymezeni), a také nafizeni obsahuje
vymezeni situaci, na které¢ se jeho vécna plusobnost nevztahuje (negativni vymezeni). Dle
pozitivniho vymezeni plisobnosti se nafizeni vztahuje na zcela nebo ¢astecné automatizované
zpracovani osobnich idajii a na neautomatizované zpracovani téch osobnich udaji, které jsou
obsazeny v evidenci nebo do ni maji byt zafazeny. Negativni vymezeni vyjima takové
zpracovani osobnich udajt, které¢ je vyluéné osobni nebo domaci Cinnosti a dale takové
zpracovani, které je provadéné pftislusSnymi organy za uclelem prevence, odhalovani,
vySetfovani a stihani trestnych ¢ini. GDPR se nevztahuje na osobni udaje zesnulych osob.
Mistni plsobnost omezuje aplikaci nafizeni na urcité uzemi, kde ho lze vymadhat
prostfednictvim dozorovych ufadu. V zékladni roviné se GDPR pouZije na zpracovani osobnich
udajt, ke kterému dochazi v souvislosti s ¢innostmi provozovny spravce, zpracovatele v EU
bez ohledu na to, zda samotné zpracovéni probiha mimo EU. Casova piisobnost vymezuje dobu,

po kterou je nafizeni platné a G¢inné.’

Zjednodusené jsou hlavni znaky (rozdily) GDPR nésledujici:

- jejednotn¢ aplikovatelné v celé Evropské unii,

- zpftesiiuje souhlas se zpracovanim osobnich tdaji,

- vyZzaduje vyssi technickou a organizacni bezpec€nost,

- v nékterych pfipadech vyzaduje jmenovani povéfence na ochranu osobnich udajt,

- musi se vést zaznamy o ¢innostech zpracovani,

- pfi rizikovych zpracovani je vyzadovana DPIA (analyza posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajl),

- posiluje stavajici prava subjektii udajhi a zaklada nova prava jako pravo byt zapomenut
a pravo na prenositelnost udaja,

- zadvazné poruseni ochrany osobnich udaji musi byt nahlaSeno do 72 hodin subjektu
udajli a dozorovému uiadu,

- zavadi vyssi sankce za poruseni ochrany osobnich udaj.'°

9 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 34-39.

10 Ministerstvo primyslu a obchodu. GDPR. [online]. [cit. 2018-12-04]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/Podpurna-opatreni-mpo/2018/10/GDPR-
V-KOSTCE-GDPR-je-prilezitost.pdf.
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Cena informaci ve svété neustdle stoupd a osobni udaje se tak staly velmi cennou
komoditou. Kyberneticka bezpecnost je jednim z klic¢ovych tkold budoucnosti, protoze kradez
osobnich udajii vystavuje obany EU vyznamnym rizikiim. GDPR je reakci na rychlou

digitalizaci a kybernetizaci naseho prostoru.'!
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Obr. & 1: Vyvoj technologii v porovndni s vyvojem legislativy'?

Na ptechozim obrazku Cislo 1 je vidét, jak legislativni vyvoj ochrany osobnich udaji
zaostava za vyvojem technologickym, ktery je mnohem rychlejsi a pruzngjsi. Je dtlezité tedy,

jaka je reakéni doba pravniho systému na dané technologické zmény. '3

3 Definice zakladnich pojmiu

V Obecném nafizeni je definice pojmil obsazena v ¢lanku 4 odst. 1. Mezi zakladni pojmy
patii:

- osobni udaj,

- zvlastni kategorie osobnich udajt,

- subjekt udajt,

- spravce,

- zpracovatel,

- zpracovani.

U NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky privodce implementaci. Str. 14.
12NEZMAR, Lud&k. GDPR: prakticky priivodce implementaci. Str. 15.
13NEZMAR, Lud&k. GDPR: prakticky priivodce implementact. Str. 14.
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3.1 Osobni udaj

Osobni udaje jsou ,,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzicke
osobé (dale jen "subjekt udajii"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou
Ize primo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
identifikacni cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdator nebo na jeden ci vice zvidastnich prvku
fyzické, fyziologicke, genetickeé, psychicke, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby; “* De facto jsou to veskeré tidaje o subjektu tdaji a dileZita je zde pravé ta
identifikovatelnost. Opakem jsou anonymni udaje, které se nedaji vztahnout k subjektu udaji,
tim padem nejsou osobnimi udaji. Anonymizaci je tedy mozné pouzit jako druh vymazu

osobnich udajl.

3.2 Zvlastni kategorie osobnich udaji

Do zvlastni kategorie osobnich udaji patii tzv. citlivé udaje, které jsou taxativné vymezeny
v ¢lanku 9 odst. 1.

Mezi citlivé Gdaje patii takové udaje, ,.které vypovidaji o rasovém ci etnickém piivodu,
politickych nazorech, nabozenském vyznani, filozofickém presvédceni nebo clenstvi v odborech,
a zpracovani genetickych udajii, biometrickych udajii za ucelem jedinecné identifikace fyzické
osoby a tidajii o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby.“!>

BliZe se udaje o zdravotnim stavu mohou specifikovat jako ,,osobni udaje tykajici se
telesného nebo dusevniho zdravi fyzické osoby, vietné udajii o poskytnuti zdravotnich sluzeb,
které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu. “'°

Tato kategorie vyzaduje zvySenou ochranu, nebot’ jsou takového charakteru, Ze mohou
subjekt tidajii poskodit ve spole&nosti nebo zpiisobit jeho diskriminaci.!”

Zvlastni kategorie osobnich udajii se nesmi zpracovavat. Jejich zpracovani je povoleno

pouze ve vyjimecnych piipadech uvedenych v ¢lanku 9 odst. 2.

3.3 Subjekt udaja
Subjekt idajti je fyzicka osoba, které se tykaji osobni udaje. Pravnicka osoba subjekt idajli

neni, jeji tdaje tedy nejsou osobnimi udaji.

14 Privacy Regulation. EU Obecné naiizeni o ochrané osobnich tidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.

15 Privacy Regulation. EU Obecné naiizeni o ochrané osobnich tidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/9.htm.

16 Privacy Regulation. EU Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.

1”NEZMAR, Lud&k. GDPR: prakticky priivodce implementaci. Str. 35.
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3.4 Spravce

Spravce je ,.fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajii; jsou-li
ucely a prostredky tohoto zpracovani urceny pravem Unie ci clenského statu, miiZe toto pravo
urcit dotceného spravce nebo zvldstni kritéria pro jeho urceni. “'* Spravce zpracovava osobni
udaje pro ucely vyplyvajici z jeho Cinnosti, ale zpracovavat je miize napf. i pro své opravnéné
z4jmy, neptevysuji-li je zajmy na ochranu zakladnich prav a svobod fyzickych osob.!” Spravce
je ten, kdo primarné odpovidd za zpracovani osobnich udaji. Pro zpracovani mize vyuzit

zpracovatele.

3.5 Zpracovatel

Zpracovatel je ,fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro sprdavce.“?’ Zpracovatel pro spravce zpracovava
pouze takové zpracovatelské ¢innosti, kterymi jej spravce povértil.?! Spravee musi pouzit pouze
ty zpracovatele, ktefi poskytuji dostatecné zaruky, aby byla zajisténa ochrana prav subjekt
idajti, a musi mit spolu uzavienou smlouvu.?? Zpracovatel miize zpracovavat osobni tidaje pro

vlastni tcely, v tom piipad¢ je ale spravce.

3.6 Zpracovani

Zpracovani je ,,jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory
osobnich udaju, ktery je provaden pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupii, jako je
shromazdeni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizpiisobeni nebo pozméneni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni prenosem, Sireni nebo jakékoliv jiné zpristupneni,
serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znicenti. >
Nafizeni podl€haji pouze c¢innosti, které napliuji podminku zpracovani a zaroven ke

zpracovani musi dochazet zcela nebo ¢aste€né automatizované nebo prostiednictvim evidence

18 Privacy Regulation. EU Obecné naiizeni o ochrané osobnich uidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.

1Y NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvodce implementaci. Str. 32.

20 Privacy Regulation. EU Obecné naiizeni o ochrané osobnich uidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.

2 NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvodce implementact. Str. 32.

2 NAVRATIL, Jiii a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 9.

2 Privacy Regulation. EU Obecné narizeni o ochrané osobnich uidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.
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a osobni udaje se tykaji urcité kategorie subjektl udaji. Ptiklad typického zpracovani je
personalni agenda, zakaznické systémy aj.>*

Pojem zpracovani ma stejny vyznam, jako mél v zdkoné ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢

osobnich udaji a o zméné nékterych tdaj.

Dulezité pojmy jsou také:
- profilovani,

- pseudonymizace.

3.7 Profilovani

Profilovani znamena ,jakoukoli formu automatizovaného zpracovani osobmich udajit
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nekterych osobnich aspektii vztahujicich se k fyzické
osobe, zejména k rozboru nebo odhadu aspektu tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zdjmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachdzi, nebo pohybu.“’® Jednoduse feteno, jde o vytvoreni profilu subjektu
udajii, na zaklad¢ kterého se daji analyzovat jeho postoje nebo preference, coz umoznuje

ptifadit ho do n¢jaké dané kategorie.

3.8 Pseudonymizace

Pseudonymizace je ,,.zpracovani osobnich udajii tak, Ze jiz nemohou byt prirazeny
konkrétnimu subjektu udaju bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizacni opatreni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou prirazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé.’’ To
znamena, zZe misto osobniho udaje se pouZzije tfeba néjaky kod, ktery se ale zpétné mlzZe spojit
s danym osobnim idajem. ProtoZe se zpétné mize spojit, musi se na pseudonymizované udaje
pohliZet jako na osobni udaje. Piesto je to urcitd ochrana pro subjekty udajii pfed zneuzitim

jejich dat.

24 7UREK, Jifi. Prakticky pritvodce GDPR. Str. 55.

B NEZMAR, Ludeék. GDPR: prakticky priivodce implementaci. Str. 31.

26 Privacy Regulation. EU Obecné naiizeni o ochrané osobnich tidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.

27 Privacy Regulation. EU Obecné narizeni o ochrané osobnich uidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/4.htm.
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4 Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Povétenec pro ochranu osobnich udajii ma zkratku DPO, ktera vychazi z anglického nazvu
Data Protection Officer. D4 se fici, Ze je to nezavisla osoba, kterd ma chranit osobni udaje.

Organizace (spravce) ma povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich tidajti podle
¢l. 37 odst. 1 GDPR v téchto ptipadech:

- zpracovani provadi organ vetejné moci ¢i vetejny subjekt;

- hlavni Cinnosti spocCivaji v operacich zpracovani, které¢ kvuli své povaze, svému
rozsahu nebo svym uceltim vyzaduji rozséhlé pravidelné a systematické monitorovani
subjektl udaji;

- hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v rozsdhlém zpracovani zvlastnich
kategorii udaji a osobnich tdaju tykajicich se rozsudki v trestnich vécech a trestnych
¢ing.”8

To znamen4, ze ne kazda organizace musi mit povéience, ale z hlediska pfistupu k ochrané
osobnich tdaju je lepsi ho mit.

Neni-li si organizace jistd, zda povéfence musi nebo nemusi jmenovat, je ji doporuceno,
aby provedla interni analyzu ochrany osobnich udaji, kterd ji da odpovéd’. Zaver, Ze povétence
jmenovat nemusi, je dilezit¢ umét fadn¢ zdivodnit a vysvétlit vSechny dulezité faktory, na
zéklad¢ kterych k takovému zavéru organizace dospé€la. Tato analyza je soucasti dokumentace
k ochrané osobnich idajl, kterd musi byt potizena dle zasady odpoveédnosti a musi byt pritbézné
aktualizovéna.”’

Jeden povéfenec muze pracovat pro vice spravcd, ale je dulezité, aby byl rychle
dosazitelny. Také je dilezité, aby byly dostupné jeho kontaktni udaje. Povéfenec muize byt
zamg&stnanec spravce nebo u spravce miZe piisobit externé.

Povéfenec musi byt pfimo podfizen vrcholovému managementu. Mél by mit pfimy piistup
k vedeni organizace, aby pii predavani informaci nebyl mezi povéfencem a vedenim dalsi
mezi¢lanek a povéienec se tak na vedeni organizace mohl kdykoliv obratit v zalezitostech
ochrany osobnich tdaja.

Natizeni tikd, ze ,,povérenec pro ochranu osobnich udajii musi byt jmenovan na zaklade

svych profesnich kvalit, zejména na zdkladé svych odbornych znalosti prava a praxe v oblasti

28 7UREK, Jiti. Prakticky privvodce GDPR. Str. 103.
2 NAVRATIL, Jifi a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 248.
ONEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky privvodce implementaci. Str. 41.
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ochrany tdajii a své schopnosti plnit tikoly stanovené v clanku 39. 3! Povéfenec nemusi byt
vyslovené pravnik, ale musi mit dobrou znalost nejen pravnich piepisti o ochran¢ osobnich
udaji, ale mimo to také musi znat mnozstvi navazujicich ptepisti. Dale by mél znat praktickou
stranku ochrany osobnich tidajii (od jejich ziskavani, pies zpracovani az po likvidaci). M¢l by
mit dobrou znalost provadénych operaci, informacnich systémt, bezpecnosti dat. Nesmi mu
chybét odpovidajici osobni kvality.*

Mezi zakladni ukoly povéience patii monitorovani souladu zpracovani s GDPR, zvySovani
povédomi o ochran¢ osobnich udaji a péce o odbornou piipravu zaméstnancti. Dal$Sim ukolem
je poskytovani poradenstvi na pozadani, pokud se jedna o posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udajti, a monitorovani jeho uplatiiovani. Role povétence pti posuzovani vlivu je spise poradni,
ptesto je jeho role pfi této Cinnosti vyznamna a nezastupitelnd. Déle povétenec spolupracuje
s dozorovym Ufadem a plsobi jako kontaktni misto pro subjekty udajii. Také proSetiuje
piipadné stiznosti.*

Povétenec pro ochranu osobnich udajii nenese osobni odpovédnost za neplnéni GDPR.

Zajistit soulad a dodrzovani nafizeni mé spravce.>

5 Zasady zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich tdajii 1ze povazovat za zakladni stavebni kameny, na nichZ je
GDPR zaloZeno, respektive za zaklady celé ochrany osobnich udaji pfi jejich zpracovani.
Spravce mé povinnost dodrZeni souladu se zdsadami doloZit, coZ je uZz zminény princip
odpovédnosti. Dokladani je nepretrzitym procesem.>

Cinnosti zajistovani a prokazovani souladu tedy jsou neustalym procesem plnéni
povinnosti spravce, je to de facto komplex cinnosti, nejedna se jen o jednu ¢i nekolik
izolovanych ¢innosti. Protoze to pro spravce znamena zvySené naroky, existuje nastroje, které
pfi zajiStovani a dokladani souladu pomahaji. Jde zejména o zdznamy o ¢innostech zpracovani,
kodexy chovani, osvédceni a vnitini politiku ochrany osobnich udaji. Zaznamy o ¢innostech

zpracovani jsou aZ na vyjimky pro spravce povinné, ostatni nastroje jsou dobrovolné.*¢

31 Privacy Regulation. EU Obecné nafizenti o ochrané osobnich vidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/37.htm.

32 NAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 262-263.

33 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. str. 111.

3 GDPR.CZ. DPO ¢ili Povéienec pro ochranu osobnich tdajii. [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z:
https://www.gdpr.cz/gdpr/dpo/.

35 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 58.

36 ZUREK, Jiti. Prakticky privvodce GDPR. Str. 155.
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Nezbytnym piedpokladem k zajiSténi souladu zpracovani je jeho zmapovani. Je to prvni
krok k tomu, aby spravce zjistil, jaké zpracovani provadi, jaké osobni udaje ziskava, jakym
zpusobem, v jakém formatu, jaké operace s nimi provadi, pro jaké ucely, jaké k tomu ma pravni
divody aj. Na zakladé mapovani mize urcit, jaké povinnosti se na n¢j vztahuji a jaké konkrétni
opatieni ma pfijmout, zjistil-li n¢jaké nedostatky, a jak tedy dostat zpracovani do souladu
s GDPR.”’

Spravce musi vést zaznamy o ¢innostech zpracovani (do jisté miry je to ndhrada za zruSeni
oznamovaci povinnosti). D4 se fici, Ze tyto zaznamy jsou jeden z vystupti mapovani. Jak budou
tyto zaznamy vypadat, zalezi na spravci. M¢ly by seznamit s provadénymi operacemi a mély
by obsahovat totoznost spravce, ucely zpracovani, kategorie subjektii udajii a osobnich udaju,

piijemce, dobu zpracovani, popis organizaénich a technickych opatieni.®

V ¢lanku 5 obecného nafizeni je mozné najit 6 zakladnich zasad zpracovani osobnich
udaju:

- zakonnost, korektnost, transparentnost;

- UcCelové omezeni;

- minimalizace udaji;

- pfesnost;

- omezeni ulozeni;

- integrita a dlivérnost.

5.1 Zakonnost, korektnost, transparentnost

Zakonnost znamend, Zze osobni Udaje mlZe spravce zpracovavat, ma-li alespon jeden
pravni diivod, zpracovani musi byt provadéno zakonnym zpiisobem. Zakonnost lze povazovat
za nejdulezitéjsi zasadu. Je tedy zakladnim piedpokladem, aby bylo mozné hovofit o zdkonném
zpracovani osobnich udaji. Korektnosti se d4 nazvat poctivé zpracovani osobnich udaji.
Spravce nesmi zastirat Ui€el, pro ktery osobni tdaje zpracovava. Transparentnost predpoklada,
ze osobni udaje budou subjektu udaji snadno pfistupné a srozumitelné, za pouziti jasnych

jazykovych prostiedktl, Ze bude jasny tcel zpracovani.*

37 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 156.
38 ZUREK, Jifi. Prakticky privodce GDPR. Str. 157.
3 ZUREK, Jifi. Prakticky privodce GDPR. Str. 59.
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Subjektu udajii musi byt sdéleno, ze ma pravo pozadovat potvrzeni a informaci o tom,
které udaje jsou o ném zpracovany a musi byt pouc¢en o moznych rizicich, ptedpisech a pravech,
které v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaji ma a jak je mize vyuzit.*

5.2 Uelové omezeni

Ucelové omezeni dopliiuje zdsadu transparentnosti a znamend, ze udel zpracovani
osobnich tidaji musi byt znam jiz pti sbéru dat.*!

Jakékoli osobni udaje I1ze shromazd’ovat jen pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni
ucely a nesméji byt dale zpracovavany zptisobem, ktery je s témito ucely neslucitelny. Za
neslucitelné s piivodnimi Gcely se nepovazuje zpracovani pro ucely archivace ve vefejném
zajmu, pro ucely védeckého nebo historického vyzkumu nebo pro statistické ticely.*?

Spravné definovany ucel musi byt jasné specifikovany, aby vymezil rozsah zpracovani,

musi byt pfesny, dostate¢né jednoznaény a jasné vyjadieny a samoziejmé musi byt zdkonny.*

5.3 Minimalizace udaji

Osobni udaje 1ze zpracovavat pouze pfiméefené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah
ve vztahu ke stanovenému tcelu, pro ktery jsou zpracovavany. Do jisté miry jde o bezpecnostni
prvek, protoze ¢im mén¢ osobnich udaji je zpracovavano, tim mensi riziko hrozi subjektu udajt
pii jejich pfipadném tniku.*

Spravce by mél urcit minimalni mnoZstvi osobnich tidaju, které potfebuje, tedy piesné tolik
kolik potfebuje, ne vice. Proto musi nejprve urcit, pro¢ osobni tidaje ma a k ¢emu je pouziva,

protoze se lii u¢el od Gicelu. Musi vzit v potaz kontext u¢elu pro kazdy subjekt tidaji.*

5.4 Presnost

Spravce ma povinnost zajistit spravnost a presnost osobnich udaji. Osobni tidaje musi byt
zpracovavany v presné podobé¢ a v piipad€ potfeby museji byt aktualizované. Vzdy musi jasné,
co méa zaznam uvadét. Cim dilezit&jsi je presnost osobnich wdajl, tim vétsi usili je tieba
vynaloZit na jejich zajiSténi. Organizace by méla ke splnéni tohoto pozadavku realizovat

pifimétené kroky k zajiSténi presnosti vSech osobnich udajli, také by méla zajistit, aby zdroj

40 NAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 40.
“NAVRATIL, Jifi a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 41.

42 7UREK Jifi. Prakticky priivodce GDPR. Str. 60.

$NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvodce implementaci. Str. 55.
# ZUREK Jiti. Prakticky privvodce GDPR. Str. 60-61.

¥ NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvodce implementaci. Str. 61.
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osobnich tdajti byl jasny a nezpochybnitelny.*® Neznamena to, Ze by spravce sam musel aktivné

vyhledéavat neptesné tidaje a opravovat je. Musi je ale opravit na zadost subjektu udaja.

5.5 Omezeni uloZeni

Osobni udaje by mély byt ulozeny ve formé umoziujici identifikaci subjektu udaji po
dobu ne delsi, nez je nezbytné nutné pro ucely, pro které jsou zpracovavany. To znamena, ze
osobni udaje museji byt zlikvidovany v dobég, kdy pomine udel jejich zpracovani.*’ Opét zde
plati vyjimka pro archivaci ve vefejném z4jmu, pro ucely védeckého nebo historického
vyzkumu a pro statistické ucely.

Spravce musi tedy kontrolovat dobu uchovani osobnich udajli a bezpe¢né zlikvidovat ty
informace, které pro dany ucel uz nejsou potiebné. Dale musi aktualizovat, archivovat nebo
bezpecné smazat informace, pokud jsou zastaralé. Pokud ma informace, ke kterym neni nutné
pfistupovat, ale je nutné je zachovat, ty by mély byt bezpecné archivovany, coz mize vychéazet
ze zakona o archivnictvi nebo tfeba ze zdkona o Gcetnictvi. D4 se vychdzet 1 ze skartacniho

fadu.®®

5.6 Integrita a dlivérnost

Osobni udaje, které spravce zpracovava, museji byt dostatecné zabezpeceny a chranény
pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym nebo
protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.*

Kazda organizace potiebuje jiné zabezpeceni. Potiebnd uroven zabezpeceni zavisi na
riznych okolnostech, které ovliviiuji zvolenou uroven ochrany, naptiklad na okolnostech jejiho
vzniku, ptisobeni, pravidel, firemni kultufe, ndhledu na bezpe¢nost, povaze sluzeb aj. Je potieba
mit na paméti, Ze poruseni informacni bezpecnosti miize mit za néasledek zpiisobeni skody. Je
nutné posoudit informacni riziko, zjistit jaka data jsou cenna, citliva nebo diivérna a co se miize
stat, pokud by doslo k poruseni bezpeénosti a integrity dat.>°

Dulezita jsou zdvazna podnikova pravidla, ktera maji za cil ochranu osobnich udajt. Jedna
se o pravidla technické povahy (fadné softwarové zabezpeceni vypocetni techniky, automatické

aktualizace), pravidla chovdni zaméstnancli, dodrZzovani zévaznych pravnich ptedpisi,

technickych norem, bezpeénostnich standardd aj.>"!

46 NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvodce implementact. Str. 62-64.
47 7UREK, Jifi. Prakticky priivodce GDPR. Str. 62.

“ NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvvodce implementact. Str. 67.

4 7UREK, Jifi. Prakticky priivodce GDPR. Str. 63.

SO NEZMAR, Lud&k GDPR: prakticky priivodce implementaci. Str. 74-76.
SUNAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 105.
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V dnes$nim modernim svété jsou osobni udaje zpracovdvany vesmeés prostiednictvim
pocitact a jinych elektronickych zafizeni, proto je nutné klast zvySeny diraz na jejich
zabezpeleni, vzhledem k riziktim, které digitalizace informaci pfinasi. Radné zabezpeéeni
osobnich udaji je nezbytnym predpokladem pro dosaZeni souladu zpracovani s GDPR.>?

Vedeni podniku musi v rdmci své odpovédnosti za ochranu osobnich udaji zajistovat
podminky pro fadnou ochranu osobnich udajii; musi zajistovat prabézné vzdélavani
zamestnancu v této oblasti; odpovida za personalni zajisténi ochrany osobnich udaja; zajistuje
zdroje informaci ke spravné praxi; zajiStuje kontrolu ¢innosti pfi ochrané osobnich udaju;
zajist'uje realizaci svych vlastnich opatfeni v oblasti ochrany osobnich udajii, véetné kontroly
znalosti povinnosti zaméstnanci, ktefi ptichazeji do kontaktu s osobnimi udaji.>

Zaméstnanci, ktefi ptichdzeji do styku s osobnimi idaji, jsou povinni zpracovavat osobni
udaje v souladu s GDPR; musi zachovavat ml€enlivost; zabranit neopravnénému zpracovavani;
pii pouzivani vypocetni techniky musi pouzivat jen dany hardware a software, a to bezpe¢nym
zptisobem a dodrzovat zdsady bezpe¢ného pouzivani vypodetni techniky.>*

Zasada integrity a ditvérnosti uplatituje pfistup zaloZeny na riziku. Management rizika je
pro organizace bézny a v soucasné dobé¢ je potieba ho doplnit o dalsi dileZitou oblast, a tou je

praveé ochrana osobnich udaji.

5.6.1 Riziko pro ochranu osobnich udaji

Je dualezité posoudit rizika, kterym firma celi, tim, Ze je shromazd'uje, uklada a jinak
zpracovava, a to jednak riziko pro samotny subjekt udajl, riziko pro spravce a vibec rizika
souvisejici s dodrzovanim piedpist. VSechna rizika by méla byt posuzovéana a zmirfiovana tam,
kde je to mozné. Da se fici, Ze riziko je hypoteticky scénaf, ktery popisuje, jak zdroj rizika
(napf. zaméstnanec ¢i tfeba konkurent) mulZe zneuZit zranitelnost aktiv osobnich Udaji
v souvislosti s hrozbami a umoznit vyskyt bezpecnostnich incidentii na datech s osobnimi tdaji
a zpusobit tak dopad na soukromi subjektii tidajii. Urovein mozného rizika se stanovuje na
zakladé zavaZnosti a pravdépodobnosti. Zavaznost mozného nasledku piedstavuje miru
vyznamu rizika a pravdépodobnost miru moznosti vzniku rizika.>

Nasledujici obrazek ¢islo 2 znazoriiuje schéma, jak miiZze probihat prace s riziky.

52 7UREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 92.

53 NAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 108.

54 NAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 109.

S NEZMAR, Lud&ék GDPR: prakticky priivodce implementaci. Str. 114-116.

23



[ Identifikace informacniho aktiva ]

h

Identifikace hrozeb a
zranitel nosti

Stanoveni pravdépodo bnosti

Identifikace rizika

h 4

[ Analyza rizika J
. vysoké riziko ]

) 4
[ Hodnoceni rizika II. nizké riziko ]

[ Technicka opatfeni IIl. zbytkové riziko ]

h 4

Zvladéni a fizeni rizika

[ Organizacni opatfeni

Obr. & 2: Schéma toku rizika.”®

5.6.2 Zakladni kroky hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je zndmé z managementu rizik, ktery predklad4d nasledujici mozné
zékladni kroky:

- kategorizace/klasifikace pracovnich ¢innosti véetn¢ jejich charakteristik;

- identifikace nebezpeci, tedy zvazeni, kdo nebo co mlze byt poskozeno a jak;

- stanoveni rizika, jinak fe¢eno odhad rizika s uvedenim planovanych nebo stavajicich

bezpecnostnich opatteni;

- rozhodnuti o pfijatelnosti rizika, posouzeni, zda jsou bezpec¢nostni opatieni dostate¢na;

- pfiprava napravnych opatfeni ke sniZeni rizika;

- posouzeni, zda plan napravnych opatieni je odpovidajici. Opétovné posouzeni rizika,

zda bylo sniZeno na nejnizsi dosaZitelnou mez.>’

56 UZIS. Metodika implementace GDPR ve zdravotnictvi. [online]. [cit. 2020-03-23]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=0-nas--ochrana-osobnich-udaju--gdpr-ve-zdravotnictvi
S NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky pritvvodce implementaci. Str. 120.
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5.6.3 Vyhodnoceni rizik
Jakou metodu vyhodnoceni rizika si organizace zvoli, je zcela v jejich kompetencich.
Existuji rizné metody a postupy. Dulezité jsou vysledky, které urci naléhavost piijeti opatieni

ke snizeni rizika a potiebu velikosti bezpecnostnich opatieni.

5.6.4 Mira rizika
Miru rizika lze rozdélit naptiklad do zakladnich 5 stupiiti. Od bezvyznamného rizika az
po nepfijatelné riziko. Dany stupen urcuje, jaka opatfeni jsou potiebna udélat:
1. Bezvyznamné ¢i zanedbatelné riziko — neni vyzadovano zadné zvlastni opatieni,
ale urcité je nutné na néj upozornit.
2. AkKceptovatelné, méné vyznamné riziko — tady je nutné zvazit urcité zlepSeni nebo
organizacni opatieni. Naptiklad Skoleni nebo bézny dozor.
3. Mirné riziko — je nutné realizovat bezpecnostni opatieni ve stanoveném casovém
obdobi.
4. Nezadouci riziko — zde je nutné urychlen¢ provést bezpecnostni opatieni, které
riziko snizi na piijatelnou troven.
5. Nepfrijatelné riziko — znamené okamzité zastaveni ¢innosti, dokud se neprovedou

nezbytnd opatteni a riziko se nesnizi.’8

Spravce musi provést vhodna technickd a organizacni opatieni, aby byla zajiSténa Groven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku. To vSe s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G€elim zpracovani. Zpracovavat osobni udaje by
méla povéfend osoba a povinnost mlcenlivosti je u ni samoziejmost.

Neni pfipustné, aby naptiklad kartotéka s osobnimi idaji byla na chodbé mimo kancelaf
nebo aby kancelar méla nevhodné neuzamykatelné dvete.

Pokud nastane poruseni zabezpeceni osobnich tdaj, které je vysoce rizikové, ma spravce
povinnost nahlasit to dozorovému ufadu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 72 hodin.

V ramci rizik je vhodné aspon okrajov€ zminit posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii
neboli DPIA podle anglického Data Protection Impact Assessment. DPIA je novou povinnosti
pro spravce, a to jeSt¢ pfed zahdjenim zpracovani a v pfipad¢, Ze je pravdépodobné, Ze
zpracovani bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody subjektt tidaji. Tedy

zejména v nasledujicich piipadech, kdy dochazi k systematickému a rozsahlému zpracovani

S8 NEZMAR, Ludék. GDPR: prakticky privodce implementaci. Str. 127.
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osobnich udajt, které je zalozeno na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani; je
provadéno rozsahlé zpracovani zvlaStnich kategorii udaji nebo je provadéno rozsahlé

systematické monitorovani vefejné piistupnych prostort.>’

6 Pravni divody pro zpracovani osobnich udaju

Pravni dGvody poskytuji pravni zaklad pro mozné zpracovani a souvisi s ucelem
zpracovani. Diivody si jsou rovny, zdroven muze existovat vice divodul, které mohou rizné
vznikat a zanikat. Dulezita je likvidace osobnich udaji po zaniknuti posledniho pravniho
davodu.

Pravni diivod zpracovani je jednim z nejdulezitéjsSich prvki celého zpracovani, protoze
legalizuje zpracovani osobnich udaji pro urcité ucely. Pravni divod je zakladnim
pfedpokladem, aby zpracovani osobnich dajii mohlo byt povazovéno za legalni. Zpracovani
se vzdy dé&je za urCitym ucelem a pravni diivod musi dany Gcel pokryvat. Je samoziejmé, Ze
uceli mize byt stanoveno vice, mohou se vyskytovat soubézn¢ nebo mohou ¢asem vznikat ¢i
zanikat. Pokud ale pravni divod zanikne a neexistuje uz zadny jiny, osobni tidaje musi byt
zlikvidovany.®

Zpracovani osobnich udaji je zdkonné, pokud je splnéna nejméné jedna z nasledujicich
podminek:

- subjekt udajt ud¢lil souhlas,

- zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy,

- zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se vztahuje na spravce,

- zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotn¢ dilezitych zajmu subjektu udaju,

- zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zdjmu nebo pii

vykonu vetejné moci, kterym je spravce povéten,

- zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych z4jmu spravce ¢i tieti strany, pokud

pied témito zajmy nemaji prednost z4jmy nebo prava a svobody subjektu udajt,

zejména ditéte.

59 NAVRATIL, Jiti a kolektiv. GDPR pro praxi. Str. 101.
80 ZUREK, Jifi. Prakticky privodce GDPR. Str. 65.
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6.1 Souhlas subjektu udaji

Souhlas se zpracovanim osobnich udajii je jedine¢ny vtom sméru, ze jako jediny
predpoklada aktivni innost subjektu tidaji.®!

Souhlas subjektu udajii musi byt svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny.
Subjekt udajti dava potvrzenim své svoleni ke zpracovavani svych osobnich tGdaji. Ugel
zpracovani musi byt legitimni a pravem nezakazany. Subjekt tidajii neni povinen souhlas ud¢lit
a také ma pravo souhlas odvolat. Odvolani souhlasu musi byt stejné snadné, jako jeho
poskytnuti. Odvolanim souhlasu ale neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich udaji.
Zéakladnim znakem souhlasu je dobrovolnost jeho udéleni. Zadost o vyjadieni souhlasu musi
byt jasn¢ odliSitelna od jinych skute¢nosti, musi byt rozumnym zpisobem odliSen od ostatniho
textu, a spravce musi byt schopen souhlas dolozit. Souhlas je udélovan vzdy konkrétnimu
spravci a el zpracovani by mél byt v souhlasu jasny a zietelny.®?

Spravce by mél vzdy uvazovat nad pouzitim jiného pravniho titulu, nez je souhlas subjektu

idajt, a souhlas ziskat az ve chvili, kdy je jasné, Ze jiny pravni titul neni mozné pouzit.®

6.2 Plnéni smlouvy

Osobni udaje 1ze spravcem zpracovavat, pokud je to nutné pro splnéni smlouvy a dale pred
uzavienim smlouvy, kdy ma subjekt udaji jasny umysl smlouvu uzavfit. Samoziejme je nutné
brat v potaz zasadu minimalizace osobnich udajii a k pfedmétu plnéni smlouvy zpracovavat jen

ty nezbytné& nutné.*

6.3 Pravni povinnost

Pravni povinnost spravce by méla vyplyvat ze zdkona, ptipadné z prava EU. Zakonem
byva spravciim stanoven ucel zpracovani, taxativné i kategorie osobnich tdaju, které 1ze pro
dany ucel zpracovavat.®
6.4 Ochrana Zivotné dilezitych zajmu subjektu adaja

Zpracovani osobnich udaji je zédkonné i ptipad¢, je-li nezbytné pro ochranu zivotné
dualezitych z4jmu subjektu udajii nebo jiné fyzické osoby. Tento pravni diivod se mize pouzit

pouze tehdy, nemuze-li byt zpracovani osobnich udaji zaloZeno na jiném pravnim zaklade. Zde

61 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 66.

62 7UREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 69-75.

% NULICEK, Michal, Josef DONAT, Frantisek NONNEMANN, Bohuslav LICHNOVSKY, Jan TOMISEK a
Kristyna KOVARIKOVA. GDPR / Obecné narizeni o ochrané osobnich tidajii — Prakticky komentdr. Str. 127.
64 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 78.
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27



se jedna naptiklad o zpracovéani nezbytné pro humanitarni Gcely, v€etné monitorovani epidemii

a jejich &ifeni.¢

6.5 PInéni ukolu ve vefejném zajmu

Tento pravni divod cili na ¢innost organii vefejné moci pii vykonu jejich pravomoci.
Velmi Casto dochéazi k soubéhu tohoto pravniho diavodu s pravnim divodem plnéni pravni
povinnosti. Typicky muze jit o obce ¢i kraje, které plni Sirokou $kélu Cinnosti ve vefejném
zajmu a neni to striktn& stanovena povinnost.®’
6.6 Opravnéné zajmy spravce Ci tireti strany

Spravce v tomto pripadé musi porovnavat jeho opravnéné zajmy se zajmy nebo zakladnimi
pravy a svobodami subjektu udaji (zejména pokud je subjektem udaji dit€¢). Tomuto
pomé&iovani se tika test proporcionality. Pouziti tohoto pravniho diivodu musi spravce pecliveé
zvazit a musi si ho umét obhdjit, protoze opravnéné zajmy mohou pro kazdého znamenat néco
jiného. Jasnym piikladem opravnéného zajmu je zpracovani nezbytné pro ucely zamezeni
podvodiim.5®

Podle dosud uskute¢nénych kontrol UOOU, ktery se zaméfil na kvalitu vypracovani testu
proporcionality, je nutné fici, ze firmy si s touto problematikou zatim moc uspésné neporadily

a v ramci nesplnéni této povinnosti padaly prvni pokuty.*

7 Prava subjektu adaji

Préava subjektu tdajii vyvazuji vztah mezi spravcem a subjektem udaji, kdy subjekt udaja
musi mnohdy zpracovani osobnich udaja strpét. Zajisténi fadného vykonu prav subjektu tdaji
je nezbytnou podminkou pro soulad zpracovani jako celku s GDPR. Vykon prav subjektu udaji

je vysoce chranény zijem, jehoZ poruseni je sankcionovano vy$§i moznou sazbou pokuty.”

66 7UREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 79.

67 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 79.

68 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 80.
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Subjekt tdaji ma nasledujici prava:

- pravo byt informovan,

- pravo na pfistup,

- pravo na opravu a doplnéni,

- pravo na vymaz (byt zapomenut),
- pravo na omezeni zpracovani,

- pravo prenositelnosti udaju,

- pravo vznést namitku,

- pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovéni a profilovani.

7.1 Pravo byt informovan

Pravo na informace je zakladni pravo, které napliiuje zasadu transparentnosti zpracovani.
Subjektu idajii méa zarucovat fadnou informovanost o zpracovani jeho osobnich udaji. Tuto
povinnost musi spravce plnit automaticky, a ne az na pozadani subjektem dajli, a proto se
jedna o aktivni povinnost spravce. Nafizeni rozliSuje obsah informaci podle toho, zda spravce
ziskal osobni udaje pfimo od subjektu udaji ¢i nikoli. Obecné mezi zakladni poskytované
minimum informaci patii totoZznost a kontaktni tidaje spravce, kontaktni udaje povéetence, je-li,
dale tcely a pravni divody zpracovéni, ptipadny piijemce osobnich idaji ¢i umysl predat

osobni udaje do tieti zemg.”!

7.2 Pravo na pristup

Toto pravo také uzce souvisi se zasadou transparentnosti. Subjekt udaji ma pravo ziskat
od spravce potvrzeni, zda jsou jeho udaje zpracovavany. Pokud ano, mé pravo ziskat k témto
osobnim udajim pfistup a také ma pravo znat ticel a ostatni informace. Pokud dochdzi k ptredani
osobnich udajii do tieti zemé&, ma subjekt udaji pravo ziskat informace o pouZzitych zarukach

zabezpedujicich ochranu téchto udaji.”?

7.3 Pravo na opravu a doplnéni
Préavo na opravu souvisi se zasadou presnosti. Spravce neni povinen aktivné vyhledavat
nepiesné tdaje o subjektu tidaj, ale pokud subjekt udajii pozada o opravu nepiesnych osobnich

udajii ¢i o jejich doplnéni, musi tak ucinit bez zbytecného odkladu s tim, Ze nejprve Zadost

7' ZUREK, Jiti. Prakticky privvodce GDPR. Str. 126.
2 ZUREK, Jifi. Prakticky privodce GDPR. Str. 129.
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subjektu udaji proveti. V zdvislosti na kontextu a Gcelu zpracovani mize spravce pozadat

subjekt udajii o kontrolu aktualnosti.”

7.4 Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Subjekt udaji ma pravo, aby jeho osobni udaje spravce vymazal, a spravce ma povinnost
osobni udaje vymazat bez zbyte¢ného odkladu, je-1i k tomu dan néjaky divod. Mezi nejcastéjsi
diavody k vymazu patii naplnéni ucelu, pro ktery byly zpracovavany, dale odvolani souhlasu
subjektem udaji nebo vzneseni namitky proti zpracovani. Spravce ma povinnost tak ucinit,
pokud uz dané zpracovani neni nezbytné, naptiklad pro splnéni pravni povinnosti. Zpracovava
tedy osobni idaje dale, dokud pravni ditvod nepomine.’

7.5 Pravo na omezeni zpracovani

Omezeni zpracovani znamena oznaceni uloZzenych osobnich udaji za ucelem omezeni
jejich zpracovani v budoucnu. Omezeni zpracovani je docasné, ¢imz se lisi od likvidace.
Pouziva se naptiklad v ptipadé, kdy subjekt udajii popird presnost osobnich udaji a spravce

potebuje n&jaky ¢as k ovéieni presnosti.”

7.6 Pravo prenositelnosti idaji

Pravo na pfenositelnost udajii je zcela nové a umoziuje subjektu udaji ziskat své osobni
udaje od spravce ve strukturovaném, bézn€ pouzivaném a strojove Citelném formatu a zaroven
tyto udaje predat jinému spravci. Uéelem tohoto prava je snazsi prechod subjektd udaji mezi
spravci jako poskytovateli ur€itych sluzeb, napt. banky. Aby to bylo mozné, musi byt splnény
kumulativné dv€ podminky. Zpracovani je zalozeno na souhlasu ¢i smlouvé a zpracovani se

provadi automatizovang. Na jiné pravni déivody se pravo na prenositelnost nevztahuje.”®

7.7 Pravo vznést namitku
Subjekt udaji maze ke konkrétni situaci zpracovani osobnich tdajii vznést ndmitku proti
zpracovani jeho osobnich udaji a spravce Udaje dale nesmi zpracovavat, dokud neprokaze

zdvazné opravnéné divody.”’

3 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 131.
7 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 132.
75 ZUREK, Jiti. Prakticky privvodce GDPR. Str. 132.
76 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 136.
77 ZUREK, Jiti. Prakticky privvodce GDPR. Str. 140.
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7.8 Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani

a profilovani
Subjekt daji mé pravo nebyt pfedmétem zddného automatizovaného zpracovani, véetné

profilovani.”

8 Sankce, pokuty

Je logické, Ze za nedodrzeni jakékoliv pravni normy hrozi néjaky postih. Plati to v ptipadé
GDPR. Pied jeho zavedenim v G¢innost se spravci, zpracovatelé obavali mozné likvidace jejich
podniku, kdyz zjistili, jaké maximalni pokuty jim hrozi. UOOU tuto paniku musel mirnit.
Vysoké pokuty jsou stanoveny z jednoho prosté¢ho divodu. Natizeni dopadd i na nejvétsi
spole¢nosti svéta, na které by nizké pokuty nemély zadny dopad.

Ukladani spravnich pokut samoziejm¢é musi byt u¢inné a odrazujici, zaroven ale
pfiméfené. To znamend, Ze ne kazdé poruseni znamend pokutu. Nejprve muze byt spravce
upozornén na pravdépodobné poruseni nafizeni, miize mu byt udéleno napomenuti aj.”

Pti rozhodovani o spravni pokuté se zohlediuji rizné okolnosti jako naptiklad kategorie
dotéenych udaju, délka trvani poruseni, zavaznost, umysl ¢i nedbalost, pfedchozi poruseni, mira
spoluprace s dozorovym Ufadem a;.

Pokuty jsou rozdéleny do dvou skupin, a to podle toho, jakého poruseni se spravce,
zpracovatel dopustil.

Pokutu Ize ,,udélit az do vyse 10 000 000 EUR, nebo jedna-li se o podnik, az do vyse 2 %
celkového rocniho obratu celosvetové za predchozi financni rok, podle toho, kterda hodnota je
vys$$i nebo az do vyse 20 000 000 EUR, nebo jedna-li se o podnik, az do vyse 4 % celkového
rocniho obratu celosvétové za predchozi financni rok, podle toho, ktera hodnota je vyssi. “%

Rozdéleni do dvou danych skupin je na zdklad¢€ miry porusenych povinnosti. To znamena,
Ze u vyssi sazby pokuty je ofekavana vyS$i mira zasahu do prav subjektu tidaji. Jako piiklad
lze uvést poruseni povinnosti upravujicich zasady a zadkonnost zpracovani, poruseni prav
subjektu udaja. Do niz8i sazby patii naptiklad poruSeni tykajici se zdznami o cinnostech

zpracovani, neprovedeni posouzeni vlivu.®!

8 ZUREK, Jiti. Prakticky priivodce GDPR. Str. 141.

" NEZMAR, Lud&k. GDPR: prakticky pritvodce implementaci. Str. 44.

8 Privacy Regulation. EU Obecné narizeni o ochrané osobnich tidajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.privacy-regulation.eu/cs/83.htm.

81 NEZMAR, Ludék GDPR: prakticky priivodce implementaci. Str. 44.
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Podet nahlagenych poruseni zabezpeceni osobnich udaji UOOU je od zaGatku platnosti

GDPR do 13. 11. 2019 celkem 638. Utad celkem udélil 105 pokut za bezméla 7,5 mil. K¢&.%?

9 Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajua

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii neboli tzv. Adaptacni zakon vesel
v platnost 24. dubna 2019. Tento zédkon upravuje na vnitrostatni Grovni nékteré ptipady, které
nejsou v ramci GDPR upraveny nebo jsou upraveny obecné. Zaroven s timto zdkonem byl také
piijat dalsi zakon, a to zdkon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zékona o zpracovani osobnich udajl, tzv. Doprovodny zakon (ten dopadd pouze na
organy vefejné moci).

Adaptaéni zédkon tedy upiesiiuje a upravuje nafizeni, tak jak to samotné natizeni ¢lenskym
statim umoziiuje. Adaptani zdkon upfesiiuje vékovou hranici u déti, kdy jsou zpisobilé
k ud€leni souhlasu se zpracovanim osobnich udajii. Tuto hranici ¢esky zakon snizil na 15 let
(GDPR ftika 16 let). Také je upfesnéna informacni povinnost spravce, kdy staci zvetfejnéni
potfebnych informaci na svych internetovych strankach. Zmirfiuje povinnost vypracovat
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii pfi jejich rozsdhlém zpracovani na zakladé zakonné
povinnosti. Dale Adapta¢ni zadkon specifikuje zpracovani osobnich udaji na zaklade
novinaiské, akademické, umélecké, nebo literarni licence a posuzovani pifimétrenosti takového
zpracovani. Rovnéz doslo k omezeni prava subjektu udaji na vzneseni namitky proti
zpracovani osobnich udajii. Co se tycCe prestupkl, Adaptacni zdkon sniZil horni hranice
spravnich pokut. A v neposledni fad& doslo pfijetim nového zakona k upravé pozice Utadu pro

ochranu osobnich idajti, kdy ma jasn& dané své pravomoci a tikoly.3*

8 JOOU. Poskytnuti informaci k dozorové cinnosti. [online]. [cit. 2020-03-23]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id org=200144&id ktg=5842&n=poskytnuti%2Dinformaci%2Dk
%2Ddozorove%?2Dcinnosti.

83 Ministerstvo primyslu a obchodu. GDPR. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/adaptacni-zakony-k-gdpr-byly-schvaleny-a-
nabyly-ucinnosti---245652/.

8 Epravo.CZ. Novy zdkon o zpracovani osobnich udajii. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-zpracovani-osobnich-udaju-109312.html.
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Prakticka c¢ast

10 Charakteristika firmy Horské lazné Karlova Studanka

Horské lazné Karlova Studénka, dale uvadéné také pod zkratkou HLKS, jak uz nazev
napovida, se nachdzeji v horské oblasti na upati nejvyssi hory Jeseniki, na upati hory Pradéd.
Lezi v okrese Bruntél na severu Moravy. Lazné maji dlouholetou historii, ale jako statni podnik
v soudasné podobé byly zaloZeny 1. ledna 1991 Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.

Do poloviny roku 2013 nesly jméno Statni 1écebné lazné Karlova Studanka, statni podnik.

Obr. ¢. 3: Karlova Studanka — Pitny pavilon. (Zdroj: viastni)

V Horskych laznich Karlova Studanka se 1é¢i nemoci onkologické, nemoci obéhového
ustroji, nemoci z poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci, netuberkulézni nemoci
dychaciho ustroji, nemoci nervové, nemoci pohybového ustroji, duSevni poruchy a nemoci
kozni ®°

Pfedmétem Cinnosti je zajiStovani lazeniské péce pro pacienty ve stanovenych indikacich
podle pfislusnych predpisii v rozsahu stanoveném zakladatelem. Ddéle sprava a vyuZziti

pfirodnich lé¢ivych zdrojii v soucinnosti s Ceskym inspektoratem 14zni a zfidel vcetné jejich

8 Portal HLKS — INDIKACE. Horské lazné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://www.horskelazne.cz/indikace.
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ochrany. Pfedmétem podnikani lazni je také poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru
rehabilita¢ni a fyzikalni mediciny a dale 1azn€ podnikaji v nasledujicich oborech:

- vyroba tepelné energie,

- rozvod tepelné energie,

- distribuce plynu,

- vyroba a distribuce elektfiny,

- obchod s plynem,

- obchod s elektfinou,

- hostinska ¢innost,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,

- masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby,

- prondjem nemovitosti, bytil a nebytovych prostor,

- prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.°

Lazné nabizeji pro pojiSténce lazenskou péci bud’ komplexni nebo ptispévkovou, dile
nabizeji ambulantni rehabilitacni péci a v neposledni fad¢ rizné 1écebné nebo rekreacni pobyty.
Potédaji se zde rizné kongresy a akce. Pro Sirokou vetejnost je k dispozici bazénovy komplex,
sauny, whirlpool, solna jeskyné, fitness. Lazn¢€ provozuji vlastni restauraci, cukrarnu, obchtidek
1 minimarket. DilleZita je sluZzba Posta Partner.

Statutarnim organem lazni je feditel podniku, ktery ma tfi zastupce. Statni podnik zfizuje
jako kontrolni organ dozor¢i radu. Za podnik jedné teditel a v jeho neptfitomnosti zastupce
feditele dle stanoveného potadi. Vedeni podniku tvoii feditel, manazeii usekii a vedouci
oddéleni. V hlavni lazenské sezon€ zde byva zaméstnano néco kolem 200 zaméstnanci.
Ukézka celoro¢nich primérnych poctli zaméstnanct za vybrana léta je zndzornéna v nasledujici

tabulce.

Tab. ¢ 1: Pramérné pocty zaméstnancii. (Zdroj: vyrocni zpravy®’)

Vybrany rok 2001 2007 2010 2013 2015 2017 2018

Primémy pocet | 121 139 156 125 141 166 167

zaméstnancu

86 Vetejny rejstiik a sbirka listin. Horské ldzné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=214034.
87 Vetejny rejstiik a sbirka listin. Horské lazné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=214034.
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Nejvice zaméstnanct pracuje na useku obchodné-provoznim, dale na useku zdravotni
péce, nasleduje usek technicky, tsek feditele a nejméne zaméstanci je na useku ekonomickém.

Kazdy usek ma rizny pocet oddéleni, jak ukazuje organizacni schéma na nasledujicim obrazku.

Dozordi rada

WWI Feditel finanéni manaZer technicky manazer pégi
manazer
- 2 odd. Spravy a udrzby
U St e Ekonodické odd. majetku Odd. Lékaiské péce
vedouci Klientského I Sekretariat feditele — m : ; o =
hlavni GEetni vedouci odd. spravy manazer pro ZP

centra LTS :
a Udriby majetku

[0dd. nakupu a evidence) 0Odd. Oietiovatelske
0Odd. Stravovani majetku a rehabilitatni péce

T om——— - Pravnik - —Energetika a metrologie]
vedouci odd. stravovani vedouci odd. nakupu

vrchni sestra

a evidence majetku

Odd. klidu Povéfenec pro ochranu
vedouci odd. uklidu B osobnich adaji 7 i
Odd. Obchodni
— vedouci obchedniho - odd. persondlni
odd.

0dd. Informaéni
technologie

Manaier kontroly a
kvality

— Interni auditor

Obr. ¢. 4: Organizacni schéma podniku HLKS®®

10.1 Usek obchodné-provozni

Klientské centrum stoji na samém zacatku a vlastn€ i konci pobytu klienta (pacienta ¢i
rekreanta). Na zaklad¢ doSlého navrhu na lazeniskou péci, ktery posila do lazni zdravotni
pojistovna, se klientské centrum domlouvéa s pacientem (telefonicky, pisemné), jak tato péce
bude probihat, sjednavaji spolu veskeré pozadavky (lazni i pacienta). Klientské centrum je tedy

oddélent, které zpracovava i zvlastni kategorii osobnich udajii, a to zdravotni stav pacienta. Co

8 Portal HLKS. Horské ldzné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://www.horskelazne.cz/organizacni-schema.

35



se tyce rekreantll, zpracovavaji se pouze standardni osobni udaje. Po pfijezdu do lazni jsou
klienti odbaveni na recepci, ta zpracovava pouze jejich zakladni udaje.

Oddeéleni stravovani zpracovava osobni tdaje o tom, jakou stravu klient poZaduje, zda je
na né&jaké jidlo alergicky nebo vyZzaduje urcCitou dietu, zda ma celodenni stravu ¢i polopenzi.
Tyto udaje do kuchyné ptedava nutri¢ni terapeut souhrnné za vSechny ptitomné hosty. Obsluha
klienta usazuje ke stolu, u kterého se klient stravuje cely sviij pobyt. Na stole ma karticku se
svym jménem, dobou trvani stravy a poptipad¢ s danym stravovacim omezenim. K tomuto
oddéleni patii také sklad potravin, ktery zpracovava osobni udaje pouze z odbératelsko-
dodavatelskych vztahtl, stejné tak externi provozy (restaurace a cukrarna).

Na nasledujicim obrazku je jedna z jidelen, kde se stravuji pacienti, tzv. Velka jidelna.

Kuchyné a jidelny se nachdzeji v l1azetiském domé LibuSe.

Obr. ¢&. 5: Velkd jidelna na Libusi.*

Oddéleni uklidu provadi tuklid skrz celé ldzn€, na starosti ma veskeré provozy. To
znamena, ze obstardvaji také uklid na pokojich, kde jsou hosté ubytovani. Celkové maji lazné
k dispozici 468 ltzek v jedno a dvouliizkovych pokojich v 8 lazeniskych domech. Pokojské se
o klientovi, ktery je na pokoji ubytovany, dozvédi jméno, piijmeni a délku pobytu, to znamena,

jen zakladni udaje.

8 Portal HLKS — FOTOGALERIE. Horské ldzné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://www.horskelazne.cz/libuse.
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Obchodni oddéleni ma na starosti marketing, kongresy, rekreologii a lazeniské obchody.
Toto oddé€leni zpracovava osobni tdaje subjektu udajii na zdkladé¢ smluvni dohody mezi
klientem a ldznémi a dale na zéklad¢ odbératelsko-dodavatelskych vztahl, tedy pouze

standardni osobni udaje.

10.2 Usek Feditele

Usek feditele, to je pravnik, povéienec pro ochranu osobnich uidaji, interni auditor,
manaZer kontroly a kvality. BéZné se setkdvaji se standardnimi osobnimi tdaji.

Déle tady patii sekretariat reditele a podatelna, kterd vede spisovou sluzbu, evidenci
smluv a vnitropodnikovou dokumentaci. Spisova sluzba zahrnuje evidenci veskeré posty,
prichozi a odchozi, to znamena tfeba i navrhii na lazeniskou péci, kde jsou osobni udaje ze
zvlastni kategorie (zdravotni stav). Po zaevidovani ji pfedava odd¢€leni, kterému je urcena.

K tseku teditele patii také oddéleni informacnich technologii, které ma na starosti servis
a udrzbu informacnich systémi, véetné aktualizace, zdlohovani a pfenosu dat. Déle IT oddéleni
fidi pfistupova prava uzivateld, ptifazuje uzivatelim IP adresy. Na starosti ma také kamerovy
systém. Zpracovava standardni osobni tidaje.

Posledni a podstatné oddé€leni tohoto tseku je oddéleni personalni a mzdové, které
zpracovava osobni tidaje o zaméstnancich podniku pro fadné plnéni pracovné-pravniho vztahu.
Zaznamenava vSechny osobni udaje pfijatého zaméstnance k dalSimu zpracovani jako
vytvofeni povinnych hlaSeni pfisluSnym ufadim, vytvateni statistik, generovani ptisluSnych
potvrzeni pro penézni Gstavy, vytvareni ro¢niho za¢tovani dang, rozhodnuti o do€asné pracovni
neschopnosti, zdravotni a socidlni pojiSténi aj. Mimo jiné se jednd i o zvlasStni kategorii

osobnich Udajl, kterou pfedstavuje v tomto piipadé ¢lenstvi v odborové organizaci.

10.3 Usek ekonomicky

Pod usek ekonomicky spada finanéni uctarna, ktera zpracovava ucetni doklady, faktury.
Finan¢ni Gc¢tarna dostava podklady potfebné pro Gcetnictvi z ostatnich oddéleni. Jedna se tedy
o vnitropodnikové podklady a dokumentaci, ale zejména se zde zpracovavaji osobni tdaje
tykajici se odbératelsko-dodavatelskych vztahil. K ekonomickému useku patii také oddéleni
nakupu, sklad MTZ a evidence majetku. Odd¢leni ndkupu eviduje dokumentaci k vefejnym
zakazkam a eviduje smlouvy ve vefejném registru smluv. Sklad MTZ zpracovava
vnitropodnikovou dokumentaci, kterou ptedstavuji vydejky a dodavatelskou dokumentaci, jako
faktury a dodaci listy. Evidence majetku ma na starosti ubytovny, byty a nebytové prostory,

které pronajima. To znamen4, Ze vede osobni tdaje na zakladé smluvniho vztahu.
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10.4 Usek technicky
Oddéleni spravy a udrzby majetku zajiStuje fadny chod 1azni. Provadi udrZzbu, opravy.
Osobni udaje ma pouze z odbératelsko-dodavatelskych vztaht, stejné jako oddéleni energetiky

a metrologie. BOZP a PO vykonava externi pracovnik na zaklad¢ smluvniho vztahu s laznémi.

10.5 Usek zdravotni péce

Usek zdravotni péée je pro 1azné ten nejdalezitéjsi. Rozdéluje se na dvé oddéleni, a to
oddéleni 1ékarské péce a oddéleni oSetrovatelské a rehabilita¢ni péce. Na tomto Useku stoji
veSkerd 1éCebnd a rehabilitacni péce. Lékari, fyzioterapeuti, zdravotni maséfi, zdravotni sestry
a ostatni zdravotni personal ptichazeji do styku se subjekty udaji a jejich osobnimi udaji,
zejména se zvlastni kategorii osobnich udaji, ktera je prezentovana zdravotnim stavem. Je
dilezité znat tyto osobni udaje, aby 1écba a rehabilitace probihala spravnym smérem, pomohla

a neuskodila.

Obr. ¢. 6: Provoz balneoterapie Letni lazné — vany.”’

Na predchozim obrézku je ukazka provozu balneoterapie, kterou pacienti navstévuji. Jde

o0 jednu z moznych koupeli.

% Portal HLKS — FOTOGALERIE. Horské ldzné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z:
https://www.horskelazne.cz/letni-lazne.
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11 Postup implementace GDPR

Na podzim roku 2017 se v médiich zacalo kazdy den sklonovat GDPR a ochrana osobnich
udajt. Natizeni se najednou zacalo fesit ve velkém a mnoho firem dostalo strach, ze nestihnou
GDPR do fadného terminu implementovat. Resit se to zacalo i v laznich. Proto na piikaz
feditele byla ustanovena pracovni skupina k ochran¢ osobnich udaji, ktera méla za ukol
implementovat GDPR do podniku a zaroveii ho vnést do povédomi zaméstnancii. Jako vedouci
skupiny byl ustanoven pravnik podniku, ktery mél za kol fidit a metodicky vést ostatni Cleny
pracovni skupiny tak, aby bylo vie ve stanoveny ¢as v souladu s GDPR. Cleny pracovni
skupiny byli zvoleni vybrani zaméstnanci z jednotlivych oddéleni.

Na zacatku pozadované implementace GDPR bylo potieba, aby se vSichni clenové
pracovni skupiny sezndmili se zdkladnimi informacemi a dokumenty, kter¢ s nafizenim souvisi.
Tedy kdo je spravce/zpracovatel; co je to osobni udaj/citlivy osobni daj, co je to zpracovani,
jaké jsou pravni diivody zpracovani, jaké prava ma subjekt udajt, kdo je povétenec pro ochranu
osobnich udaji aj. K dispozici dostali nékolik materiald jako naptiklad Obecné natizeni nebo
dokument s ndzvem Metodika implementace GDPR ve zdravotnictvi, ktery je dostupny mimo
jiné na strankach Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Prvni schiizka byla viceméné seznamovaci. Slo o vieobecnou diskuzi, aby vsichni
pochopili vyznam GDPR a také jeho jednotlivé definice a samoziejmé také, aby se vedouci
skupiny ujistil, Ze celd skupina ma piedstavu o tom, co bude nasledujici tydny feSeno. UZ na
zacatku bylo dulezité znat dobfe problematiku ochrany osobnich udajti, aby nésledné vSichni
mohli fadné€ plnit tkoly potiebné ke sladéni pozadavki s GDPR. Mimo jiné ¢lenové pracovni
skupiny dostali za kol seznamovat kolegy na svych oddéleni s ¢innosti této pracovni skupiny,
méli jim pfedavat poznatky o GDPR a priibéhu implementace, tak aby sami zaméstnanci byli
schopni a ochotni se do implementace zapojit a aby pochopili jeji vyznam. Vedouci skupiny
postupné seznamoval ostatni Cleny s tim, jak by cely proces mél probihat, jaky konkrétni postup
implementace by byl vhodny a co tedy bude kdy nasledovat. Nazorn¢ je to predstaveno na

nasledujicim obrazku.
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11.1 Mapovani

Po tomto uvodnim sezndmeni se mohlo zaéit. Nejprve bylo potieba zmapovat situaci
tykajici se osobnich udaji v rdmci celého podniku. Kazdy ¢len pracovni skupiny za své
oddéleni a se svym oddélenim v soucinnosti. Probihalo to tim zptsobem, ze se do rukou vzal
kazdy dokument, ktery se v podniku zpracovavé a sepsalo se, jaké obsahuje osobni tidaje
standardni, popfipad€ osobni udaje zvlastni kategorie. Cilem bylo zjistit, jaké mnozstvi
osobnich udaju se vlastn¢ shromazduje, jaky je rozsah jejich zpracovani, jaka je doba jejich
ulozeni a v neposledni fad¢, jak jsou tato data dostupna. Vse se pritbézné zapisovalo do katalogu
osobnich udajli. Katalog se postupné rozristal a rozpracovaval, protoze se k nému nasledné
pfifazovaly Ucely a pravni diivody zpracovani. Nakonec se ke vSem osobnim tdajim musely
pritadit jednotlivé informacni systémy, ve kterych jsou dané osobni udaje shromazd’ovany.

Tento uvodni katalog slouzil k vytvofeni 3 druhti Ciselnikd spole¢nych pro vsSechna
oddéleni podniku, a to pro kategorii osobnich udaji, pro pravni divody zpracovani a pro

operace zpracovani.

91JZIS. Metodika implementace GDPR ve zdravotnictvi. [online]. [cit. 2020-03-23]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=0-nas--ochrana-osobnich-udaju--gdpr-ve-zdravotnictvi.
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11.2 Operace zpracovani

Po vytvofeni spoleénych druhli Ciselnikli se piistoupilo k vytvotfeni katalogu operaci
zpracovani. Opét kazdé oddéleni samo za sebe a az po nasledné diskuzi pracovni skupiny se
operace, které se vyskytly u vice oddéleni, pfifadily k jednomu urcitému, proto aby se
nezpracovavaly zbytecné duplicitn€. Byla vytvoiena tabulka, do které se k procesu zpracovani
vepisovaly nosice, tedy prostfedky zpracovani. Déle se podle vytvotrenych ¢iselnikii doplnoval
ucel zpracovani, pravni divod a kategorie osobnich udaji. Nechybély operace zpracovani,
zdokumentovani procesu, poznamka ¢i komentar a jako posledni se pfidala kolonka subjekt.
Prakticky je proces zpracovani (skupiny ¢innosti) naptiklad Gcetnictvi. Nosi¢em v elektronické
podobé¢ je program, ve kterém se Uc€etnictvi zpracovava, v papirové podobé se jednd o faktury,
danové doklady, pokladni doklady aj. Ugelem zpracovani je vedeni a evidence z diivodu plnéni
smlouvy a na zéklad¢é pravni povinnosti. Dale se do procesu zpracovani vypsali z uz diive
vytvorenych ¢iselnikli vybrané kategorie osobnich tidajt, které je zde mozné najit a operace
zpracovani, které se s nimi provadéji. Zdokumentovani procesu ucetnictvi je uvedeno ve
smérnicich ekonomického tseku. V poznamce jsou vypsané zakony, kterych se proces
zpracovani ucetnictvi a jeho evidence tykaji. Nechybi typ subjektu udaji, kterymi jsou

zameéstnanec a smluvni strana. V piipadé¢ kontroly jde o tieti osobu.

11.3 Analyza souladu s GDPR

Katalog zpracovani se nasledné opét vice rozpracoval ve formulafi popisu procesi
zpracovani. To znamena, Ze do vytvorené¢ho formuléfe se napsal nazev ¢innosti, ke které se dale
doplnily popis a nalezitosti procesu, celkem 13 bodi. Konkrétné se jednalo o stru¢ny obsah
procesu srozumiteln¢ formulovany; o kategorie subjektu udaji rozdélené na klicové,
dopliikové; o typ agendy zpracovani, zda se jednd o manudlni ¢i automatizované; o ucel
zpracovani, jaky je hlavni ucel a jsou-li n€jaké vedlejsi; o pravni diivody; pokud je opravnény
zajem, tak jaky, v ¢em spociva; pokud je pravni povinnost, tak jak je podlozena, jakym pravnim
pfedpisem; dale jsou zde zaznamenéana mista uloZeni osobnich udaja, jak v elektronické podobé
tak v listinné, at’ jde o originaly ¢i kopie; zdroj téchto udajii, zda je to subjekt udajii sdm nebo
nékdo jiny, potom kdo; dale kdo ze zaméstnancii mé opravnéni zpracovavat osobni tidaje; jaka
je doba uchovani, tedy lhiita pro vymaz; jsou-li zpracovatelé, tak jejich blizsi specifikace;
nechybi kategorie piijemcti v CR popiipadé mimo CR, datum vyhoveni zapisu a kdo tento zapis
vypracoval.

Co se tyce zpracovatelll, zde vyvstala otdzka, kdo je zpracovatel 1azni, pro koho jsou

zpracovatelé lazné¢ a zda snékym lazn€ nejsou spoleCnymi spravci. Nebylo to vzdy
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jednoznacné, proto se Clenové pracovni skupiny dotazovali ptisluSnych firem a zadali
stanovisko, zda se povazuji za zpracovatele &i spravee. Slo o to pochopit spravné vyznam
zpracovatele, spravce a jejich Cinnosti.

Tyto formulare se nasledn¢ pouzily pii zhodnoceni naplnéni pozadavku natizeni, kdy se
provadéla analyza souladu s GDPR, kterd znamenala vypracovéani dalSich 3 dokumentt, a to
minimalizace tdaji, ucelové omezeni a zpracovatelé.

Minimalizace tdajti a u¢elové omezeni obsahuji kolonky nazev procesu; zhodnoceni, jestli
vyhovuje ¢i nikoli; popis pfipadného nedostatku a navrh opatteni, je-li potfeba. Co se tyce
zpracovatell, tato tabulka obsahovala opét ndzev procesu, jméno zpracovatele, predmét plnéni,
zhodnoceni, jestli vyhovuje ¢i nikoli; popis piipadného nedostatku a navrh opatteni, je-li

potieba.

11.4 Analyza rizik

Ke kazdému procesu zpracovani bylo potieba vytvofit analyzu rizika. K tomuto
nelehkému kroku provadéné implementace byl pfizvan manazer kvality a kontroly, ktery ma
dostatecné zkuSenosti s problematikou tvorby rizik a mohl pracovni skupiné pomoct a objasnit
zakladni principy tvorby této analyzy. Pracovni skupina se po této konzultaci s manazerem
kvality a kontroly shodla, Ze vyuZije nejjednodussi analyzu rizika, kterd spocivala v urceni
pravdépodobnosti rizika a dopadu rizika, kdy jejich naslednym vynasobenim se urcuje mira
mozného rizika. Za prvé se musely identifikovat mozné hrozby (lidsky faktor, pracovni
prostiedi, technické zabezpeceni aj.) a nasledné urcit pravdépodobnost vyskytu rizika. Pro
pravdépodobnost) do péti (ktera predstavuje jistotu vyskytu). Pokracovalo se hodnocenim
dopadu rizika. Opét byla stanovena stupnice od jedné (cozZ znamend zanedbatelny dopad) do
péti (coz je kriticky dopad). Na zaklad¢€ dané matice se urcila mira rizika. Mira rizika mohla byt
vysokd, nizkd nebo zbytkovd, pravé podle vypocitaného skoére. Hodnoty skore rizika 1-3
znamenaly zbytkové riziko, hodnoty 4—12 nizké riziko a hodnoty 13-25 riziko vysoké.

Dals$im tkolem bylo zjiSténé miry rizika vyhodnotit a adekvatn€ na né reagovat. To
znamena, Ze zvysené miry rizik se musely sniZit na ur¢itou mez, coz se provedlo v ramci dalSich

krokti implementace.

11.5 Vybér vhodnych technickych a organizacnich opatreni

Vzhledem k dobé¢, po kterou 1azné funguji a vzhledem k piedchozi pravni Gprave regulujici

nakladani s osobnimi udaji, lazn€¢ mély jiz fadu organizacnich a technickych opatfeni
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zavedenych. Bylo potfebné tato opatieni misty upfesnit ¢i doplnit. N&ktera opatieni bylo nutné
nove zavést tak, aby odpovidala konkrétnim rizikGm.

V této fazi jako prvni zacali ¢lenové pracovni skupiny oslovovat zpracovatele osobnich
udajt, aby dolozili, ze ptijali adekvatni technicka a organizacni opatieni k zajisténi fadné
ochrany osobnich udajl, a tedy, ze jsou u nich dany dostatecné zaruky fadného provadéni
zpracovani, kterymi jsou povéteni laznémi. Lazné se odkazovaly na ¢lanek 28 odst. 1 GDPR,
ktery povoluje jen zpracovatele, ktefi splituji pozadavky natizeni. Proto si zpracovatelé museli
sami vyhodnotit a laznim v urCené dobé ptedlozit, jaké maji technické zabezpecCeni, IT
zabezpeceni a nakonec, jaké maji organizacni a smluvni zajisténi. Jednoduse byli pozadovany
zaruky spoluprace. Smluvni vztahy se upravovaly, poptipad¢ se uzaviraly nové smlouvy.

V HLKS se také fesilo fyzické umisténi vSech dokumentt obsahujicich jakékoliv osobni
udaje. Kde a jak jsou uloZené. Zda v uzamykatelnych skiinich ¢i kartotékach, v kancelatich ¢i
archivech. Kdo méa do jednotlivych kancelafi a archivii pfistup. Jaké je zabezpeceni
jednotlivych budov. Celé lazn€¢ se prochazely a vyhodnocovalo se, nakolik je fyzicka
bezpecnost v potadku, kde a jak je potfeba udélat urcita opatieni.

Podstatnym organiza¢nim opatfenim bylo zavedeni povétence pro ochranu osobnich udaji
a jeho zavedeni do organizac¢ni struktury podniku, do useku feditele. Dalsi organiza¢ni opatfeni
fesi jednotlivé smérnice. Tak aby byly popsany jednotlivé pracovni ¢innosti zaméstnancu. Je
dilezité, aby bylo jasné dané, jak maji vypadat jednotlivé kroky vSech ¢innosti, aby nebylo
mozné se odchylit od zavedené praxe.

Nedilnou soucasti byla kontrola informacnich systémt. Tu méli na starosti prevazné
pracovnici IT odd€leni. Jen jim manaZeti a vedouci vSech oddé€leni sepsali, které systémy
vyuzivaji jednotlivi zaméstnanci, které potiebuji a kterymi disponuji nad ramec svych
povinnosti. Podle toho se omezovala nebo roz§ifovala jednotlivéa pfistupova prava. Zavedla se
kontrola zalohovani a aktualizace, nastavila se urcita doba, kdy se musi ménit hesla, kterd maji
stanovenou minimalni délku a doporucilo se uziti velkych a malych pismen, ¢islic a ostatnich
znakll. Samoziejmosti byla a jsou nadale unikatni ptistupova hesla, kterd zaméstnanci spolu
nesdili. Neni povoleno do firemnich pocitacti vkladani vlastnich nosict dat. Pii nepouzivani se
pocita¢ automaticky uzamkne. Pokud zaméstnanec odchézi od svého pocitace, musi ho

uzamknout sam.

11.6 Zpracovani informaci pro pacienty a ostatni klienty
Pro subjekty udaji byly sepsdny informace o zpracovani osobnich udaji, zvlast' pro

pacienty a zvlast' pro ostatni klienty, protoZe v n€kterych bodech se mirné li§i. Zakladni
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struktura informacniho dokumentu je v obou piipadech stejna. Lazné jako spravce informuje
subjekty udaju, jaké osobni udaje zpracovava; na jakém zaklad¢, za jakym ucelem a jak dlouho;
co se stane s udaji po uplynuti opravnéného uchovani; komu jsou osobni udaje zpiistupnény ¢i
predavany; jaké maji prava a kontakt na povéience pro ochranu osobnich udaji. Tyto informace

jsou mimo jiné zvefejnény i na webovych strankach lazni.

11.7 Skoleni
Zameéstnanci HLKS byli proskolovani pribézné cleny pracovni skupiny. Kazdy ¢len mél
za ukol plnit pfislusné pozadavky v soucinnosti se svymi kolegy. Ti proto museli byt seznameni

se v§im, co pracovni skupina feSila na svych poradéch.

11.8 Aktualizace a audit

V den nabyti G¢innosti nafizeni méli 1azné splnénou zakladni implementaci. Ustanovili
povéience pro ochranu osobnich tdaju z fad vlastnich zaméstnanci, protoze v danou chvili se
to jevilo jako nejlepsi mozné feSeni. Samoziejmé toto datum neznamenalo, Ze by ¢innost
pracovni skupiny byla u konce a déle neméla co na préci. Ta je povéfena stale (jen pribézné
dochéazi k riznym persondlnim zménam), protoze jak uz bylo nckolikrdt zminéno, ochrana
osobnich udaji je neustaly nikdy nekoncici proces. A také je potfeba provadét opakované
aktualizace vytvorenych dokumentd.

Pokud se zavadi novy informacni software nebo cokoliv nového, musi se to nejprve
zkonzultovat s povéfencem pro ochranu osobnich udaji. Jiz pfi pldnovéni, nejpozdéji pfi
zahajeni nové Cinnosti, musi byt pracovni postupy a technické prostiedky nastaveny tak, aby

garantovaly plnéni zékladnich zasad a povinnosti natizeni.

12 Rozdéleni osobnich udaji

Z provedené implementace GDPR vyplyva, jaké osobni udaje se v HLKS zpracovavaji,
pro¢ a na zéklad¢ jakého pravniho divodu. Tyto osobni tidaje se daji rozdelit do Ctyt zékladnich
kategorii. Osobni udaje pacientli, osobni udaje ostatnich klientd (rekreanti a uzivateld
volnocasovych aktivit), dals$i kategorii jsou osobni Udaje zaméstnanci a posledni Ctvrtou
kategorii jsou osobni udaje z odbératelsko-dodavatelskych vztahii (kam je mozné zaradit také

odbératele energii a najemce bytovych a nebytovych prostor). Osobni tdaje subjekt tidaji se

nezpracovavaji pouze na jednom useku ¢i odd€leni, ale obvykle se prolinaji vice tseky.
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12.1 Osobni Gdaje pacientii

Lazn¢€ zpracovavaji udaje, které jim o subjektu udajii zaslala zdravotni pojistovna a tidaje
od samotného subjektu tidajt, tedy pacienta. Jde o jméno, ptijmeni, titul, datum narozeni, rodné
¢islo, adresu, telefonni Cislo, udaje o zdravotni pojistovné a zdravotnim stavu nebo 1écebné
indikaci, tdaje o rodinném stavu, informace o diichodu a zaméstnani, kontakty na rodinné
prislusniky. Osobni udaje slouzi ke zpracovani pozadavku na lazenskou péci, pro komunikaci
s pacientem, pro poskytnuti sluzeb zdravotni péce, pro ubytovani ¢i stravovani, dale
pro vyucétovani poskytnuté péce, v neposledni fad¢ pro evidenci, a nakonec pro archivaci.
Pravnim zékladem pro zpracovavani osobnich udaji je nezbytnost pro plnéni smluvniho vztahu
o poskytovani zdravotni péce a déle plnéni pravnich povinnosti, které se na lazné vztahuji.
Jmenovité jde predevSim o zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich
poskytovani, dale o vyhlasku ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, nebo tieba o zakon
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

Do lazni pfichazi navrh na lazeniskou péci v listinné podob¢, ktery pfebird podatelna.
Podatelna navrh zapiSe do informacniho systému a ptfeda dal oddéleni klientského centra.
Klientské centrum zkonzultuje navrh s Iékafem, podle toho se poté obraci na samotné pacienty
a domlouva s nimi nastup do lazni a v§e potiebné. Poté co pacient ptijede a zapiSe se na recepci,
dostane ubytovaci a stravovaci karti¢ku, kterou odevzda na pokoji a na jidelné. Po konzultaci
s lékafem mu casovaci kancelar nasledné nacasuje rozpis 1écby a jednotlivych procedur, ktery
ma pacient po celou dobu stravenou v laznich u sebe a na kazdé proceduie se s nim prokazuje.
Po probéhlém léceni se tento rozpis ukladd do chorobopisu pacienta, ktery je archivovan
v laznich. Cast navrhu na lazefiskou péci doplnény o priibéh 1é¢by se vraci zpét do zdravotni
pojistovny. Ubytovaci a stravovaci karticka se na pfislusném oddéleni skartuje. Ekonomicky
usek zpracovava osobni udaje, tedy jméno, pifijmeni, titul a ¢islo bankovniho uctu pouze
v ptipad¢, ze pacient z néjakého diivodu (vétSinou zkraceni pobytu) pozaduje vraceni poplatku
¢i doplatku. Tyto udaje ziska ucetni od klientského centra. Oddéleni rekreologie zpracovava
jméno a piijmeni, popiipad¢ podpis v piipad¢, Ze se pacient ucastni n&jaké volnocasové
aktivity, kde je napiiklad omezeny pocet navstévniki a je potieba byt nahlaSen. Nékteré
prostory jsou v ldznich monitorované kamerovym systém, proto je pravdépodobné, Ze na téchto
zaznamech je zachycen i pacient. Na nésledujicim obrdzku je znadzornéno v jednoduché formée
schéma vyskytu osobnich udajii pacientli béhem jejich pobytu v HLKS.

Znéazornéné schéma ukazuje, Ze tfeti strana, kterou tvofi zdravotni pojisStovna ¢i revizni

1ékat, a nasledné i samotny pacient, predavaji laznim spoustu osobnich udaji. Tok osobnich
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udajii je samoziejmé obousmérny. V piipadé pacientl jde také o zvlastni kategorii osobnich
udajii. Je zde vidét, ze kazdy usek zpracovava jiné udaje. V kazdém piipad€ jen ty, které
opravdu pottebuje, nikdo nezpracovava nic navic. Takeé je vidét, Ze kazdy usek ma sviij vlastni
informacni systém, do kterého se potiebna data zadavaji.
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Obr. ¢. 8: Schéma vyskytu osobnich udaju pacientii. (Zdroj: viastni)

12.2 Osobni udaje ostatnich klientt

Ostatni klienti jsou ti, ktefi vyuZivaji 1azn¢ k rekreaci, ucasti na kongresu nebo navstévuji
volnoc¢asové aktivity, které 1lazné poradaji.

Jedna se primarn€é o obchodni oddéleni, které zpracovava osobni udaje na zakladé
objednavkového listu nebo dané poptavky po sluzbach lazni a udaje osobné piedlozené
klientem na misté. Jedna se o osobni tdaje jako jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa,
telefon, e-mail, podpis, v pripad¢ cizinct jsou udaje vyzadované ze zakona pro hlaseni pobytu
cizincl (statni obcanstvi a ¢islo cestovniho pasu), presnéji dle zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincti na tizemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakont; déle jsou to iidaje o vyuzitych
sluzbach ¢i idaje o uhradé sluzeb. Osobni tidaje slouzi ke zpracovéani pozadavkill na poskytnuti
sluzeb, uzavieni a evidovani smluvniho vztahu. Smluvni vztah je pravni divod zpracovani.
Podle toho, s jakymi pozadavky klienti do ldzni ptichéazeji, se jejich osobni udaje vyskytuji
v danych informacnich systémech danych oddé€leni. Neznamena tedy, ze kazdé odd€leni vzdy
zpracovava osobni udaje ostatnich klienti, ale ta moznost zde je, a proto jsou na nasledujicim

obrazku zndzornéna vSechna oddéleni, kde se osobni udaje objevit mohou.
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Obr. ¢. 9: Schéma vyskytu osobnich udaju ostatnich klientu lazni. (Zdroj: viastni)

12.3 Osobni udaje zaméstnanct lazni

Osobni idaje zaméstnancti HLKS zpracovava v prvni fad¢ oddéleni personalni a mzdové.
Zacina to pfijetim uchazece o zaméstnani. Nekonci to vystupem z pracovniho poméru, nybrz
az skartaci po dob¢é dané zakonem. Zpracovavaji se osobni udaje jako jméno, piijmeni, titul,
datum narozeni, rodné ¢islo, daj o zdravotni pojistovné, idaje o roding a détech, o rodinném
stavu, ¢islo bankovniho uctu, Gdaje o predeSlém zaméstnadni, o nejvysSim dosazeném vzdélani
a dalsi. Odd¢leni personalni a mzdové zpracovava také zvlastni kategorii osobnich udaju, a to
¢lenstvi v odborové organizaci. Osobni udaje zaméstnancii jsou zpracovavany na zakladé
nckolika zdkoni. Jedna se o zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace a zdkon €. 89/2012 Sb., novy
obcansky zakonik. Na zakladé dalSich zdkonl se osobni Uidaje zpracovavaji, piijimaji od treti
strany a predavaji tfeti strané, coz jsou dalSi samostatni spravci osobnich udaji. Zahrnout se
zde mohou nasledujici zdkony: zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu; zdkon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi; zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, dale zakon
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, exekucni fad zdkon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekucni Cinnosti; nebo také napft. insolvencni zékon €. 182/2006 Sb., o upadku

a zpusobech jeho feSeni.
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Zakladni osobni udaje zaméstnance predava oddéleni persondlni a mzdové dalsim useklim
lazni. V prvni fadé se jedna o usek a oddé€leni, kde zaméstnanec vykondva svou pracovni
¢innost. Zaméstnanec md moznost zavodniho stravovani. V tom ptipad¢ své udaje predd na
usek stravovani. Pokud mu 14zné poskytuji pfechodné ubytovani, dava své udaje na oddéleni
evidence majetku. Dulezity usek, ktery zpracovdva osobni udaje zaméstnance, je usek
ekonomicky. Oddéleni persondlni a mzdové dostava od vyse zminénych oddéleni osobni tidaje
zaméstnance zpét, napiiklad aby prob&hly srdzky za jidlo ¢i ubytovani, z vlastniho Useku je
pfeddvana dochéazka ¢i mimotaddné ohodnoceni. A 1 zaméstnanec je zachycovan kamerovym
systém, pokud prochazi misty, kde jsou kamery umistény.

Opét nasleduje schéma vyskytu osobnich udaji tentokrat zaméstnancti znazornéné ve
zjednodusené formé na obrazku ¢. 10.
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Obr. ¢. 10: Schéma vyskytu osobnich udajit zaméstnancu lazni. (Zdroj: viastni)

12.4 Osobni udaje v odbératelsko-dodavatelskych vztazich

V prvni fad¢ udaje z odbératelsko-dodavatelskych vztaht fesi odd€leni ndkupu. Jako statni
podnik maji 14zn€ povinnost vyhlaSovat vybérova fizeni a provadét vetejné zakéazky dle zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Uzaviené smlouvy se musi zvefejiiovat ve

vetejném registru smluv, coz fesi zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
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Sklad MTZ nakupuje drobny materidl pies internetové nebo kamenné obchody v okoli.
Vetejné zakazky i1 drobny nékup se doklada danovym dokladem nebo fakturou. Faktury se
eviduji na podatelné, kterd je nasledné pfedd na oddéleni nakupu, kde se k fakturam ptidavaji
zadanky, objednavky ¢i smlouvy. Odtud putuji na finan¢ni uctarnu, kde se zauctuji. Pred
zaplacenim je ke kontrole dostane ten usek, ktery zadal pozadavek k ndkupu. V téchto
ptipadech je mozné zminit celou fadu zédkonii. Vybérem je to naptiklad zakon ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku; zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole; zadkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty; zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad;
zékon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni; zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci; zakon
¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé€ aj. Tteti stranu zde tvoii kontrolni organy, jako napf.
finan¢ni ufad.

Do této kategorie osobnich Udajli jsou také zahrnuty osobni udaje z oddéleni evidence
majetku, které se stard o bytové a nebytové prostory. Tyto bytové a nebytové prostory lazné
rizné pronajimaji na zaklad¢ smluvniho vztahu. Lazné prodavaji také na zékladé¢ smluvniho
vztahu energie.

I'v tomto ptipad¢ Ize uvést kamerovy zaznam, jelikoZ dodavatelé vozi své zboZi a material
do 1azni nebo v laznich vykonévaji pozadovanou sluzbu, tudiz se na kamerovém zabéru mohou
objevit.
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Obr. ¢. 11: Schéma vyskytu osobnich udajit v odbératelsko-dodavatelskych vztazich. (Zdroj:

vlastni)
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Na obrazku €. 11 je zndzornéné schéma vyskytu osobnich udaji v odbératelsko-
dodavatelskych vztazich. V tomto ptipadé projde vSem odd¢€lenim rukama faktura, to znamena,

Ze zpracovavaji stejné osobni udaje.

13 Vlastni prizkum mezi zaméstnanci

V HLKS byla provedena implementace GDPR. Na jejim zdklad¢ bylo provedeno nékolik
opatfeni a zmén. Dilezitou otazkou ale je, jak dopady implementace nafizeni vnimaji samotni
zameéstnanci, zda ji viibec vnimaji. Proto byl sestaveny zakladni checklist, ktery byl podkladem
pro kratky rozhovor s vybranym vzorkem zaméstnancti z kazdého oddéleni a ktery je uveden

v nésledujici tabulce.

Tab. ¢. 2. Checklist pro zaméstnance lazni. (Zdroj: vlastni)

1. | Bylijste fadné seznameni s GDPR? ANO /NE

2. | Byli jste pouceni, jak nakladat s osobnimi udaji? ANO /NE

3. | Zpracovavate osobni udaje zvlastni kategorie (citlivé udaje)? | ANO/NE

4. | Vznikly Vam po zavedeni GDPR nové povinnosti? ANO/NE

5. | Navysila se Vam po zavedeni GDPR administrativni ¢innost? | ANO / NE

6. | Vite, kdo v laznich vykonava funkci povétence pro ochranu | ANO / NE
osobnich tdaja?

Zaméstnanci 1azni byli pro tento vyzkum rozdéleni do dvou skupin. V kazdé skupiné bylo
15 respondentii. Prvni skupinu tvofili manazeti Gsekti, vedouci vSech oddé€leni a zaméstnanci
z kancelafi. Druha skupina byla tvofena zaméstnanci z jednotlivych provozil, jmenovité kuchari
a pomocnym personalem, obsluhou, pokojskymi a uklizeCkami, zdravotnim personalem

(maséry, obsluhou van a inhalaci, fyzioterapeuty) a zaméstnanci technického tseku.

13.1 Prvni skupina
1. Byli jste Fadné seznameni s GDPR?

Na tuto otazku vSichni dotdzani odpovédeli kladné. Zkratka GDPR jim je znama, veédéli,
na co odpovidaji. Pracovni skupina zpracovavala své tkoly pravé v soucinnosti se zaméstnanci

z prvni skupiny a seznamovala je s nabytymi védomostmi ohledné naftizeni.

50



2. Byli jste pouceni, jak nakladat s osobnimi tudaji?
Opét vSichni dotdzani odpovédeéli kladné. Zaroven dodavali, ze uz pted GDPR védéli, jak
nakladat se zpracovavanymi osobnimi daji. Pouceni byli v rdmci své pracovni pozice pii

nastupu do pracovniho poméru.

3. Zpracovavate osobni udaje zvlastni kategorie (citlivé udaje)?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda zamé&stnanci umi rozliSit mezi standardnimi osobnimi
udaji a zvlastni kategorii osobnich udajt. Presto ze byli fadn€ seznadmeni s GDPR, ne vzdy si
byli jisti, co do které kategorie patii. Naptiklad do citlivych udajii ptifazovali rodné dislo,
(hlavni uéetni davala piiklad, kdy OSVC dostavali piidélené &islo ICO podle rodného &isla, coz
uz se nedé€ld). Na druhou stranu pro né nebylo citlivym udajem ¢lenstvi v odborech, nabozenské
vyznani nebo rasovy ptivod. Mzdova uctarna clenstvi v odborech musi znat, aby mohla
provadét srazky apod., a protoze s témito Udaji pracuje, nepiijdou ji citlivé. Zdravotni stav za

citlivy povazuji v§ichni dotdzani.

4. Vznikly Vam po zavedeni GDPR nové povinnosti?

Tato otazka pfinesla nejvice diskuzi. Nektefi se neuvédomovali, Ze by méli néjaké nové
povinnosti, ale pfi bliz§im pohledu na véc si uvédomili, ze nové povinnosti jim vznikly. Maji
je uz ale tak zazité za necelé dva roky praxe natizeni, ze si je neuvédomuji. Nejvice zmén bylo
v oblasti informacnich technologii, kde se nejhtlife v§em zvykalo na uzamykani svych pocitaci,
kdyZ od néj odchazeji. Nékde se mirné zmeénil pracovni postup pfi zpracovani osobnich udaju,
nekteré osobni udaje se piestaly po subjektu tidajii vyzadovat. Nejvice je tato zména vidét na

oddéleni personalnim.

5. NavySila se Vam po zavedeni GDPR administrativni ¢innost?

Kladné¢ na tuto otdzku odpoveédéli pouze zaméstnanci klientského centra a bliZze
specifikovali, Ze se jedna o jeden list papiru (tzv. registracni kartu), ktery musi vytisknout navic
a predlozit klientovi k podpisu. Tedy nic, co by je n&jak zatézovalo. Ostatni dotazani dlouze
premysleli, nakonec odpovédéli zaporné. Na mzdové uctarné napiiklad administrativy ubylo

(nepteposilaji se vyplatni pasky).

6. Vite, kdo v laznich vykonava funkci povérence pro ochranu osobnich udaja?
Na posledni otazku také vSichni odpovédéli kladné. Jen v jednom ptipadé€ ke spravnému

jménu povétence byla jesté navic ptidana celd pracovni skupina.
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Shrnuti odpovédi 1. skupiny na dany checklist

Otazka ¢. 1 Otazka €. 2 Otdazka €. 3 Otazka ¢. 4 Otdzka €. 5 Otazka €. 6

Pocet dotdzanych
RPRRRPR R
OFRNWRARUIOONOOOLORNWRAOU

Jednotlivé otazky

B Ano ® Ne

Graf ¢. 1: Shrnuti odpovédi ano/ne 1. skupiny na dany checklist. (Zdroj: viastni)

Na predchozim grafu je souhrnné znazornéno, jak respondenti 1. skupiny odpovidali na

jednotlivé otazky.

13.2 Druha skupina
1. Byli jste Fadné seznameni s GDPR?

Nikdo z dotazanych neveédél, co znamena GDPR. Po nasledném vysvétleni odpovidali, ze
asi seznameni byli. Jedna odpovéd’ znéla, Ze byla seznamena v piedchozim zaméstnani a jedna

odpoveéd’ znéla striktné ne.

2. Byli jste pouceni, jak nakladat s osobnimi udaji?
Jen jeden dotazany odpoveédél zaporné. Nasledné doplnil, Ze ho nikdo nepoucil, jak
nakladat s osobnimi udaji, ptesto to vi a chova se podle toho. Jinak vSichni ostatni pouceni byli

a vi, co a jak maji délat.

3. Zpracovavate osobni iidaje zvlastni kategorie (citlivé udaje)?
Pro pracovniky zprovozi je to bezpfedmétna otazka, protoze takové osobni udaje
nezpracovavaji, presto prob¢hla vSeobecna diskuze o tom, co to osobni tdaje jsou, a zda tedy

vibec né&jaké zpracovavaji a co s nimi délaji.

4. Vznikly Vam po zavedeni GDPR nové povinnosti?
Tady opét probéhla diskuze. Z téch, ktefi osobni udaje zpracovavaji, jsou napiiklad

pokojské, které dostavaji papir se jménem klienta a dobou pobytu, tento papir vraci vedouci ke
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skartaci, diive ho likvidovali sami. Stejné tak obsluha na jideln¢ informace o klientovi vraci své
vedouci, kterd je po ukonceni pobytu klienta skartuje. Zdravotni persondl do ruky dostava
rozpis procedur od pacienta a ten mu také po poskytnuté procedure vraci zpét, zde se nic

nezménilo. Technicky Gsek osobni udaje nezpracovava.

5. Navysila se Vam po zavedeni GDPR administrativni ¢innost?
Tato otazka piinesla zaporné odpovédi. Zaméstnanci z provozii moc administrativni

¢innosti nevykonavaji.

6. Vite, kdo v laznich vykonava funkci povérence pro ochranu osobnich udaja?

Stejné€ jako u prvni otazky, kdy muselo nejdiive dojit k vysvétleni, co GDPR vlastné
znamena, i tady bylo potfeba nejdiiv vysvétlit, kdo je to povéienec pro ochranu osobnich udajt
a jaky je jeho ukol ve firm¢. Ani jeden z dotdzanych spravnou odpovéd neznal, vSichni

odpovédéli tedy zaporng. Nasledné jméno povetence znat chtéli.

Na nésledujicim grafu je opét vidét souhrnné shrnuti odpovédi, tentokrat 2. skupiny

respondenttl.

Shrnuti odpovédi 2. skupiny na dany checklist

Pocet dotazanych

ORLNWAhAUIOIN00 O

Otdzka ¢. 1 Otazka €. 2 Otdazka €. 3 Otazka ¢. 4 Otazka €. 5 Otazka €. 6
Jednotlivé otazky

B Ano ® Ne

Graf ¢. 2: Shrnuti odpovedi ano/ne 2. skupiny na dany checklist. (Zdroj: viastni)

13.3 Vyhodnoceni

Z vysledku rozhovorti s vybranym vzorkem zaméstnancti vyplynulo, Ze je potieba, aby
lazné na informovanosti ohledné¢ GDPR zapracovaly. Zaméstnanci, ktefi pracuji v kancelafich,
jsou informovani pomérné dobie. Na druhou stranu ziskané védomosti pomalu ztraceji, protoze

neprobihaji Z4dna dal§i Skoleni. O poznani hif jsou na tom zaméstnanci z provozi. Do
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implementace zapojeni nebyli, tudiz neziskali Zadné kompletni informace o GDPR. Pouze byli
seznameni s novymi povinnostmi, které si neuméli ptifadit k danému novému natizeni.

pacientt, které nejvice zpracovava oddéleni klientského centra. Pacienti zde zac¢inaji i konci.
To je divod, pro¢ by toto oddéleni melo mit nejlepsi védomosti o GDPR. Z provedeného
vyzkumu vyplyva, ze tomu tak skutecné je a toto oddéleni je z celych lazni nejerudované;si

v oblasti ochrany osobnich udajt.

13.4 Navrhy na zlepSeni

Z provedené analyzy vyplyva, ze v laznich byla provedena implementace nafizeni fadné,
v fadném terminu. Je to déno tim, Ze ochrana osobnich udaji pro zaméstnance ldzni nebyla
ni¢im novym ani pfevratnym. Pfeci jenom jsou lazné¢ zdravotnické zafizeni, kde ochrana
osobnich udaji byla vzdy dilezitd. Druhym divodem byla samoziejmé existence predeslého
¢eského zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ktery se musel dodrZovat. Vlastni
vnitini ptedpis mely 1azné vytvoreny i pted GDPR, pouze tento piedpis nebyl tak obsahly, jak
vyzaduje soucasné natizeni. Lazné také komunikovaly s Ufadem pro ochranu osobnich tdaj,
napiiklad kdyz zavad€ly do provozu kamerovy systém. Piesto byla jmenovana pracovni
skupina, kterd musela dat vSe do souladu. Bylo provedeno né€kolik opatieni, aby byl soulad
zajistén, jak organizacnich, tak technickych, kaZdopadné nejvice opatfeni a zmén probéhlo na
useku informacnich technologii. Byl ustanoven povéfenec pro ochranu osobnich tudaji,
zvetejnily se informace pro klienty na webovych strankach lazni.

Ochrana osobnich udajt je v ldznich provadéna dle natizeni. Pesto je stale v této oblasti
na ¢em pracovat. Kazda organizace, tudiz i tato, je Zivy organismus, ve kterém se mohou ménit
zamestnanci nebo tieba zavedeny software, vytvareji se nova pravidla, stara se rusi aj. a proto
je potteba neustile premyslet nad tim, zda neni mozné délat néco lépe. K tomu mohou

dopomoct nasledujici navrhy.

13.4.1 Skoleni

Jednoznac¢né je potieba proskolit zaméstnance v oblasti GDPR. Tato oblast se podcenila.
Vhodnym doporucenim je Skoleni provadét po usecich, protoze kazdy usek, respektive oddéleni
ma jiné potifeby a musi se zaméfit na jiné zpracovani. Kazdy zpracovava jiné osobni udaje,
pouzivd k tomu jiny software. Dulezit¢ je také Skoleni opakovat kazdoro¢né. Z prazkumu
vyplyva, ze opakovani je Zadouci. V tomto ptipad€¢ neni mozné zvolit samostudium bez zpétné

vazby.
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13.4.2 Vnitropodnikova dokumentace

Jednotlivé smérnice danych tsekii obsahuji informace 1 o ochran€ osobnich idajii, je v nich
popsano, jak s nimi pii konkrétni Cinnosti nakladat, jak je zpracovavat. Nicmén¢ je urcité
vhodné a praktické mit samostatnou smérnici k této problematice, kde 1ze najit uceleny piehled

toho kdo, kde a jak osobni udaje zpracovava a kde je vysvétleno, pro€ se tak déje.

13.4.3 Fyzicka bezpe¢nost

Budovy lazni jsou zajistény bezpecnostnim systémem, kanceldie maji uzamykatelné dvete.
Potieba je pouze jesté¢ v nekterych kancelarich vyménit oteviené regaly ¢i volné piistupné
skiiné za uzamykatelny ndbytek, tak aby pfistup k danym osobnim udajim méla pouze
povétena osoba.

Dale je potieba zaméstnance upozornit, ze k fyzické bezpecnosti patii také Cisty pracovni
stiil. To znamen4, Ze pii odchodu z kancelafe by nemély zistavat dokumenty s osobnimi udaji

na pracovnim stole, zejména ne po skonceni pracovni doby.

13.4.4 Personal

Nesmi se zapominat na prevenci Uniku dat, ktery mulze zpisobit lidsky faktor, tedy
zameéstnanec osobné. Je zddouci popiemyslet o ur¢ité motivaci zaméstnanci, aby se zvysila
loajalita k firm¢. Také je nezbytné, aby firma disponovala pouze lidskymi zdroji s ptisluSnou
kvalifikaci. Urcité je mozné délat namatkové kontroly a v neposledni fadé je dilezité zatradit

kontrolu GDPR do ¢innosti interniho auditora.
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Z.aveér

V dubnu 2016 doslo k piijeti Obecného nafizeni, které v soucasné dobé musi akceptovat
vSichni ti, ktefi chtéji zpracovavat osobni udaje obfani Evropské unie. Pfedlozena bakalaiska
prace piedstavila tuto zakladni problematiku GPDR a ve zjednodusené forme ukazala, jak 1ze
nafizeni implementovat do organizace, aby bylo v souladu s touto pravni legislativou. Samotna
implementace neni jednoduchd, a proto je nezbytné zmapovat vSechny procesy, které
v organizaci probihaji. Zavedeni do praxe ale uz neni nic mimotadného. Je dulezité si uvédomit,
ze ochrana osobnich udaji bude s naristajici technikou vice a vice vyzadovana, proto je
dulezité se timto tématem zabyvat.

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jaké jsou dopady GDPR po jeho zavedeni
do praxe pro vybraného zaméstnavatele. Mezi dil¢i cile této prace patfilo vymezeni zakladnich
pojmii a vysvétleni problematiky legislativy GDPR, dale mezi dil¢i cile pattila deskripce
vybrané spolecnosti a v neposledni fad¢ také komplexni analyza vybrané spolecnosti s dirazem
na implementaci GDPR. Zjisténé vysledky umoZznily vyhodnotit danou situaci a navrhnout dalsi
feSeni.

V teoretické ¢asti byla popsana historie ochrany osobnich udajt, byly definovany zékladni
pojmy jako osobni idaj, zvlaStni kategorie osobnich udaji, subjekt tidajl, spravce, zpracovatel,
zpracovani, profilovani a pseudonymizace, dale doSlo k seznameni se zasadami a pravnimi
ditvody pro zpracovani osobnich tidajli, doslo k vymezeni prav subjektu udaji, bylo vysvétleno,
kdo je povéfenec pro ochranu osobnich daji a jaka je jeho funkce ve firmé, dale jaké jsou
mozné sankce a pokuty pi1 nedodrZeni plnéni pravnich povinnosti, a nakonec byl ptedstaven
dopliyjici esky zdkon k nafizeni, a to zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

V praktické ¢asti byla pfedstavena konkrétni firma, jeji organizacni struktura, jednotlivé
useky a oddéleni. Nasledné¢ byla popsana implementace natizeni v dané spole¢nosti. Dllezitou
¢ast prace tvoril vlastni prizkum, kdy byl analyzovan tok osobnich tdaji v podniku i mimo
podnik a probehly také kratké rozhovory s vybranym vzorkem zaméstnancii za pomoci
vytvoteného checklistu.

Vystupem této bakalaiské prace bylo shrnuti a vyhodnoceni implementace nafizeni

v daném podniku. Byl také pfedstaven mozny navrh dalSiho feSeni.
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i i {SELNIKY
KATALOG OSOBNICH UDAI( A PROCESU ZPRACOVANI Horské ldzné Karlova Studdnka, statni podnik ¢

IEISELNTRY

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

&isLo ODAl ' POZNAMKA, KOMENTAR
f jméno
2 prijmeni
3 titul |
4 datum narozeni |
5 rodné gislo |
6 [ICo
; 7 o]l
i 8 ‘e-mailova adresa i
i 9 |adresa - trva\v -poby‘i/;b d
; 10 'gdrgsa - s.id!o]rnfs:ta pudnlkam [ i 5
| 11 ‘podpis | Vlastnorugni nebo elektronicky.
3 12 IDdatové schranky ; | 4 = - s —
TR telefonnidislo % 4 S s B R
| 14 iregistraénizﬁaéké -vc.)-z-i.d!;._- g ; T ke U0 S O T f
15 |podobizna nebo fotografie ' ;Poti‘eba zohlednit miru, ve které fotografie identifikuje subjekt Gdajd a ve !
| |které miiZe zasahovat do jeho soukromi. A G =)
L6 i g S sl o]
17 éislo bankovniho tetu R o |
1!} o iIPadresa N R . 77777 > L IS S Y 7r
19 ldsloRP o e ey A b N
| 20 Efhe T R TR R R | T i e ? 5l
" 22 udaj o odsouzeni za trestny &in Citlivy tdaj ve smyslu ZOOU (§ 4 pism. b). Neni zviastnim OU dle GDPR.
o ey s ST B B T Zvla%tni OU (&l. 9 GDPR) - stav pacienta pri prijeti, anamnéza, indikace,
& 23 Udaje o zdravotnim stavu. diagnéza, medikace. Kategorie € 23 je zpracovdvana predevsim pri
R . |procesech souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.
24 udaj o zdravotni pojistovné :
25 | mistonarozeni s R T
26 rodinny stav e
oy informace o diichodu G 3 S s o 7::7"”7 7ii e
2vlatni OU (&l. 9 GDPR) - konkrétnéji vypovidd o zdravotnim stavu
28 \informace o invalidité subjektu Gdajli (nez ¢. 41). Kategorie €. 28 je zpracovavana predeviim pfi
5l A bt pifi procesech souvisejicich s pracovnépravni problematikou.
29 udaje o exekuci
30 udaje o insolvenénim Fizeni £ ]
31 nejuyesi dosazené vzdélani R T 5
32 |udaje o predchozim zaméstnani T TR T
33 pracovni pozlc‘g: funkce nebo E_f_lenstvi v qrgélju ¥ Ty S 5%
ey S oreaid s R ::-*:;m OU (8- 9 GDPRY. Kategorie j& zpracovana pii procesu zpracovani.
T 650bni Cislo zaméninérnce i e R E
% B statni pfisluinost, obfanstvi i 5
37  |informaceo rodinnych pﬁsITJE;ucIcE 5 T
e e ~|GDPRsenexvtahuje na zpracovant idajd zesnulych osob. Udajje
o B R e s e = zpracovavan v souvislosti s poskytovanim rekreagnich a légebnych pobyti.
39 Gdaj o mzdé tu. |
a0 ';Efsové znatka, &islo jednaci - soudni nebo spréw"nl fizenf
| 41 |zdravotnizplsobilost uchazece o zaméstnani nebo zaméstnance Nenf zvIa3tni kategorif OU dle &l. 9 GDPR, proto byla vyélen&na z kategorie
t.23. Sama Informace o zdravotni zpiisobilosti (41) neni konkrétnf
informaci o zdravotnim stavu. Jde pouze o zavér vyhodnoceni zdravotni
LA (S e : e zplisobilosti k praci.
42 4 IMEI SIM karty i i —
43 |MACadresa Sl Sitovy identifikator. -+
44 gislo pacienta Eiselné oznadeni pacienta - IS DENEB
(OESES o KATEGORIE OPERACI ZPRACOVANI
(SO i OPERACE POZNAMKA/KOMENTAR
1 |shromazdeni ziskani
Ay g
PRERTS i”sP"F?d?,"‘, L i V&, zkompletovani
4 strukturovénf o V& tFid&ni, kategorizace 1
5 lulotent Ca
e o e it S S S i)
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KATALOG OSOBNICH UDAJU A PROCESU ZPRACOVAN(

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

CISELNTKY

apod.

KOMENTAR

Souh!aSJe jednim z prévnich ddvodd
zpracovani a mél by byt bran jako zaklad |
zpracovéni pouze tehdy, neni-li naplnén |
jiny pravni divod zpracovéni. |

| Povinnost stanovend pravnim prespisem
[CRa EU.

|Pro HLKS neni relevantni - nepouzije se.

|Jen pokud maji prednost pfed zajmy
|nebo zakladnimi pravy a svobodami

6 zélohovani
7 prizplisobeni, pozménéni, aktualizace
8 vyhledani
9 nahlédnuti
10 pouziti
11 prenos, odeslani e- ma\l po§ta prenosna média,
12 gifeni avefejnéni, webové strénky, apod.
13 skenovani, kopirovani, tisk
14 sefazeni
15 zkombinovani
16 omezeni
17 vymaz, znifeni, skartace
_1B predani k archivaci |oblastni archiv
3 & PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI
ZKRATKA CLANEK GDPR PRAVNI DUVOD PRACOVNI ZKRATKA
Subjekt tdajd udalil souhlas se |
|zpracovanim swych osobnich Udaji pro |
A ¢l. 6 odst. 1 pism. a) jeden & vice konkrétnich (elil. |souhlas
| Zpracovani j‘e nezbytné pr-n splnéni |
| smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt |
| B [ #l. 6 odst. 1 pism. b) udaju, nebo pro provedeni opatfeni iplnénl smlouvy
| i pfijatych pfed uzavienim smlouvy na |
| zadost tohoto subjektu udajh.
: E ‘ 5 i i ?Zpracuvanlje nezbytne pro splnenl prévnl! P
i c | ¢l. 6 odst. 1 pism. c) povinnosti, kterd se na spravce vztahuje. |pravni povinnost
! ‘ Zpracovani Je nezbytné pro ochranu |
D ‘ €l. 6 odst. 1 pism. d) | Zivotné duileZitych zajmt subjektu Gdaj 3llV0tné dulezité zajmy
= L Inehoiiné fvzické osobv. - £ e £F
| | Zpracovani je nezbytné pro splnéni ukohr
| provadeného ve vefejném zdjmu nebo pfijtkol ve vefejném zajmu nebo
E | cl. 6 odst. 1 pism. e) 5 % ) : e
| vykonu vefejné moci, kterym je povéren JVWD” verejne moci
sl 0 77' S AS I SRR | <y AV oo SIS = e
| Zpracovanije nezbytne pro uéely
l opravnénych zajmt piisluiného spravce
¢i treti strany, kromé pfipadu, kdy pred
| E &l. 6 odst. 1 pism. ) t&mito zajmy maji pfednost z3jmy nebo opravnéné zajmy

|
|

zakladni prava a svobody subjektu udaju
vyzadujicl ochranu osobnich udajt,
zejména pokudje subjektem tdaj( dité.

| subjektd, které vyzaduji ochranu
Eosobnfch udaju; zviast kdy? je subjektem
iudajﬂ dité!

S
smiuvnistrana
W losem o o g
! i tretlusoba

zaméstnanegnebo Elen orgarnu podmku

T TYPY SU BJEKTU UDAJU

v sumfx%d UDAJU

1

| POZNAMKA/KOMENTAR

|\Zahrnuje i studenty na praxi.

Smiuvni strana jind neZ zamé&stnanec a
pacient (dodavatel, odbératel/klient, jind
smluvni strana).

Komplexni, prispévkova péte.
Ambulantni péce.

Utedni osoba, kontrolor, jind treti osoba.
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POPIS PROCESU ZPRACOVANI

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju (GDPR)

Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji (ZOOU)

Spravce:

Odpovédny usek - utvar: _

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

Prosim kazdého z ¢lenl pracovni skupiny, abyste za Vam svéreny Utvar podniku ve spolupréci s Vasimi

kolegy vyplnili nize uvedené Udaje pro kazdy z procesli zpracovani dle katalogu (verze 4.9. dostupné ve

sloZzce GDPR uloZené na Public)

Prosim zkopirujte nize uvedenou tabulku tolikrat, aby v dokumentu byla 1 pro kazdy z procesu.
Cislujte procesy dle poradi v katalogu. Uvedte nazev procesu dle katalogu.

Vyplnujte tabulku dle otdzek a instrukci v jednotlivych bodech.

V pfipadé pochybnosti uvedte dopliujici informace, ze kterych vychazite.

= Po vyplnéni odstrarite Cerveny text

Popis a naleZitosti procesu

a)

Strucny obsah procesu:

[Nevynechejte anii to, co osobné povazujete za samoziejmé.
Formulujte to tak, aby to pochopil bézny clovék, ktery, nezna
Vasi prdci a ktery nepracuje v nasem podniku.]

Nyni nedoplnujte.

b)

Kategorie subjektd udaju:

[Viz katalog: Pacient, zaméstnanec, smluvni strana, treti
osoba. Rozclerite na klicové a doplikové. Napf. ve
zdravotnické dokumentaci jsou klicové udaje Gdaj o lékafi a
jeho podpisu ma doplrikovy nebo provozni vyznam.

Pokud jde jen o provozni charakter dokumentace (napf.
evidence majetku, seznam, podpisovy arch), pak vyplrite do
skupiny doplriové zaméstnance)]

Klicové:

Doplnkové:

<)

Typ agendy zpracovani:

[manualni, automatizovana, kombinace; Zpracovani mize
byt manualni-rucni (napf. prepis Gdaji z papiru do el.
evidence/databdze) nebo automatické (zpracovani napfriklad
provadi informacni systém bez potieby lidského zasahu). Je
mozné, Ze jde o kombinaci obou zplsobu; pak prosim, abyste
uvedli, Ze je jde o kombinaci manudlniho a automatického
zpracovani a které prevazuje (z hlediska mnozstvi ukond —
operaci zpracovani).]

i

d)

Ucel zpracovani:

[zde prosim vepiste Ucely z katalogu — prosim kazdy na
zvlastni fadek. Na prvnim misté uvedte obecny-spolecny
ucel, ktery shrnuje podstatu daného procesu zpracovani jako
celku. Pak vypiste pripadné dalsi ucely, tak jak jsou uvedeny
u jednotlivych nosi¢i/zdroja.]

,

Hlavni (spolecny) ucel:

e)

Pravni dlvody
[Zde vepiste pravni divody zpracovani z katalogu — prosim
kazdy na zvlastni radek]

f)

Opravnény zéjem (F)



file://///Ex01/Public$/GDPR

[Pokud je pravnim zékladem zpracovani opravnény zdjem
podniku (F), pokuste se slovné vyjadrit, v ¢em spociva a ¢im
prevysuje zajem na ochrané soukromi fyzické osoby.]

g)

Pravni povinnost (C)
[Pokud je pravnim zdkladem zpracovani pravni povinnost (F),
uvedte konkrétni pravni predpis — viz katalog.]

|

h)

Mista uloZeni osobnich udajd

[uvedte, kde jsou uloZeny osobni udaje v elektronické a
listinné/fyzické podobé — vyberte z nabidky, pfipadné prosim
upresnéte]

El. dokumenty:

Listinné/fyzické dokumenty (origindly i kopie):

i)

Zdroj udaju:

KFizkem zvolte platnou mozZnost:
[ udaje ziskané od subjektu udaja.
[ udaje ziskané z jiného zdroje:

|

j) Opravnéni zaméstnancu zpracovavat osobni Nosice a zdroje osobnich Gdajd mimo IS:

[uvedte, kdo je oprdvnén vramci procesu zpracovévat | "

osobni Udaje, tfeba jen na né nahlizet. Tzn. pracovat

s dokumentaci a pfistupovat k IS...] IS .
L ]
L
PFistupovd prava uZivatel( (zaméstnancll) do IS (vyse) — kfizkem
zvolte platnou moznost:
[ jsou jasné definovana: _
[ nejsou definovana

k) Doba uchovani (Lhdty pro vymaz)

[Uvedte konkrétni doby zpracovani osobnich ddajd;
rozclente, pokud jsou doby uchovani riizné, podle okolnosti.
Pozn. osobni udaje lze uchovavat jen po dobu, kterd je
nezbytnd pro plnéni daného ucelu zpracovéani. Pokud je
pravnim zdkladem zpracovéni pravni povinnost, pak tato
doba vyplyva z konkrétniho pravniho predpisu. U zpracovani
na zdkladé oprdvnéného zajmu, plnéni smlouvy nebo
souhlasu miZe byt ndpomocny spisovy rad - srov. skartacni
Ihaty].

Zpracovatelé:

[viz ukol: Analyza souladu — zpracovatelé. Jen zrekapitulujte,
vymezte, v em spocivd zpracovani a kategorii subjektu
Udajt. Pokud v daném procesu nevystupuje zpracovatel, pak

Predmét
3 } zpracovani . .
Nazev/Jméno, (ofi Zdnéinézev Kategorie subjektu
pFijment prip Gdaja

IS, pokud jde o
dodavatele IS)




uvedte, Ze neni Zadny zpracovatel. Zpracovatele uvedte
vzdy, i kdyz]

[Radek v tabulce Ize pfidat pfidanim pod predposledni
fadek.]

[ T | e | |

m) Kategorie prijemca:
[Komu jsou osobni Gdaje podnikem predavany? Pokud ano,
uvedte prijemce. Uvedeny jsou nékteré priklady.]

Mimo CR:

Datum

Zpracoval(i):
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ANALYZA SOULADU
Zpracovatelé

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji (GDPR)

Zakon ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji (ZOOU)

Spravce:
Usek:

Zakonny pozadavek:

GDPR

Cl. 4 odst. 8

¢l. 28 odst. 1

Cl. 28 odst. 3

Cl. 28 odst. 9

Horské lazné Karlova Studdnka, statni podnik

Zvolte polozku.

PouZiti pouze takovych zpracovatelli, ktefi poskytuji dostatecné zaruky

zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané

zpracovani spliovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav
subjektu udajd.

Zpracovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci,

agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

Pokud ma byt zpracovani provedeno pro spravce, vyuZije spravce pouze ty

zpracovatele, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych

technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo
pozadavky tohoto nafizeni a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaju.

Zpracovani zpracovatelem se fidi smlouvou nebo jinym pravnim aktem podle

prava Unie nebo clenského statu, které zavazuji zpracovatele v(ci spravci a v

nichZ je stanoven predmeét a doba trvani zpracovani, povaha a tGcel zpracovani,

typ osobnich udaji a kategorie subjektd Udajd, povinnosti a prava spravce.

Tato smlouva nebo jiny pravni akt zejména stanovi, Ze zpracovatel:

a) zpracovava osobni Gdaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce, véetné
v otazkach predani osobnich Gdajli do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklddaji prdvo Unie nebo ¢lenského statu,
které se na spravce vztahuje; v takovém pripadé zpracovatel spravce
informuje o tomto pravnim poZadavku pied zpracovdnim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlezitych dlvodd verejného
zajmu;

b) zajistuje, aby se osoby opriavnéné zpracovdvat osobni Udaje zavézaly k
micéenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti;

c) pfijme vechna opatieni poZadovana podle ¢lanku 32;

d) dodriuje podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v odstavcich 2
a4,

e) zohledfiuje povahu zpracovéni, je spravci ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to moziné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl
stanovenych v kapitole IlI;

f) je spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle €lank( 32 aZ
36, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel
k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim sprévce vSechny osobni Gdaje bud vymaze, nebo je
vrati spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udajl;

h) poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, vcetné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k
témto auditim prispéje.

Pokud jde o prvni pododstavec pism. h), informuje zpracovatel neprodlené spravce

v pripadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje toto nafizeni nebo jiné

predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaju.

Smlouva nebo jiny pravni akt podle odstavcl 3 a 4 musi byt vyhotoveny pisemné,

v to poditaje i elektronickou formu.
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§ 4 pism. k)

§6

ZOou

Vymezeni ukolu:

Zpracovatelem kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zdkona nebo

povéreni spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto zakona.

Pokud zmocnéni nevyplyvd z pravniho predpisu, musi spravce se

zpracovatelem uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udajd. Smlouva musi

mit pisemnou formu. Musi v ni byt zejména vyslovné uvedeno, v jakém
rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu se uzavird a musi obsahovat zaruky
zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich

Gdaju.

1) Zhodnoceni, zda zpracovatel vyhovuje vySe uvedenym zakonnym
pozadavkim, tj. zda zpracovatel poskytuje dostatecné zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, zda se zpracovani fidi
smlouvou a zda smlouva obsahuje stanovené naleZitosti (,zhodnoceni®).

2) Popis pfipadného zjisténého nedostatku (,,nedostatek”).

3) Navrh opatfeni v pfipadé nedostatku (,,ndvrh opatreni).

NAZEV ZPRACOVATEL PREDMET . 3) NAVRH

= 1) ZHODNOCENI | 2) NEDOSTATEK ) =

PROCESU PLNENI OPATRENI
Uvést obecné plnéni, (Uvést, co konkrétné |(Uvést, jak

(Ndzev procesu dle | (Ndzev procesu dle |pfi jehoZ poskytovdni je v rozporu se napravit
katalogu — drive katalogu — drive zpracovatel Zvolte polozku. zdkonnym nedostatek)
skupina cinnosti) skupina ¢innosti) | zpracovévd OU pro poZadavkem)
HLKS

e UZivani informacniho Uzavrit smlouvu o

Ucetnictvi COMPEKON s.r.o. systém COMPEKON VYHOVUIJE Lpracovani

Datum:

Zpracoval(i):

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.
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A

KARLOVA STUDANKA

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Zdravotni pete

Vazeni klienti.

pravni Gpravy na ochranu osobnich udaji pro
daji. Vefte, e na jejich plnéni klademe m
se zpracovani Vasich osobnich udaju.
14450216, se sidlem &. p. 6. Karlova
Vade osobni Gdaje

7 plainé nas vyplyvé fada povinnosti tvkajicich
s¢ ochrany Vasich osobnich G aximalni duraz

a plinddime Vam ndsledujici informace tykajici

Horské l4zné Karlova Studénka. statni podnik, 1CO:
Studénka. PSC: 793 24 (dile také jen .Jdzné* nebo .my™) zpracovavaji
a maji postaveni spravce Vadich osobnich tdaju.

1. Jaké Vase udaje zpracovavame?

Pokud jste pacientem (klientem) lazni, ktery ma piedepsanu komplexni neb(?
pFispévkovou lizeiiskou 1é€bu. zpracovavime tyto Vase osobni Gdaje obsazenc
zdravotni pojistovna nebo adaje.

v navrhu na lazeiiskou pééi, ktery nam zaslala Vase
které ziskdme od Vés po pifiezdu nebo pii telefonickém ¢i pisemném predjednani

Vami pozadovanych sluzeb:

- kontaktni a identifika¢ni osobni Gdaje:
o jméno, pifjmeni. titul. datum narozeni a rodné &islo. adresa, telefonni &islo.

- {daje o Vasi zdravotni pojistovné, rodinny stav,

informace o diichodu, idaje o predchozim zaméstnani a o druhu prace,
informace o kontaktech na rodinné ptislugniky (pro pfipadnou nutnost predani
informaci),

- identifika&ni &islo pacienta v internim informagnim systému,

- Gdaje o Vasem zdravotnim stavu:
o stav pfi pijeti, anamnéza, diagnoza, medikace. stupeii mobility.

Pokud jste pacientem (klientem) ldzni. kiery ma predepsinu ambulantni
rehabilitatni 1é¢bu. zpracovidvdme tyto Vade osobni Gdaje obsaZené v zadance
na rehabilitaéni (fyzioterapeutickou nebo ergoterapeutickou) péci nebo idaje, o jejichz
sdéleni Vs pozadame pred poskytnutim vykonu:
- kontaktni a identifika¢ni osobni Gdaje:

o jméno, pHjmeni, titul, datum narozeni a rodné €islo, adresa, telefonni &islo,
- {daje o Vasi zdravotni pojistovné, rodinny stav.
- informace o dichodu, tidaje o predchozim zaméstnani a o druhu prace,
- informace o rodinnych prislusnicich (pro pripadnou nutnost predani
- informaci),
- Gdaje o Vadem zdravotnim stavu:

o stav pacienta pii pfijeti, anamnéza, diagnoza, medikace, stupei mobility.

Hez ziskani a zpracovani vyse uvedenych Gdaji nelze poskytnout zdravotni pédi.

Hegrmrace u hrapsheto soudu v Ostrave v abeh refs AXIV, ?‘ s =
O s 80216 DIC CZ14as0216
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llouho Vade osobni udaje zpracovavame?

2. Na zaklade &eho. za jakym ucelem a jak ¢

Vade udaje pozadujeme a vyuzivame predevsim proto. abychom mohli:

- zpracovat pozadavek na lazenskou péci (tedy rozhodnout o piijeti k lazenské lécbe
nebo o odmitnuti z kapacitnich dtivod).

_ komunikovat s Vami ohledné¢ Vasich pozadavki na poskytnuti sluzeb a Vasich
specifickych pozadavki,
oviFit si Vasi totonost pii pifjezdu a zaevidovat si Vés v internim ubytovacim
systému a internim zdravotnim systému,

- poskytnout Vam zdravotni péci a pripadné souvisejici sluzby jako je ubytovani
a stravovani,

- vyhctovat zdravotni péci Vasi zdravotni pojidtovné nebo vylctovat Vam pfipadné
doplatky za nadstandardni sluzby a poplatky za dalsi sjednana plnéni,

- evidovat stav thrady zdravotni pece,

- evidovat doklady o poskytnuté pééi pro tgely kontroly poskytnuti sluzeb ze strany
zdravotni pojistovny,

- archivovat zdravotni dokumentaci.

Pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich tdaji k vyse uvedenym ucelim je
nezbytnost pro plnéni smluvniho vztahu o poskytovani zdravotni péée a dale plnéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji (ptedeviim zdkon ¢. zakon
&.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, vyhlaska
¢.98/2012 Sb.. o zdravotnické dokumentaci, zakon c¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi).

Udaje pro tyto Géely uchovdvame po dobu lécby a VaSeho pobytu v laznich a dale
po dobu nezbytné nutnou, nejdéle po dobu 10 let od ukondeni léeby a po dobu,
po kterou je zdravotni pojisfovna na zakladé obecné zdvaznych pravnich piedpisi
opravnéna provést kontrolu poskytnutych hrazenych sluzeb a jejich vytctovani.
Obdobné v piipadé piispévkové péSe, ¢i v piipadé pée hrazené samoplatcem
zpracovavame osobni tdaje po dobu, v niz je samoplatce opravnén zpochybnit
poskytnuti péce.

Uetni a dafiové doklady, kterymi poskytnutou pééi vyactovavame, obsahuji
té7 nékteré osobni daje (jméno a pifjmeni klienta, rodné cislo, tidaj o zdravotni
pojistovné, datum vystaveni dokladu, typ poskytnuté sluzby). Tyto doklady
uchovavame pouze pro Gdely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi Gcetnimi
a dafiovymi pravnimi predpisy. Udaje pro tyto Gi¢ely uchovavédme po dobu stanovenou
éetnimi a dafiovymi piedpisy.

Ve vyjimeénych piipadech, vznikne-li mezi ndmi spor tykajici se naSich vzdjemnych
z4vazk nebo dojde ke zpochybnéni poskytnutych sluzeb zdravotni pojistovnou,
miizeme Vase udaje pfipadné vyuzit pti feseni tohoto sporu, a to i v soudnim nebo
spravnim Fizeni a dale za Gcelem evidence jeho pribéhu a vysledku, a to z divodu
naseho opravnéného zdjmu, kterym je uplathovani nebo branéni naSich prav.
V takovém pfipadé jsou udaje uchovavany a predany k archivaci nejdéle po 20 letech
od ukonceni sporu.

Stranka 2 z 4
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Co se stane s Vadimi adaji poté, co uplyne doba pro jejich opravnéné uchovani?

Cheeme Vis ujistit, ze VaSe tdaje zpracovavame pouze k ticelim, které jsou uvedeny
v tomto dokumentu a pouze po dobu, po kterou je takové zpracovani pro dany Ucel
nezbytné. Po uplynuti doby pro oprdvnéné uchovani a zpracovani Vasich osobnich
ddajii probiha automaticky vymaz Vasich Gdaji z informacnich systémi podniku,
probihd vymaz Vasich tdajd z jinych prostfedk(i zpracovani. Dokumentace v listinné
podobé podlé¢ha skartaénimu a archivaénimu fizeni podle platnych pravnich predpisi.

Komu Vase osobnf udaje zpiistuptiujeme &i pieddvime?

Vase osobni udaje standardné predavime, v nezbytné nutném rozsahu:

- Vasizdravotni pojistovné, pfipadné Vagemu oSetiujicimu (registrujicimu) Iékafi,

- dalSim poskytovatelim zdravotnich sluzeb pro zajisténi specializovanych
zdravotnich vykont, vyzaduje-li takovy postup Vase lééba.

Ve vyjime&nych piipadech miize byt dodasny piistup k nékterym tidajiim, které se Vas

mohou tykat povolen nafim smluvnim partneriim, ktef{ pro nis provadéji servisni

prace na informacénich systémech a databézich.

Vase osobni udaje nepfedavime do stitii EU ani do jinych zem.

Jakd jsou Vase prava dle platné pravni Gpravy?

Radi bychom Vis téz informovali, Ze dle platné pravni Gipravy ochrany osobnich udajt

mate ndsledujici prava:

- pravo na potvrzeni, zda zpracovévdme VaSe osobni udaje a pravo pfistupu
k osobnim tdajiim, které ve Vasem ptipadé zpracovavame,

- pravo na opravu Vasich osobnich tidajii v pfipadé, Ze by byly v kterémkoli sméru
nespravné, ¢i nepiesné,

- vpfipadé, Ze byste zjistili, nebo se domnivali, Ze provadime zpracovani Vasich
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména pokud by Vase osobni tidaje byly
nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovdni, méte pravo pozadat nas o vysvétleni
a také poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav (napt. blokovanim,
provedenim opravy, doplnéni nebo likvidaci Vagich osobnich Udajt),

- pravo pozadovat vymaz osobnich tidajii. popfipadé omezeni jejich Zpracovani,

- prdvo vznést namitku proti zpracovani za Géelem posouzeni, zda doslo k poruseni
povinnosti ulozenych ndm platnou prévni tipravou,

- mdte privo odvolat souhlas v pfipadg, kdy Vage osobni Udaje zpracovévame
na zakladé Vami udéleného souhlasu,

- podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaji
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

- madte téZ prdvo na pienositelnost téch udajd, které Jjste ndm poskytl a které
zpracovavame automatizovang, je-li zpracovéni zaloZeno na Vasem souhlasu nebo
na nezbytnosti pro plnéni smlouvy. V piipadg, kdy byste méli zajem predat tyto
Udaje  jinému  spravci, Vam umoZnime ziskat Vage osobni  udaje

Strinka 3 7 4
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ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pifpadné,
bude-i to technicky proveditelné, je pifmo predame jinému spravci.

Své zddosti a dotazy k otdzce zpracovani Vagich osobnich Gidaji mizete zasilat na adresu
nami uréeného povétence pro ochranu osobnich tidaji:

Horské lazné Karlova Studédnka. statni podnik

Povétenec pro ochranu osobnich tdajt

&.p.6

793 24 Karlava Studé.nka
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to process data from any Member State of the European Union. It is important to recognize that
the protection of personal data will be more and more required as technology grows, so it is
important to address this issue. The theoretical part of this work deals with basic concepts and
explains the characteristics of GDPR. The practical part describes the implementation of the
regulation in the selected company, so that the practice is in accordance with the legal
legislation, the occurrence of personal data is analyzed and the actual survey in the form of
a short interview with selected employees is analyzed the actual situation in the organization.
All this shows the impact of implementation in the company and gives the basis for the proposal

for improvement.
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