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PécCe 0 zaméstnance, firemni strategie

Souhrn

Diplomova prace se zabyva péci o zaméstnance a firemni strategii. Teoretickd Cast
popisuje zakladni pojmy pracovniho prava, které jsou nezbytné k pochopeni dané
problematiky, vymezuje soucasnou platnou pravni uUpravu oblasti tykajici se péce
o zameéstnance a nasledné zpracovava obecnou rovinu péce o zameéstnance. Jsou
zde vysvétleny terminy povinné, smluvni a dobrovolné péce vychazejici ze zdkond,
predpisit a personalni politiky zaméstnavatele. Firemni strategie na zaklad¢é ptsobnosti
personalniho utvaru podrobnéji specifikuje zaméfeni a uziti personalni strategie. Pozornost
je zaméfena na motivaci zaméstnanct, jejich firemni vzdélavani a rozvoj a na hodnoceni
a odménovani zaméstnanct prostfednictvim dosahovanych vykont. V rdmci praktické
¢asti je provedena analyza péce o zaméstnance, ktefi pracuji ve statnim sektoru, konkrétné
na Ceském telekomunikadnim ufad8. Zavér prace komplexnd hodnoti dané téma

a obsahuje soubor navrhil, jak lze zlepsit soucasnou situaci ve spolecnosti.

Kli¢ova slova: pracovni pravo, zaméstnanec, zaméstnavatel, péCe o zaméstnance, firemni

strategie, vzdélavani, hodnoceni, odménovani, motivace, zamestnanecké benefity



Care for employees, company policy

Summary

The diploma thesis deal with care for employees and the company policy.
The theoretical part describes the basic concepts of labor law, which are necessary
for understanding the issues, defines current applicable legislation relating to employees
care area and then processes general level the care of employees. It explains terms
of mandatory, contractual and voluntary care based on laws, regulations and personnel
employer policy. Company policy specifies focus and use of personnel strategy based
on the competence of the personnel department. It is focused on motivation of employees,
their company education and development and evaluation and remuneration through
achieved performance. The practical part analyses care for employees who work in the
public sector, particularly in the Czech telecommunications office. The conclusion
summarized all the discussed issues and contained a set of proposals on how to improve

the current situation in company.

Keywords: labor law, employee, employer, care for employees, company policy,

education, evaluation, remuneration, motivation, employee’s benefits
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1 Uvod

V soucasn¢ dob¢, kterd je charakteristicka rychlym a rozsahlym zavadénim
technickych a technologickych inovaci, se za nejdilezitéjsi faktor rtstu produktivity
vyrobnich faktori a zvySovani hodnoty lidského kapitalu, stejné¢ tak jak celkového
ekonomického rlstu, povazuje vzdeélavani. Firemni vzdélavani predstavuje acinny nastroj
akcelerace rastu ekonomik i jednotlivych podnikll a pfispiva ke zvySovani vykonnosti
podnikt. Pfiméfena motivace ke vzd€lavani a rozvoji zarucuje u zaméstnanci vysokou
miru transformace vystupt vzdélavacich aktivit do kvality a kvantity efektivniho vykonu
dané spolecnosti. Tato motivace se projevuje naptiklad ve schopnosti zaméstnanct vyuzit
ziskané dovednosti a védomosti dle oblasti ¢i jejich ochoté pruzné reagovat na zmény
profesnich charakteristik konkrétnich pracovnich mist. Hlavni draz je kladen
na zvySovani hodnoty podniku prostfednictvim rozvoje lidskych zdroji, které zarucuji
dosahovani nejvyssich podnikovych cilti.

Zaméstnanci piedstavuji nejcennéjsi zdroj, kterym jednotlivé organizace disponuji
V trznim prostfedi a zejména kvalifikovani pracovnici jsou povazovani za nejvyznamneéjsi
konkurenéni vyhodu. Investovani do lidi jakozto nositeltl lidského kapitalu a potencidlu
muze podnik realizovat riznymi formami, naptiklad se mize orientovat na zlepSovani
pracovnich podminek a zdravotniho stavu zaméstnanct cestou modernéjSich ochrannych
pracovnich pomucek a tim pfedchéazet vzniku pracovnich urazi.

Péce o zaméstnance v podnicich reprezentuje tfi druhy zajmu a cild, které z nich
vyplyvaji. Jedna se o celospoleCenské zajmy a cile tykajici se ob¢anskych prav a socialniho
rozvoje osobnosti Cloveka, které sleduji predevSim prosperitu a stabilitu spolecnosti jako
celku, déale individuélni z4jmy clovéka a uspokojovani jeho veSkerych potfeb a z4jmt,
a v neposledni fad¢ cile zaméstnavateli, které se primarné zaméfuji na motivaci a rozvoj
pracovnich schopnosti svych zaméstnanci a na vytvareni zdravych pracovnich vztaht
na pracovisti.
pracovni doby a pracovniho rezimu, pracovniho prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, personalniho rozvoje pracovnikl, sluzeb poskytovanych pracovnikiim a jejich

rodinam a péc¢i o Zivotni prostiedi.
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Povinna a smluvni péfe o zaméstnance je vymezena zdkony, piedpisy
a kolektivnimi smlouvami podnikového a vyssiho stupné. Pravni uprava tykajici se oblasti
péce o zaméstnance je zakotvena piedevSim v zdkoné ¢. 385/2012 Sb., zakonik prace.
Presnéji se jedna se o § 224 az 247, vjejichz ramci se vénuje pozornost pracovnim
podminkam, odbornému rozvoji a stravovani zaméstnanci a dale zvlaStnim pracovnim
podminkdam nékterych zaméstnanci.

Dobrovolnd péfe o zaméstnance je dana konkrétni persondlni politikou
zamestnavatele, pfedevsim jeho usilim ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu prace. Oblasti
dobrovolné péce by méla byt vénovana nalezitd pozornost, nebot’ pravé v jeji Casti se
jednotlivé organizace lisi.

Firemni strategie vychazi z poslani a vizi podniku a je vyuzivéna jako nastroj
slouzici k zajisténi dlouhodobych komplexnich cili a rozvoje dané spolecnosti.
Je zékladem jednotlivych strategii, mimo jiné i persondlni strategie, ktera je tvofena
personalnimi politikami pfedstavujici zasady a metody pouzivané v persondlni oblasti.
Mezi jeji Cinnosti patii naptiklad vyhledavani, vybér a pfijimani zaméstnanct, jejich

hodnoceni a odménovéni na zaklad¢ dosahované vykonnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem teoretické ¢asti je definovat zakladni pojmy pracovniho prava,
zpracovat péci o zaméstnance v obecné roving, piedstavit soucasnou platnou pravni pravu
s vyuzitim zakona €. 385/2012 Sb., zédkonik prace a v ramci firemni strategie popsat
oblasti, kter¢ se =zabyvaji motivovanim, vzdélavanim, rozvojem, hodnocenim
a odménovanim zameéstnanc.

Praktickd Cast analyzuje pééi o zaméstnance Ceského telekomunikaéniho tiadu
a jejim cilem je zjistit, zda zaméstnavatel plni vii¢i svym zaméstnanciim povinnosti, které
mu uklada zékon ¢. 385/2012 Sb., zdkonik prace. Daéle je zjiStovana efektivita pouzivané
firemni strategie, jejimz ukolem je dosahovat pfedem stanovenych strategickych cilt

prostfednictvim zaméstnanci, které ma podnik k dispozici.

2.2 Metodika

Predlozena prace je z hlediska své struktury rozdélena do dvou oblasti:
na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka cast neboli literarni reSerSe je vypracovdna prostfednictvim odborné
literatury, pravnich predpisii zabyvajicich se pracovnim pravem a informaci, které byly
ziskdny pomoci internetovych zdroji. Vstupni ¢éast definuje S vyuzitim zakona
¢. 385/2012 Sb., zékonik préace, zékladni pojmy pracovniho prava, které jsou nezbytné
Kk pochopeni zkoumané problematiky. Dalsi kapitoly se vénuji jiz samotnému zpracovani
oblasti tykajici se péCe o zaméstnance. Nejprve je predlozen vyklad pravni Gpravy dle vyse
zminéného zékona a poté nésleduje rozbor obecné roviny péce o zaméstnance. Posledni
kapitola se tyka firemni strategie, v jejimz ramci je pozornost zaméfena piedevSim
na motivaci, vzdélavani, rozvoj, hodnoceni a odménovani zaméstnancii. Nekteré zminéné
skutecnosti jsou doplnény a podpofeny zpracovanim udaji v obrazkové ¢i tabulkové

formé.
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Praktickd ¢ast s vyuzitim internich materialt, vyro¢nich zprav a informaci, které
jsou zvefejnény na webovych strankach zkoumaného subjektu — Ceského
telekomunikacniho ufadu, zpracovava obecné informace o této spolecnosti a implementuje
na ni platnou pravni upravu tykajici se oblasti péce o zaméstnance. Nasledné se vénuje
kvantitativnimu vyzkumu, ktery na zdkladé vlastniho dotaznikové Setfeni zkouma
a oveéfuje teoretické poznatky aplikované v praxi. Sbér dat probiha skrze strukturované
dotazniky, které¢ jsou rozeslany mezi zameéstnance zvolené¢ho podniku prostfednictvim
elektronické on-line sluzby Survio. Jednotlivé otazky dotazniku jsou navrzeny tak,
aby po jejich vyhodnoceni bylo mozné ziskat pozadované informace, které ma ptinést
dotaznikové Setieni. Vyhodou aplikovanych dotazniki je jejich jednoduchost, ptehlednost
a Casova nenarocnost. Za ucelem ziskani vyssi davéryhodnosti a upfimnosti odpovédi,
je zvolena anonymni forma dotaznikd. Obdrzené odpovédi jsou zpracovany jak v textoveé,
tak i grafické podob¢ s vyuzitim programu Microsoft Excel.

Po provedeni analyzy nasleduje komparace vysledkli ziskanych na zakladé
prizkumu, dale je provedena syntéza a na konec zhodnoceni dané problematiky
a predlozeni navrhi konkrétnich opatfeni, kterda mohou z dlouhodobého hlediska zlepsit

soucasnou situaci ve zkoumaném subjektu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy pracovniho prava

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy pracovniho prava, které jsou

stézejni k pochopeni oblasti péce o zaméstnance.

3.1.1 Pracovnépravni vztah

Zakon ¢. 385/2012.Sb, zékonik prace (déle jen ,,ZP*) upravuje mimo jiné pravni
vztahy, které vznikaji pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.
Déle upravuje pravni vztahy kolektivni povahy souvisejici s vykonem zavislé prace.
Oba zminéné pravni vztahy jsou povazovany za pracovnépravni vztahy.*

Mezi zédkladni pracovnépravni vztahy patii pracovni pomér a pravni vztahy
zalozené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.”

Ucastniky pracovnépravnich vztahd jsou zaméstnanec, zaméstnavatel a stat.
Zaméstnanec

., Zameéstnancem je fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace

. , . 3
V zdkladnim pracovnépravnim vztahu. *

Zaméstnavatel

LZaméstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé

’ ’ ’ v ’ , 4
prdce v zdakladnim pracovnépravnim vztahu. *

1§ 1 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik préce, ve znéni pozdgjsich predpisi
2§ 3 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik préce, ve znéni pozdgjsich predpisi
% § 6 zakona ¢&. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpisi
* § 7 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik préace, ve znéni pozd&jsich predpist
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Za stat v pracovnépravnich vztazich jedna organizacni slozka statu, ktera jménem

I v S v , ’ v ’ 5
statu zamestnadva zaméstnance v zakladnim pracovnépravnim vztahu.

3.1.2 Zavisla prace

. Zavislou praci je prace, ktera je vykondvana ve vztahu nadrizenosti
zaméstnavatele a podrizenosti zaméstnance, jménem zaméstnavatele, podle pokynii
v v .. v roor v b
zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava osobné.
Za vykonavani zavislé prace prislusi zaméstnanci mzda, plat nebo odména za préaci.
Prace je vykondvana na néklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé

vy v v v o r roax 1
na pracovisti zameéstnavatele, popfipade jiném smluveném miste.

3.1.3 Kolektivni smlouva

Dle § 22 ZP kolektivni smlouvu mize za zaméstnance uzaviit pouze odborova
organizace.?

Kolektivni smlouva upravuje prava zaméstnancli v pracovnépravnich vztazich
a dale prava a povinnosti smluvnich stran této smlouvy.®

Typy kolektivnich smluv:*°

e podnikova — wuzaviena mezi zameéstnavatelem nebo vice zaméstnavateli
a odborovou organizaci nebo vice odborovymi organizacemi, které pusobi
u zameéstnavatele,

e vyssiho stupné — uzaviena mezi organizaci nebo organizacemi zaméstnavatell

a odborovou organizaci nebo odborovymi organizacemi.

% § 9 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich predpist
6§ 2 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik préce, ve znéni pozdgjsich predpisi
" Tamtéz

8§ 22 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist
9§ 23 zakona &. 385/2012 Sb., zékonik prace, ve zn&ni pozd&jsich pedpist
0 Tamtéz
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Smlouva mize byt uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcéitou. Nejdiive ji Ize vypoveédét
po uplynuti 6 mésict od data jeji G&innosti.**

Musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana smluvnimi stranami na téze listing,
jinak se k ni nepfihlizi.*?

Povinnosti zaméstnavatele je zpfistupnit kolektivni smlouvu vSem jeho

v o , o, . . oo ° o oy v , 13
zaméstnanclim a seznamit je s obsahem nejpozdéji do 15 dnti od jejiho uzavieni.

3.1.4 Odborova organizace

,,Odborova organizace je sdruzeni zaméstnancii, které je umoznéno Listinou
zdkladnich prav a svobod (¢l. 27 odst. 1 az 3) a je naplnénim prava svobodného
odborového sdruzovani jako jednoho z prvki pluralitni demokraticke spoleénosti.“14

Odbory slouzi k obhajovani z4jml a ochrané prav zaméstnancii. Pravo zakladat
odbory a odborové se organizovat je zakotveno v zdkonech jednotlivych stath
I v mezinarodnich imluvach. Postaveni, prava a oblasti piisobnosti odborovych organizaci
upravuji jednotlivé zakony. ™

Dle § 322 ZP odborové organizace maji pravo vykonavat kontrolu
nad dodrzovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci u jednotlivych zaméstnavatell.
Povinnosti zaméstnavatele je umoznit odborové organizaci provést kontrolu na jeho
pracovisti a poskytnout mu potfebné informace a dokumenty tykajici se této oblasti.'®

Ustanoveni § 287 ZP ukldda zaméstnavateli povinnost informovat odborovou
organizaci o vyvoji mezd a platdi, primérné mzdy nebo platu a jejich jednotlivych slozek.’

Na zéklad¢ § 287 ZP je zaméstnavatel povinen projednat S odborovou organizaci

tyto zélezitosti:'®

e ckonomickou situaci zaméstnavatele,

e mnoZzstvi prace a pracovni tempo,

1§ 26 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
12'8 27 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
13§ 29 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
14 DVORAKOVA, 7. akol., Rizeni lidskych zdroju, cit., s. 338

S KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji, s. 331

16§ 322 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdéjsich piedpist
17°§ 287 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
18 Tamtéz
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e zmeény organizace prace,
e systém odménovani a hodnoceni zaméstnancil,

e systém Skoleni a vzdélavani zaméstnancii.

3.2 PéCe 0 zaméstnance v pravni upravé

Zakonik prace upravuje oblast tykajici se péce o zaméstnance v § 224 az 247:1

a) pracovni podminky zaméstnanc,
b) odborny rozvoj zaméstnanctl,
C) stravovani zaméstnancu,

d) zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancu.

3.2.1 Pracovni podminky zaméstnanci

Zaméstnavatelé¢ jsou povinni dle § 224 ZP vytvaret zaméstnancim pracovni
podminky, které umoziuji bezpecny vykon prace. V souladu se zvlaStnimi pravnimi
predpisy musi zajitovat zam&stnanciim zavodni preventivni pé&i.?°

Zakonik prace ve 2. odstavci § 224 sdéluje, Ze zaméstnavatel miize zaméstnanci
poskytnout odménu pii Zivotnim nebo pracovnim jubileu, v ramci prvniho skonceni
pracovniho poméru po pfiznani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné
nebo po nabyti naroku na starobni diichod. Dale mize byt odména udélena za poskytnuti
pomoci pii prevenci proti pozadrim nebo pii Zivelnich udalostech, jejich likvidaci
nebo odstrafiovani jejich nasledkil nebo pfi jinych mimotfadnych udéalostech, pii nichZ hrozi
nebezpedi ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku.?

Zaméstnavatel, ktery vytvaii fond kulturnich a socidlnich potfeb, rozhoduje
spolecné s odborovou organizaci o ptidélu do tohoto fondu a o jeho (“:erpémi.22

Dle § 226 ZP je povinnosti zaméstnavatele zajistit bezpecnou uschovu svrskil

a vSech osobnich predmétl, které by zaméstnancim branily pii vykonu dané &innosti.?

19°8 224 - § 247 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
208 224 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist

2! Tamtéz

?2'§ 225 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
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3.2.2 Odborny rozvoj zaméstnancu

Odborny rozvoj zaméstnanci podle § 227 ZP zahrnuje:**

e zaskoleni a zauceni,
e odbornou praxi absolventu skol,
e prohlubovani kvalifikace,

e zvySovani kvalifikace.

ZaSkoleni a zauceni

Pii vstupu do zaméstndni je zaméstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit
zaméstnance, ktery nema dostatecnou kvalifikaci pro vykon konkrétni ¢innosti. Zaskoleni
¢1 zauCeni se provadi téZ pii pfechodu na novy druh prace nebo na nové pracoviste.

01 v v ’ v ’ v < v vr 25
V priabehu skoleni nebo zauceni zaméstnanci piislusi mzda nebo plat.

Odborna praxe absolventu kol

Zamgéstnavatelé maji  povinnost zabezpecCit absolventim®®  stfednich  $kol,
konzervatofi, vysSich odbornych $kol a vysokych Skol pfimétenou odbornou praxi, ktera
je nezbytna k ziskdni praktickych zkuSenosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace.
Odbornéd praxe se povazuje za vykon prace, za ktery je zaméstnanci vyplacena mzda

nebo plat.”’

23§ 226 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist

24§ 227 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist

2§ 228 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist

%6 Za absolventa se povazuje zaméstnanec, ktery vstupuje do zamé&stnani, jestlize celkova doba jeho odborné
praxe nedosahla po Gspésném ukonceni studia dvou let.

*7'§ 229 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
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Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji prubézné doplnovani, kterym se neméni
jeji podstata a dale udrzovani a obnovovani.”®

Zakon zaméstnanci ukladd povinnost prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu
sjednané prace. Zaméstnavatel je opravnén ulozit svému zameéstnanci ucast na Skoleni
a studiu, nebo jinych formach pfipravy, kterd jsou nutna k prohloubeni jeho kvalifikace.
Za ucast na Skoleni nebo jinych formach piipravy anebo studiu, které slouzi k prohloubeni
kvalifikace, zamdstnanci piislusi mzda nebo plat.?®

Naklady, které jsou vynalozené za ucelem prohlubovani kvalifikace je povinen
hradit zaméstnavatel. V pfipadé, Ze zaméstnanec pozaduje absolvovani prohloubeni

24

nakladi podilet.®

ZvysSovani kvalifikace

Zakonik prace vymezuje v 1. odstavci § 231 pojem zvySovani kvalifikace
jako zmé&nu hodnoty kvalifikace, nebo jeji ziskani &i rozsiteni.

., ZvySovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni, nebo jina forma pripravy
k dosazeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potiebou zaméstnavatele. «32

Nejsou-li dohodnuta dalsi prava, ptislusi zaméstnanci od zaméstnavatele v prubéhu
zvySovani kvalifikace pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu ve vysi primérného
vydelku.*

V ramci zvySovani kvalifikace mé zaméstnavatel moZnost uzaviit se zaméstnancem
kvalifikacni dohodu. Tato dohoda ukladd zaméstnavateli zdvazek umoznit zaméstnanci
zvySeni kvalifikace a zavazek zaméstnanci setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani

po sjednanou dobu, nejdéle vsak po dobu péti let. V piipade, Ze zaméstnanec skonci

28§ 230 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist
% Tamtéz
* Tamtéz
*1 § 231 zékona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpist
%2'§ 231 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
33§ 232 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
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pracovni pomér pred zvySenim kvalifikace, musi zaméstnavateli uhradit vesSkeré néklady
souvisejici se zvysenim kvalifikace.*

Kvalifikaéni dohoda muze byt uzaviena také pii prohlubovani kvalifikace
za predpokladu, ze naklady vynalozené na prohloubeni kvalifikace dosahuji vyse alespon
75000 K&.*

Kvalifikacni dohoda musi byt uzaviena pisemné a musi obsahovat tyto povinné

néaleZitosti:>®

e druh kvalifikace a zptisob jejiho zvySeni popiipadé prohloubeni,
e dobu, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele v zaméstnanti,
e druhy nakladi a celkovou vysi nakladi, kterou je zaméstnanec povinen zaplatit

jako sankei pfi nesplnéni svého zavazku setrvani v zaméstnani.

Ustanoveni § 235 ZP definuje doby, které se nezapocitdvaji do doby setrvani
zameéstnance v zaméstnani na zaklad¢é kvalifikaéni dohody. Jednd se napiiklad o dobu
rodi¢ovské dovolené v rozsahu rodicovské dovolené matky ditéte nebo dobu neptitomnosti
zaméstnance, kterému byla odnata svoboda z divodu vykonu nepodminéného trestu
ve vazbeé. Nesplni-li zaméstnanec zavazek vyplyvajici z kvalifikaéni dohody pouze zCasti,
hradi naklady zvyseni nebo prohloubeni kvalifikace v pomé&rné& nizsi &astce.®’

Ve 3. odstavei § 235 jsou uvedeny situace, ve kterych nevznika povinnost
zamé&stnance uhradit naklady z kvalifikaéni dohody. Jako konkrétni situaci lze napiiklad
uvést stav, kdy zaméstnavatel pozastavi v pribéhu zvySovani kvalifikace poskytovani

plnéni sjednanych v kvalifikaéni dohodé z diivodu nezpisobilosti zam&stnance.*®

34§ 234 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdéjsich piedpist
% Tamtéz
% Tamtéz
37'§ 235 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
% Tamtéz
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3.2.3 Stravovani zaméstnancu

Zamgstnavatelé jsou povinni na zdkladé § 236 ZP umoznit svym zaméstnancim
ve vSech sménach stravovani. Tato povinnost se nevztahuje vii¢i zaméstnanctim, kteti jsou
vyslani na pracovni cestu.®

Dalsi podminky pro vznik prava na stravovani a jeho financovani mohou byt

dohodnuty v kolektivni smlouvé nebo ve vnitinim predpisu dané organizace.*°

3.2.4 Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancu

Vramci péfe o zaméstnance jsou upraveny pracovni podminky téchto

5 o .41
zamestnancu.

e zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim,

e pracovni podminky zaméstnankyn,

e pracovni podminky zaméstnankyi, zaméstnankyi-matek, zaméstnancli pecujicich
o dité a o jiné fyzické osoby,

e pracovni podminky mladistvych zaméstnanc.

Zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postiZzenim

Zakonik prace upravuje povinnosti zaméstnavatell k vytvafeni potiebnych
’ ’ ’ v ’ . r v 42 17
pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim jen ramcove v § 237.™ Detailni
Uprava zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim je obsaZzena v zakoné

¢. 435/2004 Sh., zakon o zaméstnanosti, konkrétné v § 67 az 84.4

39§ 236 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist

“ Tamtéz

1§ 237 — § 247 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist

%2.8 237 zékona ¢&. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist

8§ 67 - § 84 zékona &. 435/2004 Sb.., zdkon o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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Pracovni podminky zaméstnankyn

Dle § 238 ZP je zakdzano zaméstnavat zaméstnankyné pracemi ohrozujicimi jejich
matefstvi. Ministerstvo zdravotnictvi stanovuje vyhlaskou prace a pracovisté, které jsou
zakdzany téhotnym a kojicim zaméstnankynim. Té&hotné ¢i kojici Zeny, které nejsou

, v 121, % 1.7 v o ‘17 ’ « r 44
na zaklad¢ Iékatského posudku zdravotné zplisobilé, se nesmi zaméstnavat.

Pracovni podminky zaméstnankyn, zameéstnankyin-matek, zaméstnancu pecujicich o dité

a 0 jiné fyzické osoby

Pokud tehotna zaméstnankyné vykonava praci, ktera je pro ni svou povahou
nebezpecna, ustanoveni § 239 ZP uklada zaméstnavateli povinnost pfevést Zzenu na praci,
ktera je pro ni vhodna a kde bude dosahovat stejného vydélku jako pii dosavadni praci.*®

T¢hotné zaméstnankyné a zaméstnankyné a zaméstnanci pecujici o déti do veéku
8 let mohou byt vysldni na pracovni cestu pouze se svym souhlasem. Toto ustanoveni plati
rovnéz pro osamélou zaméstnankyni a osamélého zaméstnance, ktefi pecuji o dité¢ mladsi
véku 15 let. Osoba, kterd prokéaze, ze dlouhodobé pecuje o osobu, kterd se na zaklade
zékona o socidlnich sluzbach povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby,

i v . . . 4
téZ nesmi byt vyslana na pracovni cestu bez svého souhlasu.*®

v r v v r 1 v ror rov v a7
Téhotné zaméstnankyné nesmi byt zaméstnavany praci prescas.

Pracovni podminky mladistvych zaméstnancu

Mladistvi zaméstnanci mohou byt zaméstnavdni pouze pracemi, které jsou
R PET T , .. 48
pfimétené jejich fyzickému a rozumovému rozvoji.
Na zakladé¢ § 245 ZP je zakdzano zaméstnavat mladistvé zaméstnance praci

v x , . , , , Y121 w1 x T , 4
pies&as, praci v noci a praci, ktera na zaklad& 1ékatského posudku ohrozuje jejich zdravi.*®

*§ 238 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist
#8239 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist
%88 240 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich predpisi
*7'§ 241 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist
8 § 244 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
9§ 245 zékona ¢&. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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Zakonik prace v § 246 zakazuje zaméstnavat mladistvé zaméstnance pracemi
pod zemi pii t&b& nerosti nebo pii razeni tuneli a $tol.

Zamgéstnavatel je povinen zabezpeCit vySetfeni mladistvych zaméstnanct
pfed vznikem pracovniho poméru, pied pievedenim na jinou praci nebo pravidelné

dle potieby.>

3.3 Pécée o zaméstnance vV obecné roviné

Zaméstnanci jsou nejdulezitéj§im zdrojem, ktery ma organizace k dispozici
a Vtrznim prostiedi predstavuji zejména kvalifikovani pracovnici nejvyznamnéjsi
konkuren¢ni vyhodu. Zaméstnavatelé si stile vice uvédomuji, ze jejich uspéSnost
a konkurenceschopnost je zavisla na zaméstnancich a jejich schopnostech, motivaci
a pracovnim chovénim, a proto je dilezité jim veénovat ndlezitou péci. Jednoznacna
a univerzalni péce o zaméstnance ve své podstaté neexistuje a v jednotlivych zemich se lze

o 4 /4 W 14 r v b4 2
setkat s riznou mirou uzdkon&ni pé&e o zamé&stnance.’

L < 1 v s . . .53
Pé¢i o zaméstnance l1ze rozdélit do tii nasledujicich skupin:

e povinnd péfe o zaméstnance - je vymezena zakony, predpisy a kolektivnimi
smlouvami vyssi (nadpodnikové) trovng,

e smluvni péce o zaméstnance - dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na urovni
organizace,

e dobrovolnd péfe o zaméstnance - urend persondlni politikou zaméstnavatele,

zejména jeho Usilim o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu prace.

Péce o zaméstnance piedstavuje nastroj ziskavani, stabilizace a motivovani
zamé&stnancl v organizaci. Jakozto jedna z oblasti personalnich ¢innosti sleduje zajmy
zam¢stnavatelli, ale musi respektovat 1 zajmy spolecnosti a individudlni zajmy

v o 54
zamestnancu.5

%08 246 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist
51§ 247 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist
2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 343
* Tamtéz, s. 343

* KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 344
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Dle Koubka péfe o zaméstnance ve svém nejSirSim pojeti zahrnuje

tyto nalezitosti:™

a) pracovni doba a pracovni rezim,

b) pracovni prostiedi,

C) bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,

d) personalni rozvoj zaméstnanct,

e) sluzby poskytované zaméstnancim na pracovisti,

f) ostatni sluzby poskytované zaméstnanctim a jejich rodinam,

g) péce o zivotni prostiedi.

3.3.1 Pracovni doba a pracovni reZim

Pracovni doba je dobou, , v niZ je zaméstnanec povinen vykondvat pro
zaméstnavatele prdci, a doba, v niz je zaméstnanec na pracovisti pripraven k vykonu prace
podle pokynii zaméstnavatele. «o6

Délka maximalni tydenni pracovni doby je uzdkonéna na 40 hodin tydné. Kratsi
tydenni pracovni doba je zdkonem stanovena diferencované s ohledem na né&které skupiny
pracovniki, druhy vykonavané prace nebo v zéavislosti na pracovnim rezimu. Naptiklad
zaméstnanci pracujici v podzemi pii téZbé uhli, rud a nerudnych surovin maji stanovenou
maximalni pracovni dobu na 37,5 hodin tydné. U mladistvych zaméstnancli nesmi délka
jedné smény presdhnout 8 hodin v jednotlivych pracovnich dnech a ve vice zakladnich
pracovnépravnich vztazich nesmi délka tydenni pracovni doby piekro€it hranici 40 hodin
tydn€. Dvousménny pracovni reZim ma stanovenou maximalni tydenni pracovni dobu
na 38,75 hodin.*’

Ustanoveni § 81 ZP umoziuje zamé&stnavateli rozvrhnout pracovni dobu a urcit
jeji zacatek a konec smén. Pracovni doba se zpravidla rozvrhuje do pétidenniho pracovniho

tydne a musi se pfi tom respektovat, aby toto rozvrzeni nebylo v rozporu s pozadavky

% KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 344
%08 78 zékona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisi
>"'§ 79 zékona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisii
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bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Povinnosti zaméstnance je byt na zac¢atku smény
na svém pracovisti a odchéazet z n&j aZ po skonéeni smény.*®

Délka smény je stanovena maximalni hranici 12 hodin.*

Zamgéstnavatel je povinen vypracovat pisemny rozvrh tydenni pracovni doby
a seznamit s nim své zaméstnance nejpozdéji dva tydny pred zacatkem obdobi, na néz
je pracovni doba rozvrzena.”

Ve snaze vyjit vstfic pozadavkim jednotlivych zaméstnancti 1 ménicim
se provoznim pozadavkim se stdle vice uplatiuje tzv. pruzné rozvrzeni pracovni doby.
Flexibilita se mize vztahovat jak na délku pracovni doby (chronometrickd flexibilita),
tak i na umisténi pracovni doby (chronologicka flexibilita).**

V ptipadé chronometrické flexibility se jedna predevs§im 0:%2

a) zkracenou pracovni dobu (CasteCny pracovni Uvazek) — stanovena na zakladé
individualni dohody ¢i smlouvy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, muize byt
pravidelnd, coz znamena, ze zaméstnanec odpracuje stanoveny pocet hodin denné
nebo nepravidelnd, kdy se stanovi konkrétni pocet hodin na urcité ¢asové obdobi,

b) smlouvu na ro¢ni pocéet pracovnich hodin — uplatiiuje se zejména v organizacich
se sezonnim charakterem prace, nerovnomérné ziskdvanymi zakdzkami

nebo v pripadech, kdy je zapotiebi pokryt potieby prace béhem dovolenych.

V ramci chronologické flexibility jde o tzv. pruznou neboli klouzavou pracovni
dobu, ktera zahrnuje useky zakladni a volitelné pracovni doby, jejichz zacatek a konec
uruje zaméstnavatel. V zékladni pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti
a Vrozsahu volitelné pracovni doby si zaméstnanec mé& moZnost sam zvolit zacatek
a konec pracovni doby. Celkova délka jedné smény nesmi ptekrocit 12 hodin.®®

Pruzné rozvrzeni pracovni doby ptedstavuje fadu vyhod 1 nevyhod jak na strané
zaméstnavatele, tak na strané¢ zaméstnance. Mezi vyhody se fadi napiiklad zlepSeni

motivace zaméstnanci ¢i levné zavedeni. Nevyhodou je naptiklad to, Ze pracovnici

%88 81 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
%98 83 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
%08 84 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist

' KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 346
® Tamtéz, s. 347

® Tamtéz, s. 348

26



nemuseji byt pfitomni na pracovisti v dobé, kdy jsou zapotfebi nebo pfipad,
kdy se riiznd jednani zahrnuji do Casového useku povinné ptitomnosti, coz zpiisobuje
nevyuzivani okrajovych ¢asti pracovni doby. Pruzné rozvrzeni pracovni doby neni vhodné
pouzivat pro prace ve skupinach nebo tam, kde na sebe prace jednotlivych zaméstnanct
navazuji.*!

Zakonik prace v oblasti pracovni doby dale upravuje délku ptestavek v praci, dobu
odpocinku, praci pfescas, nocni praci a pracovni pohotovost.

Po 6 hodinach nepfetrzité prace je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci
prestavku na jidlo a oddech v délce trvani nejméné 30 minut. Mladistvi zaméstnanci maji
narok na tuto prestdvku po 4,5 hodinach nepfetrzité prace. Piestdvky tohoto typu
se neposkytuji na zacatku a na konci pracovni doby a nezapoclitivaji se do celkové
pracovni doby.65

Doba odpocinku je definovana jako nepfetrzity odpocinek mezi dvéma sménami.
Na zékladé § 90 ZP je zaméstnavatel povinen rozvrhnout pracovni dobu tak,
aby nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami trval alespoii 11 hodin a v piipade
zaméstnance mladsiho 18 let alesponl 12 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich.66

Dny pracovniho klidu jsou vymezeny jako dny, na které nepfipada nepietrzity
odpocinek v tydnu, a déle to jsou sveitky.67

Nepftetrzity odpocinek zaméstnance musi Cinit alespon 35 hodin v tydnu,
u mladistvého zaméstnance nesmi byt nepietrzity odpocinek kratsi nez 48 hodin.%®

Praci pfes€as lze vykonavat jen ve vyjimecnych ptipadech. Z vaZznych provoznich
divodl je mozné konat praci pres¢as i v dobé nepfetrzitétho odpocinku mezi dvéma
sménami nebo ve dnech pracovniho klidu. Natizenad prace piesCas nesmi u zaméestnance
piekrogit 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendainim roce.®

Délka smény zaméstnance, ktery pracuje v noci, nesmi pfesdhnout 8 hodin v rdmci
24 hodin po sob¢ jdoucich. Zaméstnanec pracujici v noci musi podstoupit vySetfeni

provedené poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb. VySetfeni Ize uskutecnit

% KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 349
%'§ 88 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
%8 90 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
%78 91 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
%8'§ 92 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist
%9'§ 93 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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pfed zafazenim na nocni praci, kdykoliv na pozadani zaméstnance nebo pravidelné
dle potieby, nejméng viak jednou roéng.”

Zamgéstnavatel miize na zaméstnanci pozadovat pracovni pohotovost jen
po vzajemné dohod¢€. Za dobu pracovni pohotovosti pfislusi zaméstnanci dle § 140 ZP

. e o o x4 i 71
odména nejméné ve vysi 10 % prumérného vydélku.

3.3.2 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi tvoii souhrn materidlnich podminek piedstavovanych stroji
a zafizenim, manipulaénimi prostiedky, osobnimi ochrannymi prostfedky, materidlem
a surovinami, které spolu s dal§imi podminkami tvofenymi technologiemi, organizaci
prace a spole¢enskymi podminkami prace vytvari fyzikalni, chemické, biologické, socialné
psychologické a dal§i faktory ovliviiujici pracovnika v prubéhu pracovniho procesu.
Skladba a uroven pracovniho prostfedi plisobi nejen na pracovni vykon zaméstnance,

.. . 72
ale i na jeho zdravotni stav.

3.3.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Zaméstnavatel je povinen provadét opatfeni, jejichZ cilem je odstranit pficiny
ohroZeni zivota a zdravi zaméstnancl a vytvaret bezpe¢né pracovni podminky. Kontrolu
nad dodrZzovanim bezpecnosti prace provadi Ministerstvo prace a socidlnich véci, kterému
je podiizen Cesky ufad bezpe¢nosti prace. Inspektoraty bezpednosti prace predstavuji
vykonné slozky. Dozorem v oblasti hygieny je povéfena hygienicka sluzba. V oblasti
bezpe¢nosti prace mohou vykondvat kontrolu také odborové organy, které mohou
od zaméstnavatelll vyzadovat zpravy o pfijatych opatienich slouZzicich k odstranéni

sevo N ’ 7
zjisténych zavad.”

70§ 94 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
1§ 140 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdgjsich piedpist
2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 353
" Tamtéz, s. 355
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Zaméstnavatelé jsou dle § 103 ZP povinni napiiklad:"

e posuzovat a hodnotit rizika mozného ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanci,
informovat o nich zaméstnance a provadét opatieni k jejich ochrané,

e nepiipustit, aby zaméstnanec vykonaval prace, které jsou zakédzané a svou povahou
neodpovidaji schopnostem zaméstnance a ohrozuji jeho zdravotni zpisobilost,

e informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie je zafazena prace, kterou
vykonavaji,

e sdélit zaméstnanciim, u které¢ho poskytovatele pracovnélékatskych sluzeb jim bude
poskytnuta preventivni prohlidka a jakym druhiim ockovani a vySetieni se musi
podrobit,

e seznamovat zaméstnance s pravnimi a ostatnimi predpisy urCenymi k zajisténi

bezpecnosti prace a kontrolovat jejich dodrZzovani.

Zaméstnanci maji pravo na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
na informace tykajicich se rizik prace a na informace o opatienich na ochranu pted jejich
pusobenim. Pokud je zaméstnanec presvédcen, ze vykon dané prace by ohrozoval jeho

T, . - . 75
zdravi ¢i Zivot, ma pravo danou praci odmitnout.
Dle § 106 ZP jsou zaméstnanci v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci

povinni napfiklad:76

e (castnit se Skoleni o bezpeCnosti a ochrané¢ zdravi pii praci, ktera zajistuje
zameéstnavatel,

e podrobit se preventivnim prohlidkam, vySetfenim nebo ockovanim,

e dodrzovat pravni a ostatni predpisy,

e pouzivat pracovni prostfedky, osobni ochranné pracovni prostiedky a ochranna
zafizeni,

e nepozivat alkoholické napoje a jiné navykové latky na pracovisti, dodrzovat zékaz

koufeni v prostorach pracoviste.

7§ 103 zékona &. 385/2012 Sb., zékonik préce, ve znéni pozdéjsich piedpist
7§ 106 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjiich predpist
® Tamtéz
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Hlavnim cilem v8ech zmin&nych opatieni je zabranit vzniku pracovnich urazi’’
a nemoci z povolani’®. Oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci sleduje nejen zajmy
zaméstnancl, ale pochopitelné 1 zajmy zaméstnavatele, nebot pracovni urazy
a nemoci z povolani snizuji miru vyuzivani zaméstnanci jakozto pracovnich zdroju
a predstavuji pro zaméstnavatele mnohdy zna¢né ztraty a vydaje zptisobené v souvislosti

: . . 79
S postihem za nedodrzeni povinnosti.

3.3.4 Personalni rozvoj zaméstnancu

PéCi o persondlni rozvoj zaméstnancli se rozumi piedevSim péce o kvalifikaci
a jeji prohlubovani a rozsifovani. Primarnim tkolem zaméstnavatelll je vytvaiet ptiznivé
podminky pro vzdélavani svych zaméstnanci a pozitivné ovliviiovat jejich motivaci,

. o , , : - y 80
ktera vede ke zvySovani pracovniho vykonu a spokojenosti se zaméstnavatelem.

3.3.5 Sluzby poskytované zaméstnanciim na pracovisti

W<
b
=<

Sluzeb poskytovanych zaméstnancim na pracovisti je cela fada a jejich Sife

r N o qr . s 1O AN NN v .81
se neustale rozifuje. Koubek fadi mezi nejdilezit&jsi napriklad:®

e stravovani zaméstnancu,

e poskytnuti zafizeni slouzicich k ukladani osobnich véci pracovnika, k oddechu,
k osobni hygieng,

e poskytovani pracovnich odévli a ochrannych pracovnich pomitcek,

e zajistovani dopravy do zaméstnani, popfipad¢ piispévkt na ndklady dopravy
do zaméstnani,

e nabizeni poradenskych sluzeb tykajicich se pracovnich zalezitosti zaméstnance.

" Pracovnim trazem je poskozeni nebo smrt zaméstnance, ke kterému doslo nezavisle na viili zaméstnance
nahlym ptisobenim zevnich vlivi pfi plnéni pracovnich kold nebo v pfimé souvislosti s nim.

"8 Nemoc z povolani je porucha zdravi, ktera je v pfimém a prokazatelng p¥i¢inném vztahu k vykonavané
praci.

" KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 356

% Tamtéz, s. 357

® Tamtéz, s. 357
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3.3.6 Ostatni sluzby poskytované zaméstnancim a jejich rodinam

Do tohoto okruhu sluzeb spadaji zaméstnanecké vyhody, které predstavuji formu
odmén vyplyvajicich z pracovniho poméru ¢i ptislusnosti k organizaci. Jedna se napiiklad

o prispévky na rekreaci, sport, kulturu ¢i cestovani.®

3.3.7 PécCe o zZivotni prostiedi

Organizace by méla vénovat patfiénou pozornost nejen prosttedi na pracovisti,
ale 1 prostfedi, které se nachazi v bezprostiedni blizkosti sidla organizace. Organizace
se muzZe podilet naptiklad na udrzbé vetejné zelené, estetickych prvkl obytného prostiedi

(sochy, fontany) nebo na vystavbe parkovacich mist.®®

3.4 Firemni strategie

Strategie podniku pfedstavuje nastroj slouzici k zajisténi jeho dlouhodobého
rozvoje, tvoti zaklad jednotlivych strategii a je vychodiskem pii fizeni operaci sméetujicich
k dosazeni nejvyssich cilii podniku.®

Podnikova strategie vychazi primarné& zposlani a vize daného podniku.®
., Vize predstavuje budouci chovadni organizace. “8% Poslani odrazi stavajici realitu
a vychazi z konkrétnich podminek, ve kterych se firma nach4zi.®’

Strategie podniku souvisi s kulturou firmy, s podnikovou politikou, s charakterem
vnitiniho a vnéjSiho prostfedi a s podnikatelskym zamérem dané firmy. Kultura odrazi
chovani lidi ve firmé. Politika pfedstavuje zpisob zachazeni firmy s jejimi spolecniky,

zaméstnanci a zdkazniky a vymezeni vii¢i vn&j§imu prostredi.®

82 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 359
83 Ly
Tamtéz, s. 360
84 KUCHARCIKOVA, A., VODAK, T, Efektivni vzdélavani zaméstnancii, S. 47
8 BARTONKOVA, H., Firemni vzdélavani. Strategicky piistup ke vzdélavani pracovnikii., s. 52
8 CHARVAT, J., Firemni strategie pro praxi: prakticky navod pro manazery a podnikatele: od firemni
kultury po schopnost vydélavat penize: priklady a studie z praxe v CR, s. 29
8 Tamtéz, s. 29
% Tamtéz, s. 28
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3.4.1 Personalni utvar

Personélni ttvar zabezpeCuje a nese odpovédnost za administrativu, kterd je
spojena se zaméstnavanim lidi a vykazovanim personalnich zélezitosti vuc¢i statnim
. . 789 1.7 . s . v 7o v s cevs I,
institucim™. Persondlni utvar je vnitini organizacni jednotkou slouzici k zajistovani téchto

specifickych &nnosti:*

e formuluje a navrhuje persondlni strategii a personalni politiku organizace,

e poskytuje poradenstvi zaméstnanctim na vedoucich pozicich v oblasti plnéni ukola
a orientuje je na realizaci persondlni strategie a personalni politiky organizace,

e vyjadiuje se k zameérim organizace z hlediska jejich dopadu na oblast prace,

e 7zajiStuje existenci a fungovani persondlnich ¢innosti nutnych k plnéni tukold

personalni prace a dbé na zlepSovani jejich provadéni.

Personélni Cinnosti predstavuji administrativné-spravni Cinnosti, které vyplyvaji
Z pracovnépravni legislativy a orientuji se na zaméstnance V nésledujicich oblastech: vybér
a pfijimani zamé&stnanct, jejich zaskolovani, dodrzovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci, motivovani, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni, vzdélavani a rozvoj,

v W 14 r M M 14 14 4 o 91
odménovani, komunikace a informovani zaméstnancu.

3.4.2 Personalni strategie

Personadlni strategie je jednou z dil¢ich strategii podniku, tykd se dlouhodobych,
obecnych a komplexné pojatych cili v personalni oblasti, které maji napomoci dosazeni
cila organizace.92

Personalni strategie se rozpracovava do personalnich politik, coZ je soubor relativné
stabilnich zé4sad, uplatiovanych metod a nastroji pouZzivanych v personalni oblasti.
Persondlni politika definuje pravidla pfistupu k fizeni lidi v dané organizaci, zplisoby

jednani s lidmi a z nich odvozuje ocekavané chovani vedoucich zaméstnancti v ramci

¥ DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, S. 9

* KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 32

*' DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, s. 20

2 KOCIANOVA, R., Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce, S. 16
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feSeni persondlnich Cinnosti. Tato politika musi respektovat podminky organizace a musi
zohlediiovat nejen jeji z4jmy, ale 1 zadjmy zaméstnancti. Obsahuje napiiklad politiku
tykajici se pracovni Cinnosti, zaméstnanosti, vedeni, vzd¢lavaci politiku

a politiku rozvoje zaméstnanci, politiku hodnocent ¢i politiku odméiovani.”

r . r17 . . ;o s e e .94
V ramci personalni strategie se podnik zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

e vyhledavani a vybér zaméstnanc,

e pfijimani zamé&stnanci,

e hodnotici systém,

e systém odménovani pouzivany v zdvislosti na dosahované vykonnosti,
e socialni péce, ochrana zdravi a bezpecnost,

e rozvoj zaméstnancy.

Pfi stanovovani cilti, metod a nastrojii je nutné, aby personalni fizeni vychazelo
’ = Y . 7 o~ +r 95
Z podminek vné i uvnitt organizace, které ho ovliviiuji.

Mezi vn&jsi podminky ovliviiujici personalni Fizeni, patfi*®:

e ckonomické podminky — hospodaisky cyklus plisobici na zaméstnanost,

e rozvoj nove techniky a ménici se technologie,

e konkurence,

e vladni politika a legislativa tykajici se zaméstnavani lidi,

e demografické vlivy — sloZeni pracovni sily dle trovné vzdélani, v€ku, pohlavi atd.

e ckologické vlivy.

Vnéjsi podminky persondlniho fizeni se neustdle méni a organizace je nemuze

/ v, ... 97
ve velké mife ovlivnit.’

» KOCIANOVA, R., Persondlni cinnosti a metody persondlni prace, s. 16

* KUCHARCIKOVA, A., VODAK, J., Efektivni vzdélavini zaméstnancii, s. 48
* KOCIANOVA, R., Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce, s. 14

% Tamtéz, s. 14
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Mezi vnitini podminky patii®:

e strategie a politika organizace, zplisob fizeni organizace,

o velikost organizace,

e charakter ¢innosti organizace,

e geografickd poloha,

e ckonomicka situace organizace,

e technické a technologické vybaveni,

e kvalifikacni struktura zaméstnancii a jejich rozvojovy potencidl,
e organizacni kultura,

e odbory.

Cilem kazdé organizace v oblasti fizeni lidi je identifikovany zaméstnanec, ktery
je ztotoznény se zajmy a hodnotami organizace. ldentifikace se projevuje v chovani
jednotlivych zaméstnancil, v jejich usili maximdlné piispét svoji Cinnosti k prospéchu
organizace.” Chovani zaméstnancii je odvozeno od firemni kultury, coZ je soubor norem,
hodnot a piesvédceni, které nejsou nikde pisemné zakotveny, ale lidé se podle nich
chovaji.*®

Teorie dle Charvata déli kulturu na ¢tyfi zakladni typyml:

a) mocenska kultura — podtizeni jsou pod absolutni kontrolou téch, ktefi vykonavaji
moc,

b) kultura roli — moc v kultufe maji konkrétni pozice zaméstnancu,

c) ukolova kultura — moc je zaloZena na znalostech a védomostech zaméstnanci,
zamértuje se na plnéni ukolu,

d) osobni kultura — orientuje se na lidi, je zalozena na ptedpokladu, Ze zaméstnanci

budou pozitivné ovliviiovat jeden druhého.

*® KOCIANOVA, R., Persondlni cinnosti a metody persondlni prace, s. 15
99 iy
Tamtéz, s. 21-22
Y CHARVAT, J., Firemni strategie pro praxi: prakticky névod pro manazery a podnikatele: od firemni
kultury po schopnost vydélavat penize: priklady a studie z praxe v CR., s. 38
% Tamtéz., s. 40
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Mira identifikace zaméstnancl s persondlni politikou dané organizace vypovida
do ur¢ité miry o klimatu organizace. Cim vyssi je identifikace zaméstnanct s organizaci,
tim bude socidlni klima pfiznivéjsi a naopak. Nepfiznivé klima ma negativni vliv
na psychiku a chovani zaméstnancti a znemoziuje spravné plnéni jejich kol *%

Obecné 1ze predpokladat, ze zaméstnanec se snadnéji identifikuje s praci, kterou
vykonava rad a ktera mu poskytuje uspokojeni. Identifikace clovéka s praci ma pozitivni
vliv na jeho pracovni chovani a vykon, ovliviiuje motivaci zaméstnancu a zajist'uje tspé$né

plnéni cila organizace.103

3.4.3 Motivace zaméstnancu

Snahou podniku je motivovat zaméstnance k tomu, aby vyuzili sviij potencial
ve prospéch podniku s dirazem na naplnéni stanovenych cild. Lidsky potencidl
lze definovat jako soubor dispozic a predpokladl osob, které se orientuji na vykon ¢innosti
umoznujicich podniku vyvijet se kupfedu a napomahani zvySovani jeho konkuren¢ni
schopnosti.'®

Vhodné motivovani zaméstnanci budou dosahovat lepSich vykont, nez ti, ktefi
motivovani nejsou. Motivace zvySuje nejen vykonnost, ale i efektivitu a produktivitu
prélce.105
Motivaci lze charakterizovat jako souhrn Ciniteld reprezentujicich vnitini hnaci sily
¢lovéka, které usmérnuji jeho jednani. Mezi zdkladni motivacni sily patii potieby, zajmy,
postoje €1 hodnoty. K dosazeni optimalni Zadouci urovné vykonu vede piiméfena
motivace. Pokud ¢lovék neni dostatecné motivovan, vysledek jeho ¢innosti byva malo
tato motivace vést az k destrukci innosti &lovéka. '

Clovék prostfednictvim prace uspokojuje existenéni a socialni potieby. V ramci

existencnich potieb se jednd o potebu vykondavat ur€itou pracovni ¢innost jakozto zékladni

102

KOCIANOVA, R., Personalni ¢innosti a metody personélni prace, s. 22
Tamtéz, s. 22

% KUCHARCIKOVA, A., VODAK, J., Efektivni vzdéldvani zaméstnancii, s. 37
% FORSYTH, P., How to Motivate People, s. 2

% KOCIANOVA, R., Persondini ¢innosti a metody persondlni prace, s. 22 a 23

103
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zdroj obzivy. Mezi socidlni potieby lze zaradit potifebu kontaktu s druhymi lidmi, potiebu
nékam patfit a byt ostatnimi ptijiman.*”’

Pracovni jednani ovlivituje vnitini a vnéj$i motivace. Vnitini motivace je tvorena
souborem potteb, hodnot, zajml a souvisi spiSe s ,,psychologickymi* odménami
jako je prilezitost vyuzit své schopnosti, smysl pro plnéni ukolll nebo patficné uznani
a ocenéni daného pracovniho vykonu.'® Vng&jsi motivaci predstavuji stimuly, které
ovlivituji vnitini motivaci.’® Vztahuji se k hmotnym odménam, kterymi je napiiklad plat,
rizné typy podpora socialnich V}'/hod.110

Nejpopularngjsi teorii motivace v pracovni oblasti je teorie A. Maslowa, ktery mezi
nejdilezitéj$i motivacni stimuly fadi potieby. Pokud jsou uspokojeny bazalni potieby,

vstupuji do poptedi potieby vyssi trovng.

Obrazek ¢. 1 — Maslowova pyramida potieb

potieby seberealizace
a osobniho rozvoje

potieby uznani a ucty

potifeby sounalezitosti a lasky
potieby bezpeci

potieby fyziologické

Zdroj: vlastni zpracovani dle MIKULASTIK, M., Manazerskd psychologie, s. 129

Y KOCIANOVA, R., Persondini ¢innosti a metody personalni prace, S. 22

DEDINA, J., CEJTHAMR, V., Management a organizacni chovani: manazerské chovant a zvySovani
efektivity, rizeni jednotlivcii a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v Fizeni organizaci, S. 142

Y KOCIANOVA, R., Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce, s. 23

DEDINA, J., CEITHAMR, V., Management a organizacni chovani: manazerské chovani a zvySovini
efektivity, rizeni jednotlivcii a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v Fizeni organizaci, S. 142

" MIKULASTIK, M., ManaZerska psychologie, s. 129

108

110
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e potieby fyziologické — umoziuji biologické preziti (napfi. tekutiny, potrava, spanek)

e potiecby bezpeCi — uchovani jistoty a ochrany, zachovani zivota a zdravi
pied potencialnim nebezpecim,

e potieby sounalezitosti a lasky — byt soucasti celku, byt piijiman, milovat a byt
milovan,

e potieby uznani a Gcty — byt uznavan a ocefiovan ostatnimi lidmi, jak pro hodnoty
osobni, tak pro hodnoty odborné ¢i pracovni,

e potieby seberealizace a osobniho rozvoje — nalezeni smyslu Zivota, uspokojeni
v aktivitich zivota, uspokojeni touhy po poznani a snaha dosdhnout vyss§i miry

;112
schopnosti.

Mezi dal$i znamé teorie pracovni motivace patii napiiklad teorie ERG, jejimz
autorem je Alderfer, Herzbergova dvoufaktorova teorie, McClellandova teorie

y , 1o NIV 11
manazerskych potieb & expektatni teorie od Vrooma.™?

3.4.4 Firemni vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Potteba neustdlého vzdélavani je dana pfedevSim rychlymi zménami na trzich,
rozvojem novych technologii, vznikem novych oblasti podnikdni a novych pracovnich
innosti.** Vzdélavani predstavuje proces dotvafeni osobnosti a prispiva k rozvoji
pracovnich schopnosti zamé&stnanct.'™® Zakladnim wsp&chem jakékoliv organizace
je flexibilita a pfipravenost na zmény. Flexibilitu organizace vytvareji zaméstnanci, ktefi
jsou schopni zménu akceptovat a pfijmout ji, a proto se pée o vzdélavani a rozvoj

vvvvvv 6

Firemni vzd€lavani zahrnuje zaSkoleni a zauceni, prohlubovéani a zvySovani

) M o 117
kvalifikace zaméstnanca.

Kucharcikova definuje divody, na jejichz zdkladé organizace investuji do oblasti

o o < . . o . 118,
vzdelavani a rozvoje svych zaméstnancl nasledujicim zplisobem™:

112

MIKULASTIK, M., Manazerska psychologie, s. 129

KOCIANOVA, R., Persondlni cinnosti a metody persondini prdce, s. 27

" KUCHARCIKOVA, A., VODAK, 1., Efektivni vzdélavani zaméstnancii, s. 77

> Tamtéz, s. 76

Y KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 252

'8 227 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich predpist

8 KUCHARCIKOVA, A., VODAK, J., Efektivni vzdelavani zaméstnanci, S. 102 a 103

113
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e vzdélavani zaméstnancl je predpokladem pro zvySovani vykonnosti jednotlivca
a organizace jako celku,

e vzdélavani je vyznamnym prvkem slouzicim ke zvySovani konkuren¢ni schopnosti
podniku,

e vzdélavani zajistuje pozadovanou uroven védomosti a dovednosti zaméstnancii,

e vzdélavani zvySuje zodpovédnost zaméstnanci pracujicich na nizSich stupnich
fizeni,

e vzdélavani podporuje rist motivace zaméstnancti,

e vzdélavani napomaha 1épe reagovat na zmeény podnikatelského prostredi.

Poté, co jsou vytyCeny cile, kterych chce podnik prostiednictvim vzdélani
dosdhnout, je nutné k jejich naplnéni zvolit vhodnou metodu. S postupnym vyvojem
se vytvorfila Siroka Skala metod vzdélavani, které lze =zafadit dle Koubka

do dvou velkych skupin:'*®

a) metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti — vzdélavani na konkrétnim
pracovnim misté pfi vykonu béznych pracovnich ukolll (metody ,,on the job*),
b) metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté — vzdélavani v organizaci

nebo mimo ni (metody ,,off the job®).

Mezi metody, které se aplikuji ke vzdéldvani na pracovisti, patii napiiklad
instruktaz pfi vykonu prace, coaching, asistovani, povétfeni tikolem nebo pracovni porady.
Nejvice vyuZivanou metodou je instruktdz neboli jednorazovy zacvik nového nebo méné
zkuSeného zaméstnance, pii némZ nadfizeny pracovnik predvede konkrétni pracovni
postup a vzdélavany pracovnik si pozorovanim tento pracovni postup osvoji.120

K metoddm vyuZivanym mimo pracovisti patii zejména piednaska spojena
s diskusi, ptipadové studie, workshopy, assessment centre nebo vzdélavani pomoci

pocitact. Tyto metody jsou ureny k hromadnému vzdé€lavani skupin Gc€astnikl, na rozdil

" KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 266
120 iy
Tamtéz, s. 269
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od metod pouzivanych na pracovisti, kde se jedna o individudlni metody az na pracovni
porady.'?!

K vybéru nejucinnéjsi a nejvhodnéjsi metody vzdeélavani zaméstnancli neexistuje
jednozna¢ny navod. Zvoleni konkrétni metody bude zaviset na okolnostech vztahujicich
se Kk jednotliveim, k podniku jako celku a k ucebnim cilim. Pii vybéru dané metody
je vhodné pfihliZet na individualni u&ebni styly jednotlivych ugastniki.'??

Pti volbé nejvhodnéjsi metody je vybér determinovan rtiznymi faktory, naptiklad
poctem a vékem ucastnikii, soucasnou a pozadovanou urovni védomosti a dovednosti,
motivaci k uéeni nebo zastavanou pozici.**®

V praxi je nejrozsitenéj§i variantou strategického pfistupu ke vzdélavani
zaméstnancl systém podnikového vzdélavani, ktery vychdzi z konkrétni firemni strategie

124

a usiluje o komplexni praci s lidmi.”" Zakladni soucasti tohoto systému uvadi nasledujici

obrazek.

Obrazek ¢. 2 — Schéma jednotlivych komponentl systému podnikového vzdélavani a vazeb

mezi nimi

Firemni strategie a kultura podporujici vzdélavani

iy

Personalni strategie a strategie a strategie podnikového
vzdélavani

11

Vzdélavaci politika

Il

Organizace vzdélavani

i L T T VZDELAVACI CYKLUS

Identifikace vzdélavacich potieb

Pl ~a

Hodnoceni efektivity vzdélavani MONITORING Plan vzdé¢lavani

- —

Realizace vzdélavacich akci

Zdroj: vlastni zpracovani dle TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 90

' KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 270
2 KUCHARCIKOVA, A., VODAK, 1., Efektivni vzdélavini zaméstnancii, s. 111
2 Tamtéz, s. 112

TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach, s. 90

124
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3.4.5 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii je vyznamnou ¢innosti poskytujici organizaci ptredstavu
o pracovnich schopnostech, vykonech a jednani jednotlivcli. Pro zaméstnance predstavuje

5

hodnoceni zpétnou vazbu kjejich plsobeni Vorganizaci.12 Systémy hodnoceni

zaméstnancll jsou ucinnym motivacnim nastrojem spolu se systémem odménovani
a rozvoje, které na systém hodnoceni navazuji.*?®

Hodnoceni zaméstnanct slouzi jako podklad pro odmeénovani, protoze kritéria
hodnoceni jsou zéaroven kritérii odménovani pracovniho vykonu. Moznost ziskat vyssi
mzdu nebo plat mize zaméstnance motivovat ke vzdélavani a rozvoji, naopak existence
vzdélani zaméstnancli v organizaci muze ovliviiovat vykon i zafazeni zaméstnance,
a tedy 1 uroven odméiovani.*?’
Dle Hronika je nutné dbat pii  koncipovani systému  hodnoceni

a2
na provazani s:'®

e naplni préce, kterd formuluje zékladni o¢ekavani a smysl dané pozice,

e motivanim a jinym persondlnim systémem, ktery tvoii jeho jadro,

e kompeten¢nim modelem, ktery je zdkladem pro nékolik personalnich ¢innosti,
e persondlni strategii, ktera je odvozena od firemni strategie,

e firemni kulturou.

V praxi je mozné se setkat s riznymi systémy hodnoceni, které¢ vyuzivaji odlisné

metody a kritéria hodnoceni. Pilafova d&li systémy hodnoceni na:*?

a) systematické hodnocent,

b) nesystematické hodnoceni.

125

KOCIANOVA, R., Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace, s. 145

PILAROVA, 1., Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost, s. 11

Y KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 323

“* HRONIK, F., Hodnoceni pracovniki, s. 17

I PILAROVA, 1., Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvysovat jejich vykonnost, s. 11 a 12
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Systematické hodnoceni

Systematické hodnoceni probiha v pravidelnych periodach (1x meési¢né€, 1x rocné),
nebo za pfedem definovanych podminek, naptiklad pfi pfefazovani zaméstnance na jinou
pozici, na zakladé¢ predem stanovenych postupt, ve kterych je stanoveno
kdo koho hodnoti, kdy a v jakém rozsahu apod. Tento typ hodnoceni ma pisemnou formu

a byva soucasti osobni slozky zaméstnance.'*

Systematické hodnoceni ma tfi zakladni podoby:131

e hodnoceni kompetenci,
e hodnoceni vykont,

e mimoiadné hodnoceni.

Hodnoceni kompetenci se zaméfuje na hodnoceni vlastnosti, znalosti, schopnosti
a dovednosti. Provadi se v delSich casovych intervalech, obvykle 1x ro¢né, ma vliv
na rozvoj zaméstnance a na pevnou slozku mzdy/platu. V organizacich, které se tidi
nafizenim vlady o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a sprave,
je zaméstnancim zvySovana pevna slozka platu na dané pozici na zakladé poctu
odpracovanych let, nikoliv podle skute¢né urovng jejich kompetenci.'*?

Hodnoceni vykonu se orientuje na hodnoceni mnozstvi a kvality vykonané prace.
Uskutecnuje se v kratSich asovych intervalech, obvykle 1x mésicné, ovliviiuje pohyblivou
sloZzku mzdy (prémie). V ramci hodnoceni vykonu se obvykle hodnoti ulohy nebo cile.!®

Mimotfadné hodnoceni se provadi mimo obvyklou periodu kratkodobého
nebo dlouhodobého hodnoceni za pifedem definovanych situaci, naptiklad pii pirevodu
zamé&stnance na jinou pozici. Aplikuje principy, kritéria a postupy hodnoceni kompetenci

nebo hodnoceni V}'/konfl.134

BOPILAROVA, 1., Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvysovat jejich vykonnost, s. 11

Tamtéz, s. 12
Tamtéz, s. 12
Tamtéz, s. 13
Tamtéz, s. 15

131
132
133
134
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Nesystematické hodnoceni

Nesystematické hodnoceni se provadi nahodile nebo podle aktualni potieby,
bez piedem definovanych postupt, kritérii a metod hodnoceni. Realizuje se v souladu
sobecn¢ platnymi zdsadami o poskytovani zpétné vazby, mé ustni a neformalni

charakter.*®

Metody hodnoceni

Knejbéznéji vyuzivanym metodam v ramci hodnoceni zaméstnancl patii
zafazovani, parové srovnavani, metoda kritickych udélosti, hodnotici rozhovor, hodnotici

Skaly, psychologické testy a dotazniky nebo metoda stanoveni cila.*

Kritéria hodnoceni

Kritérium je ukazatelem vykonu nebo vykonnosti, podle néhoz se hodnoti
uspéSnost zaméstnance. Nespravné nastaveni kritérii mulize negativné ovlivnit vykony
jednotlivych zam&stnanct a miZe vést k jejich nezadoucimu chovani.*®’

Kritéria je nutné volit s ohledem na strategii firmy a firemni hodnoty. Strategie
firmy se promita do pracovnich cilii jednotlivych zaméstnanct a do ukazateld, kterymi jsou
pocet chyb, plnéni termint apod. Firemni hodnoty vstupuji do ukazateld ovliviiujicich
zpusob provadéni ¢innosti, tzn. do kompetenci.l?’8

U kritérii, ktera se pouzivaji pro hodnoceni vykonu, se urcuje jejich vaha neboli
podil na vyplacené pohyblivé slozce mzdy/platu. V rdmci hodnoceni kompetenci
se definuje jejich pozadovana uroven a vztah urovné kritérii k pevné slozce platu/ mzdy.'*
Pokud se v prubéhu kteréhokoliv hodnoceni pouziva ¢iselné hodnoceni, je vhodné

ho doplnit slovnim popisem pro lepsi srozumitelnost.**°

S PILAROVA, 1., Jak efektivne hodnotit zaméstnance a zvysovat jejich vykonnost, S. 12

Tamtéz, s. 30
Tamtéz, s. 41
Tamtéz, s. 41
% Tamtéz, s. 44
Y0 Tamtéz, s. 41
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Dle Pilafové je nezbytnym piedpokladem pro UspéSnou implementaci systému
hodnoceni:**
e existence sdilené strategie firmy,
e cxistence popist pracovnich pozic a pozadavkil na konkrétni pozici,
e transparentnost a objektivita systému hodnoceni,
e navazani systému hodnoceni na ostatni personalni systémy, zejména odménovani
a rozvoj,

e spravné nacasovani implementace,

e akceptace systému hodnoceni uvniti firmy.

3.4.6 Odmeénovani zaméstnancu

Odménovani ve svém modernim pojeti nezahrnuje pouze mzdu ¢i plat, poptipade
jiné formy penézni odmény, které organizace poskytuji svym zaméstnancim
jako kompenzaci za vykonavanou praci, ale pod tento pojem spada i povySeni, formalni
uznani (pochvaly) a zaméstnanecké vyhody, které jsou udélovany organizacemi nezavisle

na pracovnich vykonech zaméstnanci. '

Mzda, plat a odména z dohody

Pojmem mzda se rozumi penézité plnéni a plnéni nepenéZité hodnoty (naturalni
s ’ v v . , - 143

mzda), které je poskytovano zaméstnavatelem zameéstnanci za vykonanou praci.

Plat je oznaceni pro penézité¢ plnéni poskytované za praci zaméstnanci pasobiciho
u zaméstnavatele. Zaméstnavatelem muze byt stat, stdtni fond, izemni samospravny celek,
ptispévkova organizace a Skolska pravnickd osoba zfizend Ministerstvem Skolstvi, mladeze

P 144

a télovychovy.

Vyse jednotlivych mezd a plat se odviji od sloZzitosti, odpovédnosti, namahavosti,

pracovnich podminek, vykonnosti a dosahovanych pracovnich V}'Isledkﬁ.145

YW PILAROVA, 1., Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvysovat jejich vykonnost, s. 51

“2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 282
3 § 109 zakona &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich predpisi
Tamtéz

Tamtéz
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Odména z dohody je penézité plnéni, které se poskytuje za vykonanou praci

na zékladé dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni &innosti.**

Osobni piiplatek a odmeéna

Osobni pfiplatek prislusi zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje vybornych
pracovnich vysledkli nebo plni vétSi rozsah pracovnich kol nez ostatni zaméstnanci.
Vyse ptiplatku mize Cinit az 50 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové
t¥idg, do které je zamé&stnanec zafazen.'"’

Zaméstnanec mize ziskat za uspésné splnéni mimotadného nebo zvlast dilezité¢ho

4 o 148
pracovniho tkolu odménu.

Zameéstnanecké benefity

Benefity jsou zaméstnanecké vyhody, které nestanovuje zadkon a organizace
je poskytuje zaméstnanclim pouze za to, Ze pro ni pracuji. Jedna se o vyhody, které nejsou
vazany na vykon zameéstnance. Patfi sem naptiklad pfispévky na stravovani v podobé
stravenek, pfispévky na diichodové ¢i zivotni pojisténi, prispévky na rekreaci, moznost
vyuzivani sluzebniho vozu k osobnim G&eltim.**

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti nad ramec sjednané mzdy pfispiva
k motivaci zaméstnancl a k jejich vyssi loajalité¢ vuéi zaméstnavateli. Dal$im divodem
vyuzivani téchto vyhod je rostouci nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, a proto se
firmy snaZi tyto zaméstnance ziskat prostfednictvim atraktivni nabidky zaméstnaneckych
V}'/hod.150

Spravné zvoleny systém zamé&stnaneckych benefitll spolu s optimalné nastavenym
systtmem odménovani zaméstnancu prispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti

< . 151
zamg¢stnavatele na trhu prace. >

146

§ 109 zékona €. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢&jsich predpist

§ 131 zakona ¢. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé¢jsich predpist

§ 134 zakona ¢. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist

Y KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 320
Y“OMACHACEK, 1., Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich danového Feseni, s. 1
Tamtéz, s. 1
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wil o g . . y , 1 1152
Dvorakova uvadi dva zplisoby poskytovani zaméstnaneckych vyhod:

e plosny — zpiisob podobny fondu kulturnich a socidlnich potieb, typicky
pro organizace v CR

¢ individualizovany — program flexibilnich benefitl a kafetérie systému.

Programy flexibilnich zaméstnaneckych vyhod umoznuji zaméstnancim zvolit
si benefity podle svych potieb z ur¢eného portfolia nabizenych vyhod. Zajem o tento druh
systému poskytovani vyhod vznikl z diivodu, ze zaméstnanci urcity typ vyhod ani nechtéji
nebo si neceni vSech zaméstnaneckych vyhod stejné a z hlediska zaméstnavatele se tedy
nékteré vyhody nemuseji Vyplatit.153

Zaméstnavatelé jsou v oblasti odméiovani omezovani pracovnépravni legislativou,
situaci na trhu prace, objemem pouzitelnych mzdovych prostfedkti a pfipadné kolektivni
smlouvou. Maji moznost se rozhodnout, jakou mzdovou politiku uplatni a jaké zplsoby
odménovani pouziji na podporu ziskavani a stabilizace zaméstnancti a zlepSeni jejich
pracovni motivace. Stanoveni vSech druhi penézitého i nepenczitého plnéni by mélo byt
srozumitelné a transparentni pro viechny zamdstnance.**

U velkych organizaci se systém odménovani muze skladat z tarifniho systému
a mzdovych forem. Tarifni systém byl vytvofen jako stimul k horizontdlnimu
nebo vertikdlnimu rozvoji kariéry a sleduje zamér vymezit kritéria pro diferenciaci
mzdovych tarifii v zavislosti na hodnoté prace, aby se zabezpecila ,,stejnd mzda za praci

«“135 Mzdové formy dotvaii mzdu podle dosazenych vysledkli prace

6

stejné hodnoty
zaméstnance, pracovni skupiny a organizace.'

Personélni poradenska a vzdélavaci spolecnost PROFI-MEN, kterd poskytuje
komplexni podporu v oblasti fizeni lidskych zdroji, uvadi 10 nejbéznéjsich benefiti

. 157
soucasné doby: >

2 DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, s. 325

153 ARMSTRONG, M., Odmérnovani pracovnikii, s. 390

“* DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdrojii, s. 327

'° Stejnou praci nebo praci stejné hodnoty se rozumi prace stejné nebo srovnatelné sloZitosti, odpovédnosti a
namahavosti, ktera se kona ve stejnych nebo srovnatelnych pracovnich podminkach pfi stejné nebo
srovnatelné pracovni vykonnosti a vysledcich prace.

“*DVORAKOVA, Z., Rizeni lidskych zdroji, s. 327

7 Systémy odméhovani a benefity [online]. 2015 [cit. 2015-09-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.profimen.cz/poradenstvi-a-sluzby-v-hr/systemy-odmenovani-a-benefity/>
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Tabulka ¢. 1 - Nejbéznéjsi benefity soucasné doby

Benefit Charakteristika benefitu

levnéjsi obédy nebo piispévky na stravovani zakladni a jednoduse vyuZitelny benefit

- stravenky
vitaminy, vakciny proti chiipce zdravy zaméstnanec = zdrava firma
fispévek na dovolenou nebo tyden dovolené q
pHsp navic 4 benefit posilujici loajalitu

prispévek na dichodové pripojisténi i

. L evew benefit nabizeny soucasnou legislativou
zivotni pojisténi

vstupenky do posiloven, bazéntli, welness
center, lazni, sportovnich klubt, nakupnich a benefit podporujici vykonnost zaméstnanct
zabavnich center apod.

benefity budujici znalostni potencial jednotlivct i

osobni rozvoj a vzdélavani .
firem

jazykové kurzy, poznavaci zajezd v .. N o
Jazy Y, P Jezays benefit rozsifujici vyuzitelnost zaméstnancti

vzdelavaci pobyty
sick day (placené dny nemoci) benefit posilujici loajalitu k firmé
ptispévek na dopravu do zaméstnani a na benefit vyuzivany v oblasti s horsi dopravni
ubytovani obsluznosti
mobil, notebook, Sll}llgeeﬁjrrlrll auto k soukromym benefity urc¢ené pro manazery a obchodniky

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.profimen.cz/poradenstvi-a-sluzby-v-hr/systemy-

odmenovani-a-benefity/

3.4.7 Ekonomické vyjadreni poskytnuti pfispévku zaméstnavatele na penzijni
pripojisténi v porovnani oproti zvySeni mzdy

Poskytovani piispévklli na penzijni pfipojiSténi predstavuje pro zaméstnance
ucinnou motivaci, kterd je jak pro zaméstnavatele, tak 1 pro zameéstnance vyhodnégjsi
nez prosté zvySovani mzdy.158

Nasledujici modelovy priklad ukaze, jak poskytnuti pfispévku na penzijni
pfipojiSténi ze strany zaméstnavatele piinaSi Gsporu dané z pi{jmi u zaméstnance
a zaroven snizeni celkovych osobnich nakladi zaméstnavatele oproti zvySeni mzdy. 159

Zaméstnanec pobird v roce X mésiéni mzdu ve vysi 40 000 K&. U zaméstnavatele
podepsal prohldseni k dani a uplatiiuje slevu na poplatnika. Nasledn€ budou porovnany dvé
varianty motivace zaméstnance™’:

a) zvyseni mzdy o 2000 K¢ na 42 000 K¢,

158

MACHACEK, 1., Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich daiiového resent, s. 25
Tamtéz, s. 25
Tamtéz, s. 25

159
160
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b) vyse piivodni hrubé mzdy zistane nezménéna a prispévek na penzijni ptipojisténi se
statnim prispévkem hrazené zaméstnavatelem bude ¢init 2000 K¢ na zaklad¢ vnitiniho

predpisu zaméstnavatele.

Tabulka €. 2 - ZvySeni mzdy o ¢astku 2 000 K¢

Danlové feseni u zaméstnance Naklady zaméstnavatele
Nazev polozky Céstka Nazev polozky Céstka
Hruba mzda 42 000 K¢ | Hruba mzda 42 000 K¢
o o . .
SP (25%) a ZP (9%) hrazené 14 280 K& SP aVZP hrazené 14 280 K&
zaméstnavatelem zamgéstnavatelem
Superhruba mzda 56 280 K¢
Zaloha na dan z piijma FO (15%) | 8442 K¢
Sleva na dani na poplatnika 2 070 Ke
Zaloha na dan po slevé 6372 K¢
o, o, A
SP (6,5%) a VZP (4,5%) hrazené 4620 K&
zamestnancem
Cista mzda 31008 Ke | Osobnindklady 56 00 ke
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani dle MACHACEK, 1., Zaméstnanecké benefity: praktickd

pomiicka jejich danového reSeni, S. 25

Tabulka ¢. 3 - Poskytnuti penzijniho ptispévku ve vysi 2 000 K¢

Danové feSeni u zaméstnance Naklady zaméstnavatele
Nazev polozky Céstka Néazev polozky Céstka
Hruba mzda 40 000 K¢& Hruba mzda 40 000 K¢
o o . .
SP (25%) a ZP (9%) hrazené 13 600 K& SP %ZP hrazené 13 600 K&
zaméstnavatelem zaméstnavatelem
Superhrubé mzda 53 600 K | Prispéveknapenz. | 56 e
pripojisténi
Zaloha na dan z pfijma FO (15%) | 8 040 K¢
Sleva na dani na poplatnika 2070 K¢
Zaloha na dan po slevé 5970 K¢
o V) A
SP (6,5%) a VZP (4,5%) hrazené 4400 K&
zaméstnancem
Cistd mzda 29 630 K¢
Piispévek na penzijni pfipojisténi | 2 000 K&
Celkem 31630Ke | Osobnindklady | 55600 K¢
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani dle MACHACEK, 1., Zaméstnanecké benefity: praktickd

pomiicka jejich danového reseni, S. 25
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Na zékladé vypocteného piikladu Ize konstatovat, ze pokud bude zaméstnanci
»Zvysena mésiéni mzda“ o ¢astku 2 000 K¢ formou poskytnuti ptispévku zaméstnavatele
na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem, zvysi se jeho Cista mzda véetné prispévku
0 622 K¢ oproti prostému navyseni mzdy o 2 000 K¢. Zameéstnavatel diky poskytnuti
ptispévku na penzijni pfipojisténi namisto zvySeni mzdy zaméstnance uSetii na osobnich

nakladech pfi této varianté mési¢né 680 K¢&.
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4 Prakticka cast

4.1 Obecné informace o Ceském telekomunikaé¢nim uradé

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,,Utad*) byl zfizen zdkonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisii ke dni 1. kvétna 2005 jako
Gstiedni spravni ufad. Utad je soucasné sluzebnim ufadem ve smyslu zdkona o statni

sluzbé.

4.1.1 Pasobnost Ceského telekomunikaéniho aiadu

Poslanim Utadu je zejména vykon statni spravy ve vécech stanovenych zékonem,
véetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. Sidlem Utadu je Praha.

Pii vykonu své rozhodovaci ¢innosti Ufad prosazuje technicky a ekonomicky
pokrok a zajiStuje technickou spolupraci mezi podnikateli zabezpecujicimu sité
elektronickych komunikaci a podnikateli poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci.
nafizeni vlady, vyhlasky, natizeni Evropské unie (déle jen ,,EU*), rozhodnuti EU, smérnice

EU a doporuceni EU.

w7

4.1.2 Organizaéni struktura a kompetence jednotlivych stupii Fizeni

Utad vykonava svou piisobnost prostiednictvim organizaénich witvarti, kterymi jsou
sekce, odbory a samostatnd oddéleni. Organizac¢ni strukturu tvoii té€z ,,oblastni odbory* pro
oblast jihoCeskou, zapadoceskou, severoceskou, vychodocCeskou, jihomoravskou,
severomoravskou a pro Prahu. Za celkovou ¢innost Utadu je odpovédny predseda Rady

Utadu. V Utadu se uplatiiuji étyfi stupné fizeni:

a) predseda Rady Utadu,
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b) sekce,
¢) odbor,

d) oddé¢leni (ptipadné samostatné oddélenti).

Odbory jsou vramci organizacni struktury zafazeny v sekcich nebo v pfimé
podiizenosti piedsedy Rady Utadu.
Zvlastnim typem oddéleni jsou samostatna oddéleni, ktera jsou zaclenéna v pfimé

podtizenosti piedsedy Rady Ufadu.

Predseda Rady Utadu

Piedseda Rady Utadu ma nasledujici pravomoci:

e ziizuje stalé a jiné poradni orgdny, komise, pracovni skupiny a jmenuje jejich
¢leny,

e vydava pracovni fad, skartadni ¥ad a dal3i vnitini predpisy Ufadu, zejména opatieni
predsedy Rady a zdvazné pokyny,

e {idi ¢innost Rady, v ptipad¢ jeho nepfitomnosti ¢innost Rady spravuje jim povétreny
¢len Rady,

e muiZe udélit plnou moc k zastupovani Utadu i osobam, které nejsou zaméstnanci
Ukadu,

e rozhoduje o fadnych a mimotadnych opravnych prostiedcich podanych proti
rozhodnuti Ukadu,

e predklada vladé vyroéni zpravu o &innosti Utadu za uplynuly kalendaini rok.
Rada Utadu
Rada Utadu schvaluje:
e Statut Utadu,

e Jednaci tad Rady Utadu, Spisovy a Podpisovy fad Utadu,

e Plan ¢innosti Ufadu,
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e zpravy o Cinnosti Utadu,

e navrhy provadécich pravnich piedpisi.
Rada Utadu rozhoduje o:
e opatfenich obecné povahy,

e opravnych prostiedcich proti rozhodnutim vydanym ptedsedou Rady Utadu,

e rozhodnutich o ceng,

udéleni, zméné a odnéti postovni licence.

Obecné kompetence sekci, odboru a samostatnych oddéleni

Sekcim, odborim a samostatnym oddélenim plsobi v jejich obecné plisobnosti

zejména tyto Cinnosti:

e zpracovani a zajiStovani materidld, materiald a odbornych stanovisek uréenych
pro predsedu Rady ufadu a Radu Ufadu, pro poradu piedsedy Rady Utadu, poradu
Rady Utadu a dalii poradni organy Ufadu,

e plnéni ukold, které vyplyvaji z usneseni vlady CR,

e zpracovani odbornych podkladi slouZicich pro tvorbu navrhi pravnich predpist,

e zpracovavani navrhil vnitinich piedpist Utadu v rozsahu své plisobnosti,

e vytvafeni vécnych navrhl pravnich ptedpisti v oblasti elektronickych komunikaci
a spoluprace s Ministerstvem priimyslu a obchodu CR na jejich p¥ipravé

e vybirani a vymdhani poplatki stanovenych Ufadem dle pfisluinych pravnich

predpisti.
4.1.3 Organizaéni rad

, vt e a s 161 g
Organizac¢ni fad Utadu je zakladni organizacni a sluzebni piedpis ® zavazny pro

viechny zaméstnance.'®?

'°1 8 11 zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, ve znéni pozdgjsich predpisi

192 Zaméstnancem se pro u&ely tohoto Org. ¥adu rozumi statni zam&stnanec podle § 6 zakona &. 234/2014 Sb.,
o statni sluzb¢, i zaméstnanec podle § 6 €. 385/2012 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd€jsich predpist.
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Organizacéni fad podrobnéji upravuje:

a) zasady &innosti a fizeni Utadu,
b) rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti piedsedy Rady Utadu, Rady Utadu
c) apredstavenych'®,

d) organizaéni strukturu Utadu.
Na Organizacni fad navazuji dalsi vnitini predpisy, které upravuji konkrétni dil¢i

ginnosti nebo postupy Uiadu, Rady Ufadu, stdlych nebo poradnich organti, komisi

nebo pracovnich skupin.

Stalé a poradni organy Uiadu

Mezi stalé a poradni organy Utadu patii zejména:

a) fidici vybor pro vybérova fizeni,

b) krizovy Stab,

¢) rozkladova komise piedsedy Rady Utadu a rozkladova komise Rady Utadu,

d) Skodni komise,

e) likvida¢ni komise,

f) karna komise,

g) komise pro ovéfovani odborné zpusobilosti k obsluze vysilacich radiovych
zafizeni a k vydavani prikazi o odborné zpusobilosti,

h) zkusSebni komise pro zvlastni ¢ast ufednické zkousky,

1) komise pro ovétovani zadosti o thradu z Radiokomunika¢niho uctu.

193 § 9 zdkona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, ve znéni pozdgjsich predpisi
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4.2 Implementace platné pravni Gpravy péce o zaméstnance v praxi

4.2.1 Pracovni doba

Pracovni dobu Ufadu upravuje zakon &. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich piredpist, zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, Pracovni a Sluzebni fad
Utadu, zavazny pokyn &. 8/2015, ktery upravuje vedeni evidence odpracované doby
a prekazek v praci a ve sluzb¢ a kolektivni smlouva.

Na Utadé je zavedena pruzna pracovni doba, ktera se sklada z usekti zakladni
a volitelné pracovni doby. Zdikladni pracovni doba je doba povinné piitomnosti
zaméstnance na pracovisti a &ini pét hodin. Je stanovena na viech pracovistich Ufadu
od pondéli do patku vrozmezi od 9,00 do 14,00 hodin. Zaméstnanci maji pravo
individudlné rozhodovat o volitelné ¢asti pruzné pracovni doby, kterd predstavuje ¢asové
useky, vjejichz ramci si zaméstnanci sami voli zacatek a konec pracovni doby
Vv jednotlivych pracovnich dnech. Zahrnuje dobu od 6,00 do 9,00 hodin a od 14,00
do 20, 00 hodin. Povinnosti kazdého zaméstnance je zajisténi plnohodnotného plnéni
jeho pracovnich nebo sluzebnich tkola v ramci uplatiiovani volitelné pracovni doby.

Celkova délka pracovni doby nesmi ptesdhnout za jednotlivy den 12 hodin. V dobé
od 11,00 do 14,00 hodin mohou zamé&stnanci vyuzit pfestavku na jidlo a oddych. Souhrnna
pracovni doba je zaméstnavatelem stanovena na 40 hodin tydné.

Pracovni doba zaméstnanct Ufadu je evidovana prostiednictvim elektronického
dochdzkového systému za pouziti bezkontaktnich identifikacnich karet. Vystupni data
Z tohoto systému slouzi jako zékladni podklad pro mési¢ni zpracovani platii zaméstnanct.
Za spravnost a uplnost evidence pracovni doby podiizenych zaméstnancli odpovidaji jejich

vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni.

4.2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pr¥i praci

Urad se zavazuje vytvaret takové pracovni podminky, aby byl zaméstnanciim
zajistén bezpecny vykon prace ve zdravotné odpovidajicim pracovnim prostiedi.
Za plnéni tkold Utadu v péci o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci odpovidaji

Vv rozsahu svych funkci vedouci zaméstnanci. Jejich povinnosti je zajistit seznameni vSech
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podiizenych zaméstnanci s predpisy a pokyny, které slouzi k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, bezpecnosti tykajici se technickych zafizeni a pozarni ochrany.

Minimalné jednou za rok Ufad organizuje provérky bezpeénosti a ochrany zdravi
pii praci na vSech pracovistich a zatizenich.

Na vsech pracovistich a v dalsich prostorach Utadu je zakazano koutfit.

Utad poskytuje svym zaméstnanctim zakladni hygienické potieby, pokud nejsou
poskytovany na pracovisti.

Mezi zakladni povinnosti zaméstnancti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

préci patii zejména:

e dodrzovat zasady bezpe¢ného chovani na pracovisti,

e Ucastnit se Skoleni a riznych druht vycvikll v zajmu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci,

e podrobit se zkouSkdm a pracovnélékaiskym prohlidkdm, vySetienim nebo
oCkovanim,

e dodrzovat pokyny tykajici se pouzivani elektrickych a plynovych spotiebici,

o fidit se pokyny vedoucich zaméstnanct k obsluze technickych zatfizeni, pouzivani
vytahit, hasicich ptistrojii apod.,

e dodrzovat zakaz koufeni na pracovistich Utadu,

e podrobit se orientacni dechové zkousce.

Osobni ochranné pracovni a myci, Cistici a dezinfekéni prostfedky Utadu

Postup pfi poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkll (dale jen
,LOOPP“) a mycich, &isticich a dezinfekénich prostiedkd zaméstnancim Utadu stanovuje
zavazny pokyn ¢. 29/2007. Tento pokyn se vztahuje na vSechny zaméstnance, s jejichz
pracovni Cinnosti jsou spojena rizika, kterd by mohla ohrozit jejich Zivot nebo zdravi,
bezpecnost pii praci nebo osobni hygienu.

OOPP se poskytuji zaméstnanciim dle nasledujicich kritérii:

e zaucelem ochrany zivota a zdravi zaméstnanci,
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e Vvpiipadé, ze pracovni odév ¢i obuv podléhaji vlivem pracovni cinnosti

mimotfadnému opotiebeni ¢i znecisténi.

O rozsahu poskytnuti OOPP rozhoduje pfislusny vedouci zaméstnanec po
vyhodnoceni rizik pro vybér a pouziti OOPP s pfihlédnutim ke konkrétnimu druhu
pracovisté. Rozsah vybaveni pro jednotlivé zaméstnance se vyznacuje do ,, Osobniho listu
pro vydej OOPP*. Pii ptidélovani OOPP musi byt zaméstnanci pouceni o jejich spravném
zachdzeni a upozornéni na skutecnost, ze odpovidaji za piisluSnou Skodu, ktera
je zptusobena ztratou nebo zavinéna poskozenim.

Zaméstnanci jsou povinni samostatné zajiStovat CiSténi a prani OOPP
prostiednictvim Cistiren a pradelen. Vynalozené naklady jim jsou uhrazovany
po predlozeni Gctenky a thrada mize byt provedena maximaln¢ 4x za rok.

Poskytnut¢ OOPP musi zaméstnanci vratit pfi:

e dlouhodobé neptfitomnosti v zaméstnani (nemoc, matetska dovolena, apod.),
e zaniku podminek, které vedly k jejich pfidéleni,

e rozvazéani pracovniho poméru.

Poskytovani mycich, ¢isticich a dezinfek¢nich prostiedkl osobni hygieny je zavislé
na druhu vykonavané funkce. Souhrnné pozadavky na tyto prostiedky predkladaji feditelé

odborii a vedouci samostatnych oddéeleni ekonomického odboru 2x rocné.

4.2.3 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Mezi dokumenty upravujici vzdélavani zaméstnanci Utadu, patii zakon
¢. 385/2012 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, Pravidla vzdélavani
zaméstnancll ve spravnich ufadech, schvalena usnesenim vlady Ceské republiky, zavazny
pokyn Utadu & 15, kterym se stanovi prohlubovani a zvySovani kvalifikace, a Plan

vzdelavani zaméstnancl, jenz se zpracovava na kazdy kalendarni rok.
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ZvvySovani kvalifikace

Zvysovani kvalifikace se tyka pouze malého poétu zaméstnancti Ufadu a kazdy

zamestnanec si jej zajisStuje a hradi sam.

Kvalifikaéni dohoda

V souvislosti se zvySovanim kvalifikace uzavira piedseda Rady Utadu se
zaméstnancem kvalifikaéni dohodu. Jeji souéasti je zavazek Utadu umoznit zaméstnanci
zvyseni kvalifikace poskytovanim pracovniho volna s nahradou platu a zarovenn zavazek
zaméstnance setrvat u Utadu v zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle viak po dobu 5 let
od zvySeni kvalifikace.

Zadost o uzavieni kvalifikaéni dohody spole¢né s vyjadienim feditele sekce/odboru

zasila zaméstnanec persondlnimu odboru.

Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovani kvalifikace je realizovano formou semindit, piednaSek, kurzi,
e-learningli, samostudii a dal$imi formami vzdélavani. Zameéstnanci jsou povinni
prohlubovat si svoji kvalifikaci potfebnou k vykonu sjednané prace.

Néklady vynaloZené na prohlubovéni kvalifikace zaméstnancti hradi Utad.

Reditel sekce/odboru & vedouci samostatného oddéleni je opravnén ulozit
prisluSnym zaméstnancim ucast na vzdélavacich aktivitich nutnych k prohloubeni
kvalifikace.

Utast zaméstnanci na konkrétnich vzd&lavacich akcich schvaluje jejich pfimy
nadfizeny zaméstnanec a odbor persondlni, ktery piihlizi pfi povoleni akci
k identifikovanym potiebam vzdélavani zaméstnanci, odborné naplni akci a finan¢nim

moznostem Ufadu.

Struktura prohlubovani kvalifikace se déli na:

e vstupni vzdélavani — uréeno pro zaméstnance, ktefi nové nastoupili do pracovniho

poméru, je rozdéleno na vstupni vzdélavani vodni a nasledné,
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e prohlubujici vzdélavani — wustanoveno pro vSechny zaméstnance,

zahrnuje

manazerské a jazykové vzdélavani a vzdélavani v dalSich oblastech (napf. v oblasti

informacnich technologii ¢i v oblasti elektronickych komunikaci)

V ramci pracovni ndplné¢ jsou vymezena systemizovana mista, na kterych je

stanoven jazykovy kvalifika¢ni pozadavek charakterizovany druhem jazyka a jeho urovni

znalosti. Na kazdém pracovnim misté je definovana uroven znalosti, ptipadn¢ pozadavek

na slozeni standardizované jazykové zkousky. Vyuku cizich jazyka zajiStuje persondlni

odbor prostiednictvim skupinovych kurzi v budové Ufadu v Praze a individualni vyuku

na jejich ostatnich pracovistich.

Plan vzdélavani zaméstnancu

Vedouci zaméstnanci doporucuji do planu vzdélavaci akce na zdkladé potieb

vzdélavani zaméstnanci v jimi fizenych utvarech. Jednotlivé vzdélavaci akce jsou v planu

fazeny dle priorit ve vzdélavani v daném roce s pfihlédnutim na finanéni rozpocet Utadu.

Zpracovanim planu je povéfen odbor personélni a schvaluje ho piedseda Rady Utadu.

Tabulka €. 4 — Vstupni vzdélavani tvodni a nasledné

Druh vzdélani

Druh ¢innosti

Vstupni vzdélavani uvodni

Vstupni vzdélavani nasledné

Zahajeni a ukonceni vzdélavani

po vzniku pracovniho poméru,
ukonceni je do 3 mésict od jeho
vzniku

zahdjeni po vstupni vzdélavani
uvodnim, ukonceni do 12 mésictu od
vzniku zaméstnaneckého vztahu

Cil vzdélavani

zprostiedkovani informaci a
znalosti sméfujicich k osvojeni
zakladnich dovednosti pro
zpusobilost vykonavat ¢innosti ve
statni sprave, véetné€ seznameni s
pravnimi normami

zprostfedkovani zakladnich znalosti a
védomosti orientovanych na spolecné
potieby statni spravy, véetné
zakladnich dovednosti pro zptisobilost
vykonavat ¢innosti ve statni spravé

Obsah vzdélavani

zakladni informace o vykonu
&innosti v Ukadu, sezndmeni s
pravnimi a vnitinimi pfedpisy a
etickym kodexem Utadu,
seznameni s dovednostmi
potfebnymi k vykonu pozadované
¢innosti

zakladni informace o pravnim systému
CR, seznameni s fungovanim systému
vefejné spravy, ivod do problematiky
vefejnych financi, zakladni znalosti o
Evropské unii, informace o technikach
efektivni komunikace

Cilova skupina vzdélavani

zaméstnanci nove piijati do
pracovniho poméru

zaméstnanci nove piijati, ktefi
absolvovali vstupni vzdé€lavani tvodni

Zajisténi vzdélavani

pfimi nadfizeni zaméstnanci,
personalni odbor

personalni odbor

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialti Ceského telekomunikaéniho ufadu
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Tabulka ¢. 5 — Manazerské a jazykové vzdélavani

Druh vzdé€lavani

Druh ¢innosti

Manazerské vzdélavani

Jazykové vzdélavani

Cil vzdélavani

vytvofit zaméstnanctim piedpoklady
pro vykon manazerskych funkci,
rozvijet zékladni znalosti a dovednosti
a efektivné je uplatiovat v praxi

zlepsit znalost cizich jazykt
zamgéstnanci, rozvijet
zakladni jazykové
dovednosti - éteni, poslech,
pisemny projev, samostatny
ustni projev, konverzace,
schopnost prakticky vyuzivat
ziskané znalosti

Obsah vzdélavani

tematické okruhy: manazer a
manazerské role, osobnost manazera,
tizeni lidskych zdroji - persondlni a
strategické fizeni, teambuilding,
motivovani, timemanagement, zvladani
stresu, fizeni kvality, kontrola, finan¢ni
fizeni, apod.

seznameni se s cizim
jazykem a nasledné sloZeni
standardizované zkousky
daného stupné

Cilova skupina vzdélavani

zamg&stnanci, kteti pro vykon své
¢innosti potiebuji osvojeni
manazerskych kompetenci nebo
zamestnanci, ktefi jsou pro vykon
téchto Cinnosti pripraveni

zameéstnanci, jejichz
pracovni pozice vyzaduje
znalost ciziho jazyka

Zajisténi vzdélavani

personalni odbor

personalni odbor

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialti Ceského telekomunikaéniho tfadu

4.2.4 Poskytnuti prostiedki na vzdélavani zaméstnanct v ekonomickém vyjadreni

Vzdélavani zaméstnanci bylo vroce 2014 zamétfeno zejména na elektronické

komunikace, postovni sluzby, postovni sluzby, informacni technologie, pravo, manazerské

dovednosti a cizi jazyky.

V ramci ptsobnosti utvari Uradu se konala odborna Skoleni tykajici se

problematiky elektronickych komunikaci, ptipadné poStovnich sluzeb, kterou se jednotlivé

utvary zabyvaji.

Vybrani zaméstnanci pisobici ve vedoucich funkcich absolvovali e-learningovy

kurz, jehoz obsahem byla etika a protikorupéni opatieni. Ureni zaméstnanci se zacastnili

kurzli zaméfenych na rozvoj osobnich a manaZerskych dovednosti.
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Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zajiSténo prostfednictvim skupinovych
a individualnich kurzii anglického, francouzského a némeckého jazyka.
K 31. prosinci 2014 ¢&inily naklady na Uétu Sluzby koleni a vzdélavani 3 928 tis.

K& a na uétu Ucastnické poplatky na konference 195 tis. K&.

Tabulka ¢. 6 — Naklady na vzdélavani

Zaméfeni vzdélavani Pocet absolventli
Jazykové kurzy 151
Vzdélavani v zalezitostech Evropské unie 217
Kurzy tykajici se informacénich technologii 37
Ostatni vzdélavaci akce 1597

4 123 tis. K&

Naklady na vzdélavani
Zdroj: vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy CTU za rok 2014

4.2.5 Stravovani zaméstnancu

Utad zabezpeluje svym zaméstnancim stravovani na pracovisti vzdy u jednoho
provozovatele stravovaci sluzby, ptipadné nahradnim zpisobem (napf. stravenky).
Hodnota jedné stravenky ¢ini 50 K¢ za kazdy odpracovany den. Zaméstnanci si hradi
27 K¢ (54 %) zkazdé stravenky, zbyvajici €¢ast hradi zaméstnavatel. Zaméstnanec ma
narok na stravenku pouze v ptipad¢, ze pocet odpracovanych hodin piipadajicich na jeden
pracovni den v misté vykonu prace sjednaném v pracovni smlouvé je minimalné 3 hodiny.

Utad nemitiZze poskytovat ptispévek na stravovani v nasledujicich ptipadech:

e doba pracovni neschopnosti,

e dovolena,

e oSetfovani ¢lena rodiny,

e doba vykonu priace zaméstnance neodpovidd minimalnimu povinnému poctu

odpracovanych hodin v ramci jednoho kalendéainiho dne (3 hodiny).
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4.2.6 Zaméstnanecké vyhody

Fond kulturnich a socialnich potfeb

Utad vytvaii fond kulturnich a socialnich potieb. P¥i jeho tvorb&, uZivani
a hospodateni s nim se fidi vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, ve znéni pozd¢€jsich predpisti.

Zaméstnanci Ufadu jsou opravnéni Gerpat piispévek z fondu na rekreadni pobyt,
zajezd, rehabilitaci, nakup vstupenek na kulturni, télovychovné a sportovni akce. Piispévek
Ize poskytnout pouze zaméstnanci, jehoZ pracovni pomér u Ufadu trva minimalng jeden
rok. Zameéstnanec muze prispévek Cerpat maximalné 2x za rok az do vySe stanoveného
piispévku.

Z fondu se dale prispivd zaméstnancim na zavodni stravovani Castkou ve vysi
13 K¢ na 1 obéd. Tento piispévek je poskytovan v souladu s vyhlaskou ¢&. 430/2001 Sb.,
o ndkladech na zavodni stravovani a jejich thrad€ v organizac¢nich slozkéach statu a statnich
ptispévkovych organizaci, ve znéni pozd¢jSich predpist.

DalSim vyuzitim fondu je napiiklad poskytnuti penézitého daru zaméstnanctim

Uftadu k Zivotnimu vyro¢i 50 let véku ¢i piispévek na letni sportovni setkani zaméstnanci.

Indispozi¢ni volno

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim na jejich zadost pracovni volno s nahradou
mzdy v rozsahu 5 pracovnich dni v daném kalendainim roce z divodu jejich zdravotni
indispozice (dale jen ,indispozici volno®). Dny lze Cerpat samostatné nebo vcelku.
Nevycerpané indispozi¢ni volno nelze prevadét do nasledujiciho kalendarniho roku.

Zamgéstnanec zada o indispozi¢ni volno svého pfimého nadfizeného a to osobné,
prostiednictvim telefonni linky ¢i e-mailu nejpozdéji do 9,00 hodin v den jeho Cerpéni.

Indispozi¢ni volno neni zaméstnanec povinen dokazovat ptedloZenim potvrzeni
od osettujiciho lékate nebo jinym obdobnym zptisobem.

Za nevyuziti indispozi¢niho volna nepfislusi zaméstnanci finan¢ni nahrada.

Za poskytnuté indispozi¢ni volno se zaméstnanciim plat nekrati.
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Indispozi¢ni volno nelze poskytnout v nasledujicich ptipadech:

e ve zkuSebni dobé,

e Vv dobé pracovni neschopnosti,

e pii oSetfovani nemocného ditéte do veéku 10 let nebo jiného ¢lena domdacnosti,

e Vv dob¢ Cerpani dovoleng,

e Vv den bezprostfedné predchazejici ¢i navazujici na den Cerpani dovolené ¢i statniho

svatku, ktery pfipada na pracovni den.

4.2.7 Zdravotni péce o zaméstnance

Utad jakoZto zaméstnavatel je povinen zajistit pro své zamdstnance
pracovnélékaiské sluzby za podminek stanovenych zakonem ¢. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Utad nema vlastni zdravotnické zafizeni, a proto jsou pracovnélékaiské sluzby
provadény dodavatelsky.

Pracovnélékatské sluzby jsou provadény v tomto vécném rozsahu:

e odborna poradenska ¢innost,
e dohled nad pracovnimi podminkami,

e dohled nad zdravim zaméstnancn.

Odborna poradenska ¢innost

Odborna poradenska ¢innost se provadi napiiklad v oblasti fyziologie a psychologie
prace, ergonomie, toxikologie, pfi vybéru technickych, technologickych a organizacnich
opatfeni proti nepfiznivym ucinkiim vlivll prace na zdravi zaméstnancl, pifi stanoveni
reziml prace a odpocinku ¢i pfi Skoleni zaméstnanct v oblasti ochrany zdravi v prib¢hu
prace.

Tuto Cinnost lze objednavat na zakladé konkrétniho poZadavku pouze

prostfednictvim ekonomického odboru.
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Dohled nad pracovnimi podminkami

Dohled nad pracovnimi podminkami zahrnuje provadéni pravidelného dohledu
na pracovistich, spolupraci s pracovniky statniho odborného dozoru nad bezpecnosti prace
a s organy hygienické sluzby a podileni se na vyhlasovani rizikovych pracovist.

Pravidelny dohled na pracovistich se provadi po predchozim ohldSeni terminu

1ékate pracovnélékarskych sluzeb na pracovisti.

Dohled nad zdravim zamé&stnanca

Dohledem nad zdravim zameéstnancti se rozumi provadeéni lékaiskych vstupnich
preventivnich, periodickych, fadovych, mimofadnych a vystupnich prohlidek zaméstnanct,
posuzovani zdravotni zpusobilosti k praci v konkrétnich podminkach a vystavovani
posudku o zdravotni zpisobilosti k praci.

Vstupni prohlidky absolvuje kazdy wuchaze¢ o zaméstnani pifed vznikem
pracovnépravniho vztahu. Uchaze€ si po absolvovani prohlidky vyzada od 1€kate pisemny
posudek o své zdravotni zptisobilosti k praci a uhradi prohlidku hotové. Posudek je ulozen
persondlnim odborem do osobniho spisu zaméstnance. Poté, co zaméstnanec zacne
pracovat na Utadg, pieda potvrzeni o zaplaceni vstupni prohlidky na pracovisti k vyiizeni
a naslednému proplaceni odborem ekonomickym.

Evidenci periodickych prohlidek provadi technik bezpecnosti a ochrany zdravi
pti praci. Odbor personalni pteda technikovi vzdy 15. den v mésici aktualizaci seznamu
zameéstnancl. Technik za pomoci spoluprace odboru personalniho zpracuje na zakladé¢
harmonogramu pracovnélékatskych prohlidek piehled prohlidek na dalsi rok a nasledné jej
preda ke schvaleni osobg, ktera je opravnéna jednat za Utad s dodavatelem. Schvéleny
harmonogram pro cely Utad je odevzdan dodavateli a harmonogram uréeny pro jednotliva
oddé€leni je dorucen pfislusSnym feditelim sekci a odborG a vedoucim samostatnych
oddeleni. Technik pfipravi zadosti o posouzeni zdravotni zpisobilosti k praci pro
jednotlivé zaméstnance a osoba opravnéna jednat za Utad s dodavatelem tyto Zadosti
potvrdi. Zameéstnanci jsou povinni objednat se po obdrzeni zadosti na prohlidku
k ptislusnému 1€kati. Po absolvovani periodické prohlidky si zaméstnanec vyzada

od lékare pisemny posudek o zdravotni zpUsobilosti k préaci, ktery poté predd svému

62



vedoucimu a ten ho odesle odboru ekonomickému. Technik bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci zaeviduje provedeni prohlidky a personalni odbor jej ulozi do osobniho spisu
zameéstnance.

Mimotadna prohlidka se provadi v pfipad€, ze u zaméstnance doSlo ke zméné
zdravotni zptsobilosti k praci. Zadost o posouzeni zdravotni zptsobilosti k praci vydava
odbor ekonomicky.

Vystupni prohlidky se zucastni zaméstnanec pred ukoncenim pracovniho pomeéru.
Ziadost o posouzeni zdravotni zptsobilosti k praci vydava stejné jako v piipadé

mimotéadnych prohlidek ekonomicky odbor.

Tabulka €. 7 — Harmonogram periodickych prohlidek

Druh prace Cetnost prohlidek
Ridi¢ z povolani do50let |1x za 2 roky
nad 50 let | 1x za rok
Rizeni motorovych vozidel (fidi¢ referent) do50let |1xza6 let

nad 50 let | 1x za 4 roky

Prace ve vyskach nad 10 metrt, kdy je nutné

pouzit OOPP proti padu do50 let | 1xZza4roky
nad 50 let | 1x za 2 roky
Prace v kategorii 2 - nepfetrzity provoz do 50 let |1xzab let
nad 50 let | 1x za 3 roky
Prace v noci 1x za rok
Ostatni v kategorii 1 do50let |1xza6 let

nad 50 let | 1x za 4 roky
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materials CTU

4.2.8 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancti, ktefi jsou zafazeni v daném odboru ¢i samostatném
oddé€leni, provadi pfislusny feditel odboru, resp. vedouci samostatného oddéleni.
V ptipadé, Ze se odbor dale ¢leni na oddé€leni, vykonava hodnoceni vedouci oddéleni
a predklada jej fediteli odboru ke schvaleni.

Reditelé jednotlivych sekci, odbor a vedouci samostatnych oddéleni jsou
hodnoceni predsedou Rady Utadu.

K hodnoceni zaméstnancti slouzi formulét ,,Hodnoceni zaméstnance®, v jehoz
rdmci se hodnotitel soustfedi zejména na relevantni skutecnosti odpovidajici pracovni

pozici hodnoceného zaméstnance. Mezi né se fadi naptiklad pracovni vysledky, iniciativa
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zaméstnance, odborné znalosti, dodrzovani vnitfnich predpisi Utadu, pracovni kazef,
osobni piedpoklady a v pfipad¢ vedoucich zamé&stnanci i jejich fidici schopnosti.
Hodnotitel je povinen ptedat vysledky hodnoceni hodnocenému zaméstnanci
Vv listinné podobé a projednat jej snim formou osobniho rozhovoru. Hodnoceny
zamé&stnanec ma pravo vyjadfit pisemné sviij souhlas s hodnocenim, piipadné pfipominky
ke svému hodnoceni.
Formulatf s hodnocenim zaméstnance je zaslan vedoucimu persondlniho odboru

k zaloZeni do osobniho spisu hodnoceného zaméstnance.

4.2.9 Odménovani zaméstnancu

Odménovani zaméstnanct Utadu je upraveno v § 109 az 112 a v § 122 az 150
zakoniku prace a v jeho provadécich predpisech. Odménovani a platové nalezitosti dale
zpracovava Pracovni ad Utadu a p¥islusny vnitini predpis.

Plat a ndhrady platu jsou splatné pozadu za mési¢ni obdobi ve vyplatnim terminu,
kterym je vzdy 14. den v mésici. Piipadne-li vyplatni termin na den pracovniho klidu, plat
je vyplacen v nejbliz§im ptedchozim pracovnim dni.

Pfi rozvazani pracovniho poméru vypovédi danou zaméstnavatelem z divoda
uvedenych v § 52 pismen a) aZ c) zakoniku prace nebo dohodou z tychZz divoda, piislusi

zamestnanci pii skonceni pracovniho poméru odstupné ve vysi:

a) jednondsobku jeho primémého vydélku, jestlize jeho pracovni pomér
u zaméstnavatele trval méné nez 1 rok,

b) dvojndsobku jeho primérého vydeélku, pokud jeho pracovni pomér
u zaméstnavatele trval alespon 1 rok a méné nez 2 roky,

¢) trojnasobku jeho primérného vydélku, za predpokladu, Ze jeho pracovni pomér

u zaméstnavatele trval aspoi 2 roky.

Pokud byla zaméstnanci dana vypovéd zaméstnavatelem z ditvodu, Ze zaméstnanec
nesmi jiz nadile na zdklad¢ Iékafského posudku vydaného poskytovatelem
pracovnélékaiskych sluzeb nebo rozhodnuti pfisluSného spravniho orgénu, vykondvat

dosavadni praci z diivodu pracovniho Urazu nebo onemocnéni nemoci z povolani, piislusi
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zameéstnanci pii skonCeni pracovniho poméru odstupné ve vysi dvanactindsobku

pramérného vydélku.
4.3 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setieni, které slouzi jako podklad pro zpracovani praktické
asti, je provedeni analyzy péée o zaméstnance Ceského telekomunikaéniho ufadu
a nasledné zhodnoceni feSené problematiky.

Dotaznik se svou strukturou zaméfuje na jednotlivé oblasti tykajici se péce
o zaméstnance a sklada se celkové z 11 uzavienych a 1 oteviené otazky. Prvni 2 otazky
maji identifikacni charakter, zbytek otdzek je vénovdn samotné péci o zaméstnance.
Dotaznik byl zaméstnanctiim rozeslén s vyuzitim internetu a mél anonymni formu. V uvodu
dotazniku méli respondenti moznost seznamit se s jeho G¢elem. Dotaznik byl navrzen tak,
aby byl jednoduchy, ptehledny a Casové nenaro¢ny.

Prizkum probihal v pribéhu mésice fijna 2015 a bylo rozeslano celkem 200
dotaznikli, z nichz se vratilo 168 vyplnénych. Navratnost tedy cinila 84 %. Odpovédi

na konkrétni otazky jsou zpracovany jak v textové, tak i grafické podobg.

Analyza jednotlivych otazek dotazniku

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Graf €. 1: Pohlavi respondentt
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Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo celkem 168 respondentii, ztoho 78 zZen

(46,43%) a 90 muzd (53,57%).
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Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?
Graf €. 2: Vek respondentl
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Prizkum ukazuje, Zze nejpocetnéjsi v€kovou skupinu tvoii zaméstnanci ve véku
31-40 let. S touto skupinou se ztotoziuje 62 osob (36,9%). Naopak nejnizsi zastoupeni ma
vekova kategorie od 41-50 let véku, kterd je predstavena 13 respondenty (7,74%).
V rozmezi od 25-30 let véku odpovidalo 22 ucastnikti (13,09%). Mezi 51-60 lety se
pohybovalo 55 dotazovanych (32,74%). Vékova kategorie 60 a vice let je zastoupena

16 zaméstnanci, ktefi tvoii 9,53% z celkového poctu zaméstnanct.

Otazka ¢. 3: Vyhovuje Vam pracovni prostiedi (vybaveni kancelari, osvétleni...)
urcené pro vykon Vaseho povolani?

Graf €. 3: Pracovni prostiedi
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Z vyhodnoceni dotaznikové Setieni vyplyva, Ze téméf vSem zaméstnanciim, ktefi se
vyzkumu zuacastnili, vyhovuje prostiedi, ve kterém pracuji. Na tuto otdzku kladné
odpovédélo 151 respondenti (89,88%). Negativni odpovéd® byla zaznamenéana
u 17 dotazanych (10,11%).

Kancelafe zaméstnanct jsou vybaveny klimatizacemi a zaluziemi, coZ je ocenéno
hlavn¢ v horkych letnich dnech. Kazdy zaméstnanec m& moznost dotvofit si svou kancelar
dle svych pfedstav, napt. pfinesenim rostliny v kvétinaci. Osvétleni kancelari je dostatecné.

Na jednotlivych patrech Ceského telekomunikaéniho ufadu se nachazi kuchyiky,
které nabizi moznost rychlého obcerstveni ¢i uvareni kavy za pomoci kavovaru.

Zaméstnanci, ktefi vyjadfili nesouhlas s pracovnim prostfedim, méli moznost
na konci dotazniku navrhnout zmény, které by v této oblasti uvitali. St€Zovali si pfedevs§im
na nedostatek prostoru v kancelatich, coz mize byt zpisobeno tim, ze kazdou kancelaf
sdili vétsi pocet pracovnikl. Néktefi dotazani uvedli, Ze se nékdy nedokazou soustiedit
na plnéni svych pracovnich tkolt, nebot’ je rusi jejich kolega, ktery s nimi sedi v kancelafi.
Jinym na pracovisti chybi mistnosti, které by bylo mozné vyuzit ke spolecnym ob&dim,

Vv piipad¢, Ze si zaméstnanec piinese svilj vlastni obéd.

Otazka ¢. 4: Jste spokojeni s pruznym rozvrZenim Vasi pracovni doby?

Graf €. 4: Pruzné rozvrzeni pracovni doby
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S pruznym rozvrzenim pracovni doby je spokojeno 164 respondentli, ktefi tvoii
97,62% z celkového poctu dotazanych. Pouze 4 zaméstnanci (2,38%) uvedli, Ze jim pruzné

nastaveni jejich pracovni doby nevyhovuje.

Otazka ¢. 5: Je ve spolecnosti, ve které pracujete, Fadné zajiSténa bezpecnost
a ochrana zdravi pri praci a jste seznameni s jejimi pravidly?

Graf ¢. 5: BezpecCnost a ochrana zdravi pii praci
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Na zékladé provedeného vyzkumu Ize konstatovat, Ze na Ceském
telekomunika¢nim ufadé je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci zajiSténa v maximalni
mozné mife. VSech 168 Gcastnikt (100%) uvedlo, Ze je na jejich pracovisti fadné zajisténa

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a Ze jsou sezndmeni s jejimi pravidly.

Otazka €. 6: Vyuzivate k VaSemu stravovani jidelnu umisténou na pracovisti?

Graf €. 6: Stravovani na pracovisti
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Pievazna vétSina oslovenych (92,26%) — 155 osob vyuziva ke svému stravovani
jiné moznosti, nez stravovani v ramci jidelny, kterd je umisténa na pracovisti. Pouze

13 dotazanych osob (7,74%) se stravuje Vv jidelné na pracovisti.

Otazka €. 7: Jste spokojeni se mzdovym ohodnocenim Vasi prace?

Graf ¢. 7: Mzdové ohodnoceni prace
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Z provedené¢ho vyzkumu vyplyvd, Ze 89 respondentli (52,97%) je spokojeno
se mzdou, kterou dostavaji za svilj odvedeny pracovni vykon. Zbyvajici ¢ast, kterou tvoti
79 ucastniki predstavujicich 47,03%, pfiznala, Ze by si za plnéni svych pracovnich ukold

piedstavovala vyssi finan¢ni ohodnoceni.

Otazka €. 8: Jaké konkrétni druhy zaméstnaneckych benefitii vyuZzivate?

Graf €. 8: Zaméstnanecké benefity
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Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi vyhodou, kterou
zamé&stnanci Cerpaji je poskytovani stravenek. Stravenek vyuziva 164 dotazanych
(97,62%). Dal$im nejCastéjSim zaméstnaneckym benefitem je poskytovani ptispévku
na rekreaci a na kulturni, t€lovychovné a sportovni akce. Tyto druhy benefitt ¢erpa shodné
V obou piipadech 80 respondenti (47,62%). Pfispévek na rehabilitace zuzitkuje ke svému
prospéchu 44 ucastnikil (26,19%). Mezi nejméné vyuzivané benefity, které zaméstnanci
V ramci moznosti Cerpaji, patii prispévek na zajezd a piispeévek na vzdélavaci kurzy, které
nafizuje zaméstnavatel. Oba tyto piispévky jsou pouzivany totozn¢ 17 osobami (10,11%),

které se zucastnili prazkumu.

Otazka ¢. 9: ZajiStuje Vam zaméstnavatel priibéZna vzdélavani a Skoleni, ktera jsou
nezbytna k vykonu Vasi prace?

Graf ¢. 9: Prubézna vzdélavani a Skoleni
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Témeér vétSina oslovenych zaméstnanci se shodla na tom, Ze jim jejich
zaméstnavatel zajiSt'uje pribézna vzdélavani a Skoleni. Kladné na tuto otdzku odpovédélo
165 respondentd (98,21%). Pouze ve 3 piipadech (1,79%) byla zaregistrovana negativni
odpoved'.
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Otazka €. 10: Poskytuje Vam VaSe povolani/pozice moZnost kariérniho ristu?

Graf ¢. 10: Moznost kariérniho rustu
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Dotaznikové Setieni probihajici mezi zaméstnanci, odhalilo, ze 102 respondentii
(60,71%) nema moznost kariérniho ristu diky své zastavajici pozici. Zbyvajici ¢ast, kterou

tvoii 66 ucastniki (39,29%) uvedla, Ze jim jejich vykon povolani umoziuje profesni rist.

Otazka ¢. 11: Jaky typ odmény Vas nejvice uspokoji za dobfe vykonanou praci?

Graf ¢. 11: Nejlepsi druhy odmén
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Z vyhodnoceni provedeného vyzkumu vyplyva, Ze nejlepsi odménou, ktera
zamé&stnance motivuje K lepSimu vykonu prace je penézni odmeéna. Penézni odména
za dobfe vykonanou praci uspokoji 150 respondentli (89,29%). Dalsi zddanou odménou
je pochvala, kterou uznava 10 vSech dotdzanych (5,95%). Profesni rist upfednostiiuje
6 ucastnikl (3,57%). Pouze 2 respondenti ptredstavujici 1,19% uvedli, ze je za dobie

vykonanou praci uspokoji pocit kvalitné odvedené prace.

Otazka ¢. 12: Chybi Vam néco ve spole¢nosti, ve které pracujete? NapisSte zde prosim
své naméty, napady a pripominky.

Nektefi zaméstnanci si stéZzovali na nedostateCné prostory v kancelarich. Tato
stiznost je opravnéna, nebot’ v kazd¢ kancelaii pracuje dohromady vétsi pocet pracovniki,
coz muze zpusobit vzdjemné vyrusovani pii provadéni pracovnich ukoli.

Jini pracovnici by uvitali zavedeni mistnosti, které by slouzily ke spole¢nym
obédim v ptipadé, Ze si zaméstnanec prinese svij vlastni obéd.

Cast dotazanych byla nespokojena v oblasti poskytovani zaméstnaneckych
benefitl. Chybi zde moznost ptispévku na diichodové pojisténi.

Dalsi oblasti, ktera se setkala snegativni reakci ze stran zaméstnancl, bylo
poskytovani zavodniho stravovani v budové Ceského telekomunikaéniho ufadu. Pracovnici
st stéZovali na to, Ze jim nechutnaji zde uvarena jidla.

Respondenti si také stézovali na komunikaci mezi podiizenymi a nadfizenymi.
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5 Vysledky a diskuse

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo analyzovat oblast tykajici se
péée o zaméstnance na Ceském telekomunikadnim Gfadé a navrhnout doporuéeni, ktera
zlep$i soucasnou situaci ve spolecnosti.

Dotaznikova ¢ast, ktera byla zaméfena na spokojenost zaméstnancli s pracovnim
prosttedim, odhalila, ze urCitd ¢ast pracovnikli nespatiuje v dosavadnich podminkach
idedlni pfedpoklady k vykonu jejich povolani. Zaméstnanci si stézovali predevsim
na nedostateCnou velikost kancelafskych prostor a na to, ze na pracovisti zcela chybi
mistnosti, které by bylo mozné vyuzit k relaxacnim ¢i stravovacim uc¢elim v rdmci poledni
pauzy. Prvni problém muiize byt zplisobeny tim, ze pfevaznou Cast kancelari sdili veétsi
pocet pracovnikli. Dotdzani uvedli, Ze jim je n€kdy znemoZnéno soustfedit se na plnéni
pracovnich tkold, protoze je rusi kolega, ktery s nimi sedi v jedné kancelati. Bylo by
vhodné zamyslet se nad tim, zda existuje moznost, provést jednoduché stavebni upravy,
které by zajistily spokojenost v§ech zaméstnanci.

Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze témeéf vSem zaméstnancim
vyhovuje pruzné nastaveni pracovni doby. Toto rozvrzeni obsahuje tuseky povinné
zékladni a volitelné pracovni doby a zaméstnanci si pochvaluji, Ze maji pravo individualné
rozhodovat o volitelné ¢asti pruzné pracovni doby.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je
ve spolecnosti zajiSténa v maximalni mozné mife stejné tak jako sezndmeni novych
zameéstnancu s jejimi pravidly.

Oblast tykajici se stravovani zaméstnancti odhalila fakt, Ze pouze malé mnozstvi
zamé&stnancll vyuziva ke svému stravovani jidelnu umisténou na pracovisti. Prevazna
vétsina oslovenych se stravuje u externich poskytovateld stravovacich sluzeb. V navaznosti
na negativni reakce pracovniki by bylo vhodné zménit skladbu jednotlivych obéda
a zajistit vhodny pomér kvality a ceny.

Na zakladé vysledkt tykajicich se mzdového ohodnoceni jednotlivych zaméstnanct
lze konstatovat, Ze polovina respondentli je se mzdou, kterou dostavaji za plnéni svych
pracovnich vykonii spokojena, a zbyvajici polovina by si za své odvedené pracovni tkoly
predstavovala vyS$i finanéni ohodnoceni. Tento problém nelze jednoznacné vyieSit

zvySovanim mezd ze strany zaméstnavatele, nebot’ ve vefejné spravé jsou zameéstnanci
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finanné¢ odménovani podle tabulkovych schémat, v jejichz ramci jsou zarazovani
do konkrétnich platovych tifid a stupiii na zaklad¢ odpracovanych let a dosazeného
vzdélani. Vyssi financni ohodnoceni lze zajistit pouze pomoci osobnich priplatkl, které
predstavuji nenarokovanou slozku platu a jsou poskytovany za dlouhodobé dosahované
vytecné pracovni vysledky nebo za splnéni pracovnich kol nad bézny ramec povinnosti.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze mezi nejéastéji poskytované
zamestnanecké benefity patii stravenky, pfispévek na rekreaci a ptispévek na kulturni,
télovychovné a sportovni akce. Dale jsou oblibené ptfispévky na rehabilitaci. Prispévky
na zédjezdy a pfispévky na vzdélavaci kurzy jsou zaméstnanci vyuzivany minimalné.
Naopak zde zaméstnanci zcela postradaji poskytovani ptispévkl na penzijni pfipojisténi
a zivotni ¢i dichodové pojisténi.

Na zaklad¢ oblasti, kterd byla zaméfena na pribéznd vzdelavani a Skoleni nutna
k vykonu povolani lze Kkonstatovat, ze zaméstnavatel zajistuje kvalitné a téméf
V maximalni mife, az na par vyjimek, pribézna vzdelavani svych zaméstnanct.

Prizkum, ktery probihal mezi zaméstnanci, odhalil skutecnost, Ze nadpoloviéni
vétsina respondentl nema v ramci své pracovni pozice moznost kariérniho rastu.

Dotaznikova cast tykajici se nazorii zaméstnancii na odmény, které je nejvice
uspokoji za dobife vykonanou praci, vyhodnotila jako nejlepsi odménu finanéni penézitou
nahradu. Nasledovala pochvala, profesni riist a pocit dobfe vykonané prace. Zajimavosti je,
ze pochvaly a profesniho rlstu jakozto odmény si ceni spiSe Zeny nez muzi.

Zaveérena cast dotazniku se tykala oteviené otazky, vjejimz rdmci méli
zamestnanci moznost vyjadfit své naméty a piipominky V pfipadé, Ze postradaji néco
ve spoleCnosti, ve které pracuji. Pokud zaméstnanci nebyli spokojeni s pracovnimi
podminkami, stéZovali si pfedev§im na nedostatecné prostory v kanceldfich. Jinym
pracovnikiim chybi na pracovisti mistnosti, které by bylo mozné vyuzit napt. k relaxaci
VvV dob¢ poledni pauzy. V oblasti zaméfené na poskytovani zaméstnaneckych benefiti chybi
pracovnikiim mozZnost Cerpat pfispévky na penzijni pfipojiSténi a na Zivotni ¢i dichodové
pojisténi. Néktefi zaméstnanci si stézovali na nedostatecnou komunikaci mezi nadiizenymi
a podfizenymi.

Vyhodnocenim praktické Casti bylo zjiSténo, Ze firemni strategie, kterou pouZiva
Cesky telekomunikacni ufad k dosahovani svych stanovenych cilé, ma v nékterych

oblastech, ve kterych plisobi, zna¢né nedostatky. Mezi problémové;jsi oblasti patii moZnost
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poskytovani zaméstnaneckych benefitl a s nimi spojena vét§i motivace zaméstnanci,
pracovni podminky zajist'ujici efektivni pracovni vykon ¢i komunikace mezi nadiizenymi
a podfizenymi pracovniky.

V ramci zajisténi ucinné strategie je nutné, aby se Sni ztotoznili vSichni
zaméstnanci pracujici v konkrétni spolecnosti. Toho 1ze dosdhnout tak, ze zaméstnavatel je
schopny rozpoznat konkrétni motivacni faktory, které pozitivné pisobi na jeho
zamé&stnance a diky nimz se zvySuje vykonnost celé organizace. Strategie je soucasti
kultury, ktera je pfedstavovana souborem norem a presvédceni, podle nichz se lidé chovaji.
Je tedy nezbytné, aby podnik disponoval organiza¢ni strukturou, ktera podporuje

identifikovanou strategii a zajist'uje vytvareni zdravych vztahli na pracovisti.
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6 Zavér

Kazdy zaméstnavatel by mél vénovat péci o své zaméstnance vysoky zajem, nebot’
jsou to pravé zaméstnanci, ktefi maji nejveétsi zasluhu na dosahovanych vysledcich
jednotlivych podnikii. Rizeni zaméstnanci je zaloZeno na uplatiiovani rtiznych druht
politik a postupti v oblasti formovani organizace, vzdéldvani a rozvoji zaméstnanct,
motivovani a odménovani jejich pracovnich vykoni a na poskytovani Siroké Skaly
zamé&stnaneckych benefiti. Zavedené politiky a postupy by mély byt v souladu se
strategiemi, které¢ podnik vyuziva ke svému fizeni. Efektivnost fizeni je zajiSténa integraci
konkrétnich typl strategii s firemni strategii, pomoci nichz spolecnosti dosahuji svych
strategickych cila.

Diplomova prace se zabyvala péci o zaméstnance a firemni strategii. V teoretické
¢asti byly popsany a vysvétleny zakladni pojmy pracovniho prava, soucasna platnd pravni
uprava tykajici se oblasti pée o zaméstnance a nasledné byl vymezen obecny ramec péce
o zamgéstnance. Firemni strategiec se zaméfila na puasobnost personalniho utvaru
a na zdkladé¢ jeho persondlni strategie se poté blize vénovala motivaci, firemnimu
vzdélavani, hodnoceni a odménovani zaméstnancii. Praktickd c¢ast analyzovala péci
o zaméstnance Ceského telekomunikaéniho tfadu a v zavéru zpracovala shrnuti obsahujici
navrhy zlepSeni soucasné situace ve spolecnosti. Pozornost byla zaméfena predevSim
na oblasti, jejichz Upravou se zabyva zdkon ¢. 385/2012 Sb., zékonik prace. Jednalo
se o pracovni podminky, odborny rozvoj a stravovani zaméstnancti, dile o dodrzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na pracovisti a hodnoceni a odménovani pracovnik
na zakladé jejich dosahovanych vykont. Ukolem bylo zjistit, zda zaméstnavatel dodrzuje
povinnosti vi¢i svym zaméstnancim, které mu plynou ztohoto zakona a zda je
ve spoleCnosti efektivné zajiStovano plnéni vytyCenych cili prostfednictvim firemni
strategie, kterou podnik k témto G¢elim vyuziva.

Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni, které probihalo v ramci praktické casti
diplomové prace, vyplynulo, Ze zaméstnavatel, tedy Cesky telekomunikaéni uiad zajistuje
V maximalni mozné mife bezpeCnost a ochranu zdravi svych zaméstnanc pii praci
na pracovisti. Dale poskytuje vSem svym pracovnikim prabézna vzd€lavani
a Skoleni, ktera jsou nutnd k vykonu jejich povolani. Na zdklad¢ téchto obdrzenych

vysledkt prizkumu Ize konstatovat, ze zaméstnavatel vV plném rozsahu spliuje povinnosti,
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které mu uklada zakonik prace v § 101-108 a v § 227-235. Oblast mapujici spokojenost
zamé&stnancl s pracovnim prostiedim odhalila, Zze nékterym zaméstnanciim nevyhovuji
dosavadni podminky zajistujici plnéni pracovnich vykont. Stiznosti se tykaly predevsim
nedostatecné velikosti kancelarskych prostor a absence nékterych typti mistnosti. Také
spokojenost zaméstnancii se mzdovym ohodnocenim se setkala s negativnimi reakcemi.
Otazky zabyvajici se zaméstnaneckymi benefity vyhodnotily jako nejcastéji vyuzivané
vyhody stravenky a piispévky na rekreaci a na kulturni, télovychovné a sportovni akce.
Naopak zde zaméstnancim chybélo poskytovani nékterych druhti vyhod. Nejlepsi
odménou za dobfe vykonanou praci byla jednozna¢né zvolena finan¢ni odména.

Na zakladé provedené analyzy péée o zaméstnance na Ceském komunikaénim
ufad¢ lze konstatovat, ze firemni strategie, ktera je zde vyuzivana, byla akceptovana vSemi
zaméstnanci. | pres jeji efektivitu se vyskytuji oblasti, které je nutné zlepsit, nebot” pouze
dobfe nastavend strategie miize fungovat a pfindset vysledky. Do strategic by mél byt
implementovan vhodny motivaéni program, ktery zavede faktory zvysSujici motivaci
K praci zvlast’ pro podfizené a nadfizené zaméstnance. Program by mél byt vytvoien
S pfihlédnutim na individudlni potfeby jednotlivych zaméstnanci a diraz by mél byt
kladen pfedevSim na nepenézni formy odménovani, které se v soucasné dobé stavaji velice
populdrnimi. Z diivodu existence diferenciace mezi jednotlivymi zastdvanymi pozicemi
by se méla rozvijet osobni kultura, ktera je zaloZena na piedpokladu, Ze se zaméstnanci
budou navzajem pozitivné ovliviiovat. Personalni politika by se méla aktualizovat vzdy,
kdyZ se zméni vnitini nebo vné&j§i podminky plsobici na organizaci. Centrem pozornosti
pii vykonu ¢innosti, které utvareji personalni strategii, by mély byt nejen zajmy podniku,
ale 1 zajmy vSech pracovnikd.

V névaznosti na vyhodnoceni praktické ¢asti byla vypracovana doporuceni, kterd

obsahuji nasledujici navrhy feseni:

e zavést mistnosti, které by se vyuzivaly k relaxa¢nim ¢i stravovacim tcelim Vv ramci
poledni pauzy,

e zmeénit skladbu jednotlivych ob&dt a zajistit vhodny pomér kvality a ceny,

e vytvofit vhodny motivaéni program — dokument, ktery by slouzil vedoucim
zaméstnancim k lepSimu porozuméni potieb podiizenych pracovniki, zajiSténi

vys$8i pracovni spokojenosti a dosahovani lepSich pracovnich vysledkaii,
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zkratit intervaly hodnoceni jednotlivych zaméstnanct,

zvysit kvalitu komunikace mezi nadtizenymi a podfizenymi pracovniky,

zlepsit pracovni vztahy na pracovisti,

rozsifit systém poskytovani zaméstnaneckych benefitli o dalsi slozky, napt. penzijni

pfipojisténi ¢i zivotni pojisténi.
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Piiloha &. 1 Organizaéni struktura Ceského telekomunikaéniho Gfadu

PREDSEDA RADY CESKEHO

TELEKOMUNIKACNIHO URADU

RADA CESKEHO
TELEKOMUNIKACNIHO URADU

Samostatné oddéleni
SEKRETARIAT PREDSEDY PRAHY

Odbor

LEGISLATIVNI A PRAVN/

Odbor
PREZKOUMAVANI ROZHODNUTI

Samostatné oddéleni

INTERNIHO AUDITU

Samostatné oddéleni
BEZPECNOSTI A KRIZOVEHO RIZENI

Samostatné oddéleni
PROJEKTOVEHO RiZEN{

Samostatné oddéleni
MEZINARODNI SPOLUPRACE

Sekce

KONTROLY A OCHRANY SPOTREBITELE

Sekce Sekce
SPRAVY VNITRNICH VECI REGULACE
| |
Odbor Odbor L Odbor
PERSONALN{ _ REGULACE KOMUNIKACNICH KONTROLY A OCHRANY
CINNOSTi A POSTOVNICH SLUZEB SPOTREBITELE
Odbor
EKONOMICKY odbor
EKONOMICKE REGULACE
Odbor
INFORMATIKY Odbor

SPRAVY KMITOCTOVEHO SPEKTRA

Oddélenf
PRO TVORBU KONCEPCI A STRATEGII

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho materialu Ceského telekomunikaéniho titadu
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JIHOCESKOU OBLAST

Odbor pro | Odbor pro
OBLAST PRAHA VYCHODOCESKOU OBLAST
Odbor pro Odbor pro

JIHOMORAVSKOU OBLAST

Odbor pro Odbor pro
ZAPADOCESKOU -{  SEVEROMORAVSKOU
OBLAST OBLAST
Odbor pro
SEVEROCESKOU -
OBLAST




Priloha €. 2 Dotaznik

Dotaznik ,,Analyza péce o zaméstnance na Ceském telekomunikanim Grad&*

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Klara Vohnoutova a jsem studentkou 5. roéniku magisterského studia Ceské
zemédelské univerzity v Praze. Zpracovavam diplomovou praci na téma Péce
o zameéstnance a firemni strategie, a rdda bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovani praktické casti na vySe uvedené

téma. Vami uvedené odpovédi jsou zcela anonymni.

Ptedem dékuji za Vasi spolupréci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

o Zena
o muz

2. Jaky je Vas vék?

24-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
60 a vice let

0O O O O O

3. Vyhovuje Vam pracovni prostiedi (vybaveni kancelari, osvétleni...) urcené pro
vykon Vaseho povolani?

o ano
o nhe

4. Jste spokojeni s pruznym rozvrZenim Vasi pracovni doby?

o ano
o ne

5. Je ve spolecnosti, ve které pracujete, Fadné zajiSténa bezpecnost a ochrana zdravi
pri praci a jste seznameni s jejimi pravidly?

o ano
o ne
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6. Vyuzivate k VaSemu stravovani jidelnu umisténou na pracovisti?

o ano
o hne

7. Jste spokojeni se mzdovym ohodnocenim Vasi prace?

o ano
o ne

8. Jaké konkrétni druhy zaméstnaneckych benefiti vyuZivate?

stravenky

ptispévek na rekreaci

ptispévek na kulturni, télovychovné a sportovni akce
ptispévek na rehabilitace

ptispévek na zéjezd

prispévek na vzdélavaci kurzy

O O O O O O

9. Zajist'uje Vam zaméstnavatel pribéZna vzdélavani a Skoleni, ktera jsou nezbytna
k vykonu Vasi prace?

o ano
o ne

10. Poskytuje Vam VaSe povolani/pozice moZnost kariérniho ristu?

o ano
o he

11. Jaky typ odmény Vas nejvice uspokoji za dobie vykonanou praci?

penézni odména

formalni uznani (pochvala)
profesni rist

Jjiné: ...

O O O O

12. Chybi Vam néco ve spolefnosti, ve které pracujete? NapiSte zde prosim své
naméty, napady a pripominky.
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