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1 Uvod

Vseobecna sestra je nepostradatelnou soucasti oSetfovatelského tymu. Setra planuje
specializovanou a individualizovanou oSetfovatelskou péci. Dochéazi k neustdlému
vyvoji oSetfovatelstvi jako védniho oboru, kdy jsou kladeny daleko vys$i naroky na tuto
profesi, a proto je dulezité, aby si sestra udrzovala spravnou image.

Vseobecna sestra by méla byt vhodné upravend, mit spravny zpuisob chovani
dle etického kodexu sester, dodrzovat zdsady vhodné komunikace nejen s pacienty,
ale i s jeho rodinou nebo s blizkymi. Dal§im dulezitym bodem je vzdélani, kdy sestra
by méla mit patficné vzdélani pro vykon tohoto povolani a méla by jednat v rdmci
svych kompetenci stanovené zdkonem.

Tématem bakalarské prace je ,,Povolani vSeobecné sestry a jeji image®. Toto téma
bylo zvoleno z divodu jeho problematiky, na kterou neni kladen vSeobecny duraz.
Cilem této prace je zjistit, zda je laicka vefejnost sezndmena s povolidnim,
které vSeobecnd sestra vykondvd a zda znd zdkladni rozdily mezi zdravotnickymi
pracovniky a jejich kompetencemi. Dal§im cilem je zjistit, jaka je dle respondentt
preferovanad image vSeobecné sestry. Vysledkem bakalarské prace je prispét k edukaci
pacientti a napomoci k vytvoreni idealni image vSeobecné sestry.

Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti — teoretické a empirické. V teoretické casti
jsou popsany pojmy, které slouzi k pochopeni této problematiky. V rdmci prace
je popsdano samotné povolani v§eobecné sestry a zmin€na je i problematika muzt, ktefi
vykonavaji profesi vSeobecné sestry. Empirickd ¢ast je zaméfena na miru
informovanosti respondentt (laické vefejnosti) o povolani vSeobecné sestry, a jaka
by podle nich méla byt jeji idealni image. Vyzkumna c¢ast byla provedena formou
dotaznikového Setfeni, které je cileno na hospitalizované pacienty nemocnice krajského

typu.
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2 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti se bakalafska prace vénuje seznamenim se zakladnimi pojmy,
popisem povolani vSeobecné sestry a problematikou muze na pozici vSeobecné sestry.
V dalSich kapitolach se zamétfuje na vhodnou image sestry a zdsadami komunikace

a etického chovani ve zdravotnictvi.

2.1 Pojmy

Vseobecna sestra

Odborny zdravotnicky pracovnik, ktery disponuje vét§im mnozstvim kompetenci,
nez prakticka sestra a zodpovida za kvalitni oSetfovatelskou péci predevsim o dospélé
pacienty (MZCR, 2011)

(dale v kapitole 2.2 VSeobecna sestra)

Prakticka sestra

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery poskytuje zékladni oSetfovatelskou péci
k uspokojeni zdkladnich bio-psycho-socio-spiritualnich potieb ¢lovéka. K dosazeni
pozice praktické sestry je nutné absolvovat stfedni zdravotnickou Skolu ukoncenou
maturitni zkouSkou nebo mit Sest dokonCenych semestri na vysoké Skole v oboru

vieobecna sestra. (MZCR, 2017)

Osobnost

Osobnost je souhrn psychickych jevi, které nam wurCuji rozdily
individudlnich reakci a projevi chovani jedinci na spontanni i produktivni situace
a podnéty.
Osobnost 1ze rozdélit na biofyzickou a biosocialni. Biofyzicka osoba vyjadiuje sebe

samotného a biosocidlni je vnimand pozorovatelem (Allpotr, 2004).

Teorie osobnosti
Teorie osobnosti se nam snazi vysvétlit podstatu osobnosti.

Interogenni teorie — vnitini pohled na osobnost, jako vrstvu kolem psychické sily.
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Exogenni teorie — vné&jsi pohled na osobnost, zalezi na vné&jSim prostiedi a neuznava

se vnitini sila (Freund, 1900).

Charakter

Vlastnosti osobnosti, které jsou ziskané béhem vyvoje jedince, jsou ovliviiovany
i prostfedim, ve kterém se jedinec nachazi. Nejvice se charakter projevuje na vn&jSim
chovani, na postoji k préci, okolnimu svétu, lidem a sob&é samému. Charakter vyjadiuje
povahu jako napriklad pili, pravdomluvnost, lenost, zlost, empatii, Cestnost (Pilafova,

2009).

Temperament
Jedna se o vrozeny souhrn spontannich projevii a vlastnosti jedince, které lze
ovlivnit jen obtizné.
Recky lékai a filozof Hippokrates urdil &tyfi zakladni tekutiny pomoci teorie
temperamentu. Sanquis = krev, cholé = zlu¢, melancholé = Cerna zluc, flegma = sliz.
Pravé podle nadbytku jedné z téchto tekutin definujeme typ temperamentu
Typy temperamentu:
Sangvinik — pratelsky, optimisticky naladény, spole¢ensky.
Cholerik — vybusny, konfliktni, nekompromisni.
Flegmatik — klidny, trpélivy.
Melancholik — uzavieny, pesimisticky.

(Cakirpaloglu, 2012)

Empatie
Vrozena schopnost vcitit se do situace druhého a porozumét mu. Lze ji béhem
zivota prohlubovat pomoci zkuSenosti, praxe a samotné existence. Empatii

je povazovana za velice dulezitou v oblasti zdravotnictvi (Géringova, 2011).

Image

Jedna se o celkovy dojem a prezentaci jedince ve spoleCnosti, kterou lze délit
na vnitini a vnéj§i (Vysekalova, et al., 2020).
Vnitfni image — pozname az po del$i komunikaci s jedincem.

Vngjsi image — pusobeni jedince na prvni pohled.
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Prestiz
Je mozné chapat jako ocenéni jedince, skupiny Ci profese. Zavisi na osobé

nebo skuping, ktera hodnoti miru prestize (Danyi, 2016).

Media/massmedia
Hromadny néastroj ke komunikaci a poskytovani informaci o uddlostech
ve spoleCnosti. Zdroj medii/massmedii mize byt audiovizualni (televize), radiofonicky

(radio), tistény (noviny) ¢i digitalni (telefon, pocita€) (Jirak a Kopplova, 2003).

Eticky kodex sester

Roku 1953 byl vyddn Mezindrodni radou sester, international council of nurses
(ICN). Posledni aktualizace Etického kodexu (viz Priloha 2) probéhla v roce 2000
a sestry z Ceské republiky se do plnéni kodexu zapojuji rokem 2003. Eticky kodex
poukazuje na to, jak spravné pracovat tak, aby doslo k naplnéni a dodrzeni stanovenych
norem. Sestra ma Ctyfi zakladni povinnosti: pecovat o zdravi, pfedchazet nemocem,
navracet zdravi a zmirfiovat utrpeni. OvSem neni mozné vzdy tyto povinnosti naplnit

(CAS, 2017)

2.2 Vseobecna sestra a jeji role

Za vSeobecnou sestru lze povazovat osobu, ktera spliiuje pozadavky dle zakona
€. 96/ 2004 Sb. .o podminkdch ziskdavdni a uznavdni zpiisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych
povoldnich) “, ktera je novelizovana &. 201/2017 Sb. (MZCR, 2004, s. 3).

Na zékladé klinickych a teoretickych znalosti by vSeobecnd sestra méla umét
efektivné posoudit a vyresit etické a pravni otazky, byt vzdélana naptic¢ obory mediciny
a humanitni védy (chirurgie, interna, psychologie, etika, atd.).
ke kterym ma prislusné kompetence (zavadéni nasogastrické sondy, oSetfeni
tracheostomické kanyly, atd.). Pracuje ve spoluprici s dalSimi zdravotnickymi

pracovniky. (MZCR, 2022)
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Role vSeobecné sestry se fidi podle pracovniho statutu, ktery je vytvofen
spolecnosti. Sestra zastava vetsi mnozstvi roli, které se vzajemné prolinaji. Role sester
jsou razné a odviji se podle typu pracovisté. Za tradicni roli sestry je povazovan status
pecovatelky, ktery je spojen s poskytovanim oSetfovatelské péCe. Nemusi se jednat
pouze o nemocni¢ni nebo ambulantni péci, muze byt i terénniho charakteru. Role sestry
edukatorky se uplatiiuje zejména v prevenci onemocnéni, rozvoji sobéstanosti a pfi
jiz vzniklych onemocnéni. Edukace neprobihd pouze s nemocnym, ale i s jeho
rodinnymi prislu§niky. Sestra koordinatorka planuje a realizuje oSetfovatelskou péci,
spolupracuje s ostatnimi Cleny zdravotnického tymu a rodinou nemocného. Sestra
asistentka se podili na lékarské péci o pacienta. Pfipravuje jedince na diagnosticka nebo
terapeutickd vySetfeni, pfi kterych asistuje nebo je sama provadi po predchozi ordinaci
lékafem. Sestra vyzkumnice se fidi novymi vyzkumnymi poznatky na zakladé EBN
(evidence based nursing) a EBP (evidence based practise) nebo je ve vyzkumu sama
zapojena. Spolupracuje na tvorbé novych standardi oSetfovatelské péce (Mackey
a Bassendowski, 2017). V neposledni fadé je dalezité zminit roli sestry jako obhajkyné,
jelikoz sestra béhem hospitalizace je s jedincem nejvice v kontaktu, pozniva jeho
potfeby, a tak se stava jeho mluv¢im, kdy nemocny nemusi byt schopen vyjadfit své

potteby (Plévova, 2018).

2.2.1 Ziskavani kvalifikace v§eobecné sestry a jeji uplatnéni na trhu prace

Ziskani kvalifikace vSeobecné sestry je mozné tfemi zplUsoby. Prvnim je ziskani
bakalarského titulu (Bc.), tedy absolvovanim tfiletého bakalarského studia
akreditovaného studijntho programu VSeobecnd sestra na vysoké Skole. K pfijeti
je zapotfebi mit stfedoSkolské vzdélani zakonCené maturitni zkouSkou. Druhou
moznosti je dosazeni titulu diplomovany specialista (Dis.). Jedna se o studium na vySsi
odborné Skole po dobu nejméné tii let. K pfijeti je opét potfeba ukoncené stredoskolské
vzdélani s maturitni zkousko (MZCR, 2020). Posledni tfeti moznosti je titul
diplomovaného specialisty (Dis.) zpisobem 4+1. V ptipadé dosazeni vzdélani v oboru
prakticka sestra, détska sestra, zdravotnicky zachranaf ¢€i porodni asistentka je mozné
ziskat kvalifikaci diplomovana vSeobecna sestra nejméné za jeden rok studia na vyS§si
odborné skole. Pro pfijeti je zapottebi GspésSné slozit pfijimaci nebo rozdilové zkousky

(MZCR, 2019).
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Problematikou vzd&lavani zdravotnickych pracovnikéi v Ceské republice je i to,
ze komunikace mezi vysokymi, vy§S§imi odbornymi a stfednimi Skolami je na velice
nizké urovni. K ziskani vétS§iho progresu je zapotiebi na tomto nedostatku zapracovat
(Koubova, 2020).

Zdravotnictvi predstavuje velice pestrou nabidku pracovnich pozic. Jednd se tedy
o jistotu stabilniho zaméstnani. Absolvent oboru vSeobecna sestra se uplatni ve statnich
i soukromych zdravotnickych zafizenich, v lizkové ¢i ambulantni péci. Je zde mnoho
moznosti  dalStho navazujiciho specializacniho studia. Magisterské studium
pro absolventy bakalarského studia, specializa¢ni vzdélani pomoci certifikovanych
kurzi a seminaid. V praxi vSeobecné sestry se uplatiuje celoZivotni vzdélavani
k prohloubeni, upevnéni a obnoveni védomosti (MZCR, 2020).

Celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester je povinné. Véda a vyzkum se stéle
rozviji a vSeobecné sestry musi své vzdélavani prohlubovat a zdokonalovat. Moznosti
vzdélavani: Certifikované kurzy — studium téchto kurzt nabizi napt. Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti v Brné (NCONZO). Vseobecnym
sestram je nabizeno mnoho kurzl v rliznych oborech, po absolvovani kurzu ziskavaji
dany certifikat, ktery je platny pouze na tizemi Ceské republiky. Odborné staze — sestra
vykonava odbornou staz mimo své oddéleni ¢i zafizeni, tato staz je pod odbornym
dohledem. Utast na konferencich a kongresech — akce, kde ma vSeobecna sestra bud’
aktivni C€i pasivni ucast. Pedagogickd cinnost — praktickd a teoretickd vyuka
ve specializaCnim vzdélavani, inovacnich kurzech a Skolenich. Déale napfiikla e-

learningovy kurz, samostatné studium literatury ¢i odborné skoleni (Karpiskova, 2017).

2.2.2 Kompetence vSeobecné sestry

Kompetence nemaji jednotnou definici, jedna se totiz o pravomoc kvalifikované
vykonavat ur€ité Cinnosti. Kompetence vSeobecnych sester se fidi podle vyhlasky
€. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikii,
ktera se vSak méni vyhlaskou ¢. 2/2016 Sb. Tyto kompetence se déli do Ctyt skupin:
bez odborného dohledu a bez indikace lékafe, pod odbornym dohledem vseobecné
sestry se specializaci v oboru, bez odborného dohledu na zaklad¢ indikace od lékare,

pod odbornym dohledem Iékate viz Piloha 1 (MZCR, 2018).
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Vseobecna sestra je samostatny zdravotnicky pracovnik, ktery poskytuje péci podle
Siroké S§kaly svych kompetenci. Praktickd sestra poskytuje méné¢ kompetenci
nez vieobecna sestra, pracuje pod odbornym dohledem vieobecné sestry (MZCR,
2018).

Od 1. Cervence 2022 doslo k novelizaci vyhlasky 55/2011 Sb., ve které dochdzi
ke zménam kompetenci predevs§im zdravotnik(i se specializaci. VSeobecné sestry
mohou nové podavat pod odbornym dohledem 1é¢iva do epiduralnich katetrd (MZCR,

2022).

2.3 Image vSeobecné sestry

Slovnik cizich slov definuje vyraz image jako "predstavu, obraz, osoby nebo véci,

zamérné péstovany za cilem ziskat uspéch”. Pokud se na image podivdme z pohledu
psychologického hlediska, lze jej chdpat jako "psychicky otisk reality subjektivné
pFepracovany do formy dojmu, obrazu skutecnosti" (Petrackova a Kraus, 1997).
Osobni image je kombinaci vnéj§i a wvnitfni image, ktera predstavuje projev
na verejnosti. Kazdy si svoji image vytvari sam, tudiz je mozné ji neustale meénit.
Osobni image utvari 1 spoleCnost, ve které se jedinec nachdzi Ci pracovni pozice,
kterou vykondva. (Vysekalovai et al., 2020)

U vSeobecnych sester v dnesni dobé& neni striktné stanovena jejich vizaz ¢i celkova
prezentace. Zalezi v§ak na mnoha faktorech, jako je typ oddé€leni, na kterém vSeobecna
sestra pracuje ¢i na vedoucich pracovnicich, jako je napf. stanini sestra, vrchni sestra
nebo hlavni sestra nemocnice, ktera vytvari standardy péCe. Sama sestra by méla
usoudit, jaka image je vhodna pro jeji povolani a samotné prezentovani této prestizni
prace. Jako pomucku mohou sestry vyuzit Eticky kodex sester (Haddad a Geiger,
2020).

Image ve zdravotnictvi lze délit na externi a interni. Interni se rozumi,
jak vSeobecna sestra vnima sama sebe a svoji profesi. Externi image vyjadiuje vnimani
vSeobecnych sester pomoci medii, spolecnosti ¢i legislativou. (Plévova et al., 2018).

Dle prakopnic oSetfovatelstvi Rogersové, Tracyové a Strasenové je pro dosazeni
image v oSetfovatelstvi nutné pochopit dva principy:

Princip pfesvédCeni — vystupovani a projev se podili na tom, jak nas vnima nasSe okoli

(Plévova et al., 2018).
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Princip vztahu mezi odpoveédnosti a ispéchem — vSeobecna sestra piebira odpoveédnost
a dale s ni pracuje. Musi byt pfesvédcena o tom, co d¢€la, bez ohledu na faktory kladené
z okoli (Plévova et al., 2018).

Vnitini image tvoti znaky ukazujici realné kvality jedince, které vSak nejsou zfejmé
na prvni pohled. Mezi vnitini znaky jedince patii biologicka vybava jedince (dédicna,
genova, vrozena, konstitucni). Tyto znaky jsou déany i vlivem vné&jsiho prostredi,
ve kterém se jedinec nachdzi (fyzické: teplota ovzdusi, psychologické: okoli
jedince)(Vysekalovi et al., 2020)

Vnéjsi image je soubor znaki, které jsou na prvni pohled ziejmé, tvoii tzv. prvni
dojem. Vétsina pacientd piichazi do nemocnice s jistou nervozitou a s pocity nejistoty,
z néCeho neznamého a pro n€ nového. Pacienti potiebuji ze sestry citit jistotu,

profesionalitu a pochopeni (Vysekalov4, et al 2020).

2.3.1 Muz na pozici vSeobecné sestry

Na povolani vSeobecné sestry je nahlizeno jako na profesi urCenou spise pro zeny,
nicméné v minulosti to bylo naopak. Muzi se vyrazné podileli na vyvoji oSetfovatelstvi.
Nejvétsim vlivem disponovali v oboru intenzivni péce, pohotovostni péce, dusevniho
zdravi, chirurgii a armadniho oSetfovatelstvi (Smallheer, Morgan a Stern, 2020).

Pti vzniku jedné z prvnich oSetfovatelskych Skol, ktera se nachdzela ve staroveké
Indii byli ke studiu p¥ijimani pouze muzi. Zeny byly povazovany za neéisté. V poloving
19. stoleti byl kladen vétsi diiraz na oSetfovatelskou péci a tim i na rozsifeni zenské role.
Zena je brana jako vice empaticka, laskava a pokorna, aviak muz je pro tuto profesi
vnimén jako nevhodny (Smallheer, Morgan a Stern, 2020).

V poslednich né€kolika letech se pocet vSeobecnych sester muzského zastoupeni
pomalu zvysuje, ale jejich procento zastoupeni je i tak stdle velmi nizké. V Ceské
republice bylo v roce 2019 uskutecnéno scitani zdravotnickych pracovniki, z toho bylo
mezi vSeobecnymi sestrami a porodnimi asistentkami pouhé 2 % muzi. V porovnan{
s rokem 2000 je vak potet muzd dvojnasobny. Ceska republika neni jedinym stitem
s nizkym poétem muzd v roli vieobecnych sester (Cesky statisticky Gfad, 2020).

Vyjimkou je napfiklad Saudska Arabie, ktera disponuje 50 % vSeobecnych sester
v muzském zastoupeni, to je vSak vyrazn€ ovlivnéno diskriminaci Zen v zemi (General

Authority for Statistics, 2020; Farahzadi a Rahmati, 2020, s. 1).
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Genderova problematika v poslednich letech vzrusta a ve zdravotnictvi tomu neni
jinak. Muzi, ktefi se rozhodnou pro povolani vSeobecné sestry, se potykaji s ndzory,
ze jejich profese neni spravna podle jejich genderové role. Vétsina muzi na této pozici
neni timto ndzorem ovlivnéna a nemaji problém s vykondvdnim prace, kterd
je povazovana za ,,zenskou“. VétSina muzl, vSeobecnych sester, je okolim oznacovana
za lékafe Ci budouciho lékare. V jinych situacich se potykaji s rGznymi narazkami
tykajicich se sexuality (Gunawan, 2017, s.52).

Pojmenovani pozice vieobecné sestry je feminimni. V Ceské republice je velice
Casto pozivan pojem ,,zdravotni bratr” tento pojem vSak neni oficidln€ uznan. Dle § 5
odst. 4 zdkona o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni G€inném do 31. 8.
2017, bylo mozno muze, ktery ziskal zptsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry
oznaCit za ,,vSeobecného oSetifovatele” (zakon ¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékarskych
zdravotnickych povoldnich). Novela zdkona o nelékarskych zdravotnickych povolanich
provedend zakonem ¢. 201/2017 Sb. vsak tento odstavec bez nahrady zrusila. Davodova
zpréava k této novele k tomu uvadi nésledujici:

.,V pFipadé povoldni vSeobecné sestry se ndvrhem zdkona u tohoto povoldni s tradici
uzivani oznaceni v Zenském rode, rusi prechylené profesni oznaceni v opacném rodeé. Doposud
zdkon uvadeél mozné (nikoli povinné) prechyleni , vieobecny oSetrovatel . Oznaceni odbornosti
méli uZivatelé pravo (nikoli vSak povinnost) prechylit. Odborna verejnost povazuje oznaceni
v§eobecné sestry muze za ,vSeobecného oSetrovatele” za nevhodné a zavdidéjici. Profese
Osetrovatele je definovana v § 36 a jde vSak o zdravotnického pracovnika s niZ§im stupném

vy ¢

vzdéldni a niz§imi kompetencemi.
(Duvodova zprava k zakonu ¢. 201/2017 Sb.).
Pro muze pracujiciho na pozici vSeobecné sestry tedy jiné pojmenovani v Ceské

republice nemédme.

Rozdil mezi muzem a zenou na pozici vSeobecné sestry mize byt vyrazny. Muzi
se pi1 vykonavani své profese soustiedi spiSe na profesni prestiz, samostatnost, znalosti
a kompetence. Jejich pristup k pacientim zahrnuje méné fyzického kontaktu a pfistupuji
k nému opatrn&. Situace by mohla byt $patn& pochopena druhou stranou. Zeny naopak
upfednostiiuji pohodli, spokojenost a duavéru pacienta. Pouzivaji vice neverbalni

komunikace k navédzani kontaktu s pacientem (Jiménez et al., 2019).

2.3.2 Komunikace

Dovednost komunikace je zdsadnim bodem pro navozeni sprdvného prvniho

i celkového dojmu.
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.Komunikace je prvnim predpokladem fungovani mezilidskych vztahii ajeho primym
projevem. Poskytovani kvalitni oSetifovatelské péce bez komunikace nelze. Sestra vystupuje
v roli komunikdtorky a edukatorky. * (Kapounovd, 2020).

K tomu, aby doslo ke spravné a ucelné verbalni komunikaci, musi vSeobecna sestra
1 pacient chtit komunikovat. VétSinou byva chyba na strané vSeobecné sestry, ktera
napf. nema dostateCné znalosti nebo nedokaze zodpovédét spravné otazky, které
ji pacient klade a podat relevantni informace. Umét komunikovat byva také problém
napiiklad u pacientl, ktefi jsou dezorientovani, agresivni, trpici fatickou poruchou
atd. Pro vétSinu vsSeobecnych sester v téchto pfipadech byva spravna komunikace
stéZejni a je potieba mit znalosti, jaké komunikacni techniky u téchto pfipada zvolit.
Mit moznost komunikovat byva problematické spiSe u pacientd, ktefi napt. Spatné slysi,
vidi ¢i maji jinou poruchu, mize se jednat i o jazykovou bariéru s cizinci. Pro cizince
byva tézké udrzet a spravné pochopit urcitou informaci, kterou jim vSeobecna sestra
sdéli (Bednatik, Andrasiova, 2020).

K tomu, aby verbalni komunikace mezi sestrou a pacientem byla efektivni, je nutné
se drzet nékolika malo pravidel, jako je napf. nepouzivat odbornou a zdlouhavou
terminologii. Takové terminy si muze pacient vylozit nespravné (pokud tedy neni
vzdélany v oboru) a nasledkem mize byt stres a obavy. Pro rozhovor s pacientem
je dulezité zvolit klidné misto, zajistit soukromi a vyhradit si dostatek Casu
pro vysvétleni nejasnosti (Mellanova, 2017).

Neverbalni komunikace tvoti az 70 % sdéleni béhem komunikace a ma velky efekt
na celkovy vyznam sdélované informace. Do neverbalni komunikace fadime: mimiku,
viziku, kineziku, proxemiku, haptiku, chronemiku, posturiku a gestiku (Kapounovd,
2020).

Mimika neboli ¢innost obliceje je hlavnim nastrojem pro komunikaci. Kazda
vSeobecna sestra by méla mit na paméti to, jak se béhem svého vystupovani tvari.
Usmév na tvaii napomaha k vyvolani divéry a navazani pratelského kontaktu
ktery je napfiklad upoutan na lizko, kde neni moznost jiné komunikace. Pravé ocni
kontakt pomdhd identifikovat pocity i psychicky stav pacienta. Kinezika zobrazuje
spontanni pohyby téla, a to napt. kousani do rtu, klepdni nohou, kdy ndm tyto znaky
mohou prozradit napf. nervozitu. Proxemika znaci télesnou vzdalenost pii komunikaci.
Proxemika se déli na Ctyfi zony: vzdalenost intimni, osobni, spoleenskou a vetfejnou.

Vsechny se stanovuji podle vzdalenosti v centimetrech. Haptika je dal§i nedilnou
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soucasti spravné neverbalni komunikace mezi vSeobecnou sestrou a pacientem.
At uz jde o banalni podani ruky pfi predstavovani se jedinci nebo o nabidku pohlazenti,
drzeni ¢i stisknuti ruky pfi bolestivych vykonech. Dotek hraje diilezitou roli pti podpoie
pacienta. Chronemika neboli pouziti Casu. VSeobecna sestra by méla umét rozpoznat
strach a obavy pacienta, dat mu Cas a prostor na vstiebani informaci, snazit se mluvit
srozumiteln€ a strucné. Posturika je dilezita vnimat u pacienta i sestry. Poloha, kterou
pacient zaujima, dokaze v§emozné napovédét. Postoj sestry by mél byt vzdy vzptimeny
smérem k pacientovi. Gestika neboli zamérné pohyby rukama nebo jinymi ¢astmi téla.

Gesta doprovazi verbalni komunikaci (Kapounovad, 2020).

2.3.3 Uprava vieobecné sestry na pracovisti

Mezi dalsi faktory ovliviiujici vnéjsi image patii péce o image a celkovy vzhled.
Vseobecné sestry by mély dbat o své ruce a nehty (Melicher¢ikova, 2015). Uprava
nehtd vSeobecné sestry je dana vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb. Nehty by mély byt kratce
zastfizené, Cisté a nenalakované. Umélym nehtim by se vSeobecné sestry meély
vyvarovat, jelikoz se za nimi nachéazi velké mnozstvi bakterii. O vhodnosti noSeni
Sperka se také zminuje vyhlaska 306/2012, ktera vSak neni Gplné€ jasna. Podle vyhlasky
by se zdravotni pracovnici na lizkovych stanicich ¢i operacnich salech méli vyhnout
nosSeni Sperka a hodinek, ale neni specifikovano, o jaké konkrétni Sperky se jedna. Podle
ministerstva zdravotnictvi je noSeni Sperki na uvazeni konkrétniho zdravotnického
zatizeni a jeho vedeni zda pracovnikim povoli ¢i zakaze drobné Sperky, nausnice,
hodinky ¢i piersinky. Zalezi na typu oddéleni a mife pravdépodobnosti vzniku infekci
spojenych se zdravotnickou péci. Kazdé zdravotnické zatizeni si urCuje své standardy
a opatfeni, které musi korespondovat se stanovenou legislativou, lze
je vSak modifikovat (Vacova, 2014).

ObleCeni pro zdravotniky se vyviji spolu s jejich estetickymi i1 funkcnimi
pozadavky. Odév i ochranné pomucky chrani zdravotnické pracovniky pied infekcemi
a jinymi riziky poSkozeni. (Kat a Ilcova, 2007).

Uniforma/ochranny pracovni odév by mél spliiovat svou ochranou funkci.
Podminky o ochrannych odévech zdravotnickych pracovnikii vydava Evropsky vybor
pro normalizaci. Tento odév chrani pracovniky pred infekcemi spojenymi

se zdravotnickou péci. Kazdy odév podléhd jisté identifikaci podle pfislusnych
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kompetenci. Pro snadnéjsi identifikaci pracovnikd je uniforma doplnéna o vizitku
se jménem, pracovni pozici a nazvem oddéleni, na kterém zdravotnik pusobi (Kut
a Ilcova, 2007).

Stejné jako pracovni odév/uniforma zdravotnickych pracovniki je dulezita
iochranna obuv. Obuv je zaméstnavatel povinen poskytnout svému zameéstnanci
na zakladé predpisu, ktery je dany zakonikem prace o osobnich ochrannych
prostfedcich. Je mozné vyzadovat specialni pozadavky na vybér obuvi,
jako je zabezpecCeni proti G¢inkim statické elektfiny, plna pata ¢i pasek okolo paty,
protiskluzova podrazka. Dulezity je komfort zdravotnického pracovnika, proto by obuv
méla byt vyrobena z kvalitniho materialu. Proto je povazovana ze vhodnou obuv pevna,
ale zaroven prodysna konstrukce. Barva zdravotnické obuvi je vhodna bila, neni to vSak
pozadovano (Kut a Ilcova, 2007).

Vseobecna sestra by neméla zapominat na pestrost pacientl, se kterymi pfiijde
do kontaktu, proto je dilezité myslet i na spravny vybér a mnozstvi parfému. Je dulezité
brat v potaz mozné alergické reakce pacienta, kvili kterym mu je znepiijemnén prabéh
hospitalizace, ptipadné zpiisobena negativni reakce. Sestra by neméla zapachat po odéru

z cigaret nebo po jinych navykovych latkach napt. alkoholické ndpoje (Prazsky, 2013).

2.3.4 Vliv massmedii na image vseobecné sestry

Pod pojmem massmedium jsou skryty vSechny masové sdélovaci prostiedky,
jako jsou napf. noviny, televize, radio, seridly, filmy. Tato média vyrazné ovliviiuji
pohled vefejnosti na image vieobecnych sester (Ceska televize, 2022).

Prezentace vSeobecnych sester pomoci medii jsou ¢asto nepfesna a negativni.
Sestry jsou Casto oznaCovany podfadné a vefejnost tak ziskava zkreslené informace
o tom, jakou roli vSeobecna sestra ve skutecnosti zastdvd. Snimky z minulého stoleti
oznacuji sestru jako hrdinku, ktera je schopna obétovat se za kazdé situace. Tyto snimky
prestavuji image sestry jako osobu, ktera pecuje o zranéné béhem druhé svétové valky
v roli profesionalky (Ceska televize, 2022).

S postupnou reformou a medializaci povolani vSeobecné sestry zachycuji média
sestru jako objekt sexualni touhy. Filmy a serialy prezentuji vSeobecné sestry jako zeny
vyhledavajici zadbavu s lékari nebo téz ozdoby nemocnic, které popiji kéavu, Sifi

pomluvy a pouze plni pokyny lékate (Ceska televize, 2022).

21



Pandemie koronaviru vyrazné zvysila prestiz povolani vSeobecné sestry. Média
zachycovala nahled na jednotlivé lazkové sektory, kde byly zachyceny vSeobecné sestry
zcela vyGerpané, ale stale dokazaly plnit svoji praci s odhodlanim a distojnosti. Casto
snimky z televiznich stanic obsahovaly prici sester zjednotek intenzivni péce
nebo z anesteziologicko resusitacniho oddé¢leni, kde lidé bojovali o holy zivot.
Spole¢nost do jisté miry netuSila, kolik zodpoveédnosti ve spojitosti s dovednostmi
je potieba k zvladnuti profesionélni individualizované osetfovatelské péce (Zavodna,

2020).

2.4 Uniforma

Pojem uniforma pochazi z Francie a v prekladu znamena stejnokroj. Typ uniformy
symbolizuje oSetfovatelskou profesi, na kterou je dany zdravotnicky pracovnik
kvalifikovany (Zaji¢kova a Neumann, 2013).

Povolani vSeobecné sestry se stale méni, lze si proto povSimnout celkové zmény
uodévu sestry. Driive byly vSeobecné sestry povazovany za svaté Zzeny, nyni
diky emancipaci zen vznika 1 zména odévu (Haskovcova, Pavlicova, 2013).

Historie oSetfovatelstvi byla, jiz od pocatku spojovana s kiestanstvim. Cirkevni
fady meély pevné dany zpusob odivani, na ktery byl kladeny ddraz. Mnisi a fadové
sestry byli odivani v fadovych rouchach. Naopak civilni opatrovnici nosili prakticky
cokoliv a nem¢li specialni odév pro vykonavani své prace. Zména odévu prisla az roku
1965 dekretem II. Vatikanského koncilu, ktery odév zjednodusil (Brabcova, 2016).

Béhem Krymské valky zeny a sestry nosily hnédé dlouhé Saty prekryté bilou
zastérou spole¢né s modrou stuhu se stfibrnym kiizem zavéSenou na krku. Tento ubor
je povazovan za predchidce sesterskych uniforem. Béhem Krymské valky méla velky
vyznam Florence Nightingelovd, takzvand didma s lampou. Symbol ddmy s lampou
je symbolem oSetfovatelstvi a mnoho sester tento odznak nosi i dnes. Pozdéji se Sat
zasté€rou a bilym cepcem. Zastéra méla za ucel slouzit, jako ochrana pfed zaSpinénim
Satd (Brabcova, 2016).

V prvni  poloviné 20. stoleti se nosily dlouhé Saty sdlouhym rukdvem.
Tato uniforma byla ovS§em velice nepohodlna a neprakticka, kdy dlouhé rukavy sestie

branily spravnému oSetfeni a vykonu prace. Studentky oSetfovatelstvi nosily tmavé Saty

22



se zastérou a s postupem studia se jejich Sat ménil. Pozdé&ji se uniformy sester
rozdélovaly podle specialnich udalosti (pracovni, slavnostni, vychazkova),
avSak soucast uniformy dopliioval pfislu§ny odznak (Brabcova, 2016).

Po 2. svétové valce se uniforma zménila na polodlouhé Saty s kratkym rukdvem
doplnéné odznakem. V 50. letech 20. stoleti sestry nosily modré Saty s bilym limeckem
s neodmyslitelnym ¢epcem. Tvar Cepce se byl odvijen podle pracovisté, kde se setra
nachdzela (Brabcova, 2016).

Po roce 1990 byla zruSena povinnost nosit ¢epec. K zruSeni Cepcu prispivalo
mnoho novych typii a motivli odznakd. V dnesni dobé neni kladen diraz na odév
zdravotnického personalu ¢i na noSeni odznaki. Vybér uniformy zalezi na kazdém
zdravotnickém zafizeni a jejich standardech. V mnoha zafizenich je tézké rozeznat
kvalifikaci persondlu podle uniformy, ve které je persondl odivan (Brabcova, 2016).

V minulosti platila jednotna uniforma pro vSechny vSeobecné sestry, nyni stézi
rozpozname civilni odév od pracovniho. V dne$ni dobé lze spatfit v nemocnicich
¢ijinych klinikach velké mnozstvi ruznych kombinaci pracovnich odévi
pro zdravotnické pracovniky. V nékterych zafizenich vSeobecné sestry nosi Saty,
v jinych halenu spole¢né s kalhotami, a to vSe v riznych provedenich. V zimnim obdobi
jsou uniformy doplnény plasti, mikinami, které mnohdy nejsou do zdravotnického
zatizeni vhodné (Zajickova a Neumann, 2013).

Pro pacienty a navstévniky zdravotnickych zafizeni musi byt zfetelné nestejna
uniforma vsSeobecnych sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikd. Pacient
¢1 navstévnik nemocni¢niho zafizeni velmi Casto netusi s kym hovoii, zda se jedna
o lékare, sanitare, sestru Ci uklizecku. Pracovni odévy zdravotnickych pracovnikll byvaji
Casto natrzené, usSpinéné nebo pomackané. Odév také neni vzdy doplnén obuvi,

ktera je pro profesi vSeobecné sestry vhodna (Zajickova a Neumann, 2013).
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3  Vyzkumna cast

3.1 Cile a vyzkumné predpoklady

Cile prace:
1. Popsat povolani vSeobecné sestry.
2. Popsat, co je image a co ji ovliviiuje.

3. Zjistit nejvice preferovanou image sestry.

Vyzkumné predpoklady:
1. Vyzkumny predpoklad nestanoven, jedna se o popisny cil.
2. Vyzkumny predpoklad nestanoven, jedna se o popisny cil.
3.
a. Predpokladame, ze 75 % a vice pacientu se domniva, ze vizaz sestry by
meéla byt pfiméfena vzhledem k typu povolani.
b. Predpokladame, ze 75 % a vice pacientd poklada celkovou image sestry

za dulezitou.

Vyzkumné cile i predpoklady zistaly i po pfedvyzkum beze zmény.

3.2 Metodika vyzkumu

V této bakalarské praci byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu a data byla
ziskdvana pomoci anonymniho dotazniku v tist€né forme. Tistény dotaznik byl zvolen
z ddvodu snadnosti vypliovani pro respondenty, ktefi byli hospitalizovani
v nemocni¢nim zafizeni. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v nemocnici krajského
typu na oddélenich chirurgie v obdobi 4. 11. — 14. 11. 2022. Dotazniky byly mezi
pacienty rozdany autorem dotazniku. Tistény dotaznik obsahoval 26 otazek (Ptiloha 3),
20 otazek bylo uzavienych, 4 otazky polouzaviené (otazky ¢. 5, 19, 23, 25),
(respondenti zde mohli pfidat 1 jinou odpovéd nez z uvedenych moznosti) a 2 otazky
oteviené (otazky ¢. 6, 18), (respondenti zde zvolili svoji vlastni odpoveéd’). Tistény
dotaznik se sklddal z dvou €asti. V prvni ¢asti se dotaznik zabyval pohlavim, v€kem
a zkuSenosti respondenta s hospitalizaci. V druhé ¢asti byly pokladany otazky zaméfené

na povolanf sestry a jeji image.
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Vyzkumnym vzorkem byli pacienti hospitalizovani v nemocnici krajského typu,
star§i 15 let. Cilem bylo ziskat odpovédi od 100 respondentl, coz bylo splnéno
uspokojiveé. Sbér dotaznika byl Casové omezen na 10 dni. Ze 100 dotaznikd (100,0 %),
ale bylo 28 (28 %) dotaznikli vyfazeno pro neuplné odpovédi ¢i nevyplnéni nekterych
otazek. Celkovy pocet dotazniki po vyfazeni nespravnych k provedeni analyzy
vyzkumnych dat bylo 72 (72 %).

Pred zacatkem vlastniho vyzkumného Setfeni byl proveden piedvyzkum a 10
nahodnych respondentech starSich 15 let. Pfed vyzkum slouzil k zjisténi, zda je dotaznik
srozumitelny pro realizaci samotného vyzkumného Setfeni. Po ukonceni pied vyzkumu
doslo k drobnym upravam u otazky ¢. 21 (zvolné odpovédi zménéno na vybér

Z moznosti).

3.3 Analyza vyzkumnych dat

Data ziskand z dotaznikového Setfeni byla nasledné zpracovavana a vyhodnocovana
pomoci tabulek prostfednictvim Microsoft Office Excel 2010. Znazornénd data
jsou uvedena v absolutni Cetnosti (ni [-]) a v relativni Cetnosti fi [%]. Data uvedena

v procentech jsou zaokrouhlena na dvé desetinna mista pro lepsi piehlednost.

25



Otazka ¢. 1: Jste:

Tabulka 1. Pohlavi respondenti

POHLAVI ni[-] fi[%]
Zena 34 47,22
Muz 38 52,78
Celkem 72 100,00

V otazce Cislo 1 bylo cilem zjistit, zda je respondent muz ¢i zena. Z celkového

poctu 72 (100 %) respondentti bylo 38 (52,78 %) muzii a zen 34 (47,22 %).
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let:

Tabulka ¢. 2 Vék respondenti

VEK ni[-] fi[%]
15-30 15 20,83
31-40 6 8,33
41-50 12 16,67
51-70 24 33,33
71+ 15 20,83
Celkem 72 100,00

Otazka cislo 2 se zaméfuje na ve€kovou kategorii respondenti. Z celkového
mnozstvi 72 respondentti (100 %). Nejvétsi zastoupeni méli respondenti ve véku
1 -70 let ato 24 jedincu (33,33 %), dale vékova kategorie ,,7/+ “ spolu s kategorii
,15-30" let Cinilo dohromady 30 respondentt (41,66 %), 12 respondentt (16,67 %)
spadalo do kategorie ,47-50“ let. Nejméné respondentti zaujimala kategorie ,,.37-40“

let a to 6 respondentt (8,33 %).
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Otazka €. 3: ZkuSenost s predchozi hospitalizaci:

Tabulka €. 3 ZkuSenost s predchozi hospitalizaci

Témér zadna (jsem hospitalizovan poprvé) 14 19,44
Pridmérna (byl/a jsem hospitalizovan méné nez 5x) 43 59,72
Casta (byl/a jsem hospitalizovan vice nez 5x) 15 20,83
Celkem 72 100,00

Otazkou cislo 3 byla zjiStovana zkuSenost s hospitalizaci respondent. Nejvice
respondenti byli ti, ktefi byli hospitalizovani ,méné nez 5x“ a to 43 (59,72 %)
respondentd, 15 (20,83 %) respondentd bylo hospitalizovano ,vice nez 5x“

a 14 (19,44 %) respondenti se v lizkové cCasti nemocni¢niho zafizeni nachazelo

rec
L poprve .
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Otazka ¢. 4. Méla by vSeobecna sestra mit vysokoSkolské vzdélani pro poskytovani

kvalitni péce?

Tabulka ¢. 4 Potrebné vzdélani vSeobecné sestry

Ano 19 26,39
Ne, pro kvalitni péci staci stredni Skola

51 70,83
Nevim 2 2,78
Celkem 72 100,00

V otéazce Cislo 4 byli respondenti tdzani, zda si mysli, ze by sestra méla mit
vysokoskolské vzdélani pro poskytovani kvalitni péce. Respondenti si v§ak ve vice néz
poloving odpovedi mysli, ze ,pro poskytovdani kvalitni péce staci stredni Skola“ tuto
odpovéd’ zvolilo 51 (70,83 %) respondentt, 19 (26,39 %) respondentt si mysli, Ze ,,pro
kvalitni péci je potreba vysokd Skola“. Ve 2 (2,78 %) ptipadech respondenti zvolili

odpoved’ ,, nevim .
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Otazka . 5: Vite jaky je rozdil mezi vSeobecnou a praktickou sestrou?

Tabulka €. 5 Rozdil mezi praktickou a vSeobecnou sestrou

ROZDiL MEZI VSEOBECNOU A PRAKTICKOU SESTROU

Ano, vim (popsat par slovy) 24 33,33
Ne, nerozumim tomu 48 66,67
Celkem 72 100

Tabulka ¢. 5.1 Ano vim

ANO ViM nif-] ‘ fi[%] ‘
v kompetencich, zaméreni 4 16,67
vSeobecna ma vice kompetenci nez prakticka sestra 5 20,83
prakticka ma vice kompetenci nez vSeobecna sestra 5 20,83
rozdil je ve vzdélani 10 41,67
Celkem 24 100

Otazkou cislo 5 bylo zjistovano, zda respondenti znaji rozdil mezi vSeobecnou
a praktickou sestrou. Pokud oznacili moznost ,,ano*“ meéli za kol par slovy popsat
jaky rozdil se mezi nimi nachazi (tabulka ¢. 5. 1). Vétsina respondentt 48 (66,67 %)
zvolila odpoveéd , me, nerozumim tomu“. ,Ano, vim“ oznacilo 24 (33,33 %)
respondentd. Z toho si 10 (41,67 %) mysli, ze ,rozdilem je vzdélani®. 5 (20,83 %)
respondentt se domniva, ze ,, vSeobecnd sestra ma vice kompetenci® a naopak 5 (20,83
%) respondentd se domniva, Ze ,praktickd sestra md vice kompetenci.“. Posledni
z moznosti, které wvytvofili respondenti je rozdil , v kompetencich a zaméreni*

a to celkem 4 (16,67 %) respondenti.
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Otazka ¢. 6: Jaké predpoklady by méla mit osoba vykonavajici profesi vSeobecné

sestry?

Tabulka ¢. 6 Predpoklady pro povolani v§eobecné sestry

empatie 28 24,35
Zodpovédnost 6 5,22
Vstficnost 7 6,09
Komunikace 18 15,65
Vzdélani 13 11,30
Délat praci jako své poslani 8 6,96
Ochota 13 11,30
Trpélivost 3 2,61
Profesionalita 6 5,22
Dbat o svij vzhled 2 1,74
Tymovy duch 2 1,74
Zachovani klidu, chladné hlavy 3 2,61
Nevim 6 5,22
Celkem 115 100,00

V otéazce Cislo 6 byli respondenti dotazovani na to, jaké pfedpoklady by méla mit
osoba, kterd chce vykondvat povolani vSeobecné sestry. V této otdzce respondenti
vymysleli volnou odpovéd’. Z celkového poctu 115 (100 %) odpovédi. NejcastéjsSim
predpokladem byla  empatie”, kterou zvolilo 28 (24,35 %) respondenti.
,,Zodpovédnost “ zvolilo 6 (5,22 %) respondentu. ,,Vstricnost “ byla dal§im
predpokladem, kterou zvolilo 7 (6,09 %) respondentt. Castou odpovédi
byl i ptedpoklad , komunikace “ 18 (15,65 %). ,,Vzdélani“ bylo zvoleno 13x (11,30 %).
Jednou z odpovédi bylo 1 ,délat prdci jako své poslani“ napsalo 8 (6,96 %)
respondentt. ,, Ochota® byla napsina 13 (11,30 %) respondenty. ,, Trpélivost*
3 (2,61 %). ,, Profesionalita“ 6 (5,22 %). ,,Dbdt o sviij vzhled” 2 (1,74 %). ,, Tymovy
duch* 2 (1,74 %). ,,Zachovani klidu, chladné hlavy“ 3 (2,61 %). Posledni odpoveédi

bylo ,,nevim “ napsalo 6 (5,22 %) respondentu.

31



Otazka ¢. 7: Jak vnimate sestru, ktera Vas oSetfuje?

Tabulka ¢. 7 Vnimani sestry, ktera vas oSetiuje

Jako pracovnika, ktery plni stanovené ordinace Iékarem 21 29,17
Jako samostatného odborného pracovnika 35 48,61
Jako pomocného zdravotnického pracovnika 13 18,06
Nevim 3 4,17
Celkem 72 100,00

Otazka cislo 7 se tykala toho, jak pacient vnima sestru, ktera jej oSetfuje.
Z celkového poctu 72 (100 %) respondentu 35 (48,61 %) zvolilo odpoved ,, jako
samostatného odborného pracovnika . Dalsich 21 (29,17 %) respondentl vnima sestru
..jako pracovnika, ktery plni stanovené ordinace lékarem “. Moznost ,,jako pomocného

zdravotnického pracovnika“ volilo 13 (18,06 %) respondent. Posledni 3 (4,17 %)

respondenti oznacili ,, nevim “.
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Otazka ¢. 8: Vadi Vam, pokud je sestra citit cigaretovym kourem?

Tabulka ¢. 8 Cigaretovy kour

CIGARETOVY KOUR fi[%]
Ano 48 66,67
Ne 19 26,39
Nevnimam to 5 6,94
Celkem 72 100,00

V otazce Cislo 8 bylo zkoumano, zda respondentim vadi cigaretovy kouf.
Z celkového poctu 72 (100 %) respondentli vice nez polovina 48 (66,67 %) respondentt
zvolilo odpovéd ,,A4no*“. Dalsich 19 (26,39 %) respondentt , Ne“ a5 (6,94 %)

respondentd , neviimam “ cigaretovy kouf.
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Otazka ¢. 9: Vadi Vam, pokud je sestra citit vyraznym parfémem?

Tabulka €. 9 Vyrazny parfém

VYRAZNY PARFEM ni[-] fi[%]

Ano 19 26,39
Ne 43 59,72
Nevnimam to 10 13,89
Celkem 72 100,00

V otazce Cislo 9 bylo ukolem zjistit, zda respondentim vadi pokud je sestra citit
vyraznym parfémem. Vice nez poloviné respondentt 43 (59,72 %) vyrazny parfém
,hevadi“. Naopak 19 (26,39 %) respondentim vyrazny parfém ,vadi. DalSich

10 (13,89 %) respondentt vyrazny parfém , nevnimdm®.
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Otazka ¢. 10: Jak vnimate kdyz je sestra vyrazné nalicena?

Tabulka €. 10 Vyrazné lieni

Nevadi mi to, dbd o svij vzhled 38 52,78
Libi se mi to, ale v praci mi to prijde nevhodné 12 16,67
Nelibi se mi to, vzhledem k typu profese by se méla li¢it decentné 18 25,00
Nevnimam to 4 5,56
Celkem 72 100,00

V otéazce ¢islo 10 bylo zkoumano jak respondenti vnimaji vyrazné naliCenou
sestru. Odpoveéd ,, Nevadi mi to, dba o sviij vzhled* zvolilo 38 (52,79 %) respondent.
., Libi se mi to, ale v praci mi to prijde nevhodné *“ oznacilo 12 (16,67 %) respondentti.
, Nelibi se mi to, vzhledem k typu profese by se méla licit decenté“ oznacilo
18 (25,00 %) respondentti. Posledni 4 (5,56 %) respondenti zvolili moznost ,, Nevnimdm

113

to".
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Otazka ¢. 11: Vadi Vam kdyz ma sestra tetovani na viditelném misté?

Tabulka ¢. 11 Tetovani na viditelném misté

TETOVANI NA VIDITELNEM MISTE ni[-] fi[%]

Ano 18| 25,00
Ne, nevadi mi to na Zadnych viditelnych mistech 42 58,33
Nevnimdm to 12 16,67
Celkem 72 100,00

V otazce Cislo 11 bylo cilem zjistit jak respondenti vnimaji sestru, ktera ma tetovani
na viditelném misté. Ze zjisténych dat vyplyva, ze 42 (58,33 %) respondentt zvolilo
moznost ,, Ne, nevadi mi to na zZadnych viditelnych mistech*, 18 (25,00 %) respondentd

oznacilo ,,4Ano“. Zbyvajicich 12 (16,67 %) respondentt ,, Nevnimdm to “.
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Otazka ¢. 12: Jaka je vaSe zKkuSenost s pristupem/chovanim sestry? (vice moznych

odpovédi)

Tabulka €. 12 Chovani/pristup sestry

Pratelsky , ticky
ratelsky , empaticky 60 49,18

Odtazity, nepfijemny 12 9,84
Direktivni, usmérnujici 14 11,48
Zabavna, optimisticka 33 27,05
Pasivné agresivni

3 2,46
Nevnimam to

1 0,82
Celkem 122 100,00

Otazka cislo 12 se zaméfovala na zkuSenosti respondenta s pfistupem a chovanim
sestry. Zde respondenti mohli zakrouzkovat vice nez jednu odpovéd. VétSina odpovedi
byla kladna. Z celkovych 122 (100 %) odpovédi 60 (49,18 %) respondentti oznacilo
., Pratelsky, empaticky“. , Zabavny, optimisticky“ oznaCilo 33 (27,05 %) respondentt.
Bylo zde 1 mnoho negativnich zkuSenosti. ,, Odtazity, neprijemny“ zvolilo 12 (9,84 %)
respondentd, poté 14 (11,48 %) respondentt uvedlo ,, Direktivni,usmérfujici . ,, Pasivné
agresivni“ bylo zakrouzkovano 3(2,46 %) respondenty. Pouze 1 (0,82 %) respondent

hevnimd “ pristup sestry.
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Otazka €. 13: Jak vnimate oSetfujici sestru s rozpusténymi vlasy?

Tabulka €. 13 Sestra s rozpuSténymi vlasy

SESTRA S ROZPUSTENYMI VLASY ni[-] fi[%]
Nevadi mi to 38 5278
Vadi mi to, je to nehygienické 26 36,11
Nevnimam to 8 11,11
Celkem 72 100,00

Otazka cislo 13 méla za ukol zjistit jak respondenti vnimaji setru, kterd
ma rozpusténé vlasy béhem osetfovani. Nejvice respondentt 38 (52,78 %) oznacilo
., Nevadi mi to“, 26 (36,11 %) respondentl ,, Vadi mi to, je to nehygienické ““. Zbylych

8 (11,11 %) respondentt ,, Nevnimam “.
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Otazka ¢. 14: Cim Vas oSetrujici sestra zaujme nejvic?

Tabulka ¢. 14 Cim sestra zaujme nejvic

CiM SESTRA ZAUJME NEJVIC ni[-] fi[%]
Vzhledem — liceni, Uprava vlasl, postava, vzhled uniformy 12 16,67
Profesionalitou- zru¢nost sestry, zkusenost sestry, pfi dotazu mi dokaze
odpovédét 38 52,78
Charakterem- empatie, sympatie 22 30,56
Nevnimam to 0 0,00
Celkem 72 100,00

Otazka cislo 14 se dotazovala na to, ¢im sestra svého pacienta zaujme nejvice.
Nejvétsi mnozstvi respondentt 38 (52,78 %) odpovédé€lo ,, Profesionalitou- zrucnost
sestry, zkuSenost sestry, pri dotazu mi dokdzZe odpovédét“. Druhou nejCastéj§i odpovedi
22 (30,56 %) bylo ,, Charakterem- empatie, sympatie“. Pouhych 12 (16,67 %)

respondentt oznacilo ,, Vzhledem — liceni, tiprava viasii, postava, vzhled uniformy *.
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Otazka ¢. 15: Povazujete celkovy vzhled sestry za dulezity?

Tabulka ¢. 15 Celkovy vzhled sestry

CELKOVY VZHLED SESTRY ni[-] fi[%]

Ano, sestra by méla byt upravena, protozZe pfichazi do styku s pacienty 52 72,22
Ne, dlileZita je jeji odborna prace 20 27,78
Celkem 72 100

Otazka cislo 15 se zabyvala celkovym vzhledem sestry. Vétsina 52 (72,22 %)
respondentll oznacila moznost ,,Ano, sestra by méla byt upravend, protoze prichdzi
do styku s pacienty “, druha cast 20 (27,78 %) respondentli oznacila ,, Ne, diilezitd je jeji

odbornd prdce “.
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Otazka ¢. 16: Jak vnimate Spinavou uniformu na osetiujici sestie?

Tabulka & 16 Spinava uniforma

SPINAVA UNIFORMA ni[-] fi[%]
Akceptuji to, stat se to muze 30 41,67
PovaZuji to za nevhodné, sestra by méla dbat o Cistotu své
uniformy 41 56,94
Nevnimam to 1 1,39
Celkem 72 100,00

Otazkou cislo 16 bylo zji§tovano jak respondenti vnimaji kdyz ma sestra Spinavou
uniformu. Z vychazejicich dat 41 (56,94 %) respondenti oznacilo ,, Povazuji
to za nevhodné, sestra by méla dbdt o Cistotu své uniformy . Byli zde i respondenti 30
(41,67 %), kteti oznacili moznost ,, Akceptuji to, stat se to miize“. Pouze 1 (1,39 %)

respondent oznacil ,, Nevaimadm to .
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Otazka ¢. 17: Rozumite vS§emu, co Vam oSetrujici sestra rika a o cem Vas edukuje?

Tabulka ¢. 17 Edukace respondentu

Ano, rozumim 14 19,44
Ne, ale je mi to jedno 1 1,39
Kdyz nerozumim zeptam se 52 72,22
Ne, ale kdyz tak si to dohledam na internetu 5 6,94
Celkem 72 100,00

Otazka ¢. 17 se zabyvala edukovanosti a porozumeéni edukace od oSetfujici sestry.
Vice nez polovina 52 (72,22 %) respondentd se své oSetfujici sestry ,,zeptd, pokud
nerozumi tomu, co mu 7ikd “. Byli zde i respondenti 14 (19,44 %), kteti ,,rozumi vSemu,
co jim sestra rikd, ¢i o cem je edukuje”. V 5 (6,94 %) ptipadech si respondent, ,.fo cemu
nerozumi vyhleda na internetu“. Pouze vjednom 1 (1,39 %) pfipadu byla oznacena

moznost ,, ne, ale je mi to jedno
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Otazka €. 18: Co byste chtél/a zménit na sestrach? (volna odpovéd’)

Tabulka ¢. 18 Zmény na sestrach

chovani, pfistup, vice empatie 12 16,67
komunikace 3 4,17
snizit vytizenost 2 2,78
vzdélani ) 2,78
vice kompetenci ) 2,78
nic, mam pouze kladné zkusenosti 51 70,83
Celkem 72 100

Otazka ¢. 18 byla volnou otazkou. Respondenti zde vymysleli vlastni odpovédi.
Ve velké vétsiné 51 (70,83 %) respondentt napsalo ,nic“ a ze maji pouze kladné
zkusenosti. Bylo zde i 12 (16,67 %) respondentt, ktefi by radi zménili ,, chovdni, pristup
a vice empatie“. Objevili se 1 odpovedi o zlepSeni ,, komunikace 3 (4,17 %). Vice
., vzdeélani“ napsali 2 (2,78 %) respondenti. ,, Vice kompetenci* napsali také 2 (2,78 %)

respondenti. I odpoveéd’ ,, sniZit vytiZzenost “ byla napsdna 2 (2,78 %).
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Otazka €. 19: Co povazujete na oSetfujici sestie za nepripustné? (vice moznych

odpovédi)

Tabulka €. 19 Je na sestie nepripustné

Barevné vlasy (rGzova, modra,..)

9 7,03
Dredy 30 23,44
Umélé rasy 4 3,13
Dlouhé umélé nehty 29 22 66
Spinavé nehty 51 39 84
Jiné doplnte 5 391
Celkem 128 100
Tabulka €. 19. 1 Jiné dopliite
Vulgarita 1 20
Chybéjici zuby 2 40
Nic mi nevadi 2 40
Celkem 5 100

V otéazce cislo 19 bylo zkouméano, co Gcastnici vyzkumu povazuji za nepfipustné
na sestie. Bylo mozné oznacit vice nez jednu moznost. Z celkového poctu 128 (100 %)
odpoveédi se nejvice objevovala moznost ,Spinavé nehty” 51 (39,84 %). Dalsi ¢astou

odpoveédi byly . dredy 30 (23,44 %). Hned nasledujici byly ,dlouhé umélé nehty

29 (22,66 %). Pomérné cCasta byla 1 odpoveéd , barevné viasy (riZovda, modrd,..)

9 (7,03 %). V mens§im procentu ,, umélé rasy“ 4 (3,13 %). Moznost ,jiné* byla vybrana
5% (3,91 %) z toho ,,vulgarita“ 1 (20 %)

nevadi 2 (40 %)).

2

44

chybéjici zuby “ 2 (40 %) a v zaveéru ,nic mi




Otazka ¢. 20: Jak vnimate kdyz Vas oSetrujici sestra oslovi zdrobnélinou
(pr. kocicko, zlaticko,..)?

Tabulka €. 20 Zdrobnéliny

Nevadi mi to, libi se mi to 27 37,50
Vadi mi to, povazuji to za nevhodné 20 27,78
Je mi to jedno 25 34,72
Celkem 72 100,00

Otazkou ¢islo 20 bylo cilem vyzkoumat, zda respondentd vadi, kdyz jsou osloveni
zdrobnélinou. Celkem prekvapivym vysledkem bylo, Ze nejvice ozna¢enych odpovéedi
bylo ,,Nevadi mi to, libi se mi to* 27 (37,50 %). Mensi Cast respondentt oznacila ,,Vadi
mi to, povazuji to za nevhodné“ 20 (27,78 %). ,Je mi to jedno* bylo vybrano

25 (34,72 %).
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Otazka ¢. 21: Z jakého duvodu si myslite, Zze ¢ast spolecnosti vnima povolani sestry
jako erotické?

Tabulka €. 21 Vnimani povolani sestry jako erotické

Média 16 22,22
Porady pro dospélé 15 20,83
Kostymy 8 11,11
Historie 2 2,78
Nemyslim si to 31 43,06
Celkem 72 100

Otazka ¢islo 21 byla zaméfena na vnimani povolani sestry jako erotické. Velka Cast
respondentt zvyraznila ,,Nemyslim si to“ 31 (43,06 %). Druhou nejcastéjsi odpovedi
byla ,,Média* 16 (22,22 %). Dle respondentd dalsi predsudek vychazi z , Porady pro
dospeélé“ 15 (20,83 %). Moznost , Kostymy*“ byla zvolena 8 (11,11 %). Nejméné
zvyraznéni byla u ,,Historie* 2 (2,78 %).
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Otazka €. 22: Setkali jste se s muzem na pozici v§eobecné sestry?

Tabulka ¢. 22 Muz na pozici vSeobecné sestry

MUZ NA POZICI VSEOBECNE SESTRY ni[-1] fi[%]
Ano 35| 4861
Ne 37 51,39
Celkem 72 100

Otazkou cislo 22 byli respondenti tazani, zda se jiz setkali s muzem,
ktery vykonava povolani vSeobecné sestry. Odpovéd ,Ano“ byla oznacena

35 (48,61 %) a ,,Ne“ 37 (51,39 %).
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Otazka €. 23: Jak se nazyva muz, ktery vykonava profesi vS§eobecné sestry?

Tabulka ¢. 23 Nazev muze na pozici vSeobecné sestry

NAZEV MUZE NA POZICI VSEOBECNE SESTRY ni[-] fi[%]
Vim (doplnte nazev) 43 59,72
Nevim 29 40,28
Celkem 72 100

Tabulka €. 23. 1 Vim (dopliite nazev)

ViM (DOPLNTE NAZEV) fi[%]
Sestra 12 27,91
Bratr 29 67,44
Osetrovatel
2 4,65
Celkem 43 100,00

Otazkou cislo 23, ktera lehce navazovala otazku predchozi, jsme se respondentt
ptali, zda znaji oznaceni pro muze, ktery vykonava povolani v§eobecné sestry. Moznost
,,Nevim® byla zvolena 29 (40,28 %). Pokud byla zvolena moznost ,,vim"“ respondenti
napsali ndzev, ktery si mysli (Tab. 23. 1). Nejvice byla napsana odpoveéd , Bratr
29 (67,44 %). ,Sestra“ byla napsana 12 (27,91 %) respondenty a ,OSetfovatel*
2 (4,65 %).
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Otazka €. 24: Jak vnimate kdyz Vas oSetfuje muz na pozici vSeobecné sestry?

Tabulka ¢. 24 OSetfujici muz

ni[-] fi[%]

Nevadi mi to 33 45,83
Je mi to nepfijemné 4 5,56
Nikdy jsem se s tim nesetkal/a 35 48,61
Celkem 72 100

Otazka Cislo 24 navazovala na otazku cislo 22 zda respondentim vadi, kdyz
je oSetfuje muz na pozici vSeobecné sestry. ,, Nikdy jsem se s tim nesetkal/a“ oznalilo
35 (48,61 %) respondentd. DalSich 33 (45,83 %) respondentt oznacilo ,, Nevadi mi to".

¢

A pouze 4 (5,56 %) oznacili ,,Je mi to neprijemné “.
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Otazka €. 25: Které pracovisté vnimate jako nejvice prestizni? (pouze jedna
odpovéd’)

Tabulka €. 25 Nejvice prestizni oddéleni

Anesteziologicko resuscitacni oddéleni (ARO) 45 6250
Jednotka intenzivni péce (JIP) 14 19,44
Chirurgie 10 13,89
Interna

3 4,17
Esteticka chirurgie

11 15,28

Jiné (doplnte) = vSechny

5 6,94
Celkem 72 100,00

Otazkou c¢islo 25 byli respondenti dotazovani jaké pracovisté vnimaji jako nejvice
prestizni. Nejvice byla zvolena moznost ,,Anesteziologicko resuscitacni oddéleni
(ARO) “ celkem 45 (62,50 %). Druhou nej€astéj$i moznosti ,,Jednotka intenzivni péce
(JIP)“ 14 (13,89 %). Dale , Estetickda chirurgie” 11 (15,28 %). ,,Chirurgie®
10 (13,89 %). ,,Interna“ byla oznacena 3 (4,17 %). V moznosti jiné, kde bylo mozné
vepsat svij vlastni nazor bylo ve vSech pfipadech napsano , VSechna pracovisté

5 (6,94 %).
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Otazka ¢. 26: Kterou upravu nehtu u sestry pri praci akceptujete? (vice odpovédi)

Tabulka ¢. 26 Akceptovatelné nehty

A 66 44,00
B 51 34,00
C 20 13,33
D 13 8,67
Celkem 150 100,00

Otazka cislo 26 byla posledni vyzkumnou otdzkou, kterd se zabyvala nejvice
akceptovatelnymi nehty podle obrazkové prilohy. Respondenti mohli oznacit vice nez
jednu odpovéd’. Z celkového poctu 150 (100 %). Nejvice hlasu ziskali ptirozené nehty
tedy moznost ,,A“ 66 (44,00 %). Moznost ,,B“ tedy svétlé nehty ziskalo 51 (34,00 %)
oznaCeni. Barevné nehty neboli moznost ,,C* ziskalo 20 (13,33 %) oznaCeni. A dlouhé

nehty ,,D“ 13 (8,67 %) oznaceni.
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3.4 Analyza vyzkumnych cilu a pfredpokladu

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu vyzkumnych cilt a predpoklada s vyslednymi

daty, které byly ziskdny z tisténych dotaznikt vyzkumného Setteni.

Popisny cil €. 1: Popsat povolani vS§eobecné sestry. Cil €. 1 je popisny cil, proto k nému
nebyl stanoven vyzkumny predpoklad.

V teoretické Casti této prace je popsano povolani v§eobecné sestry vcetné predpoklada
pro vykondvadni tohoto povoldni. V priaci je popsdn i1 rozdil mezi praktickou
a v§eobecnou sestrou.

Prestoze k cili €. 1 nebyl stanoven vyzkumny predpoklad, které by bylo mozné splnit,

popisny cil €. 1 byl splnén.

Popisny cil ¢. 2: Popsat, co je image a co ji ovliviluje. Cil €. 2 je popisny cil, proto
k nému nebyl stanoven vyzkumny predpoklad.

V teoretické Casti této prace je definovano slovo image jeho rozdéleni na wvnitini
a vngjsi. Prace se vénuje i faktorim, které samotnou image ovliviiuji.

Prestoze k cili €. 2 nebyl stanoven vyzkumny predpoklad, ktery by bylo mozné splnit,
popisny cil byl splnén.

Vyzkumny cil €. 3: Zjistit nejvice preferovanou image sestry.
Predpoklad ¢. 3 a.: Predpokladame, ze 75 % a vice pacientt se domniva, ze vizaz
sestry by méla byt pfiméfena vzhledem k typu povolani.

K vyzkumu byla vyuzita otazka €. 10, 14, 19, 26

Tab. 27 Analyza vyzkumného ptedpokladu ¢. 3a
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Analyza vyzkumného predpokladu €. 3a se sklada z otazek ¢. 10, 14, 19, 26. Kritéria
otazky cislo 10 byla splnéna z 42 %. Naopak kritéria otazky Cislo 14 byla splnéna
z 83 % a kritéria otazky Cislo 19 dokonce z 98 %. Kritéria otazky ¢islo 26 byla splnéna
pouze z 44 %.

Aritmeticky pramér téchto 4 otazek je 67 %. Tato hodnota je nizsi nez predpokladanych
75 % tzn. Vyzkumny piedpoklad je v souladu s vysledky vyzkumného Setfeni.

Predpoklad ¢. 3 b.: Predpokladame, ze 75 % a vice pacienti poklada celkovou image
sestry za dulezitou.

K vyzkumu byla vyuzita otazka ¢. 8, 9, 11, 13, 15, 16, 21

Tab. 28 Analyza vyzkumného predpokladu ¢. 3b

Vyzkumem bylo zjisténo, ze pouze 47 % pacient poklada celkovou image sestry
za dulezitou.

Tato hodnota je nizsi nez predpokladanych 75 % tzn. Vyzkumny predpoklad ¢. 3b neni
v souladu s vysledky vyzkumného Setteni.
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4 Diskuze

Bakalarska prace je zaméfena na téma povolani vSeobecné sestry a jeji image.
Vyzkumna c¢ast prace se zabyvala problematikou povolani vSeobecné sestry a jeji
image. Samotny vyzkum se potom soustfedil na informovanost pacientl o profesi sester
a otazkou, jak by podle jejich ndzoru méla sestra vypadat a vystupovat. Vyzkumného
Setfeni se celkoveé zucastnilo 72 (100 %) respondentd, ktefi byli hospitalizovani
na standardnim lizkovém oddéleni nemocnice krajského typu.

Prvnim cilem bakalatfské prace bylo popsat povolani vSeobecné sestry. K tomuto
cili v8ak nebyl stanoven vyzkumny piedpoklad, jelikoz se jednalo o popisny cil. Cilem
bylo popsat povolani vSeobecné sestry do teoretické casti bakalarské prace. Cil
poukazuje na problematiku povolani vSeobecné sestry. Presto vyzkumna cast
obsahovala nekolik otazek (¢. 4, €. 5, €. 7) tykajici se povolani vSeobecné sestry, které
ale nemeély priliS uspokojivé vysledky. Otazkou ¢. 4 byli respondenti tdzani,
zda se domnivaji, ze pro vykonavani povolani vSeobecné sestry je zapotiebi
mit vystudovanou vysokou skolu. Velké procento respondentd si mysli, ze pro kvalitni
péci staci pouze stiedni Skola. Malo respondentt vi, ze stiedni Skola studentovi neni
schopna poskytnout vSechny potfebné =znalosti k poskytovani odborné péce.
Po absolvovani stfedni Skoly se z jedince stava pouze prakticka sestra, ktera vétsSinu
svych odbornych vykoni muze provadét pouze pod odbornym dohledem vSeobecné
sestry (Koubova, 2020). Naopak vysoka Skola budoucim vSeobecnym sestram doda
veskeré podrobné informace a znalosti, které jsou potfebné k poskytovani vysoce
kvalitni oSetfovatelské péci. Diky témto znalostem vSeobecna sestra zvladne pracovat
jako samostatny odborny pracovnik. Béhem studia vysoké Skoly maji vSeobecné sestry
k dispozici velice rozmanity vybér nemocnic a konkrétnich oddéleni, na kterych mohou
svoji odbornou praxi absolvovat a tim ziskavat i rozvijet své zkuSenosti.

Predchozi otazky navazovaly na otazku Cislo 5, ktera se zabyvala rozdilem mezi
vSeobecnou a praktickou sestrou. Pravé tento rozdil je urCeny vystudovanou skolou.
Od roku 2004, jiz ze stfednich Skol nevychéazi vSeobecné, ale praktické sestry.
Vseobecné sestry oplyvaji vétsim mnozstvim kompetenci (MZCR, 2011). Prakticka
sestra provadi vétsinu svych tkon pod dohledem vieobecné sestry (MZCR, 2017).
Vétsina respondentll nema povédomi o rozdilu téchto dvou pracovnich pozic. V mnoha
ptipadech si respondenti dokonce mysli, ze praktickd sestra ma vice kompetenci

nez sestra vSeobecna.
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Druhym cilem bakalarské prace bylo popsat image a jeji ovlivnitelnost. K tomuto
cili opét nebyl stanoven vyzkumny predpoklad, nebot’ se jednalo pouze o popisny cil.
Naplni tohoto cile bylo popsat problematiku do teoretické Casti bakalarské prace.

Tietim cilem priace bylo zjistit nejvice preferovanou image sestry. V rdmci
vyzkumného predpokladu bylo stanoveno, ze 75 % a vice pacientt se domniva, ze vizaz
vSeobecné sestry by méla byt pfimérena vzhledem k typu povoldni. K vyhodnoceni
tohoto predpokladu byly zanalyzovany otazky ¢. 10, 14, 19, 26. Dle zjjisténych
informaci z odbornych zdroji by sestra méla sama usoudit, zda je jeji image vhodna
vzhledem k typu profese. V dnesSni dobé vSak neni striktné dana image sestry na rozdil
od minulosti, kdy byla tprava sester dana jistymi pravidly. S Gpravou sester nyni muze
napomoci vedeni zdravotnického zafizeni a jeho standardy (Plévova et al., 2018).
Napomocnym muze byt i Eticky kodex sester (Haddad, Geiger, 2020). Po vyhodnocen{
dat ziskanych vyzkumem ptedpoklad prokazal, ze vizdz by méla byt pfimérena dle
67 % respondentd. Otazkou Cislo 10 byly respondenti tazany na to, jak vnimaji, kdyz
je sestra vyrazné naliCena. 42 % respondentt stoji za tvrzenim, ze by liCeni sester mélo
byt decentni. Zbylé procento si mysli néco jiného, ¢i viibec nevnima to, jakou vizazi
sestra oplyva. Otéazka Cislo 14 zkoumala, ¢im sestra respondenty zaujme nejvice.
Vzhled byl oznafen pouze 17 % respondent. VétSina respondentti poklada charakter
a profesionalitu za podstatnéjsi. Otazka Cislo 19 byla zaméfena na detaily, které jsou
na sestfe nepfipustné. Pouha 2 % respondentt akceptovala vSechny zobrazené moznosti,
zbylych 98 % respondentli vybralo vice moznosti, z nich nejcastéjsi nepfipustnou véci
byly $pinavé nehty. Otazka Cislo 26 davala respondentim na vybér ze 4 druhd upravy
nehtd. Vice nez polovina respondentti akceptovala pouze piirozené Cisté, kratké nehty,
které podléhaji hygienickym opatfenim. Tato otazka korespondovala s vyhlaskou
306/2012, kterd uvadi, jaké nehty jsou vhodné pro povolédni zdravotnickych pracovniku.
Z hygienickych divodu jsou to prave Cisté a kratce zastiizené nehty (Vacova, 2014).

V ramci druhého vyzkumného predpokladu bylo stanoveno, ze 75 % a vice
respondenti poklada celkovou image sestry za dualezitou. K vyzkoumani tohoto
predpokladu byly pouzity otazky ¢. 8, 9, 11, 13, 15, 16, 21. Tyto otazky slouzily i jako
otazky, které maji vliv a ovliviiuji celkovy vzhled sestry. Otazka cislo 8 se tykala
cigaretového koufe. 67 % respondentti oznaCilo tuto otazku, jako ,vadi mi“. Zbylé
procento cigaretovy kouf bud’ nevnima, nebo mu nevadi. U této otazky bylo pomérné
zajimavé slovné dodat otazku, zda je respondent kufak ¢i nikoliv. VétSina kutaka totiz

oznacila ,nevadi mi, nevnimam to“. Otazkou cislo 9 bylo zkoumano, jak respondenti
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vnimaji vyrazny parfém. Vyrazny parfém vadi pouhym 26 % respondentim. Otazka
Cislo 11 se respondentl tazala, zda jim vadi tetovani na viditelném misté. 25 %
respondentt oznacilo ,,ano®, vétSina z nich byli respondenti starsi 71 let. Otazka Cislo 13
zkoumala, jak respondent vnima rozpusténé vlasy. Pouhych 36 % respondentt poklada
oSetfovani s rozpuSténymi vlasy za nehygienické. Otazka Cislo 15 se tazala piimo
na celkovy vzhled sestry, ktery za dilezity poklada 72 %. Otazka Cislo 16 zkoumala,
zda respondentim vadi Spinava uniforma. Ztoho 57 % respondenti to povazuje
za nevhodné. Diskutabilni je, ze Spinava uniforma dle respondentd ¢ini pomérné veliky
problém na rozdil od dlouhych nehtt ¢i rozpusténych vlastu, které mnohdy muzou byt
vétSim zdrojem infekce ve srovnani s uSpinénou uniformou. Dle odbornych zdroju
zde hrozi infekce spojena se zdravotnickou péci (Vacova, 2014). Otazkou cislo 21 byli
respondenti tdzani na to, z jakého diivodu cast spolecnosti vnima povolani sestry jako
erotické. K porovnani byl pouzit serial nato¢eny Ceskou televizi, ktery ukazuje prostredi
nemocnic a je samoziejmé upraveny a obohaceny o scény, které nejsou v souladu
s realitou slouzici k zvySeni sledovanosti pofadu (Ceska televize, 2022). Vice ne
polovina respondenta volila odpovédi, které se tykaly médii nebo s nimi byly spojeny.

Je tedy ziejmé, Ze chybou je prezentovani povolani medii ¢i jinymi socialnimi sitémi.
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S Navrh doporuceni pro praxi

Vseobecna sestra by se i po dokonceni svého studia méla soustfedit na sviij rozvoj
nejen v oblasti vzdélavani, ale rozvijet 1 ve smérech, které jsou ve zdravotnictvi
dilezité. Jednim ze smérd je komunikace. Sestra neni pouze poskytovatelem
oSetfovatelské péce, ale je 1 manazerkou, edukatorkou, mentorkou, psycholozkou.
s ohledem na tyto role by sestra méla znat pravidla spravné komunikace nejen
s konkrétnim pacientem, ale 1 jeho rodinou a ostatnim zdravotnickym personalem.
Bylo by prospésné v ramci nemocnic poradat kurzy, které by napomohly zdravotnikim
zlepsit dovednost komunikace. Diky témto kurzim by se eliminovala Casta
nedorozuméni mezi pracovniky i pacienty. ZlepSeni by se prokazalo i na vztazich mezi
persondlem.

Jednim z dalSich problémul je neznalost pacientti o pracovnich pozicich a z toho
vyplyvajicich kompetencich pracovnikii nemocnic. Mnohdy ma pacient problém
rozpoznat niz§i zdravotnicky personal od vyss§iho a s tim se poté poji i naroky pacientti
na personal. Napomocna by mohla byt napiiklad brozura, kterou by kazdy pacient
dostal béhem své hospitalizace. Brozura by obsahovala veskeré vstupni informace
pro pacienty a také uziteCné sdéleni o zdravotnickém personalu a jejich Cinnostech,
které mohou provadét béhem lécebné/osetiovatelské péce s ohledem na kompetence.
Tato brozura by byla ndpomocna nejen pro pacienty a jejich rodiny, ale i pro samotny
zdravotnicky persondl. Dalsi moznosti pro lepsi rozpoznani nizSich a vySSich
zdravotnickych pracovniku je vyraznéjsi odliSeni. At uz se jedna o vizitky ¢i zmény

barvy uniforem.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo posoudit nejvice preferovanou image vSeobecné
sestry. Préce si kladla dva zdkladni cile: teoreticky a vyzkumny.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, tykajici se osobnostnich vlastnosti
a dovednosti vSeobecné sestry, ziskavani jeji kvalifikace a roli ve spoleCnosti souvisejici
s povolanim vSeobecné sestry spole¢né s problematikou muze na pozici vSeobecné
sestry. Dale se prace zaméfuje na vnitini 1 vn€jsi image vSeobecné sestry a definuje
zasady komunikace a etického chovéni ve zdravotnictvi.

Ve vyzkumné ¢asti bylo provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni pro zjisténi
idealni image sestry dle pacientt a zjisténi aktualnich rozdilG v porovnani s minulosti.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 72 pacienti. Z tohoto poctu bylo 34 Zen
a 38 muzi. Vsech 72 dotaznikt bylo vyplnéno komplexné a zafazeno do spolecného
souboru. Bylo hodnoceno, jaké predpoklady by méla mit vSeobecna sestra, co se tyka
vzdélani, komunikace ¢i empatie. Image sestry byla zaméfena na upravu nehtd,
viditelné tetovani, uniformu, upravu obliceje ¢i vlast, zapach z cigaret nebo parfém.
Duraz byl kladen na otazku, jak celou situaci vnima pacient, jedna-li se o samostatného
zdravotnického pracovnika nebo pouze pomocnou silu, poptipadé jak by pacient chtél
zménit sestru. Dle analyzy zjisténych rozdilt, zda pacienti znaji rozdil mezi pracovniky
respektive zakladni rozeznani vSeobecné sestry a sestry praktické byly shrnuty vysledky
vyzkumu tykajici se posouzeni této problematiky. Na zaklad¢ zjisténych vysledka byla
navrzena doporuceni pro klinickou praxi, kterd by pomohla zlepSit image vSeobecné
sestry a celkové postaveni sester ve spoleCnosti, a tim nasledné ovlivnit individualni
spolupraci mezi pacientem a zdravotnickym personalem pii [é¢be a oSetfovatelské péci.

Vysledky provedeného vyzkumu potvrdily, ze vét§ina respondentd nema potiebu
meénit celkovou image sester, 1 kdyz v jinych otazkach dotazniku respondenti Casto
oznacovali rizné aspekty, které jsou jimi vnimany negativn€. Vyznamné pro tento
vyzkum bylo zjisténi, jak podstatna je stranka vzdélanosti, odbornosti a empatie. Bylo
vyzkoumano, ze vétsina respondentli nezna rozdil mezi vS§eobecnou a praktickou sestrou
¢i si mysli, ze praktickd sestra oplyva vice kompetencemi nez sestra vSeobecna.
Zajimavym zjisténim bylo porovnani minulosti, kdy sestra méla striktné stanovenou
image a dnes, kdy sestra nema striktné stanovené podminky pro svou pracovni pozici,

co se tyka uniformy ¢i vlastniho vzhledu.
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Priloha 1

Kompetence vieobecné sestry

Vseobecna sestra

(1) VSeobecna sestra vykonava ¢innosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného dohledu
a bez indikace, v souladu s diagndzou stanovenou lékarem nebo zubnim Iékafem
poskytuje, pifipadné zajiStuje =zékladni a specializovanou oSetfovatelskou péci
prostiednictvim oSetfovatelského procesu. Pfitom zejména muize

a) vyhodnocovat potieby a uroven sobéstacnosti pacientl, projeva jejich onemocnéni,
rizikovych faktord, a to i za pouziti hodnoticich a meéficich technik pouzivanych
v oSetifovatelské praxi, zejména testt sob&stacnosti, rizika vzniku prolezenin, hodnoceni
bolesti, stavu védomi, kognitivnich funkci a stavu vyzivy,

b) sledovat a hodnotit fyziologické funkce pacientd, vcetné saturace kyslikem
a srdecniho rytmu, a dalsi télesné parametry za pouziti zdravotnickych prostredkd,

¢) pozorovat, hodnotit a zaznamendvat fyzicky a psychicky stav pacienta,

d) ziskdvat osobni, rodinnou, pracovni a socidlni anamnézu,

e) zajiStovat a provadét vySetfeni biologického materialu ziskaného neinvazivni cestou
a kapilarni krve,

f) provadét odsavani sekretd z hornich cest dychacich a z permanentni tracheostomické
kanyly u pacientt starSich 3 let a zajiStovat jejich prichodnost,

g) hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti kiize a chronické rany a oSetfovat stomie,

h) hodnotit a oSetfovat centralni a periferni zilni vstupy, vcetné zajiSténi jejich
pruchodnosti,

i) peCovat o zavedené mocCové katetry pacienti vSech veékovych kategorii, vCetné
provadéni vyplachi mocového méchyfe,

j) provadét rehabilitani oSetfovani, zejména polohovani, posazovani, zdkladni pasivni,
dechova a kondi¢ni cviceni, nacvik mobility a premistovani, nacvik sebeobsluhy
s cilem zvySovani sobé&staCnosti pacienta a cviceni tykajici se rehabilitace poruch
komunikace a poruch polykani a vyprazdiiovani a metody bazalni stimulace s ohledem
na prevenci a napravu poruch funkce téla, v€etné prevence dalSich poruch z imobility,

k) edukovat pacienty, pripadn€ jiné osoby v oSetfovatelskych postupech, pouziti

zdravotnickych prostiedku a pfipravovat pro n€ informa¢ni materialy,
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1) orientacné hodnotit socialni situaci pacienta, identifikovat potfebnost spoluprace
socialniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika a zprostfedkovat pomoc v otazkach
socialnich a socialné-pravnich,

m) zajiStovat innosti spojené s prijetim, pfemistovanim a propusténim pacientl,

n) poskytovat a zajistovat psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym
a po stanoveni smrti lékafem zajisStovat péci o télo zemielého a cCinnosti spojené
s umrtim pacienta,

0) prejimat, kontrolovat, ukladat 1é¢ivé pfipravky, manipulovat s nimi a zajis§tovat jejich
dostatecnou zasobu,

p) prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostfedky, manipulovat s nimi
a zajiStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu,

q) analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpecCnost poskytované oSetfovatelské
péced2)

r) zajistovat stalou pripravenost pracovisté vcetné vécného a technického vybaveni
a funk¢nosti zdravotnickych prostiedk,

s) doporuCovat pouziti vhodnych zdravotnickych prostredki pro péci o stomie,
chronické rany nebo pfi inkontinenci,

t) doporucovat vhodné kompenzacni zdravotnické prostiedky pro zajisténi mobility
a sebeobsluhy v domécim prostiedi,

u) provadét vymeénu mocového katetru u zen a divek starsSich 3 let veéku,

v) provadét vymeénu periferniho Zilniho katetru pacientim star§im 3 let véku a jeho
odstranéni.

(2) Pii poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce mize vSeobecna sestra
pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti v prislusném
oboru nebo détské sestry se specializovanou zpusobilosti v piislusném oboru
nebo porodni asistentky se specializovanou zpusobilosti v pfislu§ném oboru a v souladu
s diagnozou stanovenou lékafem nebo zubnim lékafem vykonavat Cinnosti podle
odstavce 1 s vyjimkou pismene q).

(3) Vseobecna sestra muze vykonavat bez odborného dohledu na zakladé indikace
lékate nebo zubniho lékare Cinnosti pfi poskytovani preventivni, diagnostické, 1éCebné,
rehabilitacni, neodkladné, paliativni a dispenzarni péCe. Pfitom zejména pripravuje
pacienty k diagnostickym a léCebnym vykonim a na zakladé indikace Iékare
nebo zubniho I€kare je provadi nebo pfi nich asistuje nebo zajistuje oSetfovatelskou
péci pii téchto vykonech a po nich; zejména muze
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a) zavadét periferni zilni katetry pacientim star§im 3 let,

b) podavat 1éCivé pripravkyl0) s vyjimkou radiofarmak, nejde-li o nitrozilni injekce
nebo infuze u déti do 3 let veku, pokud neni dale uvedeno jinak,

c) zavadét a udrzovat inhalacni a kyslikovou terapii,

d) provadét screeningova, depistdzni a dispenzarni vySetfeni, odebirat krev a jiny
biologicky materidl a hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické; v pripadé
fyziologickych vysledk mlize naplanovat termin dalsi kontroly,

e) provadét oSetfeni akutnich a operacnich ran, vCetné oSetfeni drénd, drenaznich
systému a ktze v prubehu 1éCby radioterapii,

f) odstrariovat stehy u primarné hojicich se ran a drény s vyjimkou drénti hrudnich
a dréna v oblasti hlavy,

g) provadét katetrizaci mocového méchyte zen a divek starSich 3 let,

h) provadét vymeénu a oSetifeni tracheostomické kanyly, zavadét gastrické sondy
pacientim pii védomi starS§im 10 let, vCetné zajisténi jejich prichodnosti a oSetfeni,
a aplikovat enteralni vyzivu u pacienti vSech vékovych kategorii,

i) provadét vyplach zaludku u pacientt pii védomi starSich 10 let,

j) asistovat pfi zahajeni aplikace transfuznich ptipravkil a oSetfovat pacienta v pribéhu
aplikace a ukoncovat ji, k) provadét navstévni sluzbu a poskytovat péci ve vlastnim
socialnim prostiedi pacienta, 1) podavat potraviny pro zvlastni 1ékarské ucely44) .

(4) Vseobecna sestra pod odbornym dohledem lékare nebo zubniho 1ékare mize

a) aplikovat nitroziln€ krevni derivatyl2) ,

b) zpracovédvat dentdlni materidly v ordinaci,

¢) vykonavat ¢innost zubni instrumentarky podle § 40 odst. 1 pism. c).

(5) Vseobecna sestra pod odbornym dohledem Iékafe nebo vSeobecné sestry
se specializovanou zpusobilosti v pfisluSném oboru muze na zakladé indikace lékare
podavat 1éCivé pripravky do epiduralniho katetru pacientim star§im 3 let véku.

(6) VSeobecna sestra bez odborného dohledu a bez indikace v rozsahu své odborné
zpusobilosti mize provadét vychovu a poradenstvi v oblastech podpory zdravi
a zdravého zpisobu zivota, vcetné¢ prevence vzniku, Sifeni a omezeni vyskytu
onemocnéni, pfipravovat programy ochrany a podpory zdravi a ucCastnit se v rozsahu

své odborné zpusobilosti jejich realizace.
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Priloha 2
Eticky kodex

Eticky kodex sester pfipraveny ICN ma ctyfi hlavni ¢lanky, které vymezuji normy
etického chovani.

a) Sestry a lidé/obcané

Sestra ma profesni odpovédnost predevS§im viaci lidem, ktefi potiebuji
oSetfovatelskou péci.

Pii poskytovani péCe sestra vytvari prostfedi, v némz jsou respektovana lidska prava,
hodnoty, zvyky a duchovni pfesvédceni jednotlivce, rodiny a komunity.

Sestra se stard o to, aby byly jednotlivym osobam poskytnuty dostatecné informace,
z nichz mize vychazet jejich souhlas s péci a souvisejici terapii.

Osobni informace o pacientovi chrani sestra jako divérné a tyto informace sdéluje
dal§im lidem pouze po peclivé uvaze.

Sestra je spolu se spoleCnosti odpovédna za zahajeni a podporu aktivit zaméfenych
na uspokojovani zdravotnich a socialnich potfeb obCanl, zejména obCant patficich
do ohrozenych skupin.

Sestra je také spoluzodpovédna za zachovani ptirozeného prostiedi a jeho ochranu
pred znehodnocovanim, znecisStovanim, upadkem a ni¢enim.

b) Sestry a jejich prace/praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za svou oSetiovatelskou praxi a za udrzovani
své kvalifikace na potfebné vysi prubéznym studiem.

Sestra peCuje o své vlastni zdravi, aby nebyla narusena jeji schopnost poskytovat péci.
Sestra peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pii piijimani urcité povinnosti
a stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povétuje plnénim urcité
povinnosti.

Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slu§ného chovani, coz pfispiva k budovani
dobré povésti profese a zvysuje divéru obcand.

Sestra se pfi poskytovani péce stara o to, aby se pii uzivani nové techniky a uplatiovani
veédeckého pokroku dbalo na bezpecnost, distojnost a lidska prava obcanti/pacientt.

¢) Sestry a jejich povolani

Sestra hraje rozhodujici roli pfi ur€ovani a realizaci pfijatelnych norem klinické

oSetfovatelské praxe, fizeni, vyzkumu a vzdelavani.
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Sestra se aktivné podili na rozvoji zékladni soustavy odbornych znalosti vychazejicich
z védeckého poznani.

Sestra se prostfednictvim profesni organizace podili na vytvafeni a zachovani
slu§nych/spravedlivych  socidlnich a  ekonomickych  pracovnich  podminek
v oSetiovatelstvi.

d) Sestry a jejich spolupracovnici

Sestra udrzuje vztahy spoluprace se svymi spolupracovniky z oboru osetfovatelstvi
a dalsich obort.

Sestra podnikne odpovidajici kroky, aby ochranila ob¢any, kdyz je jejich péce ohrozena

jejim spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou.
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Priloha 3

Dotaznik
1) Jste:
a. Zena
b. Muz

2) Kolik je Vam let:

a. 15-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51-70
e. 71+

3) ZkuSenost s predchozi hospitalizaci:
a. Téméf zadna (jsem hospitalizovan poprvé)
b. Pramérna (byl/a jsem hospitalizovan mén¢€ nez 5x)
c. Casta (byl/a jsem hospitalizovan vice nez 5x)

4) Méla by vSeobecna sestra mit vysokoSkolské vzdélani pro poskytovani
kvalitni péce?
a. Ano
b. Ne, pro kvalitni péci staci stfedni skola
c¢. Nevim

5) Vite jaky je rozdil mezi vSeobecnou a praktickou sestrou?
a. Ano, vim (popsat pér slovy)

b. Ne, nerozumim tomu

6) Jaké predpoklady by méla mit osoba vykonavajici profesi vieobecné sestry?
(volna odpovéd’)

7) Jak vnimate sestru, ktera Vas osetruje?
a. Jako pracovnika, ktery plni stanovené ordinace lékare
b. Jako samostatného odborného pracovnika
c. Jako pomocného zdravotnického pracovnika
d. Nevim

70



8) Vadi Vam, pokud je sestra citit cigaretovym kourem?
a. Ano
b. Ne
c. Nevnimdm to

9) Vadi Vam, pokud je sestra citit vyraznym parfémem?
a. Ano
b. Ne
c. Nevnimdm to

10) Jak vnimate kdyz je sestra vyrazné nali¢ena?
a. Nevadi mi to, dba o svijj vzhled
b. Libi se mi to, ale v praci mi to ptijde nevhodné
c. Nelibi se mi to, vzhledem k typu profese by se méla li¢it decentné
d. Nevnimdm to

11) Vadi Vam kdyz ma sestra tetovani na viditelném misté?
a. Ano
b. Ne, nevadi mi to na zadnych viditelnych mistech
c. Nevnimédm to

12) Jaka je vaSe zkuSenost s pristupem/chovanim sestry? (vice moznych
odpovédi)
a. Pratelsky, empaticky
Odtazity, nepfijemny
Direktivni, usmeértujici
Zabavnd, optimistickd
Pasivné agresivni
Nevnimdm to

S

13) Jak vnimate oSetrujici sestru s rozpusténymi vlasy?
a. Nevadi mi to
b. Vadi mi to, je to nehygienické
c. Nevnimdm to

14) Cim Vs ofetfujici sestra zaujme nejvic?
a. Vzhledem — liCeni, uprava vlast, postava, vzhled uniformy
b. Profesionalitou- zru¢nost sestry, zkuSenost sestry, pfi dotazu mi dokaze
odpovedét
c. Charakterem- empatie, sympatie
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d. Nevnimam to

15) Povazujete celkovy vzhled sestry za dulezity?
a. Ano, sestra by méla byt upravena, protoze pfichazi do styku s pacienty
b. Ne, dilezita je jeji odborna prace

16) Jak vnimate Spinavou uniformu na oSetrujici sestre?
a. Akceptuji to, stat se to mize
b. Povazuji to za nevhodné, sestra by mela dbat o Cistotu své uniformy
c. Nevnimédm to

17) Rozumite vSemu, co Vam osetrujici sestra rika a o ¢em Vas edukuje?
a. Ano, rozumim
b. Ne, ale je mi to jedno
c. Kdyz nerozumim zeptam se
d. Ne, ale kdyz tak si to dohledam na internetu

18) Co byste chtél/a zménit na sestrach? (volna odpovéd’)

19) Co povazujete na oSetrujici sestie za nepripustné? (vice moznych odpovédi)
a. Barevné vlasy (rizova, modra,)

Dredy

Umglé rasy

Dlouhé umg¢lé nehty

Spinavé nehty

S

20) Jak vnimate kdyz Vas oSetrujici sestra oslovi zdrobnélinou (pr. kocicko,
zlaticko,..)?
a. Nevadi mi to, libi se mi to
b. Vadi mi to, povazuji to za nevhodné
c. Je mi to jedno

21) Z jakého duvodu si myslite, ze ¢ast spolecnosti vnima povolani sestry jako

erotické?
a. Média
b. Porady pro dospélé
c. Kostymy
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d. Historie
e. Nemyslim si to

22) Setkali jste se s muzem na pozici vSeobecné sestry?
a. Ano
b. Ne

23) Jak se nazyva muz, ktery vykonava profesi v§eobecné sestry?

a.  VIm (dopliite NAZEV) ........ccooooviiiiiiiie e e

b. Nevim

24) Jak vnimate kdyz Vas oSetiuje muz na pozici v§eobecné sestry?
a. Nevadi mi to
b. Je mi to nepfijemné
c. Nikdy jsem se s tim nesetkal/a

25) Které pracovisté vnimate jako nejvice prestizni? (pouze jedna odpovéd’)
a. Anesteziologicko resuscitacni oddéleni (ARO)

b. Jednotka intenzivni péce (JIP)

c. Chirurgie

d. Interna

e. Esteticka chirurgie

£, JINE (dOPIHLE) .vveeiiaeieiee e e

26) Kterou upravu nehtu u sestry pri praci akceptujete? (vice odpovédi)




Zdroj: auto -Adéla Chlupova
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Priloha 4

Souhlas s realizaci vyzkumu vedoucich pracovniki

I:S:I Krajska nemocnice Liberec, a.s.
/x'»‘»':/" /’u:nnx- /:u/ﬂ"‘an'

Prohlaseni

Jméno, pfijmeni, titul: Adéla CHLUPOVA

Narozena: 9. 4. 2000

Bytem: Novy Svét €. 41, 512 46 Harrachov

Nazev Skoly: TUL, Fakulta zdravotnickych studii, Studentska 2, 461 17 Liberec
Téma studentské prace: Povolani vSeobecné sestry a jeji image

Ja, nize podepsana prohlasuji a svym podpisem tohoto prohlaseni stvrzuji, ze:

1) pfi provadéni dotaznikového Setfeni v Krajské nemocnici Liberec, a.s. nutného pro zpracovani mé
studentskeé prace,

a) budu respektovat chod oddéleni a pokyny zdravotnickych pracovniku, nebudu zadnym zpusobem
narusovat poskytovani zdravotnich sluzeb u kteréhokoliv z pacientt, dotazovat se budu pouze téch
pacientu, ktefi jsou schopni s ohledem na svuj zdravotni stav vyslovit s timto souhlas a tento souhlas
vyslovi a pokud pacient projevi byt jen z€asti nesouhlas, budu jej respektovat,

b) Setfeni budu provadét v dobé doporucené pro prijimani navstév pacienti na oddéleni, nebudu
vyzadovat soucinnost zdravotnickych pracovniku,

c) pfipadny dotaznik bude koncipovan tak, aby jej pacient mohl vypinit sam, bez mé ucasti nebo ucasti
zdravotnickych pracovnikl, znéni dotazniku je soucasti predchoziho schvaleni dle bodu €. 9 tohoto
prohlaseni,

2) budu dodrzovat povinnost mliCenlivosti o véech skute¢nostech, s nimiz budu seznamen béhem svého
pusobeni v Krajské nemocnice Liberec, a.s. pfi zpracovani mé prace, a to dle platnych pravnich predpisu
(zejména z.¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, z.¢€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju),

3) vim, ze veskeré skutecnosti tykajici se zdravotniho stavu pacientu patfi mezi citlivé osobni Udaje a
zavazuji se je chranit,

4) povinnost mi€enlivosti budu v piném rozsahu dle platnych pravnich predpisu respektovat a dodrzovat i
v pisemném vyhotoveni mého $etfeni,

5) veskeré tdaje, které uvedu, budou zcela anonymni, bez jakékoliv moznosti identifikace konkrétni osoby,

6) jsem povinen kdykoliv umoznit nahlédnout do mé prace prislusnym zaméstnancum Krajské nemocnice
Liberec, a.s. a provést Upravu dle jejich pozadavku,

Krajska nemocnice Liberec, a.s., Husova 357/10, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 Zapis v OR vedeném u Krajského soudu

tel.: +420 485 311 111, fax: +420 485 101 119, e-mail: nemlib@nemlib.cz v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1651
www.nemlib.cz IC: 27283933 DIC: CZ27283933

Obr. 1 Prohlaseni (Zdroj: autor)
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E’S:I Krajska nemocnice Liberec, ass.
Liberee Twrnor ./1«7{([‘(:"‘.’

7) tuto povinnost mi€enlivosti o vécech vyse uvedenych se zavazuji dodrzovat i do budoucnosti,

8) Uudaje, které v souvislosti s timto Setfenim ziskam, pouziji pouze pro ucely mé prace, nepouziju je kc

komerénim ani jinym ucelum, ani jej nepredam zadné treti osobé,

9) jsem si védom, ze Mgr. Marie Fryaufova, feditelka oSetfovatelské péce, ktera vyslovila souhlas s timto
Setfenim, je opravnéna jej odvolat, pokud nebudu dodrzovat podminky, za kterych jej muzu provadét,
znéni dotazniku musi byt predem schvaleno Mgr. Marii Fryaufovou, feditelkou o$etfovatelské péce,

10) pokud by Krajské nemochnici Liberec, a.s. nebo osobam, jejichz udaje byly pouzity, vznikla v souvislosti
se zverejnénim Udaju v mé praci jakakoliv Ujma, zavazuiji se k jeji nahradé v piné vysi.

Liberec, 07. 11. 2022

Stranka 2z 2
1 T T Y Y e T s 4 R e S R S T ™| [T T

Obr. 2 Prohlaseni (Zdroj: autor)
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PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU

Jméno a pfijmeni studenta: Adéla Chlupova
Osobni éislo studenta: D19000149 o 1
Univerzitni e-mail studenta: adela.chlupova@tul.cz
SMI]nI program: Osetfovatelstvi -
Roénik: 3.
Kvalifikagni prace

Téma kvalifikaéni préce: Povolani vieobecné sestry a jeji image |
Kvalifikaéni prace: bakMa’ diplomova ‘
Jméno vedouciho kvalifikaéni prace: Mgr. Zuzana Paukertova ﬁ
Metoda a technika vyzkumu: Kvantitativni metoda, Technika : dotaznik |
Soubor respondenti: 100 ]
Nazev pracovisté realizace vyzkumu: Krajskd nemocnice Liberec a.s. o
Datum zahdjeni vyzkumu: 4.11.2022
Datum ukonéeni vyzkumu: 14.11.2022 |
Souhlas vedouciho kvalifikaéni prace: souhlasim nesouhlas]‘m ;
Vyjadreni vedouciho kvalifikaéni prace o ]
k finan¢énimu zatiZeni pracovisté pfi realizaci bude spojen &eb{de spojen
vyzkumu: J
Souhlas vedouciho pracovnika instituce: souhlasi‘rr) A nesouhlasim J
Souhlas vedouciho pracovnika diléiho pracovisté: souhlasig nesouhlasim

Prohlaseni studenta

Prohlasuji, ze v kvalifikacni préci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni

udaje o respondentech nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan. V kvalifikaéni praci nebude uveden

nazev instituce, pokud neni ziskan souhlas vtomto protokolu. Déle prohlaiuji, ze budu dodriovat |
povinnou micenlivost o skutecnostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu v ramci osobni [

ochrany zucastnénych osob.

VyjadFeni vedouciho pracovnika instituce |
o pripadném zvefejnénim nazvu instituce

v kvalifikacni praci a v publikacich souvisejicich
s kvalifikaéni praci:

Podpis studenta:

Podpis vedouciho prace:

Podpis vedouciho pracovnika instituce:

Podpis vedouciho pracovnika diléiho pracovisté:
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Obr. 3 Souhlas respondenta s ucasti ve vyzkumu (Zdroj: autor)
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PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU

Jméno a pfijmeni studenta: Adéla Chlupova
Osobni éislo studenta: D19000149 o 1
Univerzitni e-mail studenta: adela.chlupova@tul.cz
SMI]nI program: Osetfovatelstvi -
Roénik: 3.
Kvalifikagni prace

Téma kvalifikaéni préce: Povolani vieobecné sestry a jeji image |
Kvalifikaéni prace: bakMa’ diplomova ‘
Jméno vedouciho kvalifikaéni prace: Mgr. Zuzana Paukertova ﬁ
Metoda a technika vyzkumu: Kvantitativni metoda, Technika : dotaznik |
Soubor respondenti: 100 ]
Nazev pracovisté realizace vyzkumu: Krajskd nemocnice Liberec a.s. o
Datum zahdjeni vyzkumu: 4.11.2022
Datum ukonéeni vyzkumu: 14.11.2022 |
Souhlas vedouciho kvalifikaéni prace: souhlasim nesouhlas]‘m ;
Vyjadreni vedouciho kvalifikaéni prace o ]
k finan¢énimu zatiZeni pracovisté pfi realizaci bude spojen &eb{de spojen
vyzkumu: J
Souhlas vedouciho pracovnika instituce: souhlasi‘rr) A nesouhlasim J
Souhlas vedouciho pracovnika diléiho pracovisté: souhlasig nesouhlasim

Prohlaseni studenta

Prohlasuji, ze v kvalifikacni préci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni

udaje o respondentech nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan. V kvalifikaéni praci nebude uveden

nazev instituce, pokud neni ziskan souhlas vtomto protokolu. Déle prohlaiuji, ze budu dodriovat |
povinnou micenlivost o skutecnostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu v ramci osobni [

ochrany zucastnénych osob.

VyjadFeni vedouciho pracovnika instituce |
o pripadném zvefejnénim nazvu instituce

v kvalifikacni praci a v publikacich souvisejicich
s kvalifikaéni praci:

Podpis studenta:

Podpis vedouciho prace:

Podpis vedouciho pracovnika instituce:

Podpis vedouciho pracovnika diléiho pracovisté:
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Obr. 4 Souhlas respondenta s ucasti ve vyzkumu (Zdroj: autor)
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PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU

Jméno a pfijmeni studenta: Adéla Chlupova
Osobni &islo studenta: D19000149 o }
Univerzitni e-mail studenta: adela.chlupova@tul.cz
SMI]nI program: Osetiovatelstvi - |
Roénik: 3.
Kvalifikaéni prace

Téma kvalifikaéni préce: Povolani vieobecné sestry a jeji image |
Kvalifikaéni prace: bakMa’ diplomova :
Jméno vedouciho kvalifikaéni prace: Mgr. Zuzana Paukertova ;
Metoda a technika vyzkumu: Kvantitativni metoda, Technika : dotaznik \
Soubor respondenti: 100 ]
Nazev pracovisté realizace vyzkumu: Krajskd nemocnice Liberec a.s. o
Datum zahdjeni vyzkumu: 4.11.2022
Datum ukonéeni vyzkumu: 14.11.2022 ]
Souhlas vedouciho kvalifikaéni prace: souhlasim nesouhlas]‘m o |
Vyjadreni vedouciho kvalifikaéni prace o ]
k finan€énimu zatiZeni pracovisté pfi realizaci bude spojen &eb{de spojen
vyzkumu: J
Souhlas vedouciho pracovnika instituce: souhlasi‘rr) A nesouhlasim J
Souhlas vedouciho pracovnika diléiho pracovisté: souhlasiw nesouhlasim

Prohlaseni studenta

Prohlasuji, ze v kvalifikacni préci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni

udaje o respondentech nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan. V kvalifikaéni praci nebude uveden
nazev instituce, pokud neni ziskan souhlas vtomto protokolu. Déle prohlasuji, ze budu dodriovat |

povinnou micenlivost o skutecnostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu v rdmci osobni |

ochrany zucastnénych osob.

[

VyjadFeni vedouciho pracovnika instituce |
o pripadném zvefejnénim nazvu instituce

v kvalifikaéni préci a v publikacich souvisejicich
s kvalifikaéni praci:

Podpis studenta:

Podpis vedouciho prace:

Podpis vedouciho pracovnika instituce:

Podpis vedouciho pracovnika diléiho pracovisté:
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Obr. 5 Souhlas respondenta s ucasti ve vyzkumu (Zdroj: autor)
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Priloha 5
Pfed vyzkum - vysledky

Zena 4 40,00

Muz 6 60,00

Celkem 10 100,00

15-30 3 30,00
31-40 1 10,00
41-50 2 20,00
51-70 3 30,00
71+ 1 10,00
Celkem 10| 100,00
Témeér Zadna (jsem hospitalizovan poprvé) 30,00
Pridmérna (byl/a jsem hospitalizovan méné nez 5x) 70,00
Casta (byl/a jsem hospitalizovan vice ne 5x) 0,00
Celkem 10 100,00
Ano 4 40,00
Ne, pro kvalitni péci staci stredni Skola 6 60,00
Nevim 0 0,00
Celkem 10| 100,00
Ano, vim (popsat par slovy) 7 41,18
prakticka je vice neZ vSeobecna sestra 1 5,88
v zaméreni 2 11,76
véeobecna ma VS, prakticka SS 4 23,53
Ne, nerozumim tomu 3 17,65
Celkem 17 100
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50,00

Empaticka, mila, hodna 5

Vstficna 2 20,00
Komunikativni 2 20,00
Vzdélana 1 10,00
Celkem 10| 100,00
Jako pracovnika, ktery plni stanovené ordinace Iékare 4 40,00
Jako samostatného odborného pracovnika 6 60,00
Jako pomocného zdravotnického pracovnika 0 0,00
Nevim 0 0,00
Celkem 10| 100,00
Ano 80,00
Ne 10,00
Nevnimam to 10,00
Celkem 10| 100,00
Ano 2 20,00
Ne 6 60,00
Nevnimam to 2 20,00
Celkem 10| 100,00

0 0

Nevadi mi to, dba o svij vzhled 3 30,00
Libi se mi to, ale v praci mi to pfijde nevhodné 2 20,00
Nelibi se mi to, vzhledem k typu profese by se méla licit

decentné 5 50,00
Nevnimam to 0 0,00
Celkem 10| 100,00
Ano 2 20,00
Ne, nevadi mi to na Zadnych viditelnych mistech 5 50,00
Nevnimam to 3 30,00
Celkem 10| 100,00
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47,06

Pratelsky , empaticky 8
Odtazity, nepfijemny 2 11,76
Direktivni, usmeérnujici 3 17,65
Zabavna, optimisticka 3 17,65
Pasivné agresivni 1 5,88
Nevnimam to 0 0,00
Celkem 17 100,00
Nevadi mi to 4 40,00
Vadi mi to, je to nehygienické 5 50,00
Nevnimam to 1 10,00
Celkem 10| 100,00
Vzhledem — li¢eni, Gprava vlasu, postava, vzhled uniformy 1 10,00
Profesionalitou- zru¢nost sestry, zkusenost sestry, pfi dotazu mi
dokazZe odpovédét 6 60,00
Charakterem- empatie, sympatie 3 30,00
Nevnimam to 0 0,00
Celkem 10 100,00
15. Celkovy vzhled ni[-] fi[%]
Ano, sestra by méla byt upravend, protoZze ptichazi do styku
s pacienty 8 80,00
Ne, dlileZita je jeji odborna prace 2 20,00
Celkem 10 100
Akceptuji to, stat se to muize 3 30,00
PovaZuji to za nevhodné, sestra by dbat o Cistotu své uniformy 7 70,00
Nevnimam to 0,00
Celkem 10| 100,00
ni =10 ni[-1] fi[%]
Ano, rozumim 1 10,00
Ne, ale je mi to jedno 0 0,00
KdyZ nerozumim zeptam se 8 80,00
Ne, ale kdyz tak si to dohleddm na internetu 1 10,00
Celkem 10| 100,00

82




Vice vzdélané 2 20
vice empatie, méné arogance 2 20
vice komunikace s rodinou pacienta 1 10
vice zodpovédnosti 1 10
Nic 4 40
Celkem 10 100
Vice vzdélané 2 20
vice empatie, méné arogance 2 20
vice komunikace s rodinou pacienta 1 10
vice zodpovédnosti 1 10
Nic 4 40
Celkem 10 100
Barevné vlasy (rGzova, modrj,..) 1 5
Dredy 5 25
Umélé rasy 1 5
Dlouhé umélé nehty 4 20
Spinavé nehty 9 45
Jiné doplnite 0 0
Celkem 20 100
0 arob 0
Nevadi mi to, libi se mi to 10,00
Vadi mi to, povaZuji to za nevhodné 70,00
Je mi to jedno 2 20,00
Celkem 10| 100,00
Média 5 35,71
Porady pro dospélé 3 21,43
Kostymy 4 28,57
Nevim 2 14,29
Celkem 14 100

22. Setkani s muzem VS

83



Ano 6 60

Ne 4 40

Celkem 10 100

Sestra 5 50,00
Bratr 3 30,00
Nevim 2 20,00
Celkem 10| 100,00
Nevadi mi to 5 50
Je mi to nepfijemné 0 0
Nikdy jsem se s tim nesetkal/a 5 50
Celkem 10 100
Anesteziologicko resuscitac¢ni oddéleni (ARO) 7 70,00
Jednotka intenzivni péce (JIP) 0 0,00
Chirurgie 0 0,00
Interna 1 10,00
Esteticka chirurgie 2 20,00
liné (doplnte) 0 0,00
Celkem 10| 100,00
A 10 41,67
B 9 37,50
C 3 12,50
D 2 8,33
Celkem 24| 100,00

84




I:f‘iloha 6
Clanek k publikaci

Povolani vSeobecné sestry a jeji image

Autor: Adéla Chlupova, Mgr. Zuzana Paukertova, Fakulta zdravotnickych studii,

Technicka univerzita v Liberci.

Bakalarska prace s tématem povolani vSeobecné sestry a jeji image. Teoreticka ¢ast
prace se zabyvala problematikou povolani vSeobecné sestry a jeji image. Vyzkum
se poté zabyval informovanosti pacientti o profesi sester a jak by podle jejich nazoru
méla sestra vypadat a vystupovat. Vyzkumného Setfeni celkové zicCastnilo 72 (100 %)
respondentu, ktefi byli hospitalizovani na standardnim lizkovém odde€leni nemocnice

krajského typu.
Povolani vSeobecné sestry

Povolani v§eobecné sestry je jednim z nejvice prestiznich profesi. VSeobecna sestra
poskytuje komplexni oSetfovatelskou péci danou svymi kompetencemi. VSeobecna
sestra je samostatnym odbornym pracovnikem, ktery tzce spolupracuje s lékafem
a podili se diagnostické i terapeutické péci. Problematikou povolani v§eobecné sestry.
Se zabyvali otazky ¢. 4, 5, 7 tykajici se povolani vSeobecné sestry, které vSak neméli
prili§ uspokojivé vysledky. Otazkou ¢. 4 byli respondenti tdzani, zda se mysli,
ze pro vykonavani povolani vSeobecné sestry je zapotfebi mit vysokou Skolu. Velké
procento respondentt si vSak mysli, Ze pro kvalitni péci staCi pouze stiedni Skola.
Vysokéa skola budoucim vseobecnym sestram doda veskeré podrobné informace, které
na stfedni Skole béhem 3 letého studia neni mozné probrat. Stfedni Skola studentovi
neni schopna podat vSechny tyto potfebné znalosti k poskytovani odborné péce. Vysoka
Skola budouci vSeobecné sestie poskytne velké mnozstvi praxi a pestry vybér oddéleni,
které mize navstivit a tim ziskat vice zkuSenosti. Po absolvovani stfedni Skoly
se z osoby stane pouze prakticka sestra, ktera vétSinu svych odbornych vykoni muze
provadét pouze pod odbornym dohledem vSeobecné sestry. Tim se dostavame k otdzce
Cislo 5, ktera se zabyvala rozdilem mezi vSeobecnou a praktickou sestrou. Pravé tento

rozdil je ureny vystudovanou Skolou. Od roku 2004 jiz ze stfednich Skol nevychazi
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vSeobecné, ale praktické sestry. VétSina respondenti nema povédomi o rozdilu téchto

dvou pozic.

Nejvice preferovana image sestry

V ramci vyzkumného predpokladu bylo stanoveno, ze 75 % a vice pacientl
se domniva, ze vizaz vSeobecné sestry by méla byt pfiméfena vzhledem k typu
povoldni. K tomu slouzili otazky ¢. 10, 14, 19, 26. Po vyhodnoceni dat ziskanych
vyzkumem predpoklad prokazal, ze vizdz by méla byt pfiméfena podle 67 %
respondentd. Otazkou Cislo 10 jsme se tazali respondentt jak vnimaji, kdyz je sestra
vyrazn€ naliCena 42 % respondentl stoji za timto tvrzenim. Zbylé procento si mysli
néco jiného ¢i to vibec nevnima. Otazka Cislo 14 zkoumala ¢im sestra respondenty
zaujme nejvice vzhled byl oznaCen pouze 17 % respondentd. VétSina respondentt
poklada charakter a profesionalitu za to ¢im je zaujme nejvice. Coz je velice uspokojivé.
Otazka Cislo 19 byla zaméfena na véci, které jsou na sestfe nepfipustné. Pouhd 2 %
respondentt akceptovala vSechny zobrazené moznosti. 98 % respondentd vybralo vice
moznosti z nich nejcastési nepiipustnou véci byli Spinavé nehty. Otazka cislo 26 davala
respondentim na vybér ze 4 druhti nehtti. Vice nez polovina respondenti akceptovala
pouze piirozené Cisté, kratké nehty. Coz je z hygienickych divodd opét pomérné

uspokojivé.

V ramci druhého vyzkumného predpokladu bylo stanoveno, ze 75 % a vice
respondenti poklada celkovou image sestry za dualezitou. K vyzkoumani tohoto
predpokladu byli pouzity otazky €. 8, 9, 11, 13, 15, 16, 21. Tyto otazky slouzili 1 jako
otazky, které maji vliv a ovliviiuji celkovy vzhled sestry. Otazka cislo 8 se tykala
cigaretového koure 67 % respondentd oznacilo tuto otazku jako vadi mi. Zbylé procento
cigaretovy kouf nud’ nevnima nebo mu nevadi. U této otazky bylo pomérné zajimavé
slovné dodat otazku, zda je respondent kutak ¢i nikoliv. VétSina kufaku totiz oznacila
nevadi mi, nevnimam to. Otazkou Cislo 9 bylo zkoumano jak respondenti vnimaji
vyrazny parfém. Vyrazny parfém vadi pouhym 26 % respondentim. Opét zajimavosti
bylo, Ze vétsina Zen zvolila moznost nevadi mi to. Otazka Cislo 11 se respondentd ptal,
zda jim vadi tetovani na viditelném misté. 25 % respondentl oznacilo ano, vétSina
z nich byli respondenti starsi 71 let. Otazka cislo 13 zkoumala jak respondent vnima

rozpusténé vlasy. Pouhych 36 % respondentt poklada oSetfovani s rozpusténymi vlasy
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za nehygienické. Tézko fici, zda si pacient i sestra uvédomuji rizika infekce. Otdzka
Cislo 15 se tazala pfimo na celkovy vzhled sestry, ktery za dulezity poklada 72 %.
Otazka cCislo 16 zkoumala, zda respondentim vadi Spinava uniforma a z toho 57 % toto
povazuje za nevhodné. Diskutabilni je, Zze Spinava uniforma dle respondentd Cini
pomérne¢ veliky problém narozdil od dlouhych nehtd ¢i rozpusténych vlasq,
které mnohdy muazou byt vétsim zdrojem infekce nez prave Spinava uniforma. Otazkou
Cislo 21 byli respondenti tazani na to z jakého divodu ¢ast spole¢nosti vnima povolani
sestry jako erotické. Vice nez polovina respondentt volila odpovédi, které se tykali
médii nebo s nimi byli spojeny. Je tedy zfejmé, ze chybou bude to, jak je toto povolani

prezentovano medii a podobnymi sitémi.

Zavér

Bakalatskou praci bylo zjisténo, ze povédomi pacientld o povolani sester a jejich
pracovnich pozic neni pfilis velké. Idealni image sester dle vysledkt ziskanych
vyzkumem ukazuje, ze dne$ni doba nabizi svobodné rozhodovani o tom jakou image
sisetra zvoli, zda je naliCena decentné Ci vyrazn€, zda je potetovand ¢i nikoliv,
ma dlouhé gelové nehty nebo ma kratké Cisté nehty je Cisté na ni. V porovnani s historif,
kdy sestry méli striktn€ dany dresscode je v dnesni dobé sesterska image pouze o tom
jak vedeni nemocni¢niho zafizeni Ci sestra sama usoudi za vhodné. K zamysleni tedy je,

zda je spradvné opomijet pravidla o image sester z minulosti.
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