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UvVOD

Téma multidisciplinarni prace s détmi, mladistvymi a jejich rodinami jsme si vybrali
z divodu diplomantéiného pracovniho piesvédceni, ze détem a mladistvym
se specifickymi potfebami prospiva komplexni a koordinované péce poskytovana vsemi
odborniky pracujicimi s nimi, ktera je stejné tak duleZzita i pro rodi¢e ¢i jiné zakonné
zastupce téchto déti, nebot’ jim nabizi moZznosti zorientovani se v obtizich ditéte
ave zvoleni optimalni 1éCby a piistupu ¢i optimalniho vzdélavaciho, vychovného ptistupu
k nému. Pokud ma dité nebo mladistvy specifickou potiebu, kterou fesi vice odbornikii
z jednoho nebo vice resortii, tak se mohou zakonni zastupci tohoto ditéte setkavat
i s protichidnymi doporuéenimi Vv praci Snim. Také tim, kdyz odbornici pracujici
s ditétem jednotlivé, mezi sebou vzajemné své postupy nekonzultuji, tak vznikaji
I rozpory a nesoulady plynouci z jejich doporuceni a zakonny zastupce se v tom mtize jen
obtizné orientovat. To vSe ve svém disledku mize mit na prospivani ditéte nebo

mladistvého negativni dopad.

Pred péti lety se zacala diplomantka profesné specializovat na multidisciplinarni
spolupraci zaméfenou na déti, mladistvé a jejich rodiny. Jejim prvnim Skolitelem
multidisciplinarity se stalo Ministerstvo prace a socialnich véci, kde méla tu Cest pracovat
V inovativnim projektu s nazvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialn¢ pravni
ochrany déti“. V ramci tohoto projektu lokalniho sitovani mapovala potieby aktéra sité
sluzeb uréené détem a jejich rodinam, a to napfic resorty a také mapovala spolupraci mezi
témito aktéry. K vyslovovanym potfebam a tématiim svoldvala multidisciplinarni tymy
sloZzené z aktért této sité, kde svépomoci hledali feSeni vyslovenych potteb, nastavovali
mezi sebou spolupraci a ucili se tak aktivizovat a propojovat mezi sebou. Déle v této
¢innosti pokracovala Vv projektu Moravskoslezského kraje s ndzvem Multidisciplinarni

spoluprace v Moravskoslezském kraji.

Presvédceni o piinosnosti multidisciplinarnich tymi diplomantku vedlo dale
k pracovnimu propojeni se s ¢leny spolku NaSe rovnovaha, ktefi se rozhodli do ¢eského
prostiedi aplikovat a implementovat metodu Team Around the Child Petera Limbiricka,
pod nazvem Setkani okolo ditéte. V tomto Setkani okolo ditéte méla diplomantka funkci

koordinatora setkani a méla moznost projit i riznymi akreditovanymi vycviky nejen
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na koordinaci, ale i na facilitaci téchto multidisciplinarnich tymii. Velmi ptinosné,
pro ni osobn¢ i pro jeji nasledné pracovni vyuziti, bylo ziskdvani cennych poznatkii
a podnéti z prace sdétmi a jejich rodinami od zakladateli Setkani okolo ditéte,
klinického psychologa Mgr. Jakuba Majetneho a psycholozky Mgr. et Mgr. Martiny
Friedlové. Z téchto i mnoha dal$ich divodu se diplomantka rozhodla diplomovou praci
vénovat pravé tématu Setkani okolo ditéte, jako metodé multidisciplindrni spoluprace
u déti se specifickymi potfebami.

V poslednim roce a ptil ma moznost diplomantka pracovat i jako socialni a klicova
pracovnice v Multidisciplinarnim tymu dusevniho zdravi pro déti a dorost ve Fakultni
nemocnici Ostrava, ktery vznikl vramci deinstitucionalizace psychiatrické péce

a reformy péce o dusevni zdravi v Ceské republice.

Tyto zkusenosti diplomantce skytaji moznosti posuzovat piinosnost a efektivnost
multidisciplinarni spoluprace a vzdy ji to vraci k myslence, ze Setkani okolo ditéte ma
obrovské vyhody v propojovani odbornikli s ditétem jiz pracujicim, ve slad’ovani
a koordinovani jejich péée a predev§im k myslence, Ze rodi¢ a jeho dit¢ by méli byt
zadavatelem zakéazky. Tim, Ze rodi€ je hlavnim Uc¢astnikem téchto setkavani a je v aktivni
roli, tak se zvySuje jeho mira zapojeni do lécebné a socialni péce nebo do nastavovani
pro dit¢ vhodnych vychovnych, vzdélavacich piistupi ¢i pro stabilizaci socialniho
zazemi.

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat Setkani okolo ditéte jako
metodu multidisciplinarni spoluprace svolavané kolem déti majici jakykoliv handicap
a prosttednictvim vyzkumného Setfeni analyzovat pfinosnost tohoto multidisciplinarniho
tymu v porovnani s individualni praci jednotlivych obornikli pracujicich samostatné

s ditétem majici n¢jaky handicap a také zkoumat a vyhodnotit efektivnost obou pfistupi.

K dosaZeni hlavniho cile byly stanoveny tyto dil¢i cile:

1. Zkoumat, zda metoda multidisciplinarni spoluprace Setkani okolo ditéte je
rychlou a efektivni cestou, jak detekovat handicap u ditéte a nalézt cesty k jeho
odstranéni, zmirnéni, ¢i kompenzovani.

2. Analyzovat, zda individualni prace jednotlivych odbornikti navazanych na feseni

detekovaného handicapu u ditéte piinadsi pomalou zménu a byva nékdy

nekonzistentni az protichidna.

11



Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti
je predstavena multidisciplinarni spoluprace, jeji pfinosy a zapory, jsou definovany
handicapy, se kterymi se déti a mladistvi mohou potykat, jsou vymezeny mozné potieby
téchto déti a mladistvych, pfedstaveny vybrané multidisciplinarni zptisoby prace s détmi
a jejich rodinami a ptfedev§sim je predstaveno Setkani okolo ditéte, jako metoda
multidisciplinarni spoluprace, jeji legislativni ukotveni a formélni prvky vedouci
k zajisténi realizace Setkani okolo ditéte. Pro dokresleni pfinosnosti Setkani okolo ditéte
jsou v zavéru uvedeny zpétné vazby ucastniki K pfinostim tohoto multidisciplinarniho
setkéni.

Empirickou ¢ast obsahuje zkouméani, zda metoda multidisciplinarni spoluprace
Setkani okolo ditéte vede k rychlému a efektivnimu zlepSeni, zmirnéni ¢i odstranéni
handicapu rizného typu u ditéte nebo mladistvého oproti individualni a nekoordinované
praci jednotlivych odborniki s timto ditétem pracujicim zv1ast.

Multidisciplinarni tymy pracujici s détmi a jejich handicapy v Ceské republice
pozvolna vznikaji a zacinaji se teprve etablovat mezi nastroje prace s détmi a jejich
rodinami. Ztoho divodu neexistuji v Ceské republice odborné studie,
které by se komplexné vénovaly efektivit¢ multidisciplindrni spoluprace a jejim piinosim
pro déti a jejich rodiny. Na toto téma existuji odborné studie naptiklad v Anglii, ale diky
narodnim zvyklostem a specifikim neni mozné je ptijimat a komparovat, aniz by nebyly
vzaty v potaz kontexty a zvykové souvislostijednotlivych zemi, projevujici

se ve fungovani rodin, resortnim odliSnostem a jejich ptistupiim k praci s klienty.
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1 MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

Podle KRUGERA za hlavni znaky pracovnich tymd miizeme povaZovat
skutecnost, ze vSichni tdhnou za jeden provaz, pracuji se stejnym cilem, piislusnost
k tymu ma pro ¢leny nejvyssi prioritu, organizace tymu je jasn¢ definovana, je pevna
a zavazna, motivace prichdzi od ¢lent zevnitf, konkurence tymu je zaméfena navenek,
informacni toky a zpétné vazby probihaji otevien¢, napti¢ jednotlivymi Cleny, v tymu
panuje divéra.

HAYES uvadi, ze pracovni skupinu tvofi nékolik lidi, ktefi jsou Vv pravidelném
pracovnim kontaktu, kteti maji zaddn zvlastni kol a spole¢ny cil, na kterém spole¢né
pracuji. Clenové tymu se svym piinosem vzajemné doplituji a obohacuji.?

Péée o zdravi a ozdravny proces v dne$ni dobé i v nasi Ceské republice nabira ¢im
dal vice multidisciplindrni charakter. Neustale se zvySujici pozadavky na poskytovani
efektivni a vicezdrojové 1é¢ebné péce se neobejde bez kvalitnich multidisciplinarnich
tymi. Multidisciplindrni péci tak mlzeme oznacit vzajemnou spolupraci nckolika
profesionalil z riznych resortd ¢i riznych specializaci s cilem integrace a implementace
svych poznani, které Cerpaji ze svych znalosti, zkuSenosti a dovednosti vyplyvajicich
z n€kolika védnich disciplin. V soucasné dobé tak mizeme sledovat propojovani resortli
socialnich, Skolskych, zdravotnich, které tvofi multidisciplinarni tymy bud’ v rdmci svych
pracovist, nebo se mohou setkavat externé, nad nékterymi klienty ¢i pacienty. Podoba

i naplné multidisciplindrnich tymii jsou v dnesni dobé& velmi pestré.

L KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymii: Jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0780-2, s. 14 - 15.

2 HAYES, Nicky. Psychologie tymové spoluprdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-983-6, s. 54
—58.

3 JUZOVA KOTALOVA, Kristyna. Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny: Analyza mistni sité sluzeb a

navrh jeji optimalni podoby. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2018. Dostupné také z:

http://www.Analyzy siti sluzeb - Pravo na détstvi (pravonadetstvi.cz), s. 2.
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1.1 Definice multidisciplinarni spoluprace

Multidisciplinarnim pfistupem je v ramci Metodiky zavadéni multidisciplinarniho
pristupu v péci a podpote lidi s duSevnim onemocnénim ,,myslen zpisob prace, jakym
riizné profese, riizné organizace partnersky spolupracuji, efektivné vzajemné komunikuji
a planuji tak, aby byl maximalné vyuzit jejich spolecny potencidl znalosti, zkusenosti
a intervenci ve prospéch jednotlivce ci celé skupiny. Prospéchem je myslena maximalni
moznd podpora v individudlnim procesu zotaveni u lidi s dusevnim onemocnénim s jejich
zapojenim a respektem k jejich potiebam.“*

MAJETNY definuje multidisciplinarni spolupraci jako zménu zptisobu mysleni
nad klienty, ale i mezi kolegy i nad sebou samym. Podstatnym prvkem této zmény je
sdileny postoj, Ze mezi odborniky a rodi¢i nejsou velké rozdily, maximaln¢ jen v rolich,
které zastavaji pii setkdni. V organizacni slozce Setkani okolo ditéte spoluptisobi dvé
dalsi role, a to role koordinatora a facilitatora. Slozeni tymu je vzdy variabilni, S riznymi
aktéry, slozené dle potieb konkrétni rodiny a dit&te.”

BRONSTEIN definuje mezioborovou spolupraci jako mezilidské procesy, diky
nimz pfislusnici odliSnych disciplin spolupracuji na cili vedouci k dosaZeni

&i produkovani spoleénych zaméri nebo vystupi.®

1.2 Prinosy a zapory multidisciplinarni spoluprace

Multidisciplindrni tymy s sebou piinasi jak vyhody, tak nékdy skytaji 1jista askali,
ktera je dobré mit na paméti a pocitat s nimi. Dochéazi diky nim k posunu ,,paradigmatu‘

v postoji a pfistupu k lidem s handicapy. Handicapovani lidé nejsou jiz vnimani jako

4 KRBCOVA MASINOVA, Lenka, Johan PFEIFFER, Simona PAPEZOVA, Michacla URBANKOVA,
Zuzana FISAROVA a Helena HERBSTOVA. Metodika zavadéni multidisciplindrniho piistupu v péci a
podpore lidi s duSevnim onemocnénim. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, ©2020.
Dostupné také z: http://www.Metodika zavadéni multidisciplinarniho pfistupu v péci a podpoie lidi s
dusevnim onemocnénim (reformapsychiatrie.cz)/, s. 4.

5 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 8 - 10. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

® BRONSTEIN, R. Laura. A Model for Interdisciplinary Collaboration. Social Work. Washington: National

Association of Social Workers, 2003, ¢. 3, s. 297, doi:10.1093/sw/48.3.297.
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»objekty” charity, zdravotni 1écby, socialni ochrany, vychovy a vzdé¢lavani,
ale jako ,,subjekty” majici svd prava. Jsou jiz vnimani jako lidé, kteti jsou schopni
uplatiiovat své naroky na vlastni prava a ktefi zvladaji pfijimat ve svych zivotech
svobodna rozhodnuti a jsou aktivnimi &leny spole¢nosti.’

Vyhodou tymi sestavenych kolem déti je slad’ovani a koordinovani jednotlivych
intervenci, vzdé¢lavacich programl, které mohou byt jednotlivymi intervencemi
roztiistény. Od nékterych déti je tak v praxi vyzadovano, aby navazali vztah a nechali
sebou manipulovat mnohem vét§im poc¢tem osob, nez jaky jsou schopny piijmout.
Multidisciplinarni model Tym okolo ditéte vidi cely systém péce o dité z jiné perspektivy.
Umoziuje odbornikiim pracujicim s handicapovanym ditétem a jeho rodinou ptestat dité
posuzovat v ramci jeho jednotlivych potieb a zacit o ném a systému péce uvazovat
v celcich.®

Metodika multidisciplinarni spoluprace Centra Anabell, které pracuje s lidmi
s poruchami pifijmu potravy, definuje predevsim velké mnozstvi pfinost a nékterych
zaporl, znichz bych rada uvedla pfedevsim ty, které jsou aplikovatelné na vétSinu
multidisciplinarnich tyma, véetné Setkani okolo ditéte.

Ptinosy multidisciplinarnich tymi:

omezeni bariér béhem vyhledavani pomoci,

snazsi zaclenéni Klienta ¢i pacienta do komplexni péce,

- vys8i mira davéry V nastaveni lécebného procesu,

- v komunikaci s odborniky je zajisténa lepsi dostupnost, komplexnost, kontinuita,
ktera je Sita na miru klientovi,

- nedublovani péce jednotlivych odbornik,

- sniZeni rizika prameniciho z ptehlédnuti, podcenéni ¢i zanedbani problému,

- Casova efektivita a vyS$i Sance na uspéch,

- klient nemusi sviij problém ¢i zivotni pfibéh opakované vykladdat kazdému

odbornikovi zvlaste,

" KRBCOVA MASINOVA, Lenka, Johan PFEIFFER, Simona PAPEZOVA, Michaela URBANKOVA,

Zuzana FISAROVA a Helena HERBSTOVA. Metodika zavadéni multidisciplindrniho pristupu v péci a

podpore lidi s duSevnim onemocnénim. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, ©2020.

Dostupné také z: http://www.Metodika zavadéni multidisciplinarniho pfistupu v péci a podpoie lidi s

dusevnim onemocnénim (reformapsychiatrie.cz)/

8 LIMBRICK, Peter. TAC for the 21st Century: Nine Essays on Team Around the Child. Cliffords:
Interconnections, 2017. ISBN 978-0-9540976-6-0, s. 75.
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klient i jeho rodina maji vétsi motivovanost K plnéni krokl sméfujicich
K uzdraveni,
vetsi efektivita prace, kterd v kone¢ném dusledku ptinési snizeni nakladii na péci,

sniZeni potencialniho rizika upnuti se klienta na jednoho odbornika.®

Je dobré pocitat i S t€émito nasledujicimi skutec¢nostmi, které mohou negativné ovlivnit

efektivitu multidisciplindrniho tymu:

V procesu zaclenovani klienta do spoluprace s multidisciplinarnim tymem muze
vzniknout vétsi narocnost pro splnéni vstupnich podminek, je potiteba pocitat
i s vys$$i ¢asovou naro¢nosti prvni faze péce o klienta,

V ramci symbidzy mezi ¢leny multidisciplindrniho tymu je mezi nimi potieba
udrzovat vzajemné uznavani jejich odbornosti a erudice,

kazdy pfipadny novy ¢lanek v odborném tymu nese s sebou éastecné riziko
selhani komunikace,

je potieba vyvazovat i zapojeni klienta do 1écby nebo péce, aby nedoslo
k ,,naservirovani“ péce klientovi bez zapojeni se z jeho strany,

¢lenové by neméli dbat na velmi striktni vymezeni kompetenci v tymu, které by
potiraly multidisciplinarni pojeti prace,

rizikem je i nedostatek financi na zajisténi prace tymu a nedostatek casu
vyclenéného na vzajemnou komunikaci,

dulezité je, aby si ¢lenové tymu hlidali kompetenci nepiebirani zodpoveédnosti
za problém klienta,

stejné tak by meéli ¢lenové tymu zamezovat v Upnuti se klienta na jednoho

pracovnika tymu.?

SHRNUTI

Charakterizovali jsme pojem multidisciplinarni spoluprace, je popsano nékolik

pfinosit multidisciplinarnich tymi a také jsou uvedeny nékteré skutecnosti, které mohou

negativné ovlivnit efektivitu a dynamiku tymové spoluprace.

® CENTRUM ANABELL. Metodika multidisciplindrni spoluprdce. Brno: Centrum Anabell, 2015, s. 28 -

29.

10 CENTRUM ANABELL. Metodika multidisciplinarni spoluprace. Brno: Centrum Anabell, 2015, s. 28 -

29.
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2 HANDICAPY DITETE A JEHO RODINY A JEJICH KLASIFIKACE

SOCIOLOGICKA ENCYKLOPEDIE definuje rodinu jako ptivodni a nejdulezit&jsi
spoleCenskou instituci a skupinu, ktera je soucasn¢ zékladnim prvkem socialni struktury
I nepostradatelnou ekonomickou jednotkou, jejimiz podstatnymi funkcemi je reprodukce
lidského druhu, jeji vychova neboli socializace potomstva, ¢i pienos kulturnich vzorct

a zachovani pokra¢ovani kulturniho vyvoje.!!

PASTUCHOVA vnima rodinu jako zakladni jednotku fidici zdravy rozvoj
osobnosti ditéte a misto, kde ma dité zazivat pfedev§im pocit bezpeéi a lasky. Rodina ma
vytvaret prostor, ktery pro jeho Cleny znamend bezpecné misto. Ma byt zakladni
podptrnou jednotkou pro vS§echny déti, které se do ni narodi, a to v Sirokém pojeti, véetné
jejich tet, stryct a prarodic¢i. Toto pojeti by se dalo nazvat v idealnim piipadé jako pfistav,
Vv némz napliuji jeji ¢lenové vse, co potiebuji a citi se v ném bezpecné. Kazdé dité se rodi
s tendenci k celku, s potfebou nékam patfit. Proto by rodina méla byt tim zdravym
zakladem pro vSechny své Cleny. Piinos $irsi rodiny je pro déti nahraditelny v piipadech,
kdy rodiée piestanou nebo nemohou plnit funkce bezpeéného zazemi, podpory a mohou
&ast rodi¢ovskych kompetenci pievzit na sva bedra.?

KREBS ftika, ze rodina je prvnim modelem spolecenstvi, s nimz se dité setkava
a které soucasné¢ zasadnim zpusobem determinuje jeho osobni vyvoj a vztahy k dalSim
osobam i ke spolecenskym skupinam. Pti vytvareni jeho dalSich vztahti ve spoleénosti je
vychodiskem v pienosech jeho specifickych modelti chovani. Rodina je proto velkym
piinosem pro celou spole¢nost, i pro jeji civilizaéni, kulturni a mravni uroven.™

Andragogicky slovnik definuje handicap jako znevyhodnéni jedince, které¢ muize
nastat bud v dusledku jeho zdravotniho postizeni, a to télesného, mentalniho
¢i smyslového, anebo mize vzniknout na zakladé pfislusnosti k nékteré ze skupin

S nepfiznivymi sociokulturnimi charakteristikami, kterymi mohou byt nékteré etnické

11 NESPOR, Zden&k R. Sociologickd encyklopedie [online]. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2017 [cit.

2020-12-10]. ISBN 978-80-7330-308-2. Dostupné z
http://www.encyklopedie.soc.cas.cz/w/Sociologick%C3%A1_encyklopedie:Sociologick%C3%A1_encyk
lopedie/

12 pASTUCHOVA, Martina. Rodina ma byt bezpe&nym piistavem. Kolibiik: Bulletin pro mezioborovou

spolupraci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T¢&sin: Nase rovnovaha, 2019, ¢. 2,s. 2 - 3.

13 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997, ISBN 978—
80-7357-276-1, s. 349.
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mensiny ¢i skupiny migranti nebo i rodiny zanedbavajici vychovu déti. Dale tento
slovnik hovofi, Ze handicap Casto negativné zasahuje do vzdélavaci ¢i profesni drahy
jednotlivce, ale i do socialnich vztahd s jeho okolim. Mira samotného znevyhodnéni je
zavisla na charakteru a zavaznosti onoho handicapu i na pomoci, kterou spole¢nost
poskytuje témto handicapovanym jedinctim.*

Slovo handicap se v ¢eskych prispévcich vyskytuje ziidka, spiSe se pouziva slovo
znevyhodnéni. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) vadou, defektem
¢1 poruchou je oznacovana abnormalita psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury
nebo funkce. Postizeni zna¢i omezeni ¢i ztratu schopnosti vykonat uréitou ¢innost
v béZném rozsahu nebo béznym zpisobem, ktery je vétSinovou spolecnosti povazovan
za normdlni. Znevyhodnéni neboli handicap se projevuje jako omezeni plynouci
z jedincovy vady ¢i postizeni, jez mu ztéZuje nebo znemozZiiuje naplnéni role,
ktera by pro n¢j méla byt bézna, a to s ptihlédnutim k jeho véku, pohlavi, socidlnimu
¢i kulturnimu statusu.*®

Autofi webovych stranek Sance Détem pisi, Ze znevyhodnéni se projevuje ve dvou
zékladnich oblastech, kterymi jsou oblasti zdravotni a socidlni. Ceska legislativa definuje
zdravotni znevyhodnéni jako zdravotni oslabeni, kterym mize byt dlouhodoba nemoc,
leh¢i zdravotni poruchy majici za nésledek poruchy uceni a chovani, které je potteba
zohlednovat v procesu vzdelavani. Jako socidlné znevyhodnéné jsou vnimany déti,
které pochdzeji z rodinného prostiedi s nizkym socidlné kulturnim postavenim ¢i déti

ohrozené socialné patologickymi jevy.®

14 pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. V'yd. 2. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-

247-4748-4,s. 122,

15 Mezindrodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii: MKN-10 : desdta
revize : aktualizovand druha verze k 1.1.2009. 2., aktualiz. vyd. Praha: Bomton Agency, 2008. ISBN
978-80-904259-0-3, s. 23.

16 Sance détem. Sance détem [online]. Obecné prospéina spoleénost Sirius, 0.p.s. © 2011-2022 [cit. 2022-
02-21]. Dostupné z: Znevyhodnéni | Sance Détem (sancedetem.cz)
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r we

2.1 Klasifikace zdravotniho postiZeni u déti ¢i mladistvych

Impairment, neboli vada, defekt ¢i porucha je abnormalita psychické, anatomické
¢i fyziologické funkce nebo struktury. Disabilita neboli postizeni znamena omezeni
nebo ztratu schopnosti vykonat ur¢itou ¢innost v daném rozsahu, uréitym zptisobem,
jez je pro jedince pokladan za normalni. Znevyhodnéni neboli handicap se projevuje
jako omezeni, které vyplyva z jedincovy vady ¢i z postizeni, které mu znemoziuje
nebo ztézuje naplnéni role pro n¢j vhodné, a to s ptihlédnutim k pohlavi, véku, socidlnim
a kulturnim ¢&initeltim.’

Podle HARTLA a HARTLOVE je handicap & zdravotni postizeni dlouhodoby
nebo trvaly stav, ktery neni mozné lécbou zcela odstranit, ale nepiiznivy dopad
zdravotniho postiZeni Ize zmirnit soustavou promyslenych opatieni.®

MICHALIK #ika, e lidé se zdravotnim znevyhodnénim tvofi dle kvalifikovanych
odhad pfiblizné 10 % obyvatel Ceské republiky. Zdravotni postizeni se dotyka mnohem
vétSiho poctu obyvatel, nebot’ vétSina zdravotné znevyhodnénych lidi Zije v rodinach,
a proto jsou celé rodiny zasazeny mnohem vice disledky zdravotniho postiZeni onoho
¢lena rodiny, a to v oblasti socialni, psychologické, ekonomické a dalsich.®

Podle MICHALIKA je nejb&znéj$im a nejroziifenéjiim modelem vnitini diferenciace
zdravotniho postiZzeni podle prevladajiciho zdravotniho postizeni, a to na télesné,
mentélni (véetné dusevniho a poruchy autistického spektra), zrakové, sluchové, fecové
(v€etn¢ naruSeni komunikacni schopnosti). K tomuto ¢lenéni ptidavad Michalik 1 dalsi
skupiny, na které se zapomina, coz jsou kombinovana zdravotni postizeni a nemocné
civiliza¢nimi chorobami. 2

V praxi lze vnitiné diferencovat zdravotni postizeni dle rznych kritérii. Nejcastejsi

je déleni podle hloubky postizeni na mirné, stfedné tézké a te€zké. Je to klasifikace velmi

17 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pidruzenych
zdravotnich problémii: MKN-10: desatd revize: aktualizovand druhd verze k 1.1.2009 [online].
2.,aktualiz. vyd. Praha: Bomton Agency, ©2008. [cit. 2021-03-25]. ISBN 978-80-904259-0-3. Dostupné
z: http://lwww.uzis.cz/.

18 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA-CISAROVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009,
ISBN 978-80-7367-569-1, s. 442.

19 MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
859-3, s. 31.

20 MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
859-3.s. 34 - 35.
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obecna, kazda z vyjmenovanych skupin obsahuje velmi riiznorodou paletu stavii, nemoci,
postizeni a pfedevsim riiznorodost jejich nositeltl — 1idi.?
Jako tfeti klasifikaci mizeme uvést déleni handicapti a znevyhodnéni podle doby
jejich vzniku:
a) Prenatalni handicapy a poruchy, které mohou vzniknout na zakladé genetické
predispozice nebo vlivem teratogennich faktord.
b) Handicapy a poruchy perinatalni.
€) Handicapy a poruchy postnatalni, které mohou vzniknout vlivem chemickych,
biologickych i socilnich faktorii.??
Zdravotni poruchy a handicapy mohou vznikat béhem celého zivota jedince, mira
rizika se 1i$i podle véku a druhu poruchy. Piikladem Ize uvést virové onemocnéni,

které je vice rizikové pro malé dité, pro zavislostni chovani je to vék adolescentni.?®

2.2 Klasifikace socialnich handicapi u déti ¢i mladistvych

Definice socidlniho znevyhodnéni & socidlnich handicap neni dosud v Ceské
republice pevné ukotvena. Muzeme ji vnimat jako né&jakou piekazku, svizel,
ktery omezuje socidlni zrani jedince, jeho zapojeni do vétSinové spole¢nosti. V odborné
literatufe najdeme Casté definice socialniho znevyhodnéni zaku, proto pro ucely této prace
zde jsou né&které z nich predstaveny.

Katalog podpiirnych opatieni pro zéky s potiebou podpory ve vzdélavani z diivodu
zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni definuje socidlni znevyhodnéni jako kategorii
oznacujici obsahlou $kalu pfic¢in vedoucich ke Skolni neuspésnosti Zakli z nezdravotnich

divodi, které prameni z pfirozeného socialniho zdzemi ditéte nebo z jinych Zivotnich

2L MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
859-3.s. 34 - 35.

22 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Specidlni pedagogika: edukace a rozvoj osob se somatickym,
psychickym a socidlnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, ISBN 978-807- 3870-140, s. 22 -
23.

2 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Specidini pedagogika: edukace a rozvoj osob se somatickym,

psychickym a socidlnim znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, ISBN 978-807- 3870-140, s. 22 - 23.
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okolnosti vyskytujicich se v mimogkolnim zivoté déti.*

Podle ZIKOVE socialni znevyhodnéni piedstavuje stav, kdy dité neméa rozvinuty
vV dostatecné miie kompetence dulezité pro adekvatni naplnéni svého potencialu
I vintencich vzdé¢lavaciho procesu, coz je dasledkem dlouhodobého ziti v prostiedi
S nizkym socioekonomickym statusem, vyraznym vlivem a pisobenim rizikovych prvkl
na jeho vyvoj, disledkem faktort sociokulturni odli§nosti ¢i ptipadnou kombinaci téchto
jevi.?®

FELCMANNOVA a HABROVA sociélni znevyhodnéni popisuji jako Sirokou paletu
pricin skolni netispésnosti zaka, kterd prameni z nezdravotnich diivodi a ma sviij ptivod
Vv piirozeném mimoskolnim socialnim zazemi ditéte nebo vyplyva z jinych zivotnich
mimoSkolnich okolnosti déti. Sou€asné tyto skutenosti nemiize dit¢ ovlivnit a jsou
pro néj piitézi i v prostiedi skoly.?®

V prostiedi skoly je mozné vnimat socialni znevyhodnéni jako velmi mnohotvarny
jev, v némz se neptiznivé skutecnosti a dalsi okolnosti riizné¢ kombinuji. Mize jit o rizné
prvky na strané Zaka jako je jazyk, sexualni orientaci, zevnéjsek, ale muiize jit i o odliSnost
jeho rodiny, jako je nizky socialni status, nepodnétnost rodinného prostiedi, odlisné
kulturni vzorce od vétSinového spolecenského vnimani, dysfunkéni rodina, odlisny jazyk,
rodina nepodporujici vzdélavani ditéte. Nebo mize jit i 0 prvky $ir§iho socialniho
prostiedi ditéte, jako je vyskyt rizikovych jevil, bydleni v socidlné€ vyloucené lokalité aj.
Tyto 1 dalsi okolnosti mohou byt pfi¢inou i nasledkem, protoze mezi prvky socidlniho

znevyhodnéni probihaji &etné interakce, jde o dynamicky proces. Castym jevem je

24 FELCMANOVA, Lenka a Martina HABROV A a kol. Katalog podpiirnych opatieni pro Ziky s potiebou
podpory ve vzdélavani z divodu zdravotniho nebo socidalniho znevyhodnéni. [online]. In: Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, © 2015 - 2022 [cit. 2022-04-01]. ISBN 978-80-244-4692-9.
Dostupné Z: http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/1-vymezeni-terminu-socialni-
znevyhodneni/1-1-definice-socialniho-znevyhodneni/

25 SEIFERT, Mat&j, Michal NESLADEK a Denisa MOUCHOVA et al. Vzdéldvdni déti se socidlnim
znevyhodnenim v zdkladni Skole: statistické ukazatele, efektivni podpurnd opatieni, potieby a
charakteristiky zdki se znevyhodnenim, vysledky vzdeélavani. Praha: Narodni tstav pro vzdélavani,
Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, ©2019, s. 6.
Dostupné také Z:
http://www.nuv.cz/uploads/KIPR/Vystupy z_klicovych_aktivit/KA _5/Komparacni_studie_Vzdelavani
_deti_se_socialnim_znevyhodnenim_v_zakladni_skole.pdf/

26 SEIFERT, Mat&j, Michal NESLADEK a Denisa MOUCHOVA et al. Vzdélavani déti se socidlnim

znevyhodnénim v zakladni skole: statistické ukazatele, efektivni podpurnd opatieni, potreby a

charakteristiky zZakii se znevyhodnénim, vysledky vzdélavani. Praha: Narodni ustav pro vzdelavani, skolské

poradenské zafizeni a zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, ©2019, s. 6. Dostupné také

z.

http://www.nuv.cz/uploads/KIPR/Vystupy_z_klicovych_aktivit/KA_5/Komparacni_studie_Vzdelavani_d

eti_se_socialnim_znevyhodnenim_v_zakladni_skole.pdf/
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1 nespoluprace rodicl, kteti pfispivaji ke znevyhodnéni ditéte. Zaroven nemusime
automaticky chapat jako znevyhodnéni ditéte jeho specifické zivotni okolnosti. I vhodné
poskytnuta podpora ditéti Vv jeho rozvoji ¢i zivotnich podminkach miize kompenzovat

nepiiznivy vliv nékterych okolnosti.?’

2.3 Kilasifikace handicapt vychovnych a vzdélavacich u déti ¢i

mladistvych

V ramci specialnich vzdélavacich potfeb a podpory handicapovanych déti jsou
vyznamné potieby vychovné vzdélavaciho charakteru. To znamend, Ze vedle majoritni
skupiny zakd, studentti a dospélych, u nichz vychovny i vzdélavaci proces probiha
béznymi formami, existuji 1 dalsi skupiny zaki, studentii a dospélych, jejichz vychovné
a vzdélavaci potieby jsou specifické. Jde o zdky se zdravotnim znevyhodnénim,
ale i o zaky s mimoifadnym nadanim, o osoby z rodin migrantd, etnickych a jazykovych
mensin.?®

K vychovnym handicaptim patii tzv. poruchy chovani. Podle MALE jsou poruchy
chovani velmi vaznou diagnézou signalizujici problémy na strané ditéte anebo v jeho
okoli, pfedevS§im v jeho rodinném prostfedi. Diagnéza poruchy chovani znamena
pritomnost vzdorovitého, agresivniho, ¢1 jinak vazné ptrekracujiciho spolecenska pravidla
a normy chovani ze strany ditéte. Nejde tedy jen o chvilkovou neposlusnost
¢1 o jednorazovy exces. Biologické faktory maji zdsadni vyznam jen u malé ¢asti u déti
s poruchami chovani. Dal$i déti majici velké trapeni ¢i trpici deprivaci, volaji svym
poruchovym chovanim o pomoc. Chybi jim dobré vychovné podminky, podnétné vzory,
adekvatné vybudované principy. Diilezité je u téchto déti sledovat i to, jestli nesignalizuji

nastup zavaznych duSevnich nemoci, napfiklad schizofrenie nebo afektivni poruchy.

27 SEIFERT, Mat&j, Michal NESLADEK a Denisa MOUCHOVA et al. Vzdélavani déti se socidlnim
znevyhodnénim v zdkladni Skole: statistické ukazatele, efektivni podpiirnd opatreni, potreby a
charakteristiky zZakii se znevyhodnénim, vysledky vzdelavani. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, skolské
poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovniki, ©2019, s. 6 - 7. Dostupné
také Z:
http://www.nuv.cz/uploads/KIPR/Vystupy_z_Klicovych_aktivit/KA_5/Komparacni_studie_Vzdelavani_d
eti_se_socialnim_znevyhodnenim_v_zakladni_skole.pdf/

28 pPRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. V'yd. 2. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-
247-4748-4, s. 224.
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Proto vyznat se vtom, co je v konkrétnim piipadé tim nejpodstatnéjSim Cinitelem
a pii¢inou, které vedou k porucham chovani u ditéte, nebyva nic snadného.?

Jak popisuje psycholozka a pedagozka FRIEDLOVA, kazd4 rodina je systém,
ktery se snazi drzet rovnovahu. Nevyvazené a nefunk¢ni rodinné vztahy jsou podhoubim
pro emoc¢ni, kognitivni, télesné 1 vztahové obtize jejich ¢lenti. Kdyz onemocni dité,
tak pifi detailnim zkoumani se ¢asto mizeme setkat s tim, Ze jeho nemoc je odrazem,
jakymsi lakmusovym papirkem tézkosti rodinného systému. Vyskyt potizi ditéte, jejich
zhorSovani ¢i zlepSovani odrazi nejen jeho télesné a dusevni zdravi, ale predevsim také

i vyskyt konfliktl v roding, jak vnitfnich, mezi jejimi ¢leny, tak i t&ch vngjsich.%

SHRNUTI

Charakterizovali jsme rodinu, definovali a klasifikovali jednotlivé handicapy,
se kterymi se mohou déti a mladistvi setkavat a které mohou svymi projevy mit dopady
do oblasti zdravotni, socialni ¢i vzdélavaci nebo vychovné. Toto déleni handicapt bylo
vybrano s ohledem na pfiblizeni znevyhodnéni déti a mladistvych, kviili nimz se rodice

a zékonni zastupci obraceji na Setkani okolo ditéte s zadosti o jeho svolani.

2 MALA, Karolina. Poruchy chovani a jejich zdroje. Kolibiik: Bulletin pro mezioborovou spolupraci v
oblasti dusevniho zdravi. Cesky Tésin: Nase rovnovaha, 2020, ¢. 9, s. 2 - 5.

% FRIEDLOVA, Martina. 3IC — pohled na dité a jeho rodinu pohledem jeho vyvoje, rodinného systému a

zaméru. Kolibrik: Bulletin pro mezioborovou spolupraci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky Té&$in: Nase

rovnovaha, 2021, ¢.10, s. 34.
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3 PREDSTAVENI VYBRANYCH MULTIDISCIPLINARNICH

ZPUSOBU PRACE S DETMI A JEJICH RODINAMI

Podle KODYMOVE ma pfedpona multi- nejéast&ji tyto vyznamy: zahrnujici
mnoho vétvi ¢i opakujici se mnohonasobné. Multidisciplinarni ptistup tedy dle tohoto
vyznamu vyzaduje spoluticast odlisnych disciplin ve spolecném prostiedi, ve kterém jsou
zkoumany a posuzovany zcela odlisné fenomény. Multidisciplindrni tymy maji mnoho
podob. Mohou existovat v ramci jednoho pracovisté, které se sklada z vice odborniki
jedné profese, nebo z vice specialisti riznych profesi. Mohou putsobit i jako
spolupracujici sité jednoho nebo vice druhil sluZzeb na lokalni, narodni ¢i mezinarodni
urovni. Mohou se i1 d¢lit na vykonné subtymy existujici v ramci jednoho tymu,
a to nejcastéji ve dvou formach. Prvni model je zalozen na kli¢ovém pracovnikovi a druhy
model je zaloZen na Fizeni ptipadu.®

Podle KOLAJOVE tymova spoluprace piedstavuje souhrn hodnot ovliviiujici
chovani, nazory, ale i pomoc ¢lentim skupiny, uznévani jejich zajmi a ispéchu ostatnich.
Multidisciplinarni tymy vznikaji za Gc¢elem naplnéni nékterych ukoli, jsou pruzné,
reaguji na ménici se pozadavky a udalosti a ptedevsim podavaji vétsi vykon, nez jak je
tomu u jednotlivel pracujicich samostatng.3?

V Ceské republice je multidisciplinarni spoluprace ovlivnéna nékolika faktory,
jako je riizna hustota sit¢ sluzeb, zab&hlé stereotypy spoluprace, chovani a rozhodovani

lidi a tyma ¢i tradicemi, které si neseme z minulosti.®

3. JANKOVSKY, Jiti, Martin HOLUB, Ivana MATOUSKOVA, Dana VRABCOVA, Andrea
TAJANOVSKA a Radka MICHELOVA. Socialni pracovnik v multidisciplindrnim tymu. Sesit socidlni
prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, ¢. 3, ISBN: 978-80-7421-088-4, s. 5.

2 KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. Praha:
Grada, 2006. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-1764-6, s. 15 - 16.

33 KRBCOVA MASINOVA, Lenka, Johan PFEIFFER, Simona PAPEZOVA, Michaela URBANKOVA,
Zuzana FISAROVA a Helena HERBSTOVA. Metodika zaviadéni multidisciplindrniho pristupu v péci
a podpore lidi s dusevnim onemocnénim. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, ©2020, s.
4 -5. Dostupné také z: http://www.Metodika zavadéni multidisciplinarniho ptistupu v péci a podpoie lidi
s dusevnim onemocnénim (reformapsychiatrie.cz)/
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3.1 Team Around the Child

Metodu Team Around the Child vytvofil a do praxe uvedl Peter Limbrick,
ktery mél mladsiho bratra s détskou mozkovou obrnou, jez zemiel ve svych 40 letech.
Peter Limbrick m¢l moznost sledovat a inspirovat se nadstandardni péc¢i o svého bratra
Vjedné znemocnic, ve které bratr pobyval. Posléze Limbricka Kariéra zavedla
do zvlastnich Skol jako ucitele i senior manazera, ¢i do dvou dobrovolnych projektt,
kde mél moznost zacit rozvijet své myslenky ohledné specifické multidisciplinarni péce
0 déti se specifickymi potiebami a uvadét je nasledné do praxe pod ndzvem Team Around
the Child.®

O nékolik let pozdéji se metodou Team Around the Child inspirovali i ¢lenové spolku
Nase rovnovaha a zalozili multidisciplinarni sluzbu s ndzvem Setkani okolo ditéte.
LIMBRICK tuto formu multidisciplinarniho setkani definuje jako ,,jedinecny a vyvijejici
se tym nekolika ucastniku, kteri se potkdvaji s ditétem a rodinou pravidelné za ucelem
poskytnuti praktické podpory ve vzdélani, lécbé a dalsich osetienich®. Tento tym
v anglickych podminkéach probiha v doméacim rodinném prostredi, v poctu péti az Sesti
osob, vzdy za ptitomnosti rodici, Casto i dotéeného ditéte a dalsich odborniki ¢i jinych
pro dité dulezitych osob. Tato metoda stoji na koordinatorské praci klicového pracovnika,
ktery vede tento tym okolo ditéte s cilem efektivniho propojeni a Cinnosti sluzeb,
jez rodina vyuziva. Kli€ovy pracovnik s rodinou navazuje blizky, podplrny a osobni
vztah, integruje péci o dité¢ do smysluplného a funkéniho celku, k ¢emuz napomaha
i neformalni doméci prostedi rodiny, ve kterém se setkdvaji.®

Podle LIMBRICKA a SPENCERA je role klicového pracovnika vymezena jako zdroj
podpory rodindm déti S postizenim a také jako role prostfednika, ktery propojuje,
zptistupniuje a ¢ini efektivnimi dalsi sluzby, které dit¢ vyuziva. Potieby ditéte vyjadiuji

rodice a Gasto i dit& samotné. 3¢

3 LIMBRICK, Peter. Caring activism: A 21 st Century Concept of Care. Cliffords: Interconnections, 2016.
ISBN 978-0-9576601-1-3, s. 5.

% MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:

Nase Rovnovdha. ©2019, s. 9. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — NaSe

rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

% LIMBRICK, Peter, G. SPENCER. The Keyworker. Birmingham: Word Works and The Handsel Trust,

2001. ISBN 1903210100, s. 10.
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Pro Team Around the Child a Setkéni okolo ditéte je podstatnym prvkem, pilifem,
horizontalita, tedy rovnost v§ech ¢lenti tymu, kteti se berou rovnocenné, bez mocenskych
postoji. Tuto horizontalitu udrzuje kli¢ovy pracovnik a pfi samotném setkani facilitator.>’

Vertikalni vedeni tymu je mozné vnimat jako pyramidu, ktera je délena na rtizna
patra a 0 ¢im vyssim patro jde, tak je v ném méné a mén¢ lidi. Zato horizontalita stoji
na stejném patie, ve kterém spolupracuji vSichni. Moc je zde rozdélena rovnomérné,
nikdo nema automaticky navrch nad druhym.

LIMBRICK vymezuje model péti zakladnich principi svych tymu, které byly

¢aste¢nou inspiraci i pro ¢innost Setkani okolo ditéte:

e Vsichni kli€ovi odbornici pracujici s ditétem souhlasi s intenzivni spolupraci
a tvorbou individualniho tymu.

e Rodice déti, kolem kterych se tym sklada, jsou rovnocennymi ¢leny tymu.

e Klicovy pracovnik facilituje vSechny své tymy.

e L[écebné programy, socidlni sluzby, programy rozvoje a vzdélavani ditéte jsou
integrovany nejlépe, jak to je jen mozné.

e Vsichni udastnici tymu vyviji aktivni snahu k zajiiténi efektivni sité vztahi.

3.2 Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi pro déti a dorost

Fakultni nemocnice Ostrava

V ramci metodiky zavadéni multidisciplinarniho pfistupu v péci a podpote lidi
s dusevnim onemocnénim je multidisciplinarnim piistupem myslen zpusob prace, kterym
ruzné profese a organizace spolupracuji na partnerské bazi, efektivné vzédjemné
komunikuji a planuji péci o klienta tak, aby byl v maximalnim rozsahu vyuzit jejich
spole¢ny potencial zkuSenosti, znalosti a intervenci ve prospéch klienta nebo pacienta,

¢1 celé skupiny. Cilem téchto intervenci je maximalni mozna podpora v individualné

37 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 10. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

38 LIMBRICK, Peter. Horizontal Teamwork in a Vertical World. Cliffords: Interconnections, 2012. ISBN

978-0-9540976-4-6, s. 19 — 21.

39 LIMBRICK, Peter. Caring activism: A 21 st Century Concept of Care. Cliffords: Interconnections, 2016.

ISBN 978-0-9576601-1-3, s. 26.
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nastavenych procesech zotaveni u lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi participuji
na zapojeni se do tohoto procesu. Soucésti téchto intervenci je i respekt k potfebam
klientd &i pacienti.*°

O uvedené lécebné procesy se stard tym rtiznych profesnich pracovnikd, kteti jsou
spole¢n¢ zapojeni do plnéni ukoli vedouciho k dosazeni vytyceného cile, coz je mozné
jen pfi spolupréci, spolecné vizi a cesté vSech ¢lent. I v tomto pojeti multidisciplinarni
spoluprace se pracuje s modelem horizontality, rozlozeni jednani, dohod a spoluprace
mezi jednotlivé ¢leny. Tento princip vyZaduje od vSech ¢lenti, aby méli jasno v tom, ¢eho
chtéji dosdahnout a klade také i vétSi pozadavky na jejich samostatnost a odpovédnost.
Byt je organizace tymoveé spoluprace ¢asove i organizacné naro¢néjsi, tak vysledky jsou
o to kvalitn€j8i. Vyraznym prvkem na vSech urovnich multidisciplindrnich pftistupti
k dusevné nemocnym je case management. Kazdy klient ¢i pacient ma ptidélen svého
klicového pracovnika, ktery koordinuje napliiovani individualniho planu zotaveni
a soucasné 1 zajistuje ptimou péci o néj. Stejné tak je jeho ukolem i zapojovani dalSich
¢lentd tymu dle potieb klienta ¢i pacienta podle jejich specialnich dovednosti a znalosti.
V procesu multidisciplinarni spoluprace jsou zdkladnimi metodickymi néstroji
individudlni planovani, poskytovani podpory a potfebnych sluzeb, které ale 1 soucasné
odpovidaji klientovym moznostem, schopnostem, dovednostem a hodnotam.**

Hlavnim poslanim Multidisciplinarniho tymu dusevniho zdravi pro déti a dorost
je zajistit pro déti a adolescenty s duSevnim onemocnénim nebo ohrozené jeho vznikem
a jejich rodindm multidisciplinarni, véasnou a komplexni podporu po nutnou dobu s cilem
mobilizovani zdrojii v pfirozeném prostiedi klienta.*?

Multidisciplinarni tym duSevniho zdravi pro déti a dorost realizuje svou ¢innost

pomoci provazané multidisciplinarni spoluprace ¢lent tymu, ktery tvoti détsti psychiatii,

4 KRBCOVA MASINOVA, Lenka, Johan PFEIFFER, Simona PAPEZOVA, Michacla URBANKOVA,
Zuzana FISAROVA a Helena HERBSTOVA. Metodika zavadéni multidisciplindrniho piistupu v péci a
podpore lidi s dusevnim onemocnénim. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, ©2020, s. 4.
Dostupné také z: http://www.Metodika zavadéni multidisciplinarniho pfistupu v péci a podpoie lidi s
dusevnim onemocnénim (reformapsychiatrie.cz)/
4 KRBCOVA MASINOVA, Lenka, Johan PFEIFFER, Simona PAPEZOVA, Michaela URBANKOVA,
Zuzana FISAROVA a Helena HERBSTOVA. Metodika zavadéni multidisciplindrniho piistupu v péci a
podpore lidi s dusevnim onemocnénim. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, ©2020, s. 20 -
25. Dostupné také z: http://www.Metodika zavadéni multidisciplindrniho pfistupu v péci a podpote lidi s
dusevnim onemocnénim (reformapsychiatrie.cz)/
42 Fakultni nemocnice Ostrava. [online]. Fakultni nemocnice Ostrava, © 2022 [cit. 2022-04-01]. Dostupné
z: https://www.fno.cz/oddeleni-psychiatricke/poskytovani-multidisciplinarni-pece-tymem-dusevniho-
zdravi-pro-deti-a-adolescenty-ve-fn-ostrava/
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psychologové, zdravotni sestry, socialni pracovnici, rodinni terapeuté, rodinni poradci
a specialni pedagogové. Vyhodou takového uspotadani je moznost maximalniho vyuziti
odborného potencidlu a kompetenci vSech ¢lenti tymu. Cilem multidisciplinarni péce je
komplexni a maximalni podpora ditéti ¢i adolescentovi a jejich rodinam.
Multidisciplinarni podpora sméfuje k predchdzeni rozvoje dusevniho onemocnéni,
k zotaveni déti a adolescenttli, kterym bylo jiz diagnostikovano dusevni onemocnéni,

k lepsimu socialnimu za¢lefiovani, ke zvySovani kvality jejich Zivota.*®

3.1 Pripadové konference

MATOUSKOVA a VRABCOVA hovoii o ptipadovych konferencich jako
0 multidisciplinarnich tymech a multidisciplinarni spolupraci. Jsou ndstrojem systému
socialn¢ pravni ochrany déti, jejichz smyslem je vyuziti vSech nashromazdénych
poznatkil o ditéti a jeho roding, ziskani a sdileni informaci, ptistupt dalSich zapojenych
subjektii a ovéfeni spravnosti soudasnych postupii &i jejich transformace. Ugastnici
ptipadové konference jsou nejen odbornici pracujici s ditétem a ¢leny jeho rodiny,
ale i se zastupci profesi, ktefi by méli teprve zacdit s ditétem a jeho rodinou spolupracovat,
dle sjednanych individualnich plant &i zavéra p¥ipadové konference. Utelem piipadové
konference je i motivovani rodiny k dal§i spolupraci, kterou prohlubuje vytvofeni
individualniho planu ochrany ditéte.*

Podle BECHYNOVE je piipadovou konferenci planované, koordinované a pevnd
strukturované setkani rodic¢u, ditéte i odbornikt, ktefi jiz pracuji nebo v minulosti
pracovali, ale i teprve budou pracovat s ohrozenym ditétem a jeho rodiéi, pfipadné
i s dal$imi Gleny §irsi rodiny.*

BECHYNOVA dale uvadi, ze ptipadova konference je variantou jiz b&zného

multidisciplinarniho setkavani odbornikii pracujicich s rodinou a s ohrozenym ditétem,

8 Dim ti prani[onling]. Praha: Dam i piani, © 2017 [cit. 2022-04-01]. Dostupné z:
https://www.dumtriprani.cz/

4 JANKOVSKY, Jifi, Martin HOLUB, Ivana MATOUSKOVA, Dana VRABCOVA, Andrea

TAJANOVSKA a Radka MICHELOVA. Socialni pracovnik v multidisciplindrnim tymu. Sesit socidlni

prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, ¢. 3, s. 5 - 27. ISBN: 978-80-7421-088-4, s. 21.

4 BECHYNOVA, Véra. Piipadové konference. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012, ISBN 978-80-262-0181-6, s.
14.
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ktefi jsou privodci téchto rodin a ditéte v jejich obtizené situaci. Tato ptipadova
konference pro rodinu znamena podptrnou sit’ a jejimi ¢leny jsou nejcastéji pracovnici
socialné-pravni ochrany déti, sanacnich sluzeb urcenych rodindm, pedagogové skol,
do kterych dité dochazi, pracovnici specialné pedagogickych center, zdravotnici a dalsi
odbornici s ditétem a jeho rodinou pracujici. Pfipadovych konferenci nebo jejich dil¢ich
¢asti se mohou tcastnit i dotdeni rodice a dits.*

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI definuje cile pfipadovych
konferenci, jako je rychlé reagovani na vzniklou situaci okolo ohroZeného ditéte, jeho
rodiny, ale i vyhodnocovani situace kolem ditéte a jeho rodiny a nalézani optimalniho
feSeni této situaci, budovani a navazovani osobnich kontaktli a podpirné sité roding,
¢i aktivizovat ¢leny rodiny a koordinovat péci o rodinu a dité. P¥ipadova konference je
také nastrojem kontroly plnéni domluvenych krokt.*’

K pfednostem piipadovych konferenci patii prace s piirozenym podpirnym
prostiedim klienta, kdy je respektovana pfirozena vztahova a rodinnd sit kolem
ohrozeného ditéte a jeho rodiny. K feSeni situace se vyuzivaji bézné dostupné sluzby
a tvoii se pfirozené podplrné prostiedi kolem ditéte a jeho rodiny tak, aby byly
aktivizovany piednostné¢ svépomocné moznosti podpiirné sité, napiiklad od rodiny,
blizkého okoli, organizaci a sluzeb pusobicich v daném regionu. Rodina je také
podporovana v samostatnosti, aby se velkou mérou podilela na hledani feSeni obtizi,
ale i1 definovani pozadovaného cile ¢i na rozhodovani a realizaci vystupl. V rdmci
piipadovych konferenci je také mysSleno na respekt kjeho c¢lenim, na piijimani
rozdilnosti v nazorech a pohledech, na respekt ke znalostem a zkuSenostem vSech
pfitomnych. Celd péce je fizena koordindtorem piipadu a mezi subjekty se udrzuje
spoluprace i v ramci pfedavani informaci, navazovani péce i s oSetfenim vici duplicité
intervenci. Pomoc a podpora ditéti a jeho rodiné je poskytovana prubézné, podle jejich
aktualnich potfeb a v souladu s vypracovanym individudlnim planem péce, ktery je

pribézné vyhodnocovan koordinatorem piipadu.*®

% BECHYNOVA, Véra, Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, ISBN 978 80 7367-
392-4,s. 91.

47 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Manudal k pripadovym konferencim, Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, 2011. ISBN 978-80-7421-038-9, s. 9.

“8 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Manudal k pripadovym konferencim, Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, 2011. ISBN 978-80-7421-038-9, s. 11.
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3.3 Rodinné konference

Rodinné konference jako model pro feseni problémi v roding, které se dotykaji
déti, vznikl na Novém Z¢landé na konci 80. let 20. stoleti a zacal poté etablovat také
do Evropy. Postupné se rozsifil a za¢al byt vyuzivan i pro feseni dalSich rodinnych situaci
jako byla prace s nemoci v roding, v justici apod. V ramci projektu Ministerstva prace
a socialnich véci ,,Systémova podpora procesii transformace systému péce o ohrozené
deti a rodiny “ byla tato metoda pilotné aplikovana i do ¢eského prostiedi v rozmezi let
2014 — 2015 v osmi krajich Ceské republiky. Cilem bylo obohatit o tuto metodu moznosti
prace s rodinou a vybudovat funkéni podobu takového modelu pro nase podminky.*°

Hlavni nosnou myslenkou rodinné¢ konference je ponechdni odpovédnosti
za vlastni situaci na rodiné. Metoda vnasi do prace srodinami nejen postupy,
jez umoznuji aktivizovat vlastni rozhodovani c¢lenit rodiny a zdroje vedouci
k efektnimu feSeni, ale i podporuje a zkompetentiiuje rodinu v tom, aby si v pocate¢ni
fazi teSeni vlastniho problému uméla sama pomoci a vyuzila k onomu feSeni
to nejpiirozenéjsi, a to silu, moznosti 1 zdroje celé rodiny a stejné tak 1 SirSiho okoli,
za pomoci vyuzivani pfirozenych vazeb vlastni komunity. Cilem rodinné konference je
pomoci rozvinout vnitini zdroje skryvajici se v nejbliz§im okoli kazdého ¢lovéka, rozsifit
sit’ lidi, ktefi se mohou zapojit do feseni situace. Tento cil vychazi z myslenky, Ze kazdy
jednotlivec ma pravo na svou nezéavislost, ktera zarovef sebou nese i zodpovédnost.>

Metodika rodinnych konferenci definuje rodinnou konferenci jako setkani rodiny
a dalSich osob okolo rodiny, kterymi mohou byt ptibuzni, pratelé, sousedé, zastupci
komunity a dals$i, které spojuje spole¢ny cil spo€ivajici ve spolecném hledani feSeni
problému v roding tak, aby doslo k zajisténi bezpeci ditéte a byly posileny kompetence
jednotlivych &lenti rodiny. Podpora profesionali je v rodinné konferenci nepiim4.>!
Kazda rodinna konference je specificka a jedine¢na, diky skladbé zapojenych lidi,

kterymi mohou byt déti, rodiCe, prarodice, dalsi ptibuzni, rodinni piatelé, spoluzaci,

4 Pravo na détstvi. Pravo na détstvi [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci, ©2013 [cit. 2022-01-
22]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
transformace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/

5 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Metodika rodinnych konferenci. Praha: Ministerstvo prace a

socidlnich véci CR, 2015, s. 9.

51 Almathea. Metodika rodinnych konferenci. Chrudim: Almathea, 2015, s. 11.
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soused¢ i dal§i vyznamni rodinni zndmi, ktefi tvoti $irsi rodinu kolem ditéte a pomahayji

rodin€ v rozhodnutich tykajici se feSeni obtize a aktudlni situace. Pfi pfipravé rodinné

lidi, tim se nabizi a zazniva vice pohledl, pfitomni ucastnici dochazeji k porozuméni

situace a zvysuji se prileZitosti ¢lendi piijit s napadem ¢i s nabidkou mozné pomoci.>?
Charakteristika rodinné konference:

e Je zalozena na modelu rozhodovani, kdy cilem je najit feSeni pro dité,
které se nachdzi v n¢jaké pro néj nevhodné situaci.

e Zacina jasné zformulovanou otevienou otazkou, ktera nijak nepodsouva ani
naznakem feSeni obtize. Tuto otdzku rodiné€ poklada socialni pracovnik povefeny
vykonem socidln€ pravni ochrany ditéte.

e Vlastnikem a zadavatelem zakazky je rodina a jeji sit), pfihlizi se na jejich zvyky,
kulturu, prostor, misto, ¢as, plan i ¢leny.

e Nezavisly a nezaujaty koordinator pomaha tuto rodinnou konferenci domlouvat,
organizovat, piipravovat, je proskolen v metodidch i1 postupech rodinné
konference.

e Rodina m4 pravo na poskytovani informaci, na to mit soukromy cas
i na bezpodminec¢né piijeti vlastniho planu, pokud je v souladu s pravem a zajmem
i bezpe¢im ditste.>

Model rodinnych konferenci sebou nese posun ve zpisobu piremysleni
a uvazovani o0 klientech, je jednou z moznych metod socialni prace kladouci pozadavek
na individualni pfistup k rodindm, mize vhodn¢ dopliiovat i rozvijet souCasny systém

péée o dité a je v nejlepsim zajmu téchto déti.>

52 Pravo na détstvi. Pravo na détstvi [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2013 [cit. 2022-01-
22]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
transformace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/

%38 Pravo na détstvi. Pravo na détstvi [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2013 [cit. 2022-01-
22]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
transformace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/

% Pravo na détstvi. Pravo na détstvi [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2013 [cit. 2022-01-
22].  Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
transformace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/
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3.4 Cochemska praxe

Za formu multidisciplinarni spoluprace mutzeme pozadovat i ty tymy,
které se podili na hledani zplsobii feSeni konflikti rodi¢l nejen v rozvodoveé,
ale i porozvodové situaci. V Ceské republice jiZ vice neZ z jedné tfetiny uplatiiuji okresni
soudy spolupraci, kterd se inspiruje cochemskou praxi ¢i jejimi prvky. Tato metoda
pracuje s hlavni myslenkou, ze negativni disledky a dopady rozpadu rodiny na déti 1ze
vyrazn¢ snizovat véasnym uchopenim a deeskalaci rodi¢ovského sporu, vyuzitim
rodiCovského planu, striktnim dodrzovanim nastavenych pravidel a principi
¢i poskytovanim edukace rodi¢tim.>

V cochemské praxi je hlavnim zajmem vSech blaho ditéte a zmirnéni dopadu
rodi¢ovskych konfliktl na né&j. Zakladatel cochemské praxe Jiirgen Rudolph ji nazyva
interdisciplinarnim tymem a to proto, Ze jeji charakter a efekt spoluprace v oblasti prava,
psychologie, socidlni prace vystihuje 1épe interdisciplinarita nez multidisciplinarita.
Zohlednéni nejlepsiho zajmu ditéte se ma odrazet v postupu jejich prace i ve vysledcich.
JelikoZ kazda ze zminénych profesi nardZi na své limity pfti feSeni rodicovského konfliktu,
tak prav€ cesta spoluprace vSech téchto resortd se ukédzala byt spravnou volbou.
V cochemské praxi je dulezité, aby byl stanoveny postup pro vSechny transparentni a byl
pfedmétem domluvy a ne rozhodnutim stanovenym shora, naptiklad soudem.
| v interdisciplinarni spolupraci jsou si vSichni tcastnici rovni a jejich intervence jsou
si rovnocenné.>®

Cochemska praxe ma za cil meénit pfistup v feSeni rodi€ovského konfliktu,
ktery probihd i v rdmci opatrovnického fizeni k rodi¢im a détem. Nosnou myslenkou
cochemské praxe je, Ze stat by m¢l zasahovat do Zivota rodiny co nejméné a zaroven
efektivnég, s cilem pomoci rodi¢iim nalézt smirné feseni rodi¢ovského konfliktu. Hlavnimi

pilifi cochemské praxe jsou koordinace, komunikace a edukace, v nichz vzdy je

ustfednim z4jmem dité. Koordinace postupu jednotlivych profesi v opatrovnickém fizeni

5% NOVAKOVA, Markéta. Diagnoza rozvod. Kolibiik: Bulletin pro mezioborovou spoluprdci v oblasti
dusevniho zdravi. Cesk}'r Tésin: NaSe rovnovaha, 2021, ¢. 13, s. 52.

5% MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovéaha. ©2019, s. 25 - 26. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

Nase rovnovaha z.s.: podporujeme rodiny a déti s hendikepem. [online]. Nase rovnovaha z.s., ©2019 [cit.
2020-12-09]. Dostupné z: http://www.naserovnovaha.cz/
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se neustale ladi a domlouva. Role aktérti jsou jasn€ dany, stejné tak povinnosti a zavazky
ve vztahu ke vSem profesim, které se ucastni opatrovnického fizeni. Komunikace
probihajici mezi odborniky, nebo komunikace krodicim a détem je vécna
a konstruktivni, tykajici se zalezitosti ditéte. V ramci edukace razi myslenku, ze vSechny
profese si jsou rovny, stejné tak je rovnocenné i jejich pfispéni k feSeni rodi¢ovského
konfliktu.>

3.5 Multidisciplinarni spoluprace v pojeti centra Anabell

Centrum Anabell vzniklo v roce 2002 a za cil si stanovilo poskytovani pomoci
a podpory osobam s poruchami piijmu potravy a jejich blizkym.*® V poslednich sedmi
letech v centru Anabell, které se zaméiuje na praci s mladistvymi a dosp&lymi s poruchou
pfijmu potravy, pracuji s klienty multidisciplindrnim pfistupem a neustale se snazi tuto
formu prace zlepSovat. Pracovnici centra Anabell vidi velky pfinos v multidisciplinarnim
ptistupu oproti praci jednoho odbornika v tom, Ze se zde potkava vice elementt jako je
kvalita sluzby, kvalita klientova Zivota, spoluprace a spoluvytvateni, uzitecnost, respekt
a zplnomocnovani klienta. Jako dalSi velky divod pro multidisciplindrni pfistup
ke klientim spatfuji pravé v samotné podstaté duSevniho onemocnéni poruchy piijmu
potravy, nebot’ za ni nestoji jen jedna zjevna piicina vzniku a navic az v 50 % ptipadi
dochézi k relapsu nemoci.*

V pojeti centra Anabell multidisciplinarita znamena uzkou, funkéni spolupréci
a aktivni participaci vSech osob, které jsou svou pracovni profesi nebo vztahovou
blizkosti k osob¢ s poruchou piijmu potravy pro ni podstatni a ptinosni. VSichni hledaji
spolecné cesty k feSeni obtizi klienta. Podobu multidisciplindrniho tymu ovliviiuje
1 zapojeni SirSitho okoli klienta, jako jsou rodinni piislusnici klienta, ptatelé, lidé

z blizkého okoli, ktetfi jsou pro néj dileziti, protoZe jejich role je nezastupitelna

57 Cochem.cz. Cochem.cz [online]. Praha, © 2022 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.cochem.cz/.

58 Anabell. Anabell [online]. Brno: Centrum Anabell, z. 0., © 2002 - 2022 [cit. 2022-04-01]. Dostupné z:
http://www.anabell.cz/

% SLEZAKOVA, Eva, 2020. Zkusenost s multidisciplinarnim tymem u osob s poruchou piijmu

potravy. Kolibiik: Bulletin pro mezioborovou spoluprdci v oblasti duSevniho zdravi. Cesky Tésin. 2020(6),

s. 20 - 21.
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I vV procesu 1é¢by, nastavovani a udrzeni zmén. Jejich pfitomnost totiz zvySuje Sanci,
ze klient 1 jeho blizci 1épe pochopi povahu onemocnéni, ¢imz se miize docilit vyssi
uspésnosti terapie. Aby klienti mohli sdilet nadSeni pracovnikd organizace Anabell,
tak potiebuji znat ptinosy multidisciplinarnich tymi. Proto klientim vysvétluji, popisuji,
jak tato setkavani probihaji a z jakého diivodu by mohly byt pfinosné i pro n¢. Stejné
tak se 1 jich samotnych dotazuji, v ¢em oni samotni spatiuji vyznam pro jejich Gcast
a jaké dalsi osoby by chtéli pfizvat na tato multidisciplinarni setkani. V jejich ramci
probiha dialogické oteviené sdileni mySlenck vSech ucastniki. Nejde o piedneseni
1écebnych postuptt odborniky a jejich piijeti klientem a jeho blizkych, ale 0 rovnocennou
a partnerskou symbidézu a uschopnéni klientd pro zvladani své situace. Kone¢né
rozhodnuti o vyvoji lé€ebného procesu je ale vzdy na klientovi. Sdileni mySlenek
a napadi podle odbornikt pracujicich s klienty Anabell spousti nové a neotielé
perspektivy feSeni problémt, posiluje jejich profesni riist i pochopeni pracovnich piistupti
jinych odbornik.®°

Socialni pracovnik provézi klienta celou multidisciplindrni péci, vysvétluje
klientovi principy prace multidisciplinarniho tymu, seznamuje jej s pravidly, povinnostmi
a pravy, které jsou spojené se zatazenim do systému péce v multidisciplinarnim tymu.
Pokud jsou splnéna piedem stanovena kritéria, tak je uzaviena dohoda o poskytovani
multidisciplindrni péce. Klientim také poskytuje socidlni pracovnik vysoce
specializované odborné socialni poradenstvi a pouziva techniky aktivniho naslouchani,
dotazovani, strukturovaného rozhovoru, individualniho planovani, ale provadi i pribézné

hodnoceni napliiovéani stanoveného cile ¢i cil.®

80 SLEZAKOVA, Eva. Zkuienost s multidisciplinarnim tymem u osob s poruchou piijmu
potravy. Kolibiik: Bulletin pro mezioborovou spoluprdci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T&sin: Nase
rovnovaha, 2020, ¢. 6, s. 21 - 23.

81 CENTRUM ANABELL. Metodika multidisciplindrni spoluprdce. Brno: Centrum Anabell, 2015. s. 23.
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SHRNUTI

Charakterizovali jsme multidisciplinarni spolupraci, ptfedstavili vybrané druhy
multidisciplinarnich tymi pracujicich s détmi, mladistvymi a jejich rodinami. Byl
predstaven Team Around the Child, ktery byl z anglickych podminek ptevzat a aplikovan
pro Ceskou republiku pod nazvem Setkani okolo ditéte. Byly piedstaveny i dalsi
multidisciplindrni tymy pracujici s détmi, mladistvymi a jejich rodinami v Ceské
republice, jako je Multidisciplindrni tym dusSevniho zdravi pro déti a dorost ve Fakultni
nemocnici Ostrava, ptipadové konference, které jsou nastrojem socialné-pravni ochrany
déti, rodinné konference, cochemska praxe a multidisciplinarni spolupraci v pojeti centra

Anabell.
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4 SETKANI OKOLO DITETE JAKO METODA MULTIDISCIPLINARNI

SPOLUPRACE

Vznik sluzby Setkani okolo ditéte se inspirovalo pojetim Team Around The Child
Petera Limbricka z Velké Britanie a postupné tak vznikala myslenka zavést tento zptisob
multidisciplindrni spoluprace i do nasi zemé, prizplisobit jej nasemu prostiedi, specifikiim
organizace a spolupraci jednotlivych resortt1.®?

Metodika Setkani okolo ditéte vychazi z principi a hodnot Team Around The Child,
piedevsim z principu horizontality a z principu integrace planu péce a rozvoje ditéte.%

Setkani okolo ditéte je poradou odbornikti, kterou vede facilitator. Odborniky spojuje
jeden klient, pacient nebo rodina. Béhem 90 minut se snazi tym najit novy pohled

na potieby klienta nebo novy piistup k 1é¢bé.%*

4.1 Nosné pilife Setkani okolo ditéte

Od léta roku 2018, kdy probéhlo skoleni Peterem Limbrickem ¢lenti spolku NaSe
rovnovaha, se postavily hodnoty sluzby Setkani okolo ditéte podle Limbrickova
konceptu. Jsou jimi predevsim respekt k jedinecnosti cloveka, vzajemna diivéra od rodict
ditéte i ditéte samotného ¢i odborniki pracujicich s ditétem. Dalsi nosnou hodnotou je
zajisténi psychické, fyzické a vztahové rovnovahy ditéte i celé jeho rodiny. VSechny tyto
hodnoty pomahaji udrzet princip horizontality a spoluprace.®®
Po prvnich zkuSenostech a profilaci obsahu ¢innosti Setkani okolo ditéte doSlo

ke shodé, ze Setkani okolo ditéte je setkanim rodic¢t ¢i zdkonnych zastupcu ditcte

62 ERIEDLOVA, Martina. Setkani okolo ditéte (SOD): Od myslenky k akreditovanému kurzu. KolibFik:
Bulletin pro mezioborovou spolupraci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T¢&8in: Nase rovnovaha, 2020, ¢.
9, s. 40.

6 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: prakticka prirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 19. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

64 Nage rovnovaha z.s.: podporujeme rodiny a déti s hendikepem. [online]. Nase rovnovaha z.s., ©2019
[cit. 2020-12-09]. Dostupné z: http://www.naserovnovaha.cz/

8 FRIEDLOVA, Martina. Setkani okolo ditéte (SOD): Od myslenky k akreditovanému kurzu. KolibFik:

Bulletin pro mezioborovou spoluprdci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T&sin: Nase rovnovaha, 2020,
¢.9,s.40- 41
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a odbornik ¢i jinych pecujicich osob, které probiha na zaklad¢ vysloveného ptani rodicu,
S jejich souhlasem a je vedeno nezavislym facilitatorem. Toto setkani je dobrovolné
a jeho smyslem je nalezeni feSeni a efektivnich funkénich krokt pomoci ditéti
s psychickymi, fyzickymi, vztahovymi nebo vzd¢lavacimi obtizemi. Vystupem tohoto
setkéani je ak¢ni plan obsahujici definovani konkrétnich krokt vedoucich k podpote ditéte
a jeho rodiny, které jsou sou¢asné i vysledkem spoluprace a dohody celého tymu.®®

Mohlo by se ptredpokladat, ze starSi déti nebo dospivajici by pozvani k tcasti
na Setkani okolo ditéte odmitli, nebo pokud ze dojdou, tak budou spiSe jen poslouchat
a nenajdou odvahu mluvit pied skupinou jim znamych i nezndmych lidi. Ale zkuSenosti
jiz po nékolika setkanich ukézaly na to, ze tito mladi lidé svtij strach a obavy casto
ptekonali a otevien¢ hovofili o tom, co potfebuji, co jim vyhovuje, ¢eho by chtéli
dosdhnout, ale obcas jen nevédéli jak toho dosdhnout nebo k tomu nenasli potiebnou silu
¢i vytrvalost. I tito mladi 1idé ocenili pocit jistoty od lidi ve svém okoli, ktefi spolecné
dokazi komunikovat s nimi ohledné jejich potieb a tdhnout za jeden provaz.®’

S multidisciplinarnimi formami spoluprace se v dnesni dob¢ setkavame ¢im dal vice,
nejen u déti s riznymi handicapy, ale 1 u seniori ¢i u osob s riiznymi specifickymi
potfebami ¢i onemocnénimi. Co ma spousta multidisciplinarnich tymut spolecnych je
to, Ze hlavni koordinatorskou péci u kazdého klienta poskytuje kli¢ovy pracovnik neboli
case worker, case manager. Dalsim spole¢nym prvkem je i to, Ze jim byva socialni
pracovnik. Koordinace péce o tym okolo ditéte klicovym pracovnikem spolu s ¢innosti

facilitatora setkani jsou nosnymi pilifi i sluzby Setkani okolo ditéte.%

4.2 Zakladni myslenky Setkani okolo ditéte

Setkani umoziuje feSit problémy klienta prostiednictvim tymu odbornika

sloZzenych zriznych oborl, resortl. Setkani okolo ditéte je poradou odborniki,

8 FRIEDLOVA, Martina. Setkani okolo ditéte (SOD): Od myslenky k akreditovanému kurzu. Kolibrik:
Bulletin pro mezioborovou spolupraci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T¢sin: Nase rovnovaha, 2020,
¢.9,s.41-42.

" HARAZINOVA, Andrea. Setkani okolo déti a mladistvych s depresivni poruchou. Kolib#ik: Bulletin pro

mezioborovou spolupraci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T¢&sin: Nase rovnovaha, 2020, ¢. 7, s. 34.

8 CENTRUM ANABELL. Metodika multidisciplindrni spoluprdce. Brno: Centrum Anabell, 2015, s. 17 —
19.
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kterou vede facilitator. Tyto odborniky spojuje stejny klient, pacient nebo rodina.
Béhem 90 minut dochazi nejdiive k prezentaci pfipadu z ruznych pohledit odbornosti
a nasledné se vSichni snaZzi najit novy pohled na obtize a potfeby klienta a jeho rodiny,
dale spole¢né hledaji efektivni piistup K odstranéni, zmirnéni ¢i kompenzovani onoho
handicapu.®®
Tym odbornikli mize byt slozen z riznych instituci, ambulanci, organizaci,
socialnich sluzeb nebo $kol. Pfizvani jsou vSichni odbornici a mohou to byt socialni
pracovnici, specialni pedagogové, pedagogové, psychologové, psychiatii, neurologové,
prakticti 1ékafi, pediatii, logopedi a dal$i specialisté. Tym je veden nezaujatym
facilitatorem, jehoz cilem je vedeni konstruktivni a vyvazené komunikace
setkani, smétujici k cili. Zamérem setkani je jakykoliv posun ve vedeni nebo 1é¢bé ditéte,
zesileni spolupréace klienta a propojeni odborniki Vv feSeni potieby ditéte.”™
Setkani okolo ditéte je prinosné a funkéni diky faktu, ze rodice i odbornici
ve facilitované diskusi najdou vzdy néco nového, ptinosného v pomoci ditéti a rodiné.
Dochazi 1 k sjednoceni postupt a vychovy mezi vS§emi pfitomnymi, proto se rodina
jiz nesetkava s protichidnymi doporu¢enimi. To jsou hlavni vyhody oproti zpisobu,
kdy nad ditétem pfemysli kazdy z aktéri sam. Diky setkdni je nachazena cesta pro dité
tam, kde jednotlivi odbornici narazeji na své profesni limity a vyvoj ¢i 1écba ditéte
tak stagnuje. Smyslem Setkani okolo ditéte je nalezeni feSeni a dobrych funkénich krokd,
resp. pomoci rodin¢ a ditéti s psychickymi, fyzickymi, vztahovymi ¢&i vzdélavacimi
obtizemi. Vystupem setkani je ak¢ni plan, ktery definuje konkrétni kroky v podpote ditéti

a rodiny, jez jsou vysledkem spoluprace a domluvy celého tymu.?

% Nage rovnovaha z.s.: podporujeme rodiny a déti s hendikepem. [online]. Nase rovnovaha z.s., ©2019 [cit.
2020-12-09]. Dostupné z: http://www.naserovnovaha.cz/

" MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 44 - 48. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

L FRIEDLOVA, Martina. Setkani okolo ditéte (SOD): Od myslenky k akreditovanému kurzu. Kolibrik:

Bulletin pro mezioborovou spoluprdci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky T&sin: NaSe rovnovaha, 2020, ¢.

9,s.40 - 42.

38


http://www.naserovnovaha.cz/
https://naserovnovaha.cz/ke-stazeni/metodika-setkani-okolo-ditete/
https://naserovnovaha.cz/ke-stazeni/metodika-setkani-okolo-ditete/

4.3 Koordinator Setkani okolo ditéte

Organizacni ¢innost koordinatora Setkani okolo ditéte zac¢ina podnétem, pozadavkem,
ktery miize vyslovit kdokoliv. Nejcastéji to byva rodic ditéte majici n¢jaky handicap,
pak ale i ucitel, socidlni pracovnik, specidlni pedagog, 1ékat, psycholog, fyzioterapeut
a dalsi osoby pracujici ¢i zijici s ditétem. Tato osoba je tzv. svolavatelem tymu,
ktery pfedava koordindtorovi kontakt na rodice. Koordinator nasledné oslovuje rodice,
vysvétluje jim, k cemu Setkani okolo ditéte slouzi, jaké jsou jeho vyhody a moznosti.
V piipad¢€ zajmu rodice ¢i rodict zac¢ina koordinator s rodi¢i organizovat tym tim, Ze zjisti
seznam osob, jejich kontaktnich udaji a roli zastavajicich k ditéti. Déle s rodi¢i miize
konzultovat a navrhovat i piipadné zapojeni dal$ich odbornikii ¢i ¢lent rodiny
nebo pratel, ktefi maji vliv na dité€ nebo zivot rodiny. VZzdy se respektuje vyjadieni rodiny
ohledné pozadovaného slozeni tymu a bez jejich souhlasu neni mozné ptizvat jiné ¢leny
tymu. Dal$im krokem, ktery koordindtor ucini, je obeznameni ostatnich ¢lenti tymu
s igelem setkani a hledani mista a asu, ktery vyhovuje vem ¢lentim pro toto setkani. /2

Koordinator klientovi vysvétluje principy prace Setkani okolo ditéte, seznamuje
jej s pravidly, povinnostmi a pravy plynouci ze zafazeni do multidisciplinarniho tymu.”

Koordinator Setkani okolo ditéte by mél disponovat témito dovednostmi:

- Komunikaéni dovednosti a schopnosti vysvétlovat tcel setkani tymu Gcastnikiim.

- Organiza¢ni dovednosti, jejichZ soucésti je i hledani vhodného mista a casu

pro setkdni tymu okolo ditéte. Misto konani mulzZze byt bud v nckteré
ze zapojenych instituci, nebo na neutralnim misté.

- Spolupracovat s facilitatory tymt a piedavat informace o zaméru a cilech

svolaného Setkani okolo ditéte.

- Mit ndhled na moznosti svolani uzs§iho a SirSiho tymu, a to na sestaveni tymu

a na to, jestli by mohl byt pfizvan jesté nékdo dalsi. Uzsi tym obsahuje osoby,
které na setkdni doSly a $irsi tym obsahuje 1 osoby, které nedosly a mohly by toto
setkani obohatit svou Gi¢asti. Casto dochazi diky spolupracujici atmosféie prvniho

setkani k souhlasu s pfizvanim dalSich osob, které se dfive zdrahaly zapojit

2 LIMBRICK, Peter. TAC for the 21st Century: Nine Essays on Team Around the Child. Cliffords:
Interconnections, 2017. ISBN 978-0-9540976-6-0, s. 17 — 20.
8 CENTRUM ANABELL. Metodika multidisciplindrni spoluprdce. Brno: Centrum Anabell, 2015, s. 23.
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do tymového setkani. Z pribchu diskuze také Casto vychazi i navrhy na dalsi
osoby, které diive rodi¢ ani dal§i ucastnici nezvazovali, ale z debaty se ukaze,
ze je pro dité ¢i rodinu dalezita.

- Ziskavat zpétnou vazbu od tc¢astnikt setkani a predavat facilitatorovi informace,
které jsou pro néj zdrojem piipadné sebekritiky v oblasti vlastni prace,
ale 1 ocenéni Ci rozvoje.

- Organizace navazujicich setkani dle dohody z jiz probéhlych setkani okolo ditéte,
kdy jiz na konci prvniho setkani muze facilitator navrhnout dalsi setkani a vyzve

piitomné ke spoleénému nalezeni nejvhodnéjsiho terminu.

4.4 Role facilitatora

Komora mediator a facilititora CR popisuje facilitatora jako odbornika,
ktery vybird metody jednani v zdvislosti na vyvoji aktudlni situace, vzdy ale tak,
aby umoznil kazdému z ¢leni setkani se zucastnit a vyslovit v bezpecném prostiedi sviij
nazor. Zodpovidd i za proces dorozumivani se, ale ne jiZ za vysledky feseni.”
je ,facilitované sezeni pevné danou schiizkou, pri které jeji vedouci (facilitator) provadi
ucastniky radou predem danych krokii s cilem dosahnout vysledku, ktery by byl vytvoren,
chapan a prijiman vSemi ticastniky*."®

Facilitditor sméfuje tym k dohod€é na casovém ramci, vnima dle vyicenych
ocekavani mozny spolecny cil pro dlouhodobou spolupraci ¢i jednotliva setkani. Tento
proces se sklada ze tii ¢asti a jeho celkova casova délka je 90 minut. V Gvodu dochézi
Kk predstaveni vSech pfitomnych, stanoveni spole¢nych pravidel, ocekavani a cile.
Facilitator disledné hlida, aby byla zachovéana horizontalni rovina mezi vSemi tcastniky.

Druhou c¢ast tvori diskuze, kde si musi facilitator hlidat svou formalni roli a zodpovédnost

* MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 49 - 52. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

75 Komora mediatord a facilitator CR. Facilitace. kmfcr.cz [online]. ©2012 [cit. 2022-03-25].
Dostupné z: https://kmfcr.cz/facilitace.html

6 WILKINSON, Michael. Tajemstvi facilitace: dosdhnéte vyjimecnych vysledkii v tymové praci pomoci
SMART metody. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 9788025126073, s. 36.
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za proces a dynamiku, kterd na setkani probihd. Tteti ¢ast slouzi ke shrnuti dilezitych

myslenek, postupli a Cinnosti. V tomto zdvéru vznika i akéni plan, ve kterém jsou

zaznamenany konkrétni kroky, tikoly jednotlivych ucastnikii a Casy jejich realizace. Mtize

probéhnout i reflexe viech G¢astnikd.”’

Facilitator multidisciplinarniho tymu Setkani okolo ditéte zastava i tyto role:

Motivatora, ktery by mél nastavit spolupracujici energii a drzet tempo diskuse.
Priivodce procesnimi kroky jako je uvod, vlastni diskuze a zavér. Soucasné
setkani uvadi, fidi, sleduje ¢asovy harmonogram, v piipad¢ potieby je direktivni
a predevsim udrzuje smér diskuse dle na zacatku setkani zadan¢ho pozadavku.
Tazatele pracujiciho s otevienymi otdzkami a nechavajiciho hledani odpovédi
na otazky na €lenech tymu. Jeho uméni tkvi v kladeni otazek vyvolavajicich
zvédavost, bohatost informaci, kreativni pfemysleni a vzajemnou synergii.
Mediatora umgjiciho vést proces vyjednavani, tmeleni tymu a hlidani
si nesklouznuti k ¢isté mediaci jako takové.

Jasnovidce, jezZ umi piedvidat, oSetfit napéti mezi ¢leny tymu, unavu, moznou
podrazdénost nebo i piipadnou ztratu autority, na kterou jsou hierarchicky
smyslejici profese zvykle.

Mirotvorce vedouciho piipadné konflikty tymu ke konstruktivnimu fteSeni,
eliminovat napéti, odlehcovat atmosféru. V tomto pojeti si musi dat facilitator
pozor na hrani role krizového interventa ¢i empatického psychoterapeuta.
Pfipadné silné témata ¢i emoce miize pojmenovavat a vyzyvat ucastniky k reakci.
Vedouciho s odpovédnosti za udrzeni tématu, drzici vizi a motivaci ¢lend tymu
pro budovani spoluprace v zdjmu ditéte a rodiny. Facilitator stale udrzuje
horizontalitu tymu, se kterou se poji dovednost usmérnovat projevy dominantnich
osobnosti a davat prostor pro zapojeni osobam submisivnéjSim.

Prekladatele pro cleny tymu rGznych kvalifikaci, odbornosti s rozdilnou
jazykovou vybavou a chvali¢e ocenujiciho snahu ucastnikii, jejich napady,

pokroky.

" MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 53 - 59. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/.
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- Strazce hodnot horizontality, respektu, rodinnosti, empatie, divery a Cestnosti.
Dbé i na to, aby navrzené kroky akéniho planu odpovidaly potiebdm rodiny

a souhlasu rodi¢t. 8

4.5 Princip horizontality

Horiznotalita je nosnym pilifem i pro Setkani okolo ditéte. V tomto modelu
tymové prace se lidé berou jako rovnocenni a vSem ucastnikiim jde o vytvéfeni,
propojovani sily s ostatnimi, nikoliv o potfebu udrzet si nad nimi moc. Tuto horizontalitu
udrzuje koordinator a facilitaitor. Dale je mozné popsat rozdil mezi horizontalni
a vertikadlni strukturou takto: Vertikdlni organizace ma jakoukoliv velikost
rozhodnuti téch z niz§i urovné kontrole téch z urovné vyssi. Tento typ organizace
si muzeme predstavit jako pyramidu rozd€lenou na jednotliva patra, kde je smérem
K vrcholu méné a méné lidi. Naopak pro horizontalni strukturu je zasadni, Ze v nich
spolupracuji lidé ze dvou a vice organizaci ¢i resortll. Moc je zde rozdé€lena rovnomérné,
nikdo nema ze své pozice navrch nad ostatnimi. U tohoto typu muZeme pracovat
s myslenkou obrazce kruhu, ktery symbolizuje rovnost. Jeho dalsi obrovskou vyhodou je
i rozlozeni zodpovédnosti za rozhodovani o dal§im pfistupu k ditéti mezi vSechny
pfitomné ucastniky setkdni. Kazdy znich pfindsi podstatné informace pro feSeni
problému, které ma, ptitom ostatni ¢lenové jsou jim otevieni a dochdzi ke spolenému
rozhodnuti. Moc a zodpovédnost je rozloZena rovnomérné na vSechny Cleny tymu,
coz se v praxi ukazalo i1 jako vyznamny prvek plisobici proti syndromu vyhoteni
odbornikt &i proti vzniku psychickych ¢i somatickych problémii u pecujicich osob.” Tym

pracuje v horizontalni roving — v§ichni ¢lenové jsou si rovni, kazdy ma stejné slovo.®

8 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 60 - 62. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

® MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 10 - 12. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

8 Nage rovnovaha z.s.: podporujeme rodiny a déti s hendikepem. [online]. Nase rovnovaha z.s., ©2019
[cit. 2020-12-09]. Dostupné z: http://www.naserovnovaha.cz/
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Rodice jsou rovnocennymi ¢leny tymu kolem ditéte. Do tymové prace by méli byt
zahrnuti nejlépe oba rodi¢e a piipadné i dalsi Clenové rodiny. Toto horizontalni
spolupracovani rodi¢t s odborniky je opakem situace, ve které jsou rodi¢e ponechani
mimo rozhodovéani o jejich ditéti a o celé jejich rodiné. Touto formou dochézi
k zapojovéni, informovani a posilovani rodi¢i jako rovnocennych partnert. Praxe,
kdy se rodice stavaji usttednim aktérem rozhodovacich procest tykajicich se jejich ditéte
ajejich vlastni rodiny, je v dneSni dobé vSeobecné vnimana jako dobra praxe,

at’ uz se pracuje dle modelu Setkani okolo ditéte nebo jakkoli jinak.®!

SHRNUTI

Definovali jsme specifika a stavebni kameny Setkani okolo ditéte, nosné piliie
tohoto multidisciplinarniho tymu, zakladni myslenky, podstatu ¢innosti koordinatora,
charakterizovali facilitatora a predstavili jsme prvky horizontality, které zajist'uji rovny

ptistup mezi vSemi ¢leny Setkdni okolo ditéte.

81 LIMBRICK, Peter. TAC for the 21st Century: Nine Essays on Team Around the Child. Cliffords:
Interconnections, 2017. ISBN 978-0-9540976-6-0, s. 24.
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5 PRAVNI ASPEKTY SLUZBY SETKANI OKOLO DITETE

Setkani okolo ditéte ma multidisciplinarni povahu a na jednom setkani se tak obvykle
potkavaji odbornici riiznych resortii a jejich specializace je také regulovana zvlastnimi
pravnimi piedpisy. Kvili tomuto je mozno z pohledu vetejného prava zaradit Setkani
okolo ditéte pod rezim urcitého zvlastniho zékona, naptiklad pod zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach®, nebo pod zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,®
a to s odivodnénim jeho multidisciplindrni povahy, kterd zajiStuje synergii odliSnych

resortli a spolupraci vice odborniki riiznych specializaci.®*

5.1 Dohoda o spolupraci pri realizaci Setkani okolo ditéte

Z pohledu soukromopravniho je mozno nahlizet na Setkani okolo ditéte jako
na sluzbu poskytovanou organizdtorem pecujicim osobdm, které tak ziskaji
pro konstruktivni praci s odborniky vhodny nastroj. Tuto sluzbu neni mozné zafadit pod
zadny konkrétni zdkonem pifedpokladany smluvni typ a neni ani zdkonem zvlasté
upravena jako samostatny typ smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 Sb.
obcanského zakoniku, proto jeji smluvni volnost, kterou pfedpoklada obcansky zakonik,
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby Setkani okolo ditéte umoziiuje.®

V pojeti spolku Nase rovnovéaha je nazyvan tento dokument Dohodou o spolupraci
pii realizaci Setkani okolo ditéte. Je dobré vzdy uzaviit tuto smlouvu v pisemné podobé,

V jejimZ ramci je ziskan souhlas s realizaci Setkani okolo ditéte od zakonnych zastupct

82 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. (Zakon o socialnich sluzbach) In:
Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, ¢ast 5. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108

8 CESKO. Zikon ¢. 372 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
(Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani) In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
2011, ¢ast 5. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

8 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 64. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

8 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 64. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/
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ditéte, dolozitelné jsou zédkonni zastupci informovani o tom, v ¢em tkvi povaha sluzby
a jsou také informovani o povinnosti zachovani ml¢enlivosti u vSech ucastnikii setkani
a nakonec touto smlouvou ziskavaji 1 realizatoti sluzby souhlas k zédkladnimu nakladani
s osobnimi tdaji.®®

Setkéani okolo ditéte mize probéhnout i v ptipadé souhlasu jen jednoho zdkonného
zastupce ditcte, a to v ramci pravni opory § 876 odst. 3 zadkona 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku, které fika ze: ,Jednd-li jeden z rodicii v zdleZitosti ditéte sam viici treti osobé,
kterd je v dobré vire, md se za to, Ze jednd se souhlasem druhého rodice.®" Stejnd
tak i v ramci projeveni vile v zastoupeni ditéte, jez neni pravné zpusobilé k udéleni
souhlasu s uzavienim Dohody o spolupraci anebo ke zprosténi ml¢enlivosti jednotlivych
odbornikl pro ucely setkdni tak je postacujici, kdyz jej pfi nekterém z vysSe popsanych
ukonil zastoupi jeden zrodici. Pravné se tento pfistup opird o § 892 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku, kde se uvadi: ,, (1) Rodice maji povinnost a pravo zastupovat dité
pri pravnich jednani, ke kterym neni pravné zpiisobile. (2) Rodice zastupuji dite spolecne,
Jednat v§ak miize kazdy z nich; ustanoveni § 876 odst. 3 plati obdobné. “®® Pokud ale jeden
z rodi¢l s konanim Setkéani okolo ditéte nesouhlasi a soucasné tento fakt je organizatorovi
sluzby znam nebo to lze s ohledem na okolnosti pfedpokladat, tak by se nemohlo setkani
konat, protoze nebyla organizatorovi dana dobra vira v souhlas obou rodict pro ucely

konani setkani. 8°

5.2 Micenlivost a zproSténi mlcenlivosti

Propracované pravni i faktické oSetfeni mlcenlivosti o informacich, které béhem
Setkani okolo ditéte zazni, jsou jednim ze zakladnich stavebnich kamenti pro budovani
diavéry mezi ucastniky setkani, a to jak ve vztahu krodi¢im, tak i ve vztazich

k jednotlivym odbornikiim. Z pravniho hlediska je zachovani mléenlivosti zasadni nejen

8 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nas$e Rovnovaha. ©2019, s. 64. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

87 CESKO, Zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii. 3. 2. 2012. ISSN 1211-1244.

8 CESKO, Zéakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii. 3. 2. 2012. ISSN 1211-1244.

8 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 65 - 66. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/
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z dtvodu, ze za jeji poruSeni hrozi vysoké sankce, ale zi divodu, ze sebemensi
ditéte 1 jednotlivych odbornika ucastnicich se této sluzby a také mize nezvratné narusit
divéru rodi¢u vtuto aktivitu. Micenlivost Setkani okolo ditéte je komplexni
mezioborovou otazkou, protoze kazdy resort ma mlcenlivost pravné upravenou jinym
zpusobem. Zdravotnicti pracovnici, psychologové, pedagogové a socidlni pracovnici maji
ze zékona stanovenou povinnost ml¢enlivosti, jeZ je ve volném nakladani s informacemi
o klientech omezuje. Zdravotni¢ti pracovnici maji komplexni Gpravu mlcenlivosti
definovanu v §51 zikona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.?® Migenlivost
pedagogii je upravena v § 22b pism. e) zdkona & 561/2004 Sb., $kolského zakona®
a socidlni pedagogové se tidi v oblasti mlcenlivosti ustanovenim § 100 zdkona
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®,

Pro kondni setkdni a pfedavani informaci o ditéti musi byt pfedem piitomni
odbornici zprosténi své mlcenlivosti, coz €ini zdkonni zastupci udélenim souhlasu
K poskytnuti informaci, na které se vztahuje kryti povinnosti mlc¢enlivosti. Zakonna
povinnost mlcenlivosti jednotlivych profesi je definovana v rdmci samostatné listiny
nesouci nazev ProhlaSeni o mlcenlivosti v ramci Setkani okolo ditéte, jez se podepisuje
hned v tvodu setkani. Pro profese, které tuto povinnost mlc¢enlivosti maji definovanu
zakonem je do jisté miry toto prohlaSeni duplicitni, ov§em ale pro jiné osoby, jejichZ
postaveni neni podrobné upraveno zakonem, plyne zdvazek zachovavat ml¢enlivost pravé
zZ tohoto prohlaseni. Muze jit naptiklad o facilitatory ¢i dalsi prizvané ¢leny rodiny ditéte

apod.®

% CESKO. Zakon &. 372 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
(Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani) In: Sbirka zakona Ceské republiky.
2011, ¢ast 5. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

91 CESKO. Zskon ¢&. 561 ze dne 24. listopadu 2004 o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani. (Zakon o piedskolnim, zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani)
In: Sbirka zdkonti Ceské republiky. 2004, ¢ast 1, Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-
561

92 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. (Zakon o socidlnich sluzbach) In:
Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, &ast 5. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108

% MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 66 - 67. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/
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SHRNUTI

Charakterizovali jsme nékteré pravni aspekty sluzby Setkani okolo ditéte a jeji
zakonné regulace spadajici pod rezim urcitého zvlastniho zakona, naptiklad pod zékon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nebo pod zékon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach. Vymezili jsme pravni zajisténi Dohody o spolupraci pfi realizaci Setkani okolo
ditéte, mlcenlivost pro ucely Setkdni okolo ditéte a zprosténi mlcenlivosti pro pfitomné
¢leny na setkani slouzici k zajisténi predavani si potfebnych informaci o handicapu ditéte

a jeho rodiny.
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6 PRINOSY MEZIOBOROVE SPOLUPRACE PRINASEJICI SETKANI

OKOLO DITETE

Ptinos spoluprace lidi rtznych profesi na spolecném tukolu byl objeven
jiz v poloving 20. stoleti®. Piinosy mezioborové spoluprace jsou jedinedné
a nenahraditelné. Rodi¢e mohou zazivat podporu a pozornost od vétsiny piitomnych
odbornikli, ke kterym se svym ditétem dochdzeji a spolecné si mohou ujasiovat,
co se od nich ¢eka. Dochazi i Kk posilovani nékterych rodi¢ovskych kompetenci
¢i kompetenci celé rodiny jako je odpovédnost, odolnost, uzite¢nost pro dité, spoluprace
s odborniky ¢i s dalSimi rodinnymi ¢leny. Jednim z podstatnych G¢inkl je i samotné
zkraceni 1é¢by a Casu poskytovani sluzeb, a tim také i trapeni ditéte a jeho rodic¢i. Timto
piistupem se s ohledem na zrani a celozivotni cestu ditéte urychluje jeho posun a dochazi
ke zlepseni jeho adaptace. Samotni odbornici ¢asto ocenuji zménu, kdy mohou piejit
zZ role expertniho odbornika do role tymového hrace. Také ocenuji, Ze na setkanich slysi,
co mohou nechat na jinych a na co se oni sami maji zamétit. RozloZeni odpovédnosti je
tak jednim z ptednich prvki, ktery udrzuje psychické zdravi poméhajicim pracovnikiim
1 pedagogiim. Jako bonus je 1 propojovani sluZeb napfti¢ resorty. Rodiny ¢erpajici pomoc
odbornikli pracujicich mezioborové tak maji potiebné sluzby I1épe na dosah.
Neopomenutelnym piinosem je i vyssi efektivita vynalozené lidské prace a niz§i naklady
na ¢erpani finanénich zdroja.

V ramci diskusi probihajicich v multidisciplinarnich tymech, v ramci spoluprace
a dalSich spole¢nych aktivit vznikd novy, v ptivodnich odbornostech zakotveny postup
préce s klientem ¢i postup poskytovani sluzeb. Vyhodou mezioborové spoluprace je i to,

7e plan péce ¢i poskytovani sluzeb je pak vytvafen v ramci diskuse viech odbornikii.%

% PLAMINEK, Jifi. Synergicky management: vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s.20.

% MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 72. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — NaSe
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

% Tym pracovnikti KAPPA-HELP. Metodika mezioborové spoluprdce: pro vytvoreni komplexni podpory

matek s détmi v Prerovském regionu [online]. In: Pferov: Nadace Sirius, © 2020 [cit. 2022-03-25].

Dostupné z:

https://www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/projekty/Metodika_mezioborov%C3%A9_spoluprdeC3%

Alce_-_KAPPA-HELP-SIRIUS.pdf
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6.1 Predstaveni nékterych prinosu Setkani okolo ditéte

Ptinosy pro rodi¢e a dit¢ mohou spocivat v ujasnéni ocekavani od vzajemnych
odbornikti i od sebe samého, posileni zodpovédnosti a rozhodovacich schopnosti, zvySeni
rodinné resilience, zaziti nekterych skupinovych faktor jako je ocenéni, pospolitost,
identita, spole¢ny cil a uspéch, dobré vztahy aj., vnimani jednotnosti a srozumitelnosti
svéta, kratsi 1€cba, ¢i kratSi uzivani sluzby, coz sebou nese mensi utrpeni ditéte a jeho
rodici. Pfinosy pro odborniky mohou byt v prevenci pted syndromem vyhoteni, pfechodu
od omnipotence k dil¢im specifikiim jednotlivych obort, v obohacujicich vlivech jinych
odbornikti na dalsi ¢leny tymu, moznosti vnimat podporu a ocenéni, ziskani realné¢ho
pohledu na sebe samého a svou pracovni roli v zivoté klientovy rodiny, moznosti zaziti
celistvosti, zvySovani kompetenci hledat kompromisy, synergii a tymovost, zaZziti
skupinovych prvki jako je ocenéni, spole¢ny uspéch, pospolitost, ptijeti identity, dobrych
vztahii. Pfinosy pro samospravné celky se mohou skryvat v budovani sité sluzeb,
a potazmo i obce a v podpoie kolegi.®’

Model Setkani okolo ditéte je vytvofen s cilem pfedchazeni negativnim efektim
roztfisténé a nekoordinované péce. Vyhodou tohoto modelu pro rodice je to, Zze v ném
maji své pevné misto, a Ze setkani se mohou ti¢astnit i jejich d&ti. Cetnost setkavani tymu
se odviji od potieb ditéte a jeho rodiny. Na setkanich se vzdy ovétuje, zda dité a rodina
dostavaji takovou péci, kterou skutecné potiebuji, a zda jsou tomu adekvatné nastaveny
odpovidajici terapeutické aktivity. Rodice a déti jsou tak pravdépodobné mnohem vice
motivovani ke spolupréci na riznych terapeutickych programech, protoZe vi, Ze jim byly
vytvofeny na miru, dle jejich potfeb. S meénicimi se potiebami handicapovaného ditéte
nebo situaci rodiny se méni také ¢lenové tymu.*® Zamérem Setkani okolo ditste
je jakykoliv posun ve vedeni nebo 1éEbé¢, zesileni spoluprace klienta a propojeni

odbornika.?®

97 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd piirucka. Cesky T&Sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 72 - 73. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

% LIMBRICK, Peter. TAC for the 21st Century: Nine Essays on Team Around the Child. Cliffords:
Interconnections, 2017. ISBN 978-0-9540976-6-0, s. 10 - 12.

% Nase rovnovaha z.s.: podporujeme rodiny a déti s hendikepem. [online]. Nase rovnovaha z.s., ©2019
[cit. 2020-12-09]. Dostupné z: http://www.naserovnovaha.cz/
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6.2 Zpétné vazby k Setkani okolo ditéte

ZBULLETINU PRO MEZIOBOROVOU SPOLUPRACI V OBLASTI
DUSEVNIHO ZDRAVI{ KOLIBRIK vybirame reakce rodi¢ti k vyhodam jejich ucasti
na Setkani okolo ditécte.

., Setkani okolo ditéte bych hodnotila velice pozitivne v tom smyslu, Ze nds bylo vic
a mohli jsme si ten svij nazor rozptylit do vice stran, protoze kazdy mél s ni zkusenost
Jinou. Velice prinosné mi prisilo, jak pani ucitelka, ktera je s ni de facto denné, i pani
asistentka, ktera neni prirazena k dceri, ale je tam k jinému chlapeckovi, ale tak néjak
si ji vzala pod ochranna kridla a zacala s ni vyborné spolupracovat, Ze ta mald
si ji oblibila a rozkvetla a posuny zacaly rychleji, nez bez ni. I mi prisly prinosné
ty pohledy ucitelu, jak oni to vidi, jak ja to mam doma, Ze jsme si to mohli tak néjak
spolecné zkonzultovat, poradit nebo si Fict rizné situace, jak je resime, anebo co s tim.
A Ze jsme si naplanovali strategicky plan, co s ni budeme délat, nebo co zkusime. “

., Tim, Ze stacilo mdlo a fakt stacilo trochu prijmout nékteré veci, ze jsou tak,
jak jsou, tak on se viastné zmenil a zjistili, Ze je to normalni kluk, ktery jenom potiebuje
chvili ¢as, nebo kterému prosté vadi hluk, ktery je presyceny svétlem. Najednou zjistili,
Ze je to uplné pohodovy kluk, ktery se chce taky kamaradit s détmi. Myslim si, Ze pro toho
syna uz jenom tim, Ze zacal do té Skoly chodit rad, to je obrovsky uspéch, ze uz odpadl
ten obrovsky stres. Jako jasne, ted’ ma 12, tak do Skoly chodit nechce, zacind mu puberta,
takze kdo by chtél, ale uz to neni ta uzkost, ktera byvala v ty rana, kdy on fakticky s krikem
odchazel do té Skoly. A ted’ vy vite, Ze ho tam fakt musite dat, tak to bylo takové zlepseni
obrovske, takze viastné tim, Ze on je v pohodé, tak tim se lépe uci, lépe prijima to, co mu
tam rikaji, lépe se zapojuje do kolektivu, Ze uz neni tak vycleneny, a lépe se s nim pracuje.
Doma je klidnéjsi. “1%

Z PRAKTICKE PRIRUCKY SETKANI OKOLO DITETE uvadime i zpétné
vazby nekterych odborniki K pfinostim tohoto setkani. Jako prvni je uvedena kazuistika
z jednoho Setkani okolo ditéte, na kterém byla rodic¢i vyslovena zakazka umisténi ditéte
s vyznamnou zrakovou vadou do obecni matetské Skoly. Rodi¢e nedbali doporuceni

ruznych odborniki o specifickych potfebach ditéte v oblasti podminek zajisténi dochazky

100 MULLEROVA, Viola. Jak vidi rodi¢e Setkéni okolo ditéte. Kolibiik: Bulletin pro mezioborovou
spolupraci v oblasti dusevniho zdravi. Cesky TéSin: Nase rovnovaha, 2020, ¢. 9, s. 44 - 45.
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pro déti se zavaznym zrakovym postizenim, jako je nutnost vyjadieni ptislusného
specialné pedagogického centra, zvazeni formy integrace ¢i specialniho Skolstvi, potfeba
participace riznych odbornikii, zajisténi pomticek ditéti jako jsou televizni a Cteci lupa,
potifebné osvétleni atd. I pies tato doporuceni rodiCe piihlasili dité k zapisu do bézné
matefské §koly a byli odmitnuti s odGivodnénim na nezpisobilost ditéte.!

Ve vleku téchto udalosti rodice oslovili ranou péci, aby svolali sluzbu Setkani okolo
ditéte s cilem identifikovat mozna feseni a domluvit se nad postupem. Na tomto setkani
se pritomni domluvili na umisténi ditéte do pozadované obecni matetské Skoly. Ziizovatel
této matetské Skoly nabidl tpravu tfidy pro zlepSeni prostorové orientace ditéte a podporu
feditelky a ucitelky v komunikaci a objasiiovani uprav t¥idy pred dal§imi rodi¢i. Reditelka
matefské Skoly svolila se zapisem ditéte k dochidzce v ramci doplitkového zapisu,
o pozadani a svoleni ke zfizeni pozice asistenta pedagoga, podani Zadosti o dotaci
na tohoto asistenta, k podpofie ucitelky ve zpracovani individualniho vzdélavaciho planu.
Ucitelka souhlasila s vyuzitim nabidky konzultaci specidlniho pedagogického centra
arané péce, k prostudovani odborné tematické literatury a nabidnuti rodi¢im absolvovani
dochazky ditéte takzvané€ na zkousku. Specialni pedagog ze specialniho pedagogického
centra nabidl realizaci dvou konzultaci v prostorach matefské Skoly pro fteditelku
1 ucitelku a praktickou pomoc pii nékterych tikonech, zpracovani pottebnych vyjadieni
K podpiirnym a vyrovnavacim opatfenim. Psycholog specialniho pedagogického centra
slibil pfipraveni rediagnostiky ditéte a dodani podrobnych informaci o sociélni zralosti
ditéte. Poradce rané péce nabidl realizaci konzultaci v matetské Skole jejim pracovnikiim
s ukazkou zpisobi prace s ditétem a vyuzivani technik, pomicek a metod, vypracovani
zpravy s doporucenimi pro matefskou Skolu a cilenou spolupréci s rodi¢i na piipravé
ditéte. Rodice vyjadtili souhlas s aktivni spolupraci na ptipravé ditéte do matetské Skoly,
zapojeni do zapracovani krokli do individudlniho planu spole¢né¢ s poradkyni rané péce,
absolvovani dochazky do mateiské Skoly tzv. na zkouSku a zajisténi vySetieni jejich ditéte

o¢nim lékaiem.102

100 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: prakticka prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 76 - 83. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/

102 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 76 - 83. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/
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Smyslem tohoto setkani bylo dostat do spolecné konfrontace vSechny zapojené aktéry,
kteti mohli ovlivnit umisténi ditéte do matetské Skoly. Pfed timto setkanim byly vyfceny
obavy nékterych aktérti z netcasti nekterych dalSich oslovenych a pfi onom setkani
se ukazalo, ze zadny Gcastnik nevyslovil zamitnuti své ucasti a naopak vSichni deklarovali
ochotu a vstficnost k hleddni konsenzualniho feSeni. Reflexe ucastnikl sezeni zné¢la
jednotné, vSichni pfitomni ucastnici vnimali toto setkani jako kli¢ové pro vyvoj ditéte.
Ocenovali strukturu Setkani okolo ditéte, zptisob vedeni skupiny facilitatorem, kladné
vnimali nastoleny pocit bezpeci i respektu od ostatnich ¢lenti k vlastni osobé i1 profesni
roli, svobodu slova.'%

Specialni pedagozka Magdaléna Holubova, ktera pracuje s détmi s poruchou
autistického spektra, vyjadfila, Ze za jeden z nejvétSich piinost Setkani okolo ditéte
povazuje to, kdyz se v ramci setkani podaii zménit u rodi¢u jejich zazitou polaritu
ve vztazich, ktera plyne z predeslych zkuSenosti, které jim daly tfidni schiizky, vychovné
komise, pripadové konference aj. Rodice Casto sd€luji své obavy plynouci z kazdého
obdobného setkani tykajici se jejich ditéte. Dale Holubova ocenuje, Ze Setkani okolo
ditéte zrychluje proces pomoci ditéti a podporuje vzdjemné vztahy mezi ucastniky,
ze vznikaji spole¢né podnétné napady a odkryva se cesta feSeni obtize, ucastnikiim je
dodévéna jistota v oblasti jejich kompetenci a rovnosti uéastniki. %4

Dal8im ptfikladem pifinosu Setkani okolo ditéte je zakazka oddéleni socialné
pravni ochrany déti k predskolnimu chlapci, ktery ma tézké ADHD a je v péstounské
péci. Chlapcovy potize se zhorSuji, kdyZz se zacinaji hlasit o kontakt s nim biologicti
rodice, ktefi maji celkem Ctyi1 déti. Popisovany chlapec je v péstounské péci, jeho dva
sourozenci byli odebrani organem socialné-pravni ochrany déti. Rodi¢e tak doma pecuji
o jediné ze svych déti, bohuzel ale v feSeni zivotnich narokt si pomahaji alkoholem.
Pé&stouni, ktefi si jiz vytvofili k chlapci vztah, se o néj boji, nartstaji v nich negativni
pocity vici rodi¢im chlapce, citi hnév i chaos. Vysledkem pravidelnych Setkani okolo
tohoto ditéte je, Ze péstouni i1 biologicti rodice sjednocuji vychovné postupy v zajmu

chlapce, biologicka matka stahla zpé&t svou zadost o navraceni chlapce do vlastni péce

103 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
Nase Rovnovaha. ©2019, s. 76 - 83. Dostupné také z: http://www.Metodika Setkani okolo ditéte — Nase
rovnovaha z.s. (naserovnovaha.cz)/
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a je dojednana spoluprace biologické mamy s psychologem v procesu podpory ziskavani
rodi¢ovskych kompetenci.1®

Nektera setkani okolo ditéte byla svolana jednou, kdy staCilo zajistit podporu
jasnéjsi domluvy mezi rodici a riznymi odborniky, ve vétsim poctu piipadi probihalo
Setkani okolo ditéte viceCetné. Vzdy se vychazelo z pozadavkl ucastnikl setkani

a predevsim rodict. 1%

SHRNUTI

Popsali jsme jednotlivé piinosy Setkani okolo ditéte pro rodice déti majici
handicap, pro odborniky s timto ditétem pracujicim a také i pro samospravné celky. Pro
dokresleni téchto pifinosti byly uvedeny autentické zpétné vazby od nékterych rodich

1 odborniku, ktefi se Setkani okolo ditéte ucastnili.

105 Nase rovnovaha z.s.: podporujeme rodiny a déti s hendikepem. [online]. NaSe rovnovaha z.s., ©2019

[cit. 2020-12-09]. Dostupné z: http://www.naserovnovaha.cz/

106 FRIEDLOV A, Martina. Setkani okolo ditéte (SOD): Od myslenky k akreditovanému kurzu. KolibFik:
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Teoretickou ¢ast prace zakon¢ime shrnutim Cerpajici z recenze praktické ptirucky
Setkani okolo ditéte doc. PhDr. Martina Le¢bycha, Ph.D. a jeho zamyslenim nad vyrokem
profesora Matéjcka, ze nejvice se spolu piou lidé délajici to samé. V praxi byva ¢astym
zvykem, ze modely interdisciplinarnich tymii se projednavaji oddélen¢ a encyklopedicky,
definuji a izoluji se do jejich regiondlnich podminek, oddéluji se od sebe postupy
vidcovské, manazerské, psychoterapeutické ¢i postupy socialni prace, ze zastupci
jednotlivych obort Ipi na specifickych pojmoslovich ¢i vymysli dalsi krkolomné pojmy
vzbuzujici dojem, Ze i kdyZ dva délaji totéZ, tak to neni totéz. Casto jednotlivi odbornici
brani své pozice a své hrady z pisku, do kterych nechtéji pozvat jiné, aby nevidéli slabiny
Vv konstrukci za zdmi. Docent Lecbych velmi krasné ptirovnal metodu Setkani okolo
ditéte k parté stavitell, ktefi misto nedobytné hradu postavi spoleény dim, jez bude

slouzit véem lidem a bude otevfeny i pro dalsi stavitele. %7

107 MAJETNY, Jakub, PUSTOWKA, Tomasz, a kolektiv. 2019. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka.
Cesky T&sin: Nase Rovnovaha, s. 110.
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7 VYZKUMNE SETRENI

V ramci vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda, pomoci které¢ budeme zkoumat,
zda metoda multidisciplinarni spoluprace Setkani okolo ditéte vede k rychlému
a efektivnimu zlepSeni, zmirnéni ¢i odstranéni nékterého z handicapu ditéte, a to oproti
individuélni intervenci jednotlivych odbornikli pracujicich s ditétem zvlaste.

Vymezeni samotného pojmu ,,metodologie“ ma mnoho rozmanitych vykladd.
GAVORA hovoti o metodologii vyzkumu jako o védni disciplin€ popisujici a zkoumajici
planovani, organizovani a realizaci vyzkumu za podminky, Ze nelze opomenout
vyhodnoceni dat vyzkumu. Zabyva se dale i jednotlivymi fazemi vyzkumu, které jsou
zasadni pro ziskani vystupi z n¢j a jedna se piedevsim o:

e Planovani samotného vyzkumu, které obsahuje aktivity a cinnosti,
které piedchézeji vstupu vyzkumnika do terénu.

e Pouziti vyzkumnych metod, tedy ¢innosti probihajici v terénni fazi vyzkumu.

¢ Vyhodnoceni vyzkumu, kdy probih4 vyhodnocovani ziskanych dat.

e Interpretace ziskanych vystupli, popsani jejich moznych piinost a jejich
vyuziti. 108

Metodiku vyzkumu ptedstavuje soubor metod a postupti, které pouziva vyzkumnik
v konkrétnim vyzkumu. Validitou vnimame schopnost vyzkumného nastroje zjistit,
co zamyslel vyzkumnik objevit, vyzkoumat ¢i ovéfit. V ramci kvalitativniho vyzkumu je
validita vyznamna k vyzkumnikové porozuméni urcité vypoveédi o zkoumaném systému,
ato jak v plné &ifi zjevnych i skrytych vyznami.1%®

V kvalitativnim vyzkumu je soucasné dilezita i reliabilita. Pod timto pojmem
rozumime presnost a soucasné i spolehlivost vyzkumného nastroje. Muzeme tedy

konstatovat, ze kvalitni vyzkumny néstroj musi mit dostateénou validitu a reliabilitu.*

108 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. &eské vyd. Prelozil Vladimir JUVA a
Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0, s. 36-42.

109 MJOLNAR, Zdenék. Uvod do zékladii védecké prace: aneb jak napsat iispéSnou disertaci. [on-line]. [cit.

28-02-2022]. Dostupné také z: https://www.people.fsv.cvut.cz/~k126/predmety/d26mvp/mvp_sylabus-

mvp.pdf/

110 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., roz3. Geské vyd. Prelozil Vladimir JUVA a
Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0, s. 53-62.
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7.1 Cile vyzkumu a hypotéza

HLAVNIM CILEM vyzkumného Setfeni je analyzovat, zda metoda

multidisciplinarni spoluprace Setkani okolo ditéte vede k rychlému a efektivnimu

zlepSeni, zmirnéni ¢i odstranéni handicapu u ditéte.

1.

DILCI CILE:
Zkoumat a vyhodnotit, zda metoda multidisciplinarni spoluprace Setkani okolo
ditéte je rychlou a efektivni cestou, jak detekovat handicap u ditéte a nalézt cesty
k jeho odstranéni, zmirnéni, ¢i kompenzovani.
Analyzovat, zda individualni prace jednotlivych odbornikli navazanych na feseni
detekovan¢ho handicapu u ditéte pfinasi pomalou zménu a byvd nékdy

nekonzistentni az protichtidna.

HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA:

Hlavni vyzkumnou otazkou pro tuto praci je: Dostava se ditéti ¢i mladistvému

s handicapem a jeho rodin¢ diky pé¢i multidisciplinarniho tymu Setkani okolo ditéte

efektivnéjsi a rychlejs$i pomoci ve zmirnéni, kompenzovani ¢i odstranéni jeho handicapu?

Na zaklad¢ teoretickych poznatkli a provedené reSerSni Cinnosti byly stanoveny

nasledujici hlavni vyzkumné otazky:

1.
2.

Co Vas vedlo k ucasti na setkani okolo ditéte?

Jak efektivni byla individualni prace na zmirnéni ¢i odstranéni onoho handicapu
ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny. NaraZela na néjaké limity?

V ¢em bylo pro Vias Setkdni okolo ditéte ptinosem?

Co bylo témi nejefektivnéjSimi prvky, které zpusobily stabilizaci ¢i zlepSeni
handicapu u ditéte, mladistvého a jeho rodiny?

Jak rychle byly tyto efektivni prvky patrné ve zlepSeni zivotni situace ditcte
¢1 mladistvého a jeho rodiny?

Jaky vyznam v efektivité a v praci na handicapu ditéte ptisuzujete facilitaci

Setkani okolo ditéte?
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7. Jaky vyznam v efektivit¢ a v praci na handicapu ditéte pfisuzujete praci

koordinatora Setkani okolo ditéte?

Predpoklad vyzkumu:

Setkani okolo ditéte, jako metoda multidisciplinarni spoluprace, diky konsenzu
a participaci vSech odbornikii s ditétem pracujicim, je efektivnéjsim a vcasnéjSim
nastrojem pomoci ve zmirnéni, kompenzovani, ¢i odstranéni zdravotniho, socialniho,
vychovného 1 vzdélavaciho handicapu u ditéte, nez jak je tomu u prace s ditétem ¢i
mladistvym majici specifické potieby jednotlivych odborniki vykonavanou izolovan¢ a

nekoordinované.

7.2 Vybér vyzkumného vzorku a organizace

Z databaze castnik jiz probéhlych Setkani okolo ditéte byli vybrani a nasledné
osloveni k ziskani odpovédi na polostrukturovany kvalitativni rozhovor socialni
pracovnici, pedagogové a dal§i odbornici pracujici s détmi a jejich rodinami
Z Moravskoslezského kraje, stejné jako zdkonni zastupci téchto déti.

Kritériem pro zafazeni do vyzkumu byla délka praxe socialniho pracovnika,
pedagoga ¢i dalsiho odbornika s ditétem a jeho rodinou pracujicim a to od dvou let jejich
odborného ptisobeni. Dal§im kritériem bylo i jejich ukonéené vysokoskolské vzdélani
se specializaci v oborech potiebnych pro vykon jejich povolani. Tietim kritériem byla
jejich aktivni u€ast na minimalné€ jednom multidisciplinarnim tymu Setkani okolo ditéte.
Vek ¢i pohlavi hadicapovanych déti a mladistvych nebyl konkretizovan, nebot’ v rizném
véku, bez ohledu na pohlavi, mohou mit déti a mladistvi specifické potieby v oblasti
zdravotni, socialni, i v oblasti vychovy a vzdélavani a jejich nenapliiovani se mize
riznymi zpusoby projevovat. Cilem bylo ziskat k rozhovorim 9 odborniki z fad
socidlnich pracovnikli, pedagogii a dalSich odborniki pracujicich s détmi a jejich
rodinami, jako jsou klini¢ti psychologové, psychoterapeuté, pedopsychiatii. Pro tcely
tohoto vyzkumného Setieni je za pedagoga vniman 1 specialni pedagog. Také bylo cilem
ziskat 3 zdkonné zéstupce téchto déti k rozhovoriim, na jejichz Zadost bylo svolano
Setkani okolo ditéte. Vysokoskolské kritérium u rodict bylo zachovano z divodu

jednotnosti tohoto kritéria vzdélani u v§ech respondentt, se kterymi byl veden rozhovor.
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Popis

a ¢asové vymezeni realizace vyzkumného Setreni:

Vyzkumné Setfeni probihalo od ledna 2022 do bfezna 2022.

Vybér respondentii:

1)

2)

3)

4)

Pocet respondentii: celkem 12
3 respondenti z fad socialnich pracovnikd pracujicich naptiklad na oddélenich
socidlné-pravni ochrany déti, v socialn¢ aktivizacnich sluzbach ¢i v jinych
socialnich sluzbach a ktefi souCasné pracovali ¢i pracuji s rodinou s ditétem,
kolem kterého probéhlo Setkani okolo ditéte.
Kritéria: Vysokoskolské vzdelani, minimalné 2 roky praxe v dané sluzb¢ a icast
alespoil na 1 Setkani okolo ditéte.
3 respondenti z fad pedagogu, specialnich pedagogt, ktefi pracovali ¢i pracuji
na vychovné nebo vzdélavaci strance ditéte nebo mladistvého, kolem kterého
probéhlo Setkani okolo ditéte.
Kritéria: Vysokoskolské vzdélani, minimalné 2 roky praxe ve Skolském zatizeni,
vcetné pedagogicko-psychologickych poraden a specidlné pedagogickych center
a Ucast alesponi na 1 Setkani okolo ditéte.
3 respondenti z fad odbornikii vySe nejmenovanych a pracujicich s danym
handicapovanym ditétem ¢i mladistvym a jeho rodinou, jako jsou psychologové,
psychiatii, rodinni terapeuté, ktefi se UcCastnili alesponi 1 Setkani okolo tohoto
ditcte.
Kritéria: VysokoSkolské vzdélani, minimaln€¢ 2 roky praxe v jejich odborné
¢innosti a Ucast alespoii na 1 Setkani okolo ditécte.
3 respondenti z fad rodicd ¢i zakonnych zastupct déti majicich handicap,
kteti pozadali o svolani alespon 1 Setkani okolo ditéte ke specifické pottebé svého
ditcte.
Kritéria: Vysokoskolské vzdelani, rodicovsky nebo jiny obdobny vztah k ditéti
S handicapem, kolem kterého pozadali o svolani Setkdni okolo ditéte.
Vysokoskolské kritérium u rodict bylo zachovano z diivodu jednotnosti tohoto
kritéria vzdélani u vSech respondentd, se kterymi byl veden rozhovor.

Kritérium ucasti na 1 multidisciplinarnim tymu Setkani okolo ditéte jsem zvolila

z diivodu, Ze ve spousté zakazek ke svolani Setkani okolo ditéte bylo dostacujici jedno

setkani, béhem kterého doslo ke splnéni zakdzky, kterou vyslovili zakonni zastupci ditéte
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¢i mladistvého. Jelikoz multidisciplinarni tymy a setkavani kolem déti v Ceské republice
teprve pozvolna vznikaji a hledaji si své misto mezi nastroji prace s détmi, mladistvymi
a jejich rodinami a jsou stale vyjime¢nymi pracovnimi nastroji, tak je kritérium
minimaln¢ jedné i¢asti na Setkani okolo ditéte dostacujici.

Pted timto vyzkumem jsem provedla pfedvyzkum s osobou, kterd odpovidala
zadanym kritériim vyzkumu, abych si ovéfila, Ze stanovené otazky jsou srozumitelné
a ze vedou k ziskani poznatka, které odpovidaji piedpokladu vyzkumu, hlavnimu i dil¢im

ciliim diplomové prace.

7.3 Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum probihal v osobni rovin€, jména vSech participanti byla zachovéana
v anonymité, coZ je v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidaji (GDPR). Zadn4 data,
kterd by umoznila blizsi identifikaci jednotlivych rodin, nejsou uvedena. Bylo
tak zachovano soukromi i davérnost. VSechny pisemné zdznamy rozhovori byly
po dokonceni vyzkumu zniceny. Vzhledem k povaze vyzkumu byl dostacujici ve vSech
pripadech ustni souhlas se zpracovanim dat vSech ucastnikd. VSichni participanti
se dobrovoln¢ zapojili do rozhovord a byli o vSech aspektech vyzkumu piedem
informovéni. VSichni ucastnici mohli svobodné vyjadfovat své pocity a nazory.
Rozhovory nebyly limitovany ¢asem a participanti si mohli své odpovédi dostate¢né
promyslet. VSichni ti€astnici nesouhlasili s nahravanim rozhovort, proto byl vyuzit zapis
vyt¢enych odpovédi. VSichni Uc€astnici vyzkumu byli seznameni s tématem prace pied

samotnym rozhovorem.

7.4 Metoda ziskavani dat

Polostrukturovany kvalitativni rozhovor s vyuZzitim principu zakotvené teorie za

pomoci trifazového kédovani dat.
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Pro né&s vyzkum byl zvolen kvalitativni ptistup. REICHEL ftika, ze kvalitativni
pfistup zahrnuje fadu rozdilnych postupd, jejichz cilem je najit porozuméni zkoumanému
socialnimu problému. Tento pfistup se snazi nahlizet na uréity fenomén v jeho
autentickém  prostfedi, budovat jeho obraz vco nejkomplexnéjsi podobé
i se zaznamenanim podob jeho vztahd s daldimi prvky, aspekty, procesy. Udaje jsou
sbirAny pomoci hlubsiho a déle trvajiciho kontaktu s terénem.'* Podle DISMANA je
kvalitativni vyzkum nenumerické Setfeni a zptisob interpretace socialni reality.'?

HENDL tik4, ze kvalitativni vyzkumnik netvoii skladanku ze ziskanych dat, jejichz
kone¢ny vysledek zna, spiSe tvoii obraz, ktery ziskava obrysy az v prub&hu sbéru dat
a pii poznavani jeho ¢asti. Vyzkumnik pfti hledani vyznami a ve snaze pochopit aktualni
déni tvoti a buduje detailni popis pozorovaného a zaznamenaného. Soucasné se i snazi
nic nevynechat z toho, co by pomohlo pomoci situaci vyjasnit.'*3

V nasem vyzkumu byla pouzita metoda rozhovort predevsim proto, ze zamérem
vyzkumnika bylo zkoumat problematiku do hloubky u mensiho vyzkumného vzorku
a byl vyuzit narativni polostrukturovany rozhovor. Vyznam pojmu narativni znaci
otevieny ¢i hloubkovy rozhovor. Pti kladeni otazek nebylo zdmérem vyzkumnika ziskat
pouze dotaznikové odpovédi, jako tomu byva v ramci standardizovaného rozhovoru.
Ugelem bylo vést respondenty k zamysleni se nad svymi odpovéd'mi a umoznit jim skrze
spontannost projevu zakomponovani jejich pocitl, vlastnich ndzori, mySlenek
nebo postiehi. !

OLECKA a IVANOVA uvadi, Ze je vhodné se na rozhovor diikladné ptipravit a také
premyslet o kladenych otdzkach. Pfi vlastni pfipravé a pribéhu rozhoru je ptinosné
dodrZovat 1 urcitou 0Snovu:

e Zahjjeni rozhovorii by mélo byt taktni, nebot’” mame zajem na rozpovidani

respondenta.

1 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3006-
6, s. 40.

112 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uZivatele. 4., nezménéné vydani.
Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1966-8, s. 285.

113 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-

040-2, s. 52.

114 OLECKA, Ivana, IVANOVA Katefina. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. [on-line] Olomouc:
Moravska  vysoka $kola Olomouc, o.p.s., ©2010. [cit. 28-02-2022]. Dostupné z:
http://www.41metodologie_vedecko-vyzkumne_cinnosti.pdf (ujep.cz), s. 46-48.
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Dopiedu nemiizeme piedvidat vSechny potencialné mozné okolnosti
rozhovoru, proto je kladen diraz na talent vyzkumnika a na jeho dovednosti
spravné odhadnout situaci.

Respondentim je dobré zdiraznit dualezitost jejich vypovédi a jejich
anonymitu.

Navozeni stavu duvéry tazatele s respondenty.

Podridit proces rozhovoru ucelu vyzkumu a to predevsim stale ovétrovat, zda
otazky a odpovédi sméiuji k vytyéenému tcelu vyzkumu.

V rozhovoru byl vytvofen ramec, ktery umozioval respondentim
se vyjadfovat svym vlastnim stylem, pouzivat své vlastni terminy.
Respondenti nebyli v pribéhu rozhovoru a pii odpovédich pieruSovani.
V piipadé, ze chtél tazatel prohloubit dotaz, tak pockal, az se respondent
vyjadienti.

Z4dny zrespondentll nesouhlasil s tim, aby byly rozhovory zvukové
zaznamenavany a poté aby byly doslovné piepisovany. Proto byl vyuzit rucni
zaznam.

Otazky byly formulovany jasnym zptisobem a respondenti jim rozuméli.
V néekterych ptipadech byly ¢astecné pireformulovany na hovornéjsi styl.
Kladena byla vzdy pouze jedna otizka, az respondent odpovédél,
tak az nasledn¢ jsme kladli otazku dalsi, poptipadé dopliujici.

Otazky jsme dopliovali o sondazni otazky, které vyplynuly z prabéhu
rozhovoru.

Pozorné bylo respondentiim naslouchano, byl jim nechavan dostatek prostoru
pro dopovéd'.

Béhem vyzkumu jsme se snazili nikterak respondenta neovliviiovat
a udrzovali neutralni postoj ke sdilenym informacim.

Byly zohlednény ¢asové moznosti respondenta, vzdy se doptedu telefonicky
s respondentem domluvil ¢as a misto setkani k provedeni rozhovoru.
Reflektovali a monitorovali jsme také sami sebe.

Po kazdém rozhovoru byla provedena dikladnd kontrolo zaznamu

a kompletace ziskanych poznamek, jejich kvality a Gplnosti.
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e Na konci kazdého rozhovoru bylo respondentovi podékovano a znovu byla
zduraznéna dulezitost vypovédi. Rozvinuli jsme i teoreticky komentar
shrnujici cely rozhovor.!*®

Timto zpisobem se nam podaftilo ziskat celkem dvanact rozhovort. Pti zpracovani
piiblizné poloviny rozhovori se zacalo krystalizovat, Ze nékteré odpovédi jsou si velmi
podobné a soucasné, Ze nékteré odpovedi na otazku se od sebe zna¢né nelisi. V procesu
dalsiho zpracovani zacalo vyplyvat, ze n¢které indikatory a nékteré odpovédi respondentt
byly ve vzajemné zavislosti.

V nasledné kategorizaci a interpretaci dat jsme pouzili princip zakotvené teorie.
Zakotvenou teorii muZeme nazvat jako jednu z nejznaméjsich metod, ktera muze reagovat
na konkrétni problém vyvoje teorie. Vyzkumnik miize zamérné vytvofit teorii a nasledné
v textu sledovat vyskyt relevantniho materialu. Mizeme fici, ze hlavni pozornost
se soustfed’uje na detekovani vztahii podloZenych pravidelnosti. Tvoii se kategorie jedné
proménné soucasné s Kategorii jiné proménné. 1°

HENDL vyse popsané charakteristicky vystihl ve své metafote o rybarich a déravych
sitich, kdy fika, ze ucelnéjsi a efektivnéjsi jsou déravé sit€¢ navzajem pies sebe prekryté,
kdyzZ jsou pouzity jako jedna sit, ktera umi ziskat lepsi ulovek, nez mnoho déravych siti,
které jsou pouzity jednotlive. !’

STRAUSS a CORBINOVA fikaji, ze kvalitn& vytvotenou zakotvenou teorii by mély
budovat ¢tyii zakladni kritéria, kterymi jsou shoda, srozumitelnost, obecnost a kontrola.
Vzhledem k tomu, Ze jde o reprezentovani reality, tak ta by méla byt srozumitelna,
smysluplna, obsazna, a to predev§im s ohledem na zkoumané osoby, jez v dané oblasti
pracuji. DuleZité je 1 zajistit pojmové a Siroké interpretace, které zabezpeci dostatecné

pruzné a abstraktni teoretické vymezeni a které nasedaji na réizné situace.®

115 OLECKA, Ivana, IVANOVA Katefina. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. [on-line] Olomouc:
Moravska vysokd $kola Olomouc, o.p.s., ©2010. [cit. 28-02-2022]. Dostupné z:
http://www.41metodologie_vedecko-vyzkumne_cinnosti.pdf (ujep.cz), s. 38-44.

116 OLECKA, Ivana, IVANOVA Katefina. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. [on-ling] Olomouc:
Moravska  vysokda $kola Olomouc, o.p.s., ©2010. [cit. 28-02-2022]. Dostupné z:
http://www.41metodologie_vedecko-vyzkumne_cinnosti.pdf (ujep.cz), s. 44 — 50.

17 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-485-4., s. 62-63.

118 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-x.
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Podle HENDLA zakotvena teorie nezadina stanovenim hypotézy, ale tvofenim

hypotéz ze ziskanych dat, které se zdivodnuji a prezkoumavaji. Mezi jeji tfi zékladni

prvky mizeme tadit:

Koncepty ¢i pojmy, které jsou zédkladnimi jednotkami analyzy.

Na vys$si abstraktni trovni jsou Kkategorie. Zde jde o proces seskupovani
konceptl piislusicich stejnému jevu.

Propozice, neboli tvrzeni, nasledné definuje a formuluje zobecnéné vztahy

mezi kategorii a koncepty.'*°

Hlavni linii zakotvené teorie pak tvoii kodovani dat, které mize byt dle riznych

autort dvoufazové nebo tfifazové. V nasi praci jsme se rozhodli vyuzit tfifazové

kdédovani dat.

Otevifené kodovani — piepsany text jsme si rozdélili na jednotky,
ke kterym jsme pfifadili oznaceni. Za jednotku byl vzdy volen vyznamovy
celek, ktery by mohl tvofit slovo, vétu ¢i souvéti, k némuz jsme ptifadili kod.
Dle tohoto postupu jsme si postupné vytvorili pét kategorii, do kterych
zapadaly jednotlivé kody. Tento proces muzeme oznacit jako konceptualizaci,
coz je prvni bod analyzy. Na zéklad¢ tohoto jsme si vytvoftili nékolik kategorii,
do nichZ spadaly jednotlivé kody:
1. Handicap ditéte
2. Zpusob prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou
3. Role kli¢ového pracovnika — koordinatora Setkani okolo ditéte
4. Limity v praci s handicapovanym ditétem
5. Efektivita individudlni prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou
6. Efektivita multidisciplinarni spoluprace za pomoci vyuziti Setkani okolo
ditéte
V ramci téchto kategorii se nam nasledné vykrystalizovaly subkategorie,
které budou podrobnéji popsany v kapitole vysledky vyzkumu.
Axialni kédovani — mizeme oznacit za soubor postupd, jejichz pomoci jsou

udaje po otevieném kodovani znovu uspofddany novym zplsobem,

119 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-683-4, s. 266.
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ve kterém se vytvari spojeni mezi kategoriemi, mezi Kategoriemi a jejich

subkategoriemi. Tento pojem miizeme nazvat jako paradigmaticky model.

PRiICINNE PODMINKY

Poskytovani  sluzby JEV

Setkani okolo ditéte Smysl sluzby Setkéani
okolo ditéte

|

s handicapovanym ditétem

v

Limity v praci

Osobnost koordinatora SOD

INTERVENUJICI
PODMINKY KONTEXT
v
Uzivatelovo sdéleni potieb STRATEGIE
Sdéleni potieb dalsimi odborniky Individualni prace
Doporuceni klicového pracovnika Setkani okolo ditéte

NASLEDKY

Efektivni sluzba

Sluzba bez efektu

Schéma €. 1: Paradigmaticky model

Zdroj: autorka prace
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Prostiednictvim paradigmatického modelu jsme ptitazovali jednotlivé kategorie

k jednotlivym polozkam paradigmatického modelu a nasledné jsme zkoumali vztahy

mezi nimi:

Pticinné podminky — za ty jsme oznacili ,,poskytovani sluzby Setkani okolo
ditéte*.

Jevy a s nimi souvisejici kontext — definovaly ,,smysl sluzby Setkani okolo
ditéte” a sni souvisejici efektivnost, ktera je zavisla na ,limitech prace
s handicapovanymi détmi a jejich rodinami* a na ,,0sobnosti koordinatora
Setkani okolo ditéte*.

Jednani — zahrnovalo strategie, zde byly zahrnuty dv¢, a to ,,individualni prace
s ditétem majici handicap a jeho rodinou® a ,,vyuziti sluzby Setkani okolo
ditéte*.

Vysledky — tvorily vyjadieni k ,,efektivnosti ¢i neefektivnosti sluzby Setkani
okolo ditéte* a ,,intervencim jednotliveil pracujicim s ditétem zv1ast™.
Intervenujici podminky — ty ndasledné¢ ovlivnily pfi¢inné podminky,
jevy/kontext a vysledky, oznacili jsme je ,uzivatelovo sd€leni potieb®,
,»Sd€leni potfeb dal$imi odborniky* a doporuceni kli¢ového pracovnika®.
S vyse uvedenymi poznatky jsme se nasledné rozhodli zkoumat vice jak jedno
paradigma, a to z dtvodu vétsiho citu pro obsah zkoumaného jevu.
Selektivni kdodovani — predstavuje zavérecny krok, v jehoZ ramci dochazi
k integraci, uceleni vysledkti. MiZeme fici, ze jde o podobny proces jako
u predchoziho axialniho kédovani, ktery se ale odehrava jiz v abstraktnéjsi
roving. V této Casti je zformulovana kostra piib&hu, kterou miizeme vymezit
jako popisné vypravéni o ustiednim jevu vyzkumu. Popis vysledku za¢neme
rozborem axialniho koédovani a plynule prejdeme K tstredni kategorii. Axidlni
kodovani vychazejici z otevieného kodovani, bude rozebrano i na jednotlivé

kategorie a jejich subkategorie. Pro piehlednost budou uvedeny v tabulkach.
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7.5 Analyza dat

Uvedeme vysledky jednotlivych kategorii, které¢ vzesly z otevieného kodovani
se zaméfenim na rovinu dat, jeZ jsou zasadni pro oteviené kdédovani. Vysledky jsme
nasledn¢ uvedli v tabulce, ktera nam tak nabizi vhodné&jsi vizudlni orientaci v praci

S textem.
Kategorie — Handicap ditéte

V této kategorii jsme u respondentt zjistovali, jaky handicap ditéte a jeho rodiny
byl divodem pro svolani Setkani okolo ditéte. Z odpovédi respondentl jsme ziskali
ukazatele, z nichz jsme nasledné vytvofili subkategorie:

1. Handicap v oblasti zdravi, véetné zdravi psychického

2. Handicap v socialni oblasti
3. Handicap v oblasti vychovy
4

Handicap v oblasti vzdélavani

Tabulka ¢. 1 Kategorie — Handicap ditéte
Subkategorie Odpovedi

Handicap v oblasti  zdravi, Respondenty uvedeny 3 odpovédi

vcetné zdravi psychického

Handicap v socialni oblasti Respondenty uvedeny 3 odpovedi

Handicap v oblasti vychovy Respondenty uvedeny 3 odpovédi

Handicap v oblasti vzdélavani Respondenty uvedeny 3 odpovédi
Tabulka 1

Ve vSech subkategoriich jsou pomeérové vyrovnané zastoupeny vSechny,

a to po tfech odpovédich.
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Kategorie — Zpiisob prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

V kategorii ,,zptisob prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou® jsme
se respondentl tazali na to, jaké jednotlivé piistupy V praci s handicapovanym ditétem
a jeho rodinou vyzkouseli, z ¢ehoz vzesly dva:

1. Individudlni prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

2. Multidisciplindrni prace za pomoci Setkani okolo ditéte

Tabulka ¢. 2 Kategorie — Zpusob prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou
Subkategorie Odpovedi

Individualni prace ] Respondenti uvedli tuto odpoveéd’ 12x
handicapovanym ditétem a jeho

rodinou

Multidisciplinarni  prace za Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 12x

pomoci Setkdni okolo ditéte

Tabulka 2

Ob¢ subkategorie jsou zastoupeny ve vyrovnaném poctu, a to z toho divodu,
ze svolani sluzby Setkani okolo ditéte vzdy predchéazela prace jednotlivych odbornikti
provadeénd v individualni form¢, bez provazani na dalsi odborniky pracujici s ditétem.
To je mozné vysvétlit diky hlavni myslence pro svolani Setkani okolo ditéte, které ma
spojovat rodi¢e se vSemi odborniky, kteti s ditétem pracuji, na jedno misto a v jeden cas,

aby doslo k odstranéni, zmirnéni nebo kompenzovani handicapu ditéte a jeho rodiny.

Kategorie - Role koordinatora

V této kategorii jsme se zaméfili na roli kli¢ového pracovniho — koordinétora Setkani
okolo ditéte, z jakych diivodul je pro handicapované dité, jeho rodinu a odborniky s nim
pracujici, dalezity. Ze ziskanych dat nam nasledné vyplynuly tfi subkategorie:

1. Koordindtor SOD je vztaznou osobou pro rodi¢e a handicapované diteé

I pro zapojené odborniky

2. Koordinator SOD pomaha definovat uzsi ¢i Sirsi tym okolo ditéte
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3. Koordinator pomaha rodiné v optimalizaci péce o jejich handicapované dité

Tabulka ¢. 3 Kategorie — Role koordinatora Setkani okolo ditéte
Subkategorie Odpovedi

Je vztaznou osobou pro rodice a Respondenti uvedli tuto odpoved’ 6x.
handicapované dité i pro zapojené

odborniky

Pomaha definovat uzsi ¢i $irsi tym Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 2x.
okolo ditéte

Pomaha rodiné v optimalizaci Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 4x.
péce o jejich handicapované dité

Tabulka 3

S prvni subkategorii uvadé¢jici, ze ,.koordinator SOD je vztaznou osobou
pro rodi¢e a handicapované dité¢ i1 pro zapojené odborniky®, se takto vyjadiilo 6
respondentl. Se subkategorii definujici, Ze ,.koordinator pomahd definovat uzsi a Sirsi
tym okolo ditéte, se ztotoznili 2 respondenti a se tieti subkategorii uvadgjici,
ze ,koordindtor pomahad rodin¢ v optimalizaci péfe o jejich handicapované dit&“,

se ztotoZnili 4 respondenti.
Kategorie - Limity v praci s handicapovanym ditétem

V této kategorii jsme se zaméfili na limity v praci s handicapovanym ditétem. Béhem
zpracovani dat nasledn¢ z nich vyplynulo 6 subkategorii:

1. Zdroje rodiny
Omezené moznosti intervence

Neznalost postupu dalSich odborniku v souvisejici praci s ditétem

2
3
4. Nesrozumitelna doporuceni odborniku pro praci s ditétem
5. Protichidné doporuceni jednotlivych odbornikli

6

Zkresleni preddvanych informaci
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Tabulka ¢. 4 Kategorie — Limity v praci s handicapovanym ditétem

Subkategorie Odpoveédi
Zdroje rodiny Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 3X.
Omezené moznosti intervence Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 2x.
Neznalost postupu dalsich Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 3x.

odborniku v souvisejici praci

S ditétem

Nesrozumitelnd doporuceni Respondenti uvedli tuto odpoveéd’ 4x.

odborniku pro praci s ditétem

Protichtidna doporuceni Respondenti uvedli tuto odpoved’ 2x.
jednotlivych odbornikt
Zkresleni ptedavanych Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 2x.
informaci

Tabulka 4

V ramci nekterych odpovédi jednotlived bylo soucasné vysloveno nékolik
subkategorii. V prvni subkategorii, tykajici se ,,zdroju rodiny®, se 3 respondenti shodli,
ze toto je determinant, ktery ovliviiuje efektivitu prace s handicapovanym ditétem.
V subkategorii ,,omezenych moznosti intervenci®, vidi zdroje limitujici praci
s handicapovanym ditétem 2 respondenti, dale tyto limity v subkategorii ,,neznalost
postupu dalSich odbornikii v souvisejici praci s détmi“ uvedli 3 respondenti,
v subkategorii ,,nesrozumitelnych doporu¢eni odbornikd pro praci s ditétem* 4
respondenti, v subkategorii ,,protichidnd doporuceni jednotlivych odbornika* 2

respondenti a v subkategorii ,,zkresleni predavanych informaci* to uvedli 2 respondenti.

Kategorie - Efektivita individualni prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

V této kategorii jsme se zaméfili na posuzovani efektivity individudlni prace
s handicapovanym ditétem a jeho rodinou. V ramci této kategorie jsme vyclenili z dat tyto

subkategorie:
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1. Moznost navazani intenzivniho vztahu a duvéry mezi ditétem a jeho rodinou
a odbornikem

2. Moznost okamzitého zapoceti prace s ditétem a rodinou

3. Spoléhani se jen na své vlastni schopnosti, dovednosti, znalosti a z toho plynouci
frustrace

4. Nejednotnost ¢i protichiidnost v doporu¢ovanych postupech

5. Zdlouhavé¢ hledani vhodnych pfistupii a intervence

6. Jeden tuhel pohledu a chybé&jici moznosti konzultaci s dal§imi zapojenymi

odborniky do prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

Tabulka ¢. 5 Kategorie — Efektivita individudlni prace s handicapovanym ditétem a jeho

rodinou
Subkategorie Odpovedi

Moznost navazani intenzivniho Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 4X.
vztahu a divéry mezi ditétem a

jeho rodinou a odbornikem

Moznost okamzitého zapoceti Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 3x.
prace s ditétem a rodinou

Spoléhani se jen na své vlastni Respondenti uvedli tuto odpoveéd 2x.
schopnosti, dovednosti,

znalosti a z toho plynouci

frustrace

Nejednotnost ¢i protichtidnost Respondenti uvedli tuto odpoveéd’ 3x.
v doporucovanych postupech

Zdlouhavé hledani vhodnych Respondenti uvedli tuto odpoved’ 2x.
pfistupt a intervence

Jeden uhel pohledu a chybéjici Respondenti uvedli tuto odpoved’ 3x.
moznosti konzultaci s dal§imi

zapojenymi odborniky do

prace s handicapovanym

ditétem a jeho rodinou
Tabulka 5
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V ramci nekterych odpovédi jednotlived bylo soucasné vysloveno nékolik
subkategorii. V prvni subkategorii se shodli 4 respondenti na tom, ze efektivitu
individualni prace s handicapovanym ditétem a rodinou definuji ,,moZnosti navazani
intenzivniho vztahu a davéry mezi ditétem a jeho rodinou a odbornikem®. V ramci druhé
subkategorie se shodli 3 respondenti na tom, Ze ,,moznost okamzitého zapoceti prace
s handicapovanym ditétem a jeho rodinou“ jsou prvky, které definuji efektivitu
individualni prace. V ramci tieti subkategorie bylo dvéma respondenty sdélovano, ze tim
spiSe neefektivnim prvkem je ,,spoléhani se jen na své vlastni schopnosti, dovednosti,
znalosti a z toho plynouci frustrace. Mezi dalsi zminované determinanty nizké efektivity
individudlni prace s handicapovanym ditétem a rodinou byla 3 respondenty oznacena
,hejednotnost ¢i protichtidnost v doporu¢ovanych postupech”, 2 respondenty bylo
definovano ,,zdlouhavé hledani vhodnych pftistupt a intervence* a 3 respondenty ,,jeden
uhel pohledu a chybéjici moznosti konzultaci s dalSimi zapojenymi odborniky do prace

s handicapovanym ditétem a jeho rodinou*.

Kategorie - Efektivita multidisciplinarni spoluprace za pomoci vyuziti Setkani okolo
ditéte

V této kategorii jsme se zaméfili na to, jak je hodnocena efektivita
multidisciplindrni spoluprace za pomoci vyuziti sluzby Setkdni okolo ditéte. V této
kategorii nam vzesly tyto subkategorie:

1. Spolecna prioritizace cilli a plant prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

Konkrétni a jednotné nabidka feSeni potieby handicapovaného ditéte a jeho rodiny

Rozdéleni tkoll v péci o handicapované dité

Zaziti pocitu respektu a akceptace

2
3
4. Ziskani dalSich uhli pohledi a nove nabyta inspirace pro vlastni praci
5
6. Témer okamzitd viditelnost vysledka Setkani okolo ditéte

7

Inspirace pro vyuZzivani multidisciplinarnich platforem do budoucna
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Tabulka ¢. 6 Kategorie — Efektivita multidisciplindrni spoluprace za pomoci vyuziti
Setkani okolo ditéte

Subkategorie Odpoveédi

Spolecna prioritizace cila a Respondenti uvedli tuto odpovéd’ 3x.
pléant prace s handicapovanym

ditétem a jeho rodinou

Konkrétni a jednotna nabidka Respondenti uvedli tuto odpoved’ 3x.
feSeni potteby

handicapovaného ditéte a jeho

rodiny

Rozd¢leni ukoll v péci o Respondenti uvedli tuto odpoveéd’ 2x.
handicapované dité

Ziskani dalsich thlt pohleda a Respondenti uvedli tuto odpoveéd’ 4X.
nove nabyta inspirace pro

vlastni praci

Zaziti pocitu respektu a Respondenti uvedli tuto odpoveéd’ 2x.
akceptace
Témeét okamzita viditelnost Respondenti uvedli tuto odpovéd’ Sx.

vysledkl Setkani okolo ditéte
Inspirace pro vyuzivani Respondenti uvedli tuto odpoved’ 4x.
multidisciplinarnich platforem
do budoucna
Tabulka 6

V ramci nékterych odpovédi jednotliveti bylo soucasné vysloveno nekolik
subkategorii. V ramci prvni subkategorie s nazvem ,,spolecna prioritizace cilii a plant
préace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou* se shodli 3 respondenti, Ze to jsou prvky,
které definuji efektivitu multidisciplinarni spoluprace za pomoci vyuziti sluzby Setkani
okolo ditéte. Za dalsi prvky definujici efektivitu Setkdni okolo ditéte bylo 3 respondenty
vysloveno, Ze to je subkategorie s nazvem ,,Konkrétni a jednotna nabidka feSeni potieby
handicapovaného ditéte a jeho rodiny“, 2 respondenty bylo vysloveno, Ze to je

subkategorie s nazvem ,,rozdéleni ukolti v péci o handicapované dité“. Subkategorii
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nazvanou ,,ziskani dalSich uhli pohledi a nové nabyta inspirace pro vlastni préci*
definovali 4 dotazani respondenti jako prvek stanovujici efektivitu Setkani okolo ditéte,
dale 2 respondenti vyslovili subkategorii s nazvem ,,zaziti pocitu respektu a akceptace®.
Také za pfinosy pro efektivitu Setkani okolo ditéte 5 respondentii definovalo prvek
»temef okamzité viditelnosti vysledkt Setkani okolo ditéte” a 4 respondenty byla
definovana subkategorie ,inspirace pro vyuzivani multidisciplinarnich platforem

do budoucna““.

Axialni kédovani

Budeme-li hovofit o axialnim koédovani, tak lze fici, ze je to proces,
kdy se subkategorie uvadéji do vztahu k n&jaké kategorii. Jde o pomérné slozity

induktivné-deduktivni proces, ktery se provadi v nékolika krocich.1?

V otevieném kodovani jsme si kladli otazky a poté jsme porovnavali jednotlivé
kategorie a subkategorie. V ramci téchto postupti jsme pouzili paradigmaticky model,
jez nam pomohl rozvinout a zacilit na klicovy jev. Timto jevem je ,limit V praci
S handicapovanym ditétem*. Tento fenomén jsme opét umistili do paradigmatického
modelu, kde jsme sledovali skrze pii¢inné podminky, kontext, strategii reagovani na jev,
nasledkt a intervenujici podminky, pfi¢emz jsme stale vychazeli z vystupd, které nam

poskytlo oteviené kodovani.

V ramci axidlniho koédovani jsme tyto hrani¢ni ukazatele zvolili pro lepsi pochopeni

efektivniho poskytovani Setkani okolo ditéte.

120 STRAUSS, A.-CORBINOVA, J.: Zaklady kvalitativniho vyzkumu postupy a techniky metody
zakotvené teorie. [on-line]. [cit. 24-05-2020]. Dostupné na internetu:<
file://IC:/Users/Kate%C5%99ina%20Melicharov%C3%A1/Downloads/Strauss,%20Corbinov%C3%A
1%20-%20Z2%C3%Alklady%20kvalitativn%C3%ADh0%20v%C3%BDzkumul.pdf>.
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Schéma €. 3: Aktivni proklientské nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte

PRICINNE PODMINKY
JEV
Handicap ditéte a jeho
rodiny: , Aktivni proklientské nastaveni
- zdravotni R
- socialni " |koordinatora Setkani okolo ditéte
- vychovny
- vzdélavaci
Vyuziti Setkani okolo ditéte
v
. . KONTEXT
INTERVENUJICI
PODMINKY
v
- uzivatel vyhleda pomoc sam STRATEGIE

- uzivateli je doporuceno vyuziti SOD )
] ) ) Ucast na Setkani
- koordinatorem je doporuceno zapojeni dalSich
_ okolo ditéte
odbornikli do péce o handicapované diteé

\ NASLEDKY /

- prioritizace cill a pland prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

- konkrétni a jednotna nabidka feSeni obtize

- rozdéleni ukoll v péci o handicapované dité

- ziskani dalSich uhlt pohledl a noveé nabyté inspirace pro vlastni praci
- zaziti pocitu respektu a akceptace

- témeét okamzita viditelnost vysledktt SOD

- inspirace pro vyuzivani multidisciplindrnich platforem do budoucna

Schéma 3

Zdroj: autorka prace
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Schéma ¢. 4: Neaktivni pracovni nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte

PRICINNE PODMINKY
JEV
Handicap ditéte a jeho
rodiny: . Neaktivni pracovni nastaveni
- zdravotni R
- socialni " |koordinatora Setkani okolo ditéte
- vychovny
- vzdélavaci
Vyuziti Setkani okolo ditéte
v
. . KONTEXT
INTERVENUJICI
PODMINKY
v
- uzivatel vyhleda pomoc sam STRATEGIE

- uzivateli je doporuceno vyuziti SOD )
- Ucast na Setkani
- neni doporuceno zapojeni dalSich okolo ditéte

odbornikd do péce o handicapované dité

\ NASLEDKY /

- prioritizace cild a plani prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou

- konkrétni a jednotna nabidka feSeni obtize

- rozdéleni ukold v péci o handicapované dité

- ziskani dalSich uhl pohledl a noveé nabytd inspirace pro vlastni préci
- zaziti pocitu respektu a akceptace

- téméf okamzita viditelnost vysledki SOD

Schéma 4

Zdroj: autorka prace
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Axialni kédovani - Aktivni proklientské nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte

Tabulka ¢. 7 Axialni kédovani — Aktivni proklientské nastaveni koordinatora Setkani

okolo ditéte

Fenomén (jev) Aktivni koordinator Setkani okolo ditéte s proklientskym
nastavenim
Pfic¢inné Handicap ditéte a jeho rodiny:
podminky - zdravotni
- socialni
- vychovny
- vzdélavaci
Kontext Vyuziti Setkani okolo ditéte
Intervenujici - uzivatel vyhled4 pomoc sam
podminky - uzivateli je doporuceno vyuziti SOD

- koordinatorem je doporuceno zapojeni dalSich odborniki do
péce o handicapované dité

Strategie jednani ~ Ugast na Setkani okolo ditéte

Nasledky - prioritizace cill a plant prace s handicapovanym ditétem a jeho
rodinou
- konkrétni a jednotna nabidka feSeni obtiZe
- rozdéleni ukoll v péci o handicapované dité
- ziskani dalSich uhla pohledl a nove nabyta inspirace pro vlastni
praci
- zaziti pocitu respektu a akceptace
- téméf okamzitd viditelnost vysledki SOD
- inspirace pro vyuzivani multidisciplinarnich platforem do
budoucna
Tabulka 7
U fenoménu ,,aktivni proklientské nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte*
jsme dospéli k pficinnym podminkdm ,.handicapu ditéte a jeho rodiny, ktery mize byt

zdravotni, socialni, vychovny nebo vzdélavaci®. Tyto pfiCiny jsou ale vyrazné ovlivnény
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intervenujicimi jevy, které jsou v naSem piipadé charakterizovany tim, ze bud’ ,,uzivatel
sam zazada o svolani Setkani okolo ditéte nebo ,,je uzivateli doporuceno vyuziti Setkani
okolo ditéte* a také jsou charakterizovany tim, ze ,,koordinator Setkani okolo ditéte
doporucuje zapojeni dalSich odbornikli, sluzeb do péfe o handicapované dit¢ a jeho
rodinu“. Ta je velmi podstatnou intervenujici podminkou, protoze tato,
pro handicapované dité a jeho rodinu, ¢asto cennd doporuceni a tipy na mozné dalsi
odborniky ¢i sluzby, které by se mohly do prace s timto ditétem zapojit, jsou spojovany
pouze s fenoménem ,,aktivniho proklientského nastaveni koordinatora Setkdni okolo
ditéte”. Respondenti se vtomto piipadé¢ shodovali ve svych odpovédich, ze ucast
na Setkéani okolo ditéte jim pfinesla ,,prioritizaci cilii a plana prace s handicapovanym
ditétem a jeho rodinou*, ,,konkrétni a jednotnou nabidku feseni obtize ditéte®, ,,rozdéleni
ukolll v péci o handicapované dité“, ,,ziskani dalSich uhli pohledi a nové nabytou
inspiraci pro vlastni praci®, ,,zaziti pocitu respektu a akceptace®, ,,téméf okamzitou
viditelnost vysledku Setkani okolo ditéte* ¢i ,,inspiraci pro vyuzivani multidisciplinarnich
platforem do budoucna‘.

V piipadé kontextu mizeme poukazat na to, ze tento fenomén uzce souvisi S jevem.

Ve strategii jednani se nam nasledné promita ucast na Setkani okolo ditéte.

Nasledky a vystupy axialniho kodovani nam nasledné ukazuji, ze jich lze dostahnout
jen pit vyuZziti sluzby Setkani okolo ditéte a s fenoménem ,,spolupracujici zdkonny
zastupce a handicapované dité¢* souvisi i velmi podstatnd intervenujici podminka
,»doporuceni a tipy na mozné zapojeni dal$ich odborniki ¢i sluzeb vyslovena koordinatora
Setkani okolo ditéte, ktery tak mnohdy vyznamné zasahuje do efektivity prace

s handicapovanym ditétem a jeho roding.
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Axialni kédovani - Neaktivni pracovni nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte

Tabulka ¢. 8 Axialni kodovani — Neaktivni pracovni nastaveni koordinatora Setkani okolo

ditéte
Fenomén (jev) Neaktivni pracovni nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte
Pri¢inné Handicap ditéte a jeho rodiny:
podminky - zdravotni
- socialni
- vychovny
- vzdélavaci
Kontext Vyuziti Setkani okolo ditéte
Intervenujici - uzivatel vyhled4a pomoc sam
podminky - uzivateli je doporuceno vyuziti SOD

- koordinatorem neni doporuceno zapojeni dalSich odbornikii
do péce o handicapované diteé

Strategie jednani ~ Ugast na Setkani okolo ditéte

Nasledky - prioritizace cilt a plant prace s handicapovanym ditétem a jeho
rodinou
- konkrétni a jednotna nabidka feSeni obtize
- rozdéleni ukolt v péci o handicapované dit¢
- ziskani dalSich uhli pohledli a nové€ nabyta inspirace pro vlastni
praci
- zaziti pocitu respektu a akceptace
- téméf okamzita viditelnost vysledki SOD
- inspiraci pro vyuZivani multidisciplinarnich platforem
do budoucna
Tabulka 8
U fenoménu ,,neaktivni pracovni nastaveni koordindtora Setkani okolo ditéte*
jsme dospéli ke stejné piicinné podmince jako v predeslém axidlnim kodovani,
a to Ze ,handicap ditéte a jeho rodiny miZe byt zdravotni, socidlni, vychovny
nebo vzdélavaci®. Tyto pficiny jsou vyrazné ovlivnény dvéma intervenujicimi jevy, které
jsou Vv nasem ptipad¢ charakterizovany tim, ze bud’ ,uzivatel sam zazada o svolani
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Setkani okolo ditéte* nebo ,,je uzivateli doporuéeno vyuziti Setkani okolo ditéte. Oproti
predchozimu paradigmatickému modelu a axidlnimu kodovani zde ale chybi intervenujici
podminka o piinosu koordinatora pro vyssi efektivitu, ktera spo¢iva v nabizeni dalsich
tipi na odborniky ¢i sluzby, které by pomohly v feSeni handicapu ditéte a v praci
na odstranéni, zmirnéni ¢i kompenzovani handicapu ditéte. Respondenti se i v tomto
piipadé shodovali ve svych odpovédich, Ze ucast na Setkani okolo ditéte jim piinesla
,prioritizaci cilti a plani prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou®, , konkrétni
a jednotnou nabidku feseni obtize ditéte®, ,,rozd€leni tikoll v péci o handicapované dite®,
,»ziskani dalSich uhld pohledd a nové nabytou inspiraci pro vlastni praci®, ,,zaziti pocitu
respektu a akceptace®, ,,témét okamzitou viditelnost vysledkli Setkani okolo ditéte*
¢i ,,inspiraci pro vyuzivani multidisciplinarnich platforem do budoucna®“. Ve strategii
jednani se ndm néasledné promita Gcast na Setkani okolo ditéte.

Nasledky a vystupy axialniho kdédovani ndm nasledné ukazuji, Ze jich lze dostdhnout
jen pii vyuZiti sluzby Setkani okolo ditéte. BohuZel s fenoménem ,,Neaktivni pracovni
nastaveni koordinatora Setkani okolo* jiz nesouvisi podstatna intervenujici podminka
,doporuceni a tipy na mozné zapojeni dal$ich odbornikii ¢i sluzeb vyslovena koordinatora
Setkani okolo ditéte”, ¢imz nezasahuje do efektivity prace s handicapovanym ditétem

a jeho rodiny.

Selektivni kodovani

Podle STRAUSSE a CORBINOVE je selektivni kédovani proces, v némz je vybrana
vyzkumnikem jedna centrdlni kategorie, ktera je nésledné systematicky uvadéna
do vztahu k ostatnim kategoriim. Centralni kategorie by méla byt poté dostateéné
naplnéna daty a méla by zahrnovat co nejvétsi pocet kategorii. Miizeme hovofit o tom,
ze jde o proces, kdy se snazime od seznamu pojmi dospét k vytvoreni teorie, ktera je
na vyssi abstraktngjsi urovni.*?

SVARICEK a SEDOVA hovoii o tom, Ze teorie vznikla selektivnim kodovanim,

mize mit bud substantivni neboli skute¢ny charakter, ktery se vaze na konkrétni

121 STRAUSS, A.- CORBINOVA, J.: Zaklady kvalitativniho vyzkumu postupy a techniky metody
zakotvené teorie. [on-line]. [cit. 24-05-2020]. Dostupné na internetu:<
file:///C:/Users/Kate%C5%99ina%20Melicharov%C3%A1/Downloads/Strauss,%20Corbinov%C3%A1%
20-%20Z2%C3%Alklady%20kvalitativn%C3%ADho%20v%C3%BDzkumul.pdf>.
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podminky, nebo ma formalni neboli vyhovujici charakter, ktery je vieobecny.1?2

V naSem pripadé se nam jako centralni kategorie projevila efektivita
multidisciplinarni spoluprace za pomoci vyuziti Setkani okolo ditéte.

V ramci oteviené¢ho kédovani nam z definovanych kategorii a jejich subkategorii
vychazela efektivnost, jako jeden z nejzasadnéjsich fenoméni. Prostfednictvim axialniho
koédovani jsme si urcili fenomén, ktery jsme poté umistili do paradigmatického modelu.
Jednalo se o efektivitu multidisciplinarni spoluprace za pomoci vyuziti Setkani okolo
ditéte. Z nasledného selektivniho kodovani nam vzesla teorie, ktera jiz méa formalni
charakter. V nasledujicim schématu si ukazeme, V jakém vztahu jsou ustfedni prvky
efektivnosti péce o handicapované dité a jeho rodinu.

Nasim pfedmétem vyzkumu bylo zjisténi, zda ditéti ¢i mladistvému s handicapem
a jeho rodiné se dostava efektivnéjsi a rychlej$i pomoci ve zmirnéni, kompenzovani
¢i odstranéni jeho handicapu diky péci multidisciplinarniho tymu Setkani okolo ditéte,
nez kdyz s nimi pracuji individualné a nekoordinované jednotlivi odbornici zvlasté. Diky
metod¢ otevieného a axialniho kédovéni jsme dosli k formélni teorii. Ta ndm sdé€luje,
ze efektivita Setkani okolo ditéte, je podminéna spolupraci s handicapovanym ditétem
a jeho rodinou. Také nam tika, ze zapoceti innosti Setkani okolo ditéte predchazi vzdy
individualni prace jednotlivych odbornikli probihajici s handicapovanym ditétem jeho
o handicapované dité¢ a jeho rodinu. Zapoceti ¢innosti multidisciplinarni sluzby Setkani
okolo ditéte je aktivovano diky uzivatelové pozadani o svolani Setkani okolo ditéte nebo
na zakladé¢ doporuCeni ke svolani Setkéni okolo ditéte a po podepsani smlouvy
o poskytovani sluzby. Diky ziskanym vyzkumnym datim se ndm potvrdilo, Ze diky
vyuziti sluzby Setkani okolo ditéte, se détem a mladistvym s handicapem a jeho rodiné
dostava efektivnéjsi a rychlejsi pomoci ve zmirnéni, kompenzovani ¢i odstranéni jeho
handicapu. Respondenti zminovali, ze diky vyuziti sluzby Setkdni okolo ditéte doslo
K prioritizaci cilti a plani prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou, ke konkrétni
a jednotné nabidce feSeni obtize u handicapovaného ditéte a jeho rodiny, k rozdéleni
ukolti v péci o handicapované dité, Kk ziskani dalSich thld pohledti a nové nabytou

inspiraci pro vlastni praci, k zaziti pocitu respektu a akceptace, K témét okamzité

122 SVARICEK, R. — SEDOVA, K a kol. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch:
pravidla hry. Praha: Portal, s. 259-300.
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viditelnosti vysledktit SOD a k inspiraci pro vyuzivani multidisciplinarnich platforem

do budoucna.

Schéma €. 5 Selektivni kédovani — Efektivnost intervenci sluzby Setkani okolo ditéte

A4

r

r

HANDICAPOVANE DITE A JEHO RODINA

Schéma ¢. 5

Zdroj: autorka prace
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Zuveden¢ho schématu vyplyvd, Zze zakladni jednotkou pro praci
s handicapovanym ditétem a jeho rodinou je pravé handicapované dité¢ a jeho rodina.
Individuélni prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou po sepsani smlouvy
o poskytovani sluzby Setkdni okolo ditéte mtize ptejit v tuto formu multidisciplinarniho
setkani, o které zazadal uzivatel bud’ uzivatel sam, nebo mu vyuziti této sluzby bylo
doporuceno jinou sluzbou ¢i osobou. Podstatnou podminkou pro efektivitu Setkani okolo
ditéte, vedouci k optimalnimu a funkénimu svolani Setkani okolo ditéte a k zapojeni
odbornikti jiz s ditétem pracujicich, je spoluprace mezi rodinou handicapovaného ditéte
a koordinatorem Setkéni okolo ditéte. A to v ramci definovani uzsiho nebo Sir§iho tymu
kolem ditéte. Stejné tak je podstatnym prvkem efektivity multidisciplinarni spoluprace
Setkani okolo ditéte i pracovni postoj koordinatora, do jaké miry je mu vlastni proaktivni
a proklientské jednani a jak moc se vyzna v siti sluzeb ur¢ené handicapovanym détem
a rodinam, jak nasledné dale pracuje s rodinou v oblasti doporuceni vhodnosti zapojeni
dalsich sluzeb ¢i odborniki, ktefi by pomohli handicapovanému ditéti a jeho rodiné
odstranit, eliminovat nebo kompenzovat jeho handicap. To vSe vede k efektivnosti
intervence Setkani okolo ditéte, v jehoz ramci dochazi k prioritizaci cilti a plant prace
s handicapovanym ditétem a jeho rodinou, ke konkrétni a jednotné nabidce feSeni obtize
u ditéte s handicapem, k rozdéleni kol v péc¢i o handicapované dité, k ziskani dalSich
uhli pohledd a nove nabyté inspiraci pro vlastni praci odbornikd, k zaZiti pocitu respektu
a akceptace, k témét okamzité viditelnosti vysledkd SOD a k inspiraci pro vyuzivani

multidisciplindrnich platforem do budoucna.

7.6 Vyzkumné zavéry a doporuceni pro praxi

Provedeme shrnuti vysledkli vyzkumu. Opfeme se vném o tvrzeni autord,
ktefi prezentuji nami zjiSt€né skutecnosti. NaSe zjiSténi obohatime o poznamky,
které vnimame jako obohacujici a zajimavé. Vzhledem k tomu, Ze respondenti vyslovili
pozadavek nenahrdvani naSich rozhovort, tak neni mozné uvadét nékteré myslenky
¢1 zajimavé pasdze z provedenych rozhovorti. Proto se budeme spoléhat pouze
na interpretaci vyzkumnika.

Na zacatku vyzkumu bylo uc¢elem poukdzat na poskytovani multidisciplinarni sluzby

Setkani okolo ditéte a jeji efektivnost. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zkoumat,
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zda metoda multidisciplindrni spoluprace Setkdni okolo ditéte vede k rychlému
a efektivnimu zlepSeni, zmirnéni ¢i odstranéni handicapu u ditéte a zda je efektivnéjsi
nez ¢innost jednotlivych odbornikd provadéna separované. Téma vyzkumu bylo zvoleno
zamé&rné, protoze autorka se pracovné pohybuje v této oblasti a vnimala, ze by bylo
vhodné a piinosné se zabyvat hloubéji touto mysSlenkou. Pro splnéni cile byl vybran
kvalitativni vyzkum s vyuzitim metody zakotvené teorie. Tato metoda byla vybrana
zamerng, protoze vyzkumnik si vytyc€il za cil hloubéji proniknout do dané problematiky.
Vyhodou této metody je i to, ze souCasné umozinuje i intuitivné postupovat béhem
vyzkumu a nechava prostor pro tvofeni zavéri.

Na za¢atku jsme stali pred otazkou ,,Ceho chceme doséhnout. Jakym zptisobem?*
Rozhodli jsme se pro vyuziti zakotvené teorie, ktera diky pfesné vymezenym postuptim
umoznuje zkoumat dany problém a nechava vynofit to, co je podstatné. Nasledné byla
vytvorena vSeobecna teorie.

Kategorie, jez jsme tvofili dle vyzkumnych otazek, nam odkryly jak jevy,
tak 1 nasledné vztahy a umoznily nam vytvofit si také subkategorie prostfednictvim
koédovani, které byly vyzity v prvni fazi otevieného kddovani.

V kategorii ,,handicap ditéte* jsme zjistovali, jaky handicap ditéte a jeho rodiny byl
divodem pro svolani Setkani okolo ditéte. Z odpoveédi respondentd jsme ziskali
ukazatele, z nichz jsme nasledné vytvofili subkategorie, kterymi byl handicap ditéte
Vv oblasti zdravi, véetné zdravi psychického, handicap ditéte v socialni oblasti, handicap
ditéte v oblasti vychovy a handicap ditéte v oblasti vzdélavani. VSechny tyto subkategorie
byly prezentovany ve vyzkumu ve stejném poméru tii odpovédi.

V kategorii ,,zpisob prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou® jsme
se respondentll tazali na to, jaké jednotlivé pfistupy v praci s handicapovanym ditétem
a jeho rodinou vyzkouseli, z ¢ehoz vzesly dvé subkategorie. Prvni je ,,individualni prace
s handicapovanym ditétem a jeho rodinou‘ a druhou subkategorii je ,,multidisciplinarni
spoluprace za pomoci vyuziti sluzby Setkani okolo ditéte”. Obé& subkategorie byly
zastoupeny ve vyrovnaném poctu, a to z toho divodu, Ze svolani sluzby Setkdni okolo
ditéte vzdy predchazela prace jednotlivych odbornikli provadéna v individualni formé,
bez provazani na dalsi odborniky pracujici s ditétem. To je mozné vysvétlit diky hlavni
myslence pro svolani Setkani okolo ditéte, které ma spojovat rodice se vSsemi odborniky,
kteti s ditétem pracuji, na jedno misto a v jeden cas, aby doslo k odstranéni, zmirnéni

nebo kompenzovani handicapu ditéte a jeho rodiny.
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V kategorii ,,role koordinatora™ jsme se zaméfili na roli koordinatora Setkani okolo
ditéte, zjakych divodu je pro handicapované dité, jeho rodinu a odborniky s nim
pracujici, dulezity. Ze ziskanych dat ndm nésledné vyplynuly tfi subkategorie. Prvni fika,
ze ,,koordinator SOD je vztaznou osobou pro rodi¢e a handicapované dité i pro zapojené
odborniky*. Druha subkategorie fika, Ze ,,koordinator SOD pomaha definovat uzsi ¢i $irsi
tym okolo ditéte. A tfeti subkategorie hovofi, ze ,,koordinator pomaha rodiné
v optimalizaci péfe o jejich handicapované dit€*“. S prvni subkategorii uvadéjici,
ze ,,koordinator SOD je vztaznou osobou pro rodi¢e a handicapované dité i pro zapojené
odborniky*, se takto vyjadrilo 6 respondentti. Se subkategorii definujici, ze ,,koordinator
pomaha definovat uzsi a $irsi tym okolo ditéte®, se ztotoznili 2 respondenti a se treti
subkategorii uvad¢jici, ze ,.koordinator poméaha rodin¢ v optimalizaci péfe o jejich
handicapované dite*, se ztotoznili 4 respondenti.

V kategorii ,,limity v praci s handicapovanym ditétem™ ze zpracovanych dat
vyplynulo 6 subkategorii: ,,Zdroje rodiny*, ,,omezené moznosti intervence®, ,,neznalost
postupu dalSich odborniku v souvisejici praci s ditétem®, ,,nesrozumitelnd doporuceni
odborniku pro praci s ditétem*, ,,protichidnd doporuceni jednotlivych odborniki®,
»Zkresleni predavanych informaci. V prvni subkategorii, tykajici se ,,zdroju rodiny*,
se 3 respondenti shodli, Ze toto je determinant, ktery ovliviiuje efektivitu prace
s handicapovanym ditétem. V subkategorii ,,omezenych moznosti intervenci, vidi zdroje
limitujici praci s handicapovanym ditétem 2 respondenti, dale tyto limity v subkategorii
,heznalost postupu dalSich odbornikli v souvisejici praci s détmi* uvedli 3 respondenti,
v subkategorii ,,nesrozumitelnych doporu¢eni odbornikd pro praci s ditétem* 4
respondenti, v subkategorii ,,protichiidnd doporuceni jednotlivych odbornika“ 2

respondenti a v subkategorii ,,zkresleni pfedavanych informaci to uvedli 2 respondenti.

Z kategorie ,Efektivita individualni prace s handicapovanym ditétem a jeho
rodinou® jsme vy¢lenili z dat téchto Sest subkategorii: ,,Moznost navazani intenzivniho
vztahu a divéry mezi ditétem a jeho rodinou a odbornikem*, ,,moznost okamzitého
zapoceti prace s ditétem a rodinou®, ,,Spoléhani se jen na své vlastni schopnosti,
dovednosti, znalosti a ztoho plynouci frustrace®, ,,nejednotnost ¢i protichidnost
v doporucovanych postupech®, ,,zdlouhavé hledani vhodnych pfistupli a intervence®,
,»jeden uhel pohledu® a ,,chybé&jici moznosti konzultaci s dalsimi zapojenymi odborniky
do prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou®. V rdmci nckterych odpovédi

jednotlivei bylo soucasné vysloveno nékolik subkategorii. V prvni subkategorii se shodli
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4 respondenti na tom, ze efektivitu individudlni prace s handicapovanym ditétem
a rodinou definuji ,,moznosti navazani intenzivniho vztahu a divéry mezi ditétem a jeho
rodinou a odbornikem®. V ramci druhé subkategorie se shodli 3 respondenti na tom,
7e ,,moznost okamzitého zapoceti prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou* jsou
prvky, které definuji efektivitu individudlni prace. V ramci tfeti subkategorie bylo dvéma
respondenty sdélovano, ze tim spiSe neefektivnim prvkem je ,,spoléhani se jen na své
vlastni schopnosti, dovednosti, znalosti a ztoho plynouci frustrace®. Mezi dalsi
zminované determinanty nizké efektivity individualni prace s handicapovanym ditétem
arodinou byla 3 respondenty oznacena ,,nejednotnost ¢i protichiidnost v doporu¢ovanych
postupech®, 2 respondenty bylo definovano ,,zdlouhavé hledani vhodnych piistupt
a intervence* a 3 respondenty ,,jeden thel pohledu a chybé&jici moznosti konzultaci
s dal§imi zapojenymi odborniky do prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou.

V kategorii ,,efektivita multidisciplinarni spoluprace za pomoci vyuziti Setkani okolo
ditéte™ jsme se zaméfili na to, jak je hodnocena efektivita multidisciplinarni spoluprace
za pomoci vyuziti sluzby Setkani okolo ditéte. V této kategorii ndm vzeSlo téchto sedm
subkategorii: ,,Spolecnd prioritizace cilt a plant prace s handicapovanym ditétem a jeho
rodinou®, ,,konkrétni a jednotna nabidka feSeni potfeby handicapovaného ditéte a jeho
rodiny*, ,,rozdéleni ukoll v péci o handicapované dit&®, ,,ziskani dal$ich thla pohledd
a noveé nabyta inspirace pro vlastni praci®, ,,zaziti pocitu respektu a akceptace®, ,,téméef
okamzita viditelnost vysledkli Setkani okolo ditéte” a ,,inspirace pro vyuZzivani
multidisciplinarnich platforem do budoucna®“. V ramci nékterych odpovédi jednotlivct
bylo soucasné vysloveno n¢kolik subkategorii. V ramci prvni subkategorie s nazvem
»spolecnd prioritizace cilli a plant prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou*
se shodli 3 respondenti, Ze to jsou prvky, které definuji ,,efektivitu multidisciplindrni
spoluprace za pomoci vyuziti sluzby Setkdni okolo ditéte”. Za dalsi prvky definujici
efektivitu Setkani okolo ditéte bylo 3 respondenty vysloveno, ze to je subkategorie
s nazvem ,,konkrétni a jednotna nabidka feSeni potieby handicapovaného ditéte a jeho
rodiny“, 2 respondenty bylo vysloveno, Ze to je subkategorie s nazvem ,,rozdéleni tkola
Vv péci o handicapované dité*“. Subkategorii nazvanou ziskani dalSich uhld pohledi
a ,,nove nabyta inspirace pro vlastni praci ji definovali 4 dotazani respondenti jako prvek
stanovujici efektivitu Setkani okolo ditéte a dale 2 respondenti vyslovili subkategorii
S nazvem ,,zaziti pocitu respektu a akceptace® za prvky efektivity Setkdni okolo ditéte.

Také za ptinosy pro efektivitu Setkadni okolo ditéte 5 respondenti definovalo prvek
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Htemef okamzité viditelnosti vysledkti Setkani okolo ditéte” a 4 respondenty byla
definovana subkategorie ,,inspirace pro vyuzivani multidisciplinarnich platforem do
budoucna“.

V otevieném kodovani jsme si kladli otazky a poté jsme porovnavali jednotlivé
kategorie a subkategorie. V ramci téchto postupti jsme pouzili paradigmaticky model,
jez nam pomohl rozvinout a zacilit na klicovy jev. Timto jevem je ,limit v praci
s handicapovanym ditétem*. Tento fenomén jsme opét umistili do paradigmatického
modelu, ktery jsme sledovali skrze pfi¢inné podminky, kontext, strategii reagovani na
jev, nasledki a intervenujici podminky, pficemz jsme stale vychazeli z vystupt, které

nam poskytlo oteviené kédovani.

Béhem druhé faze axidlniho koédovani jsme postupné propojovali kategorie,
které ndm vzesly z piedchoziho otevieného kodovani. Nasledné jsme definovali dva
fenomény, a to ,aktivni proklientské nastaveni koordindtora® a ,neaktivni pracovni
nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte*. Prostfednictvim paradigmatického modelu
jsme poté hledali vzajemné vztahy mezi jevy — pfi¢innymi podminkami — kontextem —
strategii jednani — intervenujicimi podminkami — vysledky. Skrze zjiSt€né informace
se nam podafilo dojit k témto zavérim:

U fenoménu ,,aktivni proklientské nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte*
jsme dospéli k pti¢innym podminkdm ,,handicapu ditéte a jeho rodiny, ktery miize byt
zdravotni, socialni, vychovny nebo vzdélavaci®. Tyto pfi€iny jsou ale vyrazné ovlivnény
intervenujicimi jevy, které jsou v naSem piipad€ charakterizovany tim, Ze bud’ ,,uzivatel
sam zazada o svolani Setkani okolo ditéte* nebo ,,je uzivateli doporuceno vyuziti Setkani
okolo ditéte* a také jsou charakterizovany tim, ze ,koordinator Setkani okolo ditéte
doporucuje zapojeni dalSich odborniki, sluzeb do péce o handicapované dit¢ a jeho
rodinu“. Ta je velmi podstatnou intervenujici podminkou, protoze tato,
pro handicapované dité a jeho rodinu, ¢asto cenna doporuceni a tipy na mozné dalsi
odborniky ¢i sluzby, které by se mohly do prace s timto ditétem zapojit, jsou spojovany
pouze s fenoménem ,,aktivniho proklientského nastaveni koordinatora Setkdni okolo
ditéte”. Respondenti se v tomto piipadé¢ shodovali ve svych odpovédich, Ze tcast
na Setkani okolo ditéte jim pfinesla ,,prioritizaci cili a pland prace s handicapovanym
ditétem a jeho rodinou®, ,,konkrétni a jednotnou nabidku fesSeni obtize ditéte®, ,,rozdéleni
ukolll v péci o handicapované dite¢“, ,,ziskani dalSich uhli pohledd a nové nabytou

inspiraci pro vlastni praci®, ,,zaziti pocitu respektu a akceptace®, ,,téméei okamzitou

86



viditelnost vysledkii Setkani okolo ditéte* ¢i ,,inspiraci pro vyuzivani multidisciplindrnich
platforem do budoucna®. V ptipadé kontextu mizeme poukézat na to, ze tento fenomén
uzce souvisi s jevem. Ve strategii jednani se ndm nasledné promita ti¢ast na Setkani okolo
ditéte. Nasledky a vystupy axialniho kodovani nam nésledné ukazuji, ze jich lze
dostahnout jen pfi vyuziti sluzby Setkéni okolo ditéte a s fenoménem ,,spolupracujici
zékonny zastupce a handicapované dit€* souvisi i velmi podstatna intervenujici podminka
,doporuceni a tipy na mozné zapojeni dalSich odbornik ¢i sluzeb vyslovena koordinatora
Setkani okolo ditéte”, ktery tak mnohdy vyznamné zasdhne do efektivity prace
s handicapovanym ditétem a jeho rodinou.

U fenoménu ,,neaktivni pracovni nastaveni koordinatora Setkani okolo ditéte*
jsme dospéli ke stejné pii¢inné podmince jako v pfedeslém axidlnim kodovani,
a to ze ,handicap ditéte a jeho rodiny muze byt zdravotni, socidlni, vychovny nebo
vzdélavaci“. Tyto pficiny jsou vyrazné ovlivnény dvéma intervenujicimi jevy, které jsou
V nasem ptipad¢é charakterizovany tim, ze bud’ ,,uzivatel sim zazada o svolani Setkani
okolo ditéte” nebo ,je uZzivateli doporuceno vyuZziti Setkani okolo ditéte”. Oproti
ptedchozimu paradigmatickému modelu a axidlnimu kédovani zde ale chybi intervenujici
podminka o pfinosu koordinatora pro vyssi efektivitu, kterd spo¢iva v nabizeni dalSich
tipi na odborniky ¢&i sluzby, jez by pomohly v feSeni handicapu ditéte a v praci
na odstranéni, zmirnéni ¢i kompenzovani handicapu ditéte. Respondenti se 1 v tomto
ptipad¢ shodovali ve svych odpovédich, Ze Gcast na Setkani okolo ditéte jim pfinesla
»prioritizaci cili a plani prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou®, ,konkrétni
a jednotnou nabidku feseni obtize ditéte®, ,,rozd€leni tikoll v péc¢i o handicapované dite,
,»Zziskani dalSich thli pohledi a nové nabytou inspiraci pro vlastni praci, ,,zaziti pocitu
respektu a akceptace®, ,,téméf okamzitou viditelnost vysledki Setkani okolo ditéte*
¢l ,,inspiraci pro vyuzivani multidisciplindrnich platforem do budoucna®. Ve strategii
jednani se ndm nésledné promitd ucast na Setkani okolo ditéte. Nasledky a vystupy
axidlniho kédovani nam nasledné ukazuji, ze jich lze dostdhnout jen pii vyuziti sluzby
Setkéani okolo ditéte. BohuZzel s fenoménem ,,Neaktivni pracovni nastaveni koordinatora
Setkani okolo* jiZ nesouvisi podstatnd intervenujici podminka ,.doporuceni a tipy
na mozné zapojeni dalSich odbornikt ¢i sluzeb vyslovena koordinatorem Setkani okolo
ditéte”, ktery tak nezasahuje do efektivity prace s handicapovanym ditétem a jeho
rodinou.

Ve tfeti fazi kddovani ziskanych dat jsme si zvolili jednu Gstfedni kategorii, kterou
jsme nasledné¢ systematicky kladli do vztahu s ostatnimi kategoriemi. Nasi ustifedni
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kategorii se stala ,,efektivnost intervenci sluzby Setkani okolo ditéte. Zde jsme dospéli
k zavéru, ze zakladni jednotkou pro praci s handicapovanym ditétem a jeho rodinou je
to pravé handicapované dit¢ a jeho rodina. Individualni prace s handicapovanym ditétem
a jeho rodinou po sepsani smlouvy o poskytovani sluzby Setkéani okolo ditéte mtze ptejit
Vv tuto formu multidisciplindrniho setkani, o které zazadal uzivatel bud’ uzivatel sam,
nebo mu vyuziti této sluzby bylo doporuceno jinou sluzbou ¢i osobou. Podstatnou
podminkou pro efektivitu Setkdni okolo ditéte, vedouci k optimalnimu a funkénimu
svolani Setkani okolo ditéte a k zapojeni odbornikli jiz s ditétem pracujicich, je
spoluprace mezi rodinou handicapovaného ditéte a koordinatorem Setkani okolo ditéte.
A to v ramci definovani uzsiho nebo §ir§iho tymu kolem ditéte. Stejné tak je podstatnym
prvkem efektivity multidisciplinarni spoluprace Setkéni okolo ditéte i pracovni postoj
koordinatora, do jaké miry je mu vlastni proaktivni a proklientské jednani a jak moc
se vyzna v siti sluzeb uréené handicapovanym détem a rodiny, jak nasledné dale pracuje
srodinou Vv oblasti doporuéeni vhodnosti zapojeni dalSich sluzeb ¢i odborniki,
ktefi by pomohli handicapovanému ditéti a jeho rodin€ odstranit, eliminovat
nebo kompenzovat jeho handicap. To vSe vede k efektivnosti intervence Setkani okolo
ditéte, v jehoz ramci dochazi k prioritizaci cili a pland prace s handicapovanym ditétem
a jeho rodinou, ke konkrétni a jednotné nabidce feSeni obtize u ditéte s handicapem,
k rozde¢leni tkold v péc¢i o handicapované dité, k ziskani dalSich Ghlt pohledi a nové
nabyté inspiraci pro vlastni praci odborniki, k zaZiti pocitu respektu a akceptace, k téméf
okamzité viditelnosti vysledkd SOD a k inspiraci pro vyuzivani multidisciplinarnich
platforem do budoucna.

Ze vSech vySe popsanych informaci ndsledné¢ vzesla doporuceni pro praxi
do oblasti socidlni, napiiklad pro socidlné-pravni ochranu déti a pro vSechny socidlni
sluzby pracujici s handicapovanymi détmi, mladezi a jejich rodinami, do oblasti Skolstvi,

détského 1ékaftstvi Ci klinické psychologie.

Doporuceni pro praxi

Doporuceni pro praxi vychazi jednak z teoretické studie, jednak i z vyzkumu nasi prace
a mifi ke vSem aktériim napfic resorty, ktefi pracuji s détmi majici jakykoliv handicap

a s jejich rodinami.
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Doporuceni pro aktéry pracujici s rodinami s détmi majici handicap

o Vyuzivat multidisciplinarni spolupraci Setkéni okolo ditéte v co nejvétsi miie
u rodin majici déti s handicapy zdravotnimi, socialnimi, vychovnymi ¢i vzdélavacimi.

o Koordinator Setkani okolo ditéte by mél disponovat proklientskym nastavenim,
empatii a opravdovym zajmem o feSeni obtize handicapovaného ditéte a jeho rodiny.

o Koordinator Setkani okolo ditéte by mél pozorn€ naslouchat ,,ptibéhu* rodict
a odbornikii o potiebach jejich handicapovaného ditéte a nasledn¢ vyhodnocovat,
jaké jsou to ty potieby, které je vhodné nasledné fesit na Setkani okolo ditéte.

o Koordinator Setkani okolo ditéte by se mél snaZit spravné vyhodnotit,
jaké odborniky pracujici s handicapovanym ditétem, by mél na setkéni pozvat, a které
by mél pripadné prizvat az na navazné setkani, aby bylo zajisténo optimalni a efektivni
slozeni tymu.

o Koordinator Setkani okolo ditéte by mél mit komplexni znalosti o dostupnosti
a obsahu ¢innosti vSech sluZeb pracujici s détmi a rodinami v jejich pfirozeném ORP
a kraji, které by mél nasledné pieddvat rodi¢im jako doporuceni pro jejich mozné
zapojeni do péce o jejich dité ¢i je samotné.

o Multidisciplinarni setkdvani odbornikd a rodi¢d sestavena kolem ditéte
s handicapem by mélo vyuZivat sluzeb facilitdtora setkani, ktery zajisti vyvaZenou
a vécnou komunikaci, ktery zapoji vSechny pfitomné do diskuze kolem feSeni potieb
ditéte a celé setkani vede s mySlenkou efektivni tvorby individudlniho planu prace
s ditétem, sepiSe délbu ukoll, stard se o emocné klidny prib&h setkani a zajisti

tak i veskeré dalsi pozadované ptinosy Setkani okolo ditéte.
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ZAVER

V nas$i diplomové praci jsme zkoumali piinosnost a efektivnost metody
multidisciplindrni spoluprace Setkani okolo ditéte v praci s détmi majici jakykoliv
handicap, a to v porovnani S individualni praci jednotlivych obornikti pracujicich
samostatné s dité¢tem majici néjaky handicap. Tato sluzba je v Ceské spole¢nosti zavedena
pouze kratce, rozviji se v poslednich péti letech, stejné jako dalsi formy multidisciplinarni
péce o détské klienty a pacienty majici jakykoliv handicap.

Teoreticky ramec diplomové prace vymezil nékolik pojmi. Jednalo se zejména
o pojmy spojené s handicapy, snimiz se déti, mladistvi a jejich rodiny potykaji,
predstavili jsme si nékteré multidisciplinarni formy a zptsoby prace s détmi a rodinami
a predev$im jsme si predstavili Setkani okolo ditéte, jako metodu multidisciplinarni
spoluprace, jeji legislativni ukotveni a formalni prvky vedouci k zajisténi realizace
Setkani okolo ditéte. Pro dokresleni ptinosnosti Setkani okolo ditéte jsme uvedli i zpétné
vazby ucastniki k pfinosim tohoto multidisciplinarniho setkani.

Cilem nasi prace bylo zjistit, zda metoda multidisciplinarni spoluprace Setkani okolo
ditéte vede k rychlému a efektivnimu zleps$eni, zmirnéni ¢i odstranéni handicapu rizného
typu u ditéte ¢i mladistvého, oproti individualni a nekoordinované praci jednotlivych
odbornikil s timto ditétem pracujicim zvlast. Teoreticky ramec, a predev§im sama
zkuSenost vyzkumnika stouto oblasti i formou multidisciplinarni spoluprace, nam
poskytl vychodisko pro samotny vyzkum v praxi. Za pomoci kvalitativniho vyzkumu
s vyuzitim metody zakotvené teorie, jsme reflexi rodi€h a odbornych pracovnikl
pracujicich s détmi majici n€ktery z handicapti zjistili, Ze vyznamné hledisko pfi zajisténi
efektivity sluzby Setkani okolo ditéte, vedouci k optimalnimu a funkénimu svolani
Setkani okolo ditéte a k zapojeni odbornikt jiz s ditétem pracujicich, hraje spoluprace
mezi rodinou handicapovaného ditéte a koordinatorem Setkani okolo ditéte. A to v ramci
definovéani uzsiho nebo SirSiho tymu kolem ditéte. Dale je podstatnym prvkem efektivity
multidisciplindrni spoluprace Setkani okolo ditéte i pracovni postoj koordinétora, do jaké
miry je mu vlastni proaktivni a proklientské jedndni a jak moc se vyzna v siti sluzeb
uréené handicapovanym détem a rodinam a jak nasledné dale pracuje s rodinou v oblasti
doporuceni vhodnosti zapojeni dalSich sluzeb ¢i odborniki, kteti by pomohli

handicapovanému ditéti a jeho rodiné odstranit, eliminovat nebo kompenzovat jeho
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handicap. To vSe vede k efektivnosti intervence Setkani okolo ditéte, v jehoz ramci
dochdzi k prioritizaci cil a plant prace s handicapovanym ditétem a jeho rodinou,
ke konkrétni a jednotné nabidce feseni obtize u ditéte s handicapem, k rozdé€leni ukola
V pé¢i o handicapované dité, k ziskani dalSich thli pohledii a nové nabyté inspiraci
pro vlastni praci odbornikl, k zaZziti pocitu respektu a akceptace, k témet okamzité
viditelnosti vysledkd SOD a k inspiraci pro vyuzivani multidisciplinarnich platforem do
budoucna.

Ze ziskanych a vyhodnocenych poznatki nam nasledné vzeslo nékolik doporuceni
pro praxi, které miti ke v§em aktériim napfic resorty, ktefi pracuji s détmi majici jakykoliv
handicap a jejich rodinami. Jde o doporuceni vyuzivat multidisciplinarni spolupraci
Setkani okolo ditéte v co nejvetsi mife u rodin majici déti s handicapy zdravotnimi,
socialnimi, vychovnymi ¢i vzdélavacimi. DalSim doporucenim je, Ze koordinator Setkani
okolo ditéte by mél disponovat proklientskym nastavenim, empatii a opravdovym
zajmem o feseni obtize handicapovaného ditéte a jeho rodiny, neboze Ze by koordinator
Setkéani okolo ditéte mél pozorné naslouchat ,,piibéhu* rodict a odbornikli o pottebach
jejich handicapovaného ditéte a nasledn¢ vyhodnocovat, jaké jsou to ty potieby, které je
vhodné nésledné fesit na Setkani okolo ditéte. Dale by se m¢l koordindtor Setkani okolo
ditéte snazit spravné¢ vyhodnotit, jaké odborniky pracujici s handicapovanym ditétem,
by mé¢l na setkani pozvat, a které by mél piipadné pfizvat az na navazné setkani, aby bylo
zajiSténo optimalni a efektivni sloZzeni tymu. Stejné tak by mél mit koordinator Setkéani
okolo ditéte komplexni znalosti o dostupnosti a 0 obsahu ¢innosti vSech sluZeb pracujici
s détmi a rodinami v jejich pfirozeném ORP a kraji, které by mél néasledné predavat
rodi¢lim jako doporuceni pro jejich mozné zapojeni do péce o jejich dité ¢i je samotné.
Posledni doporuceni fika, ze multidisciplindrni setkdvani odbornikl a rodict sestavena
kolem ditéte s handicapem by méli vyuzivat sluzeb facilitatora setkani, ktery zajisti
vyvazenou a vécnou komunikaci, ktery zapoji vSechny ptitomné do diskuze kolem feSeni
potteb ditcte a celé setkani vede s mySlenkou efektivni tvorby individuédlniho planu prace
s ditétem, sepiSe délbu ukoll, postard se o emocné klidny prubéh setkdni a zajisti
tak 1 veskeré dal$i pozadované ptinosy Setkani okolo ditéte.

Veéiime, ze jsme naplnili cil prace. NaSe teorie pravdépodobné nebyla ni¢im zasadné
objevnym. Diky samotnému vyzkumu jsme si ale ovéfili, ze autorovo piesvédéenti,
ze metoda multidisciplinarni spoluprace Setkani okolo ditéte vede k rychlému

a efektivnimu zlepSeni, zmirnéni ¢i odstranéni handicapu riizného typu u ditéte
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¢i mladistvého, oproti individudlni a nekoordinované préaci jednotlivych odbornikli
s timto ditétem pracujicim zvlast, bylo potvrzeno. Mame také na védomi i fakt,
ze se jedna o pomérné¢ mladou formu prace s détmi a rodinami, ktera v praxi boura
meziresortni zdi a n¢kdy 1 zté€Zka méni resortni nastaveni a mysleni odborniki, které
se musi jesté formovat a upevnit si svou pozici ve spolecnosti tak, aby byla respektovana
a pfijimana Sirokou vefejnosti a byla pozvolna zavadéna do Cinnosti vice sluzeb napfic¢

resorty.
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Tzv. — takzvany

WHO — World Health Organization, Svétova zdravotnicka organizace
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Priloha €. 1 - Zakonna omezeni ml¢enlivosti

Povinnost mlcenlivosti je v urcitych vyjimkdch omezena jinymi pravnimi
ptedpisy, které bud’to upravuji vykon jednotlivych profesi anebo stanovuji obecnou
oznamovaci povinnost. Jednotlivym profesim mohou ukladat zvlastni pravni predpisy
povinnost oznamit uréité informace piislusnému organu.’?® Zakon ¢&. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti v § 10 odst. 4 uvadi: ,, Statni organy, povérené osoby, skoly,
Skolska zarizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, popripadé dalsi zarizeni urcena
pro deti, jsou povinni ozndmit obecnimu uradu obce s rozsirenou puisobnosti skutecnosti,
které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného odkladu poteé,
kdy se o takové skutecnosti dozvi. “1%*

Stejn¢ tak se obecnd oznamovaci povinnost ohledné informaci vztahuje
1 na spachéni trestného ¢inu vyplyvajiciho z § 368 zakona ¢. 40/2009 trestniho zakoniku,
ktera je povinna pro kazdou profesi i na kazdého ob&ana CR. Tato oznamovaci povinnost
se vztahuje na trestné Ciny vyslovné uvedené v tomto citovaném ustanoveni zakona
a ne na viechny trestné ¢iny.'% V ramci Setkani okolo ditéte by se proto mélo dbat velké
ostrazitosti V pfipadech zjisténi informaci nasvédCujicich spéachéani trestného cinu,
kterymi maze byt t€Zké ublizeni na zdravi podle § 145 trestniho zakoniku, zbaveni osobni
svobody podle § 170 trestniho zadkoniku, zneuziti ditéte k vyrobé& pornografie podle § 193
trestniho zakoniku ¢i tyrani svéfené osoby podle § 198 trestniho zakoniku.'?®

Struéné tedy lze fici, Ze ohledné¢ pribéhu Setkidni okolo ditéte povinnost
zachovavat mlcenlivost neni absolutni, protoZe jednotlivi odbornici Gi€astnici se setkani
maji prvofadou povinnost jednat v souladu s pravnimi piedpisy regulujicimi vykon jejich
profesi. VSichni ucastnici setkani jsou povinni plnit zdkonem ulozené povinnosti, kterych

se nelze nikterak zprostit.

123 MAJETNY, Jakub, Tomasz PUSTOWKA et al. Setkdni okolo ditéte: praktickd prirucka. Cesky T&sin:
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Piiloha €. 2 - Ochrana osobnich udaja

Ochrana osobnich udaju je zasadni pravni oblasti v uchopeni Setkani okolo ditéte.
Organizace a vedeni setkdni vychazi z pravni Upravy Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob ze dne 27. 4. 2016, v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruseni smérnice
95/46/ES, které je béznou vefejnosti oznatovano zkratkou GDPR. V souladu s timto
nafizenim a respektovanim jeho principil je administrativa setkdvani nastavena tak,
aby byl minimalizovan objem osobnich udaji, které jsou zpracovavany.?’

V Dohodé o spolupréci jsou uvadény jen zdkladni identifikacni idaje ti€astniki, jako
je jméno, pfijmeni a datum narozeni. VySe zminénd koncepce nafizeni povazuje
zpracovani udaju jako zakonné pokud k jejich zpracovani existuje jeden z pravnich titult
uvedenych clanku 6 odst. 1 tohoto nafizeni: V bod¢ a) je definovano, ze subjekt udélil
se zpracovanim svych osobnich tidajli souhlas, a to pro jeden ¢i vice konkrétnich udaja.
Bod b) uklada, ze zpracovani je nutné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaju, ¢i zajisténi ptijatych opatieni na zakladé zadosti tohoto subjektu daji pred

uzavienim smlouvy.'?8

Zasady zpracovani osobnich udaji

Souhlas subjektu se zpracovanim osobnich tdaji ud¢€luji zakonni zastupci ditéte
a je zakomponovan do ptilohy Smlouvy o spolupréci, kde je definovano, ze zédkonni
zastupci udéluji souhlas zapsanému spolku NaSe rovnovadha se zpracovanim svych
osobnich dajt i udajii ditéte tykajicich se osobnich udajii z oblasti zdravotniho stavu,
psychologické, vychovné a socialni situace ditéte. Tento souhlas je udé€len organizaci
Setkani okolo ditéte a k sepsdni pisemného akéniho planu ditéte. Zakonni zastupci

tak vyjadiuji 1 souhlas k poskytnuti vypracovaného akcéniho pldnu vSem zucastnénym

127 EU, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych

0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice

95/46/ES. In: Uredni véstik. L 119, s. 1— 88. Dostupné také z: EUR-Lex - 32016R0679 - EN - EUR-Lex

(europa.eu)
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na Setkani okolo ditéte. Tento souhlas je udélen pouze na dobu trvani sjednané sluzby
Setkani okolo ditéte.

V pribehu Setkani okolo ditéte dochézi i ke zpracovani udajii osob, odborniki
¢1 dalSich ptizvanych osob. Také od nich je dobré ziskat pisemny souhlas
ke zpracovani osobnich idajli, a to v ramci prohldSeni o mlcenlivosti, ktery podepisuji.
Je povinnosti zpracovatele tyto dotcené subjekty informovat o tom, jakym zptisobem jsou
jejich osobni udaje zpracovany, coz je zaneseno do Zasad zpracovani osobnich udajii,
jez jsou vyveSeny na internetovych strankéach zpracovatele. Soucasné potvrzuji aktéii této

dohody i v ramci Dohody o spolupraci, Ze se seznamili s témito zdsadami.'?°
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Priloha €. 3 — Hodnoty a eticky kodex Setkani okolo ditéte

Spousta odbornych spole¢nosti mé v dnesni dob¢ své etické kodexy prezentujici
jejich hodnotové zaméieni. Tento eticky kodex je oporou Clentim téchto spolecnosti a
stanovuje i urcity ramec profese. Pro ucely Setkani okolo ditéte je vniman za zdafily
Eticky kodex IAF — Mezindrodni asociace pro facilitaci, k némuz se ¢lenové spolku NaSe
rovnovéha jako zakladatel¢ sluzby Setkani okolo ditéte plné& hlasi.}3

V deklaraci hodnot etického kodexu IAF facilitatoti skupin véfi v nedilnou hodnotu
jednotlivce a v kolektivni moudrost skupiny. Chtéji pomahat skupinam v co nejlepSim
vyuziti pfinosu kazdého c¢lena. Osobni nazory drzi stranou a podporuji pravo skupiny
délat vlastni rozhodnuti, protoze véti, ze spolupracujici interakce buduje jednomyslny
postoj a vede k smysluplnym vysledkiim. 3!

V ramci etického kodexu IAF jsou stanoveny tyto zakladni body:

1. SluzZba klientim — prostfednictvim facilita¢nich kompetenci je zvySovana hodnota
sluzeb poskytovanym klientim.
Stiet zajml — oteviené je priznavan piipadny stiet zajmu.
Autonomie skupiny — je respektovana kultura, prava a autonomie skupiny.

Procesy, metody a nastroje - jsou vyuZivany zodpovédné.

o ~ w N

Respekt, bezpeci, rovnost a divéra — snahou je vytvofit respektujici a bezpecné

prostredi, které dava vSem ucastniklim prostor vyjadfovat se svobodné, s divérou

a cti vli¢i osobnim hranicim uc¢astnikd.

6. Provazeni procesem — Ukolem facilitatorii je provéazet procesem, zachovéavat
nestrannost viici sdélovanému obsahu.

7. Zachovani ml¢enlivosti — ohledn¢ sdélenych informaci.

8. Profesni rozvoj — facilitatofi zodpovidaji za své neustalé zlepSovani svych

facilita¢nich dovednosti a znalosti.32
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Priloha €. 4 — Osnova rozhovoru

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co Vas vedlo k ucasti na setkani okolo ditéte?

Meélo vliv vysvétleni cile a myslenky multidisciplinarniho setkani okolo ditéte
ve svoleni k tcasti na ném?

Popiste prosim, jak jste feSil/a handicap ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny,
nez jste se ucastnil/a setkani okolo ditéte.

Popiste prosim, jak efektivni byla individudlni prace na zmirnéni ¢i odstranéni
onoho handicapu ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny.

Individualni prace na zmirnéni ¢i odstranéni onoho handicapu ditcte
¢1 mladistvého a jeho rodiny u Vas nardZela na néjaké limity? Pfipadné na jaké?
V ¢em jste spatfoval/a ptfinos individudlni prace s détskym ¢i mladistvym
klientem a jeho rodinou?

V ¢em konkrétné bylo pro Vas Setkéani okolo ditéte ptinosem?

Do jaké miry Vam ulehcila G€ast na tomto multidisciplindrnim setkani praci
S konkrétnim ditétem ¢i mladistvym a jeho rodinou v odstranéni handicapu?

V em spatfujete globalni piinos Setkani okolo ditéte pro celkové teSeni
handicapu ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny?

Jaky pfinos vnimate v ucasti na Setkani okolo ditéte vSech téch odbornikd,
kteti s ditétem a jeho rodinou pracovali?

Co bylo témi nejefektivnéj§imi prvky, které zpusobily stabilizaci ¢i zlepSeni
handicapu u ditéte, mladistvého a jeho rodiny?

Jak rychle byly tyto efektivni prvky patrné ve zlepSeni Zivotni situace ditéte
¢i mladistvého a jeho rodiny?

Jakou roli v efektivité a ve zlepSeni stavu u ditéte podle Vas hraje jednotny piistup
vSech lidi, kteti byli do Setkani okolo ditéte zapojeni?

Jaky vyznam v efektivité a v praci na handicapu ditéte ptisuzujete facilitaci
Setkéani okolo ditéte?

Jaky vyznam v efektivit¢ a v praci na handicapu ditéte piisuzujete praci
koordinatora Setkéani okolo ditéte?

Implementujete do své prace s détskymi ¢i mladistvymi klienty a jejich rodinami

tyto efektivni prvky a poznatky?



Piiloha €. 5 — Prepsané rozhovory s respondenty

1. Co Vas vedlo k ucasti na setkani okolo ditéte?

R1: Zajimalo mé&, jakym zpiisobem to bude vedeno a jak bychom mohli spole¢nymi silami
pomoct ditéti se socialnim handicapem. Piipadala jsem si v tom boji trochu sama. Jsem
socialni pracovnice.

R2: Zaujala mé myslenka, Ze to setkdni mtze byt se vS§emi odborniky a Ze tam je nékdo
nezavisly, kdo to fidi a ja ze pracovnice OSPOD budu na jedné vin¢ se vSemi ucastniky,
nebudu tady jako vedouci piipadové konference, kde to fidim, ale Ze jsem pfizvana jako
jedna z mnoha dal$ich osob, které jsou dileziti pro dité a rodinu.

R3: Oslovili mé rodi¢e ditéte, se kterym pracuji v SAS. J4 jsem piiznivec
multidisciplinarnich tymi kolem déti, po vysvétleni piinostt SOD jsem si fekla, Ze to bude
dobé zkuSenost.

R4: Presvédceni, ze sdileni informaci ucastnikti bude uzitec¢né.

R5: Pozadavek rodici k ucasti.

R6: Kucasti m& vedla zadost rodi¢d. S jejich synem 1 rodi¢i samymi pracuji na
vychovnych kompetencich ve své psychologické ambulanci.

R7: Byla jsem oslovena zdkonnym zastupcem ditéte, ktery je mym Zdkem. Byla za tim i
touha nabyt zkuSenost na nové formy a moZznosti podpory ditéte. Takovou zkuSenost jsem
jesté neméla. Z profesionalniho hlediska hrala tlohu i touha uplatnit zkuSenosti z prace
s détmi, které jsem pii individudlnich intervencich ziskala, abych to pouzila pro dobro
ditéte. Dit¢ ma predmét specidlné€ pedagogické péce. U ditéte s dysfazii, které vidim jen
jednou tydné, by bylo fajn, kdybych mohla piedat nékomu dalSimu své poznatky. Takto
by se to mohlo pouziti okamzZité pro ostatni odborniky.

R8: Byla jsem oslovena rodici a ja osobné¢ mam zajem pomoci ditéti ve vzdélavani, aby
se ve Skole citilo dobte a bezpe¢né.

R9: Ziskani blizsich informaci o zékovi/ditéti. Hledani efektivni cesty, jak s nim pracovat
— moje ocekavani, ze ziskam dalsi informace. Ale také zvédavost, jak takové setkani
probiha.

R10: Doporuceni od metodika prevence a vychovné poradkyné mého ditéte.

R11: Doporuceni od nasi pracovnice z ran¢ péce, kterd méla se SOD dobré zkuSenosti.
R12: Setkéni okolo ditéte nam doporucili jini rodice, se kterymi chodime do svépomocné

skupiny pro déti s PAS.



2. Mélo vliv vysvétleni cile a mySlenky multidisciplinarniho setkani okolo ditéte ve
svoleni k ucasti na ném?

R1: Urcit€¢ ano. Multidisciplinarita je ptistup, ktery v systému obrovskym zplisobem

chybi. Um¢t se podivat na situaci i jinak nez ze svého profesniho pohledu a hledat, tvofit

individudlni cestu k danému ditéti na konsensu z pohledu vice odbornikd.

R2: Urcité, v kazdém ptipad€é. Rozhodné mé to zaujalo, vnimala jsem v tom plusy, jak

jsem fekla vyse, ze budu moci byt na stejné trovni jako dalsi ucastnici, ze se nemusim

starat o vedeni setkani. Je to zajimava platforma.

R3: Zajisté. Moc mé nadchla myslenky spolecného setkani i se zastupci zdravotnikd a

Skolstvi. Jesté jsem takovou zkuSenost do té doby neméla. Taky je fajn, ze jsem se

doslechla o ukolu facilitatora, dodalo to pocitu bezpeci.

R4: Ur¢ité ano.

R5:Ano, tuto metodu jsem jiz znala od svého kolegy klinického psychologa, takze jsem

byla hned pro tcast.

R6: Setkani okolo ditéte znam velmi dobfe, jiz jsem se jich n¢kolika Gcastnila.

R7: Tim spise kdyby mi to n&kdo nabidl, tak bych se zucastnila rada. Ucastnila bych se

tak ¢i tak a setkani je navic s pfislibem efektivnosti prace s ditétem. Na vysoké jsme se

ucili o multidisciplinarité. Toto setkani je to naplnénim principu multidisciplinarity v

praxi, na kterych se vSichni shodnou. Touha vyzkouset to.

R8: Urcité bylo pro mé pozitivni védét, o cem toto setkani bude, ale v mém rozhodovani

0 m¢ piitomnosti mne to neovlivnilo, chtéla jsem pomoci ditéti. Na druhé stran¢ bylo

soucasn¢ dobré védét, o co plijde a do ¢eho jdu.

R9: Ano, pfijde mi filosofie SOD skvéla. Propojit vSechny zainteresované, dat hlavy

dohromady a hledat cestu/metody, jak s ditétem pracovat a napliovat jeho potencial.

R10: Nemélo to zadny vliv. Byla jsem pfipravena se této platformy ucastnit.

R11: Urcité mne to utvrdilo v rozhodnuti se SOD ucastnit, ale jiz jsem byla nalomena

k ucasti diky vysvétleni ucelu SOD od pani pedagozky z rané péce.

R12: Druzi manzelé, kteti ndm SOD doporucili, ndm vysvétlili o ¢em toto setkani je,

takZe jsme se nadchli k jeho Gcasti. Pak uz ndm koordinatorka to jen znovu vysvétlila a

doplnila 1 né¢jaké veci. Byli jsme ihned pro ucast na SOD.



3. PopiSte prosim, jak jste FeSil/a handicap ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny, nez
jste se ucastnil/a setkani okolo ditéte.
R1: Rozhovory s ditétem a rodinou, hledani pojmenovani problému, ktery dit¢ a rodina
vnimaji a nasledné jsme také pojmenovavali zdroje, které dité a rodina ma.
R2: Resila jsem to praci s ditdtem a jeho rodiéi, jakoZto zakonnymi zastupci ditéte. Byla
jsem na to viceméné¢ sama a musela jsem hledat cesty k feSeni, byly urc€ité limity, davala
jsem si smér prace, snazili jsme se to spolu nastavit a rodina s ditétem na tom néjak
pracovali, po Case jsme to vyhodnotili, ale protoZze se to moc neposunovala, tak jsem
pozédala rodice, aby svolili ke svolani SOD. Bylo super, ze na setkéani k ditéti, které se
sebeposkozuje, byli ucastni psychiatr, psycholog, terapeutka matky, ktera celou tu situaci
nezvlada. Mohla jsem tam pak pfiijit mezi ty dalsi odborniky, fici svlij nahled na ptipad a
posunovali jsme to kazdy podle své odbornosti, aby se to dit¢ posunulo, aby nemuselo
byt odebrano, aby dité zavnimalo $anci a dostalo podporu vSech odbornikii.
R3: Snazila jsem se vést rozhovory s rodi¢i, aktivizovat je pro ziskani potfebnych
rodi¢ovskych kompetenci v oblasti vychovy, probihaly rozhovory s ditétem, ale tocili
jsme se potad v bludném kruhu, jeden krok dopiedu, dva zpatky. I proto jsem pfivitala
pozvani na SOD. Z pohledu socialni prace je mi jasné, zZe stokrat zkousime rizné piistupy
ke klientim, ale na rodic¢e nic ze zkouSeného nevedlo ke zméné a ziskani potfebnych
vychovnych kompetenci.
R4: Rozhovorem s tiidni uéitelkou, ptitomnosti ve tfidé béhem vyuky, rozhovorem se
rodici.
RS5: Svou vlastni terapeutickou praci s klientem, dle zakazky rodiny.
R6: Individualni psychoterapeutickou praci s rodinou a ditétem.
R7: Poskytovanim téch hodin spec. ped. péce a pedagogické intervence (alias doucovani).
Spec. ped. péce je jeden na jednoho a ped. intervence by méla byt o vice détech. Skrze
tyto hodiny dle doporuc¢eni od SPC. Déle ob¢asnymi rozhovory s rodi¢i a konzultacemi
s pedagogy, s vyucujicimi, s SPC a SPZ. Jako Ze by ¢lovék mohl zavolat k pediatrovi
nebo psychologovi, to jsem neucinila, nebot’ jsem nevédéla, kdo to je. VSe bylo
zprostiedkované pres rodice, protoze nemam jako speckaf na to narok. VSe bylo jen
zprostiedkované, vS§e mimo hodinu bylo jen zprostfedkované. Zpravu z vySetfeni u
vetsiny déti nevidim, mam pouze doporuceni jak pracovat.
R8: Vzhledem ktomu, Ze dit¢ bylo vySetfeno v PPP, tak jsem se fidila jejich

doporucenimi. OvSem v praxi nam to moc nevyhovovalo, takze jsme s maminkou



dohodly o navazani kontaktu s dal$imi odborniky, abychom dokézali podchytit, jak ditéte
pomoci ve vzdéldvacim procesu.

R9: Diikladné prostudovani zprav. Snaha o pribéznou komunikaci s rodici, aktivni
spolupraci.

R10: Pravidelné se mnou i s mym ditétem komunikoval vychovny poradce a metodik
prevence. Zkousela jsem zapracovavat jejich doporuceni do vychovy mého ditéte.

R11: No b¢hala jsem od doktora k doktorovi, od sluzby ke sluzb¢, dé€lala, co kde
doporucili.

R12: Chodili jsme se synem k psycholozce, do PPP, zv1asté jsme v§e probirali s ucitelkou
a asistentkou pedagoga ve Skole, pofad jsme vSem museli néco vysvétlovat a obhajovat

pro¢ zrovna zkouSime, co zkouSime atd.

4. Popiste prosim, jak efektivni byla VaSe individudlni prace na zmirnéni ¢i
odstranéni onoho handicapu ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny.

R1: Z divodu propojenosti problematiky ditéte jsem vnimala potiebnost zapojeni dalich

odbornikli z praxe, jde o komplexni péci, nikoliv jen ndrazovou pomoc. Pozitivné

vnimdm navazani vztahl s rodinou a ditétem, se kterymi oni sami méli problém. Jsou

velmi nediivétivi. Jsem zastdncem prace na pozitivnim utvareni novych zkuSenosti.

R2: Neposouvalo se to, byla jsem na to sama, uz jsem neméla §ir§i zorny thel, chybély

mi nazory dal$ich lidi, mé¢la jsem kompetencné omezeny pohled na véc.

R3: Obcas jsem méla pocit, ze to jde dobrym smérem, pak to ale rodinu strhlo zpét a tak

to bylo stale dokola. Takze jsem z téchto klientl byla spisSe frustrovana. Obcas radostna,

ale pfevladala spiSe frustrace.

R4: Individualni prace urcité piispéla ke zklidnéni tfidni ucitelky, ktera védéla, ze se na

mé muze obratit a na pomoc chlapci neni sama.

R5: Mém za to, Ze zrovna u tohoto ditéte je ma prace s nim stézejnim, a datila se. OvSem

ucast na SOD byl pro mne ptinosny v tom, Ze jsem ziskal vice informaci o rodinnych

podminkach a Skolnim prostiedi ditéte, coz mi dokresilo spoustu potfebnych informaci

pro dalsi terapeutickou praci s ditétem.

R6: Svou praci vnimam jako piinosnou, klienta posouvajici. Za nasSi praci vidim

vysledky, coz je dano tim, ze s ditétem mame vztah zalozeny na diivéfe a otevienosti.

Minusem vnimam, Ze pedagozka na ZS ob&as rodi¢im doporudovala jiné pfistupy a

metody, nez na které je dit€¢ mentdlné pfipraveno. Minusem muZze byt i to, Ze rodina



musela tfi mésice ¢ekat na zapoceti nasi terapiie.

R7: Pfijde na to. Kdyz mi dité¢ neptjcovali z hodiny pedagogové. Dil¢i pokroky byly,
vztah se navazal, ale ve Skole je na to omezené pole pisobnosti, mnohdy odpadaji hodiny.
Bylo to pouze v ramci specialné pedagogickych kompetenci, ¢loveék je svazan systémem
Skoly, stavebné technickymi parametry aj. Je to béh na dlouhou trat. Jako u mnoha
ostatnich déti, probiha také syceni potieb v socialni interakci, kontaktu, nedilnou soucasti
je navazovani vztahu a diavéry a dosycovani potieb déti v oblasti individualni péce a
individualni podpory. Maji k dispozici hodinu tydné spec. ped. péce jen pro sebe. Vidim
jej nejvice intenzivné ze vSech vyucujicich. Proto je dilezité navodit divéru ve vztahu i
odstranéni ¢i kompenzaci handicapti reedukaci.

R8: | kdyz jsem se snazila k ditéti ptistupovat individualné, ve tiidé mam dalsich 25 déti,
které potiebuji mou pozornost a podporu ve v zdélavani, tudiz jsem v poskytovani
individudlni péce nebyla pfili§ uspesna, protoze mi chybél asovy prostor. Proto jsme
rozjeli myslenku ziskat pro dité asistenta pedagoga, ktery by ten ¢asovy prostor mél.

R9: Hleddni vhodného pftistupu k ditéti je nékdy hodné zdlouhavé. Pokud je rodi¢
»funkéni®, dobfe své dit€¢ zna a je schopen Skole dat doporuceni, co se mu pii préci
s ditétem osvédcuje. Pak tady méme rodice, ktefi potiebuji edukaci a podporu pii vychove
svého ditéte a pokud je takovato rodina podporovéna z vice stran, odbornici se mohou
dohodnout, kdo co bude d¢lat (Skola mize dat doporuceni, jak na Skolni pfipravu,
psycholog mtize pomoct s nastavenim rezimu atd...)

R10: Snazili se asi, jak to jen bylo mozné. Nékdy jejich rady zabraly, nékdy méné, nékteii
se vyjadiovali nesouhlasn¢ k radam jinych odbornikd. Minusem byla dlouha lhita na
vzeti do psychologické péce.

R11: No snazili se, ale ja jsem z toho byla vyfizena. Kazdy doporuc¢oval néco, kdybych
méla plnit vSe, co po mé chtéli, tak bych asi nic jiného ned¢lala.

R12: U individudlni prace naptiklad s psycholoZkou a specidlni pedagozkou vnimam jako
pfinos to, Zze jsme jim vSichni véfili, ze dé€laji to nejlepsi pro nase dité. Spoluprace §la

hladce. Obtizi byly jen zdlouhavé ¢ekaci lhiity na vzeti nas do jejich péce.

5. Individualni prace na zmirnéni ¢i odstranéni onoho handicapu ditéte ¢i
mladistvého a jeho rodiny u Vas narazela na néjaké limity? Pripadné na jaké?
R1: Pravé na potfebnosti propojeni vicero odbornosti. Socidlni prace je vzdy takové

komplexni az v§eobjimava a je vzdy tak na hran¢ riznych odbornéjsich a hlubsich zasahi.



Chybe¢la mi ta moznost konzultovat a spojit sily s odborniky z jinych oblasti.

R2: Neposouvani, jeden tihel pohledu, dit¢ mé¢ vnimalo jako nutné zlo, nechtélo se mnou
uz tak spolupracovat, protoze vnimalo tu represi, kterou jako pracovnik OSPOD mam.
Potiebovalo vidét 1 jiné odborniky a pohledy vSech lidi na n€j a na feseni jeho obtize.
R3: Ano, na nepochopeni rodi¢li na potfebu zmeény pristupu k ditéti, Ze nemaji trestat dité,
které se sebeposkozuje, ale nemaji si toho vS§imat. Vzdy pii novém sebeposkozeni divky
ji zbili, bylo marné jim stale vysvétlovat, ze takto to jen zhorSuji a ze to neni vhodny
zpusob feSeni problému ditéte. Stokrat jsem to zkousela vysvétlovat, ale nemélo to
potiebny ptinos.

R4: Pfi individualni praci neni mozné t€zit z toho, ze 1idé mohou mit zajimavé postiehy,
kdyz se slysi v jednu chvili na jednom misté. Vice hlav, vice vi. Individualni prace klade
vEtsi naroky na mou schopnost analyzy a syntézy informaci. Mlze sndze dochéazet ke
zkresleni. Také jsem vnimala, Ze rodi¢e ne vzdy byli naklonéni na to podfizovat se
terminiim, které jsem jim nabizela.

R5: Chybi mi pohledy dalSich odbornikii z dalSich resorti o fungovani ditéte a jeho
rodiny, jejich vhled do fungovani ditéte v rodinném, Skolnim a socidlnim prostiedi, abych
si udelal komplexni ptedstavu o ditéti a jeho rodiné, kdy zrovna v mé terapii na toto dbam,
abych ziskal komplexni obrazek o Zivoté ditéte, jeho vyvojovych stadiich, rodinnych
pravidlech atd.

R6: NarédZela na zdroje rodic¢l, na jejich ¢astou nemoZnost pfizplisobit se mym nabizenym
Castim. Je otazkou, do jaké miry to bylo zpiisobeno jejich vytizenim a do jaké miry jejich
ne/motivovanosti.

R7: NarazZelo, na neochotu vyucujicich uvoliovat to dit¢ z hodin, na malou spolupraci
s rodi¢i a nékdy na materidlni vybaveni $koly, coZ se promitlo i na dal$i déti, kdyZ jsme
pul hodiny hledali uc¢ebnu. Rodi¢e ani Casto nedochdzeli na domluvené terminy
konzultaci.

R8: Narazeli jsme na ¢asové limity, co se ty€e individudlni ¢innosti pedagoga a zaka, dale
na neschopnost samostatné prace dit¢. KdyZ jsem se mu nevénovala, tak nic nedé€lal, coz
ale plynulo z jeho diagnoézy a tim padem se toc¢ime dokola, kde jsou personalni limity,
dité potfebuje zfidit funkci asistenta pedagoga. Pokud se s ditétem pracovalo, tak byl
velmi aktivni, snazil se a byly viditelné pokroky ve vzdelavani.

R9: Pii individualni préci dité funguje. Problém nastava u jinych ucitell. Ztejme spravné

nepochopili podptlirné opatieni nebo si je vykladaji jinak.



R10: Ze strany pedagogli jsem vnimala neochotu ¢i nemoznost sladit své potupy s tim,
co doporucoval psychiatr a psycholog. Casto doporucovali zcela odligné véci.

R11: No jak jsem fikala jiz, pofdd jsem obihala rizné odborniky, poslouchala jejich
doporuceni pro vychovu, nékdy jsem dokonce ziskala i rtizné protichiidné doporuceni.
Proto jsem byla vdécna, ze jsem mohla pozadat o svolani tohoto setkani okolo mého
ditéte.

R12: Casto jsme pocitovali rozladénost z toho, co doporu¢oval ktery odbornik v praci
s naSim ditétem, nékdy to byly i zcela odlisSna doporuceni a my si pak museli vybrat, jakou

cestou se dat.

6. V Cem jste spatfoval/a prinos Vasi individualni prace s détskym ¢i mladistvym
klientem a jeho rodinou?

R1: Pravé vtom navazani pozitivniho vztahu, zaziti, ze jim nikdo nechce ublizit.

Spole¢né hledani cesty. Tyto pozitivni zazitky mély urcité obrovsky ptinos pro dité i

rodice.

R2: Kdyz se podaii vytvofit si vztah k ditéti a jeho roding, tak to prospiva pii individualni

praci, ale mize to byt i nevyhoda, pokud se na mne nenavazi. V tomto ptipad¢ to byla

nevyhoda. Dité to bralo spiSe jako natlakovy prostiedek, ze musi dochazet za mnou, ze

by mélo spolupracovat, plnit ukoly. V porovnani je lepsi, kdyz je vice odbornosti

zapojeno do feSeni problému.

R3:V tom, ze obc¢as jsem méla pocit dobie odvedené prace, ale opravdu jen obc¢as. Divka

se na m& hezky navazala, ziskala ke mné¢ divéru, proto to bylo snazsi, ale nefikam, ze

efektivnéjsi. Chybélo mi vyjadieni psychologa, jak efektivné s divkou bych méla mluvit.

R4: Ptinosem byl fakt, Ze jsem jako $kolni psycholog mohla byt oporou ihned bez ¢ekani

na né¢jaké vhodné terminy schtizek v budoucnu.

R5: Nepiemyslim nad tim, jsem zvykly jako klinicky psycholog pracovat individualné

s ditétem a jeho rodinou. Jsem z téch psychologii, kteti se radi obohacuji o dalsi informace

dalsich odborniki, rodiny, takZe vlastn¢ se tomu nebranim, ale ptinos individualni prace

— asi Ze se mohu spoléhat na své znalosti, zkusenosti a podle nich pracovat s klienty.

R6: V tom, Ze jsme si spolu rozuméli, méli vytvoieny a navazany vztah a proto intervence

byly pfinosné.

R7: Nékdo se mu vénuje individualné s védomim toho handicapu, ze to mtizu pfedat tém

koleglim, aspon Castecné, s tim ze i ostatni si budou védomi toho, co z toho handicapu



plyne. Ty déti se posili velmi psychicky, ziskavaji sebevédomi tim, Ze se jim n€kdo vénuje
a oni zazivaji nehrany Uspéch a je o né projevovan zdjem. Rostou a kvetou z t€¢ mé
pozornosti.

R8: Predevsim to, Ze dit¢ se posouva, prostor, vysvétlit zopakovat, pfistupovat k nému
podle urovné na jaké je on a ne kolektiv. Samotny zak ma ¢as na zformulovani odpovédi,
pracovni tempo je prizpisobeno jemu. Mizeme volit vhodné pomiicky, pokud je zak
potifebuje a pouzivaji se pomiicky z nizsiho ro¢niku, vzhledem k jeho rozlozenému
vzdélavacimu planu. Lehce se s zdkem navazuje prace a jsou rychlejsi postupy, kdyz se
mu vénuji 45 minut a ne jen pét. Progres je rychlejsi. To je vyhoda individudlni prace
S nim, ale Vy asi mate na mysli zapojeni do spoluprace s dalsimi odborniky. Ja jsem
docela samostatny ¢lovek, vim jak s ditétem pracovat, takze pro mne spolecné setkani
bylo utvrzenim v mé préci a o ziskdni dals$i inspirace pro praci s timto ditétem.

R9: Dévat rodi¢am tipy, jak s ditétem pracovat doma, a naopak rodi¢ sdili své postichy,
co se mu doma osvédcuje. Buduje se ditvéra a vztah. Dité je pfijimano a vi, ze nékomu
na ném zaleZi. Rodice vi, na koho se mohou obratit.

R10: Asi je to rizné, jak u koho. Napftiklad ze strany pedagogl jsem nevnimala néjaky
extra ptinos. Od psycholozky uz to bylo lepsi, tam jsme spole¢né konzultovali to, co mj
syn potiebuje, jak mam k nému pfistupovat, jak vychovné pusobit.

R11: Snazili se, to jim nemizu vzit, ale byla jsem z nazort a rad vSech téch odbornikt
dost zmatena.

R12: V individualni terapii jsou vzdy posuny mozné, kdyz rodice i dité chtéji. A to se

V nasem ptipadé¢ snoubilo.

7. 'V ¢em konkrétné bylo pro Vas Setkani okolo ditéte prinosem?

R1: Urcité bylo zajimavé zavnimat pohledy na dit€ a rodinu z jiného pohledu. Jednak si
potvrdite své domnénky, ale také se vam otevira prostor na nové uvazovani, jak propojit
tyto pohledy do praxe. Za sebe mam jen pocit, ze si Clov€ék musi dat pozor na
generalizovani jakéhokoliv problému, situace ditéte ¢i rodiny. Jak rada fikam, vSe souvisi
se vSim.

R2: SlySet nazory ostatnich odborniku, to asi nejvice, uspotadavat si i své postupy, jestli
byly spravné nebo ne, jestli mohly byt jiné, bylo to obrovské obohaceni i pro rodice a
dité, Ze to vidéli z Sirokého thlu, na které se poté mohli zaméfit. Vice lidi vice vymysli a

vice napadli mohlo sednout, mohli se né¢eho chytit a zacit fungovat.



R3: V setkani vSech s ditétem pracujicich, v ucasti psycholozky, ktera vysvétlila jaké ma
divka potieby, jak k ni médme pfistupovat, jak mame zkousSet dale pracovat s rodici.
Vsichni jsme se dohodli na jednotném cili, na moznych pfistupech, které jinym
odborniktim vychazeji. Citim se méné ztracena ve své dalsi praci s ditétem a jeho rodinou.
R4: Lépe jsem porozuméla souvislostem.

R5: Obohaceni o uhly pohledu skoly, socidlni sluzby, dodani dalSich podstatnych
informaci.

R6: V tom, ze jsme se setkali, ze jsem méla moznost poznat dal$i odborniky a sluzby
s ditétem pracujicim, poznat jejich ndzory a slySet, co na dité zabira a co ne. Nékteré tipy
jsem se rozhodla vyzkouset a zacit praktikovat i ja.

R7: Bude to znit jako klis¢, ¢lovek slysi a potvrzuje to, co védél od jinych odbornosti,
dostava tipy ¢emu vice dat pozornost, zazil aha moment. Mnohdy i mali¢kosti mohou
¢loveéka posunout. Odvahu vyzkouset néco nového.

R8: Setkala jsem se dal$imi odborniky, ktefi s ditétem pracuji, pani psycholozka ndm
vysvétlila jeho diagndzu z pohledu zdravotnika. Se zastupci z poradny jsme se dohodli
na preSetfeni a pfipadném zvySeni opatfeni, tak abychom jako Skola mohli zfidit funkci
asistenta pedagoga. Rodi¢e mi potvrdili zdjem o dit€¢ a o jeho vzdélani, naceZ této
spoluprace si velmi cenim.

R9: Propojeni vSech zainteresovanych. Oteviena komunikace. Nova inspirace. Podpora,
ze miyj pfistup k ditéti je vhodny. Vysvétleni podstaty problému ditéte. Rozd¢leni roli,
kdo se bude na co zaméfovat a jakym zptisobem.

R10: Obrovskym pfinosem pro mé bylo to, ze jsem mohla slySet nadzory odbornikti
(etoped, psycholog, psychiatr, socidlni pracovnik) k mému ditéti a jejich vzajemnou
debatu.

R11: Bylo skv¢lé zapojit se do hovord se vSemi pritomnymi odborniky, Zze mé vyslechli
a reagovali na to, co fikam, Ze jsem tam byla jako jedna z nich.

R12: V tom, Ze jsme se vSichni setkali, vidéli, prodiskutovali, co v péc¢i o dit¢ komu
zabira, jakou taktiku a metody vSichni zvolime. Pfinos byl taky v tom, Ze jsme se poznali

a miizeme si kdykoliv zavolat a prodebatovat posuny v péci o dit¢.

8. Do jaké miry Vam uleh¢ila uc¢ast na tomto multidisciplinarnim setkani praci
s konkrétnim ditétem ¢i mladistvym a jeho rodinou v odstranéni ¢i zmirnéni

handicapu?



R1: Byla tam velkéd podpora na soucasné¢ zvolené praci a zaroveil nastaveni moznosti
jinych postupi.

R2: Ze rodide vzali i to dité sebou, diky tomu co vidéli a sly3eli, tak to kone¢né vzali za
své, ze se toho ujali, Ze je to jejich zalezitost, kterou koneéné€ budu fesit. Do té doby jsem
na né tlacila jako pracovnik OSPOD, do té doby nemélo efekt zvnitinéni ani u toho ditéte.
R3: Ulehcila, protoze najednou jsem ziskala vhled, takovy maly névod jak na praci
s rodinou, rodic¢e snad jiz budou i spolupracujici. Necitim se v tom uz sama, mizu se
ozvat i v piipadé potieby psycholozce divky, coz mé uklidnuje.

R4: Do zna¢né miry umoznilo sladit ndzory a postupy zacastnénych v kratkém case.

R5: Do znatelné miry, doplnil jsem si informace z dalSich stranek fungovani ditéte,
spole¢né jsme si sladili cile prace a mohl jsem byt zdrojem podstatnych informaci 1 pro
dalsi odborniky z dalSich resorti.

R6: Na setkani bylo pfinosné rozdéleni ukolt mezi v§echny ptitomné.

metody.

R8: Vzhledem k tomu, Ze jsme se dohodli na moznosti zfizeni asistenta pedagoga, tak to
vnimam jako velky pokrok ve vzdélavani ditéte, protoze pevné veéfim, Ze je k ditéti velmi
pottebny a zak bude pokracovat ve vzdélavani, jak mu jeho zdravotni stav umozni.

R9: Vyzdvihly se i dobré véci, hledaji se pozitivni zdroje ditéte. Vyvéraji oblasti, které
dité zajimaji, v ¢em je dobré — diky tomu si k nému ¢lovek 1épe hleda cesticku

R10: Setkani okolo ditéte bylo pro mne velkym pfinosem, protoZe jsme jiZ s partnerem
nevédeli, jak situaci fesit a toto setkdni ndm ptineslo dal§i moZznosti jak syna posunout.
R11: Urcite ulehdila, dohodli jsme se vSichni na spoleéném postupu v 16¢bé€ naseho ditéte
a Vv tom jak ho vzd¢lavat.

R12: Na setkani jsme zazili pocit, ze nas vSichni vnimaji a respektuji, Ze jsou citlivi

k potiebam naseho ditéte.

9. Vem spatiujete globalni prinos setkani okolo ditéte pro celkové FeSeni
handicapu ditéte ¢i mladistvého a jeho rodiny?

R1: Dtlezité je dle mé nastaveni osobnostni jednotlivych odborniki, respekt ke kolegovi,

nikoliv nafizovani, co by mél ten ¢i onen ucinit, ale hledat moznosti a cesty k pomoci

ditéti a rodi¢lim. Spolecné si nastavit, kdo a co mize dale d¢lat.



R2: Jeuzasné to, ze se sejde tolik odborniki na jedno misto, mize to pomoci i zobecnovat
ty véci, ztoho mize vzniknout ptirucka, pokyny, ze v uréitych ptfipadech se néco
osvédcilo, jaky postup se osveédcil. Osvédcené a neosvédcené praxe.

R3: V tom, ze se méni hranice mezi jednotlivymi odbornostmi, ze spolu mluvi o vécech,
kdy jinde by mlceli, protoze maji GDPR. To Ze rodie dévaji ke vSemu souhlas a vse
probiha v kooperaci s nimi, tak je to bezpe¢né predavani informaci a bylo i etické, takové
lidskeé.

R4: Setkani pomohlo porozuméni situaci, souvislostem a moznym spoustécim. Uklidnilo
rodice i tfidni ulitelku. Domluvily se strategické kroky, které mély piispét k veétsi
psychické pohodé chlapce.

R5: Ve sladéni cile prace, v pfedavani informaci o ditéti a roding, ve sladéni pohleda na
potieby ditéte.

R6: SOD se mi moc libilo. Je pro mé cennym zdrojem pro dalsi inspiraci v mé praci.
Vysledky setkani byly vidét okamzité, protoze jsme se dohodli na nasledujicich
metodach, postupech a pristupech k ditéti i rodiné.

R7: Je to optimalni zpisob jak vyuzit multidisciplanitu v praxi, pii zachovani specifik
odbornosti, a to je v§e. T¢Zit navzajem ze sdélenych informaci, ale nutné nevyzadovat pro
dalSi obdobi bez nutnosti dohodnout obsirny spole¢ny plan a postup. Neni tam ten
jednotny nafizeny styl prace, zachovava se individualita jednotlivych profesi. Dlstojny
brainstroming, kde si kazdy odnese, co potiebuje, bez presvédcovani. Konkrétni
individudlni zavazky pro ty lidi, jasné definované zavazky, nerozplizlé setkani.

R8: Vnimédm jako velkou pomoc navazani kontaktu s odborniky a jejich ochotu
spolupracovat s nasi organizaci. Vzala jsem si z tohoto setkani inspiraci a budu se snazit
1 nadéle se propojovat s dal$imi odborniky pracujicimi s détmi, o které se staram i ja.
R9: Ucast odbornikil je dobrovolnd, piijde mi, e pokud se chci nééeho dobrovolnd
ucastnit, zalezi mi na tom ditéti, a tedy jsem schopen pro néj néco udélat (i kdyz ne vzdy
je to zcela snadné). Ucast mediatora — dba, aby se diskuze ubirala vhodnym smérem,
zbyte¢né se nezabfedava a hlavné se hledaji pozitivni zdroje ditéte

R10: V tom, Ze umoznuje slySet nazory vSech odbornikil a nés rodicii, ze mohou vSichni
hledat spole¢nou k feSeni problému meého ditéte.

R11: V tom, ze se vSichni dohodli na jednotné 1écbé a jednotném vedeni vzdélavaciho
procesu. Ulevilo se mi, Ze nebudu muset uz fesit ty protichtidné doporuceni a ze mam

jeden plan, podle kterého vSichni jsme jeli.



R12: Setkani bylo velmi inspirativni. Béhem tohoto setkani jsme se hned dohodli na

sméru a stylu jednotné péce o nase dité. VSichni jsme s tim souhlasili.

10. Jaky prinos vnimate v ucasti na setkani okolo ditéte vSech téch odborniku, kteri
s ditétem a jeho rodinou pracovali?

R1: Obohaceni pohledu na problematiku, rozsiteni pohledu na zplisoby prace. Za sebe

mit otevienou mysl, nikdo nikdy nevi v§echno.

R2: Neékteré odborniky pfitomné, ktefi byli na tomto setkani, az ptekvapilo, co vse se

udélalo ve prospéch ditéte a jaké nové moznosti se oteviely. Tim, Ze tam byl i psychiatr

a psycholog, tak zaprvé se jim oteviely obzory, co vSichni ostatni jiz u€inili, ale i zastupce

Skoly, SAS obohatilo zase to, jak pracuje psychiatr a terapeutka s ditétem. RozSifila

obzory 1 vS§em ostatnim. Kvitovala jsem zde meziresortni spolupraci, kolikrat vibec

nevime co se déje ve Skole a jaky to ma velikansky vyznam. Tim, ze je u ditéte

sebeposkozovani, tak ve skole teprve pochopili, jak s nim maji pracovat. Najednou to

nebylo neposlu$né dité, ale zdravotni problém.

R3: VSichni jsme se shodli, Ze setkani bylo pfinosné pro vSechny, Ze si vSichni z n¢j

odnasime ty své navody a tipy na praci, ktera by mohla byt efektivnéj$i. Pani psycholozka

si chvalila ziskdni informaci ze §koly divky i ze socialni situace rodiny.

feSeni.

R5: V tom, Ze na to nejsou sami, v tom, Ze mohou ode mne 1 dalSich ¢lenil setkani nabirat

inspiraci a dalsi zdroje od kolegti pro nésledujici feSeni dalSich obtiZi u ditéte, nebot’ jsme

se m¢li moZnost poznat.

R6: Mohli jsme vSichni spolu sdilet tipy, ndzory, vyménovat si potiebné informace.

R7: Ziskéani kontakti na dal$i odborniky, kdy jim mohu zavolat a doptat se na nové situace

ohlednég ditéte. 1 zbylé profese si feknou, Ze to ma kazdy tézkeé, Ze treba ja ve Skole

nemohu toho tolik ovlivnit. Navazat spolupraci mezi sebou i pro dalsi vyvoj toho ditéte,

ale 1 dalSich spole¢nych déti.

R8: Mile mé ptekvapil zdjem zdravotnikil a také i PPP o toto setkani, protoZe to je pro

mé motivujici, Ze 1 jim zalezi na tom nasem ditéti, nejen mi.

R9: Vyjasnéni, kdo co bude d¢lat. UjiSténi pro rodice (dité samotné), Ze nam na ném

zalezi, jsme tady pro n¢&j (pro rodinu) a spoleénymi silami budeme dit¢ adekvatné rozvijet

(stimulovat). Sdileni informaci — navazani i dal§i mozné spoluprace do budoucna.



R10: VSichni odbornici, ktefi se setkdni okolo ditéte zucastnili, méli do jisté miry zdjem
na tom, aby se handicap vyteSil. Myslim, Ze i pro odborniky bylo kazdé setkdni novou
zkuSenosti, kterou mohou dale vyuzivat v praxi.

R11: V tom, Ze se domluvili na tom co je mému ditéti a jak ho budou 1€€it, jak vzdélavat
a jak jej mam vychovavat.

R12: Bylo skvélé vidét, kolik zapalenych lidi pecuje o jedno dité, jak jim neni jedno jeho

osud, jeho vyvoj a posuny.

11. Co bylo témi nejefektivnéjSimi prvky, které zpisobily stabilizaci ¢i zlepSeni
handicapu u ditéte, mladistvého a jeho rodiny?

R1: Spoluprace mezi odborniky, ujasnéni zpiisobil prace a domluva na dalSich krocich.

R2: Dité pochopilo, Ze ho nikdo neodsuzuje, Ze ho vSichni maji radi, Ze vSem na ném

zalezi a ze doslo k uvédoméni, Ze tolika lidem jde o to, aby se mu dafilo 1épe, hralo to

motivacni roli, aby zacinalo dité vice zabirat, nastavily se cesty jak v rodin¢, ve skole, jak

K tomu pfistupovat.

R3: Sdéleni informaci jak s ditétem a rodinou pracovat od psycholozky. Za mé to bylo

jednoznaéné plus z celého setkani pro mé.

R4. Domluva na organizaci Casu resp. zafazeni vyletll za kamarddy beéhem distan¢ni

vyuky.

RS: To, Ze rodiCe poznali, Ze vSichni pfitomni odbornici maji stejny thel pohledu na

feSeni obtiZe u ditéte.

R6: To, Ze jsme se dohodli na planu péce o dite.

R7: Sdileni odbornych poznatki a jejich zakomponovani do péce o dité a odstoupeni od

téch neefektivnich zpiisobli prace. Ur€it€ zanechani slepych cest a zakomponovani

poznatkl do pravidelné péce.

R8: Nabidka a zfizeni asistenta pedagoga pro toho naseho zacka.

R9: Dohodnuti jednotného pftistupu. Priib&ézné vyhodnocovani piijatych opatfeni —

spole¢né, pienastavovani opatieni. ,,Cistsi“ piistup — pojmenoval se skute¢ny problém,

navrhla se opatieni a ted’ je budeme zkouset.

R10: Podle mé bylo nejefektivnéjsi to, Ze u setkani okolo ditéte mohlo to konkrétni dité,

u kterého se handicap tesil, byt pfitomen a slySet to. Nasledné se k celé véci mohlo

vyjadfit a fici svilj ndzor a postoj.

R11: To, Ze jsme se dozvedéli, co je mému ditéti a jak k nému ptistupovat, uklidnila jsem



se a jela podle vytvofeného planu, dostala jasny obrys, co mam a nemam d¢lat, kam
chodit, co tam s nim budou délat a tak.

R12: Sladéni péce o dite€, sdileni tipi na péci o dite.

12. Jak rychle byly tyto efektivni prvky patrné ve zlepSeni Zivotni situace ditéte ¢i
mladistvého a jeho rodiny?

R1: Béhem nékolika tydnt.

R2: V podstaté co se tyka fungovani v rodiné, byla to otdzka mésice, nez se véci usadily

a zacaly mit dobry smér, ve Skole se nastavily postupy a rezim ihned, tam to bylo vidét

od prvniho tydne, ditéti se ulevilo, dité védelo, ze uz mu nékdo rozumi.

tak zabejceni vi¢i mym podnétim k nastaveni efektivnéjsi vychovnych rodicovskych

kompetenci.

R4: lhned.

RS: rychle. UZ na dal$im sezeni s rodi€i jsem zaznamenal jejich vstiicnéjsi postoj k mym

postiehtim.

R6: Rychle. Témét okamzZité a to diky tomu, ze jsme se dohodli na jednotném pfistupu,

ktery jsme zacali praktikovat vSichni téméf ithned.

R7: Posun byl okamzity, z tydne na tyden to bylo efektivné;si.

R8: Jak rychle se to vSe udalo, nedokazi fici, trvalo administrativni zfizeni pozice

asistenta pedagoga, pak jsme jej hledali, pak 1 trvalo sziti se vSech a nastaveni pravidel.

Nicmeéné zak déla dalsi pokroky, coz pfic¢itam praci asistenta pedagoga, tiida se taky

velmi zklidnila, protoZe asistent pomahd i dalsim zdkim a vyuka plyne mnohem

ptirozenéji a klidné&ji nez diive.

R9: Dohodli jsme se, na néjakych ,,pravidlech®, ta se zacala aplikovat hned.

R10: Po setkéani okolo ditéte vznikl vzdy tzv. Akcni plan s terminy plnéni, na kterych se

vSichni dohodli. Nasledné jsem plnéni termint kontrolovala a mohu fici, Ze tkoly, které

byly do pladnu zatazeny, se zodpoveédné plnily.

R11: Asi do tydne, jak jsem §la do Skolky, tak bylo poznat, Ze se ke mné€ chovaji jinak,

vstiicnéji a chapavéji.

R12: Béhem par dnil, maximalné tydna.



13. Jakou roli v efektivité a ve zlepSeni stavu u ditéte podle Vas hraje jednotny
pristup vSech lidi, ktefi byli do Setkani okolo ditéte zapojeni?

R1: Zasadni roli, protoze si ujasnime, Ze nejdeme proti sob¢, ale spole¢né pracujeme pro

dobro ditéte a rodiny. Je tam jistota u vSech odbornikii, ze vi, co se déje u dalSich

odbornosti.

R2: Nejvétsi, protoze se vse sladilo, sdé€lilo se co tomu ditéti je, co d€la, proc to déla, jaké

jsou ty véci, které ho pudi. Dité se nesoustiedilo na to, Ze ja jako ospodacka mu fikdm co

ma vse délat, ve Skole tomu taky nerozumeél, co po néj chtéji, vS§e mu dohromady nedavalo

smysl. Kdezto na SOD se nastavil jeden postup. Dité nebylo rozpolceno, samo jelo

urCitym smérem a nemusi pfemyslet nad tim, co kazdy si mysli, ale byl uz jednoznacny

vystup, co bude nasledovat.

R3: Ohromny, ja jsem pochopila jak srodinou i divkou mam lépe pracovat, Skola

pochopila na co md a na co nema reagovat a psycholozka zase se obohatila o nase

zkuSenosti. Rodice vidé€li jednotnost vSech, sami fekli co je tizi a na ¢em zapracuji.

R4: Téméf tu nejvetsi.:-)

RS: Velmi dileZitou. Protoze se netfiSti uhly pohledu, prioritizace jednotlivych praci na

potiebach, na volenych postupech. Domluvili jsme se na tom co je potieba fesit hned a

co pocka.

R6: Veliky. Je to cil kazdého setkani okolo ditéte a byl to 1 nas cil setkani.

R7: Je to lepsi zacileni, diky konkrétnim zavazklim. Konkretizace sméfovani je urcité

moc dobré a efektivni. Konkretizace aktualnich cild, coz chybi u speckate, IP, ¢eho chcei

ted’ dosahnout, az toho dosdhnu, ¢eho potom chci dale dosahnout. Krokovani. M¢li

bychom mit plany.

R8: To je alfou a omegou celé¢ho pfistupu, protoZe pokud kazdy déla néco jinak, tak dité

je rozttisténé. Jednotny ptistup je prvni Gispéch v cesté jak pomoci ditéti.

R9: U déti se ,,zatézi“ je to podle mé zdklad. Rodic¢e pottebuji podpofit co do

rodicovskych kompetenci, vyrovnat se se ,,zatézi“ svého ditéte.

R10: Jednotny pfistup vSech zucastnénych hraje velkou roli. Bez toho by to neslo. Skv¢lé

je psani akéniho planu, kde se definuji vSechny body, na kterych pfitomni maji pracovat.

A diky tomu pfisly ty posuny u naseho ditéte.

R11: Obrovsky, pro mé to je alfa a omega feSeni zdravotniho stavu u mého ditéte.

R12: Zésadni. Proto jsme se setkali a proto také byly patrné i posuny u naseho ditéte.



14. Jaky vyznam v efektivité a v praci na handicapu ditéte prisuzujete facilitaci
Setkani okolo ditéte?

R1: Velmi vyznacny, je mi jasné, Ze jen diky setkani, jsme se mohli takto domluvit a

slySet se navzajem.

R2: Facilitace méla vliv pfedevSim na to, zZe se udrzela linka, pro¢ jsme pfisli a kdyz

n¢kdo zacal odbihat, tak ho facilitator vratil k véci. Za kratky ¢as se nasla feSeni na

vyslovenou zakazku.

R3: Bylo to skv¢lg, ze facilitator hlidal smér setkani, Ze nas hlidal, at nevyboc¢ujeme. Taky

vypracoval individualni plan prace s ditétem, ktery ndm nésledné rozeslal, tak jsme méli

vzdy na o¢ich to, na ¢em jsme se dohodli.

R4: Facilitace je nezbytnou soucasti, jednoznaéné piispiva k efektivit¢ diskuse a

k zajisténi bezpecného prostiedi pro zicastnéné.

RS5: Dilezitou. Diky ni se fidil smér diskuze a ptedavalo slovo v§em pifitomnym.

R6: Facilitator byl tim bezpecnym prvkem, ktery hlidal naSi komunikaci, udéloval a

odnimal slova, staral se o vyvdZenou komunikaci.

R7: Obrovsky.

R8: Rizeni diskuze bylo naprosto skvélé, protoze jsme se vénovali tomu podstatnému.

R9: Védomi rodi¢i, Ze na ,,to” nejsou sami. Pojmenovani problému. Casto se ukaze, Ze

projevy déti prosté patii k jejich diagndze = ukolem nas dospélych je brat dité, takové

je, snazit se zmirnovat projevy a vytvaret pfijimajici — oteviené prostiedi = tim mu dat

najevo jeho kvality jakoZto ¢lovéka.

R10: Pani facilitatorka plnila v setkani okolo ditéte dalezitou roli. Pfesn¢ vedla diskuzi,

zapisovala diileZité body a tvofila ak¢ni plan.

R11: Bylo fajn, Ze tam pani facilitatorka byla. Vedla hezky diskuzi a potfad nés vracela

k potiebam mého ditéte.

R12: Facilitator byl stabilizujicim a harmonizujicim prvkem, tisil rozboufené¢ vymeény

nazorl, daval a odnimal slovo, hlidal, aby se vyjadrili vSichni.

15. Jaky vyznam v efektivité a v praci na handicapu ditéte prisuzujete praci
koordinatora Setkani okolo ditéte?

R1: Koordinatorka byla velmi empaticka, vstiicna, s rodi¢i citlivé probirala piinosy a

posuny zapojenych sluzeb a péce, probirala s nimi i rizné dal$i vyhody a nevyhody

ptipadného zapojeni dalSich sluzeb.



R2: Koordinator byl pro rodice pfinosem v tom, Ze jim byl vzdy k dispozici a mohl s nimi
jejich dotazy kdykoliv konzultovat.

R3: Koordinator byl pro mne i pro rodi¢e vzdy k dispozici, konzultovala jsem s nim
moznosti zapojeni dalSich s ditétem pracujicich sluzeb. Nékolikrat nam i pfipominal
termin setkani.

R4: Koordinator byl velmi ptijemnym odbornikem, ochotné vSe vysvétloval, pravidelné
udrzoval se vS§emi kontakt, mi i rodi¢um byl vzdy k dispozici.

R5: Ano, jeho pfinos byl znacny. Dost nam pomohl v optimalizaci péce o naSe dit¢.

R6: Koordinator velmi citlivé sezval na prvni SOD k chlapci ty zastupce sluzeb a ty
odborniky, kteti byli dobie nastaveni pro setkani, vytvofili pfijemnou atmosféru setkani.
R7: Byl pro mé i rodice partdkem, vzdy byl na piijmu, ochotné vysvétloval, jaké ptinosy
by mohly pfinést dalsi sluzby.

R8: Koordinator se mnou, ale i s SPC a pani psycholozkou naseho zacka, konzultoval
potieby zacka, tazal se na vyuzivané intervence, péci a navrhoval dal§i moznosti.

R9: D4 se tici, Ze byl piinosem. Zapadl do naseho systému péce o dité€ velmi rychle a stal
se novym platnym clenem, ktery se vyjadfoval k péci o nasSe dite.

R10: Koordinator se s nami bavil na téma, které sluzby jsou v soucasné dob¢ a
Vv potfebach naseho ditéte jesté potieba, které se dubluji a které sluzby mizeme jesté
vyhledové zapojit.

R11: Pomohl ndm promyslet si, kudy se méla péce o nase dité dale ubirat a které dalsi
sluZzby bychom méli oslovit.

R12: Koordinator ndm pomohl definovat tym ucastnikti, pomoci vhodnych otazek z nas
dostat odpovédi definujici ty aktéry, které je vhodné ptizvat a které ptipadné€ pozvat az na

dal$i navazné setkani.

16. Implementujete do své prace s détskymi ¢i mladistvymi klienty a jejich rodinami
tyto efektivni prvky a poznatky?

R1: Ano, mam snahu, ale je to naro¢né, ne kazdy odbornik je pfipraven pracovat timto

multidisciplinarnim pfistupem.

R2: Naucilo mé to to, Ze kdyZ mam ptipad ditéte, tak se snazim vice spojovat s odborniky,

vice komunikuji se $kolou, snazim se byt vice v kontaktu se zdravotniky, je dilezité vidét

jejich pohledy, protoze ne u kazdého ditéte se svolava SOD nebo piipadova konference,

zapojuji poznatky do denni préce.



R3: Ano, snazim se rodict ptat na souhlas s oslovenim dalSich odbornikt, ktefi s nim
pracuji. Ne vzdy to vyjde, ale zkouSim to.

R4: Ano, vedu lidi ke vzajemnému sdileni informaci a k realizaci spole¢nych schtizek
byt konanych bez facilitatora.

R5: Ano, snazim se ziskavat informace od dalSich lidi, ktefi s ditétem pracuji. S rodici
komunikuji vZzdy. Pokud budu pozvan na néjaky dalsi SOD, piijdu rad.

R6: Snazim se na to stdle myslet, propojovat se sama s dalSimi aktéry u dalSich déti,
doporucovat SOD i dalsim rodic¢tm.

R7: Ano, snazim se i ja vice oslovovat dalsi odborniky pfi péci o spolecné dite, nebat se
je oslovovat.

R8: Ur¢ité ano, dale jsem v kontaktu s SPC a pani psycholozkou naseho zacka, kde
konzultujeme vyvstalé potiebi tohoto ditéte.

R9: Urcite se o to snazim. Ne vzdy to jde idealné, je to narocné, ale déti si to zaslouzi
R10: Ano, snazime se do vychovy implementovat prvky a poznatky z probéhlého setkani
okolo ditéte, radit se i nadéle s témito odborniky.

R11: Ano, zatazuji je stale, pokud to piijde a bude potieba, pozZaddm o dalsi konani setkani
okolo ditéte.

R12: Ano, setkdni mne nabilo pozitivitou a odhodlanim vice se propojovat s dalSimi

kolegy i z jinych resortt, GiGastnit se dalSich multidisciplinarnich tymu u dalSich déti.



