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Anotace

Bakalarska prace je koncipovana jako teoreticko-empirickd a je zaméfena na
vzdélavani dospélych, konkrétné na dals$i vzdélavani socialnich pracovniki v Jihlave.
Primarnim cilem je zaméfit se na otazku jak vnimaji dalsi vzdélavani socialni pracovnici
a jaka je jejich skute¢nad motivace. Sekundarnim cilem je objasnit, jaké maji vlastné

moznosti v dals§im vzd¢lavani a které z nich vyuzivaji.

Teoretickéd Cast prace pojednava o vzdélavani celkové a o vyvoji celozivotniho
uceni v CR a EU. Dale se vénuje nejéastéjsim formam dalsiho vzdélavani a veskerym
moznostem dalSiho vzd€lavani, které mohou socialni pracovnici vyuzit. Jsou zde jasné
vymezeny pojmy souvisejici se socialni praci a pracovniky podle novelizovanych
pravnich norem. Empirickd ¢ast prace se zabyva predevsim vysledky dotaznikového
Setfeni, ktery byl sestaven na zakladé teoretickych poznatkli z prvni ¢asti. Mapuji
motivaci socidlnich pracovnikt, ktera ovliviiuje jejich dalsi vzdélavani a to, v jaké mife

se dalSiho vzdélavani ucastni.
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Annotation

The bachelor thesis is conceived as theoretic-empirical work and focuses on adult
education, specifically on the further education of social workers in Jihlava. The primary
objective is to focus on the question of how social workers perceive their further
education and what their real motivation is. The second objective is to clarify which
possibilities for further education they have and which they really use.

The theoretical part of the thesis deals with education itself and with the development
of lifelong learning in the Czech Republic and the EU. It also focuses on the most
common forms of further education and all possibilities for further education that social
workers can use. There are clearly defined terms related to social work and workers
according to the amended legal norms. The empirical part of the thesis deals mainly with
the results of the questionnaire survey which was compiled on the basis of the theoretical
knowledge from the first part. Here, 1 map the motivation of social workers which
influences their further education and the extent to which they participate in further

education.
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UvVOD

Vzhledem k tomu, Ze jsme civilizovana zem¢, patii vzdélani neodmyslitelné k nasemu
zivotu. Dalo by se fici, ze se stalo jakousi nutnosti. U¢eni ma své pocatky jiz v Antickém
Recku a Rimé, kdy bylo umoznéno pouze bohatym ob¢antm. I dnes jsou ke studiu tieba
nemalé¢ finance a to od doby, kdy zacne dité navstévovat zékladni skolu. Vzd¢€lavani se
postupné vyvijelo. Od dob vyznamnych myslitelti napt. Thomase Mora, Jana Amose
Komenského a dal$ich, se nékolik véci zménilo, véetné toho, ze se nevzdélavaji pouze
déti, ale i dospéli. Béhem posledniho stoleti se vyvinula andragogika?, ktera se zabyva
prave vzdélavanim dospélych. Celozivotni uceni neboli vzdélavani byva v knihach
oznacovano i jako stalé vzdelavani.

Je ve vlastnim zdjmu kazdého clovéka v jakémkoliv véku, aby obohacoval své
znalosti a zkuSenosti. V na$i moderni dobé, témét v kazdé profesi je tfeba dopliovat
stavajici znalosti novymi informacemi, zvIasté pak ve védnich oborech, kde se neustéle
pracuje na novych poznatcich. Vzdélani ma nékolik forem, které si muze jedinec zvolit
podle svych moznosti. Dalsi vzdélavani dospélych se lisi od klasického (zakladni ¢i

Hlavnim podnétem k vybéru tématu CeloZivotni vzdelavani socidlnich pracovnikil
v Jihlavé bylo pfedevsim to, ze jsem v loniském roce absolvovala socialni obor a zajima
me socialni sféra. Vzhledem k tomu, ze neustale dochazi k novelam zakont, je i dalsi
vzdelavani socialnich pracovnika dilezité. Zajima me, jaké maji moznosti ve vzdélani
jak socialni pracovnici, tak 1 pracovnici v socidlnich sluzbach. JelikoZ doslo ke zménam
v Zékon¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach s ucinnosti od 1. ledna 2018, je ziejmé,
Ze si soucasni socidlni pracovnici budou muset doplnit své vzdélani nebo svou stavajici
praci opustit.

Prace se vénuje problematice dal§iho vzdélavani, konkrétné dalSiho vzdélavani
socialnich pracovniki. Priméarné je zaméfena na zkoumani postojii a motivace pracovnikil

a jejich skuteéné moznosti. Také se vénuje vyvoji dalsiho vzdélavani v Ceské Republice

! Andragogika = védni a studijni obor zamé¥eny na veskeré aspekty vzdélavani a uéeni se dospélych.

(Benes, str. 11, 2008)



za posledni stoleti a vzdélavani v soucasnosti. Hlavnim cilem prace je za pomoci
vyzkumu zjistit, jaka je skute¢nd motivace socidlnich pracovniki a jaké formy dalsiho
vzdélavani vyuzivaji. Cilem je také definovat nejcastéjsi formy dalSiho vzdélavani
dospélych v CR a nabidky dalsiho vzd&lavani pro socidlni pracovniky v Jihlavé.

Prace je koncipovana jako teoreticko-empiricka. V teoretické ¢asti je nejdiive stru¢né
popsano ceské Skolstvi a moznosti vzdelavani. Dale se prace zabyva celosvétovym
vyvojem, vyvojem v CR a sou¢asnym stavem andragogiky. Jsou zde analyzovany hlavni
formy vzdélavani vcetné¢ nejmodernéjSich forem. Prace se také zabyvd motivaci
pracovnikil, moznostmi které ma socialni pracovnik v dal§im vzdélavani a v neposledni
fadé¢ pravnimi ukotvenimi tykajici se Skolstvi a socidlni prace. Empiricka cast je
zpracovana kvantitativni metodou empirického vyzkumu. Jako nastroj sbéru dat je pouZit
standardizovany dotaznik. Pomoci dotaznikii jsou testovany hypotézy, které jsou
v empirické casti dale zpracovany a rozebrany. Tato ¢ast pfedevsSim zjistuje osobni
postoje socialnich pracovnikli a vyuziti jejich moznosti dalsiho rozvoje teoretickych
i praktickych dovednosti v konkrétnim zaméstnani.

JelikoZ nelze v rozsahu této prace provadét vyzkum na tizemi celé CR, zvolila jsem
jako okruh respondenti socialni pracovniky z Jihlavy a blizkého okoli. Tato cilova
skupina bude slozena zejména z pracovnikll Z neziskovych organizaci: eRko Jihlava,
0.p.s., ZIVOT — 99 Jihlava, Tyflocentrum a Domov pro seniory Lesnov — Jihlava.

Pti zpracovani prace je vyuzita pfedev§im odbornd literatura, novelizované zakony
a internetové portaly ministerstev, jejichZ data jsou pravidelné aktualizovéna.

Tato prace je prinosem do oboru andragogiky jak pro socialni pracovniky, tak pro
lektory dal$iho vzdélavani. Dale mize byt pfinosem pro soucasné a budouci studenty
Univerzity Jana Amos Komenského v Praze pii psani bakalaiskych nebo seminarnich
praci. A v neposledni fadé¢ pro autorku, jako prohloubeni znalosti a zjisténi novych

informaci tykajicich se dalSiho vzdélavani socidlnich pracovniki.
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TEORETICKA CAST

1 UVOD DO VZDELANI

Pokud budeme v nasledujicich kapitolach hovofit o dalsim vzdélavani
a celozivotnim vzdélavani dospélych, je dilezité na Gvod zminit nékolik poznatkl

0 vzdélavani samotném.

Vzdélani je pro nasi spole¢nost bez pochyby dulezité. Uceni nema pouze dilezitou
roli v lidskych zivotech, ale je jakymsi zakladem pro budouci zivot. Jiz v antice se dalo
hovofit o u¢eni. Dikazem jsou dila Platonova a Aristotelova. Za zakladatele pedagogiky,
ktera se pouziva dnes, se povazuje Jan Amos Komensky. Poté se nejvice rozvijela
pedagogika v dobé& osvicenstvi a na prelomu 50. a 60. let 20. stoleti. Tehdy rostla poptavka
po kvalifikovanych pracovnicich, a proto se musel upravit systém vzdélavani. (Benes In:
Serak, 2009) Plaminek (2010) uvadi, Ze schopnosti k u¢eni mtizeme zd&dit po predcich.
Stejné tak jako chovani miiZze byt zdédéné nebo nauceno béhem Zivota. Pomoci uceni
rozsifuje jedinec své znalosti a tim se roz$ifuji i jeho schopnosti a chovani. Postupné se
takto vyviji cela osobnost clovéka. Uceni i vzdélani zdokonaluje lidsky potencial. Uceni
ma ¢lovek zakodovano, poméaha mu od pradavna prizpasobit se novym podminkam, které
se neustale meni. Podle Fettka (2015) jsou promény ve Skolstvi velmi viditelné, ale stale
je nase Skolstvi podprimérné. K informacim se odstdvame mnohem I1épe, avSak
ve srovnani s ostatnimi zemémi mame jesté spoustu nedostatkd ve Skolstvi. Nejvétsi
problém vidi v jazykovych bariérach. Neni vSak nedostatek informaci, naopak velké
prehlceni, v némz je tézké se orientovat. Pokud jde o vysoké skoly, mnozstvim studenti
na VS se miizeme srovnavat se zapadnimi zemémi. Zménila se také nadvlada instituci
nad lidmi. Po absolvovani $koly, ma absolvent moznost vlastniho vybéru zaméstnani. Jiz
neplati, Zze pokud si najdu praci, budu dobie pracovat a mam néjaké kontakty, mam praci
zajisténou a o klidny dichod postarano. Stejné tak jako lze praci ziskat, tak o ni lze

I rychle pfijit.

Skolsky vzdélavaci systém v Ceské Republice je rozdélen do nékolika trovni.

Prvni ¢ast systému tvoii matetské Skoly a dale zakladni Skoly, které se dale dé€li na prvni
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a druhy stupeii. Samoziejmé je zde zahrnuto specidlni vzdélani a preventivni programy.
Stfedni uroven zahrnuje stfedni vzdélani s vyuénim listem ¢i s maturitou a také
konzervatote, ze kterych lze ziskat titul DiS. U stfedniho vzdélani s maturitou
a S vyucnim listem lze vyuzit zkracené formy studia. Na tercidlnim stupni vzdélani
se nachazi vyssi odborné skoly zakoncené titulem DiS, bakaléiské studijni programy (Bc,
BcA) a magisterské nestrukturované studijni programy (Mgr., MgA., Ing., Ing. Arch.,
MUDr., MVDr., MDDr.) DalSim stupném jsou magisterské studijni programy
na vysokych Skolach (Mgr., MgA., Ing., Ing. arch.), ze kterych lze ziskat tituly JUDr.,
RNDr., PhDr., ThLic., ThDr. a PharmDr. Nejvyssim stupném vzdélavani jsou doktorské
studijni programy a to Ph.D. a Th.D.

Obrazek &. 1: Schéma vzdélavaciho systému v CR

Zdroj: Ministerstvo $kolstvi a télovychovy

Zaméry ve vzdélavani byly podrobn€ rozpracovany ministerstvem Skolstvi
a télovychovy (dale jen MSMT) v roce 2007 v dokumentu: Dlouhodoby zamér
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v CR. Bylo stanoveno celkem $est dileZitych
bodi, které jsou zasadni pfi zkvalitiovani ¢eského Skolstvi. Dlouhodoby zamér Skolstvi
spociva predevSim v kvalit¢ vyuCovani, rovnych pfilezitostech pro vSechny zaky

a studenty a rozvoj poradenstvi. Dal§im vychodiskem je piedevs§im vyuka cizich jazyka
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a informaénich technologii. Za duleZité povazuje MSMT kvalitni odbornost pedagogi,
rovnéz speciadlnich pedagogl a rozsifovani jejich kompetenci. V neposledni tadé

se vzdélavaci zaméry tykaji také dalSiho vzdélavani dospélych.
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2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Celozivotni vzdélani/ uceni je brano ve vétsing profesi jako nezbytné, pokud se chce
¢lovek uplatnit na trhu prace. VSechny staty patiici do evropské unie se snazi celozivotni
vzdélani podporovat a CR neni vyjimkou. Nékterym statim byly podany navrhy
na zlepSeni systému celozivotniho vzdélavani. Trh prace 1ze vnimat jako slozitou splet’
pracovnich mist, o které se snazi bojovat potencionalni zaméstnanci. VSichni maji rovné
prilezitosti, avSak pouze ti nejkvalifikované€j$i maji moznost se uchézet o nejlepsi mista.
Otazkou vsak je tak zvana zaméstnatelnost. Pfikladem mohou byt lidé, kteti se vyucili
pro jednu urcitou tovarnu a léta pracovali na jedné pracovni pozici (strojirenstvi).
Po zruseni firmy byli pracovnici propusténi, a jelikoz nic jiného neumi, nemohou se
uplatnit na trhu prace. DalSim divodem miZze byt neochota pracovat nebo se zaradit
do rekvalifikaénich kurzi, které dnesni dobé nabizi Utad prace. Trh vyZzaduje nejen
kvalifikaci, ale 1 lidské dovednosti a dostatek informaci. Soucasny moderni svét je zatézi
pro ¢loveka predevsim proto, ze dochézi ke zménam v technologiich. Na rozvoji lidskych
zdroji ma stézejni zdjem predeviim ekonomika statu. Skolni i dal§i vzdélavani se vice
snazi o praktické nez o teoretické vyucovani. K rozvoji lidskych zdroji miize dochazet
pomoci formdlniho, neformdalniho a informdlniho vzd€lavani. Moderni doba jiz
nepokladd za dulleZité instituciondlni vzdélavani. Naopak podporuje vzdélavani
Vv ptirozeném prosttedi. Dalsi rozdilem moderni doby je naptiklad postaveni statu, které
jiz neni tak dalezité. Oproti tomu je velmi dilezitd rovnost a spoluprace mezi statem,
obcany, zaméstnavateli apod. Dalo by se fici, Ze se potieba celozivotniho uc¢eni odviji od
osobnich i pracovnich zmén. Také spole¢enskych zmén je celd fada. Nékteti lidé, by dalsi
vzdélani mohli povaZzovat za tzv. ,druhou Sanci“. (VeteSska, Tureckiova, 2008)
CeloZivotni uceni je podle Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 1720/2006/ES ze dne
15. listopadu 2006 definovano jako veskeré vSeobecné vzdélavani, odborné vzdeélavani
a odborna priprava, neformalni vzdélavani a informalni uceni v priibéhu zivota, jejichz
vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni, obcanské, socialni

nebo se zaméstnanim souvisejici perspektivé. (Utedni véstnik Evropské unie, str. 6, 2006)
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2.1 VYVOJ CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI V EU

Pokud piesko¢ime jiz zminovaného Komenského (1592 — 1670), kterého Benes
(2008) nazyva jako ,zakladatele moderniho didaktického mysleni®, dostaneme
se do osvicenstvi. V této dobé se dostava do popiedi rozum a véda. Lidé se postupné
zacali ucit nepodléhat tradi¢nim vécem, ale zacali se spoléhat na svij vlastni rozum.
Velmi vyznamna jsou 60. a 70. léta 20. stoleti, kdy mezinarodni organizace definovaly
navrh na celozivotni u¢eni — UNESCO, EOCD, Rada Evropy. Navrh Rady Evropy mél
jasny cil, a to umoznit vzdélani vSem a vSude bez rozdili. Mezinarodni organizace
UNESCO navrhovala koncept ,,Learn to be“, ktery mél pozvednout celosvétovou
vzdélanost. Vzdelavaci navrh EOCD mél rozvrhnout vzdélavani do vSech Zivotnich etap
Cloveéka. Tato predstava byla definovana v r. 1973. Zaméstnavatelé neprojevovali témet
zadny zajem o dalsi vzdélavani. Avsak jiz Bat'a ve svych zavodech prosazoval vzdélavani
dospélych a povazoval ho za nezbytné. Vyspélé zemé ptijaly vzdélavani dospélych
na politické trovni, ale dal jej nerozvijely.

Soucasné vzdelavani dospélych ma kofeny v 90. letech 20. stoleti, kdy se zacaly
realizovat napady na rozvoj lidskych zdroji. Hlavni cil se objevil v odborném vzdélavani
pracovnich sil. Oproti 70. 1étim se klade ddraz na neformalni vzd€lavani. Zasadnim
rozdilem také bylo, aby jedinci zlstavali ve Skole do 17-18 let. Dilezitym rokem
v celozivotnim vzdélavani se stal r. 1996, ktery byl vyhlaSen Evropskym rokem
celoZivotniho uceni. Pro 21. stoleti je z4sadnich nékolik dokumentl, které ovlivnily
celozivotni vzdélavani. Pfredevsim Lisabonsky proces, v némz vznikla tzv. Lisabonska
strategie. V r. 2001 byla tato strategie dale propracovana a na zakladé¢ ni vznikl v historii
prvni dokument, ktery pifedepisuje evropskou politiku ve vzdélavani. Dokument se
zabyva vSemi stupni vzdélavani a podrobné definuje, jak by méla vypadat odborna
piiprava.

Druhou zasadni pisemnosti se stala Kodafiska deklarace, v niz jsou vymezena
specifika pro vzdélavani, tykajici se ptedevsim jeho kvality. Uznava piedevsim potiebnou
kvalifikaci a ptfedstavuje spolena kritéria formalniho i1 neformalniho vzdélavani. Od
r. 1999 plati také tzv. Boloniska deklarace, kdy se vytvofil evropsky vysokoskolsky
systém. Tato pisemnost platila do r. 2010. V CR na Bolonskou deklaraci navazalo

v r. 2001 Prazské komuniké. (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007)
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Vyvoj celozivotniho vzdélavani v CR byl zaznamenan v né&kolika vyznamnych
dokumentech:

Memorandum o celoZivotnim uceni — Tento dokument vznikl v r. 2001 a fesi
problémy tykajici celozivotniho uceni jako napt. vzdélavaci systém, nevyhovujici
financovani a predevSim stdle neexistujici pfesna pravni norma. Také se zabyva
partnerstvim mezi vzdélavaci a socidlni politikou. (Strategie celozivotniho uceni
CR, 2007)

Narodni program rozvoje vzdélavani — Bila kniha vznikla v r. 2001 na podporu
rozvoje celého vzdélavani. Vyzdvihuje pfedev§im rovnost vzdélavajicich a zménu cilt

systému. (Narodni program rozvoje vzdélavani, 2001)

Aktualizace koncepce reformy vysokého $kolstvi — Aktualizace byla vytvorena
V1. 2006 piedevsim pro vysoké Skoly. Reforma se tykala financovani, které bylo doposud
velmi slozité a také vyuziti absolventt v praxi. Skolstvi chtélo ziskat rovné piileZitosti
pro vSechny, ktefi se na vysoké Skoly hlasili, ne jen pro bohatsi ob¢any. Hlavnim cilem
kromé financovani bylo také prohloubit vyzkum, aby se Ceska republika mohla dostat

na troven EU. (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007)

Strategie celoZivotniho u¢eni CR byl schvalen v r. 2007, pii¢emz obsahuje
veSkeré strategie tykajici se celozivotniho uceni. Ma Ctyfi Casti, které se zabyvaji
celoZivotnim uc¢enim, analyzou, strategii a strategickymi navrhy do budoucna. (Strategie
celozivotniho u¢eni CR 2007) Tato strategie byla doplnéna v r. 2008 a pozdéjiiv r. 2009,
kdy vznikl Implementaéni plan Strategie celoZivotniho uc¢eni. Novy plan obsahoval
dalsi opatfeni, ktera byla realizovana do roku 2015. (Implementa¢ni plan Strategie

celozivotniho uceni, 2008)

V r. 2010 vznikl tzv. Pravodce dal§im vzdélavanim, coz je dokument, ktery
podrobné popisuje, co vlastné dalsi vzdé€lavani znamena a co vSechno zahrnuje. Také zde
nalezneme uvod do vzdélavani dospélych a to, jak do néj zasahuje Ministerstvo Skolstvi.

(Privodce dalsim vzdélavanim, 2010)
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2.2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI - SOUCASTNOST

Zéakladem pro &eskou politiku se stala v roce 2014 Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky, ktera plati do roku 2020. Tuto strategii tvofi sedm duleZitych dokumentu,
které jsou stézejni pro vzdélavaci politiku. Z mého pohledu je nejzasadnéjsi Dlouhodoby
zamér vzdelavani a rozvoje vzdélavaci soustavy, ktery obsahuje predev§im hlavni trendy
Vv oblasti vzdelavani, demografické projekce a rozpracovani jednotlivych ¢asti skolstvi -
predskolni, zakladni, stfedni, vyssi odborné, umélecké, jazykové a zdjmové vzdelavani,
dalsi vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze se prace tyka celozivotniho vzdélavani, budu se
nyni zabyvat dal§im vzdé€lavanim, které vzd€lavaci strategie povazuje za nezbytnou
sloZzku celozivotniho uceni. Stfedni v€kova tfida nasi populace pottebuje v pribéhu
vykonavani prace dal§i vzdelavani. Technologie jsou stale kupfedu a s priméarnim
vzdélanim si jiz nevystaci. Novy strategicky ramec pocita s tim, Ze se v r. 2020 bude
dalsiho vzdé€lavani ucastnit témet 15% dospélé populace. Lidé se zacali zajimat o dalsi
vzdélavani od r. 2010, kdy byl zdjem 11,4 %. Strategie povaZzuje za nutné motivovat
pracovniky k dopliiovani znalosti a samoziejmé je informovat o jejich moZznostech.
Hlavnim cilem v této oblasti je napt. zména financovani a posun pii uznavani kvalifikaci.
Novinkou se stala tzv. Mistrovska zkouska, ktera se tykd absolventli ucebnich oborti.
Po absolvovani této zkousky, dosdhnou jaké si vyssi rovné vzdélani ve svém oboru a
mohou se stdt mistry. Tato zkouSka jim také nahradi maturitni zkouSku. V ramci
dlouhodobého zaméru se budou pfipravovat kurzy pro mistry a bude se usilovat
0 ukotveni pravniho rdmce novelou zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani

dal$iho vzdélavani.

Kromé mistrovské zkousky, kterou poklada strategie za velmi diileZitou, se bude
Dlouhodoby zamér zabyvat podporou rozvoje socialné slabSich obc¢and, podporou
knihoven a prostor pro celoZivotni uceni. (Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje

vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020, 2014)
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3  FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Uceni dospélych ma svéa zvlastni specifika. O tom, zda je ¢loveék schopen se ucit
I v pozdéjsim veéku debatovali védci dokonce v prvni poloving 20. stoleti. Védec E. L.
Thorndike vsak ve svych vyzkumech potvrdil, Ze se 1ze dale vzdélavat i ve velmi vysokém
veku. Uceni dospé€lého Cloveéka ale zavisi na tom, zda ma moznost se ucit, zda se chce
ucit a zda se umi ucit. Tyto tfi zékladni vlastnosti by mél mit kazdy dospély ¢lovek, jenz
se chce dale vzdélavat. To zda ma moznost se ucit je dano predevSim socidlni situaci,
rodinou, praci a také dostatkem volného Casu. Zasadni je chtit, pokud doty¢na osoba
nechce, nikdo ji k u¢eni nedonuti. Musi byt pfitomna silna vnitini motivace, ktera jen tak
nepolevi. Uméni udit se, nezvlada kazdy, ale je mozné ¢loveéka naucit postupy uceni.

(Serék, 2009)

Je dokdzano, Ze lidé vzdélavajici se ve veéku 40 — 45 let potiebuji na zvladnuti uciva
az 0 20%yvice ¢as nez mladi studenti. Dokazuje to tedy to, Ze u€eni v pozdé€jsim véku je

mnohem naro¢n&jsi. (Palan IN Serak, 2009)

W

Strategie celozivotniho uceni je rozdélena na dvé ¢asti: pocatecni a dalsi vzdelavani.
Dalsi vzdélavani, podle Ministerstva skolstvi spiSe celozivotni uceni lze d¢€lit na tii casti:
formalni, neformalni a informalni. Probih4 az po nastoupeni do pracovniho poméru

Z ditvodu prohloubeni dosavadnich znalosti.
3.1 FORMALNI

Tento zplsob vzdelavani probihd vzdy v konkrétni instituci (Skola). VSe potiebné pro
fungovani této instituce je vymezeno v pravnich norméach. Jde zde o zdélani
od zéakladnich $kol po vysoké Skoly. Absolventi zde dostavaji zavérecna ohodnoceni,

jako jsou vysvédéeni a diplomy. (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007)

Podle Plaminka (2010) ma na nas prave tato forma uceni nejvétsi vliv a to do tii let
veéku. VSe je zapficinéno tim, Ze dileZité véci vnimame smysly. Rozviji se pfedevSim

zrak a sluch.

18



3.2 NEFORMALNI

Neformalni vzdélavani slouzi piredevsim k rozvoji pracovnich schopnosti. Timto
vzdélavanim pracovnici neziskaji zadny titul, pouze si prohloubi své znalosti. Vyuka
muze probihat napt. v soukromych vzdé¢lavacich institucich nebo pfimo v soukromé
firm¢. Tato forma zahrnuje volnocCasové aktivity pro déti a kurzy (cizich jazyku,

informaénich technologii, rekvalifikaéni). (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007)
3.3 INFORMALNI

Specialisté odhaduji, Ze informalni uceni tvoti az 75% veskerého uceni. (Dohmen IN
Benes, 2008) Jde o zpracovani urcité ziskané zkuSenosti, kterou si zapamatujeme
Mezi né patii propojeni redlnych situaci s teorii. O pozitivu bychom mohli mluvit i pfi
samotném zajmu c¢loveéka, ucit se néco nového. V tomto ptipadé neni potieba tohoto

jedince motivovat. (Benes, 2008)

Bartak (2008) ve své knize rozdéluje dalsi formy vzdélavani dospelych: monologické,
dialogické, slozené, skupinové a kombinované. Zde jsou podrobné rozebrany dveé

nejcastejsi:
3.4 MONOLOGICKE

Monologické prednaSky zlistavaji stale oblibené, jelikoz je zde mozné sd€lit potiebné
mnozstvi informaci velkému poStu studentl na raz. Lektor ma za kol udrZet pozornost
studenta po celou dobu ptednasky, proto muze pouzit naptiklad vtipnou historku
k odlehceni piednasky. Projev by nemél byt ¢teny, pokud bude monotdnni, piestane
posluchace bavit. Pti pfednasce lektor pouziva dva postupy: vysvétlovani a vypravéni.
Pfi vysvétlovani by mélo dojit K objasnéni pojmi a k rozvinuti logického mysleni
posluchaci. Ku pomoci mu slouzi otazky typu: K ¢emu si myslite, Ze by to mohlo slouzit?
Pokud udélam toto, co bude néasledovat? Proc¢ si myslite, ze se to stane? Kdo z vés to vi?
Pokud ucastnici néco nechdpou, mél by lektor pouzit nazornou ukazku. Druhou ¢ésti
monologické pifednasky je vypravéni, za jehoZz pomoci prednasejici ptiblizi udalosti nebo

zivotni osudy atd.
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3.5 SKUPINOVE

Tato forma zahrnuje Skoleni jednordzova, kratkodoba i dlouhodoba. Vyuzivaji se
workshopy, kurzy, cvieni a seminafe. Kazdy z nich vede specialni lektor. Jde o upevnéni
vztahu mezi ¢leny skupiny. Kazdy ucastnik by mél mit pocit rovnopravnosti. Vyucovaci
mistnosti nemaji stejny zasedaci poradek jako je napt. na zakladni skole, ale jsou
uspotadany do pulkruhového tvaru. Zaklad vzd€lavani dospélych tvoii kurz, ktery je
nejcastéjsi formou. Ten miize byt vzdélavaci, kvalifikacni nebo prakticky. Hned po kurzu
se vyuzivaji seminaie, kde ti¢astnici pracuji na domluveném tématu. Vzdélavajici 1idé si
cilen¢ prohlubuji své znalosti diky specialnim formdm (praxe, samostudium). Druh
skupinového vzdélavani nazyvany workshop je velmi narocny na ptipravu lektora i vykon
samotnych studentli. Zde se nauci pracovat ve vétsi skupiné (tymu) a mit schopnost se
sebereflektovat. Posledni moznosti skupinového vzdélavani jsou tzv. cviceni. Neustale se

zde opakuji ukoly, ¢innosti a navyky, aby se ukotvily v paméti.

3.6 DISTANCNI VZDELAVANI A ELEARNING

Zlamalova (2008) ve své knize popisuje tyto dvé nové, moderni formy vzdélavani
dospélych. Distan¢ni vzdélavani se tyka distan¢niho studia, neni to v§ak dalkové studium.
Vyuka neprobiha ve tfidé s ucitelem. Zak tedy nema k dispozici poznamky
od vyucujiciho, ale musi se vSe nauCit sam z literatury, ktera mu je danou skolou
doporu¢ena. Vyuka se od prezentni li§i také tim, ze Zaci Ci studenti nepracuji
s pomtickami, vyucujici nepiSe nic na tabuli, ani nedéla opakovaci cviceni. Dalo by
se fici, Ze vie je na iniciativé studenta. Skola pouze fidi samostatné studium a stavi se
do role konzultanta. Je zde mozné vyuzit vSech moznych prostfedkt k piedani uciva,
Vv poslednich letech se nejvice vyuziva tzv. eLearning. Pfes internetové systémy ziska
student veskeré studijni materialy (skripta/studijni opory). Se studentem spolupracuje
vyucujici, ktery je oznacovan jako tutor. Ten dohliZi na praci studenta a mél by mu byt
k dispozici, kdyZ je to nutné. Distan¢ni vzd€lavani je zalozené na maximalni individualité

studujicich, samostatnosti a podpote vSech dospélych, ktetfi maji zdjem se vzdélavat.
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ELearning znamend vzdélavani pomoci internetovych prostiedkd. Celkoveé pro
vzdelavani byl pocatek této formy studia prevratem. Sak (2007) pfirovnava tuto metodu
k vynalezeni knihtisku. Patii ji prvni misto v oblibenosti u celozivotné se vzdélavajicich
lidi. Po slovem eLearning si lze pfedstavit mnoho pojmu: propracované pocitacové sité,
elektronicka média (CD), elektronické kurzy, elektronické studijni materialy, off-line
a on-line vyuka a mnoho dalSich. Jiz v r. 2007, kdy se eLearning zacal dostavat
do podvédomi lidi, vyuzivalo 44% obcani cizojazy¢ny slovnik. Tehdy pracovalo
s vyukovymi materidly na CD 25% populace a s materialy na internetu 19%. Jazykovou
vyuku on-line vyuzivalo 22% lidi. Celkové se za uzivatele novodobé formy uceni
povazuje predev§im mladad generace (studenti a absolventi). Pro internetové vzdélavani
je dualezitd pocitatovd gramotnost studenta, kterd je v dneSni dob€ velmi vysoka. Jako
vSechno ma elLearning i sva negativa. Mezi né patii velky natlak na studenta, ktery je
izolovany od spoluzaki. Také vysoké naklady na moderni technologie a PC programy,
samostatnost studenta nebo také zahlceni velkym mnozstvi informaci. U studenta mize
dojit k dezorientaci a ztraté motivace. Pozitivni ale je, ze si vzdélavajici se osoby mohou

neustale ovérovat informace na internetu a mit tak aktudlni prehled.
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4  VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

4.1 SOCIALNI PRACOVNIK

Vzhledem k tomu, Ze se prace zabyva dal$im vzdélavanim socialnich pracovniku,
povazuji za nutné definovat pojem socialni pracovnik. Dulezité také je, za jakych
podminek se osoba muze stat socialnim pracovnikem a kde se mulze uplatnit. Zakon
0 socialnich sluzbach dale, jehoz posledni zména nabyla G¢innosti 1. 10 2017, rozliSuje
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Kazdy z nich mé jiné pracovni
kompetence, avSak pro oba z nich je nutné se dale profesné vzdélavat. (Zakon o socialnich

sluzbéch, 2017)

Socialni pracovnik: ,,vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcéetné
reSeni socialné pravmich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb®. (Zakon

0 socialnich sluzbach, § 109, 2017)

Kazdy socialni pracovnik musi byt bezihonny, svépravny a musi spliiovat zdravotni
I odborné podminky. Odbornou zpusobilosti se podle zakona o socialnich sluzbach

rozumi:

o _wiSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zameérenych na socialni prdci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socidalni a humanitarni praci, socidlni prdci, socialné pravni cinnost, charitni
a socialni ¢innost

o vysokosSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdavo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu‘
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e ,0dbornou zpiisobilost k vvkonu povolani socidalniho pracovnika pri poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce podle § 52 ma tez
socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpiisobilost
K vykonu zdravotnického povolani podle zviastniho prdavniho predpisu‘ (Zakon

0 socialnich sluzbach, § 110, 2017)

4.2 MOTIVACE

kterd pohani ¢lovéka k dalSim vykonim. Délime ji na vnéjsi a vnitini, pficemz vnitini
vychazi z naseho vlastniho nitra a vn&jsi napt. od zaméstnavatele. Ceska spole¢nost prosla
mnoha zménami, i to mize byt urcity natlak na jedince. Hlavni motivaci je profit, ktery
zaméstnanec mé za vykonanou praci. A pokud si pracovnik zvySuje kvalifikaci, mize
dojit ke zvySeni ohodnoceni. (Howard IN Rabusicovd a Rabusic, 2008) Na zaklad¢
vyzkumu Vzdélavani dospélych z r. 2005 bylo zjisténo, ze se do dal$iho vzdélavani
zapojilo pouhych 9% ze zkoumaného vzorku. 39% téchto lidi chtélo ziskat maturitni
vysvédceni a 25% vysokoskolsky titul. Vyzkum také ukdzal, ze vysokoSkolsky vzdélani
lidé a lidé starSi Sedesati let nejsou ochotni se déale vzdélavat. Tato zjisténi nijak
neovliviioval typ prace ani misto bydlisté. Respondenti potvrdili, ze v 65% je motivace
predevSim formalni, pozadavek tedy pfiSel od zaméstnavatele nebo ma sadm pracovnik

zajem zvysSovat si kvalifikaci. (RabuSicova a Rabusic, 2008)

McGivney popisuje nékolik stézejnich divodi, pro¢ se lidé nechtéji nebo
nemohou dale vzdélavat:
- maji malo casové dotace
- zazily Spatnou situaci v byvalém Skolské zatizeni
- malo finan¢nich prostredki
- nizké sebevédomi
- malé déti v domacnosti
- nevédi o ptilezitostech dalsiho vzdélavani
- nevidi jako nutnost dale se vzdélavat

- nemaji dostupné instituce
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- nevyhovujici ¢as konani dal§iho vzdélavani a skloubeni s praci

(SERAK, 2009)

4.3 MOZNOSTI DALSIHO VZDELAVANI

wZaméstnavatel je povinen zabezpecit socidalnimu pracovniku dalsi vzdélavani
V rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a doplnuje
kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva
cely kalendarni rok, cini rozsah dalsiho vzdeélavani jednu dvandctinu castky rozsahu
uvedeného ve vete prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho pomeru. V pripadeé
nepritomnosti v prdci v rozsahu delSim nez jeden kalendarni mésic se rozsah dalsiho
vzdélavani krati o jednu dvandctinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni
dalsiho vzdelavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobe*. (Zakon o socialnich

sluzbach, § 111)
431 KURZY S AKREDITOVANYM PROGRAMEM

Prace se tyka socialnich pracovniki v Jihlavé, a proto zminim akreditované
programy pro Jihlavu a okoli. Prvni akreditovanou vzdélavaci instituci MPSV je Vyssi
odborna skola socialni, o. p. s., v Jihlavé. Tyto akreditované programy maji celostatni
platnost a zahrnuji celkem Ctyti kurzy. Kurz tykajici se evaluace socidlnich sluzeb (rozsah
8 vyucovacich hodin), efektivni komunikace (8 vyucovacich hodin), prvni pomoci (17
vyucovacich hodin) a prace s rodinou a nezletilymi détmi (180 vyucovacich hodin + 25
dnt praxe). (Vzdélavaci sttedisko MPSV) Dale poskytuje kvalifikaéni kurz pro
pracovnika v socidlnich sluzbach Utad prace Jihlava a to zcela zdarma. Pokud by si ho
hradil pracovnik sam, je mozné ho ziskat od 6 700,- K¢. Takto vyskoleny pracovnik miize
vykonavat piimo obsluznou praci, osobni asistenci ¢i peCovatelskou ¢innost. (Pracovnik

Vv socialnich sluzbach, 2017)

Naptiklad linka bezpe¢i nabizi kurzy pro osoby, které dosahly 18 let. Lektory jsou byvali
operatofi ptimo z linky bezpec¢i. Vycvik obsahuje modelové situace z praxe. Vse je

financovano MPSV. Nyni nabizi ¢tyii kurzy:

e Vycvik v telefonické krizové intervenci
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e Vycvik v chatové krizové intervenci
e Prace s klientem v akutni krizi
e Kbvalitni kontakt jako zadklad prace s klientem (Nabidka vzdélavacich

kurzt, 2017)

Quip je organizace fungujici od r. 2003, ktera se snazi pomahat postizenym lidem. Nabizi

mnoho kurzi tykajicich se socidlni prace na rok 2017:

e Kruhy podpory (8 h.) — 1550,- K¢

e Planovani zamétené na ¢loveka (24 h.) — 4180,- K¢

e Osobni dokumentace v socialnich sluzbach (8 h.) — 1550,- K¢&
e Alternativni a augmentativni komunikace (16 h.) — 2800,- K¢

e Socidlni pracovnik v soudni sini (8 h.) — 1550,- K¢ a mnoho dalSich (Piehled

aktualnich kurzi Quip, 2017)

4.3.2 ODBORNE STAZE

PtihlaSky k odbornym stdzim u registrovanych poskytovatelli socidlnich sluzeb se
zasilaly pro letos$ni rok do konce cervence 2017 na MPSV a budou realizovany do roku
2020. Staze pro zaméstnance socialnich sluzeb, socialni prace a socialni bydleni zajistuje
MPSV. Vse je v ramci Evropského projektu ,,Rozvoj systému socidlnich sluzeb®.
Finanéni prostiedky poskytuje EU a CR. Jde pfedeviim o to, aby pracovnici z MPSV
nahlédli do skute¢né praxe s konkrétnimi piipady a mohli pak zhodnotit metodickou
ginnost. Tyto staze prob&hnou u osmnacti poskytovateltl socidlnich sluzeb. Ugastni se ji
celkem 9 pracovnikli z ministerstva. Organizace tedy musi vybrat jednoho svého
pracovnika, ktery se bude po celou dobu (3 dny) vénovat stazistovy z MPSV a provede
ho veskerymi béZnymi Cinnostmi organizace. Organizace ziskd odménu ve vysi 6000,-
K¢&. Vybér organizace probiha na zakladé¢ vyplnéného formulate ve dvou kolech.

(Operacni program zaméstnanost, 2017)
4.3.3 SPECIALIZACNI VZDELAVANI, SKOLEN{, KONFERENCE

Specializa¢ni vzdélavani by mélo probihat na vyssich odbornych a vysokych skolach

se socidlnim zamérenim. M¢la by prohlubovat dosavadni vzdélani pracovnikt. Skolicich
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akci by se méli pracovnici zi€astnit v rozsahu 8 hodin. Zprostiedkovava ji zaméstnavatel
nebo jind organizace. Jako certifikat obdrzi castnici dalSiho vzdélavani potvrzené
od organizace. DalSim specialnim vzdélavanim jsou konference, které téZ trvaji v rozsahu
maximaln¢ 8 hodin¢ za rok a jsou zakonceny potvrzenim o absolvovani konference.

(Dalsi povinné vzdélavani socidlnich pracovnikil v socidlnich sluzbach.)
4.3.4 REKVALIFIKACE

Rekvalifikace je kratky zpusob, jakym miize osoba za kratky Cas ziskat kvalifikaci
pro nové pracovni misto nebo proto, aby si udrzela staré misto. Jedna se o prohloubeni
znalosti, €1 ziskdni naprosto novych znalosti ¢i dovednosti. Rekvalifikaci mize ziskat
I jedinec, ktery jesté zadnou kvalifikaci nema. Délka a napln rekvalifikaéniho kurzu se
urCuje podle stavu rekvalifikovaného, jak zdravotniho, tak fyzického. Osoba by méla
touto formou dal$iho vzdélavani ziskat nové teoretické znalosti i dovednosti tykajici se
praxe. Aby se mohl kdokoliv éastnit rekvalifikace, musi byt evidovan na Utadu prace
V misté svého trvalého bydlisté, a to jako uchazec nebo zéjemce o zaméstnani. Podle typu
rekvalifikace by méla mit doty¢na osoba adekvatni vzdé€lani, které je pozadovano
(stfedni). Dulezitd je také zdravotni zplisobilost. Ne vzdy je rekvalifikace umoznéna,
napiiklad pokud mé jedinec dostatecnou nabidku prace. Jestlize nemé do budoucna
moznost ziskat diky rekvalifika¢nimu kurzu zaméstnani, povazuje Ufad prace (dale jen
UP) dalsi vzdélavani v tomto sméru za zbyteéné. Rekvalifikaci je mozné uhradit
prostfednictvim UP na zékladé pisemné dohody. Pfedtim ho musi tifad na rekvalifikaci
doporu¢it. P¥i prokazani vydaji, jako je napf. jizdné nebo pojiténi, miize UP poskytnout
ptispévek. Dohoda mezi UP a uchazedem o zaméstnani obsahuje také souhlas tim, Ze
pokud uchaze¢ kurz nedokon¢i, musi uhradit veSkeré naklady s rekvalifikaci spojené.
Osoba, ktera si zada o rekvalifikaci a je zaroven uchazeCem o zaméstnani, ma narok
na podporu v nezaméstnanosti, o kterou si zazada na krajské pobo¢ce UP dle mista
trvalého bydlisté. Tato podpora ¢ini 60% z Cist¢ mzdy, kterou uchazec pobiral, kdyz byl
naposledy zaméstnan. (rekvalifikace, 2016) Rekvalifikaci zprostfedkovavaji krajské
pobocky UP prostiednictvim instituci, obsaZenych v zikon& ¢&. 435/2004 Sb.

0 zaméstnanosti:

e instituce s akreditovanym vzdélavacim programem
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e Skola, pro sviij obor, ktery ma zapsany v rejstiiku
e instituce, kterd ma svij vlastni vzdélavaci program (Zékon o zaméstnanosti,

2004)

S pomoci narodni soustavy kvalifikaci, kterd je upravena v zakoné ¢. 179/2006 Sb.
0 oveéfovani a uznavani vysledk dalSiho vzdélavani, mohou ucastnici kurzi ziskat

profesni i kompletni profesni kvalifikaci. (Rekvalifikace, 2016)

435 SUPERVIZE

Supervize je velmi dilezita pro kvalitni osobni rist pracovnika. Dfive byla béZnou
soucasti terapii 1 socidlni prace, dnes se stdva nutnosti v mnoha odvétvich jako je
lékaftstvi, Skolstvi, management a jiné pracovni kolektivy. Supervizi by mohl ¢lovek
chapat jako kontrolu nad chovanim lidské bytosti v zaméstnani. Podle Ceského institutu
pro supervizi (dale jen CIS) se timto slovem rozumi ,, bezpecnd, laskava a obohacujici
zkusenost““. Osoba, kterd vede supervizi je nazyvéna supervizorem a osoba, kterd je
supervidovana je nazyvana supervidovany. Supervizor ma za ukol najit feSeni sloZitych
¢ineptijemnych situaci v zaméstnani, popiipadé navrhnout mozna vychodiska. Supervize
muze probihat s jedincem, mensi i vétsi skupinou nebo s pracovnim tymem. Cilem je
vzdy zvysit kvalitu prace a predejit syndromu vyhoteni. Konkrétng supervizofi z CIS maji
vysokoskolské vzdélani a vice nez 15 letou praxi v oboru a s vedenim vétsiho tymu lidi.
Také maji psychoterapeuticky vycvik. Vycviky jsou piipravovany spolecnosti European
Association for Supervision and Coaching in Europe (EASC). Rozsah je 160 hodin, které
probihaji béhem osmi setkani o vikendu. VSe je ukonéeno zavérecnou zkouSkou, cena za

kurz se pohybuje okolo 5 000,- K¢&. (Co je supervize, 2006)

To, ze je supervize skutecné dulezita zdirazituje MPSV v navrhu na upravu § 111,
v Zékon¢ €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Minimalni rozsah dal§iho vzdelavani
socialniho pracovnika by mél byt 36 hodin za jeden kalendaini rok, pficemz by m¢l

zahrnovat 12 hodin supervize. (Novela zakona o socialnich sluzbach, 2016)

Co se tyce Kraje Vysocina, je mozné€ pomoci internetového zdroje remedium.cz najit
podrobny seznam supervizorti. V naSem pfipad€ supervizora zabyvajiciho se supervizi

Vv socialni prace. Na vyso€in€ jsou zaevidované dva supervizofi a to Mgr. Iva Mackova
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a Mgr. Martina Pfibylova, které se zabyvaji supervizi v socidlnich sluzbach. Obé¢ se
zabyvaji individualni pfipadovou supervizi, tymovou skupinovou supervizi, skupinovou
pfipadovou supervizi, tymovou supervizi a Mgr. Pribylova dale tymovou supervizi
V fizeni. Dale napi. PhDr. Vlastimil Sojka provadi supervize v oblasti zdravotnictvi
a psychoterapie nebo Mgr. Iva Mackova supervize v oblasti socialné pravni ochrany déti

a socialni prace. (Seznam supervizoru, 2006)
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EMPIRICKA CAST
5 PRIPRAVNA FAZE
51 METODOLOGIE

Vyzkum vymezuje ucelena pravni norma a to zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpoie
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci. V knihach je popsdno mnoho vyzkumnych
metod. Nejcastéji se vSak ve védeckych pracich pouziva kvalitativni nebo kvantitativni
zplisob. V této praci je pouzit kvantitativni metoda, ktera ziskava vysledky v ¢islech od
urcitého poctu lidi. Také z toho divodu, Ze se pracuje predevsim s ¢isly (numericka data),
se vyzkum nazyva kvantitativni. Nejprve se presné stanovi cile a hypotézy, kterymi se
vyzkumnik po celou dobu fidi. Hypotézy se pevné stanovi a popisi, pozd¢ji budou
potvrzeny nebo vyvraceny. Ziskané informace se tykaji pouze naSeho vyzkumného
vzorku. Vyhodami kvantitativniho vyzkumu mohou byt: testovani teorii, snadny vybér
testovaného souboru, rychlejsi sbér dat, zkoumani velkého vzorku lidi naraz a vysledky
neovliviiuje vyzkumnik. Velkou vyhodou je také to, ze existuji programy, které¢ dokazi
samy vyhodnotit ziskand data a vytvofit grafy. Kvantitativni vyzkum mé samoziejmé
I své nevyhody. Jendou z nich je, Ze se pti vyzkumu zapomina na specifika danych lokalit
¢i obcand. Vyzkumnik neméd moznost mluvit osobné s dotazovanymi a nelze vidét jejich

emoce, gesta a mimiku. (Pricha, 2015)
5.2 Cile a hypotézy

At uz v zahrani¢i nebo u nds, se vétSina firem, organizaci ¢i podnikii snaZi
0 zkvalitnéni sluzeb, které nabizi. Aby se sluzby zkvalitiiovaly, m¢lo by dochazet
I ke zlepSovani znalosti a dovednosti zaméstnanc. Odborné znalosti, dovednosti
I kompetence si mohou zaméstnanci rozvijet sami napiiklad tim, ze se budou ucastnit
kurzl a Skoleni tykajicich se jejich oboru. V tomto ptipad¢ si vSe hradi sami. Druhou
variantou, jak zkvalitiovat odbornost zaméstnanct je zakonem nafizeny pocet hodin
dalSiho vzdélavani, ktery je v dané pravni normé jasné vymezen. Posledni moZznosti, je,
ze dal8i vzdélavani nafidi svym podfizenym piimo zaméstnavatel. Zameéstnanci jsou
jakymsi srdcem kazdé organizace i sebemensi firmy, bez nich by jen tézko mohly firmy

fungovat. Proto je tfeba se o n¢ fadné starat a mimo kvalitniho pracovniho mista jim
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poskytnout i ptistup k aktualnim informacim. Tato prace by méla byt jakymsi nahledem,
jak vlastné funguje dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikli ve ctyfech Jihlavskych
organizacich. VSechny organizace ve svych vyrocnich zpravach kazdoro¢né zvetejiuji,
jak je pro n¢ dilezité zlepSovani chodu firmy a samoziejmé jak jsou duleziti sami
zaméstnanci. Proto je hlavnim cilem zjistit predevsim, jak vnimaji dal§i vzdélavani
socialni pracovnici a jaka je jejich motivace. Dale pak zjistit, zda probiha dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikli v jiz zminénych organizacich, jakého druhu dalsi vzd€lavani je

a V jakém rozsahu se ho pracovnici ucastni.

Cilem prace je realizace dotaznikového Setfeni, které bude mapovat dalsi vzdélavani
pracovnikll v organizaci. Toto Setfeni se specializuje pifedevsim na druh motivace, zda
vychazi ze zaméstnancovi iniciativy nebo je vynucena ze strany zaméstnavatele. Setieni
ma samoziejmé vyznam i pro vedouci pracovniky, ktefi by analyzu méli vyhodnotit
a vysledky konzultovat s podiizenymi pracovniky. V jejich zdjmu je také zpétna vazba
a inspirace, ktera se pak miize promitnout v chodu organizace. Na zaklad¢ zjisténych dat
z analyzy muze dojit ke zménam uvnitf organizace, coZz miize vést ke vétsi spokojenosti
pracujicich i k jejich vét§imu pracovnimu nasazeni. Tento stav by mél byt podstatny pro

ob¢ strany.

4

V teoretické Casti byly ziskany poznatky tykajici se dalSiho vzdélavani dospélych
a popsany nejzasadnéjsi formy dalSiho vzdélavani. Na zakladé toho byl sestaven
dotaznik, kterym bude autorka zjiStovat, kterych forem dal$iho vzdélavani se socialni
pracovnici ucastni. Jaké jsou jejich skute¢né moznosti v dalsim vzdélavani? Kolika hodin
se musi zucastnit? Jak daleko za dalSim vzdélavanim dojizd€ji? Kdo jim hradi naklady?
Pro zodpovézeni vyse uvedenych otazek a dalSich otazek obsaZenych v dotazniku, byly
stanoveny nasledujici tfi hypotézy. Provedenym vyzkumem budou tyto hypotézy

nasledné vyvraceny nebo potvrzeny:

Hypotéza €. 1: Pro socidlni pracovniky, ktefi se Castéji vzdélavaji je vétsi motivaci
k celozivotnimu wuceni vy$$i finanéni ohodnoceni nez vlastni rozvoj.
Hypotéza €. 2: Socialni pracovnici v rozmezi 25-35 let se Ucastni celoZivotniho
vzdélavani odborného ¢i praktického charakteru vice nez pracovnici ve vékovém rozmezi

36-55 let.
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Hypotéza ¢. 3: Celozivotni vzdélavani vnimaji vice jako piistupné a jasné vymezené
socialni pracovnici, ktefi se ho ucastni ve vétsi mife nez ti, kteti se ho ti¢astni méné nebo
vubec.

Hypotéza €. 4: VEtsi motivaci je zlepseni praktickych dovednosti a teoretickych znalosti

pro pracovniky mladsi 55 let nez pro pracovniky starsi 55 let.
5.3 Nastroj sbéru dat

NejcastéjSimi zplisoby sbéru dat je piedevSim dotaznik, rozhovor, pozorovani,
studium a analyza dokumentti. Kazdd z téchto technik ma dal$i zplisoby provedeni,
kterymi se nyni nebudeme zabyvat. Dotaznikovym Setfenim (survey) lze pln¢ nahradit
rozhovor jakousi podrobnégjsi pisemnou formou na vét§im mnozstvi vyzkumného vzorku.
Za nevyhodu by se dala povazovat anonymita respondenta, kdy neni mozné vidét jeho
emoce tak jako pifi rozhovoru. Dalsi nevyhodou muize byt i neochota respondentli
vyplnovat a nésledn¢ zasilat dotaznik zpét pokud nejde o vyplnéni dotaznikd na miste.
Pii této metodé Ize ovéfit hypotézy na velkém mnozstvi lidi. P¥i studiu na VS nebo VOS
lze zjistit pomoci této metody ndzory menSich skupin lidi. Jedna se napt. o pracovni
kolektivy ¢i zajmové skupiny lidi. Je nutné pokladat srozumitelné otazky, na které lze
jednoznaéné odpoveédét. Uvadi se, ze je nevhodné pouzivat sugestivni otazky (Také si
myslite, Ze je antikoncepce zdravi Skodliva?). Otazky pii dotaznikovém Setfeni maji tfi
podoby a to oteviené, uzaviené a Skalové. Oteviené otazky se hodi spiSe do kvalitativniho
vyzkumu, kdy mé respondent moznost popsat svij nazor. Je vSak velmi obtizné tyto
otazky vyhodnocovat. Pro kvantitativni vyzkum jsou velmi vhodné uzaviené otazky, kdy
respondent vybira z moznosti ano — ne nebo z nékolika polozek odpovédi poptipadé zvoli
posledni moZnost — jiné. V této mozZnosti pak uvede svou vlastni moZnost a miiZe ji blize
specifikovat. Tfeti moznosti, jak lze v dotaznikovém Setfeni odpovidat jsou Skéalové
otazky. Zde se vybira sila odpovédi na dané Skale. (VojtiSek, 2012)

Empiricka ¢ast je tedy zpracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu, pti¢emz jako
nastroj sbéru dat byl pouzit standardizovany dotaznik. Dotaznik byl sestaven na zakladé
prostudovanych informaci a nésledného zpracovani teoretické Casti prace. Zminény
dotaznik je samoziejmé ptilohou prace. Zaméstnanci méli k dispozici jak papirovou
(format AS), tak elektronickou formu vypliiovéani. V ivodu dotazniku se pracovnici

stru¢nou formou sezndmili, s tim, kdo je autorka a jaky obor studuje. Také méli moZnost
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se seznamit s tématem tohoto vyzkumu a fadné si piecist instrukcee, tykajici se vypliovani
spravnych otazek. Pod kazdou otdzkou autorka zadala respondenty, aby zakrouzkovali
napf. pouze jednu spravnou odpovéd nebo vice odpoveédi odpovidajici skutecnosti.
Dotaznik obsahoval dohromady 17 otdzek, pficemz 5 z nich bylo demografickych.
Obsahoval pouze jednu dichotomickou otazku, kde socidlni pracovnici vybirali
Z odpovédi ano nebo ne. Dichotomické otazky maji rozfazovaci funkci. Ostatni otazky
byly polytomické, kde pracovnici mohli oznacit dle pokynt jednu nebo vice spravnych
odpovédi. V pripad¢ potieby se mohli vyjadfit vlastnimi slovy do tabulky u posledni
moznosti ,,jiné.*

Prvni cast dotazniku byla zaméfend na to, zda se socialni pracovnici néjakym
zpusobem vzdéelavaji po ukonceni Skoly (v pribéhu zaméstnani), jaky je jejich konkrétni
nazor na dal$i vzdélavani a co povazuji za motivaci pii tomto zplsobu uceni. Také Slo
0 zjisténi miry dobrovolnosti pracovnikli v tomto sméru a také druh dals$iho vzdélavani.
Pokud neméli respondenti moznost vybéru konkrétnich odpovédi, jednalo se o uzaviené
otazky nabizejici vybér ze Ctyf moznosti:

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
V druhé casti dotazniku Slo o zjisténi tykajici se financovani dalSiho vzdélavani
dotazovanych, formy a rozsah jejich studia. Otazky byly zaméfené na misto konani
dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikll a na zpiisob ziskavani informaci o jednotlivych
formach tohoto druhu studia. Déle jsem zjistovala miru pfistupnosti dal§iho vzdélavani
Vv tomto konkrétnim oboru a to, jak pracovnici v socidlni oblasti hodnoti srozumitelnost
nabizeného vzdélavani se. Aby byla zjisténa srozumitelnost nabizeného vzdélavani, byla
pouzita $kalovd moznost odpovédi, kdy dotazovani vybirali z odpovédi 1-5. Cislo
1 znacilo velmi dobré vysvétleni a Cislo 5 zcela nedostate¢né vysvétleni. Posledni ¢ast
obsahovala pouze demografické otazky, které budou pozdéji pouZity pii zpracovani

a vyhodnocovani hypotéz.

32



5.4 Administrace

Sbér dat probehl v planovaném obdobi podle rozvrhnuti ¢asového harmonogramu
prace. Dotazniky jsem osobn¢ donesla do jiz zminénych organizacich, kde byli za velice
ochotnymi socialnimi pracovniky vyplnény. Dotaznikové Setifeni probéhlo od 11. do 18.
prosince 2018 v Jihlavé jak v dopolednich, tak v odpolednich hodinach. Vzdy jsem
seznamila pracovniky s tématem vyzkumné prace a pozadala je o piecteni instrukci,
tykajicich se vyplnovani. Dotaznik zpracovavali zaméstnanci individualné, aby nebyli
ovliviiovani pracovnim kolektivem. M¢li moznost vyplnit odpovédi pfimo na misté v
organizaci nebo sdé€lit autorce sviij e-mail, na ktery nasledné obdrzeli elektronickou
formu dotazniku. Veskeré¢ dotazniky odeslané elektronickou formou se béhem nékolika
dnti vratily zpét vyplnéné. Nésledné byly ve zbytku prosince dotazniky analyzovany
a vyhodnocovany. Z dvaceti dvou dotazniku se vSak k analyze dat dalo pouzit pouze

patnact plnohodnotné vyplnénych dotaznik.

5.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkum probéhl na 3 pracovistich neziskovych organizaci a na 1 pracovisti statni
organizace. Zde vyplnovali dotaznik vzdy pouze socialni pracovnici. Dotaznikové Setieni
probihalo naprosto anonymné pomoci papirového dotazniku, aby byly odpovédi zcela
upiimné a pravdivé. Dal§im diivodem anonymniho dotazniku byl zdjem na co nejvyssi
mozné validité Setfeni. Nektefi pracovnici zvolili variantu zaslani dotazniku na e-mail.
Nésledné v programu Microsoft Word zakrouzkovali odpovédi a poslali dotazniky zpét.
Vzorek zaméstnancli je velmi maly, jelikoZ organizace, které se zaméiuji
na zdravotnickou ¢i socialni ¢innost, zameéstnavaji spiSe pracovniky v socialnich
sluzbach nez socialni pracovniky. Rozdil je pfedevsim v pracovni naplni téchto dvou
povoléani. Pracovnik v socidlnich sluzbach provadi ptimou péci o klienty. Podava stravu,
pecuje o Cistotu luzkovin a doprovazi klienty pii jejich dennich aktivitach. Oproti tomu
socialni pracovnik jedna s rodinou klientdl, pfipravuje smlouvy tykajicich se socidlnich
sluzeb a zajiStuje administrativu v socidlni oblasti. Maize se jednat o odvétvi socialniho
pojisténi, socialni péce nebo socidlni prevence. V nasem dotaznikovém Setieni se objevily
Ctyfi organizace. Tti z nich jsou neziskové organizace z Jihlavy — eRko Jihlava, o.p.s.,
ZIVOT-99 Jihlava, Tyflocentrum Jihlava, 0.p.s. Ctvrtou organizaci je Domov pro seniory

Lesnov — Jihlava.
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eRko Jihlava, 0.p.s. — Tato organizace funguje jako nizkoprahové zafizeni predevsim
pro dospivajici a malé déti Skolniho véku. Jedna se o podporu déti Romského etnika, které
jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Organizace pracuje i s rodici a blizkym okolim.
Déti se zde uci dobrému chovani, uklizeni, vafeni i malovani. Socialni pracovnici jim
pomahaji s domacimi tikoly a fesi s nimi nejriznéjsi problémy. Jedinou podminkou, aby

sem mohly déti chodit, je pravidelna Skolni dochéazka.

ZIVOT-99 Jihlava — Mala organizace sidlici v budové JYSK v Jihlavé poskytuje
klientim pomoc provozovanim tisnové péce a zprostiedkovava osobni asistenci. Klienty
jsou predevsim seniofi, kteti by jinak museli do domovl pro seniory nebo do jinych
zafizeni. S pomoci ZIOTA — 99 mohou tyto lidé ziistat ve svém piirozeném prostiedi do
poslednich chvili. Doma maji specidlni tlac¢itko, pomoci kterého mohou dat védéet

dispecerce, Ze se jim néco stalo.

Tyflocentrum Jihlava, 0.p.s. — Tato nestatni neziskova organizace pomaha nevidomym
ob¢aniim z Vysoc¢iny. Pomoc se tyka i slabozrakych lidi. Pfedev§im jde o pomoc pfi
béznych ¢innostech a o predani informaci $iroké vetejnosti. Pracovnici poskytuji nékteré
socialni sluzby, poradenstvi a odstranovani nejriznéjSich bariér, se kterymi se tito lidé

setkavaji.

Domov pro seniory Lesnov-Jihlava — Od roku 1993 funguje domov jako prispévkova
organizace, kterd poskytuje socialni sluzby az 146 klientiim. Zfizovatelem je mésto
Jihlava. Pracuji zde socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbéach i zdravotnicky
persondl. Je zde poskytovana ambulantni 1 ustavni péce. Seniofi se pfi nastupu do domova
mohou zapsat ke zdejSimu 1ékafi a pravidelné dochazet na kontroly. Je zde k dispozici
I 1ékaf z oboru psychiatrie.

Cilovou skupinou jsou tedy zaméstnanci vySe uvedenych organizaci. Pro
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo ziskdno celkem 15 plnohodnotné vyplnénych
dotaznikl. Tyto dotazniky poskytly zaklad pro analyzu. Vyzkumny vzorek tvoii 87 %

zen a 13 % muzu.
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Graf ¢. 1: Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek

Zdroj: autorka prace

Mezi respondentkami je 69 % zen ve véku mezi 25 a 35 lety. V této casti
vyzkumného vzorku je 50 % zen pouze s vy$$im odbornym vzdélanim, 30 % ma
vysokoskolsky titul v magisterském oboru a 20 % Vv bakalaiském oboru. Dale je mezi
respondentkami 23 % Zen ve véku 36-55 let, pficemz vSechny vlastni vysokoskolsky titul.
Konkrétn€ 75 % z nich ma magisterské vzdélani a 25 % bakalafské vzdélani.
Dotaznikového Setfeni se ucastnila pouze jedna Zena (coZ tvoii 8 % z dotazovanych Zen),
které je vice nez 55 let a vlastnila bakalaisky titul. Co se ty¢e muzského zastoupeni
v dotaznikovém Setieni, Ize Fici, Ze se ho zac¢astnilo 50 % muzi ve véku 23-35 let a 50 %
ve veéku 36-55 let. Prvnich 50 % muzi ma bakalafské vzdélani a druhd polovina
magisterské vzdélani. Z téchto vysledkli je ziejmé, ze u respondentl pievazuje

vysokoSkolské vzdélani.
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Graf €. 2: Dosazené vzdelani respondentti
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Zdroj: Autorka prace

Z analyzy vyplyva, ze 54 % dotazovanych Zen pracuje v praxi jako socidlni
pracovnik méné nez 5 let. Dale pak 38 % téchto Zen pracuje v tomto oboru 5-10 let
a pouze 8 % je v oboru 11-20 let. Pfesné 50% muzd pracuje v oboru 5-10 let a 50 %
11- 20 let. Dalsi podstatnou véci je, Ze 31 % dotazanych Zen pracuje v kolektivu mens$im
nez 5 zaméstnanci. Také 31 % v pracuje v kolektivu o velikosti 5-10 zaméstnancid
a nikdo z dotazovanych nepracuje v kolektivu obsahujicim 10-20 zaméstnancti. Nejvetsi
zastoupeni ma moznost, kdy je pracovni kolektiv vétsi nez 20 lidi a to konkrétné
38 % respondentii zenského pohlavi. Oba muzi, tedy 100 % respondenti muzského

pohlavi uvadi, ze pracuje v kolektivu vét§im nez 20 pracovnikd.
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Graf €. 3: Vek respondentl
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Zdroj: autorka prace
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Motivace pracovniki

Prvni otazkou v dotaznikovém Setfeni bylo, zda se socialni pracovnici po dokonceni
vyssi odborné nebo vysoké skoly zucastni né¢jakého dalsiho vzdélavani at’ uz v socialni
nebo jiné oblasti. Tato otdzka méla na tvod roztadit respondenty, ktefi se dale vzdélavaji
nebo vzdélavali od téch, ktefi nejsou ucastniky celozivotniho uceni. Pokud by nékdo
zvolil moznost NE, mél pokracovat pouze demografickymi otazkami a ni¢im jinym se jiz
nezatézovat. Tuto moznost vSak nezvolil zddny respondent. V tomto vyzkumu byli tedy

vSichni pfitomni na né¢jakém druhu dal$iho vzdélavani.

Druhou otazkou jsem chtéla zjistit, zda pokladaji socialni pracovnici vzdélavani
sami sebe za dilezité nebo zda jim to pfijde naprosto zbytecné. Z vlastni zkuSenosti
vim, ze je pro m¢ vzdélani hodné diilezité, dokonce je tfeba se mu vénovat vice nez
vlastnim konic¢kim. Pti zkouskovém obdobi je tfeba zapomenout na soukromy zivot a
pln¢ se vénovat studiu. Podle mého ndzoru je pro studium vysoké skoly tfeba mit
velkou motivaci, chut’ se ucit a pfedevsim umét se ucit. V pozdéjsim véku, kdy lidé
nemaji $kolni navyky, mtize byt uceni velmi slozité. Lidem se mize zdat dalsi uéeni
jako ztrata ¢asu. Kazdy ¢lovék ma na tuto véc jiny pohled, proto mé zajimal jejich
nazor. Dotdzani méli pfi této otdzce na vybér ze 4 odpovedi:,,velmi dilezité, celkem
dilezité, spis nedilezité, zcela nedilezité*. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze 60
% dotazanych (9 0sob) respondentii povazuje dalsi vzdélavani jakéhokoliv typu za
,,velmi dulezité“. 33 % (5 osob) socidlnich pracovnikti odpovédelo na tuto otazku
,celkem dulezité“a 7 % (1 osoba) odpovédéla ,,spis nedulezité”. Nikdo z dotazanych
nezvolil posledni odpovéd’ a nikdo tedy nepovazuje celoZivotni u€eni za ztratu casu ¢i

absolutné nedulezitou véc.
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Graf ¢. 4: Dulezitost dal$iho vzdé€lavani pro socialni pracovniky.
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Zdroj: autorka prace

Dalsi otazku povazuji za kliCovou v tomto vyzkumu. Snazila jsem se ji dat hned
na zacatek dotaznikového Setfeni, aby méli respondenti chut’ na ni s rozmyslenim
odpovédét. Zde byli dotazéani: ,,Co z uvedenych moZnosti povaZujete za motivaci
k dalsimu vzdélavani?“. Zde méli dotdzani na vybér z péti odpovedi: ,, lepsi finan¢ni
ohodnoceni, ziskani lepSi pracovni pozice, zlepSeni teoretickych znalosti a zlepSeni
praktickych dovednosti.“ Mohli vybrat libovolny pocet spravnych odpovédi
odpovidajicich skute¢nému stavu nebo v posledni moznosti ,,jiné* napsat vlastni
odpovéd’. Predpokladala jsem, ze je hlavni motivaci studujicich dospé€lych predevsim
zlepseni jejich finanéniho ohodnoceni a nasledné pak zlepSeni jejich ekonomické situace.
Predpokladala jsem, Ze alesponi pro polovinu dotdzanych budou motivaci predevSim
finance. Mé domnénky se vSak nepotvrdily. Pouze jedna Zena zvolila patou moZnost

413

,,Jiné*“ a odpovédela vlastnimi slovy, ze je jeji motivaci predevsim osobni rist.
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Graf ¢. 5: Motivace pracovnikl
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Z vyse uvedeného grafu €. 3 je zfejmé, Ze pro osoby ve véku 25-35 let je nejvetsi
motivaci zlepSeni teoretickych znalosti. Takto odpovédélo 31 % dotazanych respondentti
v tomto v€kovém rozmezi. Jako druhou nejcastéjsi véc, kterd je motivuje, volili
respondenti zlepSeni praktickych dovednosti. Tuto odpovéd’ zvolilo 27 % dotazanych.
Tteti podstatnou véci, ktera socidlni pracovniky v Jihlavé motivuje, je lepSi pracovni
pozice, kterou mohou ziskat, pokud se budou dale vzd¢lavat a zvySovat si kvalifikaci.
Takto odpovédélo 23 % dotazanych. Lepsi finan¢ni ohodnoceni povazuje za motivace
pouze 19 % oslovenych socialnich pracovnikli v prvni vékové kategorii, coz je velmi
prekvapujici. Respondenti obou pohlavi vybirali vétSinou dvé az ctyfi odpovédi.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pro nikoho neni motivaci pouze jedna véc, vzdy

respondenta ve véku 25-35 let motivuji alespon dva faktory.

Nyni se budeme zabyvat druhou vékovou kategorii, ve které jsou zahrnuti respondenti
od 36 do 55 let. Pfedpokladala jsem, ze v této vékové kategorii budou socialni pracovnici
uvazovat trochu jinak nez lidé ve v€ku 23-35 let. Mé uvahy se ovSem nepotvrdily. Pro
Takto odpovédelo 33 % dotazanych. Druhou a tfeti moznost vylepsit Si své pracovni

dovednosti a ziskat lep$i pracovni pozici zvolilo pfesné 25 % respondentt. Tyto dvé véci
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jsou pro druhou vékovou skupinu na stejné pozici. Dalo by se tedy fici, Ze ma pro n¢ vyssi
pozice v pracovnim kolektivu stejnou vahu jako kvalitnéjsi pracovni dovednosti. Tyto
dvé véci spolu mohou tuzce souviset. Pokud socialni pracovnik prokdze zlepSeni
kvalifikace, dodé€la si pozadované kurzy nebo dal§i pozadované vzd€lani, mize se
uchézet o vyssi pracovni post. Co se tyce lepsiho finan¢niho ohodnoceni, volilo tuto
variantu pouze 17 % respondentu. Je to nejméné ¢asta odpoveéd’ stejné jako u prvni vékové
skupiny. Podle mého nazoru chce mit kazdy zaméstnanec odpovidajici platové
ohodnoceni. A pokud mu nadfizeny nabidne zvySeni platu, méla by to byt pro kazdé¢ho
pracovnika pfijemnd situace. Otdzkou ovSem je, zda jsou pracovnici ochotni se dale

vzdélavat, zvySovat si posty a nasledné byt Iépe financné ohodnoceni.

Tteti a posledni vékovou skupinou v dotaznikovém Setieni jsou socidlni pracovnici,
kterym je vice nez 55 let. Prekvapivé je, ze pravé tato skupina povaZzuje za nejveétsi
motivaci k dal§imu vzdélavani vétsi platové podminky. Tuto moznost zvolilo 34 %
respondentll v této ve€kové kategorii. PriCinou miize byt napiiklad Setfeni penéz na
dichodové obdobi nebo zabezpedeni svych déti a vnoucat. Stejnou dtlezitost piikladaji
socialni pracovnici v Jihlavé ziskani lepsi pracovni pozice a zlepSeni jejich teoretickych
znalosti. Obé odpovédi volilo 33 % dotazanych. Nikdo z pracovnikil starSich 55 let
nevolil posledni odpovéd, z analyzy tedy vyplyva, ze je pro né nejmensi motivaci
zlepSovani praktickych dovednosti. Praktické dovednosti mohou v socialni praci
znamenat napiiklad zlepSovani komunikace, prohlubovani empatie, aplikaci socialnich
metod ¢i ptimou préci s klientem. Ackoliv tito pracovnici povazuji praktické dovednosti
za nedilezité, v socialni praci jsou velmi dulezité. Dalo by se konstatovat, Ze jsou pro

praci socidlniho pracovnika nezbytné, ptes to nejsou motivaci.

Téma motivace pracovnikil bych uzaviela zhodnocenim hypotézy €. 1, kterd znéla:
Pro socialni pracovniky, ktefi travi dal$im vzdélavanim vice Casu, je vét$i motivaci
k celozivotnimu uceni vyssi finanéni ohodnoceni nez vlastni rozvoj. VSechny 4 moznosti
motivace pokladam za dulezité. Jak finance, tak zdokonaleni védomosti, riist dovednosti
I pracovni rast. Pokud budeme zahrnovat do vlastniho rozvoje obé odpovédi (zlepseni
teoreticky znalosti i praktickych dovednosti), 1ze fici, Ze jej socidlni pracovnici, ktefi travi

dal$im ucenim vice ¢asu, povazuji za velkou motivaci. I socidlni pracovnici, ktefi travi

dalSim ucenim méné Casu, povazuji za vé&t§i motivaci zdokonaleni teoretickych i
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praktickych dovednosti. Prvni hypotézu lze tedy na zakladé¢ ziskanych dat vyvratit. Toto
zjisténi je celkem podstatné, pokud finanénimu ohodnoceni neptikladaji pracovnici tak
velky vyznam, ziejmé jejich finanéni situace neni na tak Spatné urovni. Oproti tomu
situace pracovnikli v socidlnich sluzbach neni ptili§ ptizniva. Jejich nedostate¢né platové
ohodnoceni by mohlo vést k nedostatku pracovniki zajist'ujici socialni sluzby. Odbory
jiz v minulosti upozoriovali na pfili§ nizké mzdy, ale ackoliv tito lidé provadéji velmi

dualezitou praci, nedostava se jim piiméiené¢ho finan¢niho ohodnoceni.
Graf ¢. 6: Motivace pracovnika, ktefi se dale vzdélavaji
Motivace pracovnikt, ktefi se dale
vzdélavaji
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Zdroj: autorka prace

Tématu motivace se tyka i ¢tvrtd hypotéza, ktera predpokladala, ze vétsi motivaci je
zlepSeni praktickych dovednosti a teoretickych znalosti pro pracovniky mladsi 55 let nez
pro pracovniky starsi 55 let. Pokud jde o zlepSeni teoretickych znalosti, jsou na tom obé
veékové kategorie téméi stejné s rozdilem jednoho procenta (Ize vidét na grafu ¢&. 5).
Zlepseni praktickych dovednosti povazuje za dilezité pouze v€kova kategorie do 55 let.
Na zéklad¢ ziskanych dat miizeme tuto hypotézu vyvratit. Nelze jednoznacné tvrdit, ze

teoretické znalosti a praktické dovednosti motivuji pouze pracovniky mladsi 55 let.
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6.2 Moznosti dalSiho vzdélavani

Dalsi cast dotaznikového Setieni tvorily otdzky tykajici se konkrétné dalSiho
vzdélavani. Celozivotni uceni je vyznamnou soucasti vétSiny povolani a také by mélo byt
prioritou pro zaméstnavatele. V socidlni praci jde pfedevsim o ziskdvani novych znalosti
ohledné administrativy a legislativniho rdmce, ktery se neustdle upravuje a méni. Pro
ob¢any by mélo byt podle mého nazoru vzdélavani sama sebe po cely Zivot jednou ze
zékladnich aktivit. At uz jde o ziskavani informaci z novinovych c¢lankti nebo
vyhledavani informaci na internetovych portalech. Socialni pracovnik mtize obohacovat
své znalosti také z domdaciho prostfedi prostfednictvim internetovych stranek. V dnesni
dobé, kdy vlastni pfipojeni k internetu témet kazda domdacnost je vzdélavani se mimo
kurzy a Skoleni naprosto jednoduché. V socidlni préci se objevuji aktualizace predevsim

na portalu Ministerstva Skolstvi a télovychovy, kde jsou pfistupné i Siroké verejnosti.

Za dulezité povazuji zminit to, zZe se vSichni dotdzani ui¢astnili v priibéhu zaméstnani
dalsiho vzdélavani. Do dotaznikového Setfeni jsem tedy zahrnula otdzku, kterd se tykala
dobrovolnosti dalsiho vzdélavani. Respondenti méli zakrouzkovat podle jednu odpovéd’,
ktera odpovidala skutecnému stavu. M¢li na vybér ze Ctyf moznosti — ano bylo
dobrovolné, bylo spise dobrovolné, spise nedobrovolné a nedobrovolné. 71 % dotazanych
odpovédélo, Ze bylo jejich dalsi vzdélavani dobrovolné. Z analyzy této otazky vyplyva,
ze pracovniky nenutil Za4dny nadfizeni k dal§imu uceni. Dale 29 % pracovnikl
odpovédelo, Ze bylo jejich dalsi vzdélavani spiSe dobrovolné. Nikdo nezvolil tieti ani
¢tvrtou odpovéd. Pres to, ze by ncktefi zaméstnanci mohli vnimat dal$i vzdélavani

negativné, vyzkum neprokdzal Zadné souvislosti s nedobrovolnosti.
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Graf ¢. 7: Ucast na dal$im vzdélavani
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Zdroj: autorka prace

Daéle jsem respondentim polozila otdzku, ktera se tykala druhti dalSiho vzdélavani.
Zvolit mohli libovolny pocet podle skutecného stavu. Celkem bylo na vybér z Sesti
moznosti, z toho byla opét jedna moznost ,,jiné“. Mé predpoklady byly, Ze se socialni
pracovnici udastni pedev§im superviznich sezeni, ktera jsou zapotiebi. Resi se zde
problémové situace v zaméstnani nebo napiiklad jak pfedchazet syndromu vyhoteni.
Kazdy socialni pracovnik by se mél supervize zacastnit v rozsahu daném
zameéstnavatelem. Schiizky se supervizorem by mél zajistit vedouci pracovisté, at’ uz se
jedna o neziskové nebo statni organizace. M¢ predpoklady se nepotvrdily. Supervize jsou
podle ucasti respondentll az na druhém misté v niZe uvedeném grafu. NejcastéjSim
druhem dal$iho vzdé€lavani socidlnich pracovniki v Jihlavé jsou kurzy s akreditovanym
programem. Zucastnilo se jich piesné 32 % dotdzanych. Supervizi se zac¢astnilo 31 %
pracovniki, coz neni velky rozdil. Dalo by se konstatovat, Ze je supervize na stejném
misté jako kurzy s akreditovanym programem, coZ je velmi pozitivni vysledek. Prokazalo
se tedy, Ze zamé&stnavatelé opravdu dbaji na prohlubovani znalosti svych podiizenych i
na jejich psychiku — rozmluva o problémech se supervizorem. Tieti moznost, odborné

staze, zvolilo 18% respondentd, ktefi se po absolvovani vyssi odborné skoly nebo vysoké
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Skoly dale vzdé¢lavaji. Nikdo z dotdzanych se nezucastnil rekvalifikace. Tato forma
dalsiho vzdélavani byla do dotazniku zatazena jako dopliujici odpovéd, pokud by
socialni pracovnik meénil zameéstnani. Vlastni odpovéd zvolila pouze jedna Zzena.
Odpovédéla, Ze jeji formou dalSiho vzdélavani bylo studium celozivotni vzdélavani
Vv Praze obor specidlni pedagogika. Celozivotni vzdélavani nabizi v Praze napiiklad
Pedagogicka Fakulta Univerzity Karlovi. Zde si pracovnik mtize prohloubit, doplnit,
obnovit ¢i rozsifit védomosti ve svém oboru nebo se vénovat dalsim zajimavym obortm.
Pro socialni pracovniky z Jihlavy je samoziejmé nejblize Vysoka $kola polytechnicka
v Jihlavé, ktera rovnéz poskytuje programy celozivotniho vzdélavani. Otazkou vsak je
prestiz, ktery nabizi prazské Skoly. Dale by mohli socidlni pracovnici vyuzit organizaci

Vysocina educate

Graf ¢. 8: Druhy dalsiho vzdélavani
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Zdroj: autorka prace

Hypotéza €. 2 se tyka ucasti na celozivotnim vzdé€lavani a zni: Socialni pracovnici
V rozmezi 25-35 let se ucastni celozivotniho vzdélavani odborného &i praktického
charakteru vice nez pracovnici ve vékovém rozmezi 35-55 let. Mezi ziskanymi daty

nejsou piilis velké rozdily. Pies to z analyzy vyplyva, Ze se soc. pracovnici ve véku 35- 55
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let ucastni vice kurzi s akreditovanym programem neZ pracovnici z druhé zkoumané
veékové kategorie. Naopak supervizi se zi€astni vice pracovnici ve véku 25-35 let. Stejné
tak odbornych stazi se ucastni vice prvni vékova skupina (25-35 let). Ani jedna
z veékovych skupin se vSak netcastni specialniho vzdé€lani, stdzi ani konferenci. Na
zaklad¢ ziskanych dat 1ze tuto hypotézu zhodnotit jako nerozhodnou. Nelze konstatovat,
ze se potvrdila ¢i vyvratila. Néktefi pracovnici se ucastni vice supervizi nékteti kurzl a
Cast stazi. Za dilezité zjisténi povazuji predevsim to, ze se opravdu kona dalsi vzdélavani
socialnich pracovniki a tito lidé maji moznost se rozvijet. Celkova ucast prvnich dvou

veékovych kategorii je vyobrazena v nize uvedeném grafu.

Graf ¢. 9: Ucast na dal$im vzdélavani
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Zdroj: autorka prace

6.3 Okolnosti tykajici se celoZivotniho uceni

Tato kapitola zahrnuje otazky a odpovédi ze tieti ¢asti dotaznikového Setfeni.
Zamérem bylo zjistit, za jakych podminek se sociilni pracovnici dale vzdélavaji.
Naptiklad velmi diilezitym bodem je financovani kurzii, supervizi atd. Pracovnici musi
vynalozit nejen fyzické a psychické usili, aby se zvladli dale vzdélavat, ale i nemalé
finanéni prostiedky. Pokud se osoba rozhodne prohloubit své vzdélani na VS, neni

jednoduché se znovu dostat do u¢ebniho procesu. VéEtsina z nich ma navic rodinu s détmi.
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Cilem tedy bylo zjistit, jak ziskali finan¢ni prostfedky na dalsi vzdélani, zajimala jsem se

také o zvolenou formu studia a jeji rozsah.

Prvni otazka zjistovala, kdo hradil dal$i vzdélavani socialnich pracovnika z Jihlavy.
Pro n€koho by mohly byt pravé finance rozhodujici sloZkou ve vzdélavani. Ale vzhledem
k tomu, ze vSichni respondenti absolvovali n¢jaké dal§i vzdélavani, lze fici, ze méli
vSichni potfebné finanéni prostredky. K této otdzce pattily 4 moznosti. Jednou z moznosti
byly vlastni zdroje. Tuto variantu volilo 48 % respondentti. Dalsi moznosti bylo hrazeni
vzdélavani zaméstnavatelem, tuto odpovéd’ zvolilo 52 % pracovnikl. Vétsina z nich volili
obé tyto odpoveédi zaroven, z toho vyplyva, ze mohl zaméstnavatel hradit napiiklad vétsi
Cast (samotny kurz) a podfizeny si doplatil zbyvajici ¢ast (cesta). Pouze jedna osoba
odpovédéla, ze jeji dalsi vzdélavani bylo bezplatné, coz je velmi zaraZejici odpovéd'.
Myslim si, ze by mélo byt vice bezplatnych moznosti, aby mél kazdy Sanci se dale
vzdélavat. Tato situace je srovnatelnd s vysokymi Skolami, kde také nelze studovat bez

finan¢nich prostredkd.

Graf ¢. 10: Financni prostfedky na dal$i vzdélavani

Financni prostredky

= vlastni zdroje = zaméstnavatel

Zdroj: autorka prace
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Déle jsem se zajimala o formu studia, kterou si zaméstnanci v socidlni oblasti zvolili.
Predpokladala jsem, ze jejich ¢asové moznosti jsou velmi omezené, a proto preferuji
pfedevsim distanéni vzdélavani. 34 % chodilo na dal$i vzdélani ve formé kombinovaného
studia (vyuka probiha nékolikrat za semestr, zkousky probihaji na fakulté, konzultace
probihd v elektronické podob¢). 29 % respondentli prozilo presencni studium a e-
learning. Tyto dvé formy studia se od sebe velmi lisi, pfesto maji stejny procentudlni
soucet. Zajimavé je, ze pracovnici zvladaji pii praci presencni formu studia, maji ziejme
na mysli kurzy, supervizi ¢i Skoleni, ktera mohou probihat i béhem pracovni doby.
Distan¢ni formu studia zvolilo nejméné respondentii a to 8 %. Tato forma je nejméné
Casove narocna, je vhodna pfi studovani dalsi vysoké skoly pfi praci. Také je vhodna pfi
dodélavani magisterskych a dalSich moznych titull v socidlni oblasti. Vysokou $kolu si

vSak v tomto dotaznikovém Setfeni dodélavala pouze jedna osoba.

Graf ¢. 11: Formy studia ve vzdélavani dospélych

Formy studia

8%

presencni kombinované distancni e-learnig

Zdroj: autorka prace

Dals§im bodem, na ktery se vyzkum zaméfil, byl rozsah dal§iho vzdélavani. Zde mohli
respondenti opét zvolit libovolny pocet odpovedi. Dalsi vzdélavani mlze byt v riizném
rozsahu od né¢kolikahodinového po nékolikaro€ni. Z analyzy dat je ziejmé, ze 93 %
dalsiho vzdélavani u socidlnich pracovniki trvalo jeden nebo maximalné dva dny. Toto

zjisténi odpovida 1 ziskanym vysledkim tykajicich se druhu dal$iho vzdélavani.
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Supervize, kurzy i Skoleni byvaji jednodenni. 53 % pracovnikt uvedlo, Ze bylo jejich
dalsi vzdélavani kratsi nez jeden den. Pouze 7 % se zucastnilo vzdélavani delSiho nez
jeden tyden a 13 % del$iho nez mésic. Jedna z respondentek se rozhodla vyuzit moznosti

studia na vysoké skola, ktera probihala tii roky.

Dotaznikové Setfeni zahrnovalo také otdzku tykajici se mista, kde vzdélavani
probihalo. Zajimalo mé ptedevsim to, jak daleko jsou respondenti ochotni cestovat, aby
ziskali nové znalosti a zkuSenosti. Zde bylo na vybér ze tii odpoveédi. Mohli se dale
vzdélavat ve mésté, kde pracuji, v jiném regionu nebo v jiném kraji. Vice nez polovina
pracovniki volila prevazné dvé az tfi moznosti. Oba muzi, ktefi se zucastnili tohoto
Setfeni, absolvovali dal$i vzdélavani ve méste, kde sidli organizace, ve které pracuji. Déle
jsem se tazala: ,,Kde jste ziskal/a podrobné informace o dal$im vzdélavani, kterého jste
se Ucastnil/a?* Ugelem bylo zjistit, zda jim potiebné informace poskytl zaméstnavatel,
spolupracovnici, internetové portaly nebo je ziskali jinou cestou. Jedna respondentka
uvedla, ze potfebné informace ziskala po doporuc¢eni od znamych. Dalsi z respondentek
uvedla jako zdroj informaci piimo realizatory vzdélavacich akci. Jednou z variant pro
zdroj informaci jsou VOS a VS. Tuto moznost zvolila té jedna respondentka. Z analyzy
dat je ziejmé, ze 73 % dotazanych ziskalo veskeré pottebné informace od zaméstnavatele.
Toto zjisténi je dilezité a je opravdu pozitivni. Zaméstnavatel tak timto zptisobem uleh¢i
praci svym zaméstnanciim a mize predejit nejriznéjSim nesrovnalostem. Navic pokud se
informace pracovnik dovida na pracovisti, miZe o nich diskutovat se spolupracovniky.
40% dotazanych socidlnich pracovnikli se o vzdélavacich zatfizenich, kurzech ¢&i
Skolenich dozvédélo od spolupracovnikli. Tato varianta je téZ velmi pozitivni.
Spolupracovnici si mohou sdé€lit pottebné informace i dojmy, pokud se jiz vySe
zminovanych druht dal§iho vzdé€lavani zucastnili. 56 % z celkového poctu dotdzanych si
zjistilo informace prostfednictvim internetovych stranek, portali ministerstva Skolstvi

nebo pfimo ze stranek organizaci, které¢ VD realizuji.
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Graf €. 12: Zdroj potiebnych informaci k dal§imu vzdélavani

Zdroj informaci

zaméstnavatel spolupracujici

Zdroj: autorka prace

6.4 Pristupnost pro vSechny

O pfistupnosti pro vSechny se jiz napsalo mnoho ¢lanki. Jiz Komensky se snaZzil
prosadit vzdélavani pro vSechny a vSestranné. I podle mého nazoru by se mélo vzdélani
dostat vSem, ktefi o néj maji zajem. At uz je nékdo bohaty nebo chudy, snédé nebo bilé
pleti, ur¢itého nabozenského vyznani nebo naptiklad ma néjaky zdravotni handicap. Ano,
CR se snazi docilit, aby bylo vzdélani nabidnuto viem. Problém viak je, Ze socialné slabsi
obcané potiebuji co nejrychleji dodélat Skolu a nésledné si hledat zaméstnani. Pokud
¢loveék nema financni podporu od rodiny, nebo nemiize najit praci pii skole, nemiize si
dalsi uceni dovolit. Piistupnost vzdélani se netyka jen finanénich prostiedk, tyka se také
dostupnosti potfebnych informaci. Je nabidka dal§iho vzdélavani piehledna? Umi socidlni
pracovnici star$i 55 let pracovat s webovymi strankami, na kterych potfebné informace
najdou? Respondenti méli odpoveédét na otazku, zda povazuji dalsi vzdélavani za
pfistupné pro vSechny socidlni pracovniky. Ackoliv odpovidali bud’ ,,ano* nebo ,,spi§
ano“, nemusi tomu tak ve vSech ptipadech byt. Dale jsem povazovala za diilezité, aby se

zamysleli nad srozumitelnosti poskytnutych informaci o dalSim vzdélavani, kdyz si jej
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vybirali. Byly tyto informace detailn¢ popsany? Respondenti méli ohodnotit vysvétleni
forem dal$iho vzdé€lavani na skdle od 1 do 5, pficemz 1 znamenala, Ze byly velmi dobie
vysvétleny a 5 znamenala zcela nedostatecné vysvétleno. Nejvice dotdzanych vyuzilo
znamku dvé a to téméf 90 %. Zbyvajicich 10 % hodnotilo srozumitelnost informaci
znamkou jedna, coz znamena, Ze byly pro n€ informace srozumitelné a jasn¢ vymezené.
Srozumitelnost informaci je pro lidsky mozek dilezita. Clovék nepotfebuju jakousi
pomyslnou omacku, ale potiebuje jednoduché fakta, zvlasté pak kdyz jde o véci nové,
nepoznané. Webové stranky by meéli poskytovat informace jasné, kratké, srozumitelné
a predevsim pravdivé. Také by mél fungovat chat (ve vétSiné piipadech opravdu
funguje), na kterém je pracovnik piipraven zodpovédét veskeré dulezité¢ otazky. Pri
vybéru dalSiho vzd€lavani je tieba prehlednost nabizenych oborti, poZzadavky na studenta,
misto a ¢as. Pti vybéru Skoleni je tfeba vybrat obsah, ktery bude podstatny pro dalsi praci
socialnich pracovnikl. Také je tieba ovéfit lektora, ktery skoleni ¢i kurz povede, zda ma

jiz n&jaké zkuSenosti z minulosti a jestli jsou jeho Skoleni kvalitni.

Tteti hypotéza znéla: Celozivotni vzdélavani vnimaji vice jako pfistupné a jasné
vymezené socidlni pracovnici, kteti se ho ucastni ve vEtsi mife nez ti, ktefi se ho ticastni
mén¢ nebo viubec. VSichni respondenti odpovidali kladné, i co se tyCe srozumitelnosti
poskytnutych informaci. Je tedy patrné, ze kladné odpovidali i ti, ktefi se vzdélavani
ucastni vice. Nikdo nezvolil odpovéd ,,spi§ ne* ani odpovéd ,ne“. Nikdo take
neznamkoval srozumitelnost a vysvétleni poskytnutych informaci pfi vybéru dalsiho
vzdélavani hors$i znamkou nez dvojkou. Na zéklad€ ziskanych dat Ize tuto hypotézu

vyvratit.
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Graf ¢. 13: Pristupnost pro vSechny
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Zdroj: autorka prace
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ZAVER

Tématem bakalédiské prace bylo celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikil
v Jihlavé. Vzdélani patii neodmyslitelné k Zivotu od praddvna. Je mu pfikladan velky
daraz, ptes to, Ze je v nekterych zemich vysoké procento negramotnosti. Hlavnim cilem
bylo zrealizovat dotaznikové Setfeni a na zéklad¢ ziskanych dat vyhodnotit predem
stanovené hypotézy. Byly stanoveny tfi hypotézy tykajici se celozivotniho vzdélavani.
Cilem dotaznikového zjisténi bylo zjistit odpovédi ze Ctyi zkoumanych oblasti dalsiho

vzdélavani. Otazky se tykaly motivace, financovani i forem dalSiho vzdélavani.

Po analyze dat bylo zjisténo, co konkrétn€ motivuje pracovniky k dal§imu vzdélavani.
Mezi nejvyznamnéjsi zjisténi patii, ze socialni pracovnici povazuji za vetsi motivaci
osobni rast nez vétsi financni ohodnoceni. Timto se vyvratila prvni hypotéza, kterd
pfedpokladala, ze praveé finance ovliviiuji chovani a vzdélavani pracovnikd. Dalsi
podstatné zjisténi se tykalo Gcasti na dal§im vzdélavani ve v€kovych kategoriich 25-35
let a 36-55 let. Z analyzy dat je zfejmé, ze se respondenti nejvice ucastni kurzt
s akreditovanym programem a supervizi. Druhd hypotéza nemohla byt vzhledem
k podobnosti ziskanych dat potvrzena ani vyvracena. Tietim podstatnym zjisténi je fakt,
ze je celozivotni vzdélavani jasné vymezené a ptistupné pro vSechny, ktefi se ho ucastni.
At uz jde o pracovniky, kteti vice nebo mén¢ vzdélavaji. Poslednim podstatnym zjiSténim
bylo, Ze teoretické znalosti a praktické dovednosti nemotivuji pouze pracovniky mladsi

55 let, ale 1 starSi 55 let.

Prace je pfinosem piedevsim pro obor socialni prace a pro zamé&stnavatele vybranych
socialnich pracovnikti v Jihlavé. Nadfizeni mohou na zaklad¢é tohoto vyzkumu zménit
zpusoby dal$iho vzdélavani svych zaméstnanctli a napf. je mohou lépe motivovat. Dale
by se mohli zamyslet nad moZznymi finan¢nimi prostfedky na odborné pifednasky 1 ostatni
druhy dalSiho vzdélavani. V neposledni fad¢, je prace ptinosem pro autorku a jeji budouci
préci v socialni oblasti. Ackoliv byl vyzkum proveden na celkem malém vyzkumném
vzorku, zjiSténa data by mohla pfispét k inovacim v jednotlivych organizacich. Podle
mého nazoru lze na tuto praci navazat S ohledem na zapojeni vétSiho mnozstvi
respondentl. Realizace by mohla probéhnout na tzemi jednotlivych okrest, kraji ¢i

celorepublikové. Samoziejmé s ohledem na mnohem vétsi casovou dotaci, ktera by se
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dala povazovat za jeden z limitd bakalafské prace. Jelikoz v Jihlavé funguje desitky
organizaci, které zaméstnavaji socidlni pracovniky, je mozné v budoucnu pokracovat ve
vyzkumné Cinnosti. Vzhledem k tomu, ze vyzkumny vzorek této prace tvoii pracovnici
predevsim z neziskového sektoru, mohlo by dojit ke zménam vysledki. A to predevSim

po ziskani dat od pracovnik ze statniho sektoru, kde jsou jiné platové podminky.

Cil vyzkumu byl naplnén. Pfedevsim bylo zjisténo, co motivuje pracovniky a jakych
druhtt dalsiho vzdélavani se zUcastnili. VSechny Ctyii stanovené hypotézy byly

vyhodnoceny — tii byly vyvraceny a jedna nerozhodna.
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UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO

Dotaznik

Celozivotni vzdélavani socialnich

pracovniku v Jihlavé

Autor dotazniku: Katefina Bartova

Kontakt: bartova.ka@seznam.cz
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VaZeni studenti,

Jmenuji se Katefina Bartova a jsem studentkou bakalarského studia oboru vzdélavani
dospélych na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. V ramci své bakalaiské prace
provadim vyzkum na téma Celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikti v Jihlaveé. Velmi mé
zajima Vas nazor, a proto si dovoluji predlozit Vam tento dotaznik a pozadat Vas o jeho

vyplnéni. Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pouze pro ucely mé vyzkumné prace.
Ptedem dékuji za Vs Cas a ochotu.

Katefina Bartova

Instrukce k vypliiovani dotazniku:

Prosim, otazky si vzdy pozorné prectéte. Vyberte vZdy jen jednu spravnou odpovéd a tu
zakrouZzkujte, pokud v zadani neni uvedeno jinak. Pokud chybné zakrouZzkujete odpovéd’, tak ji

zietelng preskrinéte a zietelné zakrouzkujte novou odpovéd’. Vypliite prosim vSechny otazky.



~

1. Ukastnil/la jste se dalsiho vzdélavani po ukonéeni VOS/VS?

1) ANO
2) NE...cooo. pokracujte otazkou ¢. 13

2. Jaky je Vas nazor na dal§i vzdélavani?

Zakrouzkujete prosim maximalné jednu z odpoveédi, odpovidajici skutecnému stavu.
1) velmi dalezité
2) celkem dulezité
3) spi§ nedulezité
4) zcela nedilezité

3. Co z uvedenych moZnosti povaZujete za motivaci k dalSimu vzdélavani?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) lepsi finanéni ohodnoceni
2) ziskani lepsi pracovni pozice
3) zlepSeni teoretickych znalosti
4) zlepSeni praktickych dovednosti

5) Jind moZnost _‘_’

4. Bylo Vase dalsi vzdélavani dobrovolné?

Zakrouzkujete prosim maximalné jednu z odpovédi, odpovidajici skutecnému stavu.
1) Ano
2) Spi§ ano
3) Spisne
4) Ne

5. Jakého druhu dal§iho vzdélavani jste se zicastnil/la?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) kurzy s akreditovanym programem
2) supervize
3) odborné staze
4) specialni vzdélani, staze, konference
5) rekvalifikace

6) Jina moZnost —|_>

6. Kdo hradil Vase dalsi vzdélavani?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) vlastni zdroje
2) zaméstnavatel
3) Utad prace CR

4) jind moznost 1




7. Jakou formu studia jste zvolil/la?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) presen¢ni
2) kombinované
3) distanéni
4) e-learning

8. V jakém rozsahu bylo Vase dalsi vzdélavani?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) méné nez 1 den
2) jednodenni/ dvoudenni
3) delsinez 1 tyden
4) delsi nez mésic

5) jina moznost 1

9. Kde dalsi vzdélavani probihalo?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) v méste, kde pracuji
2) Vjiném regionu
3) v jiném kraji

10. Kde jste ziskal/la podrobné informace o dal§im vzdélavani, kterého jste se icastnil/la?

Zakrouzkujte prosim libovolny pocet odpovédi.
1) od zaméstnavatele
2) od spolupracovnikii
3) zinternetovych stranek

4)  jind moznost —|_>

11. PovaZujete dalsi vzdélavani za pristupné pro vSechny socialni pracovniky?

Zakrouzkujete prosim maximalné jednu z odpovédi, odpovidajici skutecnému stavu.

1) Ano

2) Spi§ ano
3) Spisne
4) Ne



12. Zamyslete se nyni prosim nad vybérem moZnosti dal§iho vzdélavani, které Vam byly poskytnuty.

Jak byste ohodnotil/a jejich vysvétleni a srozumitelnost?

Oznacte prosim na stupnici 1 — 5, kdy 1 znaci absolutni spokojenost s vysvétlenim a 5 zcela nedostatecné vysvétlent.

velmi dobfe vysvétleny 1 —2 — 3 — 4 — 5 zcela nedostatecné vysvétleny

13. Jakého jste pohlavi?

1) Muz

2) Zena

14. Kolik je Vam let?
1) 25-35

2) 36-55

3) vice nez 55

15. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

1) stfedoskolské vzdélani

2) vyssi odborné vzdélani

3) vysokoskolské — bakalaiské vzdélani
4) vysokoskolské — magisterské vzdélani

16. Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik?

1) méné nez 5 let
2) 5-10let

3) 11-20 let

4) vice nez 20 let

17. Posledni otazka se tyka Vaseho pracovisté. V jak velkém kolektivu pracujete?

1) méné nez 5 pracovniki
2) 5-10 pracovniku

3) 10-20 pracovnikt

4) vice nez 20 pracovniki

,Dekuji za ochotu a Cas, ktery jste vénoval/a tomuto vyzkumu, velice jste mi tim pomohl/a.*
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