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1. UVOD

Na prelomu 19. a 20. storocia sa datuje zaciatok rozvoja cestovného ruchu, kedy
vo vyspelych krajindch sa zacal formovat’ ako odvetvie spolocenskej ¢innosti. Ma vplyv
na zamestnanost’, na vyuzitie kultirnych, umeleckych a historickych pamiatok. ZvysSuje
vSeobecnu vzdelanostnu droveni obyvatel'stva. I ked’ je ekonomicky prinos cestovného
ruchu pre §tat jednoznacny, je potrebné si uvedomit’, Ze je viac nez len ekonomicky
fenomén. (Kiralovd, 2003) Pre rozvoj cestovného ruchu v danej oblasti je dolezitym
faktorom kvalitnd ponuka. Oblast’ musi byt schopna touto ponukou prildkat’ a uspokojit’
potencidlnych navstevnikov. Cim vysSie si ndroky klientov, tym lepSie by mali byt aj
ponukané sluzby danej destinicie. Preto je dolezité aby spolupracovali vSetky zlozky
v oblasti, ktoré pontkaji sluzby v oblasti cestovného ruchu navstevnikom.

Cestovny ruch nemusi znamenat’ len pozitivne dopady na oblast’, ale rovnako moze
prispiet’ aj k zvySeniu negativnych vplyvov na Zivotné prostredie, akymi je hluk,
znecistenie ovzduSia, vody, pddy a podobne. Negativne stranky sa moézu odrazit’ i
v raste cien tovaru a sluzieb. Preto je nutné v tejto suvislosti kldst' doraz na reguldciu
cestovného ruchu, aby bol dlhodobo udrzatel'ny. (Kiralovd, 2003)

Bakalarska price je zamerand na analyzu ponuky a potencidlu cestovného ruchu
v konkrétnom tzemi ana zdklade tejto analyzy zistit' vyuzitie danych stredisk pre
cestovny ruch. Pri vlastnej analyze bolo vyuzito dotaznikové Setrenie, ktoré bolo
zamerané na navstevnikov regiénu a ich spokojnost’ alebo nespokojnost’ so sluzbami,
pripadne na ich ndvrhy a podnety k tejto problematike.

Pre svoju bakaldrsku pracu som si vybral tzemie regionu Beskydy-Valassko a v nich

konkrétne dve strediskd rekredcie a to Staré Hamry a Bil4.

Praca by mohla poslizit miestnym turistickym informaénym centrdm, cestovnym

kanceldridm ¢i inym neziskovym alebo podnikatel'skym subjektom.



2. CIEL, PRACE A METODIKA

2.1 CIEL PRACE
Hlavnym cielom préce je prostrednictvom analyzy cestovného ruchu poukdzat’
na vyznam primdrnej a sekundarnej ponuky vo zvolenej oblasti. Analyza by mala

odhalit’ pripadne nedostatky v ponuke danej oblasti.

Vedl'ajsim cielom prace je prevedenie terénneho Setrenia a zistit’ potreby navstevnikov.

Dal$im vedl'ajsim cielom navrhnit novy produkt cestovného ruchu.

2.2 PRACOVNE HYPOTEZY
Hypotézu modZeme  definovat ako vypoved (tvrdenie) o doposial
nepreukdzanom pravdepodobnom stavu dvoch alebo viacerych javov v skimanej oblasti
(Foret, Stavkova,2003: 21)
» Vstrediskdch rekredcie Bila a Staré Hamry prevazuji jednodenné
navstevy
* Vymedzenud oblast’ najviac navstevuji ndvstevnici z Moravskoslezského
kraja
= NadvsStevnici st spokojni s ubytovacimi sluzbami v strediskach rekredcie

Staré Hamry a Bila.

2.3 METODIKA

2.3.1 ANALYTICKA CAST

Tato primdrna Cast' bakaldrskej prace spocivala v obohateni vedomosti
z hladiska tedrie, a to pomocou odbornej literatiry zapoZzic¢anej v Univerzitnej kniZnici.
TaktieZ boli vyuZité dita a informécie z internetovych stranok. Dalej nasledoval zber
dat o vybranej oblasti Beskydy-Valassko, o jeho histérii, o prirodnych atraktivitich

a kultdrne - historickych pamiatkach.



2.3.2 SYNTETICKA CAST

V tejto Casti sa spolu s teoretickymi zakladmi s analytickej Casti a vysledkami
ziskanymi v dotaznikovom Setreni potvrdzovali alebo zamietali pracovné hypotézy
stanovené na zaciatku vlastnej prace. Vysledky dotaznikového Setrenia boli ziskané
najmi osobnym dotazovanim priamo v strediskdch rekredcie Bild a Staré Hamry ale aj
pomocou internetovej sluzby Google documents. VSetky takto ziskané informécie boli

v programe MS Excel spracované a vyhodnotené do grafov a tabuliek.

2.3.3 APLIKACNA CAST

V poslednej Casti sa vd’aka vSetkym ziskanym informdacidm, ¢i uZ z analyticke;j
alebo syntetickej Casti, navrhuje novy produkt cestovného ruchu na zvySenie potencidlu

oblasti a prildkanie novych tcastnikov cestovného ruchu.



3. LITERARNY PREHLAD

3.1 VYMEDZENIE POJMU CESTOVNY RUCH A JEHO
DEFINICIA

Renomovany S$vajCiarsky profesori  W. Kunzikerem a K. Krapfen vydali
publikdciu  VSeobecné nduky cestovného ruchu (Grundriss der Allgemeine
Frendenverkehrlehre), v ktorej prezentovali zdklady modernej tzv. Svajciarskej Skoly
cestovného ruchu. Cestovny ruch tu definuji ako subor vztahov ajavov, ktoré
vyplyvaji z pobytu na cudzom mieste, pokial’ cielom pobytu nie je trvaly pobyt alebo
vykon zdrobkovej ¢innosti. Na tito definiciu naviazal d’al$i Svajciarsky profesor C.
Kaspar. Ten vysvetloval pojem cestovny ruch ako suhrn vztahov ajavov, ktoré
vyplyvaji z cestovania alebo pobytu 0sob, pricom miesto pobytu nie je hlavnhym ani
trvalym miestom byvania alebo zamestnania. V 80.rokoch 20.storoCia sa stala tato
definicia oficidlnou definiciou Medzindrodného zdruZenia vedeckych pracovnikov

cestovného ruchu. (Heskova a kol., 2006: 10,11)

V roku 1991 sa konala v kanadskom meste Ottawa medzindrodnd konferencia na tému
Statistika cestovného ruchu, kde jej ucastnici prijali ndvrh novej definicie cestovného
ruchu. A to Ze pod pojmom cestovny ruch sa rozumie cinnost’ osoby cestujicej na
prechodnu dobu do miesta leZiaceho mimo jej beZné prostredie ( miesto bydliska ) a to
na dobu kratSiu nez je stanovena ( u medzindrodného cestovného ruchu je to 1 rok
a u doméceho cestovného ruchu je to 6 mesiacov ), priCcom hlavny ucel cesty je iny nez

vykon zdrobkovej ¢innosti v navstivenom mieste. (Heskova a kol., 2006: 10,11)

Paskova a Zelenka (2002: 45) uvadzaju, ze cestovny ruch je komplexny, mnohymi
oblastami a z mnohych aspektov prelinajici sa spoloc¢ensky jav bez akychkol'vek pevne
stanovenych hranic, ktory je synergickym sihrnom vsetkych javov, vztahov a dopadov
v Casopriestorovom kontexte, suvisiacich s narastajicou mobilitou l'udi, motivovanou
uspokojovanim ich potrieb v oblasti vyuZzitia volného casu, rekredcie, cestovania

a poznania, d’alej v oblasti socidlnej, kulttirnej a v d’alSich oblastiach.



Podla Oriesku (1999:5) je cestovny ruch stubor ¢innosti zameranych na uspokojovanie
potrieb suvisiacich s cestou a pobytom 0s6b mimo miesto trvalého bydliska, spravidla
vo vol'nom case, za ucelom zotavenia, poznania, spolo¢enského kontaktu, kultirneho a

Sportového vyZitia, kiipel'ného lieCenia a pracovnych ciest.

Obecne sa cestovny ruch definuje ako kratkodoby presun I'udi na iné miesta, nez su
miesta ich obvyklého pobytu, za ucelom pre nich prijemnych cinnosti. (Horner,

Swarbrooke, 2003: 53)

3.2 CESTOVNY RUCH AKO SYSTEM
Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, ktory tvoria dva podsystémy,
ato subjekt a objekt cestovného ruchu, vratane vzdjomnych vizieb. (Heskova a kol.,

2006: 12)

Subjekt cestovného ruchu reprezentuje ucastnik cestovného ruchu. Ak sa na to
pozerdme s ekonomického hl'adiska tak je im kazdy, kto uspokojuje svoje potreby
spotrebou statkov cestovného ruchu v dobe cestovania a pobytu mimo miesto trvalého
bydliska a obvykle vo volnom case. Je nositelom dopytu a spotrebitelom produktu
cestovného ruchu. Z hl'adiska Statistického je ucastnik cestovného ruchu oznacovany
ako navstevnik, turista, vyletnik a v neposlednej rade i stdly obyvatel’, ktory sa stal

sicast’ou az po medzindrodnej konferencii o Statistike cestovného ruchu v roku 1991.

Navstevnik je osoba, ktord v domédcom cestovnom ruchu cestuje na iné miesto
v zemi svojho trvalého bydliska na kratSiu dobu neZ Sest’ mesiacov. V zahrani¢cnom
cestovnom ruchu cestuje do inej zeme na dobu nepresahujicu jeden rok stym, Ze
hlavny ucel cesty je v oboch pripadoch iny nez vykon zarobkovej ¢innosti. Turista je
osoba, ktord v domdcom, resp. v zahranicnom cestovhom ruchu spliuje kritéria
navitevnika. UCast turistu na cestovnom ruchu je spojend s minimdlne jednym
prenocovanim. Vyletnik je navStevnik, ktory necestuje na kratSiu dobu nez 24 hodin

s tym, Ze prenocuje v navStivenom mieste.



Objektom cestovného ruchu sa rozumie vsetko, ¢o sa mdze stat’ cielom zmeny
miesta pobytu tucastnika cestovného ruchu. Ide o prirodu, kultiru, hospodarstvo atd.

Objekt cestovného ruchu je tak nositel'om ponuky.

Objekt cestovného ruchu tvori cielové miesto, podniky a inStiticie cestovného
ruchu. Cielové miesto predstavuje stredisko cestovného ruchu, regién alebo Stit ako
cestovny ciel. V odbornej literatire sa pre jeho oznacenie pouZiva i pojem destinicia
cestovného ruchu. Ciel'ové miesto predstavuje stredisko cestovného ruchu, regién alebo
Stat ako cestovny ciel. V odbornej literatire sa na jeho oznacenie pouZiva i pojem
destinacia cestovného ruchu (tourism destination; tourist area). (Heskova a kol., 2006:

13-15)

Cielové miesto musi mat vhodny prirodny a kultirny potencidl pre cestovny
ruch, ktory sa oznaCuje ako primdrna ponuka. Potencidl cestovného ruchu nie je
v priestoru rozmiestneny rovnomerne as ohladom na svoju jedine¢nost moéZe mat’
miestny, regiondlny, celoStitny az medzindrodny vyznam. Umoziuje naplnit’ ciele
(motivy) ucasti na cestovnhom ruchu (oddych, zdravie, pozndvanie, spoloCenska
komunikdcia a pod.). Paskové a Zelenka (2002: 221) uvadzaju, Ze potencidl cestovného
ruchu je suhrnnd hodnota vSetkych predpokladov cestovného ruchu ocenenych na
zéklade bodovacej Skdly, zniZend o zdpornui hodnotu negativnych faktorov rozvoja

cestovného ruchu .

Atraktivita cestovného ruchu je zaujimava sucast’ prirody a prirodné podmienky,
Sportové, kultirny alebo spoloCensky objekt, kultirna, Sportova, spolocenska alebo ina
udalost,, pritahujica ucastnikov cestovného ruchu. MoZeme ich delit na prirodné
a spoloc¢enské, hmotné anehmotné, na atraktivity medzindrodného, narodného
a miestneho vyznamu, na atraktivity s potencidlom nizSich rddov ana atraktivity s

potencidlom vysSich radov. (Paskova, Zelenka, 2002: 26)

Sekunddrnou ponukou rozumieme roznorodd infraStruktiru. Ide o podniky,
zariadenia a inStiticie cestovného ruchu, ktoré umoziuji navstevnikom cielového
miesta prechodne sa ubytovat’, stravovat a vykondvat rdzne rekreacné, Sportové,

kultirne ainé aktivity typické pre cestovny ruch. Druhova Struktira zariadenia



cestovného ruchu zavisi od primdrnej ponuky, ich funkcii, vyznamu a dlZzky vyuZivania

v priebehu roka. (Heskova a kol., 2006: 15)

Kiralovd (2003: 42) naproti tomu hovori, Ze sekundiarna ponuka sud prostriedky
k splneniu uvedenych sluzieb a oakdvani. Tvoria ju turistickd supra a infrastruktura,

vSeobecna infrastruktura.

3.3 TYPOLOGIA CESTOVNEHO RUCHU

Specifikovat’ cestovny ruch len vo vieobecnej rovine by bolo nedostadujice
z dovodu, Ze v kazdodennej praxi sa prejavuje v roznych druhoch a forméch, ktoré sa
neustdle vyvijaju a obohacuju v zdvislosti na dopytu tucastnikov cestovného ruchu

a technicko-technologickych moznostiach ponuky.
Druhy cestovného ruchu

Z hl'adiska motivacie ucCasti na cestovhom ruchu hovorime hlavne o rekreaénom,
Sportovom a dobrodruznom, polovnickom a rybdrskom, kultirnom a ndboZenskom,
kdpel'nom a zdravotnom, obchodnom, kongresovom a stimulacnom cestovnom ruchu.
V praxi sa druhy cestovného ruchu nevyskytuji v Cistej podobe ale vo vzdjomnej

kombindcii, priCom jeden z nich je byva dominantny. (Heskova a kol., 2006: 21,22)

Formy cestovného ruchu podl'a Heskovej umoZiuji blizsie urCit’ podstatu cestovného
ruchu z hladiska potrieb acielov jeho tucastnikov. Toto poznanie dovoluje lepSie
pripravit’ produkt a ponikat’ ho na trhu ciel'ovej skupine ucastnikov cestovného ruchu.

(Heskova a kol., 2006: 27).

Paskova a Zelenka (2002: 89,90) hovoria, Ze forma cestovného ruchu je typ cestovného
ruchu, pre ktorého urcenie je kI'iCovym kritériom motivacia navstevnika. Zakladnymi

motivaciami st odpocinok, pozndvanie prostredia a kontakty s 'ud’mi.

Pri klasifikdcii foriem cestovného ruchu vyuzivame viacero kritérii. Ako napr.

geografické hl'adisko (domdci cestovny ruch, zahrani¢ny cestovny ruch, atd’.), pocet
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ucastnikov (individudlny cestovny ruch, skupinovy cestovny ruch, atd’.), vek, pouzitie

dopravného prostriedku, sposob organizovania, dlzka dcasti, ro¢né obdobie, atd’.

3.4 TRH CESTOVNEHO RUCHU

Trh cestovného ruchu tvoria podniky cestovného ruchu rdéznych velkosti od
globalnych spolocnosti po malé podnikatel'ské organizicie miestneho vyznamu.
Nérodné trhy zahffiaju tri typy cestovného ruchu: trh smerujuici dovniitra, trh smerujicu
von a domdci trh. Trh cestovného ruchu sa skladd z celej rady spolo¢ne pdsobiacich

organizacif:

1. predajcovia zdjazdov  (cestovné agentiry) acestovné kanceldrie
(touroperatorovia),

dopravné spolo¢nosti

komer¢né ubytovacie zariadenia,

stravovacie zariadenia,

navstevnicke atraktivity,

AN O T

zébavné parky.
Je to trh, ktory sa vel'mi dynamicky meni. (Heskova a kol., 2006: 62)

Segmentdcia trhu je podl'a Paskovej a Zelenky (2002: 261) rozdelenie trhu navonok ¢o
najodli$nejsi, vnitorne naopak ¢o najsirodejsi a dostatocne velké skupiny zdkaznikov
s podobnymi potrebami, pre ktoré je potom mozné vytvarat produkt. Pre segmenticiu
sa pouzivaju geografické hl'adiskd, demografické a socidlno-ekonomické hladiska
a psychografické hl'adiska. Hladiskd su Casto vzdjomne prepojend a vzdjomne sa casto

prekryvaju.

Palatkova (2006: 92) uvadza, Ze segmentécia trhu znamend rozdelenie zdrojového trhu
destindcie do relativne homogénnych skupin (cielovych trhov destindcie) podla
spoloCenskych charakteristik (vek, vzdelanie, narodnost’, zdujem o urcity produkt,..).
V sucasnej dobe sa prevadza segmenticia menej Casto podla klasickych triediacich

mechanizmov a naopak je vidiet' snaha uplatiovat’ nové pristupy zamerané na tzv.
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multiopného klienta. U neho nie je mozné dplne jednoznac¢ne vymedzit homogénne
skupiny, pretoze klient konzumuje sluzby prileZitostne podl'a situdcie a bez dodrZania

noriem a Struktur.

3.5 PRODUKT CESTOVNEHO RUCHU

Péaskova a Zelenka (2002: 225) d’alej chapu pod pojmom produkt cestovného
ruchu suhrn vSetkych ponik stkromného ¢i verejného subjektu podnikajiceho
v cestovnom ruchu alebo cestovny ruch koordinujici. Jednd sa o tovar (suveniry, knizny
sprievodcovia, mapy apod.) ¢ sluzby (ubytovanie, stravovanie, doprava, sluzby
sprievodcov a pod.), Specifikom sluzby je osobné poskytovanie, nemoznost’ skladovat’
sluzby, obmedzend Zivotnost’, Castd je platba dopredu za produkt, ktory nie je mozZné

dopredu vyskusat’.

Kotler (2007:614) uvadza, ze produkt je Cokol'vek, ¢o je mozné poniknut’ na trhu
k preskimaniu, ziskaniu, uZivaniu alebo k spotrebe a ¢o mdZe uspokojit’ nejakui potrebu
alebo poziadavku. Mdézu to byt hmotné predmety, sluzby, osoby, miesta, organizicie

a mySlienky.

Existuje vSak mnoho definicii produktu a Ziadna z nich nie je prijimand univerzdlne.
Heskova (2006: 96,97) hovori, Ze produktom cestovného ruchu je vsSetko, Co je
ponukané na trhu cestovného ruchu a ma schopnost’ uspokojit’” potreby navstevnikov
a vytvorit' tak komplexny subor zdzitkov. Jednd sa o stbor hlavne sluZieb, ktoré
produkuje a pontika cielové miesto (primarna ponuka) a podniky a institdcie cestovného
ruchu (sekunddrna ponuka). Z ekonomického hladiska je produkt cestovného ruchu
suborom volnych statkov, sluzieb, tovaru a verejnych statkov, ktoré si predmetom

spotreby ucastnikov cestovného ruchu.

3.6 KLASIFIKACIA A CHARAKTERISTIKA SLUZIEB

Sluzby st rozhodujicou sucastou produktu cestovného ruchu. Predstavuju

heterogénny subor uZzito¢nych efektov urenych na uspokojovanie potrieb ucastnikov
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cestovného ruchu. Maju prierezovy charakter, t.j. produkuji ich nielen podniky
cestovného ruchu ale idalSie subjekty sukromného a verejného sektora. Vo
vSeobecnosti plati, Ze sluzby sa spotrebivaju vo vSetkych sférach ekonomiky, t.j. vo

vyrobe, distribucii i spotrebe. (Heskova a kol., 2006: 99)

Orieska (1999: 6) hovori o sluzbach ako o Cinnosti nehmotného charakteru, ktorej
vysledkom je bud’ individudlny alebo spolocensky uzitocny efekt. Individudlny efekt,
ktory je obvykle sucastou ciela tcasti na cestovnom ruchu, mdéZze mat réznorody
charakter podl'a zvolenej formy ucasti, napriklad rekreacny, kultirny, zdravotny apod.
Spolo¢ensky efekt spravidla podmieiiuje alebo umoZznuje dosiahnutie individudlneho
efektu (napriklad sluzby sudvisiace sudrZovanim Cistoty ahygieny verejnych
priestranstiev, zelene atd’.). Struktira sluZieb, ktorymi sa uspokojuji potreby téastnikov
cestovného ruchu, je r6znoroda a uspokojuje dve skupiny potrieb. Primérne potreby —
cielové potreby ucastnikov cestovného ruchu (napriklad potreba Sportového vyZitia,
zébavy, spolo¢enskej komunikdcie, atd’.) a potreby sekunddrne — realizacné, ktoré
podmienuju efektivne uspokojovanie cielovych potrieb (potreby prenocovania, hygieny,

vyZivy apod.).

Sluzby sa mézu klasifikovat’ podl'a réznych hl'adisk. Vo vyzname spotreby ucastnikov
cestovného ruchu sa rozliSuji sluzby zdkladné a doplnkové. Medzi zdkladné sluzby
patria, sluzby spojené s premiestnenim ucastnika cestovného ruchu z miesta trvalého
bydliska do rekrea¢ného priestoru a spit’ a sluzby spojené s pobytom v rekreatnom
priestore (dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby). Doplnkové (komplementarne)
sluzby su spojené s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pre konkrétny
rekreany priestor (Sportovo-rekreacné sluzby, spoloc¢ensko-kultirne sluzby, kipelno-
lie¢ebné sluzby atd’.)

Podl'a charakteru spotreby sa Clenia na osobné a vecné. V pripade osobnych sluZieb
(napr. odnesenie batoziny v ubytovacom zariadeni ) sa uzitkovy efekt dostavi priamo,
bezprostredne, u vecnych sluzieb sprostredkovane hmotnym statkom (napr. uprava

lyZiarskej vystroje, servis pre testovanie lyzi atd’.).
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Z hladiska ekvivalentnosti vymeny pri poskytovani sluzieb ide o sluzby platené
aneplatené. Platené sluzby su hradené =z individudlnych prijmov obyvatelstva,
neplatené priamo z prijmov spoloc¢nosti, firmy, organizicie apod.

Z miestneho hladiska sluzby rozliSuji na sluzby poskytované v mieste trvalého
bydliska, sluzby poskytované pocas prepravy do rekreacného priestoru a spiat ana
sluzby poskytované v rekrea¢nom priestore. S miestnym hl'adiskom tzko stvisi ¢asové
hl'adisko, ktoré sluzby deli na sezénne a mimosezénne a sezénne sluzby v letnej ¢i
zimnej sezéne cestovného ruchu

Podla sposobu zabezpeCovania sluzieb ide o vlastné sluzby poskytované tzv.
dodavatel'skym spdsobom, kedy medzi doddvatel'om a ticastnikom cestovného ruchu
nie je ziadny medzi¢lanok (napr. ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby atd’.) a sluzby
sprostredkované (obstardvané) cestovnou kanceldriou, ktord je medziclankom medzi
dodédvatel'om a tcastnikom cestovného ruchu.

Najcastejsia klasifikdcia sluzieb je podla ich funkcii vo vztahu k jednotlivym
uspokojovanym potrebam ucastnika cestovného ruchu, v SirSom kontexte tiez podla
vzt'ahu ku spolocnosti. Z tohto hl'adiska ide o sluZzby dopravné, ubytovacie, stravovacie,
obstaravatel'ské, spolocensko-kultirne, Sportovo-rekreacné, animatorské, kipelno-
lie¢ebné, zmenarenské, obchodné, komunadlne, o horskd sluzbu a d’alSie.

(Orieska, 1999: 7)

Pre potreby bakalarskej prace boli detailnejSie vysvetlené tri zdkladné sluzby.

3.6.1 DOPRAVNE SLUZBY

Doprava je jednym zo zakladnych predpokladov rozvoja cestovného ruchu.
Preklenuje priestorové rozdiely medzi miestom bydliska obfana a miestom cestovného
ruchu, privadza tucastnika k objektom a zariadeniam cestovného ruchu a vytvéra tak
moznosti spotreby v cestovnom ruchu. Dopravnymi sluzbami sa rozumejud sluzby, ktoré
su spojené so zabezpeCenim vlastnej prepravy ucastnikov aich batoZiny, vratane
poskytovania informdcii o dopravnych spojoch, rezervovania miest v dopravnych
prostriedkov atd. Tieto sluzby moZu poskytovat’ bud’ samotné dopravné spolo¢nosti

alebo prepravcovia, hlavne teda cestovné kancelarie.
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Dopravné sluzby mozno delit’ podl'a druhu dopravy a to na Zelezni¢né, letecké, cestné,
vodné aostatné dopravy, zteritoridlneho hladiska na sluzby vnitroStitnej
a medzindrodnej dopravy az hladiska periodicity o sluzby v pravidelnej alebo

nepravidelnej dopravy. Orieska (1999:19)

3.6.2 UBYTOVACIE SLUZBY

Pod pojmom ubytovacie sluzby vidi OrieSka (1999:45,46) prenocovanie alebo
prechodné ubytovanie tcastnikov cestovného ruchu mimo miesto ich trvalého bydliska,
vratane uspokojenia d’alSich potrieb, ktoré s prenocovanim alebo prechodnym
ubytovanim suvisia, teda predovSetkym sluzby stravovacie. Ubytovacie sluzby
poskytuju ubytovacie zariadenia, medzi ktoré patria ubytovacie strediskd a ubytovacie
prostriedky. Ubytovacie strediskd poskytuju sluzby prechodného ubytovania vacSiemu
poctu ucastnikov cestovného ruchu. Buduji sa sucasne s pohostinskymi odbytovymi
strediskami (napr. hotely, motely) alebo ako samostatné ubytovacie zariadenia (napr.
turistickd ubytovia, chatovd osada, kemp). Prostriedky umoziujice ubytovanie (napr.
stany, obytné privesy, ¢lny a iné) vytvaraji podmienky pre prechodné ubytovanie,
spravidla vSak len pre prenocovanie jednotlivych ucastnikov cestovného ruchu. Tak ako
dopravné sluzby, mdézeme aj ubytovacie sluzby delit podla r6znych hladisk. Podl'a
sposobu vystavby na pevné (hotel), Ciastone pevné (montované chaty), prenosné
(stany) a pohyblivé (167zkové vagény vo vlaku). Dalej podla Gasového vyuZitia na
celoro¢né, dvojsezonne a jednosezénne. A nakoniec podla druhu na tradicné (hotel,
penzién), doplnkové (rotely, bungalovy) a ostatné (Studentské domovy v dobe kedy nie

su vyuzivané na svoj povodny ucel).

3.6.3 STRAVOVACIE SLUZBY

Orieska (1999:57) hovori, Ze stravovacie sluzby umoZnuji uspokojovanie
potrieb vyzivy ucastnikov cestovného ruchu pocas ich prepravy i pobytu v cielovom

mieste. PoCas prepravy su stravovacie sluzby poskytované priamo v dopravnych
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prostriedkoch,  pripadne v zariadeniach v bezprostrednej  blizkosti  cestnych
a dial'nicnych komunikdcii, predovsetkym dialkovych trds. Stravovanie v dopravnych
prostriedkoch pritom predpokladd existenciu zvlaStnych priestorov (napr. reStauracny
alebo bufetovy vagén zaradeny do vlakovej sdpravy, reStaurdcia na lodi a pod.),
pripadne je poskytované priamo v priestore uréenom na prepravu cestujucich (napr. na

palube lietadla).

Stravovanie je mohutné odvetvie podnikania v celej Eurdpe a je rozhodujicim prvkom
produktu mnoho eurdpskych destindcii cestovného ruchu. Hlavnou cinnostou je
priprava jedal, ktoré sa konzumuji alebo v zariadeniach prevadzkovatela alebo doma
u zdkaznika. Produkt sa skladd z hmotnych prvkov, ktorymi sd jedld andpoje

a z nehmotnych sluZieb. Horner a Swarbrooke (2003:351)

3.7 MARKETING V CESTOVNOM RUCHU
Marketing mdzeme definovat’ ako spoloCensky jav a riadiaci proces, v ktorom
jednotlivei  a skupiny ziskavaji prostrednictvom vytvdrania a vymeny produktov

a hodnot to, €o potrebuju a cheu. (Kotler, 2007: 39)

Certik (2001: 55) uvddza ako najpouZivanej$iu definiciu marketingu schvéleni
Americkou marketingovou asocidciou v ktorej sa hovori, Ze marketing je procesom
planovania a vykondvania koncepcii, tvorby cien, propagicie a distribicie myslienok,
tovaru a sluzieb s cielom vytvdrat’ vymeny, ktoré uspokojuju ciele jednotlivcaPokial’ sa
detailnejSie zameriame na marketing vo vztahu k cestovného ruchu, tak existuje mnoho
definicii marketingu cestovného ruchu, napriklad J.Krippendorf vo svojej praci
Marketing cestovného ruchu definuje marketing cestovného ruchu ako systematickd
a koordinovanu orientdciu podnikatel'skej politiky cestovného ruchu, ako i sikromne;j
a Statnej politiky cestovného ruchu na miestnej, regiondlnej, narodnej a medzindrodne;j
urovni na ¢o najlepsie uspokojovanie potrieb urcitych skupin zdkaznikov pri dosiahnuti
primeraného zisku. A. M. Morrison v roku 1996 vymedzil marketing cestovného ruchu
ako plynuly proces pldnovania, skimania, napliovania, kontroly a vyhodnocovanie

¢innosti potrebnych k zaistovaniu tak zdkaznikovych potrieb a poZiadavkov, ako aj
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cielov organizdcie. K dosiahnutiu najvdcSej ucinnosti vyzZaduje marketing usilie
kazdého jednotlivca a jeho ucinnost’ sa d’alej moze zvysit' ¢i zniZit’¢innostou d’al$ich

komplementarnych organizacii.

Marketing zahrituje $tyri zlozky. Prvé tri uréuji zdkladné marketingové principy. Stvrtd
je suborom ndstrojov atechnik, ktoré umoziiujui kvantifikovateI'ni implementéiciu

marketingovych principov.

Koncepcia marketingového managementu hovori, ze v prvom rade musi firma

porozumiet’ trhu a svojim zdkaznikom. Bez toho nedokaZe efektivne podnikat’.

Marketingovy mix je takou kombindciou marketingovych prvkov, ktord vytvéra
podmienky pre efektivne podnikanie. Medzi marketingové prvky patria : produkt, cena,
miesto (distribicia), propagicia atd. Ulohou marketingové mixu je ich sprivne
nastavenie. Pdskovd a Zelenka (2002: 170) definuji marketingovy mix ako vSetky
kontrolované faktory, ktoré boli vybrané, aby uspokojili potreby zdkaznika, resp.
vhodnd kombindcia sucasti marketingového mixu zostavend k presadzovaniu
marketingového ciel'a a vyuZzivand ako sucast’ marketingovej stratégie =~ Marketingovy
pldnovaci proces hovori o urCovani cielov, stratégii a planov pre ich dosiahnutie, spolu

s permanentnou kontrolou.

Marketingové ndstroje zahriiuju mnozstvo rdznych technik a metdd, ktoré
pomdhaji manaZérom pri rozhodovani, urovani ciel'ov, stratégii a planov. (Cooper,

Lane, 1999: 18)

3.7.1 MARKETINGOVY VYSKUM

Marketingovy vyskum je systematické skimanie a analyza r6znych aspektov
trhu, marketingovych aktivit vlastnych i aktivit konkurencie, sprdvanie spotrebitelov,
distribu¢nych kandlov a podobne. Podl'a spdsobu prevedenia sa rozdel'uje na primdrny
vyskum, ktory vychddza z priamo ziskanych déat ako napr. dotaznikové Setrenie
ariadenych pohovorov a na sekunddrny vyskum , ktory vychadza z uz publikovanych

informdcii. Dotazovanie sa obvykle uskutocnuje pomocou dotaznikov alebo
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zaznamovych harkov a vhodne zvoleného kontaktu s respondentmi. Tento kontakt moze
byt pisomny, osobny alebo telefonicky. Pisomny kontakt je sprostredkovany pomocou
dotaznikov alebo ankety. Pri zostavovani dotazniku je treba venovat pozornost jeho
Struktdre a spradvnemu formulovaniu poloZenych otdzok. ZI4a formuldcia alebo chybné
zostavenie dotazniku moéZzu ziskané informdcie spochybnit’ a dosiahnuté vysledky
potom nemusia potrebdm a cielom realizovaného marketingového vyskumu plno

odpovedat’. (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003:74)

3.8 DESTINACIA CESTOVNEHO RUCHU

Z marketingového hladiska je destindcia chdpand ako produkt cestovného
ruchu, t.j. stbor ponik jednotlivych poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu.
Z geografického hladiska mdzeme vel'mi zjednoduSene konStatovat, Ze destindcia je
uzemie, ktoré ma svoje Specifikd. Destindciu vSak mdzeme taktiez chdpat’ ako systém
zlozeny z jednotlivych poskytovatelov sluzieb, ktoré st ovplyvilované okolim,
v ktorom pdsobia. Systémové pojatie destindcie tak urCitym spdsobom zlucuje ako

pohl'ad marketingovy tak aj pohl'ad geograficky. (Vystoupil a kol., 2007: 32,33)

Paskova a Zelenka (2002: 59) pod pojmom destinicia cestovného ruchu rozumejui
cielovi oblast’ v danom regiéne, pre ktord je typickd vyznamna ponuka atraktivit
a infrastruktiry cestovného ruchu v SirSom slova zmysle krajiny, regiony, I'udské sidla
a d’alSie oblasti, typické velkou koncentraciou atraktivit cestovného ruchu, rozvinutymi
sluzbami a d’alSou infrastruktirou cestovného ruchu, ktorym vysledkom je velkd

dlhodoba koncentracia navstevnikov.

Svetovd organizdcia cestovného ruchu (UNWTO) oznacCuje pod pojmom destinicia
cestovného ruchu miesto s atraktivitami a s nimi spojenymi zariadeniami a sluzbami
cestovného ruchu, ktoré si ucastnik cestovného ruchu alebo skupina vyberd pre svoju

navstevu a ktoré poskytovatelia prinasaju na trh.

-18 -



4. SITUACNA ANALYZA

4.1 VYMEDZENIE STREDISK CESTOVNEHO RUCHU
BILA A STARE HAMRY V TURISTICKE]J OBLASTI
BESKYDY - VALASSKO

Obrazok ¢&.1: Turistické oblasti Ceskej republiky

Turistické oblastl Ceské republiky

Zdroj: http://www.czechtourism.cz/pro-odborniky/mapa-turistickych-regionu-a-oblasti/

Severovychodni &ast’ Ceskej republiky vyplituje Moravskoslezsky kraj, ktory
zaberd Cast’ historického tzemia Moravy a Sliezska. Stredom kraja (Moravska brdna)
vedie jeden z najvyznamnejSich dopravnych, obchodnych i turistickych tahov v stredne;j
Eurépe (trasa Balt - Jadran), ¢o v tomto kontexte predstavuje pomerne exponovanui
(avSak znacne tranzitnd) polohu. Na uzemi kraja sa nachadzaji 3 chrdnené uzemia,
ktoré zaberaju 17% rozlohy kraja. CHKO Beskydy a CHKO Jesenniky sa rozprestieraju
aj na tizem{ d’aliich krajov. (Vystoupil, HoleSinsk4, Kunc, Sauer. 2007: 91)
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Strediskd rekredcie Bila a Staré Hamry sa nachddzaju v turistickej oblasti Beskydy-
Valassko uprostred chrdnenej krajinnej oblasti Beskydy. Turistickd oblast’ Beskydy-
Valassko je spojovand s poznanim, kultdrou, folklérom aludovymi tradiciami, ale
i malebnou prirodou — Lysa hora, zdbavou a Sportom. Zatial' o Staré Hamry ldkaju
navsStevnika prevazne v letnej sezéne, Bild pontika svojim ndvStevnikom vyZitie
v zimnych mesiacoch. Obec Bila lezi pri potoku s rovnakym ndzvom B{la v nadmorske;j
vysSke 518m ned’aleko hranic so Slovenskom. Jednd sa o mald obec s par desiatkami
stdlych obyvatel'ov. Staré Hamry leZia na rieke Ostravice pri vodnej nadrzi Sance. Obe
obce sa skladaji s mnoho malych pridruZzenych osdd. Vd’aka svoje polohe, prirodnym
podmienkam, turistickym i cyklistickym trasdm ale iinym moZnostiam rekreacno-

Sportového vyZitia si idedlnym miestom pre zimnu i letnd rekredciu.

Obrazok ¢.2: Mapa turistickych oblasti Moravskoslezského kraja

Zdroj: http://www.risy.cz/index.php?pid=202&sid=3205
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4.1.1 STREDISKO REKREACIE BiLA

Horska obec Bild lezi v malebnom prostredi Moravskoslezskych Beskyd a je
sucastou dolezitej oblasti, ktord uz od nepamiti zaujimala zvlaStne postavenie ako
krizovatka kultdrnych a etnickych pridov. Viedli tadial’ cesty, ktoré spojovali Pobaltie
s Podunajim. Obec lezi v povodi Cerné a Bilé, dvoch potokov, ktoré si od pramefiov
svojich mnohych pritokov hlavnymi zdrojmi rieky Ostravice, pomenovanej od sttoku
oboch potokov v nadmorskej vyske 521m, pod vrchom Sorstyn. Najvy$§im vrchom na
katastru obce je Vysoka (1024m) patriaca uz ale do Vsetinskych vrchov. Centrum obce
je na trase okresnej cesty veduicej z Frydku-Mistku cez Frydlant nad Ostravici, obce
Ostravice a Staré Hamry na hraniénych priechod so Slovenskou republikou na
Bumbadlce. Horsky charakter pocCasia tunajSej oblasti je dany vysokym priemerom
rocnych zrdzok okolo 1023mm, v obdobi mesiacov mdj az september sa thrn zrdZok
pohybuje od 700 do 900 mm, V zimnom obdobi je preto obvykld vysokd snehova
pokryvka s idedlnymi podmienkami pre lyZovanie. Dreveny kostol sv. Bedficha z roku
1875 patri k najzaujimavejSim pamiatkovym objektom spolu s loveckym zdmkom

zroku 1906 nedaleko kostola na odbocke potoka Velkd Smradlava.

4.1.2 STREDISKO REKREACIE STARE HAMRY

Obec Staré Hamry sa skladd z viac neZ 55 osad roztrisenych na ploche 8 345 ha,
v ktorych dnes Zije 580 obyvatel'ov. Na jednej strane zacina tizemie obce na vrcholkoch
Lysé hory a Smrku, na druhej strane kon¢i na Bilem kiizi hrani¢iacim so Slovenskou

republikou. Obec je tvorend prevazne lesmi.

Prvé zmienky o obci sa datuji okolo roku 1640, kedy tu boli zalozené prvé Zeleziarne —
hamre ku skujiiovaniu Zeleza. Potom, ¢o sa v ned’alekych obciach zacali budovat’ nové
hute, zacalo sa tunaj§im osaddm hovorit' hdmre staré, neboli Staré Hamry. Odtial
ziskala obec svoj ndzov. Vznikom priehradnej nadrze na pitnd vodu Sance, doglo
koncom Sest'desiatych rokov dvadsiateho storoia k zatopeniu uddolia — pdvodného
centra obce arozdeleniu obce na dve casti. Centrum Starych Hamer bolo novo

vybudované na Samcance. Obec, ktord sa celd nachadza v CHKO Beskydy, je celoro¢ne
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cielom pesich turistov, cykloturistov a vyznavacov zjazdového a bezeckého lyZovania.
K najnavStevovanejSim Castiam obce patri Samcanka, Gran, Bily kiiZ a aredl Marycky
Magdonové. Z pdvodnej architektiry sa dochoval kostol sv.Jindficha s cintorinom,
farou a pomnikom Marycky Magdonovej a dreveny kostolik sv. Panny Marie Pomocné
na Grani. V mnohych osaddch dodnes ndjdete rdzovité drevené chalupy s pastvinami

a polickami, ktoré dotvaraju typickd beskydsku krajinu.

4.1.3 STREDISKO REKREACIE OSTRAVICE

Obec Ostravice sa nachddza v centre rekreaCnej oblasti Beskyd, nedaleko
okresného mesta Frydek-Mistek. Obcou pretekd rovnomennd rieka Ostravice, ktord
vytvdra dlhé, Siroko roztvorené udolie. Okolie poskytuje mozZnosti k rekreacnému

i Sportovému vyZitiu, preto je oblast’ vyhl'addvand v letnom i zimnom obdobi.

Obec vznikla okolo hamrov pri menSich naleziskach Zeleznej rudy. Prva miestna
Zelezni¢nd dréha tu bola vybudovand v rokoch 1905-08. Bezru€ov zrub je vyznamnou
pamiatkou v miestnej casti Hamrovice. V poslednom case sa obec Ostravice stala

zékladnym bodom pre pesiu turistiku v oblasti Beskyd.
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5.ANALYZA ZLOZIEK PRIMARNE]J PONUKY

Primdrna ponuka cestovného ruchu =zahriiuje zdkladné zloZky produktu,
destindcie cestovného ruchu, a to prirodny, kultirno-historicky a kultirno-spolocensky

potencidl. (Kiralovéa, 2003: 40)

5.1. PRIRODNE PREDPOKLADY

Prirodny potencidl destindcie predstavuje stbor podmienok, ktoré st
vyznamnym cinitelom a vonkajSim motivaénym faktorom determinujicim ucast’ na
cestovnom ruchu. V tejto suvislosti ide o geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky

a biologicky potencidl.

5.1.1 KLIMATICKY POTENCIAL

Z hladiska klimatického potencidlu, su klimatické podmienky vhodné hlavne pre
zimnu rekredciu. Celé toto tizemie spada do oblasti Lysej Hory a podl'a klimatického
Clenenia patri prevazne do oblasti chladnej, charakteristickej priemernymi ro¢nymi
teplotami 3° - 6°C. Pocet dni so snehovou pokryvkou je v priemere od 110 do 140 dni.
Priemerny pocet letnych dni je od 20 do 40. Jilové teploty sa pohybuju od 18° - 20 °C
naproti tomu janudrové teploty si od -2,5° do - 6,5°C. (http://beskydy-
valassko.cz/encyklopedie/objekty1.phtml?id=113727&Ing=&menu)

Tieto, vzime pomerne chladné teploty, si idedlne nielen pre milovnikov
zjazdového i bezeckého lyZovania ale i ostatnych zimnych Sportov. Vd’aka tomu je

lyziarske stredisko SKI Bil4 obl'ibené pre stilu sneznt pokryvku.
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5.1.2 HYDROGEOLOGICKY POTENCIAL

Oblast’ stredisk Bild a Staré Hamry leZi na povodi rieky Ostravice a jej pritokov.
NajvyznamnejSou vodnou plochou na tizemi je vodnd nadrz Sance. Ktora vak sliZi ako
zdroj pitnej vody pre blizke okolie. Z tohto dovodu si vodné plochy na sledovanom
uzemi nevyuziteIné pre cestovny ruch. Avsak jedenkrat do roka pri vypustani vodnej

nadrze Sance, je tok rieky Ostravice prispdsobeny pre voddkov.

5.1.3 GEOMORFOLOGICKY POTENCIAL

Beskydy st z geologického hl'adiska mladym pohorim, ktoré vzniklo koncom
druhohor a v tretohorach pocas alpinskeho vrasnenia. Najvys$im bodom je Lysa hora
s nadmorskou vyskou 1323m. Pomerne hornaty terén je v lete urCeny pre vyznavacov
pesej turistiky a cykloturistiky. V zimnych mesiacoch je turistickd oblast vhodna

predovSetkym ako centrum zjazdového a bezeckého lyZovania.

5.1.5 BIOLOGICKY POTENCIAL

Lesy pokryvaju viac nez 70 % celkovej plochy beskydskych hor. ZloZenie lesov
sa vSak pocas posledného storocia vyrazne zmenil, ked’Ze miesto pdvodnych kvetnatych

bukovych lesov zacali prevazovat smrekové lesy.

Na rozlohe viac nez 1160 km” sa rozkladd Chrénend krajinn oblast’ Beskydy,
ktord bola zaloZend 5.marca 1973. Vyznam chranenej krajinnej oblasti Beskydy je
podtrhnuty vyhlasenim 42 maloploSnych chréanenych uzemi, tzemnym prekrytim
CHKO s chranenou oblastou prirodzenej akumuldcie vod a v neposlednej rade i jej
nadregiondlnym rekreaCnym vyznamom. Medzi najvyznamnejSie prirodné hodnoty
CHKO patri hlavne pdvodné pralesové porasty s vyskytom vzacnych karpatskych
druhov Zivocichov a rastlin. Doteraz tu nijdeme druhovo pestré a esteticky mimoriadne
posobivé liky a pastviny. Unikdtne st povrchové ipodzemné pseudokrasové javy.

Mimoriadna je i estetickd hodnota a pestrost’ krajiny vzniknutej historickym siZitim
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Cloveka s prirodou v tomto uzemi. Povodné a dochované prostredie uzemia CHKO
Beskydy je v sucasnosti ovplyviiované mnohymi faktormi, z nich niektoré sa daju
oznacit’ ako zdsadné. Medzi ne patria hlavne: lesné hospodarstvo, pol'nohospodarstvo,
turistika a cestovny ruch, vystavba a urbanizicia tizemia a pol'ovnictvo. Tieto faktory sa
na tzemi CHKO vziajomne prelinaju, a preto maju i rozny efekt. K vysSie uvedenym
zdkladnym faktorom sa radia idalSie vplyvy, ktoré sa v oblasti prejavovali bud’
v minulosti ateraz si menej vyznamné (emisné zatazenie porastov), alebo sa
obmedzuju iba na jednotlivé lokality (Sportové aredly, povodne ) ¢i sa vyznamne
prejavuju iba v urcitych ¢asovych obdobiach. (http://chko.beskydy.cz/Content/beskydy-

prirodni-zajimavosti-chranena-uzemi-chko-beskydy.aspx)

5.2 SPORTOVO-REKREACNE PREDPOKLADY

V zimnych mesiacoch si navStevnikom Bilej a Starych Hamrov k dispozicii

lyZiarské vleky, €1 uz priamo v obci Bild alebo v Starych Hamroch v ¢asti Grun.

Za zmienku stoji lyZiarske stredisko SKI Bila leZiace v nadmorskej vySke 518 -774m,
ktoré sa nachddza na okraji obce Bild. Zdujemcom o zjazdové lyZovanie pontka 5.3 km
zjazdovych trati l'ahkej a strednej urovne, ktoré si umelo zasneZované. Prepravna
kapacita vlekov je 4450 os6b za hodinu. V okoli lyZiarskeho strediska SKI Bil4 je kazdu

zimnu sez6nu pripravenych skoro 60 km bezeckych tras.
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Obrazok ¢.3: Lyziarske stredisko SKI Bila
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Zdroj:http://www.holidayinfo.cz/zima/panmapa.php?lang=1&ro=1&cntry=1&rg=5&loc=3&cat=45&frm

=info&raw=

Tabulka ¢€.1: Cennik skipasov v lyZiarskom stredisku SKI Bil4 pre sezénu 2010/2011

Mimosezénné Hlavna
obdobie sezona
Dospely Diet’a do Diet’a do Dospely Diet’a do Diet’a do
15 rokov 6 rokov 15 rokov 6 rokov
2 hodiny 240 CZK 160 CZK 90 CZK 250 CZK 190 CZK 100 CZK
4 hodiny 300 CZK 230 CZK 160 CZK 350 CZK | 260 CZK 180 CZK
1 denny 380 CZK 280 CZK 180 CZK | 450CZK | 350CZK | 200 CZK
2 denny 600 CZK 450 CZK X 700 CZK | 550 CZK X
5 denny 1300 CZK 1000 CZK X 1550 CZK | 1200 CZK X
5zo 7 dni 1400 CZK 1050 CZK X 1650 CZK | 1300 CZK X

Zdroj: http://www.skibila.cz/cenik/
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Pre letnu rekredciu sldzia v obci Bild tenisové kurty, maly bazén, ktory je
sticastou ubytovacieho zariadenia OndraSuv dvur, pdr ihrisk uréenych najmid pre
mladych, ktoré si rozmiestnené po celej obci avneposlednej rade ineddvno

vybudované golfové centrum v ned’alekej obci Ostravice.

Tabulka ¢.2: Cennik sluzieb Golfresort Ostravice na rok 2011

2

Cas Pondelok - Stvrtok Piatok — Nedel’a / sviatky
18 jamiek 6:00 - 16:40 1290 CZK 1690 CZK
18 jamiek 16:40 - 18:00 800 CZK 1000 CZK
9 jamiek 6:00 - 18:00 700 CZK 900 CZK
Zdroj : http://www.ostravice-golf.cz/ceniky/golfove-hriste
Tabulka ¢.3: Cennik letného kiipaliska u Penziénu Slunicko na rok 2011
Cely den od 13:33 po 17:00
Dospely 88 CZK 77 CZK 44 CZK
Dospely zl'avneny 77 CZK 66 CZK 44 CZK
Diet’a, skupina 66 CZK 55 CZK 44 CZK

Zdroj: http://www.slunicko-penzion.cz/team-schedules

V stredisku rekredcie Ostravice je sicastou Penzidénu Slunicko i menSie verejné
letné kupalisko s toboganom, malym detskym bazénom aplaveckym 25m dlhym

bazénom. Letné kipalisko je otvorené od 1.6 do 15.9 po cely deni od 8:00 do 19:00

5.3 KULTURNO-SPOLOCENSKE PREDPOKLADY

Medzi najvyznamnejSie kultirno-historické zariadenia patri zamok Bil4, ktory

bol postaveny v roku 1906 aslizil ako lovecky zamok olomouckych arcibiskupov.
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Dalej sa tu nachddza dreveny kostol sv. Bedficha postaveny v roku 1875, ktory patri
k najzaujimavejSim pamiatkovym objektom oblasti. V €asti Grin obce Staré Hamry sa
nachddza dreveny kostolik panny Marie, ktory je od roku 2002 vyhldseny ako kultirna

pamiatka.

Vo vzdialenosti 30km sa nachddza v meste Frydecky zdmok v rovnomennom
meste Frydek-Mistek. Povodne goticky pohrani¢ny hrad, stojaci na pravom brehu rieky
Ostravice. V minulosti preSiel pocetnymi renesancnymi a klasicistyckymi Upravami,
ktoré sa pretiahli az do 18. storoia. Otvédracia doba je celorocnd, Co prispieva
k moznosti celoro¢ného vyuzitia pre cestovny ruchu ako ldkadlo pre potenciondlneho

navstevnika.

Tabulka ¢.4: Cennik vstupného zdmku Frydek na rok 2011

Okruh zamkom

dospely 40 CZK
mladez (6-18 rokov) 20 CZK
deti do 6 rokov zadarmo

Z.droj: http://web.telecom.cz/muzeumbeskyd/

Zrdcanina hradu Sostyn sa nachddza nedaleko Frenstitu pod Radho$tém
vzdialeného 30 km od Starych Hamrov. Kedysi oporny bod panstva olomouckych
biskupov pochiadza z druhej poloviny 13. storo¢ia. Pravdepodobne bol zni¢eny pri
taZeni husitov a dodnes sa z neho zachovali priekop a dva valy, zricaniny hradieb,
paldce a veZe. Na najvys$om mieste zricaniny hradu Sostyn sa nachddza Zizkova lipa,
ktorej vek sa odhaduje na asi 200 — 250 rokov. Zricanina hradu je volne pristupna

celorocCne.
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NajblizSie mizeum sa nachddza v 30km vzdialenom Frydku-Mistku, kde v miestnom
zdmku sidli mizeum Beskyd. Navstevnikom ponika niekolko stdlych expozicii ako
napr.priroda a spdsob Zivota 'udi v Moravskosliezskych Beskydoch a iné. Otvorené je

celoro¢ne, kazdy deit mimo pondelka.

Tabulka ¢€.5: Otvéracia doba Mizeum Beskyd a zamku Frydek na rok 2011

utorok, streda, piatok 8:00 - 12:00 12:30 - 16:00
Stvrtok 8:00 - 12:00 12:30 - 17:00
sobota, nedela X 13:00 - 17:00
Statne sviatky X 13:00 - 17:00

Zdroj: http://web.telecom.cz/muzeumbeskyd/
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6. ANALYZA ZLOZIEK SEKUNDARNE]J PONUKY

6.1 DOPRAVA A DOPRAVNA DOSTUPNOST

Vytvara nevyhnutny predpoklad spoloc¢enského a ekonomického styku medzi
navstevnikmi a destindciami. ZabezpecCuje pohybovi zloZku cestovného ruchu, t.j.

presun navstevnika z miesta jeho trvalého pobytu do destinécie a spét’.
(Kiralova, 2003: 45)

Strediskd rekredcie Bild a Staré Hamry lezia na ceste I triedy/56 ktord ma
medzinarodny vyznam ako spojnica Ceskej a Slovenskej republiky v rdmci hrani¢ného
prechodu Bild/Makov. Obe strediskd sa nachddzaji vo vzdialenosti 35km od okresného
mesta Frydek-Mistek a necelych 50 km od krajského mesta Ostrava, Co je pre vyvoj
destindcie, ako miesta odpoCinku a rekredcie obyvatel'ov takych vyznamnych miest v

kraji ako su Ostrava, Havitfov a Frydek-Mistek vel'mi prinosny.

Dopravni obsluZnost’ zabezpe¢uji v oblasti autobusovej prepravy najmi vozy CSAD
Frydek-Mistek a.s., Connex-Morava a.s. d’alej slovenské autobusové spolo¢nosti ako

A&T Transport, s.r.0., KYSUCAN EXPRES, s.r.o. a SAD Ludenec a.s. .

.....

NajblizSou Zelezni¢nou zastavkou je zastivka Ostravice, vzdialend cca 10km od obce
Staré Hamry a priblizne 15km od obce Bild, ¢o prakticky znamend nutnost’ vyuZitia
d’alSieho dopravného prostriedku na dopravenie sa do stredisk rekredcie Bild a Staré

Hamry.

6.2 UBYTOVACIE ZARIADENIA

V strediskéch rekredcie Staré Hamry, Bil4 a prilahlého okolia je ¢o do kvantity
mensi pocet ubytovacich zariadeni. Avsak je tu vel'ka pestrost’ kvality ubytovania, od

ubytovania v kempoch, cez chaty a penzidny az ku hotelu.

-30-



Pomocou ddajov zverejnenych na webovych strankach ceského Statistického dradu boli

zostavené nasledovné tabulky s cielom informovat o pocte ubytovacich zariadeni

v turisticke oblasti Beskydy-Valassko a taktiez v okrese Frydek-Mistek.

Tabul’ka ¢.6: Kapacity hromadnych ubytovacich zariadeni cestovného ruchu vo vybranych turistickych

oblastiach k 31. 12. 2008

Hromadné ubytovacie

Turisticka oblast’ | Kraj zariadenia Izby Lozka
Beskydy Moravskoslezsky,
Valassko Zlinsky 327 6 095 18 067

Moravskoslezsky,
Jeseniky Olomoucky 398 6978 20700
Opavské Slezsko Moravskoslezsky 28 558 1 467
Ostravsko Moravskoslezsky 46 1923 3 838
Poodii Moravskoslezsky 15 302 1025
Tésinské Slezsko Moravskoslezsky 34 1273 2629

Zdroj: http://www.ostrava.czso.cz/xt/edicniplan.nsf/t/7F004CBD44/$File/801011091005.x1s

Z vyssie uvedenej tabulky je zrejmé, Ze turistickd oblast’” Beskydy-Valassko spolu
s oblastou Jeseniky, patria medzi najvyznamnejSie turistické oblasti v kraji. Celd
turistickd oblast Beskydy — Valassko ponika ndvStevnikom 18 067 16zok v 327

ubytovacich zariadeni.
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Tabul’ka ¢€.7: Kapacity hromadnych ubytovacich zariadeni cestovného ruchu podl'a kategérif a okresu

z toho
z toho z toho
Hromadné ostatné
hotely - -
Kraj, okresy ubytovacie . hromadné chatové | ostatné
a podobné ostatné . .
zariadeniacelkom ubytovacie osady zariadenia
zariadenia | hotely | hotely | hotely .
zariadenia | kempy | a inde
celkom s | s | g
celkom turistické | neSpeci-
penziony
ubytovne | fikované
Moravskoslezsky
kraj 468 246 - 12 234 222 14 80 128
Bruntal 147 74 - 1 73 73 1 31 41
Frydek-Mistek | 158 64 - 4 60 94 9 34 51
Karvind 27 17 - - 17 10 - 1 9
Novy Ji¢in 55 33 - 2 31 22 1 9 12
Opava 44 27 - 1 26 17 3 4 10
Ostrava-mésto | 37 31 - 4 27 6 - 1 5

Zdroj: http://www.ostrava.czso.cz/xt/edicniplan.nsf/t/7F004CBC34/$File/801011091010.x1s

Hotel Pokrok

Hotel Pokrok sa nachéadza v udoli riecky Bila v nadmorskej vySke 521m, priamo

v centre lyziarskeho strediska. Hotel ma kapacitu 165 16Zok rozdelenych medzi hlavnd

budovu (9016zok) a dvoch vedl'ajsich budov Hotec (40 16zok) a Javofina(35 16zok).

V hlavnej budove sa nachddzaji dvoj az Stvorlozkové izby so socidlnym zariadenim

priamo Vv izbe alebo na chodbe. V budoviach Hofec a Javofina su izby typu studio so

socidlnym zariadenim.

Cenové reldcie sa tu pohybuji od 500 CZK do 850 CZK za noc aosobu vritane

polopenzie.
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Hotel Certiv Hradek

Této byvala zotavoviia ROH leZ{ u juzného cipu vodnej nadrZze Sance na okraji
obce Staré Hamry. Ponuka 16 izieb o celkovej kapacite 35 16zZok. Izby maji vlastné

socidlne zariadenie, televizor a moznost’ pripojenia k internetu.
Noc v tomto hotelu vyjde na 400 — 590 CZK vrétane stravovania.
Horska Chata Dim sv. Josefa

V malebnom horskom prostredi na tpiti Beskyd ned’aleko osady Griin poskytuje
tdto horska chata 58 16zok v dvoj az pitlozkovych izbdach. V hlavnych sezénach je

ubytovanie mozné len v tyZdennych turnusoch.

V hlavnej sezéne sa ceny pohybuji v rozpiti 380 CZK az 460 CZK v zavislosti na

zvolenom typu stravovania.
Rekreac¢né centrum Sepetna

Toto centrum tvori Horsky hotel Sepetnd, Bungalovy Sepetnd, Relaxcentrum
Sepetnd a Penzién SluniCko. Centrum sa rozprestiera na okraji obce Ostravice
v nddhernom prostredi lesa. Horsky hotel Sepetnd pontika 40 izieb a 3 apartmany spolu
so Stylovou ValaSskou kolibou, v Bungalovoch Sepetnd néjdete 8 bungalovov pre 4
osoby a dva luxusné bungalovy s vanou pre az 6 osdb. R6zne druhy masézi, whirpool
s parnou kabinou, sauny, fitness, soldria, nerezovy bazén a bowling je mozné vyuZzivat
v Relaxcentre Sepetnd. Pre rodiny s detmi je uréeny bezbariérovy Penzién Slunicko
s kapacitou 15 izieb a 3 apartmény, vonkajSie kdpalisko a menS$i prirodny amfiteater,

kde sa mimo iného kona hudobny festival Beskydské hudobné 1éto.

Noc v modernom rekrea¢nom centru Sepetnd stoji od 990 CZK (jednoldzkova izba) az

po 2890 CZK (apartmén pre 4 osoby).
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6.3 STRAVOVACIE ZARIADENIA

.....

pestry vyber jeddl najmi miestne Speciality ako je napr. ,,beskydské kyselo,,. Typickym
prikladom je reStaurdcia Samcanka, ktord sa nachadza v stredisku rekredcie Staré
Hamry. Ponudka nielen domdce Speciality ako beskydské kyselo ¢i typické bryndzové
halusky ale aj mindtky. Host’ si tak mdze vybrat medzi domécou Specialitou alebo
napriklad tradicnym vyprdZzanym syrom. NavStevnik si tak dokdze vychutnat dobré

jedlo, sice nie moc Stylovej restaurdcii, ale za prijatel'né ceny.

6.4 TURISTICKE INFORMACNE CENTRA

Predstavuji neodmyslitel'nu sicast’ destindcie, pricom rozsah ich ¢innosti zavisi
na rozsahu posobnosti (miestnej, regiondlnej, narodnej apod.). Casto st prvou zastavkou
navStevnika v stredisku rekredcie amdZu v podstatnej miere ovplyvnit' jeho

rozhodovanie o dizke pobytu a vyske ttraty v turistickej oblasti. (Kiralova, 2003: 45)

Najblizsie informacné centrum sa nachddza v obci Ostravice, ¢o je vstupnd brana do
oblasti. DalSie informacné centrd sa nachddzaju v mestach vzdialenych cca 20 azZ 25km

od skimaného dzemia.
Otvaracia doba turistického informac¢ného centra Ostravice

Pondelok 8.00-15.00

Utorok 9.00-16.30
Streda 12.00-18.30
Stvrtok 8.30-15.30
Piatok 9.00-17.00
Sobota 8.00-12.00

Névstevnikom pontika rézne propagac¢né materidly, mapy a d’alSie informadcie

spojené s cestovnym ruchom v turistickej oblasti.
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7. DOTAZNIKOVE SETRENIE

Pri dotaznikovom Setreni boli vyuZité dve formy dotazovania. V prvej forme
boli ndvstevnikmi regiénu vypliované dotazniky, kde odpovedali na otazky vztahujice
sa k ich pobytu v regidne, spokojnosti so sluzbami ale nimietkam k nim. Navstevnici sa
mohli vyjadrit' priamo pri nédvSteve regionu, kde boli tieto dotazniky ponechané
k vyplneniu alebo pomocou internetu. Dohromady vyjadrilo svoju spokojnost’ ¢i
nespokojnost’ so sluzbami na 84 l'udi, vdaka ktorym bolo mozZné sa dopracovat’

k ndvrhom k zlepSeniu kvality sluzieb.

Dotaznikové Setrenie prebiehalo v obdobi jun 2010 az jal 2010 v strediskach rekreacie
Bild, Staré Hamry a Ostravice. Informdcie boli ndsledne zaznamenané a spracované

pomocou programu MS Excel, kde boli vytvorené i grafy.

Otazka ¢.1 a 2: Osobné udaje

Graf ¢.1: Navstevnici podl'a pohlavia

Zeny; 32%

@ Muzi
B Zeny

Muzi; 68%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Takmer dve tretiny oslovenych ndvsStevnikov stredisk rekredcie Bild a Staré

Hamry tvorili muZi.

-35-



Graf ¢.2: Vek navstevnikov

45 a viac rokov;
10%

do 24 rokov; 33% @ do 24 rokov

m 25 - 44 rokov
045 a viac rokov

25 - 44 rokov; 45%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Skoro polovica oslovenych navStevnikov bola vo veku 25 — 44 rokov, jednalo sa
najmid o manzelské pary s detmi alebo bez nich. Naopak necelych 10% navstevnikov

bolo vo veku 45 a viac rokov.

Otazka ¢.3: Odkial’ pochadzate?

Graf ¢.3: Miesto trvalého pobytu navstevnika

Olomoucky kraj;

6% P
@ Olomoucky kraj
Zlinsky kraj; 16% m Zlinsky kraj

Iny ; 43%
Jihomoravsky kraj; O Jihomoravsky kraj

14% 0O Moravskoslezsky kraj
| Iny

Moravskoslezsky
kraj; 21%

Zdroj: Vlastné Setrenie
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Vicsina navstevnikov stredisk rekredcie Bila a Staré Hamry ma trvalé bydlisko
mimo geograficky region Morava alebo st dokonca zo zahraniia, najmid teda zo
Slovenska.  Druhd  najpocetnejSia  skupina  si  ndvStevnici  z domdaceho
Moravskoslezského kraja. Naproti tomu len 6 % respondentov bolo z Olomouckého
kraja. Tu je vidiet velky potencidl v podobe prildkania ndvStevnikov z doméceho

Moravskoslezského kraja a inych pril’ahlych oblasti.

Otazka ¢.4: AKkym dopravnym prostriedkom ste sa sem dopravili?

Graf ¢.4: VyuZivané dopravné prostriedky

inak; 3%
viak; 9% —\
autobus: 13% @ osobny automobil
PR m autobus
Ovak
osobny automobil; Qinak

75%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Osobny automobil ako dopravny prostriedok do stredisk rekredcie vyuZzilo 75 %
oslovenych navstevnikov, ¢o malo za nasledok nizke zastipenie verejnych hromadnych
prostriedkov ako autobus s 13 % a vlak s 9 %. Dovodom malého poctu néavsStevnikov
vyuZzivajicich vlak ako spdsob dopravy do skiimanej oblasti je bezpodmienecne
skutoCnost’, Ze najblizSia vlakova stanica je od stredisk rekredcie Bild a Staré Hamry

vzdialena 10km v obci Ostravice.
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Otazka ¢.5: AKy je dovod vasej navstevy?

Graf ¢.5: Dovody ndvstevy

iné; 12%
. - @ turistika a Sport
zdravie a relaxacia; ‘b
29% | zébava
turistika a Sport; 0O zdravie a relaxacia
64% iné
zébava; 6% ° gine

Zdroj: Vlastné Setrenie

Turistiku a Sport si ako svoj dovod ndvsStevy vybralo 64 % oslovenych
navstevnikov. Len nieco vySe 6 % navStevnikov priSlo do stredisk rekreacie Bila a Staré
Hamry za zdbavou. Vd’aka kilometrom znacenych turistickych tras, nddhernej prirodne;j
scenérii ale i vynikajicemu Sportovému vyzitiu v letnej i zimnej sezéne je turisticka

oblast’ vyhl'addvana hlavne milovnikmi turistiky a Sportu.

Otazka ¢.6: S kym ste sem pricestovali?

Graf ¢.6: Spolucestujici

sam; 10% @ s rodinou

s rodinou; 37%
| s priatelmi, s

partnerom/partnerkou
s priatelmi, s o sém
partnerom/partnerko
u; 53%

Zdroj: Vlastné Setrenie
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Viac nez polovica oslovenych l'udi navstivil region s priate'mi alebo partnerkou,
d’alSou pocetnou skupinou su rodiny, ktorych je z celkovych 88 oslovenych 37 %. Len
10% ich prichddza samotnych. Prijemny rodinny pristup k navStevnikom je hlavnym
doévodom preCo ndvsStevnici do oblasti prichddzaji v skupindch alebo ako rodiny

s det'mi.

Otazka ¢.7: Navstivil/a ste uz niekedy tito turistickda oblast’?

Graf ¢.7: Navstevnost’

ano, viackrat; 33% ackra
nie; 45% @ ano, viackrat

| ano, jedenkrat
Onie

ano, jedenkrat; 22%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Z grafu je patrné, Ze vetSina ndvStevnikov uZ navstivilo regién minimalne
jedenkrat. Tretinu tvoria stdly ndvStevnici, ktory sa do oblasti pravidelne vracaju.
Z odpovedi je zretené, Ze je zdujem o oblast’, a je velkd pravdepodobnost’, Ze novi

navstevnici turistickej oblasti svoju navstevu zopakuju.
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Otizka &.8: Aka je dizka vasho pobytu?

Graf ¢.8: Dizka pobytu

1 den bez
. . o e
7@ viao dov: 2% PREHECOTENIER 27 O 1 deri bez prenocovania
m1-2dni
3-7dni; 31% O3-7dni
1 -2 dni: 33% 07 a viac diiov

Zdroj: Vlastné Setrenie

Najéastej$ou dizkou pobytu s 1-2 dni s prenocovanim, jedn4 sa teda prevaZne
o vikendové pobyty. 3-7 dni trdvi vregione 31% ndavstevnikov, hned’ za nimi sd
jednodenny ndvstevnici. MoZno teda povedat, Ze segmenticia ndvStevnikov podla

dizky pobytu je rovnomerna.

Otazka ¢.9: Akému druhu ubytovania davate prednost’?

Graf ¢.9: Preferovany typ ubytovania

kemp; 8% i) 225 hotel; 24%

@ hotel

M penzién
Ochata
O kemp
miné

chata; 31%

penzién; 35%

Zdroj: Vlastné Setrenie
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Najobl'ibenej§im druhom ubytovania je pension achata, ktoré pre svoje
ubytovanie vyuzili takmer dve tretiny dotazovanych osob. Naopak najmensi je zaujem
o kempy a iné druhy ubytovania ako napriklad ubytovanie v stikromi. Navstevnici maji
radi menSie penzidny, ktoré ponukaji takmer rovnaké sluzby az na stravovanie ako

hotely ale za niZ$iu cenu, preto su populdrne.

Otazka ¢.10: Boli ste spokojny/na s ubytovacimi sluzbami?

Graf ¢.10: Spokojnost’ s ubytovacimi sluzbami

nie; 49
skor nie; 16% ICE 276

@ ano
| skor nie
O nie

ano; 80%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Medzi  ndvstevnikmi  prevlada  spokojnost’ s ubytovacimi  sluzbami,
poskytovanymi v regione. Pokial neboli spokojeni, svoje dovody uvadzali
v nasledujucej otdzke. Kvantita i kvalita ubytovacich sluZieb je na dobreju trovni o com

svedcia i reakcie oslovenych l'udi.

Otazka ¢.11: Pokial’ ste neboli spokojny/a s ubytovacimi sluzbami, ¢o by ste
zmenili?

Medzi dovody, ¢o by zmenili na ubytovacich sluzbach v regione, navstevnici

najviac uvadzali kvalitu a cenu ubytovania. Dal§im nedostatkom boli pre nich slabé
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alebo Ziadne pokrytie wifi internetom a absencia wellness centier. V tejto oblasti je
vidiet' velky potencidl do budicnosti. Tato trhlina na trhu s ubytovacimi sluZzbami
v strediskdch rekredcie Bild a Staré Hamry nemusi byt len prileZitost pre velké
hotelové siete, ale aj impulz pre menSich poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb ako

prildkat’ novu klientelu.

Otazka ¢.12: Boli ste spokojny/a so stravovacimi sluzbami?

Graf ¢.11: Spokojnost’ so stravovacimi sluzbami

nie; 5%
skor nie; 22%

@ ano
| skor nie
O nie

ano; 73%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Tak ako subytovacimi sluzbami aj so stravovacimi sluzbami bola z vicSa
spokojnost’. Len mizivd Cast’ oslovenych navStevnikov vyslovila nespokojnost’ so
stravovacimi sluzbami. PriCinou vysSej spokojnosti so stravovacimi sluzbami mdze byt
skutocnost’, Ze v turistickej oblasti je cenovd hladina niZSie nastavend a preto je

prijatel'nejSia pre navstevnikov.
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Otazka ¢.13: Pokial’ ste neboli spokojny/a so stravovacimi sluzbami, ¢o by ste
zmenili?

Graf ¢.12: Navrhy na zmeny v stravovacich sluzbach

neviem; 30% porcie; 27% @ porcie
@ miestne Speciality
Ocena

cena; 12% O neviem

miestne Speciality ;
39%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Névstevnici boli najviac nespokojni s absenciou miestnych Specialit, porciami
acenou pokrmov. Tretina dotazovanych nevedela presnejSie povedat, preco nie su

spokojeni so stravovacimi sluzbami.

Otazka ¢.14: Chyba vam v tejto turistickej oblasti nejaka sluzba?

Graf ¢.13: Spokojnost’ s ponukou sluzieb

nie; 12%

ano; 40%

O ano
B skor nie
O nie

skor nie; 48%

Zdroj: Vlastné Setrenie
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Viac nez polovica ndvStevnikov je spokojnd s ponukou sluZieb v regidne.
Mierna a uplnd nespokojnost’ je zapri¢inend niektorymi faktormi, ktoré nédvstevnici

vyjadrili v nasledujuicej otazke.

Otazka ¢.15: Pokial’ ano, aky druh sluzby tu chyba?

Graf ¢.14: Chybajuce sluzby

neviem; 12%

komplexny balik
sluzieb; 9%

O aquapark
m zabawné centrum

zabawné centrum;
15%

O komplexny balik sluzieb
aquapark; 64%

O neviem

Zdroj: Vlastné Setrenie

Podl'a 64% navstevnikov chyba v regiéne aquapark, ¢o berd ako hlavny
nedostatok v ponuke sluzieb v regiéne. Tu mozno namietat, nakol’ko sa v stredisku
rekredcie nachddza letné kipalisko v aredlu penzidna Sluni¢ko, ktori podla slov
prevadzkara sta¢i kapacitne potrebdm ndvstevnikov. 9 % oslovenych l'udi odpovedalo,
Ze im chyba komplexny balik sluzieb tak ako tomu byva vo velkych strediskdch

rekreacie.
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Otazka ¢.16: Planujete navstivit® tito turisticka oblast’ znova?

Graf ¢.15: Znovu navstivenie oblasti

nie; 11%

@ano
m skor nie

skor nie; 29% Onie

ano; 60%

Zdroj: Vlastné Setrenie

Velkym prislubom do budicnosti méze byt odpoved’ na otdzku ¢.14, kde
vdcSina navstevnikov pldnuje znova navstivit' regién. Len nieco vySe 11% na tito

otazku odpovedalo jednoznacne, Ze uz oblast’ nenavstivi.

Otazka ¢.17: Pokial’ nie, tak z akého dovodu?

Na posledni otdzku, zakého dovodu ndvsStevnici neuvazuji o opitovnej
navsteve stredisk rekredcie Bila a Staré Hamry, uviedlo 45% z nich ako dovod chut’ po
zmene destindcie a poznani iného regiénu. Druhd polovica oslovenych ndvStevnikov

nevedela odpovedat’ na otdzku.

Z vysledkov dotaznikového Setrenia je zrejmé, Ze néavStevnici su spokojny s ndvStevou
stredisk rekredcie Bild a Staré Hamry a aj s tdroviiou poskytovanych sluzieb, ¢i uz

v oblasti ubytovania alebo stravovania.
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7.1 VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO SETRENIA

Z vysledkov dotaznikového Setrenia je vidiet spokojnost’ ndvstevnikov so
Destindcia je navStevovand najmid u navStevnikov ziného neZ moravského kraja
pripadne zo Slovenska, ¢o modZe znamenat vel'ky potencidl v prildkani domécich

moravskych navstevnikov do turistickej oblasti.

Na zaklade odpovedi v dotaznikovom Setreni bol vypracovany profil typického

navstevnika.

Typicky navstevnik je muz vo veku 25 az 44 rokov, ktory najCastejSie cestuje
v skupine a pochddza z iného nez moravského kraja alebo Slovenska. Na dopravu do
turistickej oblasti vyuZiva najCastejSie osobny automobil. Dévodom jeho névstevy je
Sport a turistika a v turistickej oblasti sa zdrziava vdcSinou 1-2 dni s prenocovanim.
K prenocovaniu si voli prevazne penzién alebo chatu. Jeho spokojnost’ s ubytovacimi

a stravovacimi sluzbami je dobra a uvazuje o opiatovnej navsteve rekreacnej oblasti.

Na zaciatku boli stanovené tri pracovné hypotézy, ktoré boli na zdklade

dotaznikového Setrenia potvrdené alebo vyvratené.

Hypotéza ¢.1: V strediskéch rekredcie Bila a Staré Hamry prevazuji jednodenné
navstevy. Téato hypotéza bola vyvratend otazkou ¢.8, kde 33%
oslovenych l'udi odpovedalo, Ze turisticki oblast’ navstivili na jeden az
dva dni s prenocovanim.

Hypotéza ¢.2: Vymedzenu oblast’ najviac navStevujd navstevnici
z Moravskoslezského kraja. Téato hypotéza bola rovnako ako prva
vyvratend a to otazkou ¢.3, kde 43 % oslovenych I'udi odpovedalo, Ze do
turistickej oblasti prisli z iného neZ moravského kraja.

Hypotéza ¢.3: NavStevnici st spokojni s ubytovacimi sluZzbami v strediskach
rekredcie Staré Hamry a Bil4. Posledna tretia hypotéza o spokojnosti s
ubytovacimi sluzbami v strediskdch rekredcie Staré Hamry a Bild bola

.....

s ubytovacimi sluZbami.
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7.2 NAVRH OPTIMALNEJ PONUKY CESTOVNEHO
RUCHU

Na zdklade vysledkov dotaznikového Setrenia bol navrhnuty novy produkt
cestovného ruchu na zvySenie atraktivity stredisk rekredcie Bild a Starém Hamry. Tento
produkt by mal slizit’ nielen ndvStevnikom stredisk rekredcie Bild a Staré Hamry ale aj

celej turistickej oblasti Beskydy — Valassko.
BESKYDY CARD

Jedna sa o bezkontaktni Cipovu kartu, ktord by sliZila ako voucher na sluzby
v turistickej oblasti Beskydy — Valassko alebo ako karta na zl'avy na d’alSie sluzby. Bola

by urcend nielen pre navstevnikov turistickej oblasti ale aj sticasnych rezidentov.

Obrazok ¢.4: Viedenskda VIENNA CARD ako priklad vzhl'adu pre BESKYDY CARD

Zdroj:
http://www.expedia.com/pub/agent.dll/qscr=tsdt/locn=Vienna+%28and+vicinity %29,+Austria/loid=1783
16/0fid=3443/stat=5/flgc=0/wtid=28

Na obrazku ¢.4 je vidiet' Viedenskd obdoba BESKYDY CARD. Nielen vo Viedni ale aj
inych velkomestéch, turisticky oblasti, rekreaénych centrach a podobne, je mozné n4jst’
podobné typy bezkontaktnych Cipovych kariet, sliZiacich ako poukdzky, vouchery, ¢i
karty na zl'avy, uréenych pre turistov. Na podobnom principe by fungovala BESKYDY

CARD. Z vysledku dotaznikového Setrenia bolo zrejmé, Ze navstevnikom oblasti chybal
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kompaktny bali¢ek sluzieb. Tito medzeru na trhu cestovného ruchu by mal zaplnit’

vySSie spomenuty produkt.

Néklady na vyrobenie produktu sui ro6zne v zdvislosti na poctu objednanych resp.
vyrobenych kusov. Na vyrobu bezkontaktnych Cipovych kariet sa orientuje mnoho
sukromnych firiem a pomocou vyberového riadenia by sa vybrala najvyhodnejSia
ponuka. Ako priklad pri zostaveni cenovej kalkuldcie na vyrobu bezkontaktnej ¢ipovej
karty posluzili informécie od firmy Perfect cards. Pri objednani 5000 ks bezkontaktnych
¢ipovych kariet je cena za kus 0,619 €, Co znamend cenu 3095 € za 5000 ks. Pri
aktudlnom kurze 1€ = 24,167 CZK (zdroj: http://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspx
zo dna 16.4.2011) sa jednd o sumu 74 797 CZK.

Distribu¢nymi centrami by boli v prvom rade turistické informacné centrd, cestovné

kancelarie a v neposlednom rade i samotné ubytovacie zariadenia.

Produkt by sa orientoval na 4 vekové skupiny. Konkrétne na deti do 15 rokov, mladez
do 26 rokov, dospelych od 26 rokov do 59 rokov ana seniorov od 60 rokov.

V zévislosti na tieto vekové skupiny a diZku pobytu by sa pohybovala i cena produktu.

V rakiskom udoli Zillertal uz niekol’ko sezén funguje Zillertal Activ Card, vd’aka ktorej
navstevnici celého udolia maji za urcitd cenu k dispozicii sluzby zdarma pripadne
vyrazne zlavy na sluzby. Napriklad 6dennd Zillertal Activ Card stoji 51 € (1233 CZK)
a pontka neobmedzené vyuZzivanie krytych i nekrytych plavarni v ddoli, denne vyuZit
jednu z 11 horskych lanoviek, bezplatné vyuZzivanie hromadnej dopravy a min. 10%
zlavy u d’alSich partnerov. A prave takiato forma ponuky sluZieb v podobe balicku
poskytuje moZnost’ d’alSiemu rozvoju oblasti, zvySeniu ndvsStevnosti turistickej oblasti

a jej zviditel'neniu sa.

Turistickd oblast’ Beskydy — Valassko a strediskd rekredcie Bild a Staré Hamry leZia
ned’aleko Statnych hranic so Slovenskou republikou. Od roku 2000 je oblast’ sucast’ou
Euroregiénu Beskydy, ktorého sicastou su i prilahlé Casti Slovenska a Pol'ska. Pri
dobrej spolupraci medzi vSetkymi stranami moZe navrhovany produkt v rdmci celého

euroregionu vyznamne pomoct’ cestovnému ruchu.
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Obrazok ¢.5 : Mapa Euroregiénu Beskydy

Zdroj: http://www.euroregion-beskydy.sk/

Priklad BESKYDY CARD urcenej pre dospelého navstevnika v platnosti 7 dni
Cena : 590 CZK
Sluzby v cene: - 2 x 2hodinovy pobyt v relaxaénom centre Sepetna
(bazén, whirpool, parnd kabina ) v cene 200 CZK

- 1 x 1 bowlingovd drdha na 1 hodinu v relaxcentre

Sepetnd v cene 160 CZK

- 1 jazda lanovkou v stredisku rekreédcie Bild v cene 50

CZK
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- 1 menu podla ponuky v reStaurdcii Samcanka Staré

Hamry v cene 90 CZK

- 1 celodenny vstup do letného kupaliska v Penziéne

Slunicko 88 CZK

Dal§fmi bonusmi tohto produktu by mohli byt rézne zl'avy na vstupy do mizef, hradov
a zdmkov, rdzne Sportové aktivity v turistickej oblasti ako napriklad v Golfresort

Ostravice.

Predpokladom dobrého fungovania tohto produktu je vzdjomna komunikicia medzi

jednotlivymi subjektmi, reSpektovanie sa nakoniec 1 dohoda o vzdjomnej spolupréci.

Navrhovany produkt musi byt predovSetkym dobre zviditeI'neny, resp. propagovany.
NajdolezitejSim ndstrojom propagicie je v dneSnej dobe internet. Pomocou
internetovych stranok urcenych pre cestovatel'om, ndvStevnikov kraja ¢i regiondlnych
cestovnych kanceldrii, by mala byt zabezpeCend dostatocnd propagicia produktu
BESKYDY CARD. Dal§imi pomdckami pri zviditelneni turistickej oblasti by mali byt
regiondlne média, noviny alebo rddia. Vel'trhy cestovného ruchu davaji moZnost’
zviditel'nit' produkt v celo§titnom ponimani a pritiahnut’ i potencidlnu zahrani¢nu

klientelu do turistickej oblasti.
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8. ZAVER

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo analyzovat’ primarnu a sekunddrnu ponuku
cestovného ruchu v strediskach rekredcie Staré Hamry a Bil4, ich nédslednom vyuziti
v cestovnom ruchu a navrhnit novy produktovy balicek. Po analyzovani primarnej
a sekundarnej ponuky nasledovalo dotaznikové Setrenie. Vysledkom tohto
dotaznikového Setrenia, ktorého sa zicastnilo 84 respondentov, boli informécie, ktoré
sliazili ako podklad k vytvoreniu nového produktového balicku. Vysledky
dotaznikového Setrenia vyvratili dve z troch hypotéz a potvrdili len jednu o spokojnosti
s ubytovacimi sluzbami. AvSak najpodstatnejSie zistenia z dotaznikového Setrenia
hovori o absencii niektorych sluzieb, ¢i dokonca celého baliku sluZieb. Preto bolo

mozné vd’aka tymto informdacidm zostavit’ novy vhodny produkt cestovného ruchu.

Predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu v strediskdch rekreacie Bild a Staré Hamry su
velmi dobré. Ato hlavne zddvodu prirodnych predpokladov oblasti. Daldim
predpokladom je dobra propagécia oblasti, nielen na tizemi kraja ale i vo vzdialenejSich
oblastiach, centrach spoloCenského Zivota, a samozrejme ina veltrhoch spojenych

s cestovnym ruchom.

Novo vytvoreny produkt by mal prildkat’ navStevnikov nielen v letnej turistickej sezéne
ale aj vzimnej turistickej sezéne apomodct tak zviditelnit regién v celoStaitnom
vnimani. Urcite nedosiahne takej popularity ako rekreacné oblasti ako si KrkonosSe,
Sumava a im podobné, ale je v moZnostiach stredisk Bild a Staré Hamry aby boli pre

navSstevnikov prijemnym prostredim pre stravenie letnej 1 zimnej dovolenky.
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9. SUMMARY

The aim of this thesis was to analyze primary and secondary tourist attractions in
the recreation centers Stare Hamry and Bil4, their subsequent use in the tourism
industry and propose new product package. After analyzing the primary and secondary
supply followed by a questionnaire survey. The result of questionnaire investigation,
which involved 84 respondents, the information that served as the basis for the creation
of a new product package. Results of questionnaire investigation to refute two of the
three hypotheses and confirmed only one of satisfaction with the accommodation
services. However, the most important findings from the questionnaire refers to the
absence of certain services, or even the whole package of services. Therefore, it is
possible to compile such information through appropriate new tourism product.
Prerequisites for the development of tourism in the resorts and recreation areas Bil4 and
Staré Hamry are very good. And mainly because of the natural assumptions. Another
prerequisite is a promotion of the area, not only in the region but also in remote areas,
centers of social life, and of course, the fairs in the tourism sector.
The newly created product should attract visitors not only in summer season but also
during the winter tourist season and help raise the profile of the region in the national
perception. Certainly achieved popularity as a recreational area such as KrkonoSe and
Sumava and the like, but is capable in centers Bild and Staré Hamry to be pleasant

environment for visitors to spend a summer and winter holidays.
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PRILOHY

Priloha ¢.1 Dotaznik

Dobry dei, volam sa Michal Kuttner a som Studentom 3.ro¢nika ekonomickej fakulty
JCU v Ceskych Budgjovicich. R4d by som Vs poZiadal o vyplnenie dotaznika, ktory je
podkladom mojej bakalarskej prace na téma ,,VyuZitie stredisk rekredcie Bild a Staré

Hamry v rekreac¢nej oblasti Beskydy - Valassko pre cestovny ruch,, .

KriZikom prosim oznacte odpoved’

1. Pohlavie?

O muz O Zena

2. Aky je vas vek?

do 24 rokov  25-44 rokov 45 rokov a viac

3. Odkial pochadzate?
o Jihomoravsky kraj o Severomoravsky kraj 0 Olomoucky kraj

O Zlinsky kraj olné..........

4. Akym dopravnym prostriedkom ste sa sem dopravili ?

0 osobny automobil o vlak O autobus Oinak ..........

5. AKy je dovod vasej navstevy?

O turistika a Sport O zédbava O zdravie a relaxdcia giné ..........



6. S kym ste sem pricestovali?

O s rodinou O s priatel'mi, s partnerom/kou O sam/a

7. Navstivil/a ste uz niekedy tito turisticka oblast’?

O ano, viackrat O &no, jedenkrat O nie

8. AKka je dizka vasho pobytu?

o 1 den bez prenocovania 0 1-2 dni o 3-7dni

9. Akému druhu ubytovania davate prednost’?
o hotel O penzidén O chata O kemp
10. Boli ste spokojny/na s ubytovacimi sluzbami?

0 4no (pokracujte otdzkou ¢.12) O skor nie

O 7 a viac dni

O nie

11. Pokial’ ste neboli spokojny/a s ubytovacimi sluzbami, ¢o by ste zmenili?

12. Boli ste spokojny/a so stravovacimi sluzbami?

0 4no (pokracujte otdzkou ¢.14) O skor nie

O nie



13. Pokial’ ste neboli spokojny/a so stravovacimi sluzbami, ¢o by ste zmenili?

14. Chyba vam v tejto turistickej oblasti nejaka sluzba?

0 &no O skor nie O nie (pokracujte otdzkou ¢.16)

15. Pokial’ ano, aky druh sluzby tu chyba?

16. Planujete navstivit’ tito turisticka oblast’ znova?

O ano o skor nie O nie

17. Pokial’ nie, tak z akého dovodu?

Dakujem za Vas &as a trpezlivost’ pri vypliiovani tohto dotaznika

Michal Kuttner



Priloha ¢.2: Turisticka mapa stredisk Staré Hamry a Bila
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Miaryika Magdonov

L/Staré Hamryca
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Zdroj: Turisticky atlas CR, SHOCART, 2007




Zdroj: Turisticky atlas CR, SHOCART, 2007



Priloha ¢.3: Vlastné fotografie oblasti

Fotografia ¢.1: Hotel Sepetna

Fotografia ¢.2: Hotel Zlaty Orel



Fotografia ¢.4: Kostol svitého Jozefa na Grini



Fotografia ¢€.5: Rieka Ostravice na okraji obce Ostravice



