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UvoD

Nedilnou sotésti hasiského zachranného sboruCeské republice jsou
oper&ni a inform&ni stediska (dale jen ,OPIS"), ktera jsou stalym organpro
koordinaci sloZzek integrovaného zachranného sysi@ale jen ,1ZS"). Mezi zakladni
slozky ,1ZS" kroms hastéského zachranného sboruip@dnotky pozarni ochrany (dale
jen ,JPO"), zdravotnicka zachranna sluzba (dale,j@rS) a PolicieCeské republiky
(dale jen ,R).

Autorka si zvolila pro svou bakakkou praci toto téma zZidodu vlastniho
z4mu a na zéakladsvych zkuSenosti z integrovaného zachrannéhorsystée kterém
sama pracuje. Ve své praci se tématu budeowat FedevsSim v souvislosti se
zavedenim jednotného evropskétisia tisiového volani 112 v rameieské republiky
jako jedné z podminekKlenstvi v Evropské unii. Rozhodnutim viady byl ijmu

tisnového volani na lince 112dan pra¥ hastsky zachranny shor.

Cilem této prace bude zhodnoceni vyvoje a zaklhdaspeki slucovani OPIS
v souvislosti se zavedenim jednotného evropskd$la tisiového volani 112 v ramci
HZS Jih@eskeho kraje, s poukadzanim na klady a zapory fulngotisiove linky 112

v Ceské republice.

Tato prace bude roZkna na d¥ ¢ésti, a to teoretickou a praktickaidst.
V uvodnich kapitolach teoretick€asti bude prace zafiena na charakteristiku
Jihateského kraje z pohledu 1ZSc¢etré popisu zakladniho poslani Héského
zachranného sboru a specifikaci ogarah a informanich stedisek s jejich navrhem
feSeni v pipack integrace. Dal&fast prace budesmovana historii tisového volani 112,
jeho zavedeni a fungovaniGeské republice detns vlivu na sliovani OPIS HZS'R.
V dalSi kapitole teoretické€asti bude popsano financovani jednotlivych sloza§ |
S moznosti vyuzitterpani finagnich prostedki pres integrované opefai programy
z evropskych strukturalnich fofidha dalSi rozvoj v oblasti integrovaného zachraonéh
systému. V zaru teoretickéc¢asti bude popsana a graficky zndzoman postupna

integrace OPIS HZS Jileského kraje. S@asti prace bude ro¥h uvedeni



legislativnich norem, jez jsou zavazné a na jejclidad vykonava svolinnost nejen
oper&ni a inform&ni stediska HZS, ale i ostatni opénd stediska sloZek 1ZS.

V praktické ¢asti bude proveden empiricky vyzkum, jak kvantiafi tak
i kvalitativni, v oblasti opekmihotizeni formou dotazniku cilové skupiny Hagského
z&chranného sboru Jiteského kraje, v pou 40 respondefit oper&niho
a informaniho stediska pro dostateé a relevantni vyhodnoceni integrace ofr@re
a informaniho stediska (dale jen ,OPIS) HZS Jiteského kraje.

Bakal&ska prace by vbudoucnu mohla slouzit ke studijnidelim
pro zajemce o budouci povolani u Hakého zachranného sboru i jako prezentace

pii Skoleni gislusniki a jednotlivych sloZek 1ZS.



1. JIHO CESKY KRAJ Z POHLEDU 1ZS

1.1 Charakteristika Jiho ¢eského kraje

1.1.1 Poloha, rozloha a Uzemi

Jihatesky kraj je vniman fevazr jako zemddélskd oblast s rozvinutym
rybnikastvim a lesnictvim. V gibéhu minulého stoleti se zde rozvinuluprysl se
zametenim na zpracovatelskénnosti. Kraj gredstavuje geograficky pammé uzawveny
celek, jehoz jadro tud jihoceska kotlina. V jihdeské kotlik se rozkladaji dv panve,

a to Ceskobudjovicka a Tebaiska. Podstatnotiast hranice kraje twd statni hranice

s Rakouskem a Spolkovou republikogmecko (v celkové délce 323 km), dale sousedi
s kraji Plzéasskym, Stedaieskym, krajem Vys@ina a Jihomoravskym krajem.
Piihrantni charakter kraje poskytuje moznosti efektivnieghranini spolupréace
ve vyrobni oblasti i v oblasti sluzeb spolu s rgewo cestovniho ruchu, kde je
vyuzivana celkova atraktivita kraje s mtémaruSenou ifrodou a mnozstvim kulturnich

pamatek.

Rozlohou 10 057 kfmpredstavuje kraj 12,8 % z celéeské republiky. Z tohoto
Uzemi zaujimaji vice neketinu lesy, 4 % pokryvaji vodni plochyidvaznaast uzemi
lezi v nadmiské vySce 400 — 600 m,&mz souviseji pokkud drsrjSi klimatické

podminky.

Uzemi kraje néaleZi do povodi horni aesini Vitavy s pitoky Malsi, LuZnici,
Otavou a mnohymi dalSimi. Jitesky kraj neni tzemim bohatym na suroviny, zejména
zde nejsou tégt Zadné zdroje energetickych surovin. Vyznamnyriropnim
bohatstvim jsou v3ak rozsahlé lesy, zejména na Sumas Novohradskych horach.

Uzemi kraje milo vzdy spiSe charakter rekied nez paimyslow vyspslé oblasti.
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Snaha o zachovaniipdniho prodtdi se odrazila verizeni Narodniho parku
Sumava (rozloha 690 Kmz toho 343 krh néleZi do Jihgeského kraje). V kraji se
nachazi asi 300 maloplosnych chfidych Uzemi &ada chraénych girodnich vytvot.
Celkem je chr&#no 20 % Gzemi kraje.

1.1.2 Obyvatelstvo

,Jihocesky kraj je krajem s nejmensi hustotou zalidrz celéCeské republiky.
Koncem roku 2009 v kraji Zilo vice ne? 637,6 tibyeatel, tedy 63 obyvatel na 1 km
Z jeho sedmi okrésma nej¥tsi hustotu obyvatelstva okrégské Budjovice, kde Zije
témeét 30 % obyvatel kraje. Je to daneegevsSim sousdnim do samotného &sta
Ceské Budjovice, v rsmz bydli 94,9 tis. osob. Daldimi velkymiésty jsou Tabor
(35,5 tis. obyvatel), Pisek (29,9 tis. obyvatelltraBonice (23,1 tis. obyvatel)
a Jindichav Hradec (22,5 tis. obyvatel). Podil ¢stského obyvatelstva dosahl
k 31. 12. 2009 celkem 64,5 %¢kbva struktura obyvatel kraje je obdobna jako \écel

Ceské republice; gmérny vék v kraji i CR je 40,7 roku.

1.1.3Doprava

V kraji je zaznamenavana stale se zvysSujici intandopravy, zejména sitmi.
V Zeleznéni dopra¥ sice es jeho Uzemi nevedou hlavni Zelémnhkoridory, gesto je
zde rekolik duleZitych uzh. Mezi zajimavosti jiznichCech paii zbytky korésprezni
Zeleznice (prvni na evropské pewin spojujici msto Ceské Budjovice
s hornorakouskym Lincem. Sitimi st zaji¥uje dostat&nou zakladni dopravni
dostupnost sidel, uzemi kraje vSak v &mné dob neni napojeno na republikovou

dalnieni st’.“ 2

! Charakteristika Jiheeského krajefonline]. 30.5.2011 [cit. 2012-01-2@usinessinfo.cz Dostupné
z WWW:<http://www.businessinfo.cz/cz/clanéhkdicesky-kraj/charakteristika-jihoceskeho-
kraje/1000923/40978/>

2 TamtéZcit. 2012-01-20]
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1.1.4 Cestovni ruch

Prirodniho progedi s vysokou lesnatosti, vodnimi plochami a velkyatem
kulturnich pamatek (té#éh 6 tis. objekt) je vyuZivdno k ndv&vam a rekreaci afany
z celéCR a v hojné nie i zahraninimi turisty. V letnim obdobi 14k& zejména oblast
Lipna, Orliku, jihaeskych rybnik, ale také Sumavy, v zitrpak lyzaské arealy Zadov

— Churaov a Lipno — Kramolin.

V poslednich letech se rozviji mnoho foremeghranini spoluprace. Cilem této
spoluprace je spalea reprezentace regionu, v§ma informaci, rozvoj cestovniho

ruchu a vzajemné pomodiifxatastrofach nebo velkych havarifth.

1.2 Slozky integrovaného zachranného systemu

Pro (Eely zakona. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systeenzigni
pozdijSich pedpidi (dale jen ,zdkon o 1ZS") se rozumi dle 8§ 2 zakona
¢. 239/2000 Sb’

* 1ZS koordinovany postup jeho sloZekii ppiipraw na mimdadné udalosti
a @i provadni zachrannych a likvidaich praci; mimtadnou udalosti Skodlivé
pusobeni sil a jev vyvolanych¢innosti ¢lovéka, girodnimi vlivy, a také havérie,
které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivopmostedi a vyZaduji provedeni
zachrannych a likvidanich praci; zachrannymi praceinnost k odvraceni nebo
omezeni bezpragdniho fisobeni rizik vzniklych mimi&dnou udalosti, zejména
ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebmtaiho prostedi, a vedouci
k prerusSeni jejich ficin; likvidacnimi pracemi ¢innosti k odstragni nasledi
zpiasobenych mimiadnou udalosti; ochranou obyvatelstva ¢plnukoli civilni
ochrany - zejména varovani, evakuace, ukryti a omgizieZiti obyvatelstva a dalSi

opateni k zabezpeni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku.

® Charakteristika Jiheeského krajefonline]. 30.5.2011 [cit. 2012-01-2@usinessinfo.cz Dostupné
z WWW:<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/jihnskg-kraj/charakteristika-jihoceskeho-
kraje/1000923/40978/>

0z - Uplna zeni : cislo 823 Ostrava : Nakladatelstvi Sagit, a.s., 2011. 52 s.
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Dle z&kona 239/2000 Shélénme 1ZS na sloZzky zékladni a ostatni.
Do zé&kladnich sloZek 1ZS gatle § 4 zakond&. 239/2000 Sb. pst

» Hasksky zachranny sbo€eské republiky (dale jen ,HAR), jehoz zékladnim
poslanim je chranit Zivoty, zdravi obyvatel a maljefied pozéry a poskytovat
acinnou pomoc fi mimoradnych udalostech,

» jednotky pozarni ochrany (dale jen ,JPO"“)fazené do ploSného pokryti,

 PolicieCeské republiky (dale jen FRY),

» zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,ZZS").

Do ostatnich slozek 1ZS gat

» vyclergné sily a progedky ozbrojenych sil,

» ostatni ozbrojené bezf@stni sbory (nap obecni policie, bezgaostni sluzby),

» organy ochrany uejného zdravi (naporgany hygieny),

e havarijni, pohotovostni odborné a jiné sluzby gaplynarenské, vodni,
elektrikéska, Baiska zachranna sluzba, Horska sluzba, Letecka zathsduzba),

* neziskové organizace a sdruzeni caii, ktera lze vyuzit k zachrannym
a likvidasnim pracim (naip Ceskyéerveny Kiz, Svaz zachrannych brigad kynalog
CR, SdruZeni hash Cech, Moravy a Slezska) aip.

® Uz - Uplna z@ni : cislo 823 Ostrava : Nakladatelstvi Sagit, a.s., 2011. 52:53
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Obr. 1: Paodil, jakym se jednotlivé slozky 1ZS podil na ¥eSeni mimd&adnych udalosti

Madace
Fygckd osoby
- - g

Obdanshd J— . HiSCRa

Prévnické osoby tednotiy PO
Pohotovosini sluZhy

(voda, piyn, el.) |
Armdda CR
Syrivnd ibfady Policie CR

—

Edravoinickd
raehrannd stuiba

Checnid policie

Zdroj: MV-generalnieditelstvi Hagiského zachranného sbafi.

Stat i vzniku mimadadné udalosti garantuje svymdalbim ochranu a pomoc.
Této pomoci se fize olkan dozadovat formou tievych volani na linkach 150, 155,
158, 156 a na lince tisvého volani 112, kdy jsou slozky IZSigraveny odbavit
tisnova volani 24 hodin degra winit takova opatni vedouci k likvidaci a zamezeni

Sireni mimdadné udalosti.

Tab. 1: Prehled¢isel tigiového volani a jejich zabezpgeni

Cislo Vyznam Odpovédna slozka

112 | Jednotné evropskéislo tisiového| Hasisky zachranny sbotR — TCTV
volani 112

150 | Tisiové volani slozky HZER Hastsky zachranny sbarR

155 | Tishové volani slozky ZZS Zdravotnicka zachranna sluzba

156 | Tishové volani mistskeé policie Obecni (¥stska) policie

158 | Tishové volani slozky ER PolicieCR

Zdroj: Vlastni zpracovani



Na zaklad zakona o elektronickych komunikaci€hl27/2005 Sb. ve Zni
pozcjSich gedpidi je tisiové volani véejr¢ poskytovanou sluzbou. Tento zakon

stanovi®

* bezplatny a naptrzity gristup uzivatal k ¢istam tisitového volani,

» bezplatnost volaniisel tisiového volani,

* povinnost zajistit informovani wejnosti o existenci a podminkdch pouzivani
narodnichtisel,

* moznost uskutgovani volani naisla tisiového volani i v fipadt, kdy nezaplatil
Ucastnik za poskytnuté sluzby ve stanoverié|h

» zakaz znemozmi identifikacetisla @i tisnovém volani,

* bezodkladné zstupréni lokalizanich a jinych udai, které umo#uji identifikaci
volajiciho subjektu, ktery provozuje pracoviptro gijem tisiovych volani,

e povinnost poskytovat zdravatnpostizenym osobamiigtup keistim tisiového
volani,

« opravreni Ceského telekomunikaiho Gadu (dale jen ¢TU“) rozhodnout
o opatenich nezbytnych k udrzeni nebo obnoveni sluzbginiohacisla tisiového
volani,

» sankce fi zlomysIném volani prostdnictvim tigového volani.

1.3 Hasi¢sky zachranny sbor Jind@eského kraje

»Hasicsky zachranny sbor Jibeského kraje (dale jen ,HZS Jiteského kraje)
je ztizen dle zakond. 238/2000 Sb., o Hasikém zachranném sbotieské republiky
a o0 znén¢ nekterych zakon ze dne 28¢ervna 2000 a je dle 83 zakota219/2000 Sh.
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vithzve spojeni
s §2 odst.1 pism b) zakota238/2000 Sb., organizai slozkou statu.”

® zakone. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich arg nékterych
souvisejicich zakdn ve zréni pozdjSich gedpigi.

" Uredni deska[online]. 2007 [cit. 2012-01-20]. Hzscb.cz Dosté WWW:
<http://lwww.hzscb.cz/index.php?id_h=1&id_m=0>
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Z&kladnim poslanim HZS je chranit Zivoty, zdravinaditel, majetek f&d pozary
a poskytovat &nnou pomoc F mimoradnych udalostech, kdy je hlavnim
koordinatorem zasahujicich slozek a jejich postygu provadni zachrannych
a likvidatnich praci. HZSCR pri pInéni svych Ukol spolupracuje nejen s ostatnimi
slozkami 1ZS, ale i s organy statni spravy, sgmés/, pravnickymi osobami a také
S neziskovymi organizacemi a sdruzenimica®i. V roce 2001 dosSlo ke sléeni
Haskského zachranného sboflR a Hlavniho #adu civilni ochrany, z tohototsiodu
zasal plnit HZSCR i Ukoly v oblasti pipravy statu na minfédné udalosti a ochrany

obyvatelstva®

Souasti HZS Jihteského kraje je opefai a inform&ni stedisko, které séidi

dodrzovanim legislativnich norem a jehoZ povinneggzejména:

e piijimat a vyhodnocovat informace o misdoinych udalostech; zpréstikovavat
organizaci plgni ukoli ukladanych VZ podle § 19 Zakora239/2000 Sb.; plnit
Ukoly ulozené organy oprasmymi koordinovat zachranné a likvickd prace;
zabezpe&ovat v ipac potreby vyrozumdni zakladnich i ostatnich slozek 1ZS
a vyrozungni statnich orgdn a orgal Uzemnich samospravnych cilipodle

dokumentace 1ZS.
Dale jsou operai a inform&ni stediska HZS opravma:

* povolavat a nasazovat sily a presky HZS a JPO, dalSich slozek IZS podle
poplachového planu 1ZS nebo podle pozadaWZ; piitom dbaji, aby uvedené
pozadavky nebyly v rozporu s rozhodnutiiiisjuSného funkciorfé HZS, hejtmana
nebo MV i jejich koordinaci zachrannych a likvitlesich praci; vyZadovat
a organizovat pomoc (8 20), osobni &cnou pomoc podle pozadavk
VZ (8 19); provést P nebezpeéi z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném

Gzemi, pokud zvlastni pravniqupis nestanovi jinak.

8 zakladni poslani hagského zachranného sbofenline]. 2010 [cit. 2012-01-20]. Hzscr.cz Dgsté
z: <http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslaaisicskeho- zachranneho-sboru-cr-224110.aspx>
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Z&kladnim Ukolem opetaich a informanich stedisek IZS je také zajistit
nepretrzitou podporucinnosti krizovym Stabm a vyménu informaci z mist
mimoradnych udalosti do krizového Stdbu a mezi krizovystaby, a to
i v pripadech, kdy spolehlévnefunguji véejné komunikani prostedky, je nefun&ni

elektricka rozvodna siapod.
Oper&ni a informa&ni stedisko 1ZS rovaz:

dokumentuje zachranné a likvidkd prace, na kterych se podili; spolupracuje
na zpracovani dokumentace IZS; udrZuje spojeni ®radpimi stedisky
zakladnich slozek 1ZS a s ostatnimi slozkami, syrdasahu a s krizovymi Staby;
vyhlaSuje  odpovidajici stupe poplachu $ prvotnim povolavani

a nasazovani sil a préstki slozek na misto zasahu; vyhlaSuje odpovidajici
stupeai poplachu pro Uzemi postizené mit@dnou udalosti, jestlize je na tomto
Gzemi vice jak jedno misto zasahuegava informaci o vyhlaSenérfetim nebo
zvlaStnim stupni  poplachu pro Gzemi postizené niddoou udalosti
organiz&né vysSSimu opernimu a informanimu stedisku; zapojuje se
do mezinarodnich zachrannych  operaci a doeshganini spoluprace
pii zachrannych a likvidanich pracich podle zakona o IZS.

Obsahem fedavanych informaci cestou opé&méch a informanich stedisek
IZS na kraje (krizové Staby kitgj nebo obce (krizové Staby aenych obci) jsou

zejmeéna:

e upozorrni a vystrahy na moZzny vyskyt zavaznych midunych udalosti;
informace o vzniku a vyvoji zavaznych misdalnych udalosti; informace
o spu&ni varovaciho systému, ¢etre dophkovych informaci; informace
o vyhlaSeni asedni koordinace zachrannych a likwidéch praci; informace
o vyhlaSeni krizovych stawcetng informaci ocinnosti krizovych orgain nabidky

pomoci z vy$si trowh) pozadavky na informace pro vyssi Grbve

9 Uz - Uplna zeni : cislo 823 Ostrava : Nakladatelstvi Sagit, a.s., 2011. 304 s
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2. HISTORIE OPIS HZS JIHO CESKEHO KRAJE

Kazdé okresni OPIS &b omezené moznosti v zavislosti na g&oh, lidskych
zdrojich a technickych moznostech, vysilat sily@spedky k mimd@dadnym udalostem.
Tim, Ze nebyly tyto OPIS mezi ssebou vzaeémpropojeny, jak z arovh
technologické, tak i z Uroéntizeni, dochazelo zakonik nerovnondrnym dojezdm

k mimaradnym udalostem v hramichc¢astech jednotlivych okrés

Na obr.&. 2 je znazorén vznik mimdadné udalosti na hranici okregieské
Buckjovice, kdy ngla jednotka HZS Gzemniho odboru, dale jen ,UO*
Ceské Budjovice k mistu zasahgasow narangjsi a komplikovajsi dojezd, nez

jednotka HZS UQCesky Krumlov.

Obr. 2: Znazornéni problémovych dojezdi JPO na misto mimdadné udélosti v rdmci

sousednich okrés
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Na obr. 3 je znadzowsm vznik mimdgadné udalosti na hranici okresu Strakonice,
kdy mela jednotka HZS UO Strakonice k mistu zasakiaso¥ narangjsi
a komplikovasjsi dojezd, vzhledem k Useku silnic v daném okreség, jednotka HZS

UO Pisek, ktera by #ta moznost jednodussihocasow rychlejsiho dojezdu k mistu

zasahu mimiadné udalosti.

Obr. 3: Znazornéni problémovych dojezdi JPO na misto mimdadné udalosti v ramci

sousednich okrés
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2.1 Typy operacnich a informaénich stredisek
Opera&ni a informa&ni stediska lze rozdit napt. podle typu Uzemnitsobnosti na:

* Uzemniho odboru, dnes jiz neexistuji. Jejichupobnost byla na drovniiid¢jSich
okredi, tzn. rozloha okresu = rozloha UO. V letech 2002008 bylainnost
oper&nich a informanich stedisek Uzemniho odboru postéprtlumena.

» sektorové oper&ni a inform&ni stedisko - provadi varovani a vyrozeén,
koordinuje ¢innost jednotek PO, komunikuje s jednotlivymi obdcemn rdmci
spravovaného uzemi proc¢kolik okresi v kraji. Zarové je toto operéni
a inform&ni stedisko brano jako zaloha krajskeého opefao a informaniho
strediska.

» krajské oper&ni a informa&ni stedisko = regionalni sobnost. Provadi varovani
a vyrozungni, koordinuje cinnost jednotek PO, sloZzek 1ZS, komunikuje
s jednotlivymi obcemi, krizovym Stabem kraje ap®l.CR pasobi 14 krajskych
oper&nich a informanich stedisek, do kterych sec¢bem rkolika let zavedla

technologie TCTV 112 viz. mapka.

Obr. 4: Mapka krajskych operaénich a informaénich stredisek vCR

Zdroj: HZSCR
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« celostatni operani a informani stedisko generalnihaeditelstvi HZS CR -
nevykonava vysilani sil a préstlki na likvidaci mimdadné udalosti, ale vykonava
Ulohu koordinani, metodickou a dohled nad v3emi OPISCR. Mimo jiné

spolupracuje i se zahrain.

V souvislosti s timto nezadoucim jevemcaly jednotlivé HZS kraj zvazovat
postupnou integraci OPIS okfedo OPIS kraj. 1%

2.2 Nutna feSeni v ffipadé integrace

Pro integraci OPIS musely byt stanoveny zakladrniapavky, které sjednoti
a zjednoduSi vykon opefeihotizeni na vy$Sim Uuzemnim celku. Mezi tyto poZzadavky
piedevsim nalezi:
» poplachovy plan kraje (jednotny pro Uzemi celérayelr
* Uzemi kraje spravuje jedno nebo vice OPIS,
e 0 nasazeni JPO rozhoduje vzdy pouze jediné OPISenmidz prislusné,
za redpokladu, Ze jeh&innost nepevezme vysSi nadzené OPIS).

Stav integrace oper&nich a informa¢nich sttedisek HZSCR k 31. 12. 2009
e 1 celostatni OPIS + 14 krajskych OPIS
e 6 sektorovych OPIS

e utlumeno celkem 57 ,okresnich® OPIS

10 ADAMEC, Vilém. Operani stediska trochu jinakClanek véasopisu 112islo 2/2003,
Praha: MV — ® HZSCR, 2003. 7 s.

1 Kolektiv autof.. Zamsreni rozvoje operénich a informanich stedisek integrovaného zachranného
systému na arovni kréj Praha: MV-R HZSCR, 2003. 20 s.

21



Na integraci opekmich a informanich stedisek Ize nahlizet zédhto fi
zékladnich pohled

» prostorova integrace
 technologicka integrace

» persondlni integrace

Integrace prostorova

* spolgné operani stedisko dvou nebo vSechftit zakladnich sloZzek 1ZS
bez integrace SW + prostory pro krizo¥igeni kraje, fipadré ORP; spoléné
operd&ni stedisko dvou nebo vSech zakladnich slozek 1ZS &st€nou integraci
SW + prostory pro krizovéizeni kraje, gipadre ORP; spoléné operani stedisko
dvou nebo vSechitzakladnich sloZzek 1ZS s Uplnou integraci SW a H\hrostory

pro krizovétizeni kraje, fipadré ORP.

Integrace technologicka

» oboustranny tok datoveéty o nahlaSené miniadné udalosti mezi ope&rami
stredisky slozek 1ZS; zavedeni jednotného GIS 1ZS gjgitu ISKR na v3echna
OPS zé&kladnich sloZzek I1ZS; rozsii technologie TCTV 112 na pracovi$DPS
zakladnich slozek IZS a zavedeni jednotnych teduiioh SW vybaveni pro p@by

oper&nihofizeni.

Integrace personalni

e jednotnd wdomostni Urovie obsluhy operégniho a informaniho stediska;
vybudovani jednotného zé&zemi; nastaveni jednotnyleltovych tid; nastaveni
jednotného druhu vykonu sluzby tj. 12ti hodinovkicg.

Ukorceni ¢innosti OPIS je velmi obtiznym &aso¥ nar@&nym procesem.

Pred samotnou realizaci je nutné zajistit mnohleZtych kroki:

» pfipravit casovy program igpojeni tisovych linek do telefonniho centrait/ého
volani 112, dale jen ,TCTV" (fesnerovani ¢isel 150); vSechny kroky projednat
v Bezpé€nostni rad kraje, ustanovit poebné poéty oper&nich distojniki
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atechnik; zruSit mistni navyky ip vyhlaSovani pozarniho poplachu jednotkdm
HZS kraje; vyrozunit organy statni spravy, samospravy, JSDH obci,azdkth
a ostatnich slozek 1ZS orgmeseni fisobnosti OPIS UO na KOPIS; uzévnové
dohody a smlouvy s jednotlivymi organy a institucekteré jsou patbné kieSeni

mimoradnych udalosti.
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3. ZAVEDENI TiS NOVEHO CIiSLA 112 A JEHO VLIV
NA SLUCOVANI OPIS

3.1 Historie tiiové linky 112

V roce 1991 Rada Evropskych spmastvi vydala rozhodnuti. 91/396/EEC
ze dne 29¢ervence 1991 o zavedeni jednotného evropskétia tisiového volani.
Stalo se tak f@devsim z dvodu usnadéni komunikace s ti®vymi sluzbami v rdmci
Evropské unie, protoZe dosSlo k vyraznémuuasr soukromych i sluZzebnich cest
v ramci Evropy. Kazdy stat pouziva sva vlastnhdig c¢isla, kterd cizinec mnohdy
nezna a P zavolani ma #tsinou jazykové problémy. Na uvedengiisle musi byt
zabezpeéeno, Ze zprava o miné@dné udalosti budeipata a bude zabezpena gislusna
reakce. Zpsob zabezpeni a odbaveni ma byt upraven tak, aby nejlépe vdidpb

narodni organizaci nouzovych sysiem

Povinnost zavést jednotné evropské telefasid tisiového volani byla uloZzena
vdemélenskym statm s tim, Ze do konce roku 1996 musi byt ve vSeétech plg

funkéni. Pro gistup k tomuto tisovému volani bylo stanoveno telefortinglo 112.

V souvislosti se snahoGeské republiky zapojit se do evropského int&gjitzo
procesu byly také WCR zahdjeny kroky k zavedeni jednotného evropskéista
tisnového volani jako jedné z podminegkenstvi v Evropské unii. Na zaklad
rozhodnutiCeského telekomunikaiho adu proto bylo uvokno telefonniislo 112,

na kterém byla do roku 1998 provozovana sluzbaiméoe o pesnénrasel?

Zastupci vdech zakladnich slozek 1ZS, tzn. HZR, RCR a ZZS, se
pii projednavani zjsobu zavedeni tisvé linky 112 shodli na tom, Ze platnost
souwasnych narodnichisel tisiového volani (150,155 a 158) bude zachovéana, pgotoz
ob¢an je na & zvykly a dlouhodob je vyuziva.

12 Tisiovéa volani [online]. 2005 [cit. 2012-02-12]. MVCR.cz Dostupa:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/hasicifissiovavolani/index.html#jak>
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Nejprve bylo nutno vytviit pravni zaklad, jenz by toval zasady a harmonogram
zavedeni jednotného evropskékitsla tisiového volani 112 v Ceské republice.
Realizace zavedeni jednotného evropskéhisla tisiového volani 112
v Ceské republice prahla na zakladl usneseni vliady. 391/2000, ve zmi usneseni
vlady¢. 350/20023

3.2 Harmonogram pro zavedeni tisovéhoéisla 112

Po rozséhlych ippravnych krocich k zavedeni jednotného evropskéista
tistioveho volani 112 (dale jen "tiievé ¢islo 112") stanovila vlada v roce 2000ispb
jeho zavedeni a schvalila zasady a harmonograma@oelem byl stanove6ESKY
TELECOM, a.s. Schvaleni novych zakorzejména v oblastieSeni mimé&dnych
udélosti a krizovych situaci a po &mach statopravniho usf@mani, bylo nutné
realizovat gkteré zngny, které byly vladou odsouhlaseny v roce 2002 daeni viady
¢ 350/2002) a vznikly tak nové zasady pro zavedesiiového ¢isla 112 vCR.
Soutasreé bylo zavedeni timvéhoéisla 112 vCR zaazeno do Narodniho programu

piipravyCR naclenstvi v Evropské unii.

3.2.1Zprovoznéni tisiovehoéisla 112 a budovani novych technologii

Tisiové &islo 112 bylo ve v3ech telefonnich sitich na Uz€mRi zprovozino
k1.lednu 2003 (do tohoto data bylo fdnk pouze v mobilnich sitich). Tomu
piedchazelo fevedeni tisového volani naislo 112 z mobilnich siti od PoliciéR
(8 mist) na 14 krajskych operdch a informanich stedisek Hasiského zachranného
sboruCR (déle jen "HZSR") v &ervnu 2002.

Projekt zavedeni ti®vého¢isla 112 vCR se stal satéisti Ramcové smlouvy
s CESKYM TELECOMEM, a.s. o poskytovani sluzeb komugikiainfrastruktury
informanich systém veejné spravy. Viijnu 2001 byla podepsana smlouva se
spolenosti CESKY TELECOM, a.s. na dodavku sluzby 3kolniho thefiho centra

tisnového volani v Odbornémcilisti pozarni ochrany MV-generalniheeditelstvi

13 Evropsky den tigvé linky 112[online]. 2010 [cit. 2012-02-11]. Hzscr.cz Dostépre:
< http://lwww.hzscr.cz/clanek/hzs-jihoceskehajgrmenu-informacni-servis-zpravodajstvi-evropsky-
den-tisnove-linky-112.aspx>
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HZSCR ve Frydku Mistku a administrativnino pracovisv Institutu ochrany

obyvatelstva MV-generalnihteditelstvi HZSCR v Laznich Bohdare V dubnu 2002

byl na zaklad ziskanych zkuSenosti z vystavby a zkuSebniho provoodepsan

dodatek k této smlowv Skolni telefonni centrum tisvého volani 112 bylo uvedeno
do ostrého provozu v Kinu 2002 a naslednv ném byla zahajena vyuka novych
operatodb.

V z&i 2002 byla podepsana smlouva se spaisti CESKY TELECOM, a.s.
na dodavku sluzby provozu 14-ti telefonnich ceristového volani 112 (dale jen
"TCTV 112") a sluzby technologie propojitelnostiokresnimi operaimi stedisky
zakladnich slozek 1ZS. Do konce roku 2002 byla dduana TCTV 112 v Plzni, Praze
a Ceskych Budjovicich, ktera byla uvedena do zku$ebniho provazpriabéhu roku
2003 byla postuphbudovana aigdavana do zkuSebniho provozu dalsi TCTV 112.
Do prosince 2003 byla ve zkuSebnim provozu vSed@aVv 112 mimo TCTV 112
v Hradci Kralové (z @vodu vystavby nového objektu byla realizace odleZzahna rok
2004). Vybudovana technologie bylaipzné testovana a podle pozadaviV-
generélnihdeditelstvi HZSCR nastavovana tak, aby mohla plnit zadané pozadavky

Po odstraéni vSech "kritickych a hlavnich chyb" bylo rozhodmspustit pilotni
ostry provoz nové technologie na TCTV 112 v Pra&E jpied zahajenim Mistrovstvi
swta v lednim hokeji dne 20. dubna 2004. Nastednpribéhu mesicecervna 2004,
byl zahajen ostry provoz TCTV 112 ve vSech ostatnikrajich mimo
Kralovéhradeckého a Moravskoslezského kraje. V déthradeckém kraji byla
po ukorteni vystavby nové budovy instalovana technologi@ Y@12 a po uko&eni
zkuSebniho provozu byla uvedena do ostrého prowozdubnu 2005. U HZS
Moravskoslezského kraje byl zkuSebni provderpSen a byla realizovana zvlastni
integrace s technologii ostravského centigtisho volani. Ostry provoz modifikované
technologie TCTV 112 v Moravskoslezském kraji bghajen v kétnu 2005.
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Do technologie TCTV 112 byla nagtginé Uzemi napojena i tieva volani
na linku 150 z mobilnich siti z tzemi celého kmajpevnych siti z Gzemi okresu, kde
TCTV 112 sidli. Do technologie TCTV 112 neni zatia zadost HZS krajnapojeno
tisnové volani na linku 150 v Praze a Jihomoravskénji.Kvee Stedaieskem kraji
a kraji Vysa@ina jsou smrovana na TCTV 112 veSkeraittwva volani natisla 112
a 150. Na zbyvajicim GzendiR je tisiové volani na linku 150 z pevnych telefonnich
siti smérovano na okresni opeéra stediska HZS krdj a postup#é v zavislosti na jejich

Gtlumu jsou pesnerovavana do technologie TCTV 112.

3.2.2 Technologie propojitelnosti s operénimi stredisky zakladnich slozek 1ZS

Souasre s budovanim technologie TCTV 112 byly vybudovamaiové okruhy
na operéni stediska zdravotnické zachranné sluzby (dale jen "¥ZBolicie CR
aHZS CR, které umotiuji ptimou hlasovou a datovou komunikaci TCTV 112
a operanich stedisek slozek integrovaného zachranného systéme (da "1ZS").
Z&kladnim principem fungovani nové technologie yevereni "datove vty" na TCTV
112, ktera obsahuje informace o nahlaSené rédme@ udalosti a ohlaSovateli této
mimoradné udalosti, a jeji rychlé dopraveni na of@rastedisko slozky 1ZS, které
podle tchto informaci vySle péebné sily a progedky k mistu mimgadné udalosti.
Tento princip zajiBuje zkraceni doby do vyslani sil a prestiki zejména v fipadech,

kdy je nutny zasah vice slozek 1ZS.

Vzhledem k tomu, Ze v pbéhu vystavby navrhly PolicieCR a sekce
informanich a komunikénich technologii MV optimakjSi propojeni technologii, bylo
mezi technologii TCTV 112 a integrovanou telekorkaii siti MV vybudovano

zvlastni propojeni v Praze, Plzni a Olomouci.
Zakladnim pinosem datovédty a jejiho pedavani je:

* Moznost okamzitého ipdani zakladnim slozkam IZSfi pakomponovani ijjmu
datové ¥ty do programového vybaveni opémého stediska je mozné Udaje
vytvoiené na TCTV fenaSet fimo do poloZzek softwaru a tim zkratias

na shromazghi udap nutnych pro vyslani sil a prastlki; sowasti datové &ty jsou
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i automatické identifikéni Udaje ocisle, adrese (poloze) volajiciho a figup
k zdznamu tisového hovoru na TCTV.

Datova \ta je feSena s vyuZzitim stand@rdStatniho informéniho systému
a zakoweni technologie propojitelnosti je navrZzeno taky almoZznilo gipojeni
opera@nich stedisek zékladnich slozek 1ZS. QR je situace v softwarovych

i hardwarovych technologiich opérdch stedisek zna**

3.2.3 Personalni zajiséni

K pInéni Ukoli na TCTV 112 byl @jat novy personal v ptiu 116 osob
s jazykovymi znalostmi (usneseni viady 391/2000). Bvodni personal opetaich
a informa&nich stedisek HZS krdj je také pipravovan k obsluze technologii TCTV
112. Vzhledem k Uusporam ve statniref@emohlo byt fijato dalSich 52 osob (usneseni
vlady ¢. 350/2002 Sh.). S gtem 116 osob neni mozné zajistit vykon sluzbytnaacti
TCTV 112, ve dvanacti hodinovych sméch, v poétech potebnych pro zajiovani
odbavovani velkého mnozstviit@/ych volani a pro operativni posilovani TCTV 112
pii vzniku velkych mim@adnych udalosti nebo vzniku velkéhoépo zlomysinych
volani. Z tohoto divodu je optimalni obsazeni TCTV 112 z&figadno organiz&nimi
zménami a na ukor pkni jinych tkofi HZS CR. Rijem tisiového volani na lince 112

je pro HZSCR novym Gkolem a ne#hby bytieSen na Gkor jinych GkbHZS CR.

3.2.4 Naklady
Cela technologie TCTV 112 je sjednana jako dod&Wsaby:

» technologie 14 TCTV 112 (telefonni éetiny, zAznamova #aeni, datové sit
a okruhy, SW a HW callcenter, GIS apod.),

» technologie propojitelnosti s opérami stedisky,

e 8kolni TCTV 112 se simulatorem,

* nepetrzity dohled a technologicka a servisni podpora,

» datovy sklad.

14 OSTADALOVA, Tereza.Zavedeni tisové linky 112 eské republicel. vyd. Ostrava: Edice SPBI
Spektrum, svazek 41, 2005. 13-14 s.
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Naklady na tuto sluzbu jsou splacenygsiiné a dosahuji za rok vysdiplizné
97,5 mil. K&. Vzhledem ke snizovani cen telekomugikizh sluzeb se bude snizovat
také uvedend cena. Podle dosavadnich poZnatkodnoceni sloZzitosti technologii
a zaji¥ovani jejich provozu cena odpovida dodavané Urakvalit sluzeb.

3.2.5Zasadni prinosy nového systému

Zavedeni novych modernich technologii umoznilo¢pltyuzivat sluzby jako
identifikace volanéhctisla; identifikacecisla volajiciho; identifikace adresy pevné
telefonni stanice; identifikace telefonniho operatadentifikace IMEI kédu mobilniho
telefonu @i volani bez SIM karty; identifikace polohy mobihu telefonu; jednotny
geograficky informani systém; vzajemné zalohovani technologii; ne@Vistelefonni
spojeni mezi opetaimi stedisky; jazykova podpora. Tyto funkcionality vyr&zn
zjednodusuji praci obsluh TCTV 113 piijmu tisiového volani.

Prijem tisiového volani byl oddlen od samotného opérdhotizeni HZSCR. To
znamenalo vytvieni dvou skupin personalu na oggrigh a informanich stediscich
HZS CR a pro pisludniky, ke vysilaji sily a progedky k mimd@adnym udéalostem to
piineslo podstath vétSi moznost &novat se opetmimu fizeni, protoZze nejsou
obtzovani znanym mnozstvim zlomysinych volani. S@sré s vybudovanim nové
technologie je spbna jedna z podminek pro realizaci Utlumu opeieh
a informa&nich stedisek HZS krdj pro uzemi jednoho okresu v rdmci optimalizace
a racionalizacginnosti HZSCR. Tigiové volani bylo peneseno do technologie TCTV
112 a operéni fizeni do opermiho a informaniho stediska HZS kraje préast nebo

celé uzemi kraje.

Nova technologie TCTV 112 diky vybudovani 102 opmskych pozic
(v zavislosti na velikostii@dpokladané nebo jiz vzniklé velké miradné udalosti HZS
kraji zvySuji p@et operatakr TCTV 112) a vzdjemnému zalohovani garantuje, Ze
i pti velkych mimdadnych udélostech se & v tisni ihned dovola a e ohlasit
mimoradnou udalost (néstane vcéekaci fron¢). Pro cizince je zaji8ho, Ze budou

pii volani na tigovécislo 112 odbaveni i v cizim jazyce.
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Podminky stanovenéigdpisy EU byly splény. Tisiové volani nacislo 112
spolehliv funguje na celém Gzemi a ve vSech telefonnichhsifiisiova volani jsou
odbavovana v navaznosti na narodni syst&®eni mimtadnych udalosti a je
standard# zajiSen prijem tisiového volani westirg, nemciné a angléting (s vyuzitim
SW TCTV 112 i v dalSich jazycich).

Nova dopordeni Evropské komise vydana v roce 2003 k lokalizamiohy
pii tishovém volani byla vyuzita &R je jednou z mala zemi, kde je systégov
pii tisnovém volani sgrovaném na TCTV 112 lokalizovana poloha volajiciho
v pevnych i v mobilnich sitich. Tyto sluzby jsounttelné i u ostatnich narodni¢fsel
tisnového volani, pokud ifslusné slozky 1ZS zavedou pelbné technologie a SW.
Usneseni viady. 391/2000 ve zmi usneseni vlady. 350/2002 bylo v hlavnich
bodech spléno. Nebyl dodrzen pouze harmonogram, kdy se vzhiekeozsahlosti
a slozitosti projektu nepo#lp zprovoznit TCTV 112 od z#tku roku 2003, ale ostry
provoz TCTV 112 byl zahajen az v roce 2004. Nebwyké z divodu uUspornych
opateni ve statnim rozgtu realizovano navyseni getnich staw prisludniki HZS CR
0 52 gislusniki Pro uplnou fun&nost projektu je nutné jeStajistit grijem datové ¥ty
technologiemi ZZS, ale to je jejich Ukolem a nebiqiednEtem projektu.

V CR byla vybudovéana a je provozovana celostidnotna a v Evrapojedinsla
technologie. V dob vystavby technologie nebylo moZzné se od nikobio ai ziskavat
zkuSenosti. Slozitd a zdlouhava jednani k vybudb@addoladni celého systému byla
nakonec UsfEna a o tom Sdci i stavajici ostry provoz technologii. BEzZr¢ jsou

odstraiovany objevujici se nedostatky a systém je neustidkonalovar®

3.3 Divody sluovani OPIS

Samotné integraci opefmsich a informanich stedisek HZSCR predchéazela
analyza ze strany HZ®R, ktera pinesla rkteré zésadni hodnoty, které mluvily
ve prosgch integrace.

15PRUDIL, Luckk. Zavedeni jednotného evropskéigla tisiového volanill2 ¢eské republice
Clanek veasopisu 112islo 7/2006. Praha: MV —IGHZS CR, 2006. 9-10 s.
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Mezi zasadnilvody vedouci k postupnému Utlumu ,,okresnich” OP4Sily tyto:

e pramérné 5,8 tisiovych hovott denrg, véetné zlomysinych volani; gmeérné 3,2
mimoradnych udalosti degn Gspora 6 tabulkovych mist (opé&nd distojnik
atechnik na 3 s#émach); nutnost zaji&hi negetrzité sluzby (bez ipstavek -
zavedeni 12ti hodinové smy); udrzovani porrné drahé, ale velmi vykonné

technologie na Uzemi okresu.

Duvody integrace byly schvaleny vedenim MV v listopa2003 a publikovany
na strankach Ministerstva vnitranw.mvcr.cd . *°

Na zaklad téchto podminek vznikl plan rozvoje OPIS IZS, kteryl haméten
na budovani krajskych opeérdch stedisek na udrovni jednotlivych kitaj V tomto
dokumentu byl kladentdlaz gedevsim na vybudovani velkych krajskych OPIS 1ZS
(OPIS HZS), kterym je mozno poskytnout vice infocpro @Fjmu tisiového volani
a zarové jednotna Urowe téchto stedisek zajisti velmi profesionalni odbaveni
tisnového volani a poskytne volajicimu dalnu nejlepsi p@ a poda mu co nejvice

kvalitnich informaci.

Tab. 2: Pcaéty pracovniki operaéniho ¥izeni

Zakladni slozka 1ZS/HZS Pocet
Jihoceského kraje pracovniki
Hasisky zachranny sbafR 588
HZS Jih@eského kraje 40
Zdroj: HZSCR

18 Kolektiv autof.. Zamsreni rozvoje operénich a informanich stedisek integrovaného zachranného
systému na arovni kréj Praha: MV-R HZSCR, 2003. 20 s.
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3.4 Zakladni prinosy technologie linky 112

Smyslem Fizeni celoevropské tisvé linky bylo poskytnout atamim ¢lenskych
stdti EU moZnost obratit se v nouzové situaci na zact&asiozky (policii, hask,
zdravotnickou sluzbu), a to na stej¢iélo bez ohledu na to, ve které zemi se zrovna
nachazeji, zdarma a z jakéhokoliv telefonnikistmje. DalSimi nespornymi vyhodami
jednotnéhocisla 112 je dovolani se pomoci ¥ipad rozsahlejSich minmiddnych
udalosti, kdy je ieba zasah dvou a vice zachrannych slozek, daléetmperath
nalince 112 jsou fipraveni hovdit v nékolika swtovych jazycich, i cestach

do zahranii uvitime zapamatovani si pouze jedinéista.

V sowasnosti je prakticky integrace opéméch a informanich stedisek
Haskského zachranného sbaflR dokoréena, kde v jeho ramci funguje 14 call center
linky 112, ktera jsou v cel€eské republice navzajem hlagdwatow propojena. Tato
telefonni centra tigvého volani jsou vzjenrzastupitelnd, tzn. vifpact pretizeni
nebo vypadku centra vjednom kraji jsou hovory nakd 112 automaticky
piesnérovany na dalSi telefonni centranseho volani 112, aniz by to volajici poznal
na rychlosti nebo kvalitodbaveni. Je zde tak garance, Ze sambZdy dovola, a to jak
z pevnych linek, tak mobilnich telefn

Linka 112 je v Ceské republice universalni its/ou linkou, jejimz
prostednictvim se Ize dovolat pomoci i poliatezdravotnické zachranné sluzby. Jeji
technologie totiz umatuje identifikovat misto, kde se volajici nachanyréz Sance
dovolat se z mobilniho telefonu nardsou linku 112 je ve srovnani nag ¢islem 155
vétsSi. Nacdislo 112 se lze, jako na jedinouridsou linku, dovolat bez SIM karty,

bez kreditu a pouze se signalem aléspdnoho mobilniho operétora.

Technologie linky 112 fungujici €eské republice je na $Bibvé evropské Grovni
a obsluhuji ji dkladré vySkoleni operaid Ti mohou nap identifikovat adresu
volajiciho z pevné sit ¢i automaticky wit polohu mobilniho telefonu, vyuZit
pravidelrt aktualizované elektronické mapové podklady, zjistdentifikacni kod

mobilniho ristroje nebo Wit mobilniho operatora volajiciho. Operatbnky 112 jsou

32



schopni odbavovat tievé hovory nejen estirg, ale zejména i angliné a reméing,

v pripadt potreby maji k dispozici softwarovou podporu i v dai§ss&tovych jazycich.

Nutno dodat, Ze identifikace mista volajiciho (wSir¢ pripadi je to také misto
mimoradné udalosti), ma zasadni vyznam pro oblast dp#éraiizeni, nebo poskytuje
zésadni informace pro dalSi rozhodovéni. Pouzeralosti mista mimi@ddné udélosti
je mozné rychle adinné poskytnout pomoc. Za stasné situace neni & nebude
jiz mozné zkracovattas potebny na jizdu k mim@dné udalosti, je tedy nutné
zdokonalovat jiné metody, které povedou k rychiejSiposkytnuti pomoci na mést
mimoradné udalosti. Jednou &hto moznosti je pr&vzdokonalovani identifikace
mista volajiciho P tisniovém volani. Vyhody znalosti mista volajiciho jsoi@jme,
a proto je tedyieba dbat na to, aby byly nadale vyedy nezbytné technické,
provozni, organizani a pravni podminky k tomu, abyijimand tisiova volani naislo
112 ntla kdispozici nejlepSi dostupné lokakkpd a dalSi pdebné informace

o volajicim.*"*®

3.4 Pocty tisinovych volani v ramci HZS Jiha@teského kraje

Ve prosgch tisiového volani na linky 150 a 112 bylo jen za posiedrb let,
tj. od roku 2007 az do roku 2011 v ramci HZS ddskeho kraje celkem odbaveno
1213850 hovdar. Velka c¢ast z celkového pmtu tisiovych volani, tj. pblizné
70 — 80 %, pfpada na plané poplachy, kdy se jedna o zlomyshténd nebo o vytéeni

tisnovéhocisla omylem.

" Evropsky den tigové linky 112[online]. 2010 [cit. 2012-02-11]. Hzscr.cz Dostépn
< http://lwww.hzscr.cz/clanek/hzs-jihoceskehajgrmenu-informacni-servis-zpravodajstvi-evropsky-
den-tisnove-linky-112.aspx>

18 Jak pouzivat linku 11pnline]. 2010 [cit. 2012-02-19]. Ec.europa.eu supné z: <
http://ec.europa.eu/information_society/atiég/112/how/ index_en.htm#top>
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Tab. 3: Paet tisiovych volani v ramci HZS Jihateského kraje v letech 2007 - 2011

Cislo tisiového volani

2007

2008

2009

2010

2011

112 - HZS Jihteského kraje

> 205 213

194 934

186 741

208 476

271 243

150 — HZS Jihgeského kraje

3386

5 26945

30912

28 095

27 426

Celkem

239078

221879

217 653

236 571

298 669

Zdroj: Statisticka réenka HZSCR

Graf 1: Celkovy pcéet volani na tigiové linky HZS v Jihoteském kraji za obdobi 2007 — 2011
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3.6 Zpisob odbaveni tisového volani v systému TCTV 112

Na zaklad diskuzi zastupc vSech slozek IZS byl zaveden nasledujici systém
odbavovani tigovych volani v technologii TCTV 112:

tishova volani utena HZSCR nebo gkolika slozkam 1ZS,¢&i tisiova volani

WABIBEKY

v cizi teci jsou odbavena ipmo v centru TCTV 112 gy

e v pripact zasahu vyhradn zdravotnické zachranné sluzby, obsluha TCTV 112

provede stréné vygzeni typu mimeéadné udalosti, dale jen ML'*
a vytvdi telefonni konferenci s opear@m stediskem ZZS

» pokud hovor néleZi vyhradnPolicii CR, je tato informace fiedana na iislusné

oper&ni stedisko PolicieCR formou datové &y a hovor je pepojovan pouze

» v piipact specifického volani na ostatni slozky I1ZS (haporska sluzba, #éstska

policie apod.) je hovorigdan na fislusné operai stedisko HZS, které provede

19 Aktuality.[online]. 2010 [cit. 2012-02-19]. Hzspa.cz
Dostupné z: < http://www.hzspa.cz/infooaé@ktuality/obrazek.php? obrazek= TCTV112.pps>

20 Cofict. [online]. 2009 [cit. 2012-02-19]. Zachranny-kruh.cz
Dostupné z: < http://www.zachranny-kruh.czfiga_volani/co_rict.html>
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3.7 Princip ¢innosti linky tisnhového volani 112

Pri prijmu tisiového volani na linku 112 je volajici okandZidotazovan
na povahu udalosti, opeérd technik vybira typ udalosti a vyuZiva interakiiv

hierarchii dotai :

Cco se [fesrg stalo— tato informace je nutnd k posouzeni, jakou ponystat,

» piesné misto hlaSené udalosti nutné ¥dét ke snadnému a rychlému nalezeni mist
udélosti,

* informace o volajicim— ¢islo telefonu, z &hoz je volano proifpadny zgtny dotaz
pii obtizném hledani mista, popjméno volajiciho,

» rozsah udalosti— paiet postizenych (pro zaj&ti adekvatni pomoci),

* jin& zjisténi tykajici se mime&adné udalosti.

Obr. 5: Princip fungovani centra tisiového volani 112

Centrum tigového volani 112

L=
— GIS
\\
HBe—— ﬁ
GIs 158
Operani stedisko HZS
= N
POLICIE g—

Legenda Gis 155
Telefonni komunikace——

Zdroj: HZSCR
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Obr. 6: Detail pracovisté TCTV 112 HZS Jihoéeského kraje

zdroj: HZS &K

Obr. 7: Celkovy pohled na OPIS HZS Jih@éeského kraje
[ -

Zdroj: HZS &K

V piiloze ,D" je znazorino zobrazeni #fmu volani o miméadné udalosti na tievou
linku 112, mista udalosti a dale pakeyzeti této udalosti tzv. datovodtou na OPISu HZS

Jihateského kraje.
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4. FINANCOVANI 1ZSaTCTV 112

HzZS CR je garantem systému poZarni ochrany a IZS aasob jejich
rozhodujici sloZzkou. Tyto systéemy zabeage relativre vysoky olgansky komfort
evropskych parameiy ktery zabezpmije poskytnuti &@nné pomoci obamim
pii pozarech a jinych mintddnych udalostech v rozmezi 7 az 20 minut na Uzetéi
republiky. Financovani obou systému je velmi sizifejména financovani systému
pozarni ochrany je koncipovano jako vicezdrojowésmeustavajici snahy o systémoveée
ieSeni zapojeni dalSich zdroj(nag. chybi spoludast poji$ovaciho sektoru
v majetkovém pojigni, v oblasti zdravotniho poji&ti je spoludast omezena) jsou
oba systémy dosud naprosto zavislé jenteeht hlavnich zdrojich - statnim rozjw,
povinném podilu podnikajicich subjék{podnikovi hasii) a krajskych a obecnich
rozpaitech. Ri vyvoji rozpaiti verejného sektoru tak hrozi, Ze nenalezne-li se cesta
k posileni zdraj a k zapojeni dalSich zdiogo financovani obou systémbude nutné
uvedeny obansky komfort vyraz& posunout sgrem k vysSSiméasim, coz by nidlo
za nasledek zvySovani ga okiti (nag. dopravni nehody) a kvadraticky A&t vyse
hmotnych Skod. Aktualnim palym problémem je zejména financovanilefitych

prvki obou systéri zavislych na entuziasmu jejickent.

4.1 Zdroje financovani slozek 1ZS &innosti v rdamci 1ZS

Zakon o IZS v 8§ 31 odst. 4 stanovi, ze {&pb finagniho zabezpeni
jednotlivych slozek integrovaného zachranného systépi vykonu cinnosti
stanovenychémto slozkdm zvlastnimi pravnimigupisy neni timto zdkonem den.”
Ustanoveni v podstatiika, Zze vSechny zakladni slozky 1ZS a rigdit¢jSi ostatni
slozky 1ZS, kterymi jsou Armad&R a obecni (stské) policie, nemohou narokovat
zadné zvlastni finami prostedky z titulu provaénhi zachrannych a likvigaich praci
v ramci IZS, protozZe tatéinnost vyplyva z jejich poslani ggobnosti a Ukdil), které je
definovano v jejich zakan(zvlastni pravni fedpis), ktery sotasré stanovi finagni
zabezpeéeni tétocinnosti. Jedna se o nasledujici pravigdpisy (spojuje je ochrana

Zivota, zdravi a majetku) a z nich vyplyvajici firam postaveni:
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» zakon o pozarni ochrarstanovi financovani jednotek SDH obci z ra#pmbce se
zohledrénim statniho podilu na Uhradu vyjézchimo obec a udrzeni akceschopnosti
jednotek SDH vybranych obcizakon o HZSCR stanovi financovani organigech
sloZek statu HZS krajv ramci vlastnich rozpti v rozpa@tove kapitole Ministerstva
vnitra, gicemZz MV-GR HZS CR je jako Gtvar Ministerstva vnitra financovano
piimo z jeho rozpétu; zakon o PoliciiCR stanovi financovani ozbrojeného sboru
Z rozpa@tove kapitoly Ministerstva vnitra; zakon o qé zdravi lidu stanovi, Ze
zdravotnické zachranné sluzby Krajtizuji kraje a vylenuji prispivek pro jejich
provoz; zakon o ozbrojenych silach stanovi finadedvArmadyCR z rozpétové
kapitoly Ministerstva obrany éetné zachrannych atvar zakon o obecni policii
stanovi financovani obecni ¢siské) policie, ktera je organigd sloZzkou obce,

Z rozp@tu obce.

Druhou skupinu ostatnich slozek IZS ivalozky 1ZS, které byly na zaklad
zvlastniho zakonarizeny, i kdyZz nikoliv pimo pro zachranné a likvidai prace. Pt
sem sily a proggdky Statniho tadu pro jadernou bezf®ost a jimiizenych organizaci,
Celni spravy, hygienickych orgénstatni veterinarni spravy apod. Ostatni sloZky 1Z
spadajici do komplexu ¥#gné spravy, které jsou timto ustanovenim zakohzSotaké
vyjmuty z moznosti uvazovat o zvlastnim figaim zabezp&ni svého fisobeni v IZS.
Zvlastni je financovani B&keé zachranné sluzby, kterou na zakladrnického zédkona
financuji privatni subjekty, obdobnako jednotky HZS podnik Pfipadné zapojeni
jejich sil a prostdki do IZS, «etrg financovani, je tak zavislé na spi#easké
odpowdnosti a dobré i majitela (obdobr havarijni sluzby). Vdchto @gipadech totiz
plati, Ze mohou planovanou pomoc na vyzadani odmits poukazanim dostétesti
svych kapacit pouze na vlastni Ukoly ze zakongestpZze byly pro zachranné
a likvidacni prace #izeny. Ustanoveni § 34 odst. 4 zakona o I1ZS ovSgak ndesi
financni zabezp&eni ¥eti skupiny ostatnich slozek IZS, jejich#spbeni totiz Zzadny
zvlastni pravni fedpis vibec néesi. Jediny zjsob jejich financovani jsou tak dotace,
nebo ochota kréj platit za kazdy jejich zasah formou platby nahrad
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4.2 Vydaje v IZS a moznosti jejich kompenzaci

Urcité problémycini vyklad rekterych ustanoveni zakona o 1ZS o ekonomickych
aspektech spateych naklad na gipravu slozek IZS (nd&p cvicéeni), resp. nahrad
za naklady a Skody vzniklych ze z&salZS. Neni totiz zcela napino pislusné
ustanoveni § 31 odst. 1 zdkona o IZS, Ze uveded@jeyplanuji kraje ve svych
rozpaitech. Vydaje jsou ve skuteosti zahrnovany do rozpi jednotlivych slozek
IZS. To pak vede k nejasnosterfi pmérovani uhrad a vytiéni zdrofi pro ¢erpani

jejich finartniho vyrovnani.

4.2.1 Nahrady pravnickym a fyzickym osobam za pomoc, agsobené Skody

Z&kon o IZS stanovi, Ze nahrady za osobni¢eneu pomoc H zachrannych
a likvidatnich pracich poskytuje pravnickym a fyzickym osobiémajsky dad, v jehoz
Guzemnim obvodu byla pomoc poskytovana. Ustanowverzthuje i na nahrady za uslé
piijmy (mzdy) podnikajicich fyzickych osob a fyzickyosob. Stat garantuje fyzickym
a pravnickym osobam i fin&ni thradu Skody na majetku nebo na zdravi, ktenékia
pii poskytovani osobni neboiené pomoci nebo vigledku provaghi zachrannych
a likvidatnich praci. Pokud doslo k takové Skod Ceské republice, finami Ghradu
poskytuje misté prislusny krajsky tad (podle mista vzniku Skody), pokud Skoda
vznikla v ramci oficialni mezistatni pomoci v zahid, poskytuje ji Ministerstvo vnitra.

Nahrada Skody se neposkytuje osobam, které zawinilik havarie.

4.2.2 Kompenzace nakladi od pivodce havarie

Zakon o 1ZS umoduje, aby obce, kraje nebo zakladni slozky IZS, éter
vynalozily ukité néklady za osobni aé¢enou pomoc P likvidaci havéarie nebo
zaji¥ovaly rekteré prace (s vyjimkou zachrannych pradi)ligvidaci nasledk havarie
nebo utrgly Skody v disledku havérie, pozadovaly tyto naklady nebo Uhrzdprace
a Skody od osoby, ktera za havarovaniézeai nese objektivni odp&dnost (fivodce
havéarie). Takto Ize, mimo jiné, poZadovat UhradodSk povinného reni vozidla,
které v disledku havarie Zjsobilo Skodu.
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4.2.3Uhrady za provadéni likvida énich a obnovovacich praci

Zakon o IZS nebrani tomu, aby slozky IZS pozadovalyady nakladl
i za likvidatni a obnovovaci prace, které nejsou jejich Ukolemresto je v dohaod
s odpo¥dnym organem nebo odpgnym vlastnikem nebo ve kgném zajmu
provedou. Neni napukolem zadné slozky IZS, aby odtahovala poSkoxeailla nebo
vraky vozidel po autohavarii. Pokud to slozka 1ZSdehod s majitelem nebo se
spravcem komunikace provede, ma narok na Uhradadiék akto ziskané prastdky

miZe v kalend#nim roce vratit do svého rozgta.*

4.3 Finangni zdroje IZS souvisejici s tinovou linkou 112

Zavedeni jednotného evropskéiisla tisiového volani zahrnuje nasledujici
¢innosti:

 realizace pilotniho projektu (ktery préfd na tzemi Jihgeského kraje),
» vybudovani telefonnich centeritta/ého volani,
» vybudovani skoliciho pracovist

* propojeni center ti®vEho volani s ostatnimi opérami skedisky.

Financovani zavedeni jednotného evropskisia tisiového volani 112 bylo
zabezpe&eno:

« prostednictvim rozpstové kapitoly (kapitolas. 314) Ministerstva vnitr&R byli
hrazeny mzdové naklady a provozni vydaje, kter@ [goojené s vykonem sluzby
na telefonnich centrech fisvého volani; vstupnimi  investimi  naklady,
investenimi  naklady na modernizaci technologii telefichn center tisového
volani a propojitelnosti opemsich stedisek, naklady na provozovéani, udrzbu
a opravy technologii budou financovagieskym a.s., pracovista technologické
feSeni bude dodavano jako placena sluzba a nakkady byli hrazeny ze statniho

rozpaitu prostednictvim rozpstové kapitoly ministerstva vnitra.

2L HANUSKA, Zderek. a kol.,Integrovany zachranny systém a pozarni ochrana.Wbdraha 4V -
generalnfeditelstvi Hasiského zachranného sbafR, 2010. 40 s.
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Ma-li systém IZS pracovat na odpovidajici Grovm, fjeba zajistit pro jeho
¢innost dostatek finamich prostedki a to i vramci zajigni finartnich prostedki
pro provoz tigoveé linky 112. Planované prostky jsou zélenény ve statnim rozpiu
Ministerstva vnitra a v rozgtech krafi. Jsou ueny p@edevSim na zpracovani
dokumentace IZS, ochranu obyvatelstva, spwevydaje fi proveéiovani gipravenosti
k zachrannym a likvidanim pracim a na budovani a provozovani spgleiZzivanych
zarizeni pro paeby IZS, mezi které p#t zejména telekomunikai a informani

systémy pro tigovou linku 112.22

4.4 Realizace vyuziti fondi operaénich programi pro TCTV 112

Hasksky zachranny sbofR za podpory Ministerstva vnitldR a Ministerstva
pro mistni rozvojCR zasal pipravovat projekt v ramci ffpravy pro programové
obdobi EU 2007 az 2013 atato aktivita byaratena schvalenim projektu
v ramci Integrovaného opeérdgho programu (IOP) "Sluzby v oblasti besapeasti
prevence aedeni rizik. V programovacim obdobi 2007 - 20k®u v CR
realizovany tematické a regionalni opeia programy. IOP je charakterizovan
jako jeden z tematickych opéréch program, je komplementarni k ostatnim
piipravovanym tematickym a regionalnim opgrian progranim. Spolénym cilem
téchto tematickych oblasti je posileni slozeg,|Zvéejnych a navazujicich sluzeb
(dale jen veejné sluzby) na UzentR s cilem zvysit kvalitu a efektivnost slozek
1ZS.

Globélnim cilem Integrovaného opsno programu je zefektigni
fungovani pijimani hovofi na tisiové volani 112CR a zvysit kvalitu sotinnosti
slozek 1ZS. Spléni tohoto cile bude v programovém obdobi 2007 —32fidaniné
podpdeno z jednoho ze strukturalnich feanBU — Evropského fondu pro regionalni

rozvoj, a to az do vySe 85 %celkovych zpsobilych véejnych vydaij.

?2Usneseni VIady'eské republiky ze dne 3. dubna 2@0350 + P o zitn¢ usneseni viady z 19.dubna
2000¢. 391, k zavedeni jednotného evropskéista tisiového volani 112 ¢eskeé republice.
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Pro podporu v oblasti slozek IZS byla dohodnutapood v rozsahu 170 mil.
EUR pro celé obdobi 2007 - 2013. Nejintenzjgh poteba finaknich prostedki
v problematice, kterou pokryva tato oblast inégree je v nasledujicich oblastech -
narodni centrum pro krizovoufipravenost a vycvik slozek integrovaného
zachranného systému 74 mil. EUR, projekty zapeddo koncepce Inforndai
systém opefkmich stedisekintegrovaného zachranného systému 75 mil. EUR,
potizeni technologie  pro zaj&ti efektivni  akceschopnosti integrovaného
z&chranného systému 17 mil. EUR, ¢&né pro koordinaci krizové situace 28 mil.
EUR, nérodni zakladna pro krizovodigsavenost 3 mil. EUR. Zbylych 15 %
zpasobilych veéejnych vydaj bude uhrazeno z néarodnich fisaith zdroj CR.

Za cast implementace IOP odpovida Ministerstvo vriitRa >

4.4.1Popis projektu

Projekt vzhledem ke svému za&feni musi byt rozglen do rkolika dilcich
projekii. Zakladnimi sloZkami 1ZS jsou Polici&R, HZSCR a zdravotnicka zachranna
sluzba. U gkterych celostath jednotrg nasazovanych technologii musi byfjgmce
dotace na centralni arovni. V jinyctfipadech je paebné, aby fijiemce byl na arovni
krajské — a to zejména pro zajist optimalnich vlastnickych vztéhk prednetu
projektu. Vychazime ze zakladnihoredpokladu, Ze kazda slozka 1ZS pouziva
a i nadale bude pouzivat vlastni S@éeni pro opetai fizeni. Toto SWeSeni je nutné
modifikovat pro optimalni vzdjemnou spolupraci. PzajiS€ni moderniho fjmu
tisnového volani se navrhuje modernizovat a tizStechnologie pouzivanou

na telefonnich centrech iisvého volani 112.

Realizace projektu bude postavena na vzajemné mpaiu vSech uzivatél
(orgdni verejné spravy — mira spoluprace bude dana standajeénotné Grové
informatnich systém zakladnich slozek 1ZS, ktery byl vytten do konce 1. pololeti
2008) a na dodavkach prodiikt sluzeb odbornych firem.

23 Kolektiv autofi. Prirucka pro zadatele asffiemce finadni podpory v ramci IOPPraha,
MV — QR HZSCR, 2008, 33 s.
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Projekt bude realizovadn s vyuzitim poradenskych ravimich sluZzeb externich
specialist. Plreni planovanych krok projektu bude m@ibéZné vyhodnocovano
nezavislymi kontrolnimi mechanismy statni sprawyszitim sluzeb odbornych firem.
Projekt je postaven na zaktaddbornych poznatka mnohaletych zkuSenosti uzivatele,
které jsou vyuzZity pro organizai pripravu zdokonaleni opefaiho systému
a infrastruktury. ZkuSenosti umidji uzivateli sestavit skupiny kvalifikovanych

pracovniki pro dodrzeni poZzadované kvality projektu.

4.4.2 Odiavodnéni projektu

Souwasnou nej#tsSi bezpenostni hrozbou jsou Zivelni pohromy, technologické
havarie, dopravni nehody. Vyznamné riziktegstavuje také terorismus. Zakladnim
nastrojem na eliminacéthto hrozeb jsou zakladni slozky integrovaného zaoieho
systému. Opetai stediska jsou wena pro komunikaci s 6anem v tisni a pro rychlé
nasazeni zachrannych sil a predki. Technologické vybaveni opeérdch stedisek
pro pHjem tisioveého volani a pro opetai fizeni je velmi rozdilné. Probihajici zcela

zasadni zrny v oblasti ICT vynucuji zasadni Upravy¢imnosti operanich stedisek

Obk¢an aekava rychlou a profesionalni reakci na vznikloumaiddnou udalost
odpovidajici modernim technologiim. Nové poZadatdwopské Komise n&innost
zachrannych slozek nemohou byt realizovany bezdnasamodernizace a sjednoceni
ICT technologii. Pro zlepSeni poskytovani pomotii mimoradnych udéalostech je
potiebné technologie opemich stedisek modernizovat a sjednocovat, jinak nebudeme
schopni plnit poZzadavky EK, nebudeme schopni s@minost gizpisobit Upravam

v oblasti elektronickych komunikaci.

Do roku 2010 se iedpokladalo vydani novychigdpisi EK tykajicich se
tishiového volani a bylo nutné tytdqupisy implementovat i ¢R. JiZ v sodasné dob
je pouzivanarada modernich technologii, ale nejsou k dispozggnv slozkam 1ZS

(nag. automaticka lokalizace volajicihi pisnovém volani).
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Rozdilné vybaveni opemich stedisek zakladnich slozek 1ZS neumope
optimalni vzdjemnou spolupraci. Nasledky midanych udalosti se neustale zvysuiji,
ale moznosti zkraceni doby na poskytnuti pomodai jgovelmi omezeny. Optimalizace
doby na poskytnuti pomoci je mozna prawoblasti operénich stedisek a to prav

nasazenim modernich ICT.

Zakladnimi dokumenty v této oblasti jsou:

. zAakon¢. 110/1998 Sb., o bezpmosti CR; zakoné. 239/2000 Sb., o integrovaném
z&chranném systému; vyhlaSka 328/2001 Sb., o podrobnostech zabéepe
integrovaného zachranného systému; &ami rozvoje opetaich a informanich
stredisek integrovaného zachranného systému na Ukwajii (schvaleno poradou
vedeni MV 2003); skrnice 2002/22/ES - o univerzalni slézb

Projekt spada do prioritni oblasti a z#mje se na zaji8hi a podporu kvality
a dostupnosti wejnych sluzeb v oblasti bezp®sti a prevence rizik. Jedné se depas
pros@snou sluzbu, kterou zafigji organy véejné spravy — stat a kraje. Tyto sluzby
vyraznou ndrou gispivaji ke zlepSeni kvality Zivota obyvatel nacrérodni Urovni.
Podstatné z regionalniho hlediska je to, Ze seajemrsluzby, jejichz dostupnost je

potteba zabez#t plosr na celém Uzen(GR.

Projekt se vaze na globalni cil integrovaného ajpéna programu, kterym je:

« zvySeni efektivity, kvality a dostupnostitegnych sluzeb v oblasti socialni integrace,
zdravotnictvi, sluzeb zatatnanosti a zaji8hi bezpénosti a prevence rizik.
« zvySeni kvality na Useku prevenceieSeni rizik prosednictvim modernizace

infrastruktury.

4.4.3 Cil projektu

Zrychleni a zkvalitani sluzeb obanmim v oblastiteSeni mim&dnych udalosti

prostednictvim vytvdeni jednotné arovhinformainich systén (IS) operénihotizeni
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a modernizace technologii préijpm tisiového volani zakladnich slozek zachranného

integrovaného systému (1ZS).

Nasazeny budou:

* moderni technologie proftigem tisiového volani na vSech narodniaislech
tisnového volani; jednotné mapovée a datové podklady aSech slozek IZS;
automatizovany systém lokalizace polohy a ideradik volajiciho P tisnovém
volani u vSech sloZzek IZS; technologie pro datovédavani Uddj z tisiového
volani mezi slozkami 1ZS; nové celoevropské usgby tisiove
komunikace (nap e-call — automatizované titsvé volani z vozidel); technologie

pro jednotny zaznam a uchovavanhoisych hovot.

Modernizované technologie opénéch stedisek umozni:

» rychlou a pesnou spolupréaci slozek IZS prgstnictvim jednotnych detailnich
digitédlnich mapovych podkldéda dat; pesnou navigaci vyslanych sil a priestka
k mimaradnym udalostem; sdileni informaci o rozsahu aedasth mimeadnych
udalosti a rozmishi zasahujicich sil a prastlki; vyuzivani digitalé zpracovanych
havarijnich a krizovych plan spolehlivé a bezgeé fungovani s¢kolikanasobnym

zélohovanim funkcionality.

Tim dojde ke:

» zrychleni a zkvaliténi sluzby poskytované ¢anovi v oblasti ochrany zdravi, Zivota
a majetku na celonarodni arovni; zvySeni Ufovaajemné spoluprace slozek 1ZS
pii feSeni  mimeadnych udalosti; snizeni naslédkmimoradnych udalosti

na Zzivotech, zdravi, majetku a Zivotnim predft.

4.4.4 Cilové skupiny projektu

Projekt bude zasfen na Ministerstvo vnitra (HZS a PR), Ministerstvo

zdravotnictvi, kraje (Zdravotnicka zachranna slukizge).
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Prijemci dotace budou v zavislosti na obsahtikd projektu nasleduijici:

« MV-generélnifeditelstvi HZSCR (nag. technologie TCTV 112, nové celostatni
tisnové systéemy, GIS); HZS kiaj(technologie a SW opefiaich stedisek); MV
nebo pislusné sotasti Policie CR — v zavislosti na momentalni pravni farm
(technologie a SW opeamich stedisek); kraj nebo zdravotnickd zachranna sluzba
kraje (technologie a SW opérdch stedisek); kraj nebo HZS kraje (technologie
a SW krizového §tabu krajéef.

4 Kolektiv autoii. Materialy pracovni skupiny HZ8R. Jednotna Groveinformacnich systéu
operanihorizeni a modernizace technologii prdjem tigiového volani zakladnich slozek 1ZS,
Praha, MV — & HZSCR, 2007-2012.
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5. POSTUP INTEGRACE OPIS HZS
JIHO CESKEHO KRAJE

Pred rokem 2005 # kazdy uUzemni odbor se sidlem v byvalych okresnich
méstech Ceské Budjovice, Cesky Krumlov, Jintichiv Hradec, Pisek, Prachatice,
Strakonice, Téabor) vybudované své opafaa inform&ni stedisko HzZS UO

S propojenou patei komunik&ni siti.

Obr. 8: OPIS v X. kraji p fed integraci (do 5/2005)
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Kazdy uzemni odbor musel kazdon® vynakladat nemalé fingni prostedky
na budovani a rozvijeni technologie stavajicichraijpéch stedisek. Rov&Z wvénoval

znanou pozornostip vybéru kvalifikované obsluhy OPIS Gzemniho odboru.
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Postupnym vyvijenim technologie obsluhy koncovyehikp, se zadala utvdet
mysSlenka postupné integrace v ramci opeieh a informanich stedisek Jihdeského
kraje. Prvni krok byl uskutee¢n 2. kwtna roku 2005 , kdy dosSlo ke zruSeni OPIS
UO Cesky Krumlov a tim byla i@nesena jehotgobnost a pravomoce do KOPIS

v Ceskych Budjovicich.

Obr. 9: HZS X. kraje prvni krok integrace CB+CK (5/2005 - 9/2007)
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Pro HZS Jihéeského kraje bylo spojendchto dvou okres prvotni, a proto se
I pres veSkerou snahu minimalizovat nezadouci dopaapné problémy vyskytly.
Tyto problémy z ¥tSi ¢asti souvisely s postupnym vyvojem integrace v delRé
a pevazri se vyskytovaly v softwarové a hardwarové nedokustal Problémy se
vyskytli i na strag obsluhy KOPIS, kter4 si musela ve velmi kratk&se u¢domit, Ze
se v momentu slaeni ,rusi* hranice okrd@sa zarové se néni i pristup k povolavani

jednotek & profesionalnich, tak i jednotek sboru dobrovolnfialsét obci.
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Nedostatky souvisely se s znalosti mistnich gémtykajici se pedevsim
jednotek sboru dobrovolnych ha&si obce (neznalost technické vybavenosti
a akceschopnosti). Tyto nedostatky se pitmlave velmi kratkémcasovem udseku

odstranit, a tim se naskytlélezitost k dalSim krokm postupné integrace.

DalSim rozhodujicim datem v historickém vyvoji pgsté integrace opeafiaich
a informanich stedisek bylo 1. 9. 2007, kdy ke KOPISu bylo integnoe operani

a informani stedisko UO Jindchav Hradec ¥. jeho kompetenci.

Obr. 10: HZS J. kraje druhy krok integrace CB+CK+JH (od 9/2007)
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V této etap se jiz gedeSlo mnoha zaludnostem, vzhledem ktomu, Ze se
HZS Jih@eského kraje a inforndai technici HZS Jihteského kraje paiili
z predchozich nedostatk prvotni integrace. Rbéh integrace v této etap byl

bez \&tSich problém.
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Predposlednim krokem integrace opgriah a informanich stedisek HZS
Jihoteského kraje bylo sléeni UO Prachatice a KOPIS a vznik tzv. sektorového
oper&niho a informaniho stediska, které vzniklo v prostorach stavajicino OBIS
Téabor.

Toto operani a inform&ni stedisko fungovalo v opetaim fizeni pro jednotky
pozarni ochrany, obce apod. Uzemnich odlb®é&bor, Strakonice, Pisek a dale

fungovalo jako zalozni pro krajské op&maa inform&ni stedisko.

Obr. 11: HZS X. kraje tieti krok integrace KOPIS - SOPIS

Zdroj: HZS &K

Poslednim krokem byla dne 1.11.2011 integrace diogjeo OPIS v rdmci celého
kraje. Timto dnem se uzla etapa integraci opérach a informanich stedisek HZS
Jihateského kraje.
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Obr. 12: HZS X. kraje posledni krok integrace OPIS

Zdroj: HZS &K
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6. SOWASNY STAV A JEHO VYHODY A NEVYHODY

V aplikaéni ¢asti bakaléské prace se autorka zabyva analyzou integrace
oper&nich a informanich stedisek HZS Jihteského kraje. Jako formu vyzkumu
zvolila dotaznik, kdy bylo osloveno 40 ze&stnané@ OPISu HZS 3K (opera&ni
dustojnici a technici). Na zakladéchto odpo¥di bylo provedeno vyhodnoceni otazek,
zda kroky které vedly k integraci, byly z pohledergonalu OPIS zvoleny spraviii
nikoliv. Cilem pizkumu bylo zjistit, zda formulované hypotézy bugmivrzeny nebo

vyvraceny.

Tab. 4: Integrace OPIS HZS &K

Integrace operahnich a opera&nich stredisek HZS Jiha@eského kraje —
dotaznikovy prazkum

Otazky: ANO | NE

1) Je jedno OPIS praJkraj lepsi nez vice UO OPIS 22 18
v jednotlivych okresech Jikieského kraje?

2) Bylo vétSim ginosem pijimat tisiova volani na OPIS 15 35

daného okresu nez na OPIS Kraje?

3) Jsou datové podklady dostéaté profizeni mimdadnych | 38 2
udalosti pro OPIS HZS Jkraje?

4) ZlepsSila se komunikace mezi slozkami 1ZS 32 8
v okamziku slodeni do jednoho OPIS HZS.Braje ?
Celkem 40 40

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 1: Je jedno OPIS HZS pro 4. kraj lep3i nez vice UO OPIS HZS
v jednotlivych okresech &. kraje?

Bylo zjisSttno, Zze 55 % dotazovanych z&thand OPIS bylo pro sloteni
okresnich OPI& do jednoho krajského OPISu. Pozitivum shledavakanomickych
duvodi (nejen poplatky na licence, technologie, ale spealnici-li mzdové aspory).
Doslo ke zlepSeni koordinace nasazeni sil a f@dkt slozek 1ZS. Sotasti OPISu HZS
XK je i tisnova linka 112, diky této technologii se zkracdpgs vyjezdu (mozZnost

piedpoplachu jiz Ehem hlaSeni udalosti).

45 % z dotazovanych nesouhlasilo se &mim okresnich OPi5do jednoho
OPISU v kraji. Negativum vidi ip soulEhu velkého p&tu udalosti (naip povodeé
na Uzemi celého kraje) kdytte dojit k getizeni OPISu HZSEK, v disledku toho pak
k vypadavani technologii, rdst, mobilniho spojgric

Graf 2: OPIS pro kraj nebo vice UO OPIS

Je jedno OPIS HZS pro J¢. kraj lepsi nez vice UO
OPIS HZS v jednotlivych okresech J¢. kraje?

45% 559%

O ANO B NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Bylo wétSim prinosem (Fijimat tistiova volani na OPIS HZS daného
okresu nez na OPIS HZS 4. kraje?

Pouze 30 % dotazovanych zsstmand OPISu HZS dK bylo pro gijimani
tishovych volani, resp. na linku 150 na OPIS HZS danékm@su d. kraje, nejétSi
vyhodou byla mistni znalost hasebniho obvod#tSivia dotazovanych, tj. 70 % se
shodla na pjimani tisiovych volani na jedno OPIS HZS v kraji, i kdyz jecas

problém se asnym lokalizovanim daného mista miiné udalosti.

Graf 3: Tisnova volani

Bylo vétSim prinosem prijimat tisnova volani na OPIS
HZS daného okresu nez na OPIS HZS J¢. kraje?

30%

70%

OANO B NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: Jsou datové podklady dostatné pro Fizeni mimaradnych udalosti
pro OPIS HZS &. kraje?

VétSina z dotazovanych za@stnané OPISu HZS JK se shodla na tom, zZe
datové podklady protizeni mimd@adnych udélosti jsou dostgici. Vybavenost
technologii OPIS HZS se stale zdokonaluje a neni problém dostateyuzivat

a predavat informace mezi slozkami 1ZS v datové p&dob

Graf 4: Datové podklady pro¥izeni MU

Jsou datové podklady dostatecné pro Fizeni
mimoradnych udalosti pro OPIS HZS J¢. Kraje?

5%

OANO ENE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4: ZlepSila se komunikace mezi slozkami 1ZS v okaZiku slouéeni
do jednoho OPIS HZSEJkraje?

Z 40 dotazovanych zafstnané@ OPISu HZS & bylo 80 %, kt& souhlasili se
zlepSenim komunikace mezi slozkami IZS, vytlose jednotna forma komunikace.
Doba gedani informace o miniddné udalosti se dost zkratila vzhledem k tomu, zZe
technologie ,TCTV* umo#uje datové fedani identifikovanych Gdaj(o volajicim
Cisle, adrese telefonni stanice a jejim majitelijope mobilniho telefonu a dalSi
informace ziskanéipodbavovani pomoci této technologie) jednotlivyiozkam 1ZS,
kterych se dana mintédné udalost tyka. Takto ziskané informace pom#&eagkraceni

celkové doby tisového volani a postizenému Ize rychleji poskytrpmmoc.

Graf 5: Komunikace mezi slozkami 1ZS

Zlepsila se komunikace mezi slozkami I1ZS
v okamziku slouceni do jednoho OPIS HZS J¢.kraje ?

80%

O ANO B NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad ziskanych informaci z dotaznikovéhoizkumu mezi zarstnanci
OPISu HZS 3K a dale poskytnutych informaci od vedoucich pradky oper&niho
fizeni byla zpracovana SWOT analyzacsmmeho stavu OPIS HZS Jéeského kraje.

Tab. 5: SWOT analyza sotasného stavu

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

TCTV 112 vzajema zastupitelny
v ramci celéCR

pienos datovedty z TCTV 112

v ramci I1ZS

vytvoieni jednotného
komunikaniho prostedi
zlepSeni koordinace sil a

prostedki

informacni systémy slozek na@zném
stupni vyvoje

existuji duplicitni datové struktury i
funkcionality v ramci jednotlivych IS
a tim dochazi ke zvySovani nakiad
optimalizovat a standardizovat dato
zdroje

optimalizovat investini a provozni

naklady

PRILEZITOSTI

OHROZENI

vyskyt riznych pokrokovych pruk
v raiznych IS
snazsi vyjednavani s externimi

subjekty

pokud technologie TCTV nebude
ve vlastnictvi statu, ale pronajimang

dojde k fistu provoznich naklad

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1 Vyhodnoceni dotaznikového piizkumu

Po vyhodnoceni odpésli z odevzdanych dotazriilod 40 zarsstnané OPIS
HZS XK (opera&ni distojnici a technici) vyplyva dle subjektivniho nézotchto

zanestnand, nasleduijici:

a) na 1. otazku odp@délo 55 % z dotazovanych za@stnand pro sloweni okresnich
OPISi, kdy doSlo nejen ke zlepSeni koordinace nasaileaipsostedki slozek 1ZS,
ale i k ekonomickym Usporam. Proti stemi bylo 45 % z dotazovanych, negativum
vidi pfi soulghu velkého pétu udalosti, typu povodnna Uzemi celého kraje, kdy
muze dojit k petizeni OPISu HZS¢R a tim i k vypadku technologiii mobilniho

spojeni.

b) na 2. otdzku pouze 30 % dotazovanych &inmané bylo pro gijimani volani
na linku 150 v rAmci daného okresti Braje z divodu znalosti mistniho hasebniho
obvodu. OvSem 70 % se shodla tigippani tisiovych volani na OPIS HZS v ramci
jednoho kraje, i kdyz je @as problém sedasnym lokalizovanim daného mista

mimoradné udalosti.

c) na 3. otazce seétfina z dotazovanych za&stnan@ shodla v tom, Ze datové
podklady profizeni mim@adnych udalosti jsou dostgici a vybavenost technologii
se stale zdokonaluje, stim souvisi jejich dostatevyuzivani pro fedavani

informaci mezi slozkami 1ZS v datové podob

d) na 4. otazku &sSina souhlasila se zlepSenim komunikace mezi alEkZS, kdy
doSlo i k vytvdeni jednotné formy komunikace. Diky zavedené teldgio, TCTV*
dochazi ke snadjfimu pgedani ziskanych informaci o miiid@né udalosti
jednotlivym slozkam 1ZS. Takto ziskané informacen@dbaji ke zkraceni celkové

doby tisiového volani v ramci technologie ,TCTV*".
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6.2 Shrnuti vysledku z dotaznikového Sétni

Jednotlivé odpaddi byly konzultovany s odborniky na poli opénéch stedisek,
komunikanich a informanich systém. Zde v jednom ba# bylo povys¥tleno, Ze
obavy z petizeni technologii a jednotlivych komunikéch linek nejsou relevantni
vzhledem k pravidelnym z&tovym tesim, pi kterych se systém mnohonasébn
pietZuje a pi kterych se simuluji ploSné mnatené udalosti. Lze tedy konstatovat, Ze
systém je fipraven a testovan natigm velkého pétu volajicich a velkého @tu

mimoradnych udalosti.

Déale lze konstatovat, Zze postupné kroky vedougeédhkotnosti a integraci
do jednoho opetmiho stediska byly spravné. VSechna tato dpat se samdejme
délala v duchu optimalizace a to z hlediska Uspaskjadh zdroj (se ne vzdy setkalo
s kladnym ohlasem) a zhlediska fidaith prostedki zaji¥ujici souwasny
komunika&ni standard, ktery se sestava safep® z moderni vypdetni techniky,
modernich databazi a v neposlethtt kvalitniho a rychlého vzajemného propojeni. To
Ze integrace byla spravnym krokem ngiwiji i kroky ostatnich slozek IZS, které jdou
stejnym smirem a postupnou integraci podstupuji vésmne doé.
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ZAVER

Tato bakaléska prace byla roztena do dvowasti, a to teoretické a praktické.
Teoretickacast byla pedre zantfrena na charakteristiku Jiteského kraje z pohledu
IZS wetrg popisu zakladniho poslani H&ského zachranného sboru a specifiku
oper&nich a informanich stedisek s jejich navrhetieSeni v fipad integrace.

V avodnich kapitolach byl dale popsan systém zaviegminotného evropského
gisla tisiového volani 112 v ramci slozek 1ZSOR. Je dlezité dodat, Ze zapojenim se
do evropského integkaiho procesu bylo povinnostieské republiky Hzeni tisiové
linky, jejimz prostednictvim se mzou nejen jeji okané, ale i zahraéni turisté obratit
V nouzoveé situaci na zachranné slozky (policii,it®szdravotnickou sluzbu) a to na
jednotnécislo i bez SIM karty. Tento krok doprovazeiada legislativnich opgni,
kde byl stanoven Zob a harmonogram zavedeni jednotného evropskésia
tisnového volani 112. OvSem na druhou stranu jedninelikayeh problénd stéle
zustava zneuzivani tisvé linky. Omyly nebo zlomysina volani, kdy jde geuo hru
déti, aktivitu opilai, omyly apod., tvli nejwtSi procento ze vSechftipnutych

tisiovych volani.

Nasledujici kapitola pojednavala o problematicarficovani slozek 1ZS, které
je zavislé na statnim roz¢to. V poslednich letech se naskytla moznostpani
financnich prostedki pres integrované opefiai programy z evropskych strukturalnich
fondd na dalSi rozvoj v oblasti integrovaného zachrapnd&ystému. V z&ru
teoretickécasti byl popsan a graficky znazémpostupny vyvoj integrace opérach
a informa&nich stedisek HZS Jihgeského kraje. Teoretickatast vychazela

z dostupnych literarnich a internetovych zdrbabyvajicich se touto oblasti.

Prakticka cast byla zaloZzena na kvalitativnim a kvantitativné@mpirickém
vyzkumu formou dotazniku, ktery byl z&men na cilovou skupinu Hasikého
zachranného sboru Jikeského kraje, tj. na obsluhu opa&rého a informaniho
strediska. Bylo osloveno 40 figluSniki OPIS HZS JK, coZz bylo dostéujici
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a relevantni pro vyhodnoceni integrace opeieh a informanich stedisek v rdmci
Jihateského kraje. Bylo zji8ho, Ze jednotlivé kroky vedouci k zavedeni TCTV 112
a nasledné integraci do jednoho opaibo stediska vedly ke zlepSeni komunikace
mezi slozkami IZS. Hlavnimtovodem byla optimalizace, jak z hlediska personéalnic
tak i finartnich naklad na provoz &chto operanich a informanich stedisek v ramci
kraje.

Cilem prace bylo zhodnoceni vyvoje a zakladnichekpsiuwovani OPIS
v souvislosti se zavedenim technologie TCTV 112uk@gaat na klady a zapory
fungovani tigové linky v ramciCeské republiky. Autorka této prace se domniva,itze ¢
jeji prace byl splén a mohla by bytipnosnou pro ty, ki@ se o integrovany zachranny

systém a fungovani technologie TCTV 112 trochunzaji.
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PRILOHY

Priloha A — Vzor vyplnéného dotazniku — pozitivni nazor zamsstnance na slodgeni
OPIS HZS &K
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1. Je jedno OPIS pro kraj lepsi nez vice U0 OPIS ?

//_l

(ANO NE
N

2. Bylo vétsim pfinosem piijimat tisiiova volani na OPIS daného okresu nez
na OPIS kraje?
RN

ANO @E/ )

Jsou datové podklady dostate¢né pro fzeni mimoradnych udalosti pro OPIS HZS
kraje

(8]

/”ANO /‘ NE
-

4. Zlepsila se komunikace mezi slozkami IZS v okamziku slouceni do jednoho
OPIS?

ANQ NE

Zdroj:Vlastni zpracovani



Priloha B — Vzor vyplnéného dotazniku — negativni ndzor zakstnance na slodgeni
OPIS HZS &K

DOTAZNIKE?2

1. Je jedno OPIS pro kraj lepéi nez vice UO OPIS ?

TN

ANO CNE/

o

Bylo vétsim piinosem pfijimat tistiova volani na OPIS dan¢ho okresu nez
na OPIS kraje?

RN
\

3. Jsou datové podklady dostate¢né pro fizeni mimotadnych udalosti pro OPIS HZS
kraje

4. Zlepsila se komunikace mezi slozkami IZS v okamziku slouéeni do jednoho

OPIS?
ANO 4}3 /

Zdroj:Vlastni zpracovani



Priloha C — Zobrazeni aplikaci pouzivanych pro odbavs tisiového volani
v systéemu TCTV 112

Aplikace ,Dispger TCTV" (Zdroj: HZS &K)

GIS Map Klient (Zdroj: HZSHK)



Seznam disgera piihlaSenych do systému TCTVGR a jejich jazykové znalosti
(Zdroj: HZS¢K)



Priloha D — Zobrazeni ijmu volani na tisiovou linku 112 a grenos informaci
o mimoradné udalosti (nehod 2 osobnich vozidel) na OPIS HZS¢&K

Zobrazenitipeti volani na tisovou linku 112 a zaznamenani informace
o mimtAdné udalosti (Zdroj: HZSK)

Zobrazeni mista mitdané udalosti (Zdroj: HZSK)
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Zobrazeni informace o miradné udalostiiigdané tzv. datovowtou na OPIS
HZS & (Zdroj: HZS &K)

Letecky pohled na mini@dnou udalost v aplikaci GISMap Klient (Zdroj: H&K)

Vi



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Daniela Valkova
Obor: Evropskohospodéska studia

Forma studia: Kombinovana

Nazev prace: Vyvoj operd&nich a informa¢nich stredisek HZS Jihd@eského kraje
Vv souvislosti se zavedenim ti®ve linky 112

Rok: 2012

Pocet stran textu bez giloh: 55

Celkovy poket stran priloh: 6

Pocet titul i ¢eskeé literatury a prameni: 20
Pocet tituld zahraniéni literatury a prameni: O
Pocet internetovych zdroji: 8

Vedouci prace: Mgr. Martin Novotny



