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Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii ve vybrané spole¢nosti
Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na oblast vzdélavani a rozvoj zaméstnanci ve vybrané
spolecnosti. Cilem této prace je vypracovat zdkladni plan vzdélavani pro urcité pozice, které
byly vybrany personalnim oddélenim SV metal v Divci, a na zakladé analyzy této
problematiky zpracovat plan. Teoreticka ¢ast se zabyva zakladnimi pojmy fizeni lidskych
zdroji. Vysvétluje, co jsou personalni Cinnosti a priblizuje pojmy, které jsou spojené
s tématem vzdélavani dle odborné literatury. Prakticka ¢ast je zaméfena na spolecnost SV
metal, konkrétné potom na stiedisko v Divci. Predstavuje jednotlivé personélni ¢innosti
a zpusob vzdélavani zaméstnancii. VSe je podlozeno Setfenim, z kterého byly vytvofeny
zakladni plany vzdélavani. Zavérecna kapitola této prace uvadi navrhy na zlepSeni, které
mohou napomoci k celkovému zlepSeni procesu vzdé€lavani a rozvoje zaméstnanci ve

spole¢nosti SV metal.

Klicova slova

Vyrobni podnik, personalni c¢innosti, lidské zdroje, vzdélavani, hodnoceni vykonu,

vyhodnoceni vzdélavani.



Training and Development of Employees in a Selected Company
Annotation

The bachelor thesis is focused on the field of education and development of employees in a
selected company. The aim of this work is to develop a basic training plan for certain
positions, which were selected by the personnel department of SV metal in Divec and based
on the analysis of this issue to develop a plan. The theoretical part deals with the basic
concepts of human resource management. It explains what personnel activities are and
introduces the concepts that are associated with the topic of education according to the
literature. The practical part is focused on the company SV metal, specifically on the center
in Divec. It presents individual personnel activities and the method of employee training.
Everything is based on a survey, from which the basic plans of education were created. The
closing chapter of this work presents suggestions for improvement, which can help to
improve the overall process of education and development of employees in the company SV

metal.

Key Words

Manufacturing company, human resource activities, human resources, training, performance

appraisal, professional development evaluation.
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Uvod

Tato bakalafska prace se vénuje problematice vzd€lavani zaméstnancu v podniku.
V soucasné dob¢ je kladen velky diiraz na proskolovani a dovzdélavani zaméstnanct, nebot’
si firmy uvédomuji, ze hodnota firmy neni tvofena pouze hmotnym majetkem, ale predevs§im
tim nehmotnym, do kterého lze fadit zaméstnance. Investice, které jsou vlozeny do procesu
vzdélavani, pomahaji zvySovat celkovou motivaci a pracovni vykony zameéstnanct,
usnadiiuji spolupraci a komunikaci v podniku, a pfedevsim zlepsuji vefejné minéni, protoze
zameéstnavatel, ktery poskytuje komplexni a u¢inné vzdélavani, je atraktivnéjsi pro budouci
uchazece. Diky propracovanému systému je umoznéno dosadit na dand pracovni mista

nejvhodnéjsiho uchazece, ¢imz se napliuje cil vzdélavani.

Tématem bakalatské prace je Vzdelavani a rozvoj zaméstnancl ve vybrané spolecnosti,
kterou je SV metal v Divci. Jedna se o podnik, specializujici se na vyrobu z tenkych plecht
a jednoucelovych stroji. Cilem je vypracovat souhrnné zakladni plany vzdélavani pro
pozice, které byly urc¢ené firmou, a najit zptsoby, jak cely proces zefektivnit. Druhym cilem
je najit vhodné hodnoceni vzdélavaci akce, které bude vypovidat o uspéSnosti celého
procesu. Hodnoceni je dilezitou soucasti celé problematiky a je potiebné, aby bylo
realizovano. Zavérem jsou doporuceny navrhy na zlepSeni, nebot’ $patné nastaveni miize

vést k opakujicim se problémim, které mohou znamenat k finan¢ni ztraty firmy.

V prvni ¢asti prace jsou popsana teoretickd vychodiska oblasti fizeni lidskych zdroja dle
soucasné odborné¢ literatury. Je zde vysvétlen pojem persondlni ¢innosti a problematika
vzdélavani a rozvoje zaméstnancil, kterd se vénuje zakladnim faktorim a principiim, které
souviseji s tématem. V praktické ¢asti je struéné piedstavena firma SV metal, vysvétleny
zakladni personalni Cinnosti, které se ve firm¢ realizuji a popis pozic, pro které jsou
vytvofeny zakladni plany vzdélavani. Kromé jiného je pfedstaven systém PERM, ktery je
vyuzivan firmou a je nedilnou soucasti personalniho oddé€leni. Soucésti praktické Casti je
sbér informaci, které vedli k vytvofeni plani. Prace by méla napomoct ke zlepSeni procesu

vzdélavani ve firme a zefektivnit cely proces.
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1. Teoreticka vychodiska personalnich ¢innosti

V soucasné dobé se persondlnimi ¢innostmi zabyva oddéleni lidskych zdrojii nebo také
personalni odd¢leni. Takova odd¢€leni fesi Cinnosti, do kterych lze zahrnovat vytvareni
a analyzu pracovnich mist, personalni pldnovani, ziskdvani, vybér a pifijimani pracovnikd,
jejich hodnoceni, rozmist'ovani, odménovani, vzdélavani a péée o né. Dale do persondlni
prace spada personalni informacni systém nebo prizkum trhu préce, zdravotni péce

0 zamé&stnance nebo dodrzovani zakonu (Koubek, 2015).

Cilem fizeni lidskych zdroju je zabezpecit jak potiebné lidské zdroje, — jako je pocet,
struktura a formalni kvalifikace, tak i kvalitativni stranky, do kterych mizeme fadit

vykonnost, tvofivost, identifikace s cili firmy a rovnéz motivaci.

Rizeni lidskych zdrojii je mozné chapat jako strategicky a promysleny piistup k ¥izeni toho
nejcennéjsiho majetku firmy. Takovym majetkem jsou chapani lidé, ktefi pracuji
V organizaci a ktefi pfispivaji k dosahovani cili firmy (Vodak, 2011). Rizeni lidskych zdroji

je zaleZitosti v§ech manaZerti, nejen oblasti ¢innosti personalistl a personalniho ttvaru.

1.1 Tvorba a analyza pracovnich mist

Je dulezité odliSovat pojem pracovni misto a role, nebot’ je V nich mozné nalézt vyznamné
rozdily. Pod pracovnim mistem je mozZné ptedstavit si organiza¢ni jednotku, ktera je tvofena
ze skupiny definovanych pracovnich tukoli a také povinnosti, kdezto pracovni roli
je vyjadiena uloha, kterou zaméstnanci maji hrat a chovani, které se od nich o¢ekava. Z toho
vyplyva, ze pracovni mista jsou vytvarena v souladu s pozadavky prace a pracovni role se

definuji ruku v ruce s rozvojem lidi (Armstrong, 2015).

Analyza pracovniho mista je zakladnim vychodiskem veskeré personalni prace v organizaci.
Takova ¢innost zahrnuje shromazd’ovani informaci o pracovnich mistech v organizaci, jejich
popis a specifikace pozadavka, které jsou kladeny na jednotlivych pracovnich mistech
na vybrané pracovniky. Kvalitni analyza pracovniho mista umoZziuje najit a pfijmout toho
pravého cloveéka pro urcitou pracovni pozici. Shromazd’ovani informaci mtize probihat hned

nekolika zpiisoby, v drtivé vétsine€ se jedna o kombinace. Mezi takové metody patii studium
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pisemnych podkladl organizace, studium podkladu a nejlepsich praxi, pozorovani, pohovor

a rozhovor s pracovniky (managementmania, 2017).

V mensich firmach mtze poskytovat potfebné informace majitel ¢i nejvyssi vedouci
pracovnik, nicméné nejcastéjsim zdrojem byva samotny pracovnik zafazeny na pracovnim
misté. Ten ma nejpresnéjsi predstavu o povaze vykonavané prace i o jejich pozadavcich.
Jeale dilezit¢ myslet na to, ze zaméstnanec mulze svoji praci vidét subjektivné
¢1 Z neznamého duvodu zkreslovat informace. Dalsim zdrojem, ktery mize poskytnout
pottebné informace, byva i bezprostifedni nadfizeny. Ten musi mit jasnou piedstavu
0 pracovnikovi, ktery by mél na dané pracovni pozici fungovat. Je doporucovano vyuzit pro
sbér potfebnych dat 1 odchazejiciho pracovnika, ktery nemiva osobni zajem na zkreslovani
informaci. Mezi klicové divody pro provadéni analyzy pracovniho mista 1ze dle Koubka

(2011) shrnout do nékolika hlavnich bodu, jako jsou:

tvorba popisti pracovnich mist a pracovnich naplni

vytvafeni novych pracovnich mist a pozic ve firmé
e posouzeni moznosti zvySeni produktivity nebo efektivity prace

e posouzeni skute¢nosti toho, co pracovnici opravdu délaji.

Hlavnim didvodem, pro¢ je popis pracovniho mista vytvafen, je, Ze poskytuje zakladni
informace o zaclenéni zaméstnance v organizacéni struktuie, jeho pozadavcich na zptsobilost
a ¢innostech, které ma budouci pracovnik plnit, 1 odpovédnostech, které na né¢ho budou
kladeny. Takovy popis by nemél byt pfili§ rozsahly, jeho struktura by méla byt jednotna
napfi¢ organizaci, zpracovavan by mél byt pfimym nadiizenym, musi byt aktualni a kazdy
zaméstnanec by s nim mél byt seznamen. Struktura takového popisu miiZe vypadat napiiklad

takto:

nazev a organizac¢ni zaclenéni pracovniho mista
pozadavky na zptsobilost zaméstnance
bezpecnostni a zdravotni rizika

pracovni napli

periodicka skoleni

o a k~ w N e

podpis o seznameni s PPM.
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Popis pracovniho mista je klicovy pro tvorbu adaptacniho procesu zameéstnance. Je zapotiebi
tyto informace pravidelné aktualizovat a upravovat tak, aby opravdu odpovidali skute¢nosti

a meli spravnou vypovidaci hodnotu pro podnik (Dudek, 2017).

1.2 Personalni planovani

Hlavnim smyslem personalniho planovani je zajistit, aby organizace méla v potiebné
kvantité i kvalité k dispozici lidské zdroje, které jsou nezbytné pro dosahovani cili podniku.
Planovani predpovida vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatieni sméfujici k sou¢asnému
a perspektivnimu zajiSténi tkold. Usiluje tedy, aby organizace méla nejen v soucasnosti, ale
zejména v budoucnosti pracovni sily v potfebném mnozZstvi, s potfebnymi znalostmi,
dovednostmi, zkusenostmi a s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami. Dale sily takové,
které budou optimalné motivované, flexibilni a pfipravené na zmény, vhodn¢ rozmisténé,

a to v8e s ptiméfenymi naklady (altaxo, 2019).

Je zapotiebi, aby personalni planovani bylo v kompetenci kazdého manazera. Musi byt
provadéno nepfetrZité¢ a systematicky. Diky témto tfem podminkdam bude tato Cinnost

efektivni pro cely podnik (Hronik, 2006).

Za hlavni zdroje personalniho planovani Ize povaZovat relevantni informace, které mohou
mit podobu “tvrdych a “mékkych* dat. Tvrda data musi byt korigovany mékkymi, coz jsou
spiSe nazory ¢i usudky. Mezi tvrda data fadime informace hlavné o vécech, které se jiz
v minulosti staly a lze tak snadno piedpokladat jaky vyvoj nastane pravé v budoucnosti.
Piikladem téchto informaci miZze byt struktura fluktuace ¢i nemocnost. Lze vyuzit také
externi a interni zdroje. Mezi externi lze zatadit napiiklad Cesky statisticky ufad a jeho
krajské divize, kde jsou vedeny polozky o obyvatelstvu, zaméstnanosti a mzdach
¢1 nezaméstnanosti. Mezi podobné zdroje se fadi Ministerstvo prace a socidlnich véci, arady
prace, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Internimi zdroji rozumime kombinaci

tvrdych a mékkych dat z firemniho prostredi (muni, 2011).

K odhadu budouci potieby pracovnikil jsou vyuzivany intuitivni a kvantitativni metody.
Pravé intuitivni jsou rychlejsi, operativnéjsi, zatimco kvantitativni vyzaduji delsi ptipravu,

ktera spoc¢iva ve shromazd’ovani vSech potitebnych dat. Intuitivni metody jsou urcené pro
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skute¢né odborniky, ktefi se pohybuji v oboru a maji ptehled o problematice. Je zde tedy
zapotiebi, aby osoba, ktera tuto metodu bude provadét, méla dostatecné znalosti v oboru,

sméru jeho rozvoje apod (muni, 2006).
Mezi intuitivni metody se dle Ph.D. Kocianové tadi (2010):

o Delfskd metoda — spoluprace skupiny expertt usilujici o shodu ndzoru na budouci vyvoj
jednotlivych faktor, které¢ by jakymkoliv zptisobem mohly ovlivnit budouci potiebu
pracovnikd.

o Kaskdadova metoda — jednotlivé tikoly jsou delegovany na niz$i organizacni urovné,
az se dostanou na troven mistry, kteti ze svych zkuSenosti odhadnou pocet a potiebny
¢as pro splnéni ukolu.

o Metoda manaZerskych odhadii — manazeti odhaduji velikost a strukturu budouci
potieby pracovnikl. Jedna se o kombinaci dvou ptedeslych metod, nebot” odhady

mohou zacit na nejvyssi rovni ¢i obraceng.

Ke kvantitativnim metodam se pouzivaji matematické a statistické metody. Pfevazné jsou
zaloZeny na analyze vyvojovych trendi, pracovnich norméch ¢i regresivni analyze. Prave

kvuli své naro¢nosti a slozitosti JSou v praxi méné vyuzivany.
K hlavnim planiim personalniho planovani se fadi (muni, 2006):

e plan ziskdavani pracovnikii,

o plan efektivnéjsiho vyuZiti pracovnikii a sniZovani persondlnich nakladii,
o plan sniZovani nadbytecnych pracovnikaii,

e plan rozvoje pracovnikii,

o pldn na sniZeni fluktuace zaméstnancii.

1.3 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniku

Mezi procesem fizeni pracovniho vykonu a hodnocenim zaméstnanct existuji vyznamné
rozdily, ackoliv si lidé mysli, Ze se jedna o totéZz. Rizeni pracovniho vykonu zahrnuje fadu
aktivit, které se snazi o udrZeni stalého vykonu pracovnika, a to takového, ktery je od n¢ho

vyzadovan. Déle se zamétfuje predevsim na budoucnost. Predpokladem pro takové fizeni
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pracovniho vykonu je rozvoj schopnosti, které jsou pozadovany, vytvaieni vhodnych
podminek a dosahovani Zadouci motivace (Siky¥, 2016). Zhodnoceni a komunikace
s pracovniky patii do procesu hodnoceni zaméstnancu, které je zaméteno na to, jak dobie

odvadéji svou praci vzhledem k nastavenym standardim. Hodnoceni pracovnikli neni

vvvvv

1.4  Hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni pracovnika znamend posuzovani jeho vlastnosti, postoji, nazord, jednani
a vystupovani vzhledem k dané situaci. Hodnoceni pracovnikll je jednou ze zakladnich
personalnich Cinnosti kazdého vedouciho pracovnika a informace ziskané béhem cinnosti
slouzi podniku i zaméstnancim. Manazetfi dostanou moznost analyzovat vykonnost
a potencial pracovnika a zaméstnanci mohou ziskat piehled o tom, jak je jeho prace

hodnocena a zda existuji jakékoliv kariérni postupy ve struktuie podniku (Muzik, 2017).

Hodnoceni lze provadét formélné i neformaln€. Neformdlni hodnoceni se zhotovuje
pribézn€ béhem vykonavani prace. Neni nijak standardné zaznamendvano, vyjadiuje se tim
spiSe kazdodenni vztah mezi nadfizenym a podiizenym. Vyhodou tohoto hodnoceni je,

Ze se provadi Castéji a v menSim rozsahu. Snadno se tak fesi problémy, pfipadné nedostatky,

které by mohly ovlivnit vykon prace (Sikyt, 2016).

Formalni hodnoceni je standardizované, periodické a jsou zného pofizovany pisemné
dokumenty, kter¢ jsou soucasti personalni evidence. Hodnoceni se zpravidla provadi jednou

za rok.
Pracovnika hodnoti:

e bezprostiedni nadfizeny — z divodu toho, ze zna své pracovniky, zadava a kontroluje
jejich plnéni, fesi jejich problémy a je vice naklonéni ke kritice,

e sebehodnoceni — soucast hodnoticiho rozhovoru, pomahd ke zlepSeni chapani
pracovniho vykonu, zvySeni osobni angazovanosti, zmenseni propasti mezi nadiizenym
a podiizenym,

e kolegové — pouziva se ziidka, spolupracovnici projevuji pouze malou ochotu se toho
ucastnit,
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¢ hodnotitel z prostiedi mimo pracovisté — jeho sluzeb lze vyuzit pouze pro nékteré oblasti

vykonu.
K hodnoceni pracovnikii se vyuzivaji nasledujici metody:

e pracovni posudek — verbalni hodnoceni, vétSinou pisemnou formou, diraz je kladen na
kvalitativni vyjadfeni hodnoceni

e posuzovaci stupnice — Ciselné, grafické zpracovani, souhrnné hodnoceni je vyjadieno
urcitou kiivkou

e porovnavaci metody — vyhodou je jejich jednoduchost, metoda parového srovnani,
metoda zafazovani do potadi apod.

¢ hodnoceni podle stanovenych cili — probiha spole¢nym posuzovanim pracovnika s jeho
nadiizenym, zda bylo cili dosazeno

e hodnoceni na zakladé plnéni norem

e metoda kritickych piipadt

e assesment centre

e metoda BARS

e poloZkovy seznam.

Béhem hodnoceni pracovniho vykonu mohou byt identifikovana slaba mista, kterymi mizou
byt absence odbornych znalosti ¢i dovednosti a podnécu;ji tak nutnost dalSich vzdelavacich

akci. (Frostova, 2017)

1.5 Personalni informacni systém

V moderni spolecnosti pfedstavuji informace bohatstvi, které je pro podniky dilezité
zejména v otazce potencialu rustu firmy, nebot’ se fadi mezi zakladni vyrobni faktory. Proto
zde narGstd potfeba uceleného systému, ktery umoznuje flexibilni pfistup k riznym

informacim, kter¢ je ale zapotiebi svetit kompetentnim osobam (Myskova, 1999).

Persondlni informacni systém je takovy systém, ve kterém se nachdzi dilezité informace,

mezi které lze zatadit evidenci, analyzy a jednotlivd hodnoceni pracovnikt, dale piehled o
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personalnich ¢innostech a jejich vysledcich, a to vSe s podporou informacni technologie.

(Horvathov4, 2016)

Existuji dva typy systémi, které se v podnicich daji vyuzivat. Prvnim je Enterprise Resource
Planning (ERP), ktery je nejvice vyuzivan v ekonomické, prodejni ¢i technické oblasti a
zahrnuje v sob¢ informace o financich, investicich a investiénim majetku, vyrobé apod. Do
tohoto systému je zahrnuta aplikace Human Resource Information Systems (HRIS), ¢esky
persondlni informacni systém (PIS). Kromé téchto dvou je mozno vyuzit expertni systémy,

které se zamétuji jen na jednu oblast, naptiklad pro vypocéet mezd (Muzik, 2017).

Problematika personalniho informacniho systému je nekonecné se rozvijejici oblasti, ktera
se neustale vyviji. Z tohoto divodu se lze setkat s novymi trendy, mezi které lze dle

Horvathové (2016) zaradit:

e vyuzivani cloudovych feseni (prondjem sluzby) — mezi vyhody patii snizeni investic
do vyvoje PIS, ptistup pouzivani odkudkoliv a kdykoliv. Slabou stranku se jevi fakt,
ze zde vznikaji mesi¢ni néklady spojené s uzivanim sluzby.

e manazerské aplikace

e gsprava Cipovych karet

e propojeni se socialnimi sit€émi

Hlavnimi vyhodami PIS je fakt, ze s nimi dokaze pracovat vétSina zaméstnancti podniku,
usnadiiuje praci personalistl, zjednodusuje aktualizaci informaci, propojuje procesy napiic

organizaci ¢i poskytuje ucelena data pro personalni procesy. (Silnepracoviste, 2004)

Nesmi byt opomenut fakt, Ze vedle PIS existuje i takzvana papirovd dokumentace, ktera je
prozatim nenahraditelnd, nebot’ je vyZadovana legislativou, a proto je nutné tyto materialy
(zmény pracovnich podminek, Urazy, potvrzeni o kvalifikace aj.) vést v zaméstnaneckych

slozkach. (Horvathova, 2016)

Zakonik prace poskytuje zaméstnavateli oprdvnéni vést osobni spis zaméstnance,
nestanovuje vSak jeho obsah. Jsou to pfedev§im pisemnosti, které jsou nezbytné pro vykon
prace a které potvrzuji kvalifikaci a obecnou zpiisobilost zaméstnance k vykonu prace

(Jouza, 2021).
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2. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii

vvvvvv

personalniho oddélent, je, ze prohlubuje a utvaii schopnosti — znalosti, dovednosti a chovani
— zaméstnancl k vykonéavani dané prace, coz vede k dosahovéani pozadovaného vykonu.
Samotné vzdélavani umoziuje zaméstnancim lépe reagovat na zmény podminek na trhu
ana zmény pozadavki pracovnich mist (Sikyt, 2016). Zvysuje se technickd naro&nost
vyroby a je dilezité, aby s takovymi technologiemi pracovali lidé, kteti jsou jak technicky,
tak i fyzicky schopni pruzné reagovat na uvedené zmény. Musi byt tvofivi, schopni

realizovat inovace a naucit se pracovat s novymi postupy (Vodak, 2011).

Aby bylo zajisténo, ze vzdélavani nebude ndhodné a nelcinné, to znamena, aby bylo
efektivni a zarucilo navratnost vlozenych prostfedkd, musi byt zpravidla systematické
a musi vychazet z celkové strategie podniku. Takova akce vyzaduje kooperaci vice odborti

¢1 oddéleni v podniku, poptipad¢€ spolupraci s internimi a externimi odborniky.

Beardwell (2017, s. 219) charakterizuje uceni jako ,, proces v organismu, jehoz vysledkem
je schopnost ménit vykon, ktery miize souviset spise se zkusenosti nez se zranim. * Armstrong
(2015, s. 335) dale definuje pojem vzdélavani jako ,, proces zabezpecujici to, Ze organizace

ma vzdelané, kvalifikované a angazované lidi, které potiebuje.

RozliSujeme formalni vzd€lavani, které ptredstavuje proces fizeného uceni a vyucovani.
D4 se mu tikat Skolni vzdélavani. Vyznacuje se pfedevsim jasnou cilovou orientaci, fizenym,
dlouhodobym, pifimym ¢i soustavnym pedagogickym pusobenim, které se realizuje
ve Skolské vzdelavaci soustave. Na druhé strané neformalni vzdélavani piedstavuje fizeny
proces zabezpe€ovany nejrizné€j$imi mimoskolnimi vzdélavacimi institucemi. To umoziuje

pracovnikiim osvojit si jisty okruh znalosti a dovednosti (Bartak, 2015).
Koubek (2015) dale zahrnuje do systému vzdélavani:

e orientaci — spojeno s adaptaci pracovnika,
e doskolovani (prohlubovani kvalifikace) — odborné vzdélavani pokracujici
na pracovnim misté, kde jsou ptizpiisobovany znalosti a dovednosti pracovnika

novym pozadavkim,
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e preskolovani (rekvalifikace) — formovani zaméstnance k osvojeni nového povolani,

kde jsou zapottebi vice ¢i méné odlisné schopnosti od dosavadnich.

V uplynulych letech, zejména v disledku globalizace, se projevuje tendence ke zvySovani
investic do nehmotnych aktiv, zejména do softwaru, internetu, vyzkumu a vyvoje
a do rozvoje kompetenci zaméstnancti. Nehmotna aktiva podniku muze byt oznacena pod
pojmem intelektudlni kapital, ktery je definovan Vodakem (2011) jako ,,organizované
znalosti vyuzivané k tvorbé bohatstvi. ... Jde o schopnost transformovat znalosti a nehmotna
aktiva do zdrojii bohatstvi. ©“ Aby se takova aktiva projevila, je dulezité ji propojit s aktivy
hmotnymi. Vodak (2011) uvadi, ze intelektudlni kapital spole¢né s finanénim kapitalem,
ktery predstavuje penézni aktiva, tvofi celkovou trzni hodnotu podniku. Tento kapital
je nadale tvofen kombinaci strukturalniho a lidského kapitalu, ktery je zejména tvoien
zaméstnanci podniku, dovednostmi, schopnostmi a vrozenymi i ziskanymi znalostmi. Lidské
slozky — dobfe motivovany — zajistuji dlouhodobé preziti. Strukturdlnim (téZ oznacovan
organiza¢nim) kapitdlem jsou chapany znalosti vlastnéné organizaci napiiklad pracovni

postupy, naplné€, organizacni struktury, technologie 1 znacky.

Trzni hodnota

podniku
Finanéni Intelektudlni
kapital kapital
Lidsky Strukturalni
kapital kapital
Zakaznicky Organiza¢ni
kapital kapital
Inovacni Procesni
kapital kapital

Obrazek 1: Pozice a struktura intelektudlniho kapitalu v podniku
Zdroj: VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzd&lavani zam&stnanci, vlastni zpracovani

Cilem vzdélavani je prohloubit takzvané klicové kompetence, které predstavuji souhrn

dovednosti, védomosti a schopnosti ¢i postoji dulezitych pro osobni rozvoj. Celkové
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osvojovani takovych dovednosti je dlouhodoby a slozity proces, jehoz zacatek je uz
Vv piedSkolnim vzdélavani a postupné se dotvaii v pribéhu zivota (rvp, 2016). V praxi se
vyuzivaji kompetencni profily ¢i modely, které jsou chapany jako pozadavky a naroky na
profesni kompetenci, kdeZto profily obsahuji zejména naroky na zvladnuti pracovnich

¢innosti, které jsou dané popisem prace. (Muzik, 2017)

2.1  Identifikace potieby vzdélavani

Jakékoliv vzdé€lavaci aktivity musi vychazet z poznani a pochopeni toho, co by se mélo a ma

udé¢lat a pro¢ se to ma udélat.

Kvalifikace a vzdélavani jsou obtizné kvantifikovatelné vlastnosti cloveéka, a proto
identifikace potieby vzdélavani predstavuje narocny problém. Nejvice problematickou ¢ésti
je stanovovani kvalifika¢nich pozadavkl jednotlivych pracovnich mist, obtizné méteni
a stanovovani souladu mezi pozadavky pracovniho mista a také je velmi tézké rozpoznavat

a kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci pracovnika a vysledky jeho prace (Koubek, 2015).

Pozornost by méla byt vedena k identifikovani jednotlivé potieby vzdélavani na vSech
urovnich, jako je organizace skupiny a jednotlivct. Nejdiive se analyzuje $ir§i nebo uZzsi
Skala udajii, které jsou ziskavany jednak z béZného informacniho systému organizace,

jednak ze zvlastnich Setfeni (Armstrong, 2015).

i l

Organizace «—» Skupiny «— Jednotlivei
analyza analyza pland prizkumy piezkouma analyza specifikace
planu lidskych potieby le, ni vykonu | ¢ | pratovnich |_ vzdslavéni

organizace zdrojti vzdélavani a rozvoje mist / roli

Obrazek 2: Analyza potieb vzdelavani — oblasti a metody
Zdroj: ARMSTRONG, M. a T. STEPHEN, Rizeni lidskych zdrojti, vlastni zpracovani
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Obrazek vysvétluje, Ze analyza potieb vzdélavani na Girovni organizace povede k identifikaci

potteb vzdélavani na urovni skupin, ta nasledné povede k identifikaci vzdélavani na rovni

jednotlivei. Tento proces funguje i opacné.

Armstrong (2015) definuje dals$i mozné metody:

2.2

analyza mezer ve vzdélavani — zaméfuje se na rozdil mezi tim, co je a co by mélo
byt,

analyza plant organizace a plant lidskych zdroji,

prizkumy potieb vzdélavanti,

vyhodnocovéni vzdélavani — informace ziskané v ramci vyhodnocovéni vzdélavaci

akce.

Planovani programu vzdélavani

Celkovym vystupem identifikace potfeby vzdélavani je vypracovany navrh vzdélavaciho

programu. Tento projekt by mél odpovidat na hlavni otazky, mezi které patii: komu

je vzdélavani uréeno, jakym zptisobem bude provadéno, kym, kde a kdy, jaky typ vzdélavaci

akce ma byt zabezpe€eno a s jakymi naklady.

2.3

Metody vzdélavani

Koubek (2015) uvadi dve hlavni skupiny metod vzdélavani podle mista vzdélavani:

e metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pii vykonu prace (on the job) — vyuzivané

pro délnické pozice,

e metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisteé (off the job) — vhodné spise pro

manazerské pozice ¢i specialisty.

2.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace

Jedna se o metody pouzivané na konkrétnim pracovnim misté, pii vykonavani béznych

pracovnich ukoli.
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Instruktaz pi#i vykonu prace — jednd se o nejcastéji pouzivanou metodou. Jde
0 nejjednodussi zplisob formou jednordzového zacviku nového pracovnika, kdy zkuseny
zaméstnanec Ci nadiizeny piednese pracovni postup a vzdélavany si naslednym
pozorovanim osvoji pracovni ukol. Rychlost a vytvaieni pozitivniho vztahu dané spoluprace
je hlavni vyhodou této metody. Je vyuziva pro jednoduché ¢i dil¢i pracovni postupy, které

jsou vzdélavany ¢asto v hluéném nebo rusivém prostiedi, coz se je vnimano jako nevyhoda.

Coaching — dlouhodobé instruovani a vysvétlovani ptipominek. Cilem je soustavné
podnécovani a smétovani vzdélavaného k zddoucimu vykonu préace a vlastni iniciativé, kde
se bere ohled na individualitu zaméstnance. Celkovy proces poméha definovat cile, vize
aprani pracovnika. Béhem coachingu je vzdélavany pravidelné hodnocen a metoda

umoziuje zkou spolupraci, zlepSuje komunikaci, coz je chapano jako hlavni vyhodou.

Mentoring — obdoba coachingu stim rozdilem, Ze si zaméstnanec sam vybira svého

mentora, ktery stimuluje a usmérnuje jeho kroky.

Counselling — zalozeno na vzajemném konzultovani a ovliviiovani, kde se ptekonava
jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdé€lavatelem. Zaméstnanec ma moznost
vyjadfovat se ke vSem problémlm, predkladat své navrhy a vize, kdy si vzdélavatel formuje
své pracovni schopnosti na zakladné vzajemné interakce. Casova naro¢nost je zde vnimana

jako hlavni nevyhoda.

Asistovani — jednd se o tradicni metody, kdy je pracovnikovi pfidélen ke zkuSenému
zaméstnanci jako pomocnik, pomdha mu plnit tkoly a tim se od n&j uci pracovnim
postupim. Je zde soustavnost ptisobeni a diiraz na prakti¢nost. Nevyhodou muze byt

vnimano, ze si pracovnik nemusi osvojit vSechny ¢innosti spravne.

Povéreni tikolem — rozvinuti pfedchozi metody, kdy vzdélavatel povéeii pracovnika splnit
ukol, za podminky, Ze jsou vytvofeny potiebné podminky a pfedany pravomoci. Cela akce
musi byt sledovana a nasledné vyhodnocovana, avSak bez vyznamnych zasahti, nebot” jde

0 to, aby si vzdélavany osvojil samostatnost.

Cross training — zalozeno na rotaci zaméstnance na ur¢ité obdobi riznymi oddélenimi,
a to v ramci celé firmy, ¢imz ziska pfehled a zkuSenosti. K piednostem cross trainingu patfi

rozsifovani zkuSenosti, vytvareni komplexni piedstavy o pracovnich postupech, tkolech
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a organizaci, rozvijeni flexibility a moznost vidét véci ve vzajemné provazanosti. Neuspéch
v nékterych oddélenich, coz vede k negativnimu dopadu na sebevédomi zameéstnance,

je vnimano jako hlavni nevyhodou.

Pracovni porady — jedna se o vyménu zkuSenosti, zaujimani postojl a prezentace nazort,
které¢ jsou predneseny pred pracovnim kolektivem ¢i organizaci, coz vede k projeviim
individualni aktivity a osvojovani si iniciativy. Nevyhodou je problém s ¢asovym umisténim

porady.

Vzdélavani na pracovisti mize mit mnoho nevyhod. Jednou z nich je nebezpeci, Ze Gcastnici
vzdélavaci akce — Skolitelé — budou odvolani k feSeni svych pracovnich ukoli a nebudou
se tak na Skoleni pln¢ soustfedit. Naopak vyhodou je moznost sladit zaméstnance

s pracovnim programem (Caha, 2017).

2.3.2 Metody pouZivané mimo pracovisté

Tyto metody se nejcastéji realizuji v reZimu, ktery je podobny tomu Skolnimu, jako jsou
kurzy na Skolach nebo ve vzdélavacich institucich. Jsou orientovany spiSe na rozvoj znalosti

a socialnich vlastnosti.

Piednasky — vhodné pro pouZiti pfi pfedavani velkého mnoZstvi informaci, zejména pak
pro velké skupiny lidi, kdy je pfednosti rychlost a nenarocnost na vybaveni. Na druhou

stranu se jedna o jednostranny tok informaci, coz je nevyhodou.

Pifednaska spojena s diskusi, jinak feCeno semina¥, prekonava nevyhody klasické

pfednasky, nicméné narocnost je zde o néco vyssi.

Demonstrovani — je zaméfeno na zprostiedkovani znalosti za pouziti audiovizualni
techniky, pocitact, trenaZerti ¢i funkénich vlastnosti a obsluhy jednotlivych zatizeni
ve vyukovych dilnach nebo na vyvojovych pracovistich, kde je umoZnéno pracovnikiim
vyzkouset si bezpecné své dovednosti. Uptednostituje praktické dovednosti pted znalostmi
teoretickymi. Podminky se ve vyukovych dilndch velmi odliSuji od redlného pracovniho

prostiedi.
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Piipadové studie — nejcastéji se pouzivaji pro vzdélavani manazert a tviréich pracovniki,
kde jsou nastinény smyslené organizacni problémy — zaméteno na jednu oblast fizeni — nebo
na komplexni organizac¢ni problém, ktery se vénuje orientaci a interdisciplinarnimu pfistupu.
Ukolem je porozumét studii, diagnostikovat situaci a navrhnout fe$eni. Takova metoda
pomaha rozvijet analytické mysleni i schopnost hledat feSeni. Na rozdil od piednasky je zde

kladen vysoky diraz na ptipravu.

Workshop — skupinové cvifeni — je moznou variantou pfipadovych studii, kde jsou

praktické problémy feseny tymove a komplexnéji.

Brainstorming — je taktéZz obdobnou variantou piipadovych studii. Pfi brainstormingu jsou
jednotlivei ze skupiny vyzvani, aby ptedlozili svilj navrh feSeni — pisemné nebo Ustné.
Posléze je uspotadana diskuse, kde je cilem najit optimalni feSeni. Metoda je velmi u¢inna

a pfinasi alternativni pfistupy s podporou kreativniho mysleni.

Simulace — zaméfeno piedevsim na praxi a aktivni ucast vzdélanych, kteti obdrzi podobny
scénaf za ticelem ucinéni rozhodnuti, které jsou obsazeny v kazdodennim pracovnim Zivotg.

Metoda je uinna pro formovani vyjednéavacich schopnosti a rozhodovani se.

Assessment centre — je moderni a vysoce hodnocena metoda nejen pro vzdélavani
manazert, ale i pro jejich vybér. Ugastnik plni ukoly a fe§i problémy, které jsou generovany
pocita¢em a lze menit jejich frekvenci, ¢imz se da upravit Uroven stresu. Vzdeélavany ma tak
moznost vyzkousSet si naplit prace manazera, navrhnout feSeni a konfrontovat je s vedoucim.
Je zde moznost osvojit si tak dovednosti manazera, naucit se ovladat stres, fesit ukoly rizné
povahy, jednat slidmi, hospodafit s Casem. Assessment centre je vSak velmi naro¢na

metoda, ktera potiebuje dostacujici technické vybaveni.

Outdoor training — jinak oznac¢ovano jako ,,u¢eni se hrou®, je metoda urcena pro vzdélavani
manazerl. Smyslem je hledani optimélniho feSeni tikolu, uméni koordinovat, komunikovat
S tymem, povéiovat jej ukoly a vést spolupracovniky, a to béhem hry. Takové vzdélavani
se muze odehravat ve volné ptirode, télocvicné ¢i upravené tiidé. Splnéni tkold nésleduje
diskuse nad pouzitymi metodami a moznostmi vylepSeni postupt. Jedna se o velmi efektivni

metodu, avSak ¢asto odmitanou manazery, ktefi nejsou ochotni si hrat.
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E-learning — umoziuje vzdélavani pomoci pocitacu, které simuluji pracovni situaci. Uéeni
je realizovano pomoci schémat, grafi a obrazkl, coz poskytuje ucastnikiim obrovské
mnozstvi informaci. Tato metoda je velmi uCinnd, protoze respektuje ucebni tempo
jednotlivce, poskytuje mu rychle zpétnou vazbu vyuzitim cvicebnic a prubézné hodnoti
proces osvojovani. Nevyhodou jsou jeji vysoké ndklady na zajisténi technického zazemi,

a proto neni zdaleka dostupna vSem organizacim.

2.4 Realizace firemniho vzdélavani

Realizaci je rozuméno uvedeni celé vzdélavaci akce do skutecnosti. Do této ¢innosti spada
sledovani toho, zda probiha dle daného planu, jestli je dodrzen ramec stanoveného rozpoctu
aVvneposledni tadé¢ zahrnuje neustdlé vyhodnocovani jednotlivych aktivit. Cilem
monitorovani je zjistit, do jaké miry bylo vzdélavani tispé$né. Po ukonceni pldnovaci faze
a vSech pripravnych praci je mozné zacit s realizaci. Ta by méla byt v souladu s planem

podnikového vzdélavani. Faze realizace se sklada z nékolika nezbytnych prvk.

Obrazek 3: Prvky planu realizace
Zdroj: VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzdélavani zaméstnancti, vlastni zpracovani
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Vodak (2011) popisuje prvky planu realizace nasledovné:

Cile vzdélavaciho procesu se urcuji na zékladé¢ stanovenych potieb vzd€lavani. Pro
jednoznacnost je dobré rozliSovat programové cile a cile kurzu. Cile tikaji, co budou
ucastnici kurzu po jeho absolvovani schopni délat. Dale by méli vyjadfovat pozadované

chovani, definovat normy pro posouzeni ¢i konkretizovat podminky vykonu.

Program vzdélavani obsahuje casovy harmonogram, obsah (téma), pouzit¢é metody

a pomucky. Aby byl program plynuly a bezproblémovy, je tieba zajistit:

¢ aby ucastnici méli moznost vyjadrit se ke vSem ¢astem programu
e Vyjadreni jednotlivych ocekévani od ucastniki

e Vytvofit dostatecnou ¢asovou rezervu.

Motivace zamé&stnanct patii k vyznamnym prvkum vzdélavaciho procesu, nebot” zvysuje
schopnost ucit se. Je dilezité¢ védeét, v jakém stadiu cyklu se Gcastnici nachéazeji, protoze

jejich motivace se tim méni a je zapotiebi zvazit zplsob, jak je posouvat dal.

Utastnici jsou kli¢ovym prvkem podnikového vzdélavani. Kazdy ¢lovék ma vlastni styl

uceni. Existuji ¢tyfi zdkladni styly uceni: aktivista, reflektor, teoretik a pragmatik.

e Aktivist¢é — dominance okamzitych zkuSenosti, projevuji se v kratkodobych krizich.
Nejlépe se uci, pokud si mohou vyzkousSet Cinnosti hned, za ptitomnosti dramatu.

o Reflektor — je osoba odrazejici nazory. Cast&ji stoji v pozadi, uvazuje o zkusenostech,
pozoruje. Analyzuji a shromazd’uji udaje, zvazuji rizné aspekty a disledky predtim, nez
se pohnou dal. Nejlépe se uci, pokud maji moznost sledovat a ptremyslet, poslouchat
a mohou si vyménovat myslenky a napady s ostatnimi

e Teoretici — ocenuji racionalitu a logiku. SnaZi se byt objektivni a analytiéti, Casto spojuji
neslucitelnd fakta. Jedna se o strukturované situace, které maji jasny tucel.

e Pragmatici — patraji po novych myslenkach, experimentuji, berou problémy jako vyzvy.

Maji radi, pokud vidi spojeni mezi probiranou latkou a zaméstnanim.

Metody vzdélavani jsou podrobné popsané v kapitole 2.3.
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Lektofi jsou K realizaci vybirani spiSe na zaklad¢ svych technologickych znalosti a méné
na zékladé osobnich a pedagogickych piedpokladt. Uspd$nym piedpokladem lektora

je vysoka mira socialni inteligence.

2.5 Vyhodnoceni vzdélavani

Vzdélavani a rozvoj predstavuje jak pro jednotlivce, tak i pro podnik investici piinasejici
hodnotu, ackoliv v praxi je tato skute¢nost ¢asto opomenuta. Takova investice vyzaduje Cas,
penize, material a usili lidi a je dulezité jaky pocet se vzdélavani zucastni, jakou kvalitu
program piinasi a jaké naklady bude tfeba vynalozit. Velmi dileZité¢ je, Ze hodnotu
vzdélavani je mozné 1épe vnimat, je-li zajiSténo vyhodnocovani jeho piinosu. Prave
vyhodnocovanim kvality vzdélavani je mozné zajistit ndvratnost investice, kterd byla

vlozena do celého procesu.

2.5.1 Charakteristiky vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnocovani vzdélavani je komplexni proces, jehoZ hlavnim cilem je méfit celkové
pfinosy a nédklady jednotlivych programtl. NeZ se k samotnému procesu vyhodnocovani
pfistoupi, je tfeba odpovédét si na hlavni otazky — jakd jsou negativa a pozitiva
vyhodnocovani, na co je tieba davat si pozor, samotné naklady, kdy realizovat proces, kdo

se ho zucastni a jaka kritéria byla stanovena pro hodnoceni (Vodak, 2011).
K vyhodam patii tyto skutecnosti:

e umoziuje manazerim soustiedit se na lidské zdroje,

e zlepSuje se zodpovédnost jednotlivych vedoucich i vztahy mezi ti¢astniky,
e piispiva k efektivité¢ podnikant,

e podporuje te€sn€jsi vazbu mezi cili vzdélavani a témi podnikatelskymi,

e poméaha rozhodovat o prioritach,

e zajiSt'uje orientaci vzdélavacich ptilezitosti na spravné lidi.
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Mezi nevyhody vyhodnocovani se fadi:

e narocnost pii ziskavani informaci,
e (as, usili a finan¢ni prostiedky, které jsou vloZzeny do procesu,

e Uzka spolutcast lektorti a ucastnikti programu.

Samotna realizace vyhodnocovani by méla byt provedena az po ukonceni samotného
vzdélavaciho programu. Existuje klasicky pfistup k vyhodnocovani, ktery je zobrazen

na obrazku ¢. 3.

4. Vyhodnoceni 1. Identifikace
piinosu potieb
3. Ralizace 2. Planovani
vzdelavaciho vzdélavaciho
projektu projektu

Obrdazek 4: Klasicky pristup k vvhodnocovani
Zdroj: VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzdélavani zaméstnanci, vlastni zpracovani

Zde je vyhodnoceni pfinosti fazeno jako posledni krok, coz muize vést k nékolika
problémiim. Jednak na tuto fazi neziistane dostatek financnich ¢i lidskych zdrojl, jednak
sena tuto ¢innost muize zapomenout uplné. Vhodngjsi pfistup je tedy ten, kdy

se s vyhodnocovanim vzdelavani pocita jiz od zacatku (Vodak, 2011).

Spravné posouzeni efekti vyhodnocovani je ovliviiovano zvolenymi kritérii, které lze

rozdelit do dvou zakladnich skupin.

e Vnitini kritéria — souviseji s obsahem vzdé¢lavaciho programu

e Vnéjsi kritéria — se vztahuji ke kone¢nému cili celého vzdélavaciho procesu
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Sbér dat pottebnych pro hodnoceni vzdélavani miize probihat nékolika zptsoby:

e pozorovanim — ziskavani udajli piimo od ucastnikii,
e pisemnym prohliaSenim — pomoci dotaznikd, 1ze vyuzit oteviené i uzaviené otdzky,
skaly apod.,

e Ustnimi zpravami — rozhovor, ktery je strukturovany nebo nestrukturovany.

Pro zajisténi dostatecné vypovidajici schopnosti vyhodnoceni je dilezité zajistit dostatecny

pocet oslovenych ucastnikil vzdélavaci akce.

2.5.2 Vybér nastroji vyhodnocovani

Ptistupt k vyhodnocovani vzdélavani miize byt vice, nicméné by vSak mélo jit o vice uhli

pohledu. Dle Vodaka (2011) lze sledovat napiiklad:

e pred vzdélavaci aktivitou — pocet lidi, ktefi vyjadrili o danou akci zajem nebo ktefi
se ptihlasili do vzdélavani,

e pri ukonceni vzdélavaci akce — vyjadreni spokojenosti, ochota a odhodlani vyuZit
ziskané zkusenosti, schopnost vyuzit znalosti v praxi,

¢ S odstupem ¢asu — spokojenost ti€astnikll, udrZeni znalosti,

e Vliv na chovani lidi v praci

¢ Vliv na zménu vykonnosti.

Vodak a Kucharéikova (2011) uvadeji pétiaroviovy aplikaéni model vyhodnocovani, ktery

je zobrazen na obrazku cislo 4.
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1. Vyhodnocovani reakci
2. Vyhodnocovani narastu védomosti
3. Vyhodnocovéani pracovni vykonnosti jednotlivce

4. Vyhodnocovani pracovni vykonnosti podniku
[
) ) 4

5. Vyhodnocovani zmén v kultufe podniku

Obrazek 5: Znazorneni aplikacniho modelu vyhodnocovani
Zdroj: Zdroj: VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzdélavani zaméstnanci, vlastni zpracovani

Tabulka je rozdélena do péti barevnych ¢asti, z nichz kazda barva odpovida aplika¢nimu
modelu, ktery je popsan na obrazku ¢islo 4. Vhodnost jednotlivych metod je dale tiidéna
¢iselnym stupnovanim, kdy 3 znamené vysokou vhodnost, 2 — stfedni, 1 je pro nizkou a 0

pro zcela nevhodnou.

Tabulka 1: Shrnuti vhodnosti metod vyhodnocovani
Vhodnost k Vhodna jako | Vyznam jako Vhodnost k
pfevodu na informace pro vstup pro poznani

finan¢ni hodnotu | vedouciho hodnocovatele | vychozi tirovné

Kvantitativni | Kvalitativni

Metoda . .
orientace orientace

Zdroj: VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, Efektivni vzd&lavani zamé&stnancd, vlastni zpracovani
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Pro vyhodnocovani reakci je mozné vyuzit metody jako je akéni plan, dotazniky, video
reflexe, vyhodnoceni uceni nebo ptehodnoceni aktivity. Pfi tirovni 2 to znamena, Ze je
vhodné vyhodnocovani naristu védomosti pouzit pisemné, praktické ¢i sebehodnotici
testy pfed ucebnimi aktivitami a po jejich ukonceni, dotazniky ¢i strukturované rozhovory.
Vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivce je mozné méfit strukturovanym
rozhovorem, dotazniky nebo 180, 360 a 540stupiiovou zpétnou vazbou. Piedposledni ¢ast,
vyhodnocovani pracovni vykonnosti podniku, je vhodné zpracovavat pii pouziti metod
jako je analyza trendl, analyza dopadl, kontrolni skupiny nebo strukturované rozhovory

s vrcholovym managementem (Vodak, 2011).

2.6 Vyznam vzdélavani pro soucasnost a budoucnost podniki

Pokud chce podnik vytvaiet a prodavat kvalitni sluzby ¢i vyrobky, je stéZejni, aby mél
proskolené zaméstnance, ktefi maji takové znalosti a dovednosti pro dosazeni takovych cila.
investovani do vzdélavani pred majiteli firmy. Dulezitym faktorem je dokazat, ze potieba
realizace vzdélavani pfinaSi piinosy jak pro jednotlivce, tak 1 pro cely podnik. Do
vzdélavacich akci by se mélo investovat stejné jako do technologii, nebot’ s lidmi, ktefi

nemaji zdkladni znalosti a zkuSenosti, nemuze byt vytvoren fungujici a prosperujici podnik.
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3. Charakteristika vybrané spole¢nosti

Pro zpracovani bakalaiské prace byla po uvazeni vybrana firma SV metal. SV metal
je relativné mlada dynamicka firma, ktera byla zaloZena jiz roku 1996 za ucelem vykupu,
zpracovani a export barevnych kovi a nerezu. Je tedy zafazena ve vyrobnim sektoru
se zaméfenim na vyrobu produktd ztenkych plechii a vyrobu jednoucelovych strojt.
Jednotka, ktera se specializuje pravé na vyrobu vyrobka z takovych plecht byla zaloZena
teprve roku 1999 (svmetal, 2018).

Mezi charakteristické znaky firmy je fazena specializace na malosériovou a stfedné sériovou
vyrobu. Firma tedy nabizi feSeni v oblasti vyroby pravé z tenkych plechd a vyroby stroji
v malych a stiednich sérii a ve vyrob¢ stroji. Dale nabizi i komplexni bali¢ky sluzeb, jako
je vysekavani a dérovani pomoci specialnich stroji, svaieni plechd, ohybani plechd,

brouseni a leSténi nebo fezani laserem. To fadi spolecnost mezi Spi¢ky ve svém oboru.

Podnik se dale vlastni nékolik certifikatti, které podporuji konkurenceschopnost celého
zavodu. Certifikat DIN 6700-2 C3 kontroluje cely vyrobni proces, pro zajisténi kvality
je zaveden systém fizeni jakosti dle normy ISO 9001:2001. V roce 2008 prob¢hla certifikace
svatecich pracovist’ dle DIN 6700-2 C3 pro vyrobu svarenct pro kolejova vozidla. VSechny
vyrobni jednotky jsou vybaveny meéficimi pracovisti a pro méefeni pouzivaji standardni

méfidla 2 D a méfici stroj Digimar (Svmetal, 2018).

Mezi silnou stranku podniku je fazena naptiklad flexibilita, kdy je snaha o ptizpisobeni se
pozadavkim zakazniki, a to 1 v pfipad¢, Ze bude muset poupravit vyrobni program. Nabizi
komplexnost poskytovanych feseni a sluzeb podobé piebrani veskeré zodpovédnosti. O
komunikaci se zdkazniky se stard zdkaznicky servis, ktery je vZdy ndpomocen pii feSeni
sporti. Diky projektovému managementu je postardno o planovani a fizeni slozitych
projekt. Zakaznikiim jsou nabizeny i inZenyrské sluzby, které jsou k dispozici pro piipad
zmén v objednavkach, které se tykaji uprav vykresové dokumentace. Hlavni pednosti firmy
je zkusenost s mezinarodnim obchodem, kdy vétSinu svych vyrobki vyvazi do Francie,
Némecka, Holandska, Svycarska, Polska, Slovenska a Mad’arska. Nejvice jsou soucastky
vyrabény pro textilni, tabakovy, Zelezni¢ni a farmaceuticky primysl. Hlavnim ¢eskym
odbératelem je firma ERA, kterd vyrabi soucastky pro armadni radary. Diky vélce na
Ukrajiné byla poptavka po soucastkach rekordni.
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3.1 Organizacni struktura vybrané spolecnosti

Firma je rozdélena do 20 stfedisek, z nichz Sest se nachazi v Kralovehradeckém kraji
a jedno v kraji Pardubickém, coz je, podle slov majitele, charakteristicky rys podniku. Kazdé
stiedisko se zaméfuje na urditou fazi vyroby. Casto je zapotiebi pii kompletaci kone¢nych
vyrobkli kombinovat jednotliva stfediska, proto zde musi fungovat plynuld pieprava mezi
jednotlivymi ¢astmi podniku, kterou zajistuji podnikovi dopravci. Takové nastaveni muize
vytvafet problém vzhledem k casové narocnosti logistiky a moznému znehodnoceni
vyrobki. Vysledkem pak mtze byt nedodrzeni dodacich lhiit ¢i financni ztrata. Rozpolozeni

SV metal je znazornéno v tabulce ¢islo 2.

Tabulka 2: RozpoloZeni stredisek SV metal

Stiedisko (¢islo) Misto Nazev
01 Divec Srot (obchod s kovovym odpadem)
02 Libfice -

03 Hlizov -

04 Nové Mésto nad Metuji -

05 Divec Vyrobni montazni stiedisko
06 Divec Obchodni oddéleni

07 Divec Sprava

08 Divec Konstrukce

09 Divec IT

10 Divec Ruéni prace

11 - -

12 Letohrad -

13 Hradec Kralové Praskova lakovna

14 Hradec Kralové Obrubna

15 Rychnov nad Knéznou Mokra lakovna

16 Rychnov nad Knéznou Stiedisko jakosti

17 Rychnov nad Knéznou Zednici

18 Rychnov nad Knéznou CTPV

19 Rychnov nad Knéznou Vyvojové stiedisko
20 Rychnov nad Knéznou Stiedisko kooperaci
21 Rychnov nad Knéznou Roboticke stredisko

Zdroj: interni informace firmy SV metal, zpracovani vlastni

Bakalatska prace se vénuje pouze jednomu stiedisku, a tim je Divec, kde pracuje celkem
225 zamé&stnancl. Prace se vénuje jen né€kolika pozicim, které byly vybrany persondlnim
oddé€lenim, a to z ditvodu nejvetsiho vyskytu chybovosti pii praci. Jejich prehledny pocet je

znazornén grafem.

39



Pocet zamé&stnancii na vybranych pozicich

Cenar Zamecnik Svarec Kontrolor Brusi¢ Expedice
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Obrazek 6: Grafické zpracovani poctu zameéstnancii na danych pozicich
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze cenaii maji nejveétsi zastoupeni ze vSech pozic, avsak pii jejich praci
malokdy dochazi k chybam, jako je tomu u svarecd, zamecnika ¢i brusici. Chyby, dle
respondentl, vznikaji zejména pii Spatném cteni vykrest, kdy si zaméstnanci dé€laji praci

podle svého nebo $patn€ pochopi pracovni postup u dané¢ho vyrobku.

3.2 Personalni ¢innosti

Cinnosti, které vykonavéa personalni odd&leni v Divci fesi hned nékolik témat. Prace se
zabyva aktivitami spojené s tématem vzdé€lavani a rozvoje zaméstnancl. Nejdiive je vSak
potieba nalézt potencialniho pracovnika, pro kterého je vzdélavaci plan vytvofen. Takového
zaméstnance firma hleda hned nékolika zptisoby. Nejvice jsou vyuzivany agenturni sluzby,
odkud pfichazi nejvice zajemcu, rizné inzerce v novinach nebo reklamni spoty na MHD
v Hradci Kralové nebo Utad Prace. O volnych pozicich v podniku se piipadni zajemci
mohou dozvédét i na oficialnich webovych strankach firmy nebo ze socialnich sitich, jako
je Facebook, nicméné tyto platformy se spole¢nosti pfili§ nevyplatily a na dale nebudou

vyuzivany. Toto rozhodnuti vzniklo na zaklad¢€ malé reakce od potencidlnich uchazect.

S novym uchazeCem jsou obstarany vSechny potiebné dokumenty, jako je podepsani
pracovni smlouvy, zajisténi l¢kaiské prohlidky, seznadmeni se s provoznim tadem, a to
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nejdulezitéjsi, predani adaptac¢niho planu pro danou pozici, kde je jasn¢é dano, ¢im v§im musi

zaméstnanec projit, aby byl schopny vykonavat danou ¢innost bez problémd.

Mezi dalsi ¢innosti, které oddéleni vykonava, se tadi:

¢ nadefinovani pozadavku na strukturu a pocet potiebnych pracovnik,

e analyza pracovnich mist,

e evidence zaméstnancu,

e vzdé¢lavani zamé&stnanct (tato oblast je popsana nize v této Casti prace),

e personalni poradenstvi (pomoc pii feSeni pracovnich problému, které mohou
zaméstnanci fesit),

e hodnoceni pracovnikii. Takové hodnoceni provadi vedouci stiediska za asistence
personalniho oddéleni,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e pracovnépravni vztahy, ukoncovani pracovniho pomeéru.

Persondlni oddéleni dale spolupracuje s ostatnimi stfedisky tak, aby se zajistil co nejvice
plynuly chod vyroby. JestliZe se stane, Ze na n&jaké pozici ve stfedisku chybi pracovni sila
a Vjiné zase prebyva, uvazuje se o doCasném premisténi daného pracovnika. To vSe

za podminky, Ze s tim ob¢ strany souhlasi a vyhovuje jim to.

3.3 Zakladni informace o vzdélavani ve firmé

Aby bylo moZné sestavit plany vzdélavani, je dllezité védeét, jak cely proces realizace ve
firmé funguje. Firma kromé Skoleni, ktera jsou pro pozice dulezité, nabizi i moznost
vzdélavani navic. Mezi to lze zafadit moznost naucit se novym jazykim a rozsifeni
kvalifikace, kterd pomaha zaméstnanciim ziskat lepsi platové podminky, ¢i prohloubit si
znalosti, které zaméstnanec jiz ma. Mezi jazyky, které firma aktivné nabizi, patii anglictina,
polstina, rustina a ukrajinStina. Nevylucuje se ale pfizplsobeni se pozadavkim
zaméstnancim a nabidnuti 1 jinych jazykd. Zajem o takové kurzy, které jsou
zprostiedkovany externi firmou, neni pfili§ velky. Divodem muze byt, Ze zamé&stnanci
nevidi v jazycich benefity nebo nemaji potfebu ucit se je, jestlize je nechtéji aktivné vyuzivat

mimo své pracovni prostiedi. RozSifovani kvalifikace je umoziovano formou ziskani nové

41



certifikace naptiklad pro svarece. Takové vzdélavaci akce zprostiedkovava pfimo sama

firma za pomoci externi $kolitelky a je podporovana finan¢nim ptispévkem.

Dle teorie je realizace firemniho vzdélavani rozdélena na Sest Casti, do kterych spada cil,

program, motivace, metody, uc€astnici a lektofi. Ve firmé je provadéna nasledovneé:

Cil vzdélavaciho procesu urcuje, co budou ucastnici kurzu schopni délat. Vybrany podnik
vyznacuje své cile vzdélavaciho procesu tim, ze predava zdkladni informace o obsahu
Skoleni zaméstnanci, a tim mu naznacuje, co se diky absolvovani vzd€lavaci akce naudi. Je
vice nez dulezité, aby zaméstnanec mél tyto informace jesté pred samotnym zacatkem, nebot’
ho to miize motivovat k vétsi soustifedénosti, pokud bude védét, ze znalosti opravdu vyuzije
pii své praci. Kromé jiného se ptredavaji informaci i o obsahu vzdélavaciho programu a

Casové délce, které v drtivé vétsing predava samo personalni oddéleni.

Program obsahuje casovy harmonogram, obsah a pouzité metody, které se budou pfi skoleni
aplikovat. Firma vyuziva checklisty, kde jsou tyto informace obsazeny, nicméné nejsou
vytvotfené pro vSechny pozice. Proto personalni oddéleni vybralo dané pozice, kterymi se

prace zabyva, nebot’ pro né chybi plany, které by tyto informace piehledné obsahovaly.

Motivace zvysuje schopnost uéit se. Podnik se snazi motivovat hlavné pies vyhodnéjsi
platové podminky, to znamend, Ze kdo ma lepsi certifikace, dokéze si vydélat vice penéz.

Préavé penize jsou v dané spole¢nosti kli¢oveé a zaméstnanci na tyto vyhody reaguji pozitivng.

Kazdy vzdélavaci proces ma kromé vySe zminénych ¢asti i ucastniky, bez kterych by
Skoleni nemélo smysl. Teorie fikd, Ze kazdy ucastnik ma svij vlastni styl uceni. V soucasné
dobé podnik tyto styly nijak nerozliSuje. To znamend, Ze se Skoleni nepfizplsobuje
ucastniklim a je provadéno pro vSechny stejné. Takové nastaveni mlize znamenat, Zze ne

kazdému Skoleni bude vyhovovat, nebot’ se nebere zietel na jeho preferované styly.

Z metod vzdélavani, které jsou nejvice vyuzivany v podniku, patii instruktaz pfi vykonu
prace, kterd dle teorie spadd do vzdélavani na pracoviSti a je provadéna hlavné pro
zamestnance, ktefi pracuji manudlné pfimo ve vyrobé. Diky tomu si dokaZou osvojit praci
rychle, snadno pochopi cely proces a vytvaii si pozitivni vztah s kolegy. Kromé jiného se
v podniku provadeji pracovni porady, zejména pak pro vedouci zaméstnance. Informace,

které jsou obecné a nepotiebuji praktickou ukazku, jsou realizovany formou prednasky. Ta
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je sice dle teorie fazena do metod pouzivanych mimo pracovisté, ale ve firmé je provadéna
Vv kancelatich vedoucich ¢i na personalnim odd¢leni. Stalo by za zvéazeni, zda by podnik

nem¢l vyuzivat i dalsi metody, naptiklad asistovani nebo coaching.

Uspé&snym piedpokladem lektora je vysoka mira socialni inteligence, ktera je neni pii
vybéru skoliteli podnikem ovéfovana. V souCasné dobé provadi vzdélavaci akci vzdy
vedouci zaméstnanci, coZ nezarucuje stoprocentni uspésnost procesu. Vedouci zaméstnanec
sice ma prehled o tom, co by se mélo délat a jakym zplisobem, ale nemusi mit vyhrazenou
dostate¢nou ¢asovou rezervu ¢i dostate¢nou miru lektorskych schopnosti, coz se miize

negativné odrazit na celé vzdélavaci akei.

3.4 Vzdélavani v oblasti mezinarodniho obchodu

V podniku je vyuzivan i obchodni referent, ktery se pravidelné setkavd s mezinadrodnim
obchodem. Jeho naplni prace je ptiprava obchodnich jednani, uzavirani smluv, pfi
nezaplaceni vymaha pohledavky a zajist'uje vyhotoveni zakazek véetné jejich evidence. Aby
byl referent piijat do firmy, je zapotiebi, aby mél stiedni vzdélani v oboru ekonomika
a podnikdni ¢i vys$i. Firma déale umoZiluje prohloubeni jejich dovednosti odbornym
Skolenim, do kter¢ho spada naptiklad digitalni rozvoj, virtualni tréninky nebo inovativni

rozvojova fesSeni. O takové vzdélavani si zaméstnanec musi pozadat sam.

Kromé jiného firma nabizi i1 specifické strojirenské kvalifikace, naptiklad EWT/IWT
(mezindrodni svafecCsky technolog). Tato Skoleni jsou vyhrazena pro vedouci technology,
ktefi maji Uplné stfedni technické vzdélani na Skole uznané Ministerstvem Skolstvi
a minimalni vek 20 let. Pro firmu tato kvalifikace piedstavuje naklad v hodnoté 90 000 K¢.
Délka takového kurzu je v rozmezi 7-8 tydnu a zakoncuje se pisemnym testem i ustni
zkouskou pred zkuSebni komisi. Po tspé€Sném absolvovani kurzu dostane zaméstnanec
diplom pro Mezinarodniho a Evropského svaiec¢ského technologa. Dale se nabizi skoleni PT
2 (mezinarodni penetracni zkouSka), které neni firmami ¢asto poZadované. Tato vzdélavaci
akce se zaméfuje na mezinarodni penetracni zkouSeni. Provadét ho mohou pouze ti
zaméstnanci, ktefi opravdu ziskali certifikat a mohou tak vystavovat protokol o provedeni
PT 2. Prace se témto pozicim nevénuje z diivodu nizké absence chyb a malého poctu

zaméstnanc, ktefi na téchto pozicich pracuji.
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3.5 Obecna charakteristika vybranych pozic

Prace se vénuje hned nékolika vybrany pozicim, pro které bude potieba vytvofit plan
vzdélavani. Pozice, které firma vybrala jako klicové a pro které bude tyto vzdélavaci plany
chtit vytvofit jsou svarec, brusi¢, zamecnik, cenar a kontrolor. Obecna charakteristika byla
vytvofena na zdkladné zodpovézenych otazek, které byly kladeny hlavnim vedoucim

podniku.

Svare¢ kovu se zaméfuje na svafovani kovovych polotovart a jejich soucasti s pouzitim
ruznych svarovacich technik. Jeho pracovni naplni je pfiprava pracovisté, ¢teni a vyuziti
technickych podkladi. Vybira vhodné nastroje pro svafovani daného vyrobku, vyrovnava,

upind, pristehovava ¢i ptipadné upravuje obrobku.

Brusi¢ sefizuje a obsluhuje brousici stroje, provadi veskeré nutné prace pii brouseni
kovovych soucasti, dilli strojii a nastroji. V SV metal je mozné nalézt brusice, ktefi
se zamétuji na obycejné brouseni. Toto brouSeni obnasi zabruSovani svari ¢i brouSeni pod
povrchovou upravu. Kromé toho jsou zde zameéstnanci, ktefi se zamétuji na pohledové
brouseni, které obnasi smérové brusy nebo lesténi. Nalézt uchazece, ktery umi tento typ
brouseni, je velmi tézké, vzhledem k tomu, ze na $koléch tato ¢innost neni vyucovana. Proto

zde rozhoduje praxe.

Zamecnik vykondva montdz a opravy strojl, zafizeni s vyuZitim rucnich strojii. Dale
se vénuje praci jako je fezani, vrtani, zavitovani, nytovani a rovnani svarovanych dilt. Casto
nelze odhadnout, zda se uchaze¢ na pozici hodi. Z tohoto divodu si firma stanovuje

tiimési¢ni zkusebni dobu, po které se rozhodne, zda spoluprace bude pokracovat ¢i nikoliv.

Cenar je odpovédny za tvorbu cenovych nabidek a zajistuje veskeré podklady, které jsou
potifeba pro vyhotoveni nabidky, a to ve spolupraci s oddélenim obchodu a konstrukci.
Komunikuje s dodavateli, tedy je zapotiebi aby m¢l pfijemné vystupovani a dokazal rychle

reagovat na mozné otazky ¢i ptfipominky.

Expedice neni nijak slozita ani fyzicky naro¢na pozice, proto je z velké ¢asti vykonavana
Zzenami. Naplni je sbirdni zkontrolovanych dild, jejich nésledné o€isténi a oznaceni Stitkem,

V neposledni fadé pak zabaleni dle stanovenych standardi. Vedouci expedice dale zajistuje
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dopravu, kde je zapotiebi objednat dopravce, vystavit dodaci list a CMR. Z diivodu toho, ze
firma zpracovava materidly pro vicero klientl ¢i firem, ma kazdad expedientka své urcené

podniky, pro které kontroluje a zabaluje dily.

Posledni pozici je kontrolor, ktery se déli na vstupni a vystupni. VSeobecné je jeho naplni
odhalovani chyb, zabranéni postupu neshodnych kusii ve vyrob¢ ¢i zamezeni vyexpedovani
neshodnych dili smérem k zakaznikovi. Vstupni kontrolor ma na starosti zejména kontrolu
polotovart pfed uvolnénim do vyroby nebo v piipadé jednoduchych dili na baleni pro

expedici.

O konec¢nou kontrolu pied expedici produktu smérem k zédkaznikovi odpovida kontrolor
vystupni. Do jeho naplné prace spada kontrola tvaru vypalku, odjehleni, délkové a ohybové
rozméry, uhly, kolmost, rovinnost, rovnob&znost, rozteCe a primeéry otvorl, drsnost
povrchu, smér brusu, tloustku, vizualni charakter a odstin povrchové tUpravy. Zastupuje

vyhradné z4jmy zdkaznika, nikoliv z4jmy stfediska.

Vse probiha dle zvyklosti zdkaznika, to znamena, ze pokud ma klient pozadavek na 100 %
kontrolu celé vyroby, bude zhotovena 100% kontrola. Pokud tak neni stanoveno, provadi se

dle potieb a velikosti zakazky, a to:

zakazka do 3 ks — kontroluje se kazdy kus
e zakazka do 10 ks — kazdy treti kus

e zakazka nad 20 ks — kazdy paty kus

e zakazka nad 50 ks — kazdy osmy kus

e zakazka nad 100 a vice kust — kazdy desaty.

Dale ma na starosti vypracovani méficiho protokolu, ktery vznika na pozadavek zakaznika,
obchodnika nebo jakosti. V piipadé kontrolovani reklamovaného dilti provadi 100 %

kontrolu.
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4. Systétm PERM

Firma pro evidenci dokumentti a vS§ech informaci, které jsou pro zajisténi plynulé personalni
prace pottebné, vyuziva systétm PERM. Systém je na trhu dostupny jiz 30 let a za svou
existenci si ziskal uplatnéni u vice nez 1 600 firem. PERM 3 je mzdovy a personalni systém,

ktery usnadnuje praci mzdovym ucetnim ¢i personalistkam (perm3, 2021).

Vzhledem k tomu, Ze je v podniku zaveden pouze systém PERM, pod kterym se vede hned
nékolik agend, a to personalni a mzdova, je V navaznosti na teorii fazen do ERP systému.

Pfesnéji feeno je systém vyuzivan pro ¢innosti, které jsou popsané na obrazku cislo 7.

Personalni agenda Mzdova agenda
* lékarské prohlidky * zpracovani mezd
* cestovni piikazy * prehled o dochazce
* vybérova fizeni * Sablony
* planovani pozadavki pro funkci * sledovani soubéznych
* sledovani opakovanych Skoleni pracovnépravnich vtahi
« piehled kvalifikaci * generovani soubord
» pracovni neschopnosti a osetfovné * feSeni srazek z mezd

Obrazek 7: Vyuziti PERM 3 v podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro mzdovou agendu je v systému PERM moznost zpracovavat mzdy a to ¢asové, mésicni i
ukolové avzdy v souladu s platnou legislativou. Dale eviduje soub&zné pracovnépravni
vztahy, komplexné fesi srazky z mezd (v€etné exekuci). Vyhodou je zde automatické
vyhledavani v insolvenénim rejstiiku. Sleduje uidaje v dochazce, naroky na fadny dichod a
generuje 650 vystupnich sestav. Pro persondlni ¢innosti se vyuziva hlavné pfi sledovani
1ékatskych prohlidek a vzdélavacich akci. Eviduje se zde tedy plan vzdélavani, periodicka
Skoleni ¢i hodnoceni, kde Ize nadefinovat hodnotici Skalu a interpretovat dané vysledky.
Cestovni ptikazy a vykazy jsou dalsi nedilnou soucasti sytému, kterou personalni oddéleni
oceni. Pro usnadnéni vybérovych fizeni je ¢asto vyuzivana funkce ,,vyberova fizeni®, kde je

moznost sledovat vysledky testl, charakteristika uchazecti a evidence dokonéenych ¢innosti,

které souviseji s naborem novych zaméstnanc.
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Kazdy pracovnik ma navic nastavend sva prava pro pouzivani tohoto systému. Je tedy

oSetfeno to, aby se pracovnik nedostal do slozek, do kterych nemd mit pfistup, ptipadné ma

nastaven pasivni nahled. To znamend, Ze se do slozky podiva, ale nedokdze ji nijak

upravovat.

Pro uplnou piedstavu jsou piiloZzeny obrazky, které ukazuji hlavni pfednosti systému a které

jsou spojené s tématem bakalaiské prace. Z divodu GDPR jsou ukazky piejaté z oficialnich

stranek distributora personalniho systému.

. i
Prijmer{a jméno

47 Mikulastik Jan
41 Mizera Stanislav
19 Navrdtil Kamil
27 Nedbdlek Martin
53 Ozaridk Rudolf
33 Patrmanova Lenka
18 Pifiosova Lenka
26 Plasek Daniel
2 PolaSek Jaromir, Ing.
23 Prachar’ Krystof
14 Rak David
17 RiiZitka Jaroslav
28 Sedlar Patrik
51 Simkovd Hana
22 Talas Ales
9 Vacula Petr
44 Vanderka Ladislav
37 Vecerova Denisa
32 Vik Karel
43 Zabojnikovd Petra
43 Zabojnikova Petra

I | 3 -

K< >N

Obrazek 8: Ukazka systéemu PERM 3 - evidence zaméstnancii

Seznam: bez proputt.prac. | vechny druhy PPV [ Podet osob: 51]
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Zdroj: perm3.cz, nedatovano
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4 Now pracovnik
Prac.m. Uvazek A

Obchodnik pro vychodni Evropu
CNC operdtor - soustruh
Montdzni délnik

CNC operdtor - fréza

Sprévce sité

Obchodnik pro vychodni Evropu
Vedoud vyrobni divize SluSovice
CNC operdtor - fréza

Obchodni feditel

Montazni délnik

Svaret

Svaret

CNC operdtor - soustruh
Obchodnik pro vychodni Evropu
MontéZni délnik

Kontrolor kvality

MontéZni délnik

Montézni délnik

Zameénik

CNC operdtor - soustruh

CNC operdtor - soustruh

40
37,5
40
40
20
40
40
40
40
32
38,75
38,75
37,5
40
40
40
40

40
37,5
37,5

Nejvétsi vyhodou tohoto systému je jednoznaéné piehlednost a jednoduchost. Pro

personalistu je velké usnadnéni prace evidence zaméstnanct, ktera se da fadit bud’ abecedné,

podle stfedisek ¢i typu pracovni naplné.
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A i PP 1.7.2014- C 37.5000 1 4 Obrab&¢ kovil 24.00
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— Bydlisté (adresa): Dlouhd 116, Lomnice, PSC: 679 23 o
Rodinny stav: Zenaty b=
Doklady: OP: 100253022 e
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Diichod: m
Misto narozeni: Bruntal
Pracovni omezeni: @
Mobilni telefon: 605 365 072
D&ti: Kldra (1058190100), Jan (1212121471) &
Telefon do zaméstnani: - =
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M < >N 9/2020 VUlodit 3 Stornovat

Obrazek 9: Ukazka systéemu PERM 3 - zakladni udaje o zaméstnanci

Zdroj: perm3.cz, nedatovano

U kazdého zaméstnance je moznost evidovat riizna data, kterd jsou potiebna pro fadnou

evidenci. Vyhodou je, Ze se do karty muize podivat kazdy, pokud mu bude nastaven pfistup.

Kromé osobnich udajii je zde moznost evidence pracovniho omezeni, bankovniho spojeni ¢i

dodanych dokladt.

11 Babica Ivos StF.: 4
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& Praxe ﬁ Skoleni & Lékafské prohlidky * Ochranné prostfedky @ Svéfené véci P Dovednosti @Zamés!nanecké vihody ‘ Smlouvy ' Vadélani
Skoleni  Osvédéen, certifikaty Vzdélavaci predpisy
8 [ Skoleni- seskupen& B0 +A-
Typ skoleni (Kod a nazev) Nazev, popis skoleni Stav. Termin Kr. DI. Poradatel  Op. Akce Cena Poznamka
Skoleni
‘3 BOZP (3)
BOZP zaméstnanci BOZP zaméstnanci 2015 Abs 25.1.2015 0 0 Ing. Robert 24 2015-2 131,82
BOZP zaméstnanci BOZP zaméstnanci 2017 Abs  20.1.2017 0 0 Top Vision 24 2017-1 0
BOZP zaméstnanci BOZP zaméstnanci 2019 Abs 20.1.2019 0 0 DTO CzZ, 24 2019-1 0
1 Software (5)
[_1- vyrobni (9)
Prehled pozadavkd Zmény pozadavk( pracovnika
Pozadavky na typy Skoleni A2 AN RERE referenéniobdobi: € [ 2020 | > <[] >
Skupina Typ skoleni (Kéd a nazev) Nézev, popis Skoleni Datum expirace Kredit Opakovani Zdroj poZadavku
VYRO TEOB Technologie obrabéni 12.9.2020 12  opakovani
SwW SWCNC CNC software programovani 6.6.2020 12  opakovani
VYRO TESO Technologie soustuZeni 11.11.2019 12 # opakovani
M < >N 9/2020 % stormovat

Obrazek 10: Ukdzka systému PERM 3 - evidence Skoleni

Zdroj: perm3.cz, nedatovano
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Personalista ¢i jind osoba, kterd mé nastaven pfistup, se ze systému mize dozvédet, jaké
Skoleni zaméstnanec jiz absolvoval, kdy je dal$i termin opakovéni, popfipad¢ na kolik
vzdélavaci akce vySla. Kromé¢ jiného jsou zde evidovany Ilékaiské prohlidky, data

0 ochrannych prostiedcich, svéfenych véci.

Hlavni vyhodou pro firmu je garance souladu s legislativou, za podminky, Ze je systém
soucasti vyrobniho SW. Na druhou stranu aktualnost a uzivatelsky komfort patii mezi
negativni stranky a ztohoto divodu se fadi mezi nevyhody, které zdaraznilo piimo

personalni oddé€leni v Divci.

Vedle personalniho informacniho systému je v podniku vedena papirova dokumentace o

zaméstnancich, kterd je povinnd z legislativniho hlediska.
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5. Sbér informaci pro vytvoreni zakladniho planu vzdélavani

Setfeni bylo provedeno za téelem zjisténi informaci na vzdélavaci akce, a to od vybranych
respondentti. Tyto osoby byly vybrany personalnim oddélenim jako ty, které by dany prehled
o pozicich a jejich potiebach na Skoleni mély mit. Dotazovanych bylo Sest, a to hlavni
firemni metrolog, vedouci stiediska v Divcei a vedouci jakosti. Dale pak svareci technolog,
odpovédna osoba pro Skoleni v internich systémech a vedouci kontroly. Cilem dotazovani
bylo ziskat dostatecné informace, které jsou dulezité pro zpracovani zakladnich plant

vzdélavani.

Prvotni kontakt s respondenty byl proveden na zakladé e-mailu, kde byly dotazovani
na obecné informace o pozicich, pro které je vytvaren zakladni plan vzdélavani. Informace
z otazek byly pouzity v kapitole Cislo 3.4, ktera je zaméfena na stru¢nou charakteristiku
pozic z pohledu vedoucich vyroby ¢i hlavnich zaméstnanctd, ktefi s nimi pfichazeji

dennodenné do styku.

Druhy kontakt byl proveden taktéZz prostfednictvim e-mailu a jeho cilem bylo zjistit
informace pfimo o Skolenich, které jsou dileZité pro zaméstnance na danych pozicich.
Hlavnim cilem tohoto kontaktu s respondenty bylo zjistit jaké Skoleni se pro jednotlivé
pozice provadéji, kdy a kdo je za né¢ odpovédny. Celkovy sbér informaci o provadénych
Skolenti, ¢i vzdélavacich akei byl tak proveden na zakladné piedptipravené tabulky. Tabulka
byla zvolena z duvodu piehlednosti a jednoduchosti, a také pro vétsi komfort dotazovanych
pii jejim vypliovani. V e-mailu kromé piiloZzené tabulky byly sepsdny pokyny pro jeji

vyhotoveni s nazornou ukazkou a stru¢ny popis, k ¢emu informace budou pouzity.

Tabulka 3. Ukdzka moznosti vyplnéni tabulky

Pozice: Brusi¢ Dalsi pozice ...
Skoleni:
y , ANO, pan Trdelnik, ANO, pan Trdelnik, jednorazové,
Dopliite prosim . N , . ,
jednorazové, pisemny test pisemny test

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi informace, které jsou stéZejni pro vytvoteni zakladniho planu vzdélavani pro jednotlivé
pozice, se fadi nazev $koleni se stru¢nym popisem obsahu. Déle odpovédna osoba, perioda
opakovani a jakym zpusobem je vzdélavaci akce provadéna. Zde miiZzeme uvazovat bud’
0 pisemném testu, prezentaci, slovnim popisu, testech pifed a po Skoleni nebo dalSich

moznostech, které jsou popsany V teoretické ¢asti.
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Respondenti méli moznost tabulku dopliovat i pro pfipad, ze by néktera skoleni chybéla

nebo naopak piebyvala. Jednotliva Skoleni, ktera jsou vidét v tabulce ¢islo 4, byla ziskana

Z podpirnych materiali, které byly poskytnuty persondlnim oddélenim.

Tabulka 4: Ndstroj pro sbér informaci o potiebnych skolenich k danym pozicim

Pozice:

Svarec

Brusic

ZamecCnik

Cenar

Expedice

Kontrolor vstupni

Kontrolor vystupni

Skoleni:

Cteni vykresové
dokumentace

Skoleni na praci
WPS

VZV/ru¢ni VZV

Vstupni skoleni
jakosti

Metrologie

Ql

Materialy

BOZP

Informace o
firm¢, firemni
kultura

Informace o
sttedisku, vize a
poslani stfediska

Obecny postup

Tlakové lahve

VZV/ruéni VZV

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotazovani se podafilo ziskat piehled vSech Skoleni, kterymi by méli zaméstnanci na

jednotlivych pozicich projit. Vzdélavaci akce maji za ukol predat konkrétni znalosti a jejich

obsah se da charakterizovat nasledovné:

e vstupni test na ¢teni vykresi — vSeobecny test pro ziskani zakladniho ptehledu

znalosti,

¢teni vykresové dokumentace — pro zaméstnance, ktefi nedosahnou v testu vice jak
30 bodd,

Skoleni na praci WPS,

Skoleni na Cteni svarovych znacek na vykresu — prohlubovani spravného cteni,
nauceni se posuzovat technické dokumentace a druhy znacek,

bezpecnostni Skoleni — bezpecnost prace pii svarovani, které je potfebné pro ziskani
svarec¢ského priikazu,

Skoleni pro obnovu svaieCského prikazu — ptezkousSeni z bezpecnosti formou

testovych otazek,
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vstupni Skoleni jakosti — pfedavany znalosti o ISO norméch a certifikacich,

pouziti métidel a spravné meétici techniky — zakladni metody méfeni, pouziti norem
a vypocty,

metrologie — kalibrace stroji, zakladni pravidla méfeni,

QI — fungovano interniho systému, dilezité parametry pro pozici a co v ném
zameéstnanec bude zaznamenavat,

materidly — vlastnosti pouzivanych materidli v podniku, zékladni rozeznavani
a zasady pfi praci s nimi,

samokontrola — vizualni kontrola dild, jak ji provadét,

zivotni prostfedi — bezpecnostni lhity, nakladani s odpady na daném stiedisku apod.,
BOZP — pozarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi,

informace o stfedisku, vize a poslani stfediska — dochazkovy systém, jak se planuje
dovolena,

obecny postup — postup pfi praci,

postupy na pracovnich mistech — informace o pracovnim misté, napli prace,
pozadované Cinnosti, jak vypada dobtfe odvedena prace,

vykazovani prace v QI — pod stupeni §koleni na QI,

evidence neshod — jak se zapisuji a kam, co s vadnym kusem.



6. Vyhodnoceni a vytvoreni zakladniho planu vzdélavani

Tabulka, ktera byla rozeslana dotazovym, se nepodafila vyplnit tak, aby z ni mohl byt
vytvoien zakladni plan vzdélavani pro vSechny pozice, kterym se prace vénuje. Ackoliv
respondenti dostali vzor pro vyplilovani, ne vSichni odpovédéli plnohodnotng. VétSina
vyplnénych bunék obsahovala jednoslovné odpovédi, a to ano nebo ne. Pro ziskani vSech
zakladnich informaci bylo zapotiebi obratit se na personalni oddé€leni, které se snazilo
chybéjici informace dohledat. Pokud ani timto zptisobem se nepodatilo zajistit stoprocentni
uplnost tabulky, pteslo se k dopliiovani informaci z teoretické ¢asti ¢i podptrnych material,
o ¢emz bylo personalni oddéleni informovano. VSechny ziskané informace pak byly

zapracovany do zakladniho vzdélavaciho planu, které jsou v ptilohach.

Respondenti navrhli odstranit skoleni na tlakové lahve a na vysokozdvizny vozik (VZV),
jelikoz ne vSichni zamé&stnanci jsou povinni manipulovat s t€mito nastroji ¢i stroji. Naopak
byl pfidan vstupni test na ¢teni vykrest, ktery by mél zjistit iroven znalosti uchazece. Pokud
uchaze¢ ziska méné jak 30 bodul, je pak doskolovan na cteni vykresové dokumentace.
V ptilohach je pak napsdno, Ze se ho zucCastni pouze ti uchazeci, ktefi vstupnim testem
neprosli. Déale bylo pfidano bezpecnostni Skoleni pro pozici svaiec, které se stard o predani
informaci o bezpe¢ném svafovani a je pfedpokladem pro ziskdni svarecského prikazu
a Skoleni pro obnovu svarecského prukazu. Odpovédnd osoba pro Skoleni v internim
systému pridala Skoleni na vykazovani prace v QI a evidenci neshod. Pro vSechny pozice
bylo navrZeno zaclenit vzdélani o postupech na pracovnich mistech, které by mélo predat
zakladni informace o pracovnim misté, obecné informace — népln prace, pozadované
¢innosti, lhuty lékaiskych prohlidek — vyty€it zaméstnancovi cil na dané pozici. Piehled
vSech skolenich, kterymi musi zaméstnanci na vybranych pozicich projit, jsou zobrazena

Vv tabulce ¢islo 5, ke které je vytvofena legenda.

ZNAK v v
Vyznam AN?’ , AN,O’ , NE
spole¢né rozdilné
Legenda

Modrou barvou jsou oznafena ta Skoleni, kterd nejsou pro vSechny pozice povinna

a oranzovou pak ty, ktera jsou povinna napti¢ danymi pozicemi.
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Tabulka 5. Prehled potiebnych skoleni pro jednotlivé pozice

Skoleni na cteni
svarovych znacek na
vykresu

Bezpecénostni skoleni

Skoleni pro obnovu
svare¢ského prikazu

Vstupni skoleni jakosti

Pozice: Svafes | Brusic | Zamecnik | Cenat | Expedice | ontrolor | Kontrolor
vstupni vystupni
N NN U N R U L T —
Vstupm’test na Cteni v v v v v v v
vykresii
Cteni vykresové Pod 30 | Pod 30 Pod 30 P300d Pod 30 Pod 30 Pod 30
dokumentace bodu bodl bodl bodit bodl bodl bodu
Skoleni na praci WPS

Pouziti méfidel a spravné
méfici techniky

Metrologie

Ql

NENIENEEN

Prakticka VT

Materialy

NENIENEEN

NENIENEEN

NENIENEES

NENIENEES

SIS SIS

Samokontrola

Zivotni prostiedi

BOZP

Informace o firm¢,
firemni kultura

Informace o stiedisku,
vize a poslani stfediska

Obecny postup

N RN RN N N NS

Provozni fad

Postupy na pracovnich
mistech

<

Vykazovani prace v Ql

Evidence neshod

N RN RN N N NS

<

N RN N N ENES

<

SNIENH RN EN EN EN AN

<

SNIENH RN EN EN EN AN

<

NIENEIEN ««««L«« <&

<

SNIENH I EN EN EN EN

&

Zdroj: vlastni zpracovani, informace pievzaty od respondentt

Z tabulky vyplynulo, ze mezi spole¢na Skoleni mizeme zahrnout vstupni test na Cteni

vykrest, vstupni Skoleni jakosti, pouziti méfidel, metrologii, systém QI, materidly,

samokontrolu, Skoleni na zivotni prostiedi, BOZP stanovené zdkonem, informace o firmeé

a sttedisku, obecny postup prace a postupy na pracovnich mistech. VSechna spolecna Skoleni

jsou v tabulce oznacena svétle oranzovou barvou.

Specifickym Skolenim je cteni vykresové dokumentace, které je vytvoieno pro ty

zaméstnance, ktefi ve vstupnim testu ziskaji 30 bodii a méné a odpovédnou osobou

za doskoleni je hlavni metrolog firmy.
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Skoleni, kterd jsou rozdilna pro urcité pozice, jsou oznacena modrou barvou. Mezi tyto
vzdélavaci akce je mozno zahrnout Skoleni na praci WPS, Skoleni na ¢teni svarovych znacek
na vykresu, bezpecnostni Skoleni a Skoleni pro obnovu svarecského prikazu, prakticka VT,

provozni fad, vykazovani prace v QI a evidence neshod.

Cervenou barvou s kiizkem jsou pak oznadena ta $koleni, které jednotlivé pozice nepotiebuiji
a nejsou zahrnuty do jejich zékladniho planu vzdélavani. Pokud by vSak zaméstnanci presli
na jinou pozici, je zapotiebi doskolit jednotlivé vzdélavaci akce, které by byly potiebné

k vykonavani prace.

Pro vytvoreni planu bylo dale zapotiebi zjistit, jakou formou a kdy, popiipadé jak Casto se
Skoleni provadi. Informace o dob¢ Skoleni jsou rozdélené do tabulky c¢islo 6, pro kterou je

rovnéz zpracovana legenda, kterd pomdha rychlejsi orientaci:

Text nast. nast. (dle potieb)

Skoleni pti nastupu — podle

potieb se doskoluje béhem
roku

Skoleni neni pro
pozici provadéno

Skoleni pfi

nastupu specificka perioda

Vyznam

Perioda, ktera je v legend¢ oznacena jako ,,nést. (dle potieb)* znamend, ze vzdélavaci akce
je primarné provadéna hned pfi nastupu, ale mize byt prosSkolovana béhem roku. K tomu
dochazi hlavné v pripad¢, kdy se zjisti zavazné nedostatky ve znalostech zaméstnance nebo
pfi vyznamnych zméndch mezi které mtize patfit zarazeni nového stroje ¢i ptijeti ISO norem,
kterymi se podnik doposud nezabyval. Je tedy jasné, ze problémim se nepiedchazi, ale fesi

se az v moment¢, kdy nastanou.
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Tabulka 6: Doba realizace Skoleni

Pozice: Svare¢ Brusi¢ Zameénik | Cenaf Expedice Kontrorlor Kp ntrolgr
vstupni vystupni

N e e ——————_—

Vstupni test na éteni vykrest | nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.

Cteni vykresové nast. (dle nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle

dokumentace potieb) potieb potieb potieb potieb potieb potieb

& , . nast. (dle nast. (dle

Skoleni na praci WPS potfeb)

Skoleni na &teni svarovych nast. (dle nast. (dle

znacek na vykresu potieb potieb potieb

Bezpecnostni Skoleni

Skoleni pro obnovu
svarecského prikazu

Vstupni skoleni jakosti nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
Pouziti méfidel a spravné nast. (dle nast. (dle | nast. (dle | nést. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle
méfici techniky potieb) potieb) potieb) potieb) potieb) potieb) potieb)
Metrologie nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
Ql nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
. nast. (dle
Praktickd VT —r)
Materidly nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
Samokontrola nast. (dle nast. (dle | nast. (dle | nést. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle
potieb) potieb) potieb) potieb) potieb) potieb) potieb)
Zivotni prostiedi nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
BOZP nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
Informace o firmé¢, firemni , , , , . q p
nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
kultura
Informace o stedisku, vize a , . . , . 2 2
PR nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
poslani stiediska
Obecny postup nast. (dle nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle | nast. (dle
otieb otieb otieb potieb) potieb) otfeb otfeb
Frowomi Bl B
Pczstupy na pracovnich nast. nast. nast. nast. nast. nast. nast.
mistech
Vykazovani prace v Ql nast. nast. nast.
. nast. (dle | nast. (dle
Evidence neshod —) i)

Zdroj: odpovédi pievzaty od respondentu, vlastni zpracovani

Firma vyuziva pfevazné formu piednasek, ktera zde neni chapana jako klasicka prednaska

(Jak vysvétluje teorie), ale spiSe jako rozprava o daném tématu S menSim poctem

zameéstnancl. Ackoliv se dle teorie fadi mezi metody pouzivané mimo pracovisté, v SV

metal je tato forma provadéna na pracovisti ¢i v kancelafich vedoucich pracovnikli. Déle se

vyuziva instruktaz, a to hlavné pii Skolenich, které potiebuji praktickou ukdzku pro

pochopeni latky. Vyhodou této metody je rychlost pfedani informaci a vytvareni pozitivniho

vztahu s novym zaméstnancem. Dle teorie se instruktaz fadi mezi metody pouzivané na

pracovistich, s ¢imZ jsou spojené i nevyhody, zejména pak prace v hluéném ¢i ruSivém

prostiedi. Do takovych Skoleni spada naptiklad ¢teni vykresové dokumentace, svarovych

znacek, vzdélavaci akce na praci WPS. Instruktdz je provadéna pod dohledem mistra a
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Skoleny mé& moznost vyzkouset si danou praci nanecisto, zjistit kde ma nedostatky nebo
nahlidnout pod ruce zkuSeného zaméstnance. Kromé této metody by stalo za zvazeni vyuzit
i takzvané asistovani, kdy si zamé&stnanec osvojuje pracovni postupy od kolegy, ke kterému

je na danou ¢innost pfid€len.

Odpovédné osoby byly piitazeny podle toho, kdo se, pii vypliiovani tabulky, k jakému
Skoleni napsal. Ne vSechny vzdé€lavaci akce se takto podafilo obsadit, proto byla zvolena
forma dotazovani se na persondlnim oddéleni, kde k danému $koleni ptiradili osobu, ktera
by podle nich méla byt odpovédnou, popiipadé bylo feceno, ze misto se ma nechat volné a
doplni se béhem zaclenovani zékladniho planu vzd€lavani do procesu. Stale zde existuje
vsak moznost, Ze se informace budou meénit a v tomto piipad¢ se miizou flexibilné upravovat

ve vytvotrenych zakladnich vzdélavacich planech.

Kone¢nou cinnosti bylo dat vSechny ziskané informace do jednoho piehledného
systému. Data jsou zpracovana do zakladnich plant pro jednotlivé pozice, které jsou
ptilozeny v pfiloh4ch a jsou hlavnim vystupem bakalédiské prace. Hlavicka je sestavena
Z ndzvu pozice, jména a ptijmeni zaméstnance, datum nastupu, sttedisko, které plan vyuziva
a strucnd charakteristika naplné prace. Obsahem hlavni ¢asti, ktera je zpracovana formou
tabulky, je pak stru¢ny obsah Skoleni, datum provedeni, odpovédna osoba, podpis Skolitele,
forma a perioda vzdé€lavaci akce. Zaméstnanec ma prostor pro svij podpis, kterym stvrzuje,

ze vSemi Skolenimi proSel a je s nimi srozumén.

S7



7. Zpétna vazba na vzdélavaci akci

Pro ziskani ptehledu o tom, jak vzd€lavaci akce probihala, byly vytvotfeny dva dotazniky,
které maji za cil sbirat informace o Skoleném z pohledu Skolitele a zaroven zjistit, jaky dojem
mél samotny zaméstnanec, ktery se vzdélavaci akce ucastnil. Dle teorie patii tento zplisob
sbéru informaci do pisemného prohlaseni a je provadéno pii ukonceni jednotlivych

vzdélavacich akci. Tyto navrhy jsou prilozeny v ptilohéch.

V navaznosti na teorii jSou dotazniky vyuzivany pro vyhodnocovani reakci, zlepSeni znalosti
a pracovni vykonnosti jednotlivce. Pii vyhodnocovani reakei je dotaznik vniman jako vysoce
vhodna metoda pro kvantitativni a kvalitativni orientaci. Pokud se jedna o vhodnost pouZiti
metody pro pfedani informaci vedoucimu, maji dotazniky nizkou vypovidajici hodnotu. Pii

hodnoceni zlepSeni znalosti je to obdobné.

Dotaznik pro zaméstnance obsahuje celkem tfi zakladni otazky, z nichz se dvé d¢li na rizné
podkapitoly. Prvni otazka je zaméfena na spokojenost ucastnika Skoleni vzhledem k jasnosti
informaci a prakti¢nosti. Druha otazka se vé€nuje problematice naplnéni ocekavani, ktery
zaméstnanec mél pred samotnym zacatkem vzdélavaci akce, mezi kterou je zahrnut dotaz na
obtiZnost a tempo. Predposledni otdzka je zaméfena na spokojenost Skoleného se Skolitelem,
a to zejména na jeho pripravenost. Poslednim bodem dotazniku je volny prostor pro napsani
vlastniho ndzoru ¢i postiehll. Aby byl dotaznik vypovidajici a personalista véd¢l, kde presné
jsou mezery, je ke kazdé ¢asti vytvoren prostor, V kterém zaméstnanec odivodniuje svoji

volbu odpovédi.

Pro ziskani zpétné vazby na vzdélavaci akei od Skolitele byl vytvofen podobny dotaznik,
ktery se zaméfuje na ziskani zékladnich informaci o zaméstnanci. Lze zde tedy najit pole
pro vyplnéni jména a ptijmeni Skolitele i vzde€lavaného, pro jakou pozici byla vzdélavaci
akce provadéna, datum Skoleni a ndzev. V neposledni fad¢ je zde prostor pro vyplnéni mista
pracovisté Cili stfediska. Dotaznik se skladd z péti zékladnich otdzek, ve kterych lze
ohodnotit préci se Skolenym, jeho celkovy pfehled o probiraném tématu, aktivita pracovnika
béhem vzdélavaci akce a dojem z n¢ho. Tteti otdzka se zaméfuje na Sikovnost Skoleného,

které je urCené zejména pro praktické Skoleni, kde si Skoleny zkousi praci nanecisto. Tak
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jako v dotazniku, ktery se predklada Skolenému, je i zde prostor pro zdivodnéni volby a

prostor pro vyjadieni nazoru na akci €i pfimo na zaméstnance.

Skolitel by mél pro své vlastni potieby chtit, aby mu byl dotaznik zaméstnancem vyplnén,
nebot’ diky tomu vidi své silné a slabé stranky pti vzdélavani a miize tak upravit cely proces.
Proto kazdy, kdo zodpovida za jednotlivé vzdélavaci akce, by mél mit pfistup a moznost
pouzit tento nastroj vyhodnocovéni. Je napomocny i pro personalni oddéleni, které
Z dotazniku miize vyvodit zavéry a zménit cely proces, pokud se nékolikrat prokaze Spatné

hodnoceni ze strany Skoleného na urcitou osobu.

Dotaznik, ktery je vypliiovan Skolitelem, by mél byt zaevidovan personalnim odd€lenim
do systému pro piipadné dalsi pouZiti nebo ziskani informaci o tom, jak zaméstnanec zvlada
Skoleni, ¢i se aktivné zapojuje do akci nebo zda nékdo z fad vedoucich nemél néjakou vytku,

ktera by mohla ovlivnit dalsi vzdélavaci akce.
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8. Navrhy na zlepSeni vzdélavacich aktivit

Diky strukturovanému rozhovoru s respondenty bylo zjisténo, Ze nejvice problematickou
casti, pii které se vyrabi nejvice zmetkl a pro firmu to tedy pfedstavuje dodatecné naklady,
je nedutslednost zaméstnancli pii dodrzovani pracovnich postupii, ¢teni vykrest

a samokontrole.

Podnik se spoléha na predéani znalosti jen z fad vedoucich, coz miize piedstavovat problém,
hlavné z hlediska Casu a pretizeni jednotlivych Skolitelti. Proto je navrzeno n¢kolik zmén,

které maji za cil pomoct zlepsit celkové vzdélavaci aktivity a vyuzit vSechny zdroje naplno.
Zména period u nékterych vzdélavacich aktivit

Jak uz bylo feceno, nejvice problematickou ¢asti procesu je nedislednost zaméstnanci, ktefi
nedodrzuji dany pracovni postup ¢i nespravné ctou vykresy. Firma ptichazi k fazi
doskolovani a proskolovani az ve chvili, kdy se objevi problém. Dle autorky prace by
se problém ¢astecné vytesil, pokud by nastala vétsi kontrola pracovnikil pfi procesu a zména
period u urcitych vzdélavacich akci. Zejména u €teni vykresové dokumentace, obecného
postupu a samokontroly. Prave tyto tfi vzdélavaci akce se jevi jako nejvice problematické.
Cteni vykresové dokumentace se v soucasné dob& provadi pouze v piipadé, kdy
zaméstnanec ziskd ve vstupnim testu méné jak 30 bodl. NavrZeno je, aby timto Skolenim
prosli vSichni zaméstnanci bez ohledu na vysledek testu. Nevyhodou u proskolovani
samokontroly se jevi fakt, Ze t€Zko podnik pfinuti zaméstnance provadét samokontrolu tak,
aby se zamezilo priniku Spatného vyrobku do dalSi casti vyroby, nebot to zalezi

na samotném pracovnikovi a jeho usudku.
Zapojeni externich Skoliteli

Podnik nevyuziva na zakladni vzd¢lavaci akce externisty a spoléha se na vedouci vyroby.
Takové nastaveni muze byt spravné, nebot’ pravé vedouci vi o pozicich nejvice a vi, jak
provoz funguje v praxi, nicmén¢ zde mize dochazet k pietizeni a zahlceni praci, coz mize
vést k n€kolika problémim. Mezi takové situace je mozné zatadit Spatné odvedeni
vzdélavaci akce, které vede k ziskani nedostate¢nych znalosti ¢1 opomenuti dilezitych fakta.

Vedouci nemusi stihat kontrolovat sviij usek vyroby béhem pracovni doby a opozd’uji se
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¢innosti, které ma na starosti, coz miize vést k presCasiim ¢i Spatnému odvedeni vSech
danych ukoli, které ma na starosti. Proto je doporuceno, aby podnik vyuzil externi Skolitele
¢1 firmy, které se specializuji na urcité vzdélavaci akce. Kromé toho, ze by bylo odleh¢eno
vedoucim pracovnikiim, nabizeji i komplexni sluzby, jako je samotné Skoleni, testy Ci

praktické ukdzky. Ty poté mohou dotvofit celkovy proces vzdélavaci akce.

Z dotazovani vyplynulo, Ze nejvice problematickd Skoleni se jevi cteni vykresové
dokumentace, samokontrola a obecné¢ho postupu, nicméné problémy mulzou nastat
Vv jakékoliv ¢asti. Autorka vybrala n€kolik firem, které nabizeji Skoleni pro vyrobni podnik,
které by stidly za zvazeni a zaméfuji se na prohloubeni znalosti v souvislosti se ¢tenim
vykresové dokumentace, které je povinné pro vS§echny zaméstnance v podniku. Dodavatelé
Skoleni lze nalézt v tabulce ¢islo 7, kde 1ze vidét délku Skoleni, cenu v¢. DPH, misto konani
a vyhody, které mohou hrat roli pfi jejich vybéru. Firmy byly vybrany na zakladé hodnoceni

od klientti, které jsou k dispozici na internetovych strankéch.

Tabulka 7: Prehled externich dodavateli

Firma Délka Skoleni Cena v¢. DPH Misto konani Vyhody
< 1x Obdrzeni certifikatu o
Focus people 2-7 dni/8 h 21 659 K&/10 Dle vyberu absolvovani kurzu,
osob/den objednavatele 9 .
moznost upravit obsah
Nekolik skoliteld, 1ze
Ostrava upravit obsah skoleni
Manera . 1500 od 5 osob lze P » )
1-7 dni/8 h N oy dle potieb podniku,
consulta K&/osoba/den V misté P
. praktické ukazky u
objednavatele 9 .
vSech témat
Praktické ukazky,
Kursy.cz 1den/8h 3490 K¢/osoba Praha materialy, mezinarodni
normy
Diim fechniky 1 den/6 h 3388 K/osoba Plzeii .
Plzen
Moznost on-line kurzu,
DTOCZ 1den/8h 3993 Kc¢/osoba Ostrava Vv cené vyukoveé
materialy

Zdroj: dtocz.cz, dtplzen.cz, kursy.cz, manera.cz, focuspeople.cz, vlastni zpracovani

Focus people nabizi kurz v rozsahu od dvou do sedmi dnti, kde obsahem jsou zéklady
technického kresleni, normalizace, zobrazeni, kotovani, popisova pole vykrest, svary ¢i
zaklady méteni. Kurzem provazi zkuSeny lektor, ktery vlastni nékolik dalezitych certifikaci.
Vyhodou pro spole¢nost je moznost zvolit si misto Skoleni. Mezi slabé stranky patii moznost
realizovat kurz pouze pro deset a vice osob, a to za relativné vysokou cenu (focuspeople,

2022).
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Manera consulta realizuje Skoleni v rozsahu od jednoho az sedmi dnt s cenou za osobu na
jeden den 1 500 K¢. Kurzem provazi hned nékolik piednich Skolitelti a obsah se da flexibilné
upravovat dle pozadavka objednavatele. Piednostni vyhodou je moZznost provést Skoleni
piimo ve vyrobnim podniku za podminky dodrZzeni minimalniho poctu péti osob (manera,

2022).

Z piehledu vyplyva, Ze cenové by se nejvice vyplatila firma Manera consulta, ktera si za
kurz pro jednu osobu na jeden den uctuje 1 500 K¢ véetné DPH. Navic nabizi moznost
zvoleni si mista $koleni, coz by pro SV metal znamenalo zjednoduseni logistiky, kterou by
u Skoleni musela provést. Kromé jiného nabizeji vicero Skolitelli nardz, coz umoziuje

piedani vice pohledi na problematiku, a tim zlepSit povédomi zaméstnanci o tématu.

ZlepSeni komunikace

Celkovda komunikace mezi personalnim oddélenim a vyrobou samotnou podle slov
nekterych respondentl vazne. Je tedy vice nez dilezité, aby informace, které jsou potfebné
pro spravné zaSkoleni pracovnika, byly flexibiln€ a rychle pfeddvany. To ovSem plati téz
0 dalsich ¢innostech, nejen téch vzdélavacich. Autorka textu navrhuje vyuzivani internich
systému naplno a zaClenéni vSech pracovnikl tak, aby mél kazdy ptistup k zédkladnim
udajiim, které se eviduji na persondlnim oddéleni. Nejvice vSak k tém, které jsou potfebné
pro vedouci vyroby, to znamena zdkladni informace o zaméstnanci, moznost kontrolovat

hotova Skoleni ¢i ta, kterym prochazi platnost a budou potieba proskolit znovu.

Zaclenéni novych metod vyhodnocovani vzdélavani

Aby se vzde€lavaci akce provadela spravné a meéla spravnou vypovidajici hodnotu, je
zapotiebi ji 1 hodnotit. Doposud firma nijak své vzdélavaci akce nevyhodnocovala, a pravé
proto byly vytvotfené dva dotazniky, které maji pomoci ziskat zakladni informace o Skoleni.
Dle teorie by pro vyhodnocovani védomosti bylo dobré zaclenit testy, které by se provadély
pied a po ukonceni uceni, které jsou ve tfech faktorech uc€inné;si nez dotazniky. Pracovni
vykonnost jednotlivce je nejlépe vyhodnocovat metodou 360° ZV, kterd spociva
V hodnoceni zaméstnance ,,ze vSech moznych stran“ — od nadfizeného, kolegti, zakaznika ¢i
podiizenych. Autorka doporucuje vyuzit i dal$i metody, které pomuazou vést celé vzdélavani

na vysoké arovni.
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Z7avér

Tato bakalarska prace se vénovala tématu vzdélavani a rozvoje zaméstnanct v konkrétnim
podniku pattici do vyrobniho sektoru. Hlavnim cilem této prace bylo vytvorit zakladni plany
vzdélani pro vybrané pozice, které pomohou firmé k ucelenému systému a piehlednosti,
ktera je v tomto oboru dilezitd. Ziskani dulezitych informaci, které vedly k vytvofeni cile,
bylo provedeno na zakladné dotazovani respondentli, a to zejména formou vyplhovaci
tabulky. Ze vSech ziskanych podkladii byly také navrzeny navrhy na zlepSeni, které by

mohly pomoct podniku zefektivnit cely proces vzdélavani.

Teoreticka Cast se vénovala personalnim ¢innostem, zejména pak tvorbé a analyze
pracovnich mist, planovani a fizeni pracovnich vykonid, hodnoceni ¢i personalnimu
informa¢nimu systému. Problematika samotného vzdélavani a rozvoje zaméstnanct byla
popsana teorii, ktera se zaméfovala na identifikaci potfeb a planovani programu, které
vzdélavaci akci doprovazeji. Zptsob provedeni agendy je popsan V sekci metody vzdélavani
vénujici se metodam, které jsou vhodné pouzit na pracovisti ¢i mimo n¢j. Nedilnou soucasti
celého procesu je samotnd realizace a vyhodnoceni systému, a proto je tato problematika
taktéz zahrnuta do teoretické Casti. Ve je podloZeno dostupnymi literarnimi zdroji, které se

vénuji dané tematice.

V praktické Casti byla stru¢né charakterizovana spole¢nost SV metal, konkrétné tedy
stiedisko v Divci. Pro uplnost tématu je zde také uveden zakladni popis personalnich
¢innosti, uvedeni organizacni struktury, kterd patii mezi charakteristické rysy podniku.
V této kapitole je zahrnuto seznameni se s realizaci procesu vzdélavani v podniku, ktera je
ve firm¢ vyuzivana. Vzhledem k tomu, Ze firma vyvazi do zahrani¢i, je zde vénovéna
kapitola pozicim, které pfijdou do styku s mezindrodnim obchodem. Témto pozicim se
bakalaiska prace nevénuje, nebot’ nemaji vysokou chybovost. Nedilnou soucasti je takeé
seznameni Se S pozicemi, pro které byly plany vytvareny. Personalni informaéni systém je
dilezitou soucasti kazdodenni prace personalistt, a to i v podniku SV metal, je zde uvedena
obecna charakteristika programu, ktery je vyuzivan pro personalni c¢innosti v dané
organizaci a ukazka jednotlivych ¢innosti, pro které je systém vyuzivan. Stézejni ¢asti bylo
Setteni provedené na zéklad¢ tabulky, na jejiz zakladé byly vypracovany plany pro

vzdélavani. Pii Setieni se nejdiive zjistily informace o tom, jaké Skoleni jednotlivé pozice
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opravdu potiebuji pro sviij vykon prace. Nasledoval sbér informaci o dob¢, kdy jsou skoleni
provadéna a bylo zapottebi ptifadit k nim odpovédné osoby. Na ptfani podniku byly nasledné
vytvoieny dotazniky, které umoznuji ziskat zpétnou vazbu na jednotliva Skoleni, a to

Z pohledu vzdélavaného a skolitele, které jsou prilozené v piilohach.

Ze vsech informaci bylo zjisténo, ze vzdélavani v podniku hraje velkou roli, zejména pak
diky naroCnosti vyroby, kdy si spolecnost nemtize dovolit dlouhodobé zaméstnavat
zaméstnance, ktefi nemaji potiebné znalosti a dovednosti, a to z divodu financ¢nich ztrat,
které jsou vytvareny pii vyrobé zmetkd. Mezi silnou stranku podniku lze zafadit ochota
vedoucich ¢i fadovych zaméstnancl, ktefi aktivné pomahaji se vzd€lavacimi akcemi,
zejména v podobé piedvedeni prace novym kolegiim ¢i zodpovézeni ptipadnych dotazii. To
se ovSem muze jevit 1 jako nevyhoda, vzhledem k moznému ptetézovani pracovnikii, coz
muze vést ke Spatné odvedené prace, kterou maji na starosti. Dal$im pozitivnim aspektem je
¢innost samotného persondlniho oddéleni, které je ndpomocné vSem zaméstnanciim, a to

zejména v piipadech, pokud se vyskytne necekany problém, ktery miiZze ovlivnit jejich praci.

Mezi oblasti, které by bylo vhodné vylepsit, patii zména period urcitych skoleni, ktera jsou
problematicka. Tato zména zaruc¢i piedchézeni problémiim, coZ povede k vyraznému posunu
celé vzdélavaci akce. Dale by stilo za zvaZeni najmout externi dodavatele, ktefi se
specializuji na Skoleni vyrobnich podnikli, nebot' se zamezi zbytecnému pretéZzovani
soucasnych pracovnikll. Ti pak budou mit moznost soustiedit se na své pracovni povinnosti
a plnit je v nejvyssi kvalité. Dalsi navrhovanou zménou je zlepsit celkovou komunikaci mezi
personalnim oddélenim a vedoucimi zaméstnanci, a to hlavné v pfedavani dulezitych
informaci, které jsou dulezité pro plynuly chod podniku. Poslednim navrhem je zapojeni
dalSich metod pro vyhodnocovéani vzd¢lani tak, aby mél podnik komplexni informace o

vSech dilezitych aspektech.

Autorka dosla k zavéru, ze vzdélavani v podniku SV metal je na dobré urovni, kterd je
dostacujici pro kazdodenni chod organizace. I piesto se vSak podafilo identifikovat slaba
mista, kterd se v dlouhodobém méfitku mohou jevit jako vyznamné nedostatky. Ty pak

mohou negativné ovlivnit cely proces vzdélani ve firm¢.
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Priloha A Zakladni plan Skoleni — svare¢

Pozice: Svare¢

Jméno a pfijmeni:

Datum néstupu:

Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Néapln prace: svafovani kovovych polotovart a jejich soucasti s pouzitim riznych svatovacich technik.

Skoleni Datum | Odpovédna | Metoda | Termin/ | Podpis
osoba perioda | odpovédné
osoby

Vstupni test na ¢teni vykresi Personalni test (min. | pii

- v§eobecny test pro ziskani zakladniho piehledu znalosti, které odd¢leni 30 bodit) nastupu

zam¢estnanec ma

Cteni vykresové dokumentace Petr Hloska | instruktaz | pfi

- doskoleni s metrologem firmy, pokud zaméstnanec dosahne nastupu

ve vstupnim testu méné¢ nez 30 bod (dale dle
potteb)

Skoleni na praci WPS Tomas instruktdz | pfi

Chaloupecky nastupu

(dale dle
potteb)

Skoleni na éteni svarovych Tomas instruktaz | pfi

znacek na vykresu Chaloupecky nastupu

- spravné ¢teni, posouzeni technické dokumentace, druhy (déle dle

znacek potieb)

- pokud troven neni dostate¢na

Bezpecnostni Skoleni Externi predndska | 1x roéné

- bezpecnost prace pii svarovani (potfebné pro ziskani inzenyrka

svareéského prikazu) svafovani

Skoleni pro obnovu svaie&ského prikazu Tomas prednaska | 1x za

- ptezkouseni z bezpecnosti formou testovych otazek, Chaloupecky | anasledny | dva

certifikaéni zkouska test roky

Vstupni $koleni jakosti Milada prednaska | pti

-1SO normy, certifikace Pechova nastupu

Pouziti méridel a spravné Petr Hloska | pfednaska | pfi

méFici techniky nastupu

- zdkladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty (dale dle
potteb)

Metrologie Petr Hloska | ptednaska, | pfi

- zékladni poznatky o pouzivanych métidlech, jak a co s nimi instruktaZz | nastupu

méfit, zakladni pravidla méfeni

Ql prednaska | pfi

- zékladni fungovani systému, dulezité parametry pro pozici, nastupu

K ¢emu slouzi

Materialy Hrn¢it prednaska | pii

- vlastnosti pouzivanych materialii, zasady pfi praci s materialy, Zdenék a ukazka nastupu

zakladni rozeznavani pouzivanych materidlu ve stiedisku

Samokontrola Alena pfednaska | pti

- vizudlni kontrola dild, jak ma vypadat spravny dil Mengerova a ukazka nastupu

Zivotni prostiedi Olga prednaska | pii

- bezpecénostni listy, nakladani s odpady na daném stiedisku Hvézdova nastupu

BOzZP Olga prednaska | pfi

- pozarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi Hvézdova s testem nastupu

Informace o firmé, firemni Alena prednaska | pii

kultura Mengerova nastupu

Informace o stiredisku, vize Vedouci prednaska | pii

a poslani stfediska — dochazkovy systém, planovani stiediska nastupu

dovolené, propustky a jiné organizacni zalezitosti
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- obecné informaci: napli prace, pozadované ¢innosti, lhuty
1¢katskych prohlidek

Obecny postup Alena piednaska | pii
- obecny postup pfi praci Mengerova nastupu
(dale dle
potteb)
Vykazovani prace v Ql Alena prednaska | pfi
Mengerova nastupu
Postupy na pracovnich mistech Vedouci piednaska | pii
- informace o pracovnim misté stiedisek nastupu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha B Zakladni plan vzdélavani — brusic/ka

Pozice: Brusi¢/ka
Jméno a pfijmeni:
Datum néstupu:
Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Néapln prace: sefizuje a obsluhuje brousici stroje, provadi veskeré nutné prace pti brouseni kovovych soucasti,

dila strojt a nastroju.

- obecné informaci: napln prace, pozadované ¢innosti,
lhiity Iékarskych prohlidek

Skoleni Datum | Odpovédna | Metoda | Termin/ Podpis
osoba perioda odpovédn
€ osoby
Vstupni test na éteni vykresi Personalni test (min. | pfi nastupu
- v§eobecny test pro ziskani zakladniho piehledu odd¢leni 30 bodit)
znalosti, které zaméstnanec ma
Cteni vykresové dokumentace Petr Hloska | instruktaz | pfinastupu
- doskoleni s metrologem firmy, pokud zaméstnanec (déle dle
doséhne ve vstupnim testu méné nez 30 bodu potteb)
Skoleni na éteni svarovych Tomas instruktaz | pfinastupu
znacek na vykresu Chaloupecky (déle dle
- spravné Cteni, posouzeni technické dokumentace, potieb)
druhy znacek
Vstupni $koleni jakosti Milada prednaska | pii nastupu
-1SO normy, certifikace Pechova
Pouziti méridel a spravné Petr Hloska | ptednaska | pfinastupu
mérici techniky (déle dle
- zékladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty potieb)
Metrologie Petr Hloska | pfednaska, | pii nastupu
- zakladni poznatky o pouzivanych métidlech, jak a co instruktaz
S nimi méfit, zdkladni pravidla méfeni
Ql prednédska | piinastupu
- zakladni fungovani systému, dtlezité parametry pro
pozici, k ¢emu slouzi
Materialy Hrncit prednaska | pii nastupu
- vlastnosti pouzivanych materiall, zasady, rozeznani Zdengk a ukazka
Samokontrola Alena prednaska | pii nastupu
- vizualni kontrola dilti, jak ma vypadat spravny dil Mengerova a ukazka (dale dle
potieb)
Zivotni prostedi Olga prednédska | piinastupu
- bezpecnostni listy, nakladani s odpady na daném Hveézdova
stiedisku
BOzP Olga prednaska | pii nastupu
- pozarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi Hvézdova s testem
Informace o firmé, firemni Alena prednaska | pfinastupu
kultura Mengerova
Informace o stiedisku, vize Vedouci prednaska | pii nastupu
a poslani stirediska stiediska
-dochazkovy systém, planovani dovolené, propustky a
jiné organizacni zaleZitosti
Obecny postup Alena pfednaska | pfi nastupu
- obecny postup pfi praci Mengerova (dale dle
potieb)
Vykazovani prace v QI Alena prednaska | pii nastupu
Mengerova a
instruktaz
Postupy na pracovnich mistech Vedouci prednaska | pfinastupu
- informace o pracovnim misté stiedisek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha C Zakladni plan vzdélavani — zame¢nik

Pozice: Zamec¢nik
Jméno a pfijmeni:
Datum néstupu:
Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Néapln prace: vykondva montaz a opravy stroji, zafizeni s vyuzitim ruénich stroji. Déle se vénuje praci jako je
fezani, vrtani, zavitovani, nytovani a rovnani svarovanych dila.

- cil na daném pracovnim misté, jak vypada dobfe odvedena prace
- udrzba nastrojti a stroji

. Podpis
& q Odpovédna Perioda/ s
Skoleni Datum P Metoda . odpovédné
osoba termin
osoby
Vstupni test na ¢teni vykresi 1 .
“ , c a2 A . R Personalni test (min. v
- vS§eobecny test pro ziskani zakladniho piehledu znalosti, které oddleni 30 bodt) pii nastupu
zamé&stnanec ma
Cteni vykresové dokumentace pii nastupu
- doskoleni s metrologem firmy, pokud zaméstnanec dosahne ve Petr Hloska instruktaz (dale dle
vstupnim testu mén¢ nez 30 bodu potieb)
Vstupni $koleni jakosti Milada tednask b ndstu
-1SO normy, certifikace Pechova prednaska pri nastupu
Pouziti méfidel a spravné pfi nastupu
mérici techniky Petr Hloska prednaska (dale dle
- zékladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty potieb)
Metrologie rednaska
- zékladni poznatky o pouZivanych méfidlech, jak a co s nimi Petr Hloska fns truk téi’ pfi nastupu
méfit, zakladni pravidla méfeni
Ql
- zékladni fungovani systému, dilezité parametry pro pozici, ptrednaska pfi nastupu
k gemu slouzi
Materialy ‘v Y1y
. .o i1e s o ., Hrmcif ptrednaska a T
- vlastnosti pouzivanych materialt, zdsady pii praci s materialy, . . pfi nastupu
: . Zden&k ukazka
zékladni rozeznavani pouzivanych materialu ve stfedisku
Samokontrola Alena ptednaska a 1(35;12 acsltllép v
- vizualni kontrola dilti, jak ma vypadat spravny dil Mengerova ukazka potich)
Zivotni prostiedi Olga rednaska b nAstupu
- bezpecnostni listy, nakladani s odpady na daném stredisku Hvézdova p p P
BOzZP Olga prednaska s b nAstupU
- pozéarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi Hvézdova testem p P
Informace o firmé, firemni Alena s Y.
kultura Mengerové prednaska pii nastupu
Informace o stiedisku, vize
a poslani stfediska Vedouci cednétka & ndstunu
-dochazkovy systém, planovani dovolené, propustky a jiné stiediska p p P
organizacni zalezitosti
. pii nastupu
Obecny postup Alena s .
) . o . prednaska (dale dle
obecny postup pfi praci Mengerova potich)
o Alena ik v .
Vykazovani prace v Ql Mengerova prednéaska pfi nastupu
Postupy na pracovnich mistech
- informace o pracovnim misté
- obecné informaci: napln prace, pozadované ¢innosti, lhity Vedouci tedniska T
1ékaiskych prohlidek stredisek p p P

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha D Zakladni plan vzdélavani — Cenafr/technolog

Pozice: Cenar
Jméno a pfijmeni:
Datum néstupu:
Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Néapln prace: cenotvorba nabidek, jejich vyhotovovani, komunikace se zdkazniky a dodavateli, reklamace

- cil na daném pracovnim misté, jak vypada dobfe odvedena prace
- udrzba néstrojii a strojil

s . Podpis
Skoleni Datum e Metoda PerIO'daI odpovédné
osoba termin
osoby
Vstupni test na ¢teni vykresi 1 -
“ . b o , . Personalni test (min. T
- vSeobecny test pro ziskani zakladniho ptehledu znalosti, které oddéleni 30 bodi) pfi nastupu
zaméstnanec ma
Cteni vykresové dokumentace pii nastupu
- doskoleni s metrologem firmy, pokud zaméstnanec dosahne ve Petr Hloska instruktaz (dale dle
vstupnim testu mén¢ nez 30 bodu potieb)
. pfi nastupu
Skoleni na praci WPS gﬁg}ii ks instruktaz (dale dle
pecky potieb)
Skoleni na &teni svarovych Tomas pii nastupu
znacek na vykresu Chaloupecky instruktaz (dale dle
- spravné éteni, posouzeni technické potieb)
Vstupni $koleni jakosti Milada tednask v
-ISO normy, certifikace Pechova prednaska Pr nastupu
Pouziti méridel a spravné pii nastupu
méFici techniky Petr Hloska prednaska (dale dle
- zékladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty potieb)
Metrologie fednaska
- zékladni poznatky o pouzivanych méftidlech, jak a co s nimi méfit, Petr Hloska lijns truk téi, pfi nastupu
zakladni pravidla méteni
Ql
- zékladni fungovani systému, dulezité parametry pro pozici, k ¢emu prednaska pfi ndstupu
slouzi
Materialy ‘v Y1y
. P i1e s g ., Hrcif prednaska T
- vlastnosti pouzivanych materialt, zasady pii praci s materialy, Zdendk a ukézka pfi ndstupu
zakladni rozeznavani pouzivanych materialu ve stfedisku
Samokontrola Alena prednaska p(? ln acsltlup U
- vizualni kontrola dild, jak ma vypadat spravny dil Mengerova a ukazka ;oif?:b)e
Zivotni prostiedi Olga fednadk v
- bezpecnostni listy, nakladani s odpady na daném stredisku Hvézdova prednaska pi nastupu
BOzZP Olga prednaska v
- pozarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi Hvézdova S testem pr nastupu
Informace o firmé, firemni Alena Y s .
Kultura Mengerova prednaska pfi nastupu
Informace o stfedisku, vize
a poslani stfediska Vedouci fednéik 4 nasiu
-dochazkovy systém, planovani dovolené, propustky a jiné stiediska prednaska prinastupu
organizacni zalezitosti
. pfi nastupu
?(?tf;;?l;;ssttﬁg pfi praci f/lls:gerové pfedndska (dle dle
potieb)
Provozni iad pfi nastupu
Postupy na pracovnich mistech
- informace o pracovnim misté
- obecné informaci: napli prace, pozadované ¢innosti, lhity Vedouci tedniska st
Iékaskych prohlidek stredisek p pri nastupu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha E Zakladni plan Skoleni — Expedice

Pozice: Expedice
Jméno a pfijmeni:
Datum néstupu:
Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Népln prace: sbirdni zkontrolovanych dil, jejich

stanovenych standard.

nasledné ocisténi a oznaCeni Stitkem, zabaleni dle

- cil na daném pracovnim misté, jak vypada dobie
odvedena prace
- udrzba nastrojt a stroji

Skoleni Datum | Odpovédna Metoda Perioda/ Podpis
osoba termin odpovédné
osoby
stupm te,st na ctenlrvy!(r'estl Ay Personalni test (min. 30 s
- vSeobecny test pro ziskani zakladniho prehledu o . pii néstupu
. . N . oddéleni bodit)
znalosti, které zaméstnanec ma
Cteni vykresové dokumentace pHi nastupu
- doskoleni s metrologem firmy, pokud Petr Hloska | instruktaz (dale dle
zaméstnanec dosahne ve vstupnim testu méné nez otfeb)
30 bodi P
Vstupni §koleni jakosti Milada
-ISO norm rtifik fednas fi na
SO normy, certifikace Pechové prednaska pfi nastupu
Pouziti méridel a spravné pii nastupu
méFici techniky Petr Hloska prednaska (dale dle
- zékladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty potieb)
Metrologie tednask
- zékladni poznatky o pouzivanych métidlech, jak a Petr Hloska prednaska, pfi nastupu
P , - <o instruktaz
€O S nimi méfit, zakladni pravidla méfeni
Ql
- zakladni fungovani systému, dilezité parametry prednaska pfi nastupu
pro pozici, k ¢emu slouzi
Materialy
- Vlastngstl poruzwar}ych mat]er}al]u, zaffldy pfi praci Hrnéit Zdensk pre,dnaska a pi néstupu
S materialy, zakladni rozeznavani pouzivanych ukazka
materialu ve stiedisku
Samokontrola s pfi nastupu
- vizualni kontrola dilt, jak ma vypadat spravny dil Alena , pre,dnaska a (dale dle
Mengerova ukazka N
potieb)
Zivotni prostiedi Olga
- bezpecnostni listy, nakladani s odpady na daném q . prednaska pfi nastupu
o Hvézdova
stfedisku
? gégmi ochrana, hygiena préace, prvni pomoc a Olga pfedndska s pfi nastupu
< ’ ’ Hvézdova testem

dalsi

Informace o firmé, firemni

kultura Alena ptrednaska pfi nastupu
Mengerova

Informace o stfedisku, vize

a poslani stfediska )

. . . N B} Vedouci Y 1ax v
-dochéazkovy systém, planovani dovoleng, trediska prednaska pii nastupu
propustky a jiné organiza¢ni zalezitosti stredis
Obecny postup pii nastupu
- obecny postup pii praci Alena prednaska (dle

Mengerova 9
potieb)
Postupy na pracovnich mistech
- informace o pracovnim misté
- obecné informaci: napli prace, pozadované . Y1y
" S e gt 1 . Vedouci ptrednaska a s
¢innosti, lhiity 1ékarskych prohlidek stiedisek ukézka pfi nastupu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha F Zakladni plan Skoleni — Kontrolor vstupni

Pozice: Kontrolor — vstupni
Jméno a pfijmeni:

Datum néstupu:

Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Néapln prace: kontrola polotovart pfed uvolnénim do vyroby nebo v pfipadé jednoduchych dild na baleni pro
expedici. Odhalovani chyb, zabranéni postupu neshodnych kust ve vyrobé ¢i zamezeni vyexpedovani

neshodnych dild smérem k zakaznikovi.

- obecné informaci: napln prace, pozadované ¢innosti, lhiity
lékatskych prohlidek

- cil na daném pracovnim misté, jak vypadéa dobfe odvedena prace
- udrzba nastrojti a stroji

Skoleni Datum | Odpovédna Metoda Perioda/ Podpis
osoba termin odpovédné
osoby
Vstupni test na ¢teni vykresi Personalni test (min. pfi nastupu
- v§eobecny test pro ziskani zakladniho pfehledu znalosti, které oddéleni 30 bodt)
zaméstnanec ma
Cteni vykresové dokumentace Petr Hloska instruktaz pfi nastupu
- doskoleni s metrologem firmy, pokud zaméstnanec dosahne ve (dale dle
vstupnim testu méné nez 30 bodi potieb)
Vstupni $koleni jakosti Milada prednaska pfi nastupu
-ISO normy, certifikace Pechova
Pouziti méfidel a spravné Petr Hloska prednaska pfi nastupu
mérici techniky (dale dle
- zékladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty potieb)
Metrologie Petr Hloska prednaska, pii nastupu
- zakladni poznatky o pouzivanych méfidlech, jak a co s nimi méfit, instruktaz
zakladni pravidla méteni
Ql prednaska pfi nastupu
- zékladni fungovani systému, dulezité parametry pro pozici, k ¢emu
slouzi
Prakticka VT ukazka pfi ndstupu
(dale dle
potieb)
Materialy Hmcéif prednaska a | pfinastupu
- vlastnosti pouzivanych materialt, zasady pfi praci s materialy, Zden&k ukazka
zéakladni rozeznavani pouzivanych materidlu ve stiedisku
Samokontrola Alena prednaska a | piinastupu
- vizualni kontrola dilt, jak ma vypadat spravny dil Mengerova ukazka (dale dle
potieb)
Zivotni prostiedi Olga piednaska pii nastupu
- bezpecnostni listy, nakladani s odpady na daném stredisku Hvézdova
BOzZP Olga pfednaskas | pfi nastupu
- pozéarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi Hvézdova testem
Informace o firmé, firemni Alena prednaska pfi ndstupu
kultura Mengerova
Informace o stiredisku, vize Vedouci prednaska pfi nastupu
a poslani stfediska stiediska
-dochazkovy systém, planovani dovolené, propustky a jiné organizaéni
zalezitosti
Obecny postup Alena ptrednaska pfi nastupu
- obecny postup pii praci Mengerova (dale dle
potieb)
Evidence neshod Alena
Mengerova
Postupy na pracovnich mistech Vedouci Prednaska pfi nastupu
- informace o pracovnim misté stiedisek a ukazka
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Priloha G Zakladni plan Skoleni — kontrolor vystupni

Pozice: Kontrolor — vystupni
Jméno a pfijmeni:

Datum néstupu:

Stredisko:

Podpis zaméstnance:

Néapln prace: kontrola tvaru vypalku, odjehleni, délkové a ohybové rozméry, uhly, kolmost, rovinnost,
rovnobéznost, roztece a pruméry otvorti, drsnost povrchu, smér brusu, tloustku, vizudlni charakter a odstin

povrchové Gpravy. Zastupuje vyhradné zajmy zakaznika, nikoliv z4jmy stfediska.

- obecné informaci: napli prace, pozadované ¢innosti, lhity lékaiskych
prohlidek

- cil na daném pracovnim misté, jak vypadéa dobfe odvedena prace

- udrzba nastroju a stroju

Skoleni Datum | Odpovédna | Metoda Perioda/ Podpis
osoba termin odpovédné
osoby
Vstupni test na ¢teni vykresi Personalni test (min. pii nastupu
- vSeobecny test pro ziskani zakladniho ptehledu znalosti, které oddéleni 30 bodu)
zaméstnanec ma
Cteni vykresové dokumentace Petr Hloska instruktaz pii nastupu
- doskoleni s metrologem firmy, pokud zaméstnanec dosahne ve (dale dle
vstupnim testu mén¢ nez 30 bodu potieb)
Skoleni na &teni svarovych Tomas instruktaz pii nastupu
znacek na vykresu Chaloupecky (dale dle
- spravné ¢teni, posouzeni technické dokumentace, druhy znacek potieb)
Vstupni $koleni jakosti Milada prednaska pfi nastupu
-ISO normy, certifikace Pechova
Pouziti méfidel a spravné Petr Hloska prednaska pfi nastupu
mérici techniky (dale dle
- zakladni metody méfeni, pouziti norem, vypocty potieb)
Metrologie Petr Hloska prednaska, pii nastupu
- zakladni poznatky o pouzivanych méfidlech, jak a co s nimi méfit, instruktaz
zéakladni pravidla méteni
(0] prednaska pfi nastupu
- zékladni fungovani systému, dulezité parametry pro pozici, k ¢emu
slouzi
Prakticka VT instruktaz pii nastupu
(dale dle
potieb)
Materialy Hrnéit pfednaska a | pfinastupu
- vlastnosti pouzivanych materialtl, zasady pfi praci s materialy, Zden&k ukazka
zékladni rozeznavani pouzivanych materialu ve stfedisku
Samokontrola Alena prednaska a | pfi nastupu
- vizualni kontrola dild, jak ma vypadat spravny dil Mengerova ukazka (dale dle
potieb)
Zivotni prostiedi Olga piednaska pii nastupu
- bezpecnostni listy, nakladani s odpady na daném stredisku Hvézdova
BOZP Olga pfednaska a | pfi nastupu
- pozarni ochrana, hygiena prace, prvni pomoc a dalsi Hvézdova test
Informace o firmé, firemni Alena prednaska pfi nastupu
kultura Mengerova
Informace o stiredisku, vize Vedouci prednaska pfi nastupu
a poslani stirediska stiediska
-dochazkovy systém, planovani dovolené, propustky a jiné organiza¢ni
zalezitosti
Obecny postup Alena prednaska pfi nastupu
- obecny postup pii praci Mengerova (dale dle
potieb)
Evidence neshod Alena
Mengerova
Postupy na pracovnich mistech Vedouci Prednaska pfi nastupu
- informace o pracovnim misté stiedisek a ukazka

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha H Dotaznik pro Skolitele

Jméno a prijmeni Skolitele:

Jméno a prijmeni Skoleného:

Pro pozici:

Datum $koleni:

Nazev Skoleni:

Misto pracovisté (stredisko):

Dotaznik slouzi jako interni zdroj informaci v souvislosti se Skolenim ve firmé. Tyto

Informace pomohou zlepsit celkovy proces vzdélavani v nasem podniku. Dékujeme za

vyplneni!

1 Ohodnot’te praci se Skolenym zaméstnancem na stupnici od 1 do 5 (zndmkovani jako ve
Skole: 1 =vybornd, 5 = nedostacujici):

Svoji volbu prosim zdivodnéte:

1 2 3 4 5

2 Skoleny mél piehled o tématu:

Souhlasim Svoji volbu prosim zdivodnéte:

Spise souhlasim

Nevim/nedokazu fict

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

00000

3 Sikovnost §koleného hodnotim na stupnici od 1 do 5 (zndmkovdni jako ve $kole: 1=
vybornd, 5 = nedostacujici):

Svoji volbu prosim zduvodnéte:

4 Skoleny se aktivné zapojoval do vzdélavaci aktivity:

Souhlasim Svoji volbu prosim zduvodnéte:

Spise souhlasim

Nevim/nedokazu fict

Spise nesouhlasim

00000

Nesouhlasim
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5 Celkovy dojem ze zaméstnance hodnotim na stupnici od 1 do 5 (zndmkovani jako ve Skole:
1 =vybornd, 5 = nedostacujici):

1 2 3 4 5 Svoji volbu prosim zdivodnéte:

6 Poznamky ke $koleni ¢i $kolenému:
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Priloha I Dotaznik pro Skoleného

Jméno a piijmeni zaméstnance:

Pozice, na kterou nastupuji:

Datum S$koleni:

Jméno $kolitele:

Nazev Skoleni:

Misto pracovisté (stiredisko):

Dotaznik slouzi jako interni zdroj informaci v souvislosti se Skolenim ve firme. Tyto informace

pomohou zlepsit celkovy proces vzdeélavani v nasem podniku. Dékujeme za vyplnéni!

1) Uved’te prosim, jak spokojen/a jste byl/a s obsahem kurzu vzhledem Kk nasledujicim:

Skoleni obsahovalo jasné informace:

[ ] Ano [ ] Spise ano [ ] Nevim/nedokazu ¥ict [ ] Spise ne [ ] Ne

Svoji volbu prosim zdivodnéte:

Obsah byl praktickv a pouzitelny pro mé pracovisté:

Souhlasim Z jakého diivodu jste vybral/a pravé tuto moznost?

Spise souhlasim

Nevim/nedokazu fict

Spise nesouhlasim

000

Nesouhlasim

2) Uved’te prosim, jak spokojen/a jste byl/a se Skolenim vzhledem k Vasim ofekavanim:

Skoleni naplnilo moje oéekavani:

[ ] Souhlasim Z jakého diivodu jste vybral/a praveé tuto moznost?

Spise souhlasim

Nevim/nedokazu fict

Spise nesouhlasim

Ooooo

Nesouhlasim
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3)

4)
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Obtiznost byla dle Vaseho ocekavani:

Souhlasim
Spise souhlasim
Nevim/nedokazu fict

Spise nesouhlasim

0000

Nesouhlasim

Tempo Skoleni bylo adekvatni:

[ ] Souhlasim

[] Spise souhlasim

[ ] Nevim/nedok4zu fict (nemé&l/a
jsem ocekavani)

L] Spise nesouhlasim

[ ] Nesouhlasim

Z jakého duivodu jste vybral/a pravé tuto moznost?

Uved’te prosim, jak spokojen/a jste byl/a se Skolitelem vzhledem k jeho piipravenosti:

Piipravenost Skolitele:

[ ] Spokojen/a

[ ] Spise spokojen/a

[] Nevim/nedokézu posoudit
[ ] Spise nespokojen/a

[] Nespokojen/a

Prostor pro vlastni nazor:

Z jakého diivodu jste vybral/a prave tuto moznost?




