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Cestovni ruch v KruSnych horach v letni a zimni sez6né

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva cestovnim ruchem v Krusnych horach v letni a zimni
sezong. V praci je v prvé fadé charakterizovan pojem cestovni ruch, dale pak typologie
cestovniho ruchu, ktera se dé€li na sluzby, formy a druhy cestovniho ruchu. Teoreticka cast
se dale zabyva ucastniky cestovniho ruchu, co je to destinace cestovniho ruchu a rajonizace
CR v Ceské republice. Cestovni ruch je ovliviiovan nékolika faktory, a to lokalizaénimi,
selektivnimi a realiza¢nimi faktory. Diplomova prace na zakladé zjisténych poznatki o dané
destinaci, provedeni SWOT analyzy a marketingového vyzkumu navrhuje mozna
doporuceni, kterymi by se Krusné hory staly jedny z nejnavitévovangjsich hor Ceské

republiky.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinace CR, Krusné hory, SWOT analyza, UNESCO



Tourism 1in the Ore Mountains in summer and winter season

Abstract

The thesis deals with tourism in the Ore Mountains in the summer and winter seasons.
In the thesis primarily characterizes the concept of tourism, then the typology of tourism,
which is divided into services, forms and types of tourism. The theoretical part also deals
with the participants of tourism, what is the destination of tourism and regionalization of
tourism in the Czech Republic. Tourism is influenced by several factors, namely localization,
selective and implementation factors. The thesis, based on the findings about the destination,
SWOT analysis and marketing research suggest possible recommendations that would make

the Ore Mountains one of the most visited mountains in the Czech Republic.

Keywords: tourism, destination of tourism, Ore Mountains, SWOT analysis, UNESCO
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1 Uvod

V soucasné dobé je cestovni ruch nedilnou soucasti kazdého z nas, ackoliv v poslednich
dvou letech je vyrazné ovlivnén COVID-19 (SARS-CoV-2) a vycestovat v tomto obdobi
bylo velmi naro¢né. OvSem pokud opomineme tuto situaci, tak cestovni ruch je fenoménem

21. stoleti a predstavuje soucast zivotniho stylu.

Ceska republika byva Gasto oznatovana za srdce stiedni Evropy a neni divu, diky své
poloze nabizi celou fadu historickych a kulturnich pamatek, rozmanitou krasu ptirody a
v neposledni fadé také disponuje svymi lazeriskymi mésty, ktera jsou atraktivni zejména pro
zahrani¢ni ucastniky cestovniho ruchu. Zahrani¢ni poptavka je silné orientovana na znama

mista, kterymi jsou napf. Praha, Brno, Krkonoge, Karlovy Vary a Cesky Krumlov.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si zvolila téma tykajici se nabidky cestovniho
ruchu v Krusnych horach v letni a zimni sezonég, protoze mam velice blizky vztah k zimnim
1 letnim aktivitam a Krusné hory jich nabizi dostatek. Krusné hory s nejvyssi horou Klinovec
se rozprostiraji na tzemi Karlovarského a Usteckého kraje lezici v tésné blizkosti
némeckych hranic a némeckého hranicniho prechodu Oberwiesenthal, ktery se nachazi na

Bozim Daru.

Kru$né hory disponuji svou hornickou historii, krasnou pfirodou a zachovalym
kulturnim dédictvim, které spolecné s jedineCnym razem krajiny vytvaii neopakovatelny tzv.
genius loci (duch mista). Toto uzemi vykazuje pfiznivé podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu a nabizi Sirokou Skalu moznosti vhodné pro jeho realizaci. Pres uvedené skuteCnosti
jsou Krusné hory opomijeny oproti jinym horam v Ceské republice v ramci domaciho

cestovniho ruchu.

Diplomova prace je zamétfena na cestovni ruch Krusnych hor z pohledu letni a zimni
sezOny a predstavuje zakladni pojmy cestovniho ruchu, které s timto tématem uzce souvisi.
Je urCena také pro potencialni navstévniky dané oblasti, ktefi by radi navstivili toto misto
v budoucnu. Diplomova prace je seznamuje s moznosti navstiveni nékterych pamatek,
skiarealu nebo letnich aktivit. Diplomova prace je rozdélena na teoretickou Cast a vlastni
Cast prace, ktera seznamuje Ctenafe s oblasti Krusnych hor, vypracovanou SWOT analyzou

a naslednych doporucenich do budoucna.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé zjisténych poznatki, provedeni
SWOT analyzy a rozhovoru se zastupci destina¢nich agentur zpracovat doporuceni, ktera by

do budoucna mohla ptispét ke zvySeni navstévnosti v oblasti Krusnych hor.
Aby byli naplnény stanovené cile, je dilezité splnit nasledujici dil¢i ukoly:
e Charakteristika zakladnich pojmu souvisejici s cestovnim ruchem
e Charakteristika zvoleného izemi, kterymi jsou Krusné hory
e Vytvoreni otazek pro strukturované rozhovory se zastupci DA
e vyhodnoceni rozhovort
e Provedeni SWOT analyzy

e provést diskusi a navrhnout mozna doporuceni, kterymi by se Krusné hory

dostaly vice do podvédomi potencialnim navstévnikim

2.2 Metodika

Metodika teoretické casti vychazi se studia odborné dostupné literatury, zejména
odbornych knih, ¢lankd a vhodnych oficialnich internetovych zdroji zabyvajici se danym
tématem. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana na zakladé metody zkoumani dokument

a sekundarnich zdroja.

V praktické ¢asti prace dochazi k aplikaci teoretickych poznatka na tzemi Krusnych
hor. Nejprve jsou Krusné hory stru¢né charakterizovany a nasledné popsany z hlediska
lokalizacnich, selektivnich a realiza¢nich predpokladi. Nasleduje provedena analyza
soucasného stavu Kru$nych hor z pohledu zimni a letni sezony. Ve druhé ¢asti praktické
prace je vypracovan kvalitativni vyzkum, ktery bude spocivat ve formé rozhovora
s vyznamnymi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, s predsedou Petrem Zidlickym za
Destina¢ni agenturu pro Karlovarsky kraj a s Petrou Petrlikovou za destinacni agenturu
ptisobici v Usteckém kraji. Na zakladé t&chto rozhovorti a zji§ténych poznatkd ve vlastni

Casti prace bude provedena SWOT analyza.
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Doporuceni do budoucna budou vychazet z pouzité literatury v teoretické Casti, ze
sekundarnich udaju v praktické Casti, rozhovora se zastupci destinacnich agentur a nasledné

SWOT analyzy.
K naplnéni cild prace byly pouzity tyto metody:
e popisna analyza
e zkoumani dokumentd
e SWOT analyza
e pozorovani
e marketingovy vyzkum
Popisna analyza

Popisna analyza byla vyuzita v teoretické Casti prace, kterd se zabyva okruhem
cestovniho ruchu. Teoretickd vychodiska byla zpracovana na zakladé studii odborné
literatury zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu. Veskeré odborné zdroje, které byly
v praci pouzity, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Popisna analyza byla vyuzita
také v praktické Casti, kde byla aplikovana na charakteristiku zvolené oblasti, tedy Krusné
hory v letni a zimni sezoné. Informace o oblasti byly zjistovany hlavné z relevantnich
internetovych zdroji, odborné literatury, od tiskové mluvéi klinoveckého arealu Hany

Hoffmanové a informacnich brozur.
Zkoumani dokumentu

Ke studiu dokumentd je vyuzivano zjistovani informaci, a to v tisténych zdrojich,
propagacnich materialech, medialnich zpravach o zvolené oblasti, statistickych udajich ¢i

ufednich dokumentech (Jasikova, 2009).

Metodou zkoumani dokumentt byla zpracovana prakticka cast prace, kde byla pouzita
pro charakteristiku jednotlivych slozek lokalizacnich podminek cestovniho ruchu

v Krus$nych horach.
SWOT analyza

Ve vlastni Casti prace byla zpracovana SWOT analyza pro cestovni ruch v Krusnych

horach a na zakladé provedeni analyzy byla v neposledni fad€ navrzena mozna doporucent,
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diky kterym by se Krusné hory mohly dostat na vyssi uroven a zvysit tak svou navstévnost

Ceskych turistu.
Pozorovani

K zakladnim metodam pro sbér primarnich dat patfi kromé dotazovani a
experimentu, také pozorovani, které nevyzaduje pfimy kontakt se zkoumanymi subjekty.
Mezi vyhodu pozorovani patii, ze pozorovany nemusi odpovidat na otazky ¢i spolupracovat,
pfi cemz pozorovany ani kolikrat nevi, ze je nékym sledovan, a tim nemize zamérmé zmenit
své chovani a zkreslit sledované skutecnosti (Kozel, 2011). Pozorovani prob&hlo pfi
navstéve lyzarského stiediska Klinovec v dob¢ zacinajici koronavirové pandemie a v ¢ervnu

roku 2020, kdy jsem navstivila vyznamné pamatky Kru$nych hor.
Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byl proveden kvalitativni metodou prostifednictvim
strukturovaného rozhovoru se zastupci destinacnich agentur ptisobicich na izemi Krusnych

hor, jelikoz koronavirova pandemie neumoznila osobni kontakt se zastupci.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole je definovana problematika cestovniho ruchu a pojmy, které s nim tzce

souvisi. Teoreticka vychodiska slouzi jako podklad pro zpracovani praktické casti.

3.1 Cestovni ruch a vymezeni zakladnich pojmu

Cestovni ruch na rozdil od pojmu cestovani je daleko §ir§i pojem. Obecné lze fict, ze
cestovni ruch je jevem masovym a je spojen s poskytovanim specifickych sluzeb a to

ubytovani, stravovani, doprava a jiné (Kotikova, 2013).

Pro cestovni ruch existuje cela fada definic, pani Jakubikova ve své knize uvadi: ,, Za
cestovni ruch je oznacovdan pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi do mist, kterd jsou
vzddlend od mista jejich bydlisté, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni

prace “ (Jakubikova, 2008, s. 18).

Pani Malé ve své knize uvadi definici cestovniho ruchu , jako cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zZivomni prostredi (mimo misto bydlisté), a to
na dobu kratsi, nez je 1 rok u mezindrodniho cestovniho ruchu, 6 mésicii u domdciho
cestovniho ruchu, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondavdani vydélecné cinnosti

v navstiveném misté “ (Mala, 2002, s. 10).

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) lze cestovni ruch definovat
jako . cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZiciho mimo jeji bézné
prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykondvani ¢innosti v navstiveném misté* (Palatkova a Zichova, 2014, s. 45).

Cestovni ruch je interdisciplinarnim jevem a zabyva se zkoumanim nékolika védnich
disciplin, a to zejména ekonomii cestovniho ruchu, geografii, sociologii ¢i kulturni
antropologii. Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodarstvi, ktery se stal
béznou soucasti zivota obyvatel a pfispiva napt. k tvorbé hrubého doméaciho produktu. Lze

ho tedy povazovat za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasné doby (Linderova, 2013).

Cestovni ruch je Casto oznacovan 1 jinymi pojmy, napt. zotaveni, rekreace, turistika
apod., které nebyvaji synonymem k pojmu cestovni ruch, ani pokud jsou provozovany ve

volném cCase a mimo misto trvalého bydlisté. K nejvice pouzivanéj§imu synonymu
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cestovniho ruchu patfi pojem turismus, ktery je vyuzivan témér ve vSech zemich (Heskova,

2011).

K 17. a 18. stoleti se datuji poc¢atky moderniho cestovniho ruchu dle vétsiny autord,
kdy byla moznost prava volného pohybu osob po cizich oblasti pfevazné pro Slechtice
a kupce. Koncem 17. stoleti bylo cestovani vyznamné ovlivnéno prumyslovou revoluci. Karl
Baedecker vydal v roce 1827 prvniho knizniho privodce, kde hlavnim cilem bylo usnadnéni
a zpfistupnéni cestovani i méné bohat§im vrstvam. Prvni organizovany vylet osobnim
vlakem po anglickém ostrové a prvni zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu do Pafize
usporadal Thomas Cook, ktery zalozil v roce 1841 prvni cestovni kancelaf a je s nim
spojovan organizovany cestovni ruch. Kancelat Thomase Cooka patfila k nejvyznamnéj§im
cestovnim kancelarim svéta, ktera bohuzel v roce 2019 zkrachovala. Poznavaci cesty
mladych Slechtich do Italie se uskuteCnovaly v poloviné 19. stoleti. V této etapé se
cestovniho ruchu mohli ucCastnit pouze clenové urcité spolecnosti (Slechta, cirkev,
burzoazie). V druhé poloving 19. stoleti se zacaly rozvijet lazenské sluzby, cesty za
poznanim, horska a pési turistika. Za hnaci silu rozmachu cestovniho ruchu je povazovan
rozvoj zelezni¢ni dopravy. Ke konci 19. stoleti nastal obrovsky rozmach silni¢ni dopravy

a 0 néco pozdé&ji doslo k rozvoji letecké dopravy (Ryglova, 2011).

3.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatute 1ze najit spousta definic co se tyce typologie cestovniho ruchu.
3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu podle Ryglové (2011) ¢lenime na zékladni, které zaujimayji
Siroké spektrum potieb ucastnikl a specifické formy, které uspokojuji specifické potieby

ucastniki. Ob¢ formy cestovniho ruchu zaujimaji poteby svych ucastnikd.
K zékladnim formam cestovniho patfi:

o rekreacni CR: Specificka regenerace clovéka bud pasivnim ¢i  aktivnim
odpocinkem v piirodnim prostiedi, kde dochézi k nacerpani dusevnich a fyzickych
sil Clovéka. Jeho realizace probiha v rekreaénim prostiedi (voda, hory, lesy) a Casto
miva podobu rodinného ¢i individualniho odpocinku. Pod tento druh CR spada také

chatafeni a chalupafeni (Ryglova, 2011).
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e kulturné poznavaci CR: Uspokojuje duchovni potieby lidi a je cileny na poznani
historie, kultury, tradic a zvyku vlastniho ¢i jiného statu. Patii sem navstéva hradd,
zamku, muzei, galerii, vystav, hudebnich a filmovych festivali. Zajimavou formou

je studium v zahranic¢i, odborné staze apod. (Heskova, 2011).

e sportovné-turisticky CR: UrCen pro ucastniky CR, ktefi preferuji aktivni
odpocinek, aktivné se ucastni na sportovnich aktivitach a jeho naplni muaze byt

1 organizace pasivni ucasti na sportovnich udalostech (Ryglova, 2011).

o lécebny alazensky CR: Zameétuje se na 1éCebné a preventivni programy za ucelem
zlepSeni zdravotniho stavu. Je zaméfen na celkovou obnovu fyzickych a dusevnich
sil ¢loveka. K jeho rozvoji dochazi pomoci existence prirodnich 1éCivych zdrojt
(Iécivé vody, prameny, plyny, bahno). V lazeiiskych méstech diky tomuto druhu

CR dochézi k rozvoji spolecenského a kulturniho zivota (Heskova, 2011).

K uspokojeni specifickych forem CR je vyuzivano nejraznéjSich specialnich
cestovatelskych segmentli, kde nabidka se rozSifuje za pomoci nejnovejSich trenda
v cestovnim ruchu. Patfi sem napf. cestovnich ruch mladeze, seniort, rodinny CR, CR pro
handicapované, soucasti specificky forem CR je agroturistika, ktera je spojena s pobytem na
farmé a ekoagroturistika, kterd je spojena s farmami ekologicky hospodafici. Dale sem patfi

kongresovy a incentivni CR, nadbozensky CR, cykloturistika apod. (Ryglova, 2011).
3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Pan Vystoupil (2006) uvadi ve své knize, ze druhy cestovniho ruchu oproti formam
cestovniho ruchu nam ukazuji prevazné jevovy prubéh a zpasob realizace zavisi na
geografickych, ekonomickych, spoleCenskych a ostatnich podminkach. Lze hovofit

o rozdéleni na zaklad€ vnéjsich faktord.
1) Podle pavodu ucastniki:
e domaci turismus
e zahraniCni turismus

Domaci turismus je pobyt Gcastnikli na CR mimo misto jejich trvalého bydlisté v dané

zemi za vyuzitim volného ¢asu nebo pracovnich povinnosti na dobu kratsi, nez je jeden rok.
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Naopak zahrani¢ni turismus se vyznacuje prekroCenim statnich hranic dvou zemi
a zahrnuje piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Pfijezdovy cestovni ruch spociva
v piijezdech zahrani¢nich turistd do dané zemé&, kdezto vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje
vyjezdy domacich turisti za hranice daného statu, tedy do jinych zemi, nez je jejich misto
trvalého bydlisteé. Musi byt, ale splnéna podminka, ze pobyt ¢i cesta jsou realizovany na

dobu kratsi, nez je 1 rok (Vystoupil, 2000).
2) Podle poctu ucastniku:
e individualni
e kolektivni cestovni ruch
e masovy cestovni ruch

Individualni cestovni ruch zahrnuje cesty jednotlivcti nebo malych skupin (rodin) do
objektt individualni rekreace (chatafeni, chalupareni), ktefi cestuji samostatn€, nikoliv

v ramci organizované skupiny.

Kolektivni cestovni ruch je organizovanym typem CR, ktery zahrnuje cestovani a pobyty
v ramci vétsi skupiny. Casto se setkavame s pojmy tzv. skupinovym nebo spoleenskym
cestovnim ruchem ¢i klubovym cestovnim ruchem v ramci tohoto typu CR.

Poslednim typem je masovy cestovni ruch, kde z nazvu vyplyva, ze jde o masovou tcast
turistd, ktera pfinasi negativni dopady na prostiedi. Masovy CR je opak individualniho

cestovniho ruchu (Vystoupil, 2006).
3) Podle véku ucastniku:
e mléadeznicky
e seniorsky

Mladeznicky cestovni ruch je omezen veékovou hranici 15-24 let, vétSinou se jedna
o osoby, které cestuji na dovolenou sami, nikoliv se svou rodinou. Jedna se napf. o tabory,

Skolni vylety apod.

Seniorsky cestovni ruch odpovida svym obsahem potfebam, zajmim, fyzickym
a ekonomickym moznostem starsi generace, které tento typ CR tyka. Jedna se o osoby, které

ukoncili svou pracovni aktivitu dovr§enim svého dichodového veéku (Vystoupil, 2006).
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4) Podle doby trvani:
e kratkodoby

e dlouhodoby

Kratkodoby cestovni ruch ¢lenime na tranzitni (pasazérsky) cestovni ruch, ktery spociva
v prujezdu dané zemé, nikoliv navratu do mista pobytu, dale obchodni CR, ktery se
uskuteciiuje v prub€hu 1 tydne, vyletni CR bez noclehu a vikendovy CR, ktery je typicky

1 az 3 pfenocovanim.

Dlouhodoby cestovni ruch je typicky s vice nez 4 pfenocovanimi a zahrnuje lazefisky

cestovni ruch, kde pobyt trva vétsinou 3 tydny.
5) Podle prevahy mista pobytu:
e méstsky cestovni ruch
e venkovsky cestovni ruch

Méstsky cestovni ruch patii k nejrozSifenéjSimu cestovnimu ruchu, ktery miva

kratkodoby charakter spojeny s navstévou mést a jejich pamatek, sluzeb a kultury.

Venkovsky cestovni ruch je naopak realizovan mimo meésto, tedy v pfirodé. Tento typ
CR je typicky vicedennim pobytem a odpocinkovymi aktivitami v ptirodé (pési turistika,
cykloturistika, prochazka). Turisté vyuzivaji ubytovaci sluzby v soukromi nebo mensich
ubytovacich zafizenich. Miva rizné podoby jako je napf. ekoturistika, kulturni CR nebo

agroturistika (Vystoupil, 2006).

Do cestovniho ruchu dle prevahy mista pobytu mizeme zatadit napt. lazefisky cestovni

ruch, pfimofsky CR nebo horsky CR (Vystoupil, 2006).
6) Podle rocniho obdobi:
Cestovni ruch se vyznacuje sezonnosti, a proto ho rozliSujeme na:
e letni CR
e zimni CR

e mimosezénni CR

23



Mimosezonni CR se vyznacuje obdobim s nizkou navstévnosti daného uzemi, coz byva

Casto spojovano s nizsi nabidkou sluzeb a niz§imi cenami za sluzby (Ryglova, 2011).

Sezonnim charakterem se rozumi letni a zimni CR, kde tyto obdobi se vyznacuji vysokou
navstévnosti daného tzemi, ceny za sluzby jsou vysoké a nabidka sluzeb je maximalni

(Ryglova, 2011).
7) Zpiusob ubytovani:
e hotelovy
e parahotelovy

Hotelovy CR vy¢lefiujeme na zakladé jednotlivych typti ubytovacich zafizeni. Ugastnici
byvaji ubytovani v ubytovacim hromadném zatizeni typu hotel, ktery poskytuje stravovaci

sluzby, dopliikové sluzby.

Parahotelovy CR slouzi ucastnikiim, ktefi zvoli jiny typ ubytovaciho zafizeni, nez je

hotel (napft. apartma, chata, ubytovani v pfivésu — karavan, v kempu pod stanem).
8) Podle vlivu na platebni bilanci:
e aktivni turismus
e pasivni turismus

Aktivni turismus tvori piijezdy zahranicnich turistd do zemé, vyjadiuje kladné saldo

platebni bilance, tzn. pfijmy z CR jsou vyssi nez vydaje CR.

Pasivni turismus naopak od aktivniho vyjadifuje zaporné saldo platebni bilance,
tzn. vydaje na CR jsou vyssi nez piijmy z cestovniho ruchu. Dochazi k odlivu finan¢nich

tokt — obyvatelé tuzemské zemé vyjizdi do zahranici (Vystoupil, 2000).
9) Dle zpusobu zabezpeceni cesty a cestovani rozliSujeme CR:
e organizovany
e neorganizovany

Pokud zajistuje cestu 1 dovolenou cestovni kancelaf nebo podnikatelsky subjekt, ktery
poskytuje zprosttedkovatelské sluzby (cestovni agentura) jedna se o organizovany cestovni

ruch, kde ucastnik kupuje kompletni produkt, tedy zijezd s nejméné dvéma zakladnimi
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sluzbami (doprava a ubytovani). V piipad€, ze ucastnik si jednotlivé sluzby nakupuje a

zajistuje sam, hovofime o neorganizovaném cestovnim ruchu (Vystoupil, 2006).
10) Dle zpusobu financovani:
e volny
e vazany

Volny cestovni ruch, dfive nazyvan jako komercni, je typ cestovniho ruchu, kdy si
ucastnik hradi vSe sam ze svych financnich prostfedkd a ucast neni formalné nijak

podminéna (Ryglova, 2011).

Vazany cestovni ruch, dfive nazyvan jako socialni, je typ cestovniho ruchu, kdy je ucast
podminéna na turismu za ur¢itych podminek, kdy uc¢astnik si hradi ¢ast svych sluzeb a ostatni
sluzby jsou hrazeny napf. z podnikovych fondl, nemocenského pojisténi apod. Jedna se
o ucastniky, ktefi jsou ¢lenem organizace nebo se podileji na lazefiském cestovnim ruchu

(Ryglova, 2011).
3.3 Utastnici cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011) v praxi najdeme celou fadu typologii Gcastnikil na cestovnim
ruchu, pro uspésné podnikani na trhu CR je potieba znat UcCastniky podle jejich chovani

a nakupniho rozhodovéani.

a) Staly obyvatel (rezident): délime na dva typy, a to staly obyvatel v domacim CR,
ktery zije minimalné Sest po sobé jdoucich mésicti v daném misté pred piijezdem do
jiného mista na dobu kratsi, nez je 6 mésicu a staly obyvatel v zahrani¢nim CR, ktera
zije v dané zemi minimalné 1 rok pred pfijezdem do jiné zemé na dobu kratsi, nez je
1 rok (Linderova, 2013).

b) Navstévnik: osoba, ktera vycestuje z mista trvalého bydlisté do jiné zem¢, a to na
dobu kratsi nez 1 rok, kde hlavnim cilem cesty neni vydélecna Cinnost (Beranek,
2013).

¢) Turista: délime na dva typy, a to turista v domacim CR, ktery mé& misto trvalého
bydlisté v dané zemi a vycestuje na dobu minimalné jednoho pfenocovani, ne v§ak

na dobu delSi nez pul roku a turista v zahrani¢nim CR je osoba, ktera cestuje do jiné
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zemé& s minimalné jednim pfenocovanim, nikoliv na dobu delsi, nez je 1 rok
(Linderova, 2013).
d) Vyletnik: osoba, ktera cestuje bez prenocovani a na dobu kratsi, nez je 24 hodin

(Linderova, 2013).
Predstavitelé konference UNWTO v Ottawe v roce 1991 se shodli, ze je dulezité vymezit
pojmy souvisejici s podrobnym rozli§enim ucastniki CR, a proto mezinarodni rozd€leni je

nasledujici: staly obyvatel, navstévnik, turista, vyletnik neboli jednodenni navstévnik

(Beranek, 2013).

3.4 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

K prvni rajonizaci cestovniho ruchu v CR doslo koncem 50. let minulého stoleti, kdy
se zrodila myslenka, aby doflo krozélenéni Ceské republiky na mensi celky, diky

rozSifovani zivotni trovné a zajmu o cestovani (Vystoupil, 2007).

Vasko (2002) uvadi, ze vymezeni oblasti, center cestovniho ruchu a frekvence
turistickych aktivit bylo hlavnim cilem rajonizace. Ve vyvoji rajonizace dochazelo k ¢etnym

zménam, kde se objevily 1 negativa ve vyvoji zivotniho prostiedi.

Vznik rajonizace probihal na zakladé prizkumu, kde se prihlizelo k nasledujicim

faktorim (Vasko, 2002):
prirodni podminky — klima, vodstvo, klasifikace ¢istoty vody, charakteristika terénu apod.

vlastnosti izemi, spadajici do podminek vytvorenych lidskou ¢innosti — lazeriska mista,

zamky, hrady apod.

vybavenost zarizenich, které umoznuji provoz — ubytovaci a stravovaci zafizeni,

materialné-technicka zakladna pro sportovisté (lanovky) apod.
dopravni zarizeni — prepravni kapacita apod.

hodnoceni vliva snizujici kvalitu lokality — znecisténi ovzdusi, vod, pfemnozeny vyskyt
klistat apod.
Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) rozdélila CR na turistické regiony

a turistické oblasti v roce 1999 pro lepsi propagaci a regionalni koordinaci turistické

nabidky.
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Turisticky region je definovan ,,jako uzemi, kde cestovni ruch spojuje a sjednocuje
Jednotlivé typické prvky dané oblasti, ale zaroven je i odliSuje od ostatnich regionii.
Ucelena prezentace zemé v zahrani¢ni a podpora domaciho cestovniho ruchu byla hlavnim
vyznamem turistickych regiond, kde jednotlivé regiony jsou piedstavovany prostiednictvim
turistickych produktt, diky kterym by se mély vzajemné lisit (Ryglova, 2011).

V Ceské republice je 17 turistickych regiond.

Obrizek 1 Turistické regiony Ceské republiky

Turistické reglony Ceské republiky

zdroj: czso.cz, 2009

Turistické regiony dale dé€lime na mens$i uzemi, tedy turistické oblasti, které maji
slouzit pfedev§im k rozvoji domaciho turismu. Turistickych oblasti ma Ceské republika 40
podle CzechTourism, které disponuji vlastnimi prostfedky, plany i aktivitami na podporu

a rozvoj cestovniho ruchu, tudiz se nepfekryvaji s administrativnim usporadanim zemé na

samospravné kraje (Ryglova, 2011).

27


http://czso.cz

Obrizek 2 Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky
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Na zaklad¢é vzajemné dohody piihrani¢nich regioni dvou nebo vice zemi vznikl
euroregion, tedy oblast pfeshranicni spoluprace, ktera ma vlastni stanovy. Hlavnim cilem
euroregionu je podpora mést a obci, sdruzeni organizaci i fyzickych osob, ktefi spolecné
prekonavaji problémy ztézujici evropskou integraci. Hlavni naplni prace euroregionu je
problematika zabyvajici se spolenym feSenim strategického postupu v oblasti dopravy,
zivotniho prostifedi ¢i cestovniho ruchu, ktera je fesena pomérné na obecné urovni

(Ryglova, 2011).

V Ceské republice se nachazi 14 kraji — Hlavni mésto Praha, JihoGesky kraj,
Jihomoravsky kraj, Karlovarsky kraj, Kraj Vysocina, Kralovehradecky kraj, Liberecky kraj,
Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj, Pardubicky kraj, Plzensky kraj, StfedoCesky kraj,
Ustecky kraj a Zlinsky kraj (asociacekraju.cz).
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Obrizek 3 Kraje Ceské republiky

zdroj: statnisprava.cz, 2021

3.5 Destinace cestovniho ruchu

Kiralova (2003) uvadi definici destinace cestovniho ruchu jako jedine¢nou oblast
s prirozenym celkem odliSnou od ostatnich uzemi specifickymi vlastnostmi pro rozvoj

cestovniho ruchu.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu uvadi Paskova (2002), ze destinaci
cestovniho ruchu rozumime cilovou oblast v dané lokalité, ktera je typicka svou vyznamnou
nabidkou pamatek, atraktivit a v §ir§im pojeti lze hovofit o regionech, které nabizi Sirokou
Skalu atraktivit, sluzeb a infrastruktury, kde vysledkem je dlouhodoba koncentrace turista.

Destinaci rozumime celou navstivenou zem ¢i jeji konkrétni region, pfipadné mésto.

Destinace cestovniho ruchu je podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
definovéna jako ,,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu zvolil sam pro navstévu“ (Ryglova,

2011, s. 42).

Ryglova se svymi autory (2011, s. 43) definuji destinaci z geografického hlediska
jako: ,,uzemni celek, ktery se vyznacuje spolecnym postupem pri vyuzivdni potencialu pro
rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitu nizemi pro tento rozvoj (tmosnou miru aktivace
zminéného potencidlu), spolecnym Zivotim cyklem cestovniho ruchu a spolecnymi procesy

cestovniho ruchu (destinacnimi procesy). “
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V sirsim slova smyslu pii vymezovani pojmu destinaéniho uzemi lze utvaret nékolik
moznych pojeti destinace, kterou mizeme ztotoznit s administrativné vymezenou uzemni
jednotkou, coz jsou napt. obce, kraje, ucelové zamerenou izemni jednotkou napt. sdruzeni
obci, mikroregion, chranénym uzemim, kam patii Narodni parky nebo Chranéné krajinné
oblasti ¢i kulturné historicky vymezenou uzemni jednotkou coz jsou etnografické oblasti.
Destinaci je mozné nechat vymezit primarnimi uzivateli napf. s pouzitim mentalnich ¢i

kognitivnich map (mmr.cz, 2007).
3.5.1 Vymezeni destinace

Pristupy k vymezeni destinaci jsou rizné a neexistuje zadny jednotny recept pro
vymezeni destinace. V geografickém prostoru se vétS§inou nejedna pouze o vymezeni jedné
destinace, ale o hierarchii destinaci, tedy o navaznost na vyssi a niz§i stuperi v podobé

nadnarodni — narodni — regionalni — mistni — resort (Palatkova, 2011).

Neplati tedy zadna oficialni pravidla ani administrativni hranice pro vymezeni
destinace. Napt. Cesky r4j je bezpochyby Geskou turistickou atraktivitou, kde jeho uzemi

spada pod tfi kraje z hlediska administrativniho ¢lenéni (Ryglova, 2011).

3.6 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Podle odbornych publikaci existuji tfi faktory, které ovliviiyji cestovni ruch, a to

faktory lokalizacni, selektivni a realizacni.
3.6.1 Lokalizaé¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory definuje Ryglova (2011) jako podminky, které jsou dané
lokalitou a jsou témer neménné. Patii sem zejména piirodni podminky — klima, charakter
terénu, vodni pomeéry, pfirodni atraktivity, fauna a flora a spoleCenské atraktivity, které
vznikly v dusledku lidské prace — pamatky, zvyky, slavnosti a gastronomie. Z pohledu
navstévnika lze fict, Ze za lokaliza¢ni faktor povazuji ,,to, co se musi vidéet.“

Lokaliza¢ni faktory urcuji, ¢im je dana lokalita vyjimecna a ¢im se odliSuje od
konkurence. Zabyvaji se tim, je-li dana lokalita vhodna pro rizné druhy aktivit. Lze je tedy
mozné odhadnout do jaké miry a jaky druh cestovni ruchu se v dané lokalité bude rozvijet
a jaky charakter bude mit (kratkodoby, dlouhodoby pobyt) (Ryglova, 2011).
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3.6.2 Selektivni predpoklady

Ke stimulaci vzniku a rozvoji cestovniho ruchu dochazi za pomoci selektivnich
neboli stimulacnich faktord, které rozdélujeme na dvé oblasti: na objektivni stimulacni

faktory a subjektivni stimula¢ni faktory (Ryglova, 2007).

Selektivni faktory souvisi se nakupnim chovanim spotiebiteld, které je ovlivnéno
Ctyfmi psychologickymi faktory, a to motivaci, vnimanim, uenim a postoji, které umoziuji
Iépe provadét marketingovou segmentaci. Selektivni faktory plisobi na mezinarodni ¢i
makroekonomické urovni (napt. soubor predpisi EU o praxi ve stravovacim zafizeni ¢i
narodni ména a jeji kurz) a také ptuisobi na regionalni Grovni (napf. vyhlaseni pamatkové

rezervace) (Ryglova, 2011).
Objektivni stimulac¢ni faktory ¢lenime podle Ryglové (2011) na:

politické faktory: je to vnitropoliticka situace ¢i mirové usporadani svéta, moznost volného
pohybu osob a kapitalu. Pokud je politicka situace stabilni, dochazi k rozvoji CR, naopak

nestabilni situace znamena degradaci CR.

ekonomické faktory: k t€émto faktorim radime vysi realné mzdy, sménitelnost meny, vysi
kupni sily obyvatelstva, miru investic do prezentace destinace a Cerpani finan¢nich
prostiedk na rozvoj CR z Evropskych fond. Radou ukazatelt lze vyjadiit vztah mezi
cestovnim ruchem a ekonomikou kam patii napt. podil sluzeb CR na tvorbé HDP, vydaje
obyvatelstva na sluzby souvisejici s turistikou, saldo ze zahrani¢niho CR aj. Udaje o CR jsou
dohledatelné na Ceském statistickém ufadu, které znazortiuje Satelitni uet cestovniho

ruchu.

demografické skutecnosti: kam fadime napt. poCet obyvatel dané destinace a jejich
ekonomicka aktivita, mobilita apod. Lidsky faktor vystupuje v cestovnim ruchu jako
pracovni sila na strané nabidky (poskytovatel sluzby) a jako ucastnik na strané poptavky
(zékaznik). Na rozvoj cestovniho ruchu mé velky vliv zvySujici se zivotni uroven
potencionalnich navstévnikt. Bohatsi socialni vrstvy cestuji vicekrat do roka a vyhledavaji

drazsi destinace s kvalitné&j$imi sluzbami.

administrativni podminky: patfi sem napf. pravni predpisy, zakony, rizné typy vyhlasek

(pasové a vizové podminky apod.), potiebna ockovani apod.
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Do subjektivnich stimula¢nich faktora patii fada psychologickych faktort, které
ovliviyji rozhodovani spotiebitelt sluzeb CR. Velky vyznam tu hraje reklama, propagace,

zkuSenost, modnost apod. (Ryglova, 2011).
3.6.3 Realizaéni faktory

Ryglova (2011) povazuje za realizacni faktory takové faktory, které umoziuji danou
lokalitu navstivit. Patfi sem dopravni sluzby, infrastruktura sluzeb, ubytovaci a stravovaci
sluzby, Casto se také mizeme setkat s pojmem materialné-technicka zakladna. Pokud dana
lokalita nemé dostatecnou kapacitu sluzeb, nelze vyuzit technicky potencial lokality. Bez
kvalitni nabidky sluzeb nelze kvalitné sestavit turistické produkty a nabizet lokalitu na trhu.
K hodnoceni urovné realizacnich faktort je vyuzivano mnoha ukazatelG — pocet a skladba
navs§tévnikl v urCitém prostoru, pocet ubytovacich zafizeni, pocet lizek apod. Realizacni

podminky jsou kli¢ové pro kone¢nou fazi uskutecnéni riznych forem CR.

3.7 Sluzby cestovniho ruchu

,Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je cinnost a jeho hodnota je urcena

uzitkem, ktery prinasi“ (Linderova, 2013, s. 61).

Hlavnim pfedmétem v pramyslu cestovniho ruchu je obchod a spotieba sluzby. Sluzba
v cestovnim ruchu je definovana jako nehmatatelna Cinnost, kterou maze nabidnout jedna

strana druhé (Francova, 2003).

., Sluzba je velmi snadno napodobitelnd, a proto jsou sluzby oblasti, ve které dochazi

k neustalym inovacim *“ (Jakubikova, 2012, s. 70).

Sluzby  cestovniho ruchu jsou poskytovany mnoha podnikatelskymi
1 nepodnikatelskymi subjekty nejen v rekreacnim prostoru, ale také v misté poptavky. Ke
spokojenosti navstévniku je nutna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a koordinace
¢innosti v rekreacnim prostoru, v uréitém case a je tfeba koordinovat sluzby cestovniho

ruchu z hlediska funkci. Tyto sluzby jsou sluzbami komplexnimi (Jakubikova, 2008).
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Klasifikace sluzeb

Do klasifikace sluzeb tfadime sluzby zéakladni, kterymi jsou ubytovaci, stravovaci
a dopravni. Dopliikové sluzby pak tvoii zejména obchodni, sportovné-rekreacni,
spoleCensko-kulturni, lazensko-lécebné, smenarenské, komundlni, zprostfedkovatelské

a horské sluzby.

Obrazek 4 Rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
Siuiby cestovniho ruch Ostatni sluiby
Dodavatelske Zprostiedkova Specializovane Shuzby mistr
sluzby teiske sluzby sluzby nirastruktury
pr estovni ruch v cilovem muste

zdroj: Orieska, 2010, s. 15

Sluzby maji v cestovnim ruchu na rozdil od hmotnych produkta své zakladni specifické

vlastnosti, ke kterym patfi nehmotnost, nedélitelnost, proménlivost a pomijivost.

e nehmatatelnost — Zakaznik nema moznost si sluzbu predem vyzkouset, ochutnat ¢i
prohlédnout, tak hleda znamky kvality v podobé referenci od predeslych zakaznikd,
v propagacnich materialech apod. (Ktestan, 2008).

e nedélitelnost — Vyroba a spotieba sluzeb v cestovnim ruchu probiha v jeden
okamzik, soucasné za pritomnosti zakaznika. Sluzbu nelze skladovat z divodu, Ze ji

prvné poskytneme a poté spotiebujme (Krestan, 2008).

e proménlivost — Jedna se predev§im o kvalitu sluzeb, ktera zavisi na tom kdo, kdy
a kde ji poskytuje. V ramci zlepSeni kvality sluzeb je naptiklad u téchto dodavatelti

proskoleni jejich zaméstnanca (Kfestan, 2008).
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e pomijivost — Sluzby cestovniho ruchu vétSinou lze poskytnout za pfitomnosti
zakaznika. Jedna se o sluzby jako jsou uklid v domé, navstéva stomatologa nebo
sluzby v dopravé. Jak jiz bylo vySe zmilovano, sluzby nelze uchovévat a skladovat

(Ktest'an, 2008).
3.8 Destina¢ni management

Destinacni management zahrnuje koordinované a integrované fizeni vSech prvku
destinace coz jsou atraktivity a akce, vybavenost, doprava, infrastruktura a pohostinstvi.
Efektivni destinacni management vyzaduje strategicky nebo dlouhodoby pfistup zalozeny
na cilové vizi a planovani cestovniho ruchu. Destinatni management se provadi
prostfednictvim specializovanych organizaci destina¢niho managementu

(M. Morrison, 2019).

Paskova a Zelenka (2002, str. 60) ve vykladovém slovniku definuji destinacni
management jako ,,soubor technik, nastroju a opatieni pouZivanych pri koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci.
Vysledkem takového procesu jsou udrzZitelné a konkurenceschopné produkty CR, spolecné
sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacné rezervacni systém, tvorba cenové
politiky, provadeéni vyzkumu a sbéru statistickych dat i oblasti CR, iniciace partnerstvi
soukromého a verejného sektoru CR i podpora vzniku profesionalnich spolkii, sdruzeni a

organizaci.

Destina¢ni management, jehoz cilem je fizeni destinace a koordinace cinnosti
zajmovych skupin (poskytovatelé sluzeb, investofi, mistni obyvatelstvo, ochranci zivotniho
prostiedi), ktefi se podili na CR. Jedna se tedy o fizeni dané destinace za ucelem
konkurenceschopnosti, pomaha vytvaret spolecnou strategii a podporuje spolupraci mezi
sektory (Ryglova, 2011). ,, Lze Fici, Ze destinacni management je proces, ktery je zaloZen na
principu dobrovolné spoluprdce mezi podnikatelskymi a verejnoprdavnimi subjekty a
optimdlnim zhodnoceni a vyuZiti v§ech pozitivnich dopadii tohoto spojeni. Vysledkem je
produkt obsahujici specifickou pridanou hodnotu. Nabidku vytvdreji poskytovatelé sluzeb,
avsak prostredi pro jejich poskytovani vytvareji samospravni organy*“ (Ryglova, Burian,

Vajcénerova, 2011, s. 163).

34



3.9 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

V zajmu destinace je vytvorit takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera bude efektivné
fidit, koordinovat Cinnost vSech zainteresovanych subjekti a bude schopna se pfizpusobit
zménam na trhu CR. Zaroveil musi byt schopna vést odpovédnost za dosazené vysledky,
které je schopna ovlivnit. VSichni duleziti aktéfi — podnikatelské subjekty, obcanské
a kulturni organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé

destinace, ktefi pisobi v dané destinaci by méli byt uvnit organizace (Kiral'ova, 2003).

Podle Ryglové (2011) ma organizace cestovniho ruchu fidit a rozvijet cestovni ruch
v destinaci. Ukolem organizace je taktéz podpofit spolupraci a vytvafet turisticky atraktivni
oblast, ktera generuje pfijmy z CR pomoci prodeje spoleCnych produkti. Organizace

cestovniho ruchu pasobi na 4 urovnich:

e lokalni turisticka organizace (Prazska informacni sluzba)
e regionalni turisticka organizace (Vysoc¢inaTourism)
e narodni turisticka organizace (CzechTourism)

e kontinentalni turistické organizace (Evropska komise pro cestovani)

3.10 Destina¢ni marketing

Destinacni marketing lze vymezit ,,jako filozofii Fizeni, stanovujici umisténi produktu
na trh na zdkladé spotrebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a predpovédmi s cilem
realizace maximalniho zisku“ nebo také ,,jako rizeny souhrn cilenych aktivit vyvazujicich

cile destinace s potfebami klientit “ (Palatkova, 2006, s. 81).

Morrison (2019) ve své knize uvadi, ze destinatni marketing je kontinualni
a sekvencni proces pomoci kterého organizace destinacniho managementu planuje, zkouma,

kontroluje a vyhodnocuje programy zamétené na uspokojeni potieb cestujicich.

3.11 Marketingovy vyzkum

Definice marketingového vyzkumu dle Americké marketingové asociace zni
takto: ,, Marketingovy vyzkum je cinnost, ktera spojuje zdkazniky a spolecnost s marketéry
prostrednictvim informaci — informaci pouzitych k identifikaci a definovdni marketingovych
prilezZitosti a hrozeb, vytvoreni, vytiibeni a ocenéni marketingovych akci, monitorovani
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marketingovych vykomi, a zlepSeni porozuméni marketingu jako procesu. Marketingovy
vwzkum specifikuje poZadované informace, urcuje metody sbirani informaci, TFidi
a uskuteciiuje proces sbirani dat, analyzy, sdélovani vysledki a jejich implementace “

(Kumar, Aaker, Day, 2002, s. 48).

,,Marketingovy vyzkum poskytuje empirické informace o situaci na trhu, predevsim
o nasich zdkaznicich. Tyto informace jsou cziskany na zdkladé objektivizovanych
a systematickych metodologickych  postupii, které respektuji  specifika  sloZité

socidlnéekonomické reality “ (Foret, 2003. s. 66).
3.11.1 Zdroje marketingového vyzkumu

Pii realizaci marketingového vyzkumu mize vyzkumnik sbirat sekundarni data,
primarni data nebo oboje. Vétsina vyzkumniku zacina sbérem sekundarnich dat, tedy dat,
ktera uz nékde existuji a jsou typické svymi nizkymi naklady a snadnou dostupnosti. Nové
nashromézdéna data, tedy primarni data jsou nakladnéjsi oproti sekundarnim a je mozné je
ziskat péti hlavnimi zpisoby: pozorovani, skupinové diskuse (focus groups), dotazovani,

z dat o chovani zakaznikt a experiment (Kotler, 2007).
Existuji dva typy sbéru primarnich dat:

e Kvalitativni vyzkum

e Kvantitativni vyzkum

Cilem odpovédét na otazku ,,proc” je typické pro kvalitativni vyzkum, ktery se
zamétuje na hledani postojt, pticin a motivi, kde vyzkumnik pracuje s mensimi skupinami
respondentt nebo s jednotlivei. Cilem vyzkumnika v kvalitativnim vyzkumu je zjistit co
vede cilovou skupinu k nakupu, pozitivnimu vztahu k danému prfedmétu vyzkumu, anebo ji
naopak odrazuji. K technikam vyuzivanych v tomto vyzkumu patii skupinové diskuse,

individualni hloubkové rozhovory a expertni rozhovory (Tahal, 2007).

Na otazku ,kolik” se zamétuje kvantitativni vyzkum, kde ziskana dat z tohoto
vyzkumu jsou statisticky zpracovatelnd a vyhodnotitelnd. Tabulky a grafy zalozené na
statistické analyze dat jsou vystupem kvantitativniho vyzkumu. K technikdm vyuzivanych

v tomto vyzkumu patii dotazovani, pozorovani a experiment (Tahal, 2007).
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3.12 Zimni sporty

At uz bézecké lyzovani nebo sjezdové lyzovani patti k nejvyznamnéj§im a velmi
oblibenym zimnim sportim jak v CR, tak i zahrani¢ni, nebot CR je vyrazn& zapsana
v historii v oblasti t&chto sport(, kde Svaz lyzait CR je nejstar§im narodnim lyZaiskym

svazem na svété. Oba tyto sporty spadaji do kategorie lyzatfsky cestovni ruch.
Sjezdové lyzovani

Predsportovni vyuziti lyzi zahruje obdobi zhruba do poloviny 19. stoleti uz od
objevu. Lyze v této dobé slouzily jako uziteCny nastroj pfi dopravé a lovu, pozdéji
i k valecnym acelim. V tehdejsi dobé obyvatelé nepouzivali lyze, jaké zname dnes, ale
pouzivali snéznice, které byli vyuzivany k chizi po snéhu. Postupem casu doslo
k zdokonaleni snéznic a obycCejna schiize po snéhu se zmeénila ve skluz na lyzich. V roce
1843 probehly prvni lyzatské zavody v norském Tromsg, kde od této doby datujeme prvni
sportovni vyuziti. V Cechach a na Moravé se zadalo sjezdové lyZovani vyvijet na konci
19. stoleti. Nejvyznamnéjsi osobou Ceské lyzatské historie v oblasti Krkono§ byl Jan Buchar,
ktery je spolecné s Josefem AleSem povazovan za tvirce Ceské lyzaiské turistiky. V roce
1903 vznikl prvni narodni lyzafsky svaz v Evropé — Svaz lyzari Kralovstvi Ceského

s predsedou Janem Bucharem (pf.ujep.cz, 2020).
Bézecké lyzovani

Pro bézecké lyzovani se stal zZlomovy okamzik v roce 1974, kdy poprvé byla pouzita
kombinace béhu klasickou technikou a jednostranného brusleni pfi Dolomitském bé&hu.
Prvné tuto kombinaci pouzil finsky sportovec Pauli Sittonen. Americky zavodnik Billy Koch
pouzil techniku oboustranného brusleni na Zimnich olympijskych hrach v Innsbrucku v roce
1976. Volny styl neboli skating pouzivala vétSina zavodnik(i na Mistrostvi svéta v Tyrolsku

v roce 1985. O dva roky pozd¢ji byli uz zavody rozdéleny na klasické a bruslarské neboli

skatingové (pf.ujep.cz, 2020).

Bézecké lyzovani je samostatnd zavodni lyzafskad disciplina, kde hlavnim cilem
bézkate je zdolani bézkarské stopy v co nejkratSim mozném cCase. Bézkar vyuziva
upravenych tratich tzv. | bézkarskych drah“, kde vyuziva dva zptusoby bézeckého lyzovani,
a to bud’ klasické, které probiha v predem ptipravené bézkarské draze s pomoci bézkatskych
holi, zatimco pii brusleni jsou lyze v odvratu, ve tvaru pismene V. V b&hu na lyzich 1ze
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sout€zit v raznych disciplinach, a to ve sprintu podle raznych poétu km, Stafeté a biatlonu

(is.muni.cz, 2010).
Snowboarding

Snowboarding patii k velmi rozsifenym masovym zimnim sportim, kde se jedna
o profesionalné€ uznavany sport. Prvni zminky o snowboardingu pochazi ze 60. let 20. stoleti
s kofeny ze Spojenych statli. Prvni snézné prkno vyrobil v USA Tom Sims v roce 1963, kde
jeho prkno bylo povazovano spise za kuriozitu. Prvni modely snowboardu se do prodeje
dostaly v roce 1966 v USA a zazivaly velky obchodni uspéch. V roce 1977 byla zavedena
sériova vyroba snowboardu, ktery se podoba uz tém dnesnim. Nepfijemna skute¢nost pro
vyznavace tohoto sportu prisla na zacatku 80. let, kde vétSina americkych lyzatskych
stfedisek zakazovala snowboarding, a tak zajem diky bezpec¢nostnim normam americkych
uradi poklesl. V Evropé se snowboarding zacal rozvijet v 80. letech minulého stoleti
a vyznamnou osobnosti byl José Fernandez, ktery byl jediny, kdo se v té dobé dokazal méfit
s americkymi profesionaly. Prvni evropské mezinarodni zavody se konaly ve Svycarsku
v roce 1986. Vibec prvni snowboardova asociace JSBA vznikla v roce 1982 v Japonsku.
Vétsina snowboardovych zavoda se odehrava pod zastitou Mezinarodni lyZzaiské federace
(FIS), kde 1 tento sport byl pfijat mezi olympijské sporty. Obii slalom a zavod v U-rampé se
poprvé uskutecnil na olympijskych hrach v Naganu (Binter, 2012).

Nejvétsiho narastu poctu snowboardistt zazivaly lyzafska stiediska v devadesatych
letech. Lyzaiska stfediska zacala navstévnikim se snowboardem piizpisobovat nabidku
svych sluzeb, a to vystavbou rtznych snowboardovych ramp, parkt atd. Zacaly vznikat

snowboardové Skoly s profesionalnimi instruktory (Binter, 2012).

Cesky snowboarding se zagal objevovat uz v 80. letech minulého stoleti a prvni snézna
prkna se na Ceskych svazich poprvé objevila na prelomu roku 1979/80, ktera byla vyrabéna
svépomoci a inspiraci byly pfevazné zahrani¢ni ¢asopisy. Mezi hlavni prukopniky Ceského
snowboardingu patii Ludék Vasa, bratfi Vcelakové a dalsi. Prvni zavod v historii ¢eského
snowboardingu se uskutecnil v roce 1984 na Perninku v Krusnych horéach, tehdy vyznamné
snowboardové lokalité, kde o rok pozd&ji se uskute¢nilo prvni Mistrostvi Ceskoslovenska
ve snowboardingu. Ceské snowboardové firmy méli vyznamny vliv na rozvoj tohoto sportu,
kde prvni firma vznikla prazskd firma VASA a majitelem této firmy byl zmifiovany

prukopnik snowboardingu Ludék Vasa. Snowboardy se vyrabély v Jablonci nad Nisou pod
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znaCkou BIG FOP a také v Hradci Kralové pod znackou FROPLE. Kvalita vyrobkt byla
odlisna a hlavni vyhodou byla pfijatelna cena, ktera se od konkurence ze zahrani¢ni velmi
liSila. Snowboarding nepodporovaly pouze zavody, ale také snowboardové expedice. Prvni
expedice prob&hla v roce 1989 v Kavkazu. Zatatkem devadesatych let doslo na uzemi CR
k prudkému narustd snowboardisti a s tim doslo k rozvoji zavodniho snowboardingu. V CR
se dnes staraji o tento sport tfi organizace, kde kazda znich mé& na starosti jiné
zavody: Asociace Geského snowboardingu (ACS) se podili na organizaci zavodu ve
snowboardcrossu a freestylu, Usek snowboardingu Svazu lyzaia CR (SLCR) jeho naplni je
organizace zavodu ve slalomovych disciplinach a Snowboardova asociace se vénuje

prevazné zavodum ve slalomu (Binter, 2012).
Snowkiting

Historie snowkitingu saha mnoho let zpatky, kde prvni evropské zminky tohoto sportu
pochazi z roku 1995. Prvnimi prakopnici byli francouzsti snowboardisté, ktefi vyuzivali
nafukovaci draky k jizd€ ve volném terénu. K hlavni vybavé pro provozovani snowkitingu
patii drak, a to bud’ nafukovaci nebo komorovy, ktery je podobny paraglidovym kiidlim,
$nury, fidici systém, lyZze nebo snowboard, sedak, ochranna helma a vhodné obleCeni

(Burian, 2008).

Snowkitting v Ceské republice patii k relativné novym a rychle rozvijicim se zimnim
sportim. Ceska republika je vhodné misto pro provozovani snowkitingu diky kulatym
kopctim a nezalesnénym planinam. V CR si tento sport 1ze vyzkouset v Krugnych horach,
na Vyso&ing, Sumavé, ale i na severni a jizni Moravé. Adrenalinovy sport jisté zvladnou

i mensi déti, které vazi vice jak 30 kilograma (denik.cz, 2018).
3.13 PéSi a cykloturistika

V 19. stoleti napomohlo k rozvoji pési turistiky pramyslovy rozvoj spolecnosti, kde
hlavnim davodem rozvijejici se turistiky byla Zeleznice, ktera umozfiovala pfistup do
vzdalenych mist ¢i do vysokohorskych oblasti. Vznikala také organizace a hnuti, které se

postaraly o pési turistiku a rizné formy pobytu v piirodé (kct.cz, 2021).

V prvni poloving 19. stoleti se zalala vyvijet turistika i v CR diky organizovanym
vyletim bud’ jednotlivcti nebo uzavienych spole¢nosti. Turistika hrala vyznamnou roli ve

vysSsich vrstvach, kde Josef Kajetan Tyl byl vasnivym turistou, ktery poradal vylety za
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pamatkami jako byla hora Rip, Blanik nebo Radhost. Prvni, kdo na uzemi CR propagoval
télesny pohyb byla organizace Sokol, kde jejim cilem bylo posilit t€lesnou 1 dusevni stranku
svych c¢lent. Miroslav Tyr§ napomohl k zalozeni turistické organizace a byl hlavnim

propagatorem nacviku soustavného a vytrvalého pochodu (kct.cz, 2021).

11. Gervna 1888 byl zalozen Klub &eskych turisti (KCT) a zadala se psat historie Seské
turistiky. Piedsedou KCT byl zvolen Vaclav Naprstek znamy cestovatel a milovnik piirody,
ktery po pul roce opustil své predsednické misto kvili svym dalsim povinnostem a zajmam.
Kratce po zalozeni KCT na jafe r. 1889 prob&hlo organizovani velké vypravy Eeskych turistd
na jednu z hlavnich senzaci konce minulého stoleti, na Svétovou vystavu do Patize, ktera se
stala velkou inspiraci pro dalsi podnikéani, protoze zajistila prvni vyssi obnos do pokladny
mladého klubu, a to ve vysi 1 000 zlatych rakouské meény, coz tehdy predstavovalo pro

srovnani naklady na stavbu pékného domku (kct.cz, 2021).

Prvni vylety pod vedenim KCT byly zejména p&si, pozdgji se veelku rychle zacala
rozvijet zimni turistika na lyzich, vodni turistika a v dal§ich letech doslo k rozvoji
vysokohorské turistiky, krasové turistiky, mototuristiky a dalSich forem turistiky

(kct.cz, 2021).

V roce 1818 zacina historie jizdniho kola s ¢imz je tizce spojena historie cyklistiky.
Své fiditelné behaci kolo, piihlasil Karl Friedrich Christian Ludwig Freiherr Drais von
Sauerbronn jako patent. Pozd¢ji kolo bylo na jeho pocest pojmenovano ,,drezina“, kde obé
kola byla stejné¢ velkd a neumoziovala tak vysokych rychlosti. Bratti Josef a FrantiSek
Kohoutové ze Smichova postavili koncem 70. let 19. stoleti prvni vysoké kolo v Cechach,
které se pozdéi stalo znamym pod nazvem ,kohoutovka.“ Svétova federace (ICEA)
zalozena v roce 1893 byla pozd¢ji pretransformovana na Svétovou cyklistickou unii (UCI),
ktera funguje dodnes. Prvni ro¢nik Tour de France se konal roku 1903. Prvni mistrostvi
v drahové cyklistice probéhlo vroce 1893 a vroce 1921 probéhlo mistrostvi silni¢ni
cyklistiky. Cyklistika se z pohledu sportovniho odvétvi déli na rychlostni, terénni a salovou

cyklistiku (kolemkola.cz, 2008).

Cykloturistika, pfi ¢emz se pouziva k cestovani jizdni kolo, je druh turistiky. Délime
ji na rekreacni formu a vykonnostni formu, ktera vyzaduje specialni télesnou pfipravu, ale

1 specialni vybaveni jizdnich kol (kolemkola.cz, 2008).
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Pé&si turistika byla nejvice popularni v 70. letech a svou tradici si drzi dodnes. Zejména
seniofi ji vyuzivaji vice kviili mensimu vybaveni jen s pouzitim hulek, tzv. nordic walking,

které umoziuji pohyb 1 méné zdatnym osobam.
3.14 SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena na charakteristiku kliCovych faktord, které ovliviiuji
strategické postaveni firmy. Zahrnuje silné a slabé stranky firmy vnitini situace firmy,

prilezitosti a hrozby vnéjsiho okoli (Sedlackova, 2006).

SWOT analyza se sklada ze dvou typt analyz, a to analyzy OT — pfilezitosti a hrozby,
které vychazi z vngjsiho prostiedi firmy. Vychazi z makroprostiedi, a to z faktort politicko-
pravnich, ekonomickych, socidlné-kulturnich a technicko-technologickych, dale pak
z mikroprostredi, které tvori zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence a verejnost. Po
provedeni analyzy OT nasleduje analyza SW, ktera vychazi z vnitifniho prostredi firmy, které

tvorti cile, systémy, materialni prostiedi, organizacni struktura aj. (Jakubikovéa, 2008).

SWOT analyza je pievzata z prvnich pismen anglickych nazvu a tvori zkratku prvnich

pocatecnich pismen v anglickém jazyce (Blazkova, 2007).
S — strengths (silné stranky)
W — weaknesses (slabé stranky)
O — opportunities (pfilezitosti)
T — threats (hrozby) (Blazkova, 2007)

Nasledujici tabulka ukazuje jednotlivé faktory usporadané do SWOT matice.

Tabulka 1 SWOT matice

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
S W
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
0 T

zdroj: vlastni zpracovani
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4 Vlastni prace

Ve vlastni ¢asti diplomové prace se budu vénovat Krusnym horam. Nejprve predstavim
Kru$né hory vSeobecné, poté se zamefim na tzemi z pohledu letniho a zimniho vyuziti
a zpracovani SWOT analyzy s jejim zhodnoceni. Souc¢asti vlastni prace jsou vypracovany
rozhovory se zastupci destinacnich agentur pasobicich v oblasti Kru$nych hor, tedy na tzemi
Usteckého a Karlovarského kraje. V zavéru vlastni prace navrhnu na zakladé zjisténych
poznatki, z provedenych rozhovort a vypracované SWOT analyzy mozna doporuceni do
budoucna, diky kterym by se stfedisko mohlo dostat vice do podvédomi potencialnim

navstévnikim a oblast pozdvihnout na vyssi tiroven.

4.1 Vymezeni oblasti

Oblast Krusné hory a Podkrusnohoti spada podle Czechtourismu do turistického

regionu Severozapadni Cechy. Dale pak do Karlovarského a Usteckého kraje.

4.2 Geograficky popis Krusnych hor

Krusné hory tvoii pfirozenou hranici mezi Cechami a Némeckem, kde je horské pasmo
tahnouci se v délce 130 km. Na némeckeé strané hory klesaji pozvolna do niziny, kdezto na
Ceské stran¢ je pokles mnohem strméjsi (ceskehory.cz, 2021). Krusné hory tvoii dva
podcelky, na jithozapadé se nachazi mensi Klinovecké hornatina a severovychod tvoii vétsi
Loucenska hornatina. Do podhaii Krusnych hor zasahuje také Castecné Sokolovska panev
a vyrazndji pak panev Mostecka. Do oblasti pronikaji lehce Doupovské hory a Ceské
stfedohoti. V zapadni ¢asti v okoli Jachymova a Boziho Daru dosahuji Kru$né hory svych
nejvétsich vysek, kde nadmortska vyska smérem k vychodu se postupné snizuje, svahy
spadajici do podhuii jsou vyrazné strméjsi. Nejvyssi horou Krusnych hor na Ceské stran€ je
Klinovec (1244 m), nasleduje Bozidarsky Spi¢ak (1115 m) a Neklid (1099 m). Na némecké
casti Krusnych hor je to Fichtelberg (1215 m) nad Oberwiesenthalem. Na zapadé Krusnych
hor lezi Lubské sedlo (636 m. n. m.), které oddé€luje Kru§né hory od HalStrovskych hor. Na
opatné stran¢ sousedi s Décinskou vrchovinou Nakléfovsky prasmyk (680 m)

(Krusné hory, 2002).
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4.3 Charakteristika Krusnych hor

V této kapitole se zaméfim na charakteristiku KruSnych hor, a to zpohledu

lokaliza¢nich, selektivnich a realizacnich predpokladu.
Historie Krusnych hor

Na nejstarSich mapach Evropy se lze setkat s vyobrazenim pasma Krusnych hor, kde
nyné&j§i jejich nazev vznikl v 16. stoleti. Ve 13. stoleti zasdhla oblast Krusnych hor
zemédélska kolonizace, a ani hornictvi nebylo do 15. stoleti pfilis rozsifeno. Kru§né hory
byly bohaté na pfirodni zdroje, a to vedlo k tomu, ze tato oblast se stala pozdéji stfedem
strategickych zajmt okolnich utvard. Obchodni cesty, které vznikaly pies Krusné hory
a spojovali Ceské kraje s okolnimi staty byly chranény vystavbou straznich hradu, kde
v jejich okoli vznikala mésta. Ve 12. stoleti se v pohrani¢nich oblastech zacaly stavét

klastery, kde vystavbu vedl kolonizacni postup cirkevnich fadu (ceskehory.cz, 2021).

4.4 Lokalizac¢ni faktory

Ptirodni podminky

Reliéf — Reliéf Krusnych hor byl vytvofen v obdobi prvohor variskym vrasnénim, diky
kterému doslo k vytvoteni pohoii a v obdobi tfetihor tzv. alpinskym vrasnénim. Krusné hory
svou dne$ni podobu ziskaly v prabéhu ¢tvrtohor vlivem neotektonického modelovani,
klimatickych zmén a vulkanické Cinnosti. Charakteristickym znakem pohoti Krusnych hor
je asymetricka stavba, kde mirné sestupujici svahy jsou na stran¢ némeckého Saska, kdezto

na stran& Cech jsou svahy prudké (geology.cz, 2014).

Klima - Klima v oblasti Kru§nych hor se vyznacuje drsn€j$im podnebim s prudkymi
boufemi, kde na podzim a v zimé se vyskytuji ¢asté vétrné a snéhové smrsté. Typické pro
oblast je studena zima, ktera tu trva pomémé dlouho a snih pada az 100 dni v roce. Léto je

velmi kratké, ale ovSem pomérné docela teplé.

Vodstvo — Mezi dvé pomérné velké feky v oblasti Kru§nych hor patfi Ohte a Bilina. Do feky
Ohfe usti znacné mnozstvi ficek a potokd hlavné ve stfedni a vychodni ¢asti hor. Hlavnim
pritokem feky Ohre je Bilina a Chomutovka s pfitoky Kamenicky a Kiimovského potoka.
K vodarenskym ucelim na uzemi Krusnych hor slouzi nékolik vyznamnych ptehrad.

Nejvétsi prehradou je PriseCnicka s rozlohou 364 ha, dale Flajska (149 ha) a Horka (130 ha).
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V prostorach byvalych dola vznikly rozsahlé vodni nadrze, které jsou dodnes vyuZzivany
k rekreaci. Mezi nejznaméj§i vodni nadrze patifi Barbora u Kostan, Bomba u Lomu ¢i
Vrbenska v Mostu. Na misté byvalého lomu Chabarovice vzniklo veliké jezero o rozloze
250 ha, které dnes ma nazev Milada a slouzi k rekreaCnim a¢elim. Krusné hory maji své
dvé reten¢ni nadrze, které slouzi pro zachycovani destové vody, a to Modlanskou a Katetinu
u Modlan. Krusné hory disponuji mensimi rybniky, kterych tu je veliké mnozstvi. V zapadni
Casti najdeme rozsahlejsi rybniky, a to Velky (50 ha), Dépoltovicky (17 ha) a Novorolsky
(19 ha). Na nahornich ploS§inach vétsinou blizko raSelinis$t najdeme rybniky Stary a Novy,
Novovesky, Dievarsky ¢i Kachni. K rekreaci slouzi rybnik Osecky v Oseku. Zatopenim dolu
na kamenec vzniklo Kamencové jezero u Chomutova (16,3 ha), které je dodnes Evropskou

zvlastnosti a také velmi oblibenym koupali§tém (Kru§né hory, 2002).

Fauna a fléra — Prirozené smisené porosty s pralesovitym razem byly kaceny postupné od
sttedoveku, coz souviselo piedevsim s té€zbou a zpracovanim rud. Postupem ¢asu pfirozené
smiSené porosty byly nahrazeny vysadbou smrkovych monokultur, které byly ve 20. stoleti
téZce poniCeny prumyslovymi imisemi, kvali kterym bylo nutno zlikvidovat velkou ¢ast
ponicenych a odumfelych lesti. Zdejsi klimatické podminky Iépe snaseji dieviny, kterymi se
zalesniovaly vzniklé holiny a jsou odolngjsi viici imisim. Zbytky krasnych bucin najdeme
zejména na svazich nad udolimi horskych potokt v oblasti Jezerka, Kamenicky, VI¢i rokle
aj. Geologické podlozi krusnohorskych lesu s kyselymi piadami ma na svédomi vegetaci,
ktera je pomémé chuda a malo pestra. V zachovalych smrkovych lesich rostou boravky,
razné druhy kapradin a trava titina chloupkata se rozmnozila na svétlinach. Sedmikvitek
evropsky, podbélici 1ékafskou nebo chranény mlécCivec alpsky lze najit v zastinéném
prostiedi krusnohorskych lesi. V blizkosti némeckych hranic jsou rozsahla raselinisté na
vysoko polozenych horskych ploSinach s porosty borovice bazinné a borovice klece,
brusnice vlochyné, preslicky ficni ¢i violkou bahenni aj. Vzacné ve stfednich polohach
vlhkych luk se vyskytuje nejhojné&jsi prsnatec majovy. Horské prostiedi tvori takeé rostliny,
které sem byly zavleCeny Clovékem jako je napf. jestfabnik oranzovy, naprstnik Cerveny
nebo kosatce. Nejen ze se ménila skladba lesu, ale také hub. Zcela vymizela liska obecna,
ryzec pravy a ziidka se vyskytuje hiib smrkovy, ktery tu dfive rostl pomérné v zna¢né
hojnosti. Pomémeé zajimavé je stale zastoupeni zvifeny, ktera se v oblasti Krusnych hor
vyskytuje. Ze savcl tu navstévnik muze zahlédnout jelena lesniho, prase divoké, darika
evropského ¢i muflona. Béznymi zivocichy v kruSnohorskych lesich jsou srnec obecny,
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kralik divoky, zajic, kfecci, rejsci, veverka obecna, liska obecna, kuna lesni aj. Z ptakd tu
lze zahlédnout dravce kané€ lesni a poStolku obecnou, ziidka se tu objevuje jestrab lesni
a krahujec obecny. Rajem Zab jsou moktady, raselinisté a rybnicky, kde také mizeme narazit
na ¢olka a mloka skvrnitého. Zmije obecna patii v krusSnohorské oblasti k nejhojnéjsimu
druhu hadt, bézné se tu vyskytuje i slepys, naopak vzacné€ muzeme vidét jestérku zivorodou.

Bohaté zastoupeni tu ma hmyz, kde bohata je predevsim fauna motyla (Krusné hory, 2002).
Maloplo$na chranéna uzemi

V lokalité Krusnych hor a Podkru$nohofi se nachézi celkem 5 narodnich pfirodnich
rezervaci mezi které patii Bozidarské raselinisté, Jezerka, Novodomské raselinis§te, Velké
jetabi jezero a Velky mocal. Dale tu najdeme dvé narodni ptirodni pamatky: Cibousov
a Doupniak. Lokalita disponuje ptirodnimi rezervacemi, kterych ma dana lokalita celkem 13,
kde mezi nejznaméjsi patii napi. Ryzovna ¢i VICi dul. Najdeme tu taktéz 16 piirodnich
pamatek napt. VI¢i jamy ¢i Prebuzské viesovisté. Ptaci oblasti, které jsou vyhlaSovany za
uCelem ochrany ptakt maji Krusné hory celkem tfi: Doupovské hory, Novodomské
raSelinisté — Kovarska a Vychod Krusnych hor. K evropsky vyznamnym lokalitam v této
lokalité patii napf. Pernink, Cinovecké raelini§té ¢ Sibeni¢ni vrch. Krusné hory maji
celkem 7 piirodnich parkd napt. Jeleni vrch & Udoli Prunéfovského potoka

(Casopis Ochrana piirody, 2009).
4.5 Selektivni predpoklady

Ekonomicka situace

Hruby doméci produkt v roce 2019 piesahl 5 647 miliard korun. V roce 2020 doslo
k nejhlubsimu poklesu vykonu ekonomiky kvili pandemii koronaviru a HDP vyrazné kleslo
nejvice od vzniku samostatné CR. V porovnani s rokem 2019 doslo k poklesu o 5,6 %, ktery
byl ovlivnén zejména spotiebou domécnosti, investicnimi vydaji, ale také propadem

zahrani¢ni poptavky (kurzy.cz, 2021).

V poslednich letech je velice Casto diskutovanym tématem primérna mzda. Podle
Ceského statistického Gfadu byla ve 3. &tvrtleti roku 2020 priméma hruba mésiéni nominalni
mzda 34 611 K¢. Minimalni mzda se od 1. ledna 2021 zvysila na 15 200 K¢, zaméstnanci si
tedy oproti roku 2020 prilepsili o 600 K¢ (aktualne.cz, 2021).
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Krugné hory lezi v Usteckém kraji, kde v porovnani s Ceskou republikou byla
primérna hruba meési¢ni nominalni mzda niz§i o 1520 K¢ Primérna hruba meésicni
nominalni mzda dosahovala tedy 3. ¢tvrtleti roku 2020 33 091 K¢ (czso.cz, 2021).

Demografie

V Ceské republice v roce 2020 Zilo 10 702 000 obyvatel. Nejvétsi nartst obyvatel
zaznamenal StiedoCesky kraj a Praha. Primérny vék obyvatel byl 43 let. Ekonomicky
aktivni obyvatelstvo ve veéku 15 az 64 let predstavovalo 76,7 % vSech obyvatel

(czso.cz, 2021).

V Usteckém kraji v roce 2020 Zilo 817 004 obyvatel. Primérny vék obyvatel byl 42,4

let a je tak tietim nejmlad$im krajem v CR (czso.cz, 2021).
Reklama

V Krusnych horach jsou v provozu dvé destinacni agentury, které maji za kol
propagovat a zvySovat kvalitu izemi z hlediska cestovniho ruchu. Karlovarskému kraji se
vénuje destinaéni agentura Zivy kraj, ktera byla zalozena v roce 2016. Cilem DA Zivy kraj
je propagace kraje jako exkluzivni turistickou destinaci. DA chce svou Cinnosti prezentovat
Sirokou nabidku atraktivit regionu a zvySovat tak zajem navstévniki o turistické produkty.
Hlavni naplii prace destinaCni agentury spociva zejména v obstarani marketingu pro
Karlovarsky kraj, organizace riznych veletrht, vystav, fam a pres stripa, ucast na veletrzich
CR v tuzemsku i zahrani&i, zaji§téni propagacnich materiala atd. DA Zivy kraj spolupracuje
s Ministerstvem mistniho rozvoje CR a s agenturou CzechTourism (zivykraj.cz, 2021). Na
tizemi Usteckého kraje ma stejny tkol destinadni agentura Kru$né hory. Turisticky webovy
portal Usteckého kraje zahrnuje destinaéni oblasti Ceské Svycarsko, Ceské stiedohoti, Dolni

Poohii a Kruné hory, tvoii projekt s nazvem Brdna do Cech (branadocech.cz, 2021).

Obrizek 5 Logo DA Zivy kraj

" Karlovarsky kraj
' Zij jeme regionem

zdroj: zivykraj.cz

Vyse uvedené spolec¢nosti maji dany jasny cil, a to posilit rozvoj regionu hned

v ne¢kolika smérech, kde na prvnim miste je uvedena péce a ochrana pfirodnich a kulturnich
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hodnot, rozvoj Setrné turistiky a posileni vSeobecnych znalosti a vzdélani

(gatetobohemia.com, 2010).

Oba kraje dle slov predsedy spolku Destinacni agentury pro Karlovarsky kraj Petra
Zidlického intenzivné pracuji na vytvofeni oblastni destinatni agentury pro celé Krugné

hory.
4.6 Realizacni predpoklady

V nasledujici casti je popsana dopravni dostupnost, infrastruktura sluzeb

a v neposledni fad¢ turisticka informac¢ni centra na izemi Kru$nych hor.
Dopravni dostupnost

Do Krusnych hor je moznost vyuzit nékolik dopravnich prostfedkii. Pokud k doprave
vyuzijeme automobil, ktery vyjizdi z Prahy, tak se napojime na dalnici D6 smér Karlovy
Vary. Z Prahy jezdi pravidelné né€kolikrat tydn€ expresni skibus ,,CITY SKI“, ktery vas
doveze az na Klinovec za zimnimi radovankami. Jednd se o nejvétsiho poskytovatele
jednodennich lyzatskych zajezd v CR. V zimni sezéné tu jezdi nékolik skibusu, které Ize
vyuzit pro pfepravu v Kru§nych horach. Skibusy je mozné vyuzit za dobrych sné¢hovych
podminek vétSinou vzdy od prosince do pulky bfezna. Skibus InteSkiregion
Fichtelberg — Klinovec pfes Bozi Dar jezdi od ptl 10 rano kazdou hodinu az do pul 5 do
odpoledne. Skibus na trase Klinovec — H4j pfepravuje cestujici pouze se skibus kartou
Klinovec, kterou je mozné obdrzet v urcitych ubytovacich zafizeni nebo ji lze zakoupit
v infocentru. Pro skibus Klinovec — Lou&na — Ceské Hamry — Barborka plati stejnd pravidla
jako pro skibus Klinovec — Haj. Dalsi skibus jezdi na trase Jachymov — lanova draha Prima
Express, ktery vas doveze pifimo pod sjezdovku na Klinovci. V letni sezoné je mozné vyuzit
klasickou autobusovou linku, ktera vas pirepravi do vami pozadovaného mista

(klinovec.cz, 2021).

Z Prahy je mozné vyuzit zelezni¢ni spojeni, odkud jezdi rychlik , Kru§nohor* do

Karlovych Vart, kde poté presednete na vlak ¢i autobus, ktery vas dopravi na cilové misto.

47


http://gatetobohemia.com
http://klinovec.cz

Infrastruktura sluzeb
Ubytovaci

Z divodu pomémé velké rozlohy Krusnych hor byly ubytovaci sluzby zkoumany
v Usteckém a Karlovarském kraji. V Usteckém kraji se nachazi celkem 535 hromadnych
ubytovacich zafizeni, kde nejvétsi Cast tvofi penziony (228), hotely (153) a chatové osady

spolecné s turistickymi ubytovnami (67) (czso.cz, 2020).

V Karlovarském kraji se nachazi o néco vice hromadnych ubytovacich zafizeni, a to
celkem 617. Karlovarsky kraj nabizi ubytovani v hotelech, prevazné 3* a 4*, ale v centru
meésta lze narazit 1 na 5* hotely. Dale nabizi ubytovani v penzionech (227), kempech,

chatovych osadach ¢i turistickych ubytovnach (vdb.czso.cz, 2020).
Stravovaci

Vétsina ubytovacich zafizeni disponuje svym vlastnim stravovanim. Kromeé
hotelovych restauraci, €i restauraci v penzionu se lze také stravovat v prilehlych
restauracnich zafizeni, které nabizeji ¢eskou kuchyni, ale i zahrani¢ni. Na tizemi Kru$nych

hor se téZ nachazi né€kolik kavaren, barq, bister a rychlych obcerstveni.
Turisticka informacni centra

V Krudnych horach se nachéazi pres 30 turistickych informacnich center, at’ uz
certifikovanych podle Asociace turistickych informacnich centre, ¢i necertifikovanych.
Infocentrum se nachazi napt. v Louéné pod Klinovecem, v Usti nad Labem, v M&dénci,
v Teplicich, v Mosté€, na Klinovci atd. TIC podévaji fadu cennych, uzitecnych a zajimavych
informaci o daném misté. Navstévnici si zinforma¢niho centra mohou odnést razné
prospekty, mapy ¢i privodce o dané lokalité. V téchto centrech je moznost zakoupeni
suvenyru, upominkovych predmétu (turistické znamky, pohledy). Turisticka centra bézné
poskytuji informace o ubytovacich a stravovacich zatfizenich, kulturnich akci, dopravnim

spojeni aj. (krusnehory.eu, 2021).
4.7 Analyza soucasného stavu Krusnych hor z pohledu zimni sezény

Krusné hory patii k Ceskym opomijenym horam na rozdil napt. od Krkono§, Orlickych
hor nebo Sumavy. Krkonose se vyznaduji hlavné pofadanim riznych Svétovych pohard,
Destné nebo Rokytnice jsou znamé Orlickymi horami, a kdyz se fekne Sumava, kazdy z nas
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si jisté vybavi vodni nadrz a lyzarsky areal Lipno ¢i Kvildu, ktera je nejvyse polozenou obci

v CR aje znama svymi vysokymi mrazy v zimnim meésicich.

Krusné hory i tak jsou rajem pro nadSence zimnich sporti at uz sjezdového ¢i
bézeckého lyzovani. Pokud navstévnika omrzi tyto bézné sporty mize s détmi vyzkouset
néco vice adrenalinového, a to snowtubing, ktery si déti opravdu zamiluji. Jedna se o jizdu
na specialnich dusich snéhovym korytem. Dospélé osoby pak muzou vyzkouset

napf. snowkitting.

Pfi nepfiznivém pocasi mali 1 velci oceni brusleni v KV Aréné v Karlovych Varech,
nebo na zimnich stadionech naptf. v Ostrové a Sokolové. Odpocinout si po celodennich
sportech muzete v lazenskych méstech a wellness centrech Jachymov, Karlovych Varech,

Marianskych ¢i FrantiSkovych lazni (zivykraj.cz).

I pfesto, ze Krusné hory jsou mezi navstévniky méné€ zndmé, mohou se pysnit svymi
kvalitnimi skiaredly, kterych je tu celkem 17. Ve své praci nize uvadim nejznaméjsi tii

skiarealy z Karlovarského kraje a tfi skiarealy z Usteckého kraje.
4.7.1 Lyzarské arealy

Skiareal Klinovec

Skiareal Klinovec patfi k nejznaméj§im lyzarskym stfediskim v Krusnych horach
a nachazi se v Karlovarském kraji. Jeho sportovni vyuziti se datuje uz v pocatku 20. stoleti.
Prvni sjezdové traté tu vznikly vykacenim ¢asti lest s nazvy Damska a U Zabityho. Skiareal
Klinovec byl v roce 1991 zakoupen soukromou spolecnosti, ktera areal vlastni dodnes. Areal
udélal obrovsky pokrok za dobu provozovani a snazi se o neustdlou modernizaci.
Zasnézovaci systémy v soucasné dobé pokryvaji 80 % aredlu s vice nez 60 snéhovymi dély.
V roce 2011 areal zfidil vlastni reten¢ni nadrz, ktera slouzi k zadrzovani destové vody
a umoziuje tak zasnézovat sjezdové traté i v pripadé, ze nastane suchy podzim ¢i zaCatek
zimy. Aredl se pysni vybornymi podminkami pro snowboardové nadSence, kde na né ceka
moderni snowpark. Areal byl v roce 2005 ocenén ratingovou agenturou pro Ceskd zimni
stfediska a az do soucasnosti si nese nejvyssi znamku 5*. V poslednich letech areal prosel
velkou modernizaci, kde doslo k rozsifeni sjezdovych trati, vyménou vlekii za moderni

ctytsedackové lanové drahy s oranzovou kryci bublinou. Nejvyznamnéj$i udalosti roku 2011
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bylo propojeni Ski arealu Klinovce se sousednim némeckym Fichtelbergem, kde vznikl novy

nazev stiediska ,,novy Skiareal Klinovec™ (klinovec.cz, 2021).

Obrizek 6 Logo Ski Areil Klinovec

W INSTES

zdroj: klinovec.cz, 2021

Skiareal Klinovec nabizi v soucasné dobé 32 sjezdovych trati v celkové délce
31,5 km tfech obtiznosti a to modrou, ktera je vhodnd pro zacateCniky, Cervenou pro
rekreaCni lyzafe a Cernou, ktera je urCena pro vyborné lyzafe. Pro prepravu lyzafa je
vyuzivano 5 lanovych drah, 11 vlekt a 5 lyzafskych past pro déti. Areal se mize pysnit
nejdelsi a zaroven nejnoveéjsi spojovaci sjezdovou trati Rondo, ktera umoziiuje lyzaifim

prepravu z vrcholu Klinovee na Neklid a méfi 5 200 m (klinovec.cz, 2021).

Obrizek 7 Mapa Ski Areilu Klinovec
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Skiareal PleSivec

Skiareal Plesivec se nachazi v obci Abertamy v Karlovarském kraji, ktery byl otevien

v roce 2014 a je povazovan za nejhez¢i skiarealy na Gizemi Ceské republiky (kudyznudy.cz).

Aredl PleSivec nabizi celkem 9 upravovanych sjezdovek v délce 15 km se tfemi
lanovymi drahami, které jsou Ctyfsedackové. Pro snowboardisty je tu k dispozici Freestyle
park. Nejenze se areal pysSni svymi nejmodernéjSimi technologiemi, ale nabizi svym
navstévnikim také nejdelsi ¢ernou sjezdovku na Karlovarsku. Pro déti je k dispozici détsky
park, ktery nabizi pohyblivy pas a détsky vlek. Soucasti je také skiservis, ptjcovna lyzi,

lyzarska skola a dvé parkovisté, ktera jsou zdarma (skiarealplesivec.com).

Obrizek 8 Skiareal Plesivec
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zdroj: skiarealplesivec.cz, 2021

Ski areal VELFINK PERNINK

Skiareal Velflink lezi v obci Pernink vzdalené asi 30 km od Boziho Daru
v Karlovarském kraji. Skiareal je menSiho typu, vhodny pifevazné pro rodiny s détmi,
lyzatské vycviky, ale vyfadi se tu 1 zdatni lyzafi. Skiaredl je v zimnich mésicich uméle
zasnézovan z davodu niz§i nadmorské vysky (850 m. n. n.) a pravideln€ strojoveé upravovan.
Lyzuje se tu kazdy den od 9 hod do 16 hod a ve dnech stfeda, patek a sobota byva vecerni

lyzovani od 18 hod do 20.30 hod do vecCera. Soucasti skiarealu je pajcovna lyzi a lyzaiska
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Skola, ktera nabizi své sluzby pod vedenim zkuSenych instruktorti. V blizkosti skiarealu je

moznost vyuzit osvétlené kolecko pro bézecké lyzovani (skiaarealpernink.cz).
Skiareal Kliny

Rodinné stiedisko Sport areal Kliny lezi ve vychodni &asti Krusnych hor v Usteckém
kraji 6 km od Litvinova, 95 km od Prahy a pouhych 5 km od némeckych hranic. Zejména
rodiny s détmi, a ti ktefi touzi po klidné dovolené si uziji letnich a zimnich radovanek, jak
indoorovych, tak outdoorovych. Soucasti areélu je tfihvézdickovy hotel Emeran s restauraci
a Mammut bar, ktery se nachazi u horni stanice lanovky. Areal Kliny disponuje
4 sjezdovkami, které jsou pravidelné udrzovany a zasnézovany, jednim lyzafskym vlekem
(poma), ctyfsedackovou lanovkou a pojizdnym kobercem, ktery je urCen pouze pro
zakazniky lyzarské Skoly. Lyzovani v areédlu je vhodné jak pro zacate¢niky, tak pro pokrocilé
lyzare s moznosti vecerniho lyzovani (17 hod do 20 hod). Soucasti je také placené parkoviste

s kapacitou 500 osobnich automobilil (kliny.cz, 2014).

Provoz vleki je kazdy den od 9 hod do 16 hod. Celodenni skipas pro dospélého stoji
v hlavni sezoné (25. 12. — 14. 3.) 490 K¢, ve vedlejsi pak 350 K&. Pro déti od 6 do 15 let
zaplati rodic¢e v hlavni sezoné za celodenni skipas 350 K¢, ve vedlejsi sezone 250 K¢. Déti
do 6 let maji lyzovani zcela zdarma. V nabidce jsou pak dale skipasy na 3 hodiny, 4 hodiny,
vicedenni ¢i sezonni skipasy. Za skipas si provozovatelé stfediska uctuji vratnou zalohu 100

K¢ (kliny.cz, 2014).
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Obrizek 9 Sportareal Kliny
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zdroj: kliny.cz, 2021

Rodinné stiedisko Kliny nabizi 10 % slevu pro seniory nad 70 let, drzitele prikazu
ISIC, ITIC, IYTC a ALIVE karet. Slevu 30 % pak mohou uplatnit drzitelé priakazu ZTP a
ZTP/P po predlozeni platného prikazu.

Novinkou pro letosni rok ve sport aredlu je adrenalinova jizda dlouha 2,2 km po
ocelovém lané pres Sumenské tdoli, a to ve vyice 150 m nad zemi s rychlosti az 75 km/hod.
Néavstévnik dostane od instruktora helmu, celotélovy uvazek a zajisti se na kladku
s elektropohonem. Zipline na Klinech ma dvé trasy, a to del$i usek, ktery méfi 1400 m a
zéroveii je nejdelsi v CR, 5. nejdelsi v Evropé a 20. nejdelsi na svété. Kratsi tsek pak méii
800 m. Zipline na Klinech je viibec prvni v Ceské republice a je v provozu cely rok. Zipline
single tedy jizda pro jednu osobu stoji 950 K¢ a Zipline Tandem, coz je spolecna jizda pro

dospélého s ditétem stoji 1 450 K¢ (kliny.cz, 2021).
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Skiareal Telnice

Nejvychodnéji polozené lyzarské stredisko Krusnych hor je Skiareal Telnice, ktery
se nachazi v Usteckém kraji a je dobte dostupné po dalnici D8 jak pro nav§tévniky z Prahy,
tak z Drazd’an. Soucasti arealu je vysokokapacitni parkovisté vzdalené par metrd od
lyzatskych vlekl. Areal nabizi navstévnikiim pres 5 km sjezdovych trati riznych obtiznosti,

rozku§enymi instruktory a pro snowboardisty je tu pfipraveny snowpark (hory.cz, 2021).

V hlavni sezong, ktera tu trva od 24.12. do 28.2. je mozné portidit dospély celodenni
skipas za 500 K¢ a pro dité za 350 K¢. Ve vedlejsi sezong, tedy od 29.2. dospéli zaplati za
celodenni skipas 450 K¢ a déti 250 K¢. Lze také zakoupit Ctythodinovy skipas nebo
dvoudenni. Provozni doba vleku je kazdy den od 9 hod do 16 hod a ve dnech stfeda, patek
a sobota probiha vecerni lyzovani od 17 hod do 20 hod (ceskehory.cz, 2021).

Ski areal Bournak

Ski areal Bouitiak se nachazi v prostoru obci Moldava a Mikulov v Usteckém kraji.
Nejvyssi horou je Bouifidk 869 m. n. m. nabizejici v zimé& vyborné sné¢hové podminky
s umélym zasné€zovanim. Ve ski arealu je celkem 8 sjezdovych trati rizné obtiznosti, takze
si tu na své prijdou jak zacateCnici, tak pokrocily lyzafi. Zdatni lyzafi mohou své dovednosti
predvést na slalomovém svahu, ktery patii k nejstrméjsim v Ceské republice. Pro pfiznivce
snowboardingu je tu pfichystano nékolik technickych prvk( v horni Casti Hrobské
sjezdovky, ktera se nachazi jako jedind na jiznim svahu. Soucasti jsou dvé placené
parkovisté, a to v Mikulové a Moldaveé — Novém Mésté, které ma ov§em omezenou kapacitu,
dale pak pujcovna se servisem lyzi a lyzafska Skola se zkuSenymi instruktory

(skiarealy-sjezdovky.cz, 2021).

Ski aredl je v provozu kazdy den od 8 hod do 16 hod s moznosti veCerniho lyzovani
od utery do soboty od 18 hod do 21 hod za 350 K¢. Ceny skipast jsou stejné jak pro déti,
tak dospélé. Skipas na 6 hodin stoji 500 K¢, na 5 hodin 400 K¢, na 3 hodiny 300 K¢, na
2 hodiny 200 K¢ a na hodinu 150 K¢. Centrum Boutiiak kromé provozu sjezdového arealu
zajistuje také upravu beézeckych trati mezi obcemi Dlouhd Louka a Cinovec, tedy cast

Krusnohorské magistraly (ceskehory.cz, 2021).
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4.7.2 Bézecké lyzovani

Nejen vyznavaci sjezdového lyzovani a snowboardingu mohou ocenovat krasy
Kru$nych hor, ale také milovnici bézeckého lyzovani si pfijdou na své diky upravenym
bézeckym trasam od méné naroCnych az po zkuSené bézkare. Pro sledovani stavu
bézkarskych trati slouzi webovy portal skimapa.cz (obrazek ¢. 14), na kterém jsou
zaznamenany viechny upravené bé&zecké trasy v Ceské republice nebo kde pravé probiha
jejich uprava. V zapadni Casti Kru§nych hor je takto zaznamenano 296 km a ve vychodni

¢asti Krudnych hor je to o néco méng, a to 280 km z celkovych 298 km (skimapa.cz, 2021).
KrusSnohorska lyzarska magistrala

Kru$nohorska lyzatska magistrala vede po hiebeni Kru§nych hor a je jejich pateini
trasou v délce 41 km. Vede pres kru§nohorska stfediska: Bublavu, Rolavu, Jeleni, Pernink,
Hiebecnou az po Bozi Dar. Magistrala je v zimé pravidelné udrzovana zimni technikou
(rolba, skutr) a napojit se na ni mohou bézkati z Abertam, Horni Blatné, Novych Hamri a
dalSich prilehlych mist. Bézkare zcela jisté potési obCerstveni podél magistraly, a to bud’
v obcich okolo kterych vede trasa nebo pfimo u bé&zkaiské stopy na Cervenych jamach,
Hrebecné ¢i na Jeleni. V 1ét€ je Krusnohorskd magistrala vhodna pro pési turistiku a

cykloturistiku (krusnehoryaktivne.cz)

Obrizek 10 Cervené jamy

zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020
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Bozi Dar

Bozi Dar je nejznaméjsi krusnohorské stfedisko, které nabizi kromé& vyborné
udrzovanych bézeckych tras také celou fadu zimnich sporti. V okoli Boziho Daru je
nespocet upravovanych bézkatskych tras, kde si na své pfijdou rodiny s détmi, tak 1 zdatni
b&zkati. Po KLM od hosptdky Spi¢ak smérem na Hiebe¢nou je moznost vidét nepfistupnou
cast Bozidarského raselinisté, které je narodni ptirodni rezervaci a také vam nabidne vyhled
na Bozidarsky Spi¢ak z hraze Mrtvého rybniku. Pro celodenni vylet na b&zeckych lyzich ¢&i
pro zdatné bézkafe jsou upravovany trasy smérem na PleSivec, Pernink nebo Milov

(krusnehoryaktivne.cz).

JeziSkova cesta byla oteviena 8. prosince 2007 a najdeme ji na Bozim Daru, kterému
se také tika ,,JeziSkovo méstecko.” Naucna stezka JeziSkova cesta (obrazek ¢. 13) je vhodna
pro rodiny s détmi, ktera je plna zabavy a ukolt jak pro déti, tak dospé€lé. Na vybér jsou dva
okruhy, jeden kratsi, ktery je uren prevazné nejmensim détem (5,6km) a druhy delsi je urcen
zdatngj§im navstévnikim (12,9km). Rodice svym détem v Infocentru na Bozim Daru
zakoupi notysek za 50 K¢, kam se zapisuji splnéné ukoly, kterych ma Jeziskova cesta celkem
13. Déti poznavaji stopy zvifatek, stromy podle listt nebo hadaji co k sobé patii. Castka za
notysek je pouzivand vyhradné na udrzbu, opravu a uklid Jeziskovy cesty. Po odevzdani
vyplnéného notysku na Infocentru déti obdrzi malou odmeénu za splnéné ukoly. Jeziskovou
cestu 1ze absolvovat v zimnich mésicich na bézkach, v letnich mésicich pésky, s koCarkem
nebo na kole. Jezisek na Bozim Daru ma svou postu kam déti hazeji své prani k Vanocim

a rozesila dopisy po celé zemi s razitkem, ktery ma symbol Jeziska (bozidar.cz, 2021).
Okoli Klinovce

Oblast Lou¢né pod Klinovcem, Meluziny a Macechy nabizeji 50 km pravidelné
upravovanych bézeckych tras. Nejoblibengjsi trasou je magistrala mezi Horni Halzi
a Selskym lesem, kde nastup na trasu je cca 800 m od hotelu Nastup smérem na Médénec.
Trasa je oblibena mezi navstévniky svym nenaro¢nym profilem terénu, ktery nema prudké
stoupani, ale také je obliben pro svou Sifi a kvalitu stopy pro bézkare, kde mohou vyuzit
klasicky styl bézeckého lyzovani, tak i brusleni. Naro¢néjsi trasy se stoupanim do kopce jsou
v okoli Meluziny a Macechy, kde start je z Lou¢né pod Klinovcem smérem na Bozi Dar

nebo k Hotelu Nastup (krusnehoryaktivne.cz, 2021).
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Okoli Abertam

Abertamy jsou idealni volbou pro rekreacni bézkafe a rodiny s détmi, ktefi
vyhledavaji nenarocny terén s pohodlnym parkovanim pfimo u bézecké stopy. Pro rekreacni
bézkare je pravidelné upravovan kratky okruh tzv , okolo hroudy*, pro vice nadané bézkare
je upravovan okruh smérem na Cervené Jamy, Blatensky vrch, Bozi Dar, Milov nebo Jeleni.
Diky Sirokeé siti upravovanych bézeckych tras v okoli Abertam si pfijde na své kazdy bézkar,

at’ uz mén¢ zdatny nebo vice (krusnehoryaktivne.cz, 2021).
Okoli Perninku

Obec Pernink patii k vyznamnym krusnohorskym zimnim stfediskiim, kde o této
skuteCnosti svéd¢i vysoka navstévnost mistnich lyzafskych aredlu, tak i Siroka sit
dostupnych bézeckych tras. U Ski arealu Velflink ptimo v obci je bézkatské kolecko dlouhé
800 m, které vzimnich mésicich je ve veCernich hodinach osvétleno a je pravidelné
udrzovano rolbou. Diky své poloze, ve které se obec Pernink nachazi, nabizi nespocet
bézkarskych tras vSemi sméry, a to na Jeleni, Horni Blatnou, Abertam a Bozi Dar, ktery je
vzdaleny cca 15 km. Z Perninku do Abertam je moznost vyuzit cyklostezky, ktera je v zimé

upravovana pro bézkare a vede podél hlavni silnice (krusnehoryaktivne.cz, 2021).
4.7.3 DalSi zimni aktivity

Snowkiting

Jedna se o relativné mlady a rychle rozvijejici se zimni sport ke kterému jsou
zapotiebi pouze vhodné povétrnostni podminky, prostor, tazny drak a lyze ¢i snowboard.
Tento sport si 1ze vyzkousSet v n€kolika sportovnich centrech, jako je Snowkite centrum Bozi
Dar, kde se nachazi dvé centra, a to Best Snowkiting, ktery nabizi kurzy a zaptjCeni vybaveni
a Harakiri Kite centrum, které nabizi pajcovnu i test centrum a laka navstévniky na nejvyse

polozené kurzy. Posledni kite centrum je v Abertamech (zivykraj.cz, 2021).
Snowtubing

Snowtubing lakd malé 1 velké na rychlou jizdu s pomoci nafukovaciho kruhu
zmrzlym korytem. Snowtubing se nachazi ve skiarealu Novako na Bozim Daru, kde jedna
jizda stoji 50 K¢ a pét jizd lze poridit za zvyhodnénou cenu za 220 K¢, deset jizd pak za 400

K¢. Pro provoz tohoto sportu jsou nutné dobré povétrnostni podminky. V sousednim
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Némecku je  snowtubing  provozovan v nejvétSim  skiaredlu  vychodniho

Némecka — Fichtelberg, které lezi pouze 6 km od Boziho Daru (zivykraj.cz, 2021).
Psi sprezeni

Psi spiezeni neboli musherstvi 1ze vyzkouset ve Sportovnim arealu Eduard, ktery se
nachazi mezi Neklidem a Bozim Darem. Navstévnika zprvu c¢ekd seznameni se
s fascinujicim plemenem Husky, nasleduje jejich krmeni, postrojeni a zaptazeni. Poté je
navstévnik obeznamen technikou jizdy a zakladnimi povely. Po dokonceni vyjizd’ky je nutné
odstrojit Ctyfnohého sportovce, vyprahnout a dat pamlsek za odvedenou jizdu. Cely program
trva néco malo ptes hodinu, samotna jizda pak se psim spiezenim zhruba dvacet az Ctyficet
minut. Tento program stoji 2 300 K¢, pokud ovSem ale chcete zazit poradny adrenalin, je
moznost se stat musherem na sanich za 3 200 K¢. Sportovni centrum Eduard nabizi mimo
jiné 1 Skijoring, coz je jizda na bézeckych lyzich s jednim nebo dvéma psy. Hodina tohoto

zazitku vyjde na 1 500 K¢ (zivykraj.cz, 2021).

Obrazek 11 Psi sprezeni

zdroj: zivykraj.cz, 2020
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4.8 Analyza soucasného stavu Krusnych hor z pohledu letni sezony

Krajina Krusnych hor nabizi navstévniktim v letnich mésicich stejné€ bohatou nabidku
aktivit, jako v téch zimnich. Najdeme tu turistické a cyklistické trasy, které jsou vhodné
i pro rodiny s détmi. Krusné hory nabizi zajimavé pfirodni pameétihodnosti, hrady a jejich

zficeniny, stezky, herni a adrenalinové atrakce.
4.8.1 Naucné stezky

Na uzemi Krusnych hor a Podkrusnohoii vede vice nez 30 naucnych stezek, které
seznamuji nav§tévniky s historii, faunou a flérou, tézbou uhli aj. v Kru$nych horach.
K nejznaméj§i naucné stezce patii Jeziskova cesta viz. kapitola 4.7.2. O zvlastnostech
raseliny a historii tézby raSeliny v KruSnohoii se dozvite na naucné stezce Cinovecka
raSeliniS§t€é a Bozidarské raselini$té, kde muzete vidét nenaruSenou, soucasné tézenou
a vytézenou nebo postupné zarastajici raselinu. Dominantou Bozidarského raselinisté je
hora Spi¢ak (1115 m), kterd pochazi zobdobi druhohor a mlad§ich tfetihor
(kudyznudy.cz, 2021).

4.8.2 Cykloturistika

Kru$né hory se pys$ni svou malebnou pfirodou a Sirokou siti cyklistickych tras pro

navstévniky. V 1été jsou trasy vyuzivany cyklisty a v zimé jsou upravovany pro bézkare.

Krusné hory nabizi vice nez 400 km cyklistickych trati, cimz davaji na vybér jak
rodinam s détmi, tak profesionalnim cyklistim. Pro silni¢ni a trekingova kola jsou
k dispozici nenaro¢né okruhy vedeny po mistnich komunikacich a silnicich III. tfidy s nékdy
vyskytujici se lesni cestou. Pro lepsi orientaci a bezpe€nost na trasach je vhodné mit u sebe
turistickou ¢i cykloturistickou mapu oblasti. Cyklistickych okruhii pro méné narocné

cyklisty je tu celkem 5 rizné dlouhych (22 km, 30 km, 38 km, 65 km, 18 km) (bozi-dar.eu).

Pro velmi naro¢né cyklisty nabizi Kru§né hory Trail Park Klinovec, kde jsou nejdelsi
upravené trasy v Evropé€. Jedna se o sit” stezek urCenou pro horska kola, ktera nabizi 30 km
trailt rdznych obtiznosti a 70 km znacenych tras po lesnich cestach. Z vrcholu Klinovce,
kam vas vyveze lanova draha i s vas§im kolem, jsou upravovany Ctyfi trasy rizné obtiznosti

(trailpark.cz, 2021).
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Obrazek 12 Cyklotrasy Krus$né hory
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4.8.3 Turisticka mista

Hornicka minulost

Jak jiz bylo zminéno, Krusné hory jsou spojeny s hornictvim, které ovliviiovalo
krajinu 1 kulturu této oblasti cela staleti a na staré §toly narazime na celém jejich uzemi.
Jachymov nabizi zpfistupnénou Stolu jako pamatku tézby stfibrnych a uranovych rud. Dal
Mauritius v Abertamech je nejvétsi cinovy dul v Krusnych horach, dale stola Johannes na
Zlatém kopci je historii t€zby kovl. Mezi dalsi Stoly patii Stola Lechnschafer v Mikulove,
Stary Martin v Krupce coz je nejstarsi cinova hornicka oblast v Kru§nych horach a posledni
Stoly na Mé&dénci (kudyznudy.cz, 2019). V letosnim roce byla nové oteviena $tola Astoria,

v laznich Jachymov (kudyznudy.cz, 2021).

UNESCO

Pres 800 let se na uzemi Krusnych hor soustavné tézilo a zpracovavala ruda, diky tomu
vznikla na tomto Uzemi unikdtni hornickd krajina s hornickymi pamatkami, které se

nachazeji v nadzemi i podzemi a je zde husta sit hornich mést. Celkem 22 komponentt
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(pamatek), které jsou soucasti Hornického regionu Erzgebirge/Kru§nohoii bylo po dlouhém
usili 6. Cervence 2019 zapsano na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Na saské strané

Krusnych hor se nachazi 17 pamatek a mezi 5 paméatek na Ceské strané Krusnych hor patfi:

e Hornicka krajina Jachymov

e Hornicka krajina Abertamy — Bozi Dar — Horni Blatna
e Hornicka krajina Krupka

e Ruda véz smrti

e Hornicka krajina na vrchu Médnik

K pfidruzenym objektim pak patii Vapenka v Haji u Louc¢né pod Klinovcem, ktera je

v soucasnosti piistupna vefejnosti (montanregion.cz, 2021)
Rozhledny

Krusnohorské rozhledny nabizi nadherné wvyhledy do okoli a pozorovani
krusnohorskych vrchi, z nékterych je mozné za dobré viditelnosti dohlédnout na Slavkovsky
les, na Ceské Svycarsko nebo Ceské stiedohoii. Mezi nejznaméjsi rozhlednu v Krugnych
horach patii Klinovec, ktera se nachazi na nejvys§im vrcholu Kru$nych hor a z vyhlidkového
ochozu je krasny rozhled na Jestéd, Luzické hory a DéCinsky Snéznik. Dalsi rozhledny, které
urcité stoji za navstévu jsou Blatensky vrch, Cibulka, Plesivec, kamenna rozhledna Hlaska

u obce Hora Svaté Katefiny, Jetabina, VICi hora u Oseka a dalsi (smilingway.cz, 2021).
Hrady a zamky

Ceska republika je proslulda svou historii a velkym po&tem zachovalych hradd
a zamkd, ovSem Krusné hory jich moc nenabizeji. Ke Karlovarskému kraji patii goticka
perla, hrad Loket, ve kterém je moznost navstivit muzeum historickych zbrani. Z hradu Cheb
je dodnes dochovano torzo s obrannou Cernou vézi a kapli. Horni hrad ,Hauenstejn stojici
na skale u Straze nad Ohii je momentaln€ v rekonstrukci a je oteviena pouze hradni veéz,
zamecka kaple a prilehlé arboretum. Po stopach tajemné Bilé pani se mizZete vydat na hrad

Vildstejn, jeden z nejstarsich hradt v Cechach (zivykraj.cz, 2021).

Na okraji Slavkovského lesa se nachéazi zdmek Kynzvart, kde Ize nav§tivit muzeum
s historickymi mincemi & exotickymi zbrandmi. Druha nejvzacngjsi pamatka CR, tedy hned

po korunovacnich klenotech se nachazi v zameckém arealu Becov nad Teplou. Pii navstéve
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Karlovarského kraje nesmime zapomenout na zamek Chyse, ValeS, Sokolov a Ostrov

(zivykraj.cz, 2021).

K nejznaméjsim hradam v Usteckém kraji patii goticky hrad Hasistejn, Kostomlaty,
hrad Budyné nad Ohfi, hrad Kadani nebo hrad Hnévin na kterém se nachdzi hvézdarna
dr. Antonina Bec¢vare. Ve stejnojmenné vesnici Duchcov stoji zamek ze 13. stoleti. K dal$im
zamkim v tomto kraji patii zamek Jezefi, Klasterec nad Ohii ¢i zamek Valdstejni

(navylet.cz, 2021).
Zriceniny hradu

V Krusnych Horach a Podkrusnohofi je k navstiveni cela fada zficenin hradu.
K nejznaméjsim romantickym zficeninam patii Andélska hora, diive nazyvana Engelsburg,
kde dodnes jsou zachovany hradby, zbytky Ctythranné véze a dvojice bran. Tato zficenina je
prosluld natacenim filmu Balada pro banditu v roce 1978. Hrad Neuberg byl ve 13. stoleti
ptvodné vystaven s cilem stfezit cestu z ASe do Elsteru v Sasku, ktery byl béhem své historie
nekolikrat poskozen a v roce 1610 znicen pozarem, kde od této doby chatra az do dne$ni

zficeniny (zivykraj.cz, 2021).

Mezi dalsi ziiceniny, které se nachazi ve sledovaném uzemi patfi zficenina v Nejdku,

Ryzmburku, Hasistejnu, Pernstejnu a KySperku (regiontourist.cz, 2021).
Lazenska mista

Nedaleko Krusnych hor lezi nejvétsi lazné v Ceské republice, které patii
k nejkrasnéjsim evropskym lazeniskym méstim, Karlovy Vary, které jsou laznim zasvéceng.
Lazné v Karlovych Varech lezici v malebném udoli feky Teplé navstévuji kazdoro¢né tisice

lidi z celého svéta (zivykraj.cz, 2021).

Kromé lazni Karlovy Vary jsou v Karlovarském kraji dalsi 4 lazeriska mésta, kde
kazdé z nich je nécim unikatni. Marianské lazn€ jsou druhymi nejvétsimi ceskymi laznémi,
Frantiskovy lazné, které jsou obklopené rozsahlymi parky a lesoparky a lazné¢ Kynzvart
znamé pro 1écbu déti od 2 do 15 let. Lazné Jachymov jsou prvni radonové lazné svéta, které

se proslavily 1écbou pomoci radonovych koupeli (zivykraj.cz, 2021).

Ustecky kraj se pysni nejstarS§imi laznémi nejen v CR, ale i v Evropé¢, které se nachézi

v Teplicich. Dalsi lazenska mésta, do kterych mizeme zavitat je lazensky dum Evzenie
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v Klasterci nad Ohfi, nebo vyuzit Sirokou nabidku sluzeb Tereziny lazni v Dubi ¢i v laznich

Msené (idatabaze.cz, 2021).
DalSi zajimava mista
V Karlovarském kraji se nachazi nespocet zajimavych mist v oblasti Krusnych hor,

které lze navstivit at’ uz v letnim, tak zimnim obdobi. K t€ém zajimavym, které bych

doporucila, patii nasledujici:

Bozidarské raselinisté

Bozidarské raseliniste je narodni pfirodni rezervaci od roku 1965 a patfi k nejvetSim
krusnohorskym raselinistim. Timto Gzemim prochazi nau¢na stezka, ktera je vhodna pro
matky s kocarky 1 pro vozickafe (kudyznudy.cz, 2021). Dominantou Bozidarského
radelinistd je nejvyssi Cediova kupa sopetného pivodu, tedy Bozidarsky Spicak ve stiedni
Evropé (viz kapitola 4.9.1.) (bozi-dar.eu, 2021).

Dradi skala

Draci skala je 10 m vysoka malebni skalni hradba, dlouhd ptes 100 m, ktera byla
dfive oblibena mezi turisty diky svému vyhlidkovému mistu. V soucasnosti je vyhled

omezen, kvuli vysokému lesnimu porostu (krusnohorci.cz, 2021).

Krusnohorské platd

Krusnohorské platd zahrnuje lucni a lesni komplexy, raSelini§té ve vysokych
polohach Krusnych hor. K tomuto Gzemi patfi narodni pfirodni rezervace (Velky mocal,
Bozidarské raselinis§té, Velké Jerabi oko), pfirodni rezervace (Ryzovna a Malé Jefabi oko)
a piirodni pamatky Piebuzské viesovi§té a VI& jamy. Uzemi Krugnohorské plato je velmi
cenné Uzemi z hlediska botaniky a zivocicht (krusnohorsky.cz, 2009).

RyZovna

Obec Ryzovna lezi na naucné stezce Blatensky piikop a sviij nazev si ziskala podle
,Tyzovani* krupek cinové rudy ze Stérkovych naplavenin. V dolech, které se nachazi v této
obci se diive tézilo stfibro, kobalt 1 uran. Obec kdysi méla az 800 obyvatel, témér v 70
domech se zakladnimi sluzbami (kostel, skola), ale dnes je téméf zaniklou kru§nohorskou

obci. Za navstévu v Ryzovné stoji mistni penzion a restaurace Sala$, pivovar Ryzovna

s prilehlou restauraci a kostel sv. Vaclava (bozidar.cz, 2021).
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VI¢i a Ledova jama

Na uboci Blatenského vrchu najdeme VI¢i a Ledovou jamu, které jsou pozistatky
hornické Cinnosti. VICi jama je skalnatou rokli s hloubkou 25 m, Sitkou 40 m a jeji délka je
200 m, ktera vznikla pfi tézb¢ cinu, nikoliv dilem pfirody. Rokle je nepfistupna, a to proto
ze z boc¢nich stén se uvolnuji kameny. Pouze z vrchni ¢asti mizete obdivovat VICi jamu a
jeji mohutnost propadliny. Byvaly dal sv. Jifi, dnes znamy jako Ledova jama, dosahoval
diive hloubky az 50 m. V letnim obdobi se tu uchovava led, a to diky teplotnimu rezimu a
nahromadénému studenému vzduchu, ktery se vytvaii v profilu této prarvy. K obéma jamam
vede z namésti Horné Blatné naucna stezka, ktera vede pres pozistatky ryzovist' a vodniho

ptikopu (krusnohorci.cz, 2021).

Vano¢ni dum na zamku Doubi

Vanoc¢ni dim na zamku Doubi najdeme v lazeriském mésté Karlovy Vary, ktery je
jedinym Véanoénim domem v Ceské republice a sklad4 se z n&kolika Gasti. Prvni Gasti je
Muzeum medvidkd, kde je nejvétsi sbirka medvidkd v CR a je zapsana v ,,Ceské knize
rekordd.“ Druhou casti, kterou Vanocni dum nabizi je Muzeum Vanoc a vidét tu napf.
muzete staré ozdoby, pohledy, formicky na cukrovi aj. Treti Casti je Kouzelné méstecko, ve
kterém je mozno vidét svitici domecky, ledova kluzisté, kolotoCe nebo spousta barevnych
svétylek. Atmosféru Vanoc nacerpate na prodejni vystave, kterd byva mezi navstévniky
nejoblibenéjsi. K nejvonavéjsi a nejsladsi ¢asti Vanocniho domu patii kavarna, ze které je
krasny vyhled na feku Ohfi (vanocnidum.cz, 2021).

Ruda véz smrti

Ruda véz smrti se nachéazi v obci Ostrov v ¢asti Vykmanov, ktery lezi v okrese
Karlovy Vary. Sedmipatrova budova v 50. letech 20. stoleti byla vyuzivana jako tfidirna
uranové rudy, kde politi¢ti vézni byli nuceni vyvazet rudu do nejvyssiho patra véze, kde ji
presypavali do obrovskych sit, kterymi se ruda propadla az do pfizemi, a to bez jakychkoliv
ochrannych pomucek. Kvuli tézké praci, Spatné Zivotosprave a vysoké radioaktivity vétSina
veéznu, kteti pracovali v Rudé vézi zemrela. Kvuli velkému mnozstvi umrti a cihlové barve
zdiva, ze kterych byla v€z postavena, ji vézni zacali fikat ,Ruda v&€z smrti.“ V roce 2008
byla Ruda véz smrti vyhlaSena narodni kulturni paméatkou a od 6. Cervence 2019 je zapsana
na Seznam svétového dédictvi UNESCO jako soucdst Hornického regionu

Erzgebirge/Krusnohoii (vezsmrti.cz, 2021).
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K nejnavitévovangjsim mistdm Usteckého kraje patii bezpochyby piiroda Narodniho
parku Ceské Svycarsko, a to Soutésky Kamenice, Pravéicka brana, Rokle Soorgrund, feka

hifenska Kamenice, naucna stezka Okolim Hrenska, Gabrielina

(kudyznudy.cz, 2021).

stezka  aj.

4.9 Cestovni ruch v Usteckém kraji

V roce 2018 navstivilo Ustecky kraj celkem 630 896 hosti (tabulka &.2), kde necelych
64 % tvorili domaci hosté. Ze zahranic¢nich hostt pfijelo nejvice navstévnika z Némecka,

Slovenska a Polska (czso.cz, 2019).

Koronavirova pandemie v roce 2020 se dotkla nejen Usteckého kraje, ale i celé Ceské
republiky. Doglo k poklesu jak domécich nav§tévnika, tak i téch zahraniénich. Ustecky kraj
v tomto roce navstivilo pouze 378 035 hostt, coz je o polovinu méné nezli v roce 2018

(czso.cz, 2021).

4.10 Cestovni ruch v Karlovarském kraji

V Karlovarském kraji v roce 2018 vyuzilo 1 120 596 navstévnik( ubytovaci hromadna
zafizeni (tab.&.2) a kraj je tak Sestym nejnavitévovangjsim regionem Ceské republiky podle
po¢tu hostdl. Nejvice navitévnikd piijelo ze sousedniho Némecka, dale z Ruska a Ciny.
V Karlovarském kraji navstévnici stravili praimérné 4,7 dne, kde travi nejvice Casu ze vSech

kraju CR (czso.cz, 2019).

Tabulka 2 Po&et hosti v UHZ Karlovarsky a Ustecky kraj

Hosté
celkem nerezidenti | rezidenti
CR celkem 21 274 686| 10 635 645| 10 639 041
v tom kraj:
HL m. Praha 7895002] 6674368 1220634
Stredocesky 1135224 281019 854 205
JinoEesky 1723 447 644 163 1035254
Plzefisky 837 737 307 525 530 212
Karlovarsky 1 120 596 684 960 435 636
Ustecky 630 896 215515 415 331
Liberecky 1 005 093 211 408 793 684
Kralovéhradecky 1343124 301952 1041172
Pardubicky 453 626 63 995 399 691
Vysodina 602 225 79 066 523 159
Jihomeoravsky 2039823 685494 1354339
Olomoucky 698 978 141 569 557 409
Zlinsky 781 410 125 704 651 706
Moravskoslezsky 991 435 214 906 776 529

zdroj: Cesky statisticky wfad, 2018
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Z tabulky €. 2 je patrné, ze Karlovarsky kraj patii k top navstévovanym regionim.
Pred timto krajem se umistila Praha, Jihomoravsky kraj, JihoCesky kraj, Kralovehradecky

a StfedocCesky kraj. ZahraniCnich turistd pfijelo vice nez téch domacich.

V dasledku  koronavirové pandemie doslo i1 v Karlovarském kraji  k tbytku
navstévniku. V roce 2020 navstivilo ubytovaci hromadna zatizeni téméf polovina co v roce
2018, a to 677 441 navstévnikt. Praimérna doba prenocovani se snizila ze 4,7 dne na 4,3 dne

(vdb.czso.cz, 2021).

4.11 Strukturované rozhovory se zastupci destina¢nich agentur

Strukturované rozhovory se zastupci destinacnich agentur byly realizovany za
ucelem zjisténi soucasného stavu cestovniho ruchu, jeho rozvoje do budoucna
a marketingovych aktivit kraji. Rozhovory byli provedeny celkem dva, a to v destinacni
agentufe Krugné hory o. p. s., ktera se zaméfuje na Ustecky kraj a v destinaéni agentufe Zivy
kraj, ktera pusobi na uzemi Karlovarského kraje. Strukturovany rozhovor obsahujici
7 otevienych otazek byl pavodné planovan osobnim kontaktem se zastupci, ale z divodu
epidemiologickych opatieni jsme se zastupci DA domluvili, ze bude proveden emailovou
komunikaci. Cilem té€chto rozhovort bylo zjisténi, v jaké situaci se cestovni ruch na uzemi
Karlovarského a Usteckého kraje nachazi, jak probiha propagace krajii a jaké jsou slabé
a silné stranky kraje, pfilezitosti a hrozby v oblasti cestovniho ruchu. DalS§im tématem
rozhovorti bylo zhodnoceni spoluprace subjekti v daném tzemi a jak funguje destinacni

management na Gizemi Karlovarského/Usteckého kraje.

Destinaéni agentura Zivy kraj pro Karlovarsky kraj byla zalozena v roce 2016 a svou
¢innost provozuje v Karlovych Varech. Destinacni agentura byla zalozena s hlavnim cilem,
a to propagovat kraj jako vyjimecnou turistickou destinaci s pestrou nabidkou atraktivit

regionu. Nyni ma spolecnost 7 stalych zameéstnanca.

Destina¢ni agentura Krusné hory, o. p. s. vznikla v roce 2010 a svou Cinnost
provozuje v Litvinove. Destinacni agentura byla zalozena s cilem podpofit udrzitelny rozvoj
tohoto regionu a zachovani vyjimecnych pfirodnich a kulturnich hodnot. Nyni mé spole¢nost

5 stalych zameéstnanct.
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Jako destinac¢ni agentura mate plnit funkci koordinatora pro dané izemi Kru$nych
hor (Karlovarsky, Ustecky kraj) a zajistit tak rozvinutou lokalitou v oblasti CR. Jak
vnimate tuto roli a jaké jsou VaSe hlavni aktivity? Dari se Vam jednotlivé ukoly

plnit?

Ing. Petr Zidlicky odpovédél, ze ,,Zivy kraj — Destinacni agentura pro Karlovarsky
kraj, je krajskou DMO, a jako takovd neplni, a ani nemd plnit, uilohu koordindtora pro tizemi
KrusSnych hor. Z duvodu absence oblastnich DMO v regionu presto cdstecné realizuje
aktivity spojené s timto tizemim, predevsim ve smyslu propagace uzemi pro trdaveni letni
i zimni dovolené nebo v souvislosti s propagaci Hornického regionu KruSnohori
/Erzgebirge. V tomto sméru se ndm dari jednotlivé ikoly plnit, at' uz samostatné viz nase
lemi a zimni suplementy, PR a inzerce nebo naSe online prezentace

https://native.seznamzpravy.cz/toulky-po-stopach-krusnohorskych-horniku/ , respektive

https://zivvkraj.cz/vyletni-cile/krusne-hory/.

Pani Petrlikova za DA Kruné hory o. p. s. pro Ustecky kraj odpovédéla: , Nase
Destinacni agentura Krusné hory o. p. s. je krajskou DMO, nikoliv vSak oblastni agenturou.
Oblastni agentura pro Kru$né hory zatim neni, ale je ve fazi priprav. Zatim je pouze
deklarovana ochota na spoluprdci obou kraju leZici na nizemi Krusnych hor. Presto, ale
realizujeme aktivity spojené s tizemim Krusnych hor ve smyslu propagace tizemi pro trdaveni
zimni i letni dovolené. Nebo také propagujeme UNESCO — Hornickou krajinu Krusnohori.

Jednotlivé iikoly v tomto sméru se nam dari plnit.

Mate formulovanou marketingovou strategii? Jak se Vam dari tato marketingova

strategie plnit?

., Kazdorocné pripravujeme marketingovy pldan na nadchazejici rok. Ten obsahuje
nejen témata, ktera v daném roce hodldme komunikovat, ale také komunikacni strategii
a navrhy jednotlivych kampani. Pldn se zpravidla dari beze zbytku naplnit. V poslednich
dvou letech jsme pak dokdzali velmi rychle reagovat na casto se ménici protipandemicka
opatreni a komunikaci rychle a efektivné ménit s ohledem na vyvoj situace. “ Odpovedél Ing.

Petr Zidlicky za DA pro Karlovarsky kraj.

, Kazdy rok pripravujeme marketingovy plan na nasledujici rok, ktery obsahuje
aktivity, které chceme resit, zahrnuje komunikacni strategii, a i navrhy jednotlivych kampani.

Plan  se dari vcelku dobre plnit, pokud tedy neprijdou necekané zmény
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(napr. protiepidemicka opatreni). Na situaci ohledné COVID — 19 jsme dokdzali relativné
velmi rychle reagovat, kde se situace ménila pomalu ze dne na den.“ Odpovédéla pani

Petrlikova za DA pro Ustecky kraj.
Jaké projekty realizujete? Maji néjakou roli v téchto aktivitach vaSi partneri?

Ing. Petr Zidlicky na tuto otazku odpovéd&l nasledovng: , Nejsme realizdtory
konkrétnich lokalnich projektii. Toto ndm neprislusi. V rdmci nasich aktivit jsme nicméné
v kontaktu s mistnimi podnikateli a informacnimi centry, stejné jako partnery z Usteckého

kraje nebo Saska. “

Pani Petrlikova odpovédéla na otazku takto: ,, Projekty jsou zamérieny na seznameni
s KruSnymi horami, ale i podhiiFim, s historii, ktera se prolind do soucasnosti. Region je
znamy hornictvim a lazeristvim. Projekt Hornicka stezka KruSnych hor — vznikla brozura,
turistické vizitky. Soutéz Krusnohorska NEJ — Turisté nejen z Usteckého kraje mohou
nominovat do soutéze tu novinku, kterd je v uplynulém roce nejvice oslovila. ,,Miize to byt
akce, zazitek, nové oteviend restaurace, ubytovani nebo treba propagacni material, novy
casopis o cestovani, aplikace, webové stranky, prosté cokoliv, co podporuje cestovni ruch
v regionu. Podminkou je, aby se jednalo o novinku z oblasti Chomutovska, Mostecka,
Litvinovska, Bilinska, Teplicka a horské casti Krusnych hor. Soutéz Velka fotografickd
soutéz — soutéZ pro vSechmy nadSené fotografy a youtubery jak z rad amatéri, tak
profesiondlii. Ze zaslanych fotografii se tiskne ve spoluprdaci s Nadacnim fondem Obnova
Krusnohori kalendar Krdsy Krusnohori a na FB se vybird nejsympatictéjsi fotografie a jeji
autor dostdava financni cenu. Fotografie pak Destinacni agentura vyuzZivd k propagaci

Krusnych hor.

Podpora prodeje — vyuzivini map, turistickych pravodcia, slevové systémy.
Nav§tévnicka karta Karlovarsky/Ustecky kraj? (slevova karta pro opakované

navstévniky Krusnych hor) — mate néjaké? Popripadé jaké?

Pani Petrlikova uvedla, ze: ,, V Usteckém kraji jsou vyuzivany tzv. rodinné pasy, které
nabizi vwhody a slevy pro rodiny s détmi majici trvaly pobyt v Usteckém kraji. Ddle jsou
vyuzivany tzv. senior pasy urceny pro obcany starsi 55 let pak je to 4K karta poskytujici
slevy pri navstévé mist a mést Dolniho Poohri. Ucelenou kartu pro navstévniky Usteckého

¢

kraje ci oblasti Krusnych hor jako takovou nemdme. ‘
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Ing. Petr Zidlicky za DA pro Karlovarsky kraj uvedl: , Destinacni agentura v ramci své
edicni Cinnosti vydava Fadu propagacnich materiali, at uz obecnych nebo zamérenych na
konkrétni nabidku (pamatky, tipy pro rodiny s détmi, cyklovylety, naucné stezky apod.) Tyto
distribuujeme nejen v rdmci veletrhii, ale jsou volné k dispozici také pro informacni centra
a podnikatelské subjekty. Zdroven jsme partnerem projektu Karlovy Vary Region Card viz
https://karlovyvarycard.cz/cs, kde je zarazeno také nékolik nabidek z oblasti KruSnych hor.
Jinak neposkytujeme Zddné jiné slevové karty pro pravidelné vracejici se navstévniky. Veérim,

¢

ze kdyby tato skutecnost se stala realitou, tak by to prildkalo vice turisti. *
Jak propagujete destinaci? Utastnite se veletrhii? (piipadné jakych)

Ing. Petr Zidlicky uvedl: ,, Zajistujeme marketing pro Karlovarsky kraj v oblasti CR
pomoci veletrhii, workshopii, vystav, fam a press tripii. Ucastnime se riiznych veletrhii
tkajici se CR jak v tuzemsku, tak i v zahranicni napr. RegionTour Brno, Reisemesse
Dresden v Némecku, Holiday World Praha, Jarni C’esky den v Moskve a Petrohrade,
FEuroregion Tour Jablonec a spousta dalSich. V ramci veletrhi se regiony prezentuji
zpravidla samy. V ramci dil¢ich kampani nebo spolecnych propagacnich materidlii je pak
samozrejmé vidy postupovdno spolecné s agenturou CzechTourism a jednotlivé ndavrhy jsou
konzultovany napr. v ramci zaseddni koordindtorii cestovniho ruchu. Kromé veletrhi se
ucastnime také riiznych akci, kterymi jsou napr. Hornické dny, Mattoni V> Maraton Karlovy
Vary ¢i Karlovy Vary City Triathlon. Ve spoluprdci s agenturou CzechTourism jsme
zrealizovali nékolik workshopii a zucastnili se nékolika konferenci. Snazime se jako DA
propagovat na socidlnich siti, kam se snazime pridavat nékolik zajimavych informaci
nékolikrat tydné, nebot socialni sité jsou v dnesni dobé velmi populdrni. BohuZel situace
ohledné COVID - 19 nebyla prizniva av roce 2020 jsme museli zrusit nékolik veletrhit a akci
Jjak tady na domdcim prostredi, tak v zahranici. V ndsledujicich sezondch se chceme zamérit

¢

hlavné na propagaci zdravého zZivomiho stylu a pohybu v prirode. ‘

Pani Petrlikova za DA pro Ustecky kraj odpovédéla: ,, Destinaci jako takovou
nepropagujeme, snazime se propagovat subjekty v destinaci. Veskeré financni prostredky
investujeme do propagace Krusnych hor, jejich pamatek, podnikatelit, prirodnich atraktivit.
Propagace probihd v lokalnich médiich, celostdatnich médiich, na webu, B a Instagramu

DAKH. K propagaci vyuzivame i Ustecky kraj (Cyklotoulky, Bézkotoulky). Vyhlasujeme
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soutéze na I'B (napr. zverejnéni fotografie s regionalnim produktem). Pordddme Cyklojizdy

s pruvodcem, kde seznamujeme ucastniky s Krusnymi horami.

,, Veletrhii se ucastnime v soucinnosti s Usteckym krajem. Pri naSem rozpoctu by
samostatna ucast na veletrhu byla financné ndrocnd a bez potrebného efektu. Bézné se
ucastmime veletrhu v Némecku Reisemesse Dresden, Holiday World v Praze, ForBike

v Praze.

Prezentujeme se také v médiich, a to v magazinu KAM po Cesku, TRAVEL EYE
a Metro. Ddle se prezentujeme v Chomutovském a Mosteckém deniku. V roce 2020 jsme
natdceli pro televizi Novu, porad Snidané s Novou. Pordddame presstripy pro novindie
v Holandsku a Polsku. Vyddvame pravidelny Magazin zabavy v KruSnych hordch kazdy

mésic, ktery je zverejnény na webu a zasildn pravidelné novindrim.

Jak funguje na izemi Kru$nych hor destina¢ni management? Chovaji se subjekty spiSe

jako spojenci nebo jako konkurence?

Ing. Petr Zidlicky odpovédél takto: ,, Toto miizeme posuzovat pouze z pohledu krajské
DMO. V Fadé pripadii se jedna o vzajemnou spolupraci. Detailni vhled do oblasti nicméné
nemame. Z tohoto ditvodu se aktualné jednd o mozném vzniku oblastni DMO Krusné hory,
na které by se podilel jak Karlovarsky a Ustecky kraj, tak spolecnost Montanregion o.p.s.
Na ustecké strané tuto funkci jiz plni Destinacni agentury Krusné hory se sidlem v Litvinové.
V karlovarské cdsti toto castecné supluje Lokdlni destinacni agentura Centrdalni KruSnohori

113

z.S.

Pani Petrlikova odpovédéla takto: ,, Destinacni management miiZeme posoudit pouze
z pohledu krajské DMO, jelikoz nejsme oblastni DMO. V rdmci krajské DMO se prevazné
Jjednd o vzdajemnou spoluprdci, nikoliv o konkurenci. Jak jsem jiz psala, je v jednani zaloZeni

oblastni DMO pro Krusné hory.
Jaké silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby si myslite, ze ma Karlovarsky/Ustecky
kraj?

Ing. Petr Zidlicky zDA Karlovarského kraje odpoveéddl: , Silné strdanky vidim
v podobé lazeristvi jako klicové odvétvi regionalni ekonomiky, a to z hlediska poctu
pracovnich mist i ekonomického prinosu, dale ldzefistvi jako dlouholetou tradici s vysokou

kvalitou prirodnich lécCivych zdroju. Lazenstvi je tedy pro Karlovarsky kraj dominantnim
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postavenim. K dal§im  silnym  strankdm Fadim mistni produkty, kterymi jsou
napr. Becherovka, Mattoni, lazenské oplatky ci pivovary. Podotykdm také, Ze Karlovarsky
kraj se miize pysnit kvalitnim znacenim turistickych a IyZarskych tras, ddle i cyklotras.
Karlovarsky kraj si drzi svou silnou pozici na vybranych zdrojovych trzich CR (Némecko,

Rusko).

., Ke slabym strankdam Karlovarského kraje patri nizka nabidka propojent tradicnich
sluzeb (wellness, lazeristvi) s ostatnimi sluzbami CR a volnocasovymi aktivitami. Nékteré
Jormy cestovniho ruchu zaostavaji, napr. kongresovy CR. Rad bych uvedl také pouze sezonné
vytizené ubytovaci kapacity, kvili nerovnomérné nabidce dalSich sluzeb cestovniho ruchu.
S tim souvisi také doprovodna infrastruktura sluzeb jako jsou toalety, parkovisté Ci
navigacni systém a téz dopravni infrastruktura, kterd je ve Spatném stavu. Za velmi slabou
stranku povazuji nedostatek financnich zdrojit na obnovu a udrzbu kulturnich pamdtek.
Nemdme ani dostatek kvalifikovanych pracovnikii, v CR a lazenstvi, kteri by byli vybaveni

dostatecnou jazykovou bariérou, tudiz mdme slabou preshranicni spoluprdci. *

., Karlovarsky kraj ma nékolik prileZitosti mezi hlavni bych zaradil rozvoj dopravniho
spojeni v ramci CR a Evropy, a to v podobé silnicni, Zeleznicni a letecké sité, nebot Karlovy
Vary maji svoje letisté. Terénni cyklistika, nordic walking ci lyZovani jsou aktivity v prirodé
ve kterych vidim velky potencial v této dobé. Karlovy Vary, jak jsem jiz se zmirnioval maji
velky potencidl v ldzenstvi, coZ je super, ale chybi nabidka jinych forem turismu
(napr. pobyty pro rodiny s détmi, golf, cykloturistika). Chybi nam zapojeni podnikatelskych
i neziskovych subjektii do destinacni spoluprdce. Problém vidim ve slabsi propagaci, na
které bychom méli zapracovat, nebot dnesni potenciondlni ndvstévnici travi dost casu na
socidlnich siti.

., Hrozby jsou v dnesni dobé opravdu vysoké, nebot sama vidite, co se kolem nas déje.
Obavy mdme z dal$iho zastaveni ekonomiky, zastaveni CR, uzavieni hranic a také zhorSeni
bezpecnosti situace v regionu, nebot’ lidé jsou v dnesni dobé zli a agresivni. S tim souvisi
i to co se déje v zahranici, zejména pokud nastanou ekonomické potize v nasich hlavnich
zdrojovych oblasti, bude to mit dopad na nas CR. Hrozbou jsou i dnesSni ménici se preference

¢

ctlovych skupin.

Pani Petrlikova uvedla: ,, Mezi silné stranky Usteckého kraje patii predevsim pestrda

nabidka atraktivit a aktivit pro traveni volného casu. Nabizi se tu Siroky prostor pro rozvoj
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cykloturistiky a agroturistiky diky prihodnému terénu pro provozovdni téchto aktivit. Ddle

bych uvedla dobrou dopravni dostupnost z velkych mést napr. Praha, Drazdany ¢i Kladno. *

. Ke slabym strankam patii predevsim zdevastovand krajina, hlavné lesy kviili
kitrovci. Potenciondlni turisté maji nizké ci dokonce Zddné podvédomi o atraktivnich
pamatkdch v naSem kraji. V naSem kraji chybi vybavenost turistickou infrastrukturou,
zejména pro zimni sezonu a s tim souvisejici nedostatecnda nabidka hoteli s nedostatecnou
kvalitou doprovodnych dopliikovych sluzeb CR. Pro turisty v pripadé nepriznivého pocasi je
tu nedostatek alternativnich atrakci v podobé bazénu ¢i zimnich stadionii. Slabou strdankou
vidim i nizkou uroven propagace o moznostech a nabidce regionu v oblasti cestovniho

ruchu. |,

., Hlavni prileZitosti, jak se dostat vice do podvédomi potenciondlnim turistium vidim
v lepsi propagaci oblasti. PrileZitosti je i obnova a postupné zlepSeni stavu pamdtek
a historickych objektii. V souvislosti s rozvojem agroturistiky a cykloturistiky se tu nabizi

budovani a rozvoj cyklotras. ,,

., Nejvétsi hrozbou dnesni doby jsou protiepidemicka opatieni, kterd vznikaji
v souvislosti s nemoci COVID — 19. Kvuli protiepidemickych opatieni hrozi nizkd
navstévnost kraje, uzavieni hranic, nizké prijmy populace, nizkda ndvstévnost ubytovacich
a stravovacich zarizeni z ditvodu prokdzani se dokladem o bezinfekcnosti aj. coz ma silny
dopad na cestovni ruch kraje. Lze predpoklddat, Ze dojde k ndriistu negativnich jevii (napr.

terorismus), ktery negativné ovlivni rozvoj cestovniho ruchu. ,,
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4.12 SWOT analyza Krusnych hor

Pomoci SWOT analyzy jsou hodnoceny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby na

které bychom se méli zaméfit a vénovat jim pozornost. Analyzu jsem navrhla na zaklade

zjisténych poznatkt z vlastni Casti prace, mych pravidelnych navstév Krusnych hor a také

na zakladé€ provedenych rozhovora s destina¢ni agenturou v Karlovarském a Usteckém kraji.

4.12.1

Silné stranky (Strenghts)

dostate¢na nabidka ubytovacich kapacit
vyborné podminky v zimni sezéné

dobré dopravni dostupnost

Siroka nabidka letnich i zimnich aktivit

velké mnozstvi kulturné-historickych pamatek, zficenin a rozhleden
bohata historie hornictvi

lazenstvi

mistni produkty

rozvoj agroturistiky na tizemi Usteckého kraje
filmovy festival Karlovy Vary

Krusnohorska magistrala (letni a zimni sezéna)
Seznam svétového deédictvi UNESCO

Prehledné webové stranky Destinacni agentury Krusné hory

Slabé stranky (Weaknesses)

nedostatec¢na reklama

absence zamku ¢i hradu, ktery je pro turisty silnou motivaci k navstévé mésta
nizka kvalifikovanost pracovni sily v oblasti cestovniho ruchu

zadny velky hudebni festival

nizké podvédomi o atraktivnich pamatkach

nedostatek alternativnich atrakci pfi nepfiznivém pocasi

$patny stav n€kterych historickych objekta
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® sezOnni nezameéstnanost
4.12.3 Prilezitosti (Opportunities)

e vystavba nové infrastruktury — nové hotely, apartmany, penziony

e konani sportovnich akci (zavody)

e historie

e inovace lyzafskych areala

e vznik turistickych informacnich materiala ve vice jazycich

e organizace kulturnich, sportovnich i spoleCenskych akci nabidnuta i cestovnim
kancelafim jako atraktivni bod zajezdi do Krusnych hor

e dobra poloha (blizkost némeckych hranic)

e vyuzivani socialnich siti k propagaci lokality

e aktivity v pfirodé

e zalozeni oblastni destinacni agentury pro Kru§né hory

e karta navstévnika

4.12.4 Hrozby (Threats)

® priirodni zivly (vichfice, kiirovcova kalamita)

e extrémni vykyvy pocasi (napf. zimni obdobi bez snéhu)

e zpiisnéni vstupnich podminek do CR (pandemie koronaviru)
e konkurence (jiné oblasti v CR)

e nedostateCna propagace mista

e nedostatek financnich prostfedkii na zlepSeni stavu historickych pamatek
e zvySeni cen skipast

e vandalismus
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4.13 Vyhodnoceni SWOT analyzy

4.13.1 Silné stranky

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze vybrana lokalita Krusné hory a Podkrusnohofi se
nachazi ve velmi dobré lokalite, ktera je vyhodna diky poloze v hrani¢ni oblasti a je tak
vyborné dostupna ze sousedni zemé, coz svédCi o tom, ze navstévniky této lokality jsou
pfevazné némecti turisté. Dobra dopravni dostupnost neomezuje ani Ceské turisty, kde
z hlavniho mésta CR do nejvétsiho Skiarealu v horach tedy Klinovce, je to pouze 135 km
vede noveé zrekonstruovana mezinarodni silnice E48. Vyuzit l1ze také dopravu expresnim

skibusem ,,CITY SKI“, ktery vyjizdi z Prahy smér lyzatské stredisko Klinovec.

Diky své nadmoftské vysce, dlouhé pokryvce snéhu, ktera se tu drzi jiz nékolik mésict
nabizi skvélé podminky pro zimni radovanky. Svédc¢i o tom 1 letosni rok, kdy 4.11 se objevili

na nejvys§im bod€ Krusnych hor — Klinovci prvni snéhové vlocky.

Krus$né hory nabizi nespocet bézkarskych tras, které se navzajem protinaji a na své si
tu pfijdou jak zdatni bézkafi, tak 1 rodiny se svymi ratolestmi. Kru§nohorsk4 magistrala je
v zimnim obdobi vyuzivana pravé bézkari, kde na ni navazuji rizné okolni bézkarské trasy

a v letnim obdobi je vyuzivana jako cyklotrasa.

Dalsi silnou strankou je bezesporu lazeristvi s dlouholetou tradici, kde pravé tato oblast
se muze pysnit nékolika lazeniskymi mésty, kde mezi nejznamé;jsi patii Karlovy Vary, které
lezi v zapadoCeském lazeriském trojuhelniku spolecné s FrantiSkovymi laznémi

a Marianskymi laznémi byli zapsany na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

K navstéveé Karlovych Vara neodmyslitelné patii také mistni produkty, kterymi jsou

napt. Becherovka, Mattoni Ci lazeniské oplatky.

Na tuzemi Usteckého kraje dochézi diky piithodnému terénu k rozvoji agroturistiky,
coz je forma venkovského cestovniho ruchu. Aktivni odpoc€inek, relaxace a poznani venkova

je typické pro agroturistiku.

Diky své proslulé hornické historii byl zapsan Montanregion Krusné hory -
Erzgebirge, o. p. s. na Seznam svétového dédictvi UNESCO v roce 2019, jako hornicky

region coz by mohlo vést ke zvySeni navstévnosti, nebot’ pamatky UNESCO jsou tahakem
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pro navstévniky ze zahrani¢i. Pamatky zapsané na Seznam svétového dédictvi UNESCO

mohou byt predpokladem k vyS$si navstévnosti oblasti.
4.13.2 Slabé stranky

Za velmi slabou stranku povazuji nedostateCnou propagaci, blize feceno reklamu.
Reklamu v televizi, na socialnich siti a v radiu vyuzivaji pouze konkrétni lyzatska stiediska,
nikoliv oblast jako celek, proto je pak zapomindno na dalsi atraktivity izemi. Pravé reklama
na socialnich siti je v dne$ni dobé& nejvice efektivni z divodu, ze pomalu kazdy druhy ¢lovek
ma telefon pripevnén ke své ruce 24/7 a vyuziva prave socialnich siti (Facebook, Instagram),

kde travi pomérné dost Casu.

V dané oblasti se nachazi né€kolik hradd, zamka ¢i jejich zficenin, ov§em nenachazi
se tu zadny, ktery by byl pro turisty silnou motivaci k jeho navstéveé. Nékteré historické
objekty jsou ve Spatném stavu, jelikoz oblast nema finan¢ni prostifedky na opravu a hrady se
zamky byvaji skupované soukromniky, ktefi se alesponi snazi postupné chatrajici objekty
vratit do ptivodniho stavu.

Slabou strankou této oblasti je také sezonni nezaméstnanost v dané lokalité, kde
poptavka po zaméstnancich je v zimnich obdobi silngjsi z divodu provozu lyzarskych
stfedisek a v 1ét€ naopak nizsi.

V dané lokalité se kromeé Filmového festivalu v Karlovych Varech nekona zadny jiny
velky hudebni festival naptf. hudebni festival Hrady CZ, ktery by v letnim obdobi ptilakal
navstévniky.

Potencionalni turisté Usteckého kraje maji nizké & dokonce zadné podvédomi

o atraktivnich pamatkach kraje z divodu nedostatecné informovanosti pomoci propagace.
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4.13.3 Prilezitosti

Lokalita Krusnych hor ma pomeérné dost prilezitosti, které mize uchopit a dale na
jejich zakladé vice rozvijet cestovni ruch. Prvni velmi vyznamnou pfilezitosti je bezesporu
Skiareal Klinovec, nejvyssi hora Krusnych hor a nejvétsi lyzarské stredisko dané lokality,
ktery neustale inovuje a snazi se ho né¢im vylepsit. Letosni inovaci skiaredlu je vystavba
noveé modré sjezdovky se Sitkou 25 m, jeji kompletni dokonceni bude zrealizovano na zimni

sezOnu 2022/2023.

Dalsi prilezitosti je hornicka historie lokality, ktera je velmi bohatd, pfedev§im diky
tézbe rudy, ktera obsahovala méd’, cin, stiibro, olovo, zelezo, kobalt, nikl a pozdéji také uran.
Predevs§im se jednd o hornickou krajinu v Jachymovée, Abertamech, Krupce, Médniku
a Rudou v€z smrti. Ze vSech téchto aspektli je mozné Cerpat inspiraci pro tvorbu produktu

cestovniho ruchu.

Velmi vyznamnou pftilezitosti je zalozeni oblastni destinacni agentury pro Krusné
hory, na které Ustecky a Karlovarsky kraj velmi intenzivné pracuji podle slov predsedy
spolku DA Karlovského kraje Petra Zidlického je zatim ve fazi piiprav. Nebot' zatim neni
jasné sidlo, poCet zaméstnancii ani termin zaloZeni. Prozatim je deklarovana ochota na
spolupraci obou krajt, které chtéji pro izemi Krusnych hor jednotny destinacni management

a spolu s nimi by méla byt zakladajicim ¢lenem také spoleCnost Montanregion o. p. s.

Mezi dalsi prilezitosti oblasti patfi vyuzivani socialnich siti k propagaci, protoze
v dnesni dob€ vétsina lidi travi svij Cas prave na socialnich siti.

Karlovarsky kraj vyuziva turistickou kartu destinace Karlovy Vary, kde navstévnici
maji pfi svém pobytu moznost vyhodné navstivit razné atraktivity Karlovarského kraje.
Navstévnici maji moznost vyuzivat volnych vstupi nebo slev do vice nez 60 pamatek.
Soucasti KarlovyVary REGION CARD je zdarma tistény privodce s mapami, ktery ho
provede po Karlovském kraji a podrobné seznami s jednotlivymi navstévnimi misty. Jako
ptilezitost vidim vytvofeni karty pro celou oblast, ktera by navstévnikim nabidla volné

vstupy a slevy po celé sledované oblasti.

Prilezitosti je i obnova a postupné zlepSeni stavu nékterych pamatek a historickych

objektu.
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Velkou prilezitosti v dneSni dobé je rozvoj aktivit v pfirodé v podobé& nordic
walkingu, tzv. severské chuze, kde se jedna o béznou chutizi se specialnimi holemi, kterou
1ze provozovat po cely rok. Dalsi rozvijejici aktivitou v piirodé je agroturistika, kde Ustecky
kraj nabizi vhodny terén pro rozvoj této formy venkovského cestovniho ruchu. V souvislosti
s rozvojem agroturistiky a cykloturistiky se tu nabizi moznost budovani a rozvijeni cyklotras
a také ekoturistiky. Jedna se o formu, kterd je agroturistice velmi blizko. Minimalnim
dopadem na zivotni prostfedi a poznavani odlehlejSich Casti krajiny se zabyva praveé
zminiovana ekoturistika, kde jeji produkty jsou vhodné jako dopliikova aktivita

k agroturistickym pobytim.

Posledni prilezitosti je poradani novych a obnova tradi¢nich kulturnich akei, které

mohou prilakat do oblasti vice turistu.
4.13.4 Hrozby

Hrozby pro oblast nejsou moc pfiznivym pojmem, ale pokud je oblast tyto hrozby
definovat, muze se pokusit témto hrozbam predejit, vyvarovat se jim anebo se naucit s nimi

pracovat.

Prvni hrozbou, kterd ze SWOT analyzy vyplyva, patfi zejména nepiiznivé pocasi
v zimnim obdobi. I kdyz vétSina velkych lyzatskych stredisek lezi ve vysoké nadmoiské
vySce, kde snéhova pokryvka se drzi od listopadu do dubna, tak pocasi je tu zcela
nevyzpytatelné. Lyzarské stfedisko Klinovec a Bozi Dar na némeckych hranicich byvaji
Casto postizeny piirodnimi zivly v podobé vysokého vétru, ktery dosahuje az sily vichfice ¢i
orkénu, dale snéhovou vanici ¢i mlhou, kterym se bohuzel oblast neubrani a nijak je
neovlivni. Vykyvy pocasi v zimnim obdobi ¢asto komplikuji dopravni situaci a ptijezdové
cesty do téchto lyzafskych stfedisek. Kvili nepfiznivému pocasi dochazi k uzavirani

lanovych drah, kde hrozi utrzeni lana se sedackou ¢i pad stromu.

Kvuli koronavirové pandemii hrozi, ze dojde k uzavieni hranic a snizi se tak
navstévnost dané oblasti, coz mize mit negativni dopad na provoz lyzaiskych stfedisek,
nebot’ navstévniky Krusnych hor byvaji hlavné némecti turisté. Z disledku koronavirové
pandemie Ize oCekavat zvySeni cen skipast v zimnim obdobi a zvySeni jednotlivych cest
lanovou drdhou v letnim obdobi coz je zapfi¢inéno nevydafenou loriskou sezoénou,

zdrazovanim energii, ale i mzdovymi naklady. Hrozi, Ze dojde k navySeni cen skipast podle
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obdobi, napt. o prazdninach a vikendech si navstévnik lyzarského stfediska priplati vice
nezli v pracovnich dnech. Doposud byla cena skipast stejna bez ohledu na to, zda jsou
prazdniny ¢i nikoliv.

Dalsi hrozbou, kterou bych rada zminila je konkurence, se kterou se potyka kazdé
lyzaiské stiedisko v ramci sledované oblasti ale i v ramci celé Ceské republiky. Skiareal
Klinovec jakozto nejvetsi skiareal dané oblasti se snazi Celit konkurenci neustalou
modernizaci arealu. Nejvetsimi konkurenty v oblasti je Skiareal PleSivec a sousedni lyzaiské
arealy v Némecku. V ramci celé Ceské republiky je konkurence opravdu vysoka, nebot
nejvétsi skiareal CR Spindlerdv mlyn se nachazi v Krkonosich a zaroveii patii k tém
nejznaméjsim a nejdrazsim. Krkonose, Orlické hory a Sumava jsou nejvétsimi konkurenty
Krus$nych hor nebot’ napt. Krkonose jsou proslulé nespoctem konani lyzaiskych zavodu,

mistrostvi svéta atd.

Posledni hrozbou sledovaného tizemi je vandalismus, kterému se tézko predchazi.
Hrozi, ze vandalové ponic¢i pamatky sprejem, odloupnutim urcité ¢astky pamatky, osahavani
nekterych pamatek, které poté ztraci hodnotu, anebo nici pfirodni pamatky, v podobé

prelepovani informacnich ceduli.
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S Vysledky a diskuse

Vyzkumna metoda vybrana pro tuto praci je kvalitativniho charakteru, formou
rozhovoru, ktery byl proveden se zastupcem destinaéni agentury Zivy kraj s Ing. Petrem
Zidlickym na tzemi Karlovarského kraje a na tizemi Usteckého kraje se zastupkyni
destinacni agentury Krusné hory o. p. s. s Petrou Petrlikovou. Pro ucely Setieni byli ti€astnici
vybrani tak, aby byly zahrnuty oba kraje, které tvofi uzemi Krusnych hor. Rozhovory se
zastupci destinacnich agentur probihaly telefonickou a emailovou formou s kazdym

zastupcem individualné.
5.1 Vysledky z provedenych rozhovoru

Destina¢ni agentura pro Karlovarsky a Ustecky kraj jsou agentury na krajské urovni,
nikoliv vSak oblastni. Ob& DA realizuji aktivity spojené s uzemim Krusnych hor ve smyslu
propagace pro traveni letni a zimni dovolené. Podili se také na propagaci Hornického
regionu Krusnohoti/Erzgebirge, ktery byl v roce 2019 zapsan na Seznam svétového dédictvi

UNESCO. Obéma agenturam se daii jednotlivé tkoly plnit.

DA pro Karlovarsky i Ustecky kraj si kazdoro&né piipravuji marketingovy plan pro
nadchazejici rok, ktery zahrnuje komunikacni strategii, navrhy jednotlivych kampani, ale
1 aktivity, které chtéji v daném roce teSit. Destina¢ni agentury zasahla protiepidemicka
opatfeni, na ktera musela velmi rychle reagovat, coz se jim dle provedenych rozhovoru

povedlo.

Destinaéni agentura Zivy kraj nerealizuje z4dné konkrétni lokalni projekty, jelikoz jim
to nepiislusi. V ramci aktivit DA jsou v kontaktu s mistnimi podnikateli, informacnimi
centry a s partnery z Usteckého kraje nebo Saska. Kdezto DA Krugné hory o. p. s. realizuje
projekty, které jsou zaméfeny na seznameni s Krusnymi horami, ale i podhafim. Realizuje
projekt napt. Hornicka stezka Kru$nych hor, kde vznikla brozura ¢i turistické vizitky. Dale
pak KruSnohorska NEJ, kde turist¢ mohou nominovat do soutéze tu novinku, kterd je
v uplynulém roce nejvice oslovila. Realizuje také Velkou fotografickou soutéz, kde nejlepsi

fotografie vyuziva DA k propagaci Kru$nych hor.

Z provedenych rozhovora vyplyva, ze tzemi Krusnych hor nema zadnou

navstévnickou kartu pro pravideln€ vracejici se navstévniky. DA Zivy kraj je partnerem
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projektu Karlovy Vary Region Card, kde je zafazeno n¢kolik nabidek z oblasti Krusnych
hor. Ustecky kraj nabizi pouze tzv. rodinné pasy, senior pasy a 4K kartu, ktera poskytuje

slevy pfi navstéveé mist a meést Dolniho Poohfi.

Marketing pro Karlovarsky kraj je zajistovan pomoci veletrhti, workshopt, vystav,
fam a press tripii. DA se Gcastni domacich i zahrani¢nich veletrhl, stejné jako DA pro

Ustecky kraj, ktera se oproti Zivému kraji snazi propagovat subjekty v destinaci.

Destina¢ni management v obou krajich lze posoudit pouze z pohledu krajské DMO,
nikoliv oblastni. V ramci krajské DMO se jedna o vzajemnou spolupraci mezi subjekty,
nikoliv o konkurenci. Z divodu, ze krajska DMO nema vhled do oblasti se aktualn€ jedna
o mozném zalozeni oblastni DMO Krusné hory, na které by se podilel jak Ustecky

a Karlovarsky kraj, tak spolecnost Montanregion o. p. s.

K silnym strankam Karlovarského kraje hor patfi bezpodminecné lazenstvi
s dlouholetou tradici s vysokou kvalitou pfirodnich 1é¢ivych zdroji a je tak dominantnim
postavenim Karlovarského kraje. K dal§im silnym strankdm fadime mistni produkty,
kterymi jsou napt. Becherovka, Mattoni i lazenské oplatky nebo také kvalitni znaceni
turistickych a b&zkaiskych tras. Naopak Ustecky kraj se mize pysnit piihodnym terénem,
ktery je vhodny pro rozvoj cykloturistiky a agroturistiky. Oba kraje jsou velmi dobie
dostupné z velkych mést (Praha, Drazd’any).

Slabou strankou Karlovarského kraje je nedostate¢na nabidka propojeni tradi¢nich
sluzeb (wellness, lazenstvi) s ostatnimi sluzbami CR. Nekteré formy CR tu zaostavaji
napt. kongresovy CR. Nedostatecné finan¢ni zdroje znemoziiuji adrzbu a obnovu kulturnich
pamatek. Lazenistvi, jako dominanta Karlovarského kraje, se potyka s nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikd, ktefi nemaji dostateéné vybavenou jazykovou bariéru. Ustecky
kraj shledava nejvétsi problém v nizké propagaci kraje, kde potencionalni turisté nemaji
zadné nebo jen malé podvédomi o atraktivnich pamatkach v kraji. Dalsi slabou strankou je

nedostatek alternativnich atrakci v pfipad€ neptiznivého pocasi.

Nejvétsi prilezitosti pro Karlovarsky kraj se jevi rozvoj dopravniho spojeni v ramci
CR a Evropy, nebot Karlovy Vary maji své letisté, coZ piinasi velké vyhody pro turisty
z celého svéta. Aktivity v pfirodé jsou vtéto dobé velkou pfilezitosti, jak pfilakat

navstévniky, nebot pobyt na Cerstvém vzduchu je zdravi prospéSny. Prilezitosti se jevi 1 lep§i
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propagace na socialnich siti na které by Karlovarsky i Ustecky kraj mél zapracovat, nebot

prave socialni sité jsou v dnesni dobé stale vice vyuzivané.

Nejvétsi hrozbou dnesni doby je situace ohledné nemoct COVID — 19. Pfichazi
obavy ze zastaveni ekonomiky, zastaveni cestovniho ruchu, uzavfeni hranic, zhorSeni
bezpecnosti situace v regionu aj. coz vede k zastaveni CR a lidé nebudou moci smét nikam

vycestovat z divodu protiepidemickym opatfeni a podniky CR budou opét zaviené.

5.2 Doporuceni do budoucna

Doporuceni do budoucna, kterymi by se Kru$né hory dostaly vice do podvédomi
potencionalnim navstévnikim vychazi predev§im z teoretické Casti, ze soucCasného stavu

destinace a SWOT analyzy.

Aktivnéjsi marketing zejména v oblasti reklamy. V souCasnosti nema destinace Krusné
hory zadného medialniho partnera jak v televizi, radiu nebo v tisku. I kdyz je tento druh
reklamy finan¢né naroCny, tak zaujima Siroky obsah vefejnosti. V soucasné dobé¢ je velice
ucinna reklama na internetu a socialnich siti (Facebook, Instagram). Oblast Krusnych hor
nemé v provozu zadnou socialni sit, pouze Karlovarsky kraj a Ustecky kraj maji svou
stranku na Facebooku. Doporucila bych, aby se oblast prezentovala i na socialnich siti, nebot

tam v dnesni dobé lidé travi nejvice svého volného Casu.

Benefity pro pravidelné navstévniky oblasti KruSnych hor, které by nabizely moznost
opakované vyuzivat volné vstupy a slevy na vstupné ¢i ubytovaci sluzby, pfipadné zavést
kartu navstévnika lyzatskych aredlu, kde by byl napt. desaty skipas zcela zdarma. Pro

navstévnika je to divod proc se znovu vratit do dané oblasti.

Tvorba informacniho a rezervacniho systému pro oblast, kterd nemé vytvoreny zadny
komplexni informacni a rezervacni systém. Na webovych strankach Karlovarského
a Usteckého kraje nejsou nabizeny zadné odkazy na moznosti ubytovani, stravovani,
vyuzivani sluzeb aj. Webové stranky Krusnych hor krusnehory.eu nabizi sice prehled
o moznostech ubytovani, stravovani a akcich s jejich odkazy, ale nenabizi vSak rezervaci.
Do budoucna by tak jednotliva sdruzeni mohla vytvofit na webovych strankéach jednotlivych
kraji a portalu Krusnych hor rezervacni systém, kde by si zakaznici jednoduse vybrali

a zarezervovali hotel anebo napt. zakoupili skipas ¢i dalsi sluzby.
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Propagace v zahranici ale i v tuzemsku, kde vyznamnou zahrani¢ni klientelou Krus$nych
hor jsou Némci, Slovaci, Polaci a Rusové. Konkrétné zacilena propagace na tyto segmenty
navs§tévniki ale neni. Propagace se zaméfuje spiSe na Ceské turisty, ale i tak neni dle me
dostacujici. Kromé veletrha v zahrani¢i by se dala jesté zaplatit reklama napf. na internetu

nebo v zahrani¢nim tisku.

Zviditelnéni UNESCO, kde Montanregion Krusné hory tvofi 5 vyznamnych Ceskych
komponentl, které jsou pomérné Cerstvé od roku 2019 zapsany na Seznam svétového
dédictvi UNESCO, ale bohuzel to malo kdo vi. Bylo by vhodné tuto informaci efektivnéji
roz§ifit mezi vefejnost, protoze prave tato vyznamna skuteCnost muze do oblasti prilakat
nové navstévniky. O této skutecnosti se dozvime néco malo na webovych strankdch DA
Zivy kraj, ale na webovych strankach destinaéni agentury na uzemi Usteckého kraje budeme
hledat tézko. Pfimo na oficialnich webovych strankach unesco-czech.cz je vyobrazena mapa
s pamatkami v CR, kde je oznadena hornicka oblast Erzgebirge/Krusnohoii, kde po

rozkliknuti je par zakladnich informaci.

Hornicka oblast Erzgebirge/Kru§nohofi méa své oficialni webové stranky

http://montanregion.cz/cs/, které pusobi jednoduSe, piehledné a jde si zarezervovat

prohlidku na urcité pamatky, které jsou soucasti UNESCA.

Rozvoj cykloturistiky na elektrokolech, kde v poslednich letech vzrostl zajem
o cykloturistiku provozovanou na elektrokolech, diky kterym roste zijem o trasy
s Clenit€jSim a naro¢néj§im terénem, tudiz elektrokola jsou pro navstévu Krusnych hor jako
stvofena. V tuto chvili podél Krusnohorské lyzatské magistraly je rozmisténo 10 nabijecich
stanic u restauraci, hoteli ¢i informacnich center pro elektrokola, nebot” tvofi pro horské
oblasti maji obrovsky potenciadl. Doporucila bych rozmistit nabijeci stanice i mimo
Krusnohorskou lyzarskou magistralu, nebot’ ne kazdy je zastancem masového vytizeni
cyklotrasy. Rada navitévnikd uvita rad&ji méné vytizené cyklotrasy, nez je KLM. Z mist
s nabijecimi stanicemi se mohou do budoucna stat vyznamné cilové body pfi celodennim
vyletu na elektrokole nebo je umistit u vyznamnych paméatek, coz by pfimélo turisty

zaparkovat elektrokolo a vyrazit na pamatku.
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6 Zavér

Cestovni ruch je soucasti zivotniho stylu kazdého znéas a tvofi vyznamnou cast
narodniho hospodafstvi, zejména ve vyspélych zemi. Bohuzel nyné&jsi koronavirova
pandemie k rozvoji cestovniho ruchu moc nepfispiva o cemz sv€dci, ze zahranicnich turista
navitivilo Ceskou republiku o vice nez polovinu méné lidi nez v letech, kdy tu jeste

koronavirova pandemie nebyla. Postizenou touto pandemii jsou vSechny staty svéta, nejvice

viak dolehla na ty, které jsou na turismu nejvic zavislé (Spanélsko, Italie, Recko, Francie).

Tato diplomovéa prace byla zaméfena na cestovni ruch Krusnych hor v letni 1 zimni
sezOng, které se rozprostiraji na tizemi Usteckého a Karlovarského kraje. Cilem bylo na
zakladé zjisténych teoretickych poznatki, z vypracovani vlastni Casti prace, provedenych
rozhovord se zastupci DA pro Karlovarsky kraj Ing. Petrem Zidlickym a Petrou Petrlikovou
za DA pro Ustecky kraj vypracovat SWOT analyzu a na zakladé zjisténych faktd vypracovat
mozna doporuceni, kterymi by se Krusné hory dostaly vice do podvédomi potencionalnim
navstévnikim.

Samotna prace byla rozdélena do celkem 5 kapitol a postupné piechazela od
teoretickych poznatki tykajici se cestovniho ruchu, pres dana zkoumana témata cestovniho
ruchu v Krusnych horach ve vlastni ¢asti prace az po vysledky a tplny zavér. Soucasti
diplomové prace byl 1 vlastni vyzkum, ktery byl proveden formou strukturovaného

dotazniku se zastupci destinacnich agentur pasobicich na uzemi Krusnych hor.

Krusné hory s nejvyssi horou Klinovec nabizi svym navstévnikim pestré vyuziti jak
v letni, tak zimni sezoné. KruSnohorska lyzatska magistrala ma celoro¢ni vyuziti, kdy v zime
je vyuzivana bézkati a v 1ét€ slouzi navstévnikim jako cyklostezka. Disponuji bohatou
historii hornictvi, diky které se dostaly na Seznam svétového dédictvi UNESCO pod nazvem
Hornicka kulturni krajina Kru$nohofti/Erzgebirge. Jsou proslulé tradi¢nim lazefistvim
s dlouholetou tradici s pestrou nabidkou pfirodnich 1écivych zdroji. OvSem jejich slabou
strankou je nedostate¢na propagace jako celého Uizemi, jelikoz nemaji zalozenou oblastni

destinaCni agenturu, ktera by propagovala uzemi jako celek.

Na zakladé provedenych rozhovort se zastupci destinacnich agentur a vypracovani
SWOT analyzy byly navrzeny mozna doporuceni do budoucna, kterymi by se Krusné hory

dostaly vice do podvédomi potencionalnim navstévnikim.
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Doporuceni do budoucna, ktera vzesla z provedenych rozhovort se zastupci DA
a vypracované SWOT analyzy je nékolik. Prvné co bych doporucila je aktivnéjsi marketing
zejména v oblasti reklamy obou kraju, kdy dnes je velmi ucinna reklama na socialnich siti
a propagace je velmi slaba na té€chto platformach. Druhym doporucenim je zavedeni benefita
pro pravidelné navstévniky v oblasti Krusnych hor, dale tvorba informacniho a rezerva¢niho
systému pro oblast, coz by potencionalnim navs§tévniktim usetiilo ¢as. Dal§im doporucenim,
které navrhuji je propagace v zahranici, ale i v tuzemsku. DA sice vyuzivaji veletrhy,
workshopy, média, ale dala by se zaplatit jesté reklama na internetu, ktera je sice nakladnéjsi,
ale nejvice efektivni. Jak jsem jiz psala vySe, 5 vyznamnych Ceskych komponenta bylo
zapsano na Seznam svetového dédictvi UNESCO, ale bohuzel malo kdo to vi. Bylo by
vhodné tuto skuteCnost rozsifit mezi vefejnost pomoci médii, ¢lankt ¢i internetovych
reklam. Jako posledni doporucuji vybudovat nabijeci stanice pro elektrokola i mimo KLM,

napf. u vyznamnych pamatek, coz by pfimelo turisty paméatku navstivit.

85



7 Seznam pouzitych zdroju
7.1 Literatura

BERANEK, Jaromir a kolektiv, 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: MAG
CONSULTING. ISBN 978-80-86724-46-1.

BINTER, Luka$ a kolektiv, 2012. Snowboarding. 4. upravené vydani. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3981-6.

BLAZKOVA, Martina, 2007. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1535-3.

BURIAN, David, 2008. Historie a metodika snowkitingu v Ceské republice. Brno.

Bakalatska prace. Masarykova Univerzita v Brng.

FORET, Miroslav a Jana STAVKOVA, 2003. Marketingovy vyzkum: Jak pozndvat své
zdakazniky. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0385-8.

FRANCOVA, Eva, 2003. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 80-244-
0719-1

HESKOVA, Marie a kolektiv, 2011. Cestovni ruch: pro vyssi odborné a vysoké skoly. 2.
upravené vydani. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7373-107-6.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2008. Strategicky marketing: Strategie a trendy. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-2690-8.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovaim ruchu: Jak uspét v domaci i svétové
konkurenci. 2. aktualizované a rozSifené vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-4209-0.

JASIKOVA, Veronika, 2009. Uvod do tvorby empirickych pract pro cestovni ruch. Hradec
Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-7435-020-7.

JOHNOVA, Radka, 2008. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi].
Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-80-247-2724-0.

KIRAT'OVA, Alzbeta, 2003. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress. ISBN
80-86119-56-4.

86



KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2007. MARKETING MANAGEMENT. 12. vydani.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1359-5.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3527-6.

Krusné hory: s mapovym atlasem, 2002. Cislo 6. Praha: Soukup&David. ISBN 80-86050-
23-8.

KUMAR, V., D. AAKER a G.S. DAY, 2002. Essentials of Marketing Research. 2. vydani.
John Wiley. ISBN 0-471-41235-X.

LINDEROVA, Ivica, 2013. Cestovni ruch: Zdaklady a préavni tiprava. Jihlava: Vysoké $kola
polytechnicka Jihlava. ISBN 978-80-87035-82-5

M.MORRISON, Alastair, 2019. Marketing and managing tourism destinations. 2. vydani.
New York: Routledge. ISBN 978-1-138-89728-1.

MALA, Vlasta a kolektiv, 2002. Zdklady cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica, s. 98. ISBN
80-245-0439-1.

ORIESKA, Jan, 2010. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis. ISBN 978-80-85970-
68-5.

PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA, 2014. Ekonomika turismu: Turismus Ceské
republiky. 2. vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-643-3.

PALATKOVA, Monika, 2006. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: Jak
ziskat vice ptijml z cestovniho ruchu. Praha: Grada. ISBN 80-247-1014-5.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJICNEROVA, 2011. Cestovni ruch:
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4039-3.

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, 2006. Strategickd analyza. 2. pfepracované a
roz§ifené vydani. Praha: C. H. Beck. ISBN 80-7179-367-1.

SRPOVA, Jitka, Vaclav REHOR a kolektiv, 2010. Zdiklady podnikdni: Teoretické poznatky,
priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
3339-5.

87



VASKO, Martin, 2002. Cestovni ruch a regiondlni rozvoj: Vysokd $kola ekonomickda v
Praze. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-0445-6.

VYSEKALOVA, Jitka, 2006. Marketing pro stiedni a vyssi odborné skoly. Praha: Fortuna.
ISBN ISBN 80-7168-979-3.

VYSTOUPIL, Jifi a Martin SAUER, 2006. Zdklady cestovniho ruchu: distancni studijni
opora. Brmo: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 80-210-4205-2.

VYSTOUPIL, Jifi, Andrea HOLESINSKA, Josef KUNC a Martin SAUER, 2007. Névrh
nové rajonizace Cestovniho ruchu CR. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-

4263-6.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, 2002. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2.
vydani. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj. ISBN 80-239-0152-4.

ZELENKA, Josef, 2015. Cestovni ruch: Marketing. 3. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus.
ISBN 978-80-7435-543-1.

7.2 Internetové zdroje

Aktudlngé.cz: Prumérnd mésicni hrubd mzda [online], 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:
https://www.aktualne.cz/wiki/finance/minimalni-mzda-pro-rok-

2021/r~a02230c01a9111ea8d520cc47ab5£122/

Aktudlni zpravy z hor: Skiaredl Telnice [online], [cit. 2021-11-15]. Dostupné z:
https://www.hory.cz/strediska/krusne-hory/telnice/

Asociace krajii Ceské republiky, 2013. Asociace krajii Ceské republiky [online]. Praha [cit.
2021-02-25]. Dostupné z: http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/

Béh na lyzich: Historie béZeckého IyZovani [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z:
http://pf.ujep.cz/~nosek/bezky/historie.html?fbclid=IwAR3cfdb5-
BqERQO6WJI6fT7bjwIRYBY-5SwCPIXwQgFI1HKTu4H61qRFNiwVc#2.1

Béh na lyzich: Historie sjezdového IyZovani [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z:
http://pf.ujep.cz/~nosek/bezky/historie.html?fbclid=IwAR3cfdb5-
BqERQO6WII6fT7bjwIRYBY-5wCPIXwQgFJ1HKTu4H61qRFNiw Vc#2.1

88


https://www.aktualne.cz/wiki/finance/minimalni-mzda-pro-rok-
https://www.hory.cz/strediska/krusne-hory/telnice/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/
http://pf.ujep.cz/~nosek/bezky
http://pf.ujep.cz/~nosek/bezky

Béh na lyzich: Techniky béZeckého lyZovani [online], 2010. Masarykova univerzita Brno
[cit. 2021-11-02]. Dostupne z
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/fsps/ps10/fyziol/web/sport/zima-
bezky.html?fbclid=IwAROHVe2ZpjDpGoSUwpBdIUOW3HOmM9ARg58viAvtpkY3qvvBp
MkXg-RjFIpE

Bozi Dar: BozZidarsky Spiédk [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

http://www.bozi-dar.eu/cz/bozidarsky-spicak

Bozi Dar: Cykloturistika [online]. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z: http://www.bozi-

dar.eu/cz/cykloturistika

Bozi Dar: Jeziskova cesta [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.bozidar.cz/cs/zajimavosti/nejen-pro-deti/jeziskova-cesta-a-jeziskova-

posta.html

Bozi Dar: RyZovna [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné Z:

https://www.bozidar.cz/cs/zajimavosti/okoli/ryzovna.html

Brana do Cech: Destinacni agentura Krusné hory o.p.s [online], 2010. [cit. 2021-11-02].

Dostupné z:  https://www.gatetobohemia.com/cs/article/turistum-vstric-vznikla-nova-

destinacni-agentura-krusne-hory-a-dalsi-budou-nasledovat/98/0/1

Cestovni agentura JH: Historie cyklistiky [online], 2008. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:

https://www.kolemkola.cz/historie-cyklistiky.html

Cestovni agentura JH: Historie cyklistiky [online], 2008. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:
https://www.kolemkola.cz/historie-cyklistiky.html

Ceské hory: Krusné hory [online], 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné

Z
https://www.ceskehory.cz/krusne-hory/pruvodce-sever.html

Ceské hory:  Skiaredl  Bourfidk [online], [cit.  2021-11-04]. Dostupné z:
https://www.ceskehory.cz/ski-areal/popis/bournak.html

Ceské hory:  Skiaredl  Telnice [online], [cit.  2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.ceskehory.cz/ski-areal/telnice.html

89


http://www.bozi-dar.eu/cz/bozidarsky-spicak
http://www.bozi-
https://www.bozidar.cz/cs/zaiimavosti/nejen-pro-deti/jeziskova-cesta-a-jeziskova-
https://www.bozidar.cz/cs/zajimavosti/okoli/ryzovna.html
https://www.gatetobohemia.com/cs/article/turistum-vstric-vznikla-nova-
https://www.kolemkola.cz/historie-cyklistiky.html
https://www.kolemkola.cz/historie-cvklistiky.html
https://www.ceskehory.cz/krusne-hory/pruvodce-sever.html
https://www.ceskehory.cz/ski-areal/popis/bournak.html
https://www.ceskehory.cz/ski-areal/telnice.html

Cesky statisticky ufad: CR v Usteckém kraji [online], 2019. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xu/cestovni-ruch-v-usteckem-kraji-ve-4-ctvrtleti-2018-predbezne-

udaje
Cesky statisticky ufad: CR v Usteckém kraji [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xu/cestovni-ruch-v-usteckem-kraji-ve-4-ctvrtleti-2020-predbezne-

udaje

Cesky statisticky Gfad: CR v Karlovarském kraji [online], 2019. [cit. 2021-11-04]. Dostupné

z: https://www.czso.cz/csu/xk/navstevnost-v-karlovarskem-kraji-v-roce-2018

Cesky statisticky ufad: Demografie CR [online], 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-rok-2020

Cesky statisticky Gfad: Demografie Ustecky kraj [online], 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné

z: https://www.czso.cz/csu/xu/vekova-struktura-obyvatel-usteckeho-kraje-v-roce-2020

Cesky statisticky ufad: Hromadnd ubytovaci zarizeni Ustecky kraj [online], 2020. [cit. 2021-
10-30]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/documents/10180/141845530/33008621q1n5.pdf/e6d0ad72-95¢cb-
49¢6-961b-ce3afa4c0755 ?version=1.4

Cesky statisticky Gfad: Primérnd hrubd mzda v Usteckém kraji [online], 2021. Usti nad

Labem [cit. 2021-10-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xu/prumerna-mzda-a-pocet-

zamestnancu-v-usteckem-kraji-ve-3-ctvrtleti-2020

Denik.cz:  Snowkiting v CR [online], 2018. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z:
https://www.denik.cz/z_domova/snowkiting-nemusite-platit-za-vleky-a-prece-si-muzete-

uzivat-20180115.html

Destinac¢ni agentura Brana do Cech: Brdana do Cech [online]. [cit. 2021-10-3 0]. Dostupné z:

https://www.branadocech.cz/

Destinaéni agentura Zivy kraj: Karlovarsky kraj - Zijeme regionem [online]. [cit. 2021-10-
30]. Dostupné z: https://zivykraj.cz/

Geology: Reliéf [online], 2014. [cit. 2021-10-3]. Dostupné z: http://www.geology.cz/svet-

geologie/ucitele/miniprojekty/Geologicky vyvoj a stavba uzemi CR Chomutov_Zahrad

ni.pdf

90


https://www.czso.cz/csu/xu/cestovni-mch-v-usteckem-kxaji-ve-4-ctvrtleti-2018-predbezne-
https://www.czso.cz/csu/xu/cestovni-ruch-v-usteckem-kraii-ve-4-ctvrtleti-2020-predbezne-
https://www.czso.cz/csu/xk/navstevnost-v-karlovarskem-kraji-v-roce-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohvb-obvvatelstva-rok-2020
https://www.czso.cz/csu/xu/vekova-struktura-obyvatel-usteckeho-kraje-v-roce-2020
https://www.czso.cz/documents/10180/141845530/33008621qln5.pdf/e6d0ad72-95cb-
https://www.czso.cz/csu/xu/prumerna-mzda-a-pocet-
http://Denik.cz
https://www.denik.ez/z
https://www.branadocech.cz/
https://zivykraj.cz/

Idatabaze.cz: Ldzné Ustecky kraj [online], © 2005-2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.idatabaze.cz/katalog/zdravi/lazne-a-lecebna-zarizeni/ustecky-kraj/

Karlovarsky kraj - zijeme regionem: Zimni radovdanky [online]. [cit. 2021-10-30]. Dostupné

z: https://zivykraj.cz/aktivity-a-zazitky/zimni-sporty/

Klub  Ceskych  turistd:  Historie [online].  [cit.  2021-10-30]. Dostupné z:
(https://kct.cz/historie#zacatky)

Klub  Ceskych  turistd:  Historie [online].  [cit.  2021-10-30]. Dostupné z:
(https://kct.cz/historie#zacatky)

Krus$né hory: Krusnohorska lyzarskda magistrdla [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z:
http://krusnehoryaktivne.cz/?page id=110

Krusné hory: Okoli Abertam, Klinovce a Bozi Dar [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z:
http://krusnehoryaktivne.cz/?page id=110

Krusné hory: Skiareal Velflink Pernink [online]. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:
https://skiarealpernink.cz/cs/skiareal-velflink-pernink
Krusné hory: Turistickd informacni centra [online]. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:

https://www krusnehory.eu/sluzby

Krusnohorci:  Draci  skdla [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www krusnohorci.cz/vylet/1056-draci-skala

Krusnohorci: VIci a Ledova jdma [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné

N

https://www krusnohorci.cz/vylet/137-vilci-a-ledova-jama

Kru$nohorsky myslet, zit a snit: KrusSnohorské plato [online], 2009. [cit. 2021-11-04].
Dostupné z: http://www.krusnohorsky.cz/2009/03/26/krusnohorske-plato/

Kudyznudy.cz:  Skiaredl  PleSivec [online].  [cit.  2021-10-30]. Dostupné z:

https://www .kudyznudy.cz/aktivity/skiareal-plesivec-v-krusnych-horach

Kudyznudy: Hornicka cinnost [online], 2019. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www .kudyznudy.cz/aktuality/podzemi-krusnych-hor-aneb-temer-nezname-skvosty-

un

91


http://Idatabaze.cz
https://www.idatabaze.cz/katalog/zdravi/lazne-a-lecebna-zarizeni/ustecky-kraj/
https://zivykraj.cz/aktivity-a-zazitky/zimni-sporty/
http://kct.ez/historie%23zacatky
http://kct.ez/historie%23zacatky
http://krusnehorvaktivne.cz/7page
http://krusnehoryaktivne.cz/7page
https://skiarealpernink.cz/cs/skiareal-velflink-pernink
https://www.krusnehorv.eu/sluzby
https://www.krusnohorci.cz/vylet/1056-draci-skala
https://www.krusnohorci.cz/vylet/137-vlci-a-ledova-jama
http://www.krusnohorsky.cz/2009/03/26/krusnohorske-plato/
http://Kudyznudy.cz
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/skiareal-plesivec-v-krusnych-horach
https://www.kudyznudy.cz/aktuality/podzemi-krusnych-hor-aneb-temer-nezname-skvosty-

Kudyznudy: Ldzné Jdchymov [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.kudyznudy.cz/aktivity/lecebne-lazne-jachymov-specialista-na-lecbu-pohy

Kudyznudy: Naucnd stezka BozZidarské raselinisté [online], Copyright © 2021.

CzechTourism [cit. 2021-11-04]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/naucna-

stezka-pres-unikatni-raseliniste-na-bozim-d

Kudyznudy: Nejnavstévovanéjsi mista Usteckého kraje [online], Copyright © 2021
CzechTourism. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z

https://www.kudyznudy.cz/aktuality/nejnavstevovanejsi-mista-usteckeho-kraje-soutesky

Kurzy.cz:  Hruby domaci produkt [online]. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/

MELICHAR, Vladimir a Petr KRASA, 2009. Ochrana piirody: Krusné hory - smutné
pohofti. Ochrana prirody. 2009(6), 6.

Montanregion: UNESCO Krusné hory [online], Copyright 2021 ©. Montanregion Krusné
hory [cit. 2021-11-04]. Dostupné z: http://montanregion.cz/cs/

Na vylet: Hrady a zamky Ustecky kraj [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.navylet.cz/cs/hrady-a-zamky/ustecky-kraj

Regiontourist.cz: Co podniknout?: Zriceniny [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:
https://www.regiontourist.cz/co-podniknout/hrady-a-zriceniny/lokalita/krusne-hory-a-

podkrusnohori/

Skiareal: Skiaredl Plesivec [online]. [cit. 2021-10-30]. Dostupné Z:
https://skiarealplesivec.com/cs

Skiaredly a sjezdovky: Skiaredl Bourfidk [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z:
https://www.skiarealy-sjezdovky.cz/ski-areal/bournak/

Skimapa: Mapa béZkarskych tras [online]. [cit. 2021-10-27]. Dostupné z:
https://www.skimapa.cz/#

SmilingWay: Rozhledny Krusnych hor [online]. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:
https://smilingway.cz/krusne-hory-rozhledny/

Sportareal  Kliny [online], 2021. Kliny [cit. 2021-11-04].  Dostupné z:

https://www.kliny.cz/zima/lyzovani-zabava
92



https://www.kudyznudy.cz/aktivity/lecebne-lazne-jachymov-specialista-na-lecbu-pohy
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/naucna-
https://www.kudyznudy.cz/aktuality/nejnavstevovanejsi-mista-usteckeho-kraje-soutesky
http://Kurzy.cz
https://www.kurzv.cz/makroekonomika/hdp/
http://montanregion.cz/cs/
https://www.navvlet.cz/cs/hradv-a-zamkv/usteckv-kraj
http://Regiontourist.cz
https://www.regiontourist.cz/co-podniknout/hrady-a-zriceniny/lokalita/krusne-hory-a-
https://skiarealplesivec.com/cs
https://www.skiarealy-sjezdovky.cz/ski-areal/bournak/
https://www.skimapa.ez/%23
https://smilingway.cz/krusne-hory-rozhledny/
https://www.kliny.cz/zima/lyzovani-zabava

Trailpark: K/inovec [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z: https://www.trailpark.cz/

Vano¢ni dum: Karlovy Vary [online], 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://www.vanocnidum.cz/

Vetejna databaze CSU: Hosté a prenocovani v UHZ v Karlovarském kraji [online], 2021.
[cit. 2021-11-04]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO03&z=T&f=TABUILKA &skupld=1330&katalog=31743&pvo=CRUO3
&str=v285&u=v285 VUZEMI 100 3051

Vetejna databaze CSU: Hromadnd ubytovaci zarizeni Karlovarsky kraj [online], 2020. [cit.
2021-10-30]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO1&z=T&f=TABULKA&filtr=G%7EF M%7EF Z%TEF _R%7EF P%
7E S%TE U%7E301 null &katalog=31742&str=v42&c=v3~8 RP2020&u=v42 VUZ
EMI 100 3051

V&z smrti: Rudd véz smrti [online], 2021. Konfederace politickych véziid CR [cit. 2021-11-

04]. Dostupné z: https://www.vezsmrti.cz/historie

VYSTOUPIL, Jiii, Andrea HOLESINSKA a Martin SAUER, 2007. Destina¢ni management
a vytvafeni produktd v CR: Vymezovani destinace a formulace jejich charakteristik a
organizace CR v destinaci. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR [cit. 2021-02-25]. Dostupné z
http://www.mmr.cz/getmedia/656473¢9-3527-4007-aafd-b09f029ea418/getfile2 3.pdf

Zivy kraj - zijeme regionem: Hrady a zamky [online], © Zivy kraj 2021. [cit. 2021-11-04].
Dostupné z: https://zivykraj.cz/pamatky-a-kultura/hrady-a-zamky/

Zivy kraj - Zijeme regionem: Ldzesistvi [online], © Zivy kraj 2021. [cit. 2021-11-04].

Dostupné z: https://zivykraj.cz/poznejte-kraj/lazenstvi-a-wellness/

Zivy kraj - zijeme regionem: Psi sprezeni [online], © 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:
https://zivykraj.cz/zima/divoka-zimni-jizda/
Zivy kraj - zijeme regionem: Snowkiting [online], © 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://zivykraj.cz/aktivity-a-zazitky/zimni-sporty/zimni-aktivity/

Zivy kraj - zijeme regionem: Snowtubing [online], © 2021. [cit. 2021-11-04]. Dostupné z:

https://zivykraj.cz/zima/divoka-zimni-jizda/

93


https://www.trailpark.cz/
https://www.vanocnidum.cz/
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
https://www.vezsmrti.cz/historie
http://www.mmr.cz/getmedia/656473c9-3527-4007-aafd-b09f029ea418/getfile2
https://zivykraj.cz/pamatky-a-kultura/hrady-a-zamky/
https://zivykraj.cz/poznejte
https://zivykraj.cz/aktivity-a-zazitky/zimni-sporty/zimni-aktivity/

Zivy kraj - Zijeme regionem: Ziceniny [online], © Zivy kraj 2021. [cit. 2021-11-04].

Dostupné z: https://zivykraj.cz/cestovani/tajemne-zriceniny-kraje/

94


https://zivykraj.cz/cestovani/tajemne-zriceninv-kraje/

8 Prilohy

Priloha 1 Otazky pro vedeni hloubkovych rozhovoru s destinaénimi agenturami

1.

Jako destinacni agentura mate plnit funkci koordinatora pro dané tizemi Krusnych
hor (Karlovarsky, Ustecky kraj) a zajistit tak rozvinutou lokalitou v oblasti CR. Jak
vnimate tuto roli a jaké jsou Vase hlavni aktivity? Dati se Vam jednotlivé ukoly
plnit?

Mite formulovanou marketingovou strategii? Jak se Vam dafi tato marketingova
strategie plnit?

Jaké projekty realizujete? Maji n€jakou roli v téchto aktivitach vasi partneti?
Podpora prodeje — vyuzivani map, turistickych pravodca, slevové systémy.
Navstévnicka karta Karlovarského kraje/Usteckého kraje (slevova karta pro
opakované navstévniky kraje) — mate néjaké? Poptipadé jaka?

Jak propagujete destinaci? Utastnite se veletrhi? (piipadng jakych)

Jak funguje na uzemi Krusnych hor (Karlovarského/Usteckého kraje) destinaéni
management? Chovaji se subjekty spise jako spojenci nebo jako konkurence?

Jaké silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby si myslite, 7e ma Karlovarsky/Ustecky

kraj?
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