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Zoznam pouzitych skratiek a symbolov

CSR Corporate Social Responsibility

tzv. takzvany

a pod. a podobne

resp. respektive

PR Public Relations (vztahy s verejnostou)
napr. napriklad



Uvod

Pojem spoloCenska zodpovednost sa dostdva do povedomia verejnosti a
spolo¢nosti najma v dneSnej dobe snahy ochrany jednica a ekosystému silnejSie
ako kedykolvek predtym. Pojednava o aktivitach spolocnosti nad ramec legislativy
a pravnych noriem, ktoré blahodarne vplyvaju na ekosystém, zamestnancov, ludi
v okoli spoloCnosti a vdaka globalizacii aj na cely svet. Neoddelitelnou sucastou
prudkého rozvoju spolocenskej zodpovednosti podnikov naprie€ celym svetom je

nepochybne aj jej u€inné marketingové vyuzitie.

Hlavhym ciefom prace je na zaklade vypracovanych teoretickych podkladov
analyzovat' realne aktivity vybranych spoloc¢nosti. Pre objektivhost prace sa
bakalarska praca venuje ako malému podniku, kde prebehla povinna odborna
prax, tak aj medzinarodnej spolo¢nosti v rovhakom odvetvi. Praca je delena do
teoretickej a praktickej Casti rozdelena do kapitol a podkapitol. V prvej Casti prace
je predstavena problematika spoloenskej zodpovednosti (Corporate Social
Responsibility) s teoretickou analyzou jej taZiskovych oblasti. Nasledne praca
spracovava metddy hodnotenia aktivit CSR a jej prepojenie s marketingom.
Zaverom teoretickej Casti je prechod medzi teoretickym ponatim metddy vyskumu
a predstavenim skumanej spoloCnosti. Jedna sa o kvalitativny vyskum
vykonavany pomocou riadeného rozhovoru s konatelmi a veducimi pracovnikmi
spolo¢nosti G+G Autosluzby, s.r.o., ktora sa od roku 2002 venuje najma
opravarenskym pracam rozsirenym od roku 2013 o ¢innosti spojené so zberom a

spracovanim odpadov.

Aplikacna Cast’ zavereCnej prace skumala odbornost dotazovanych respondentov
voblasti CSR, ktora im zaroven predstavila problematiku spoloCenskej
zodpovednosti, ¢im napomahala pri nasledujucom spracovavani konkrétnych
oblasti. Vysledky rozhovoru su v nasledujucich kapitolach porovnané
s medzinarodnou firmou Mercedes-Benz, ktora patri pod spoloCnost Daimler,
zastreSujucu vacsinovu Cast aktivit CSR samotnej organizacie Mercedes-Benz.
V zavere prace su navrhnuté mozné odporu€ania na propagovanie vykonavanych
¢innosti a ich marketingové vyuzitie pre firmu G+G Autosluzby, ktoré v Case

vypracovania bakalarskej prace v portoféliu podniku chybali.



1 Definicia a teoretické vychodisko CSR

Koncept spoloCenskej zodpovednosti (z anglického Corporate Social
Responsibility) nema napriek dlhoroCnej historii siahajucej uz od 30. rokoch 20.
storoia  presne definovanu terminologicku jednotnost. Za otca konceptu
spoloCenskej zodpovednoti firiem sa povazuje Howard Rothmann Bowen, ktory
vo svojej knihe Social Responsibilities of the Businessman zroku 1953 takto
interpretoval myslienky CSR: ,Jedna se o zavazky podnikatele uskuteCnovat
takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani,
ktery je z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti zadouci“ (Kunz, 2012, str.17).
Terminologicka nejednotnost je spdsobena praktizovanim  spoloCensky
zodpovednych myslienok a postupov na baze dobrovolnosti, tym padom nema
striktne vymedzené hranice a ponuka Siroké moznosti porozumenia aplikovatefné

na rdzne podnikatelské odvetvia.

Na zaklade réznych zdrojov z radov odbornikov zaoberajucimi sa konceptom CSR
mdzeme spolocensku zodpovednost firiem klasifikovat ako ,v8echny aktivity, které
jsou daleko nad ramec maximalné legitimnich pozadavkul, stejné jako aktivity,
skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspokojeni oCekavani vSech
zainteresovanych stran v spole¢nosti“ (Kunz, 2012, str.18). Z dalSich definicii
mdbzeme spomenut’ taktiez tu zo zdruzenia medzinarodnych a Ceskych spolo¢nosti
Business Leaders Forum, ktora spoloCenku zodpovednost firiem chape ako
,dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svého fungovani odpovédné
k prostfedi i spoleCnosti, ve kterém podnikaji“ (Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006, str.11).

K blizSiemu vymedzeniu konceptu CSR sa snazil na zaklade analyz réznych
definicii dopracovat Alexandr Dalhsrud. Z tychto analyz pozoroval rézne oblasti
opakujuce sa vo vacsine definicii. Jedna sa o oblast enviromentalnu, socialnu,

ekonomicku, oblast stakeholderov a dobrovolnost. (Kunz, 2012)
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V Ceskej republike sa zaoberaju pojmom CSR viaceré odborné inétiticie a rada
domacich odbornikov. Trnkova, Putnova, Canik, Dytrt aj zdruZenie Business
Leaders Forum Ceska republika sa ale napriek originalnym poratiam definicii
zhoduju v charakteristickych znakoch CSR. Kazdy z nich hovori o dobrovolnosti
v iniciative spoloCenskej zodpovednosti v kombinacii so zaujmom na okolitom
prostredi reprezentovanymi spoloCenskymi, enviromentalnymi a moralnymi

hodnotami.

Odborné organizacie vo svete mézeme delit na vladne a mimovladne. Vzhladom
na vySSie spominany fakt principu dobrovolnosti je vladnych organizacii
nepomerne menej ako mimovladnych. V Ceskej republike nastala hlavna zmena
v propagovani myslienok CSR vstupenim Ceskej republiky do EU. Eurdpska unia
vydala uz v roku 2001 dokument s nazvom Zelena kniha, ktory propaguje ramec
spoloCenskej zodpovednosti firiem a suCasne nim vyzyva vSetky Clenské Staty
Eurdopskej unie, aby zahrnuli stratégie CSR do svojich narodnych stratégii
postupnym aplikovanim v jednotlivych zloZzkach Statnej spravy (Kalousova, 2005).
Ceska republika ma taktiez aj svoj narodny informaény portal o CSR v spolupraci
s ministerstvom priemyslu a obchodu Ceskej republiky informujuci zaujemcov o
CSR pristrednictvom verejne dostupnych publikacii, odbornych a vedeckych
Clankov, Studentskymi pracami a dalSimi uzitoCnymi odkazmi zaoberajucimi sa

tématikou spoloenskej zodpovednosti firiem.*

Zoznam mimovladnych oraganizacii, ¢i uz neziskovych, alebo zaoberajucich sa
poradenskou &innostou v oblasti CSR je uz aj v CR podstatne rozsiahlejsi, ale v
praci bude tento vypocCet zredukovany na najznamejSie a najvyznamnejSie

subjekty a predstavit ich ponatie konceptu CSR.

Prvou z nich je organizacia Global Compact Networ Czechia, ktora vytvara siet
podnikatelskych subjektov zapajajucich sa do myslienok CSR a prezentujucich ich
vysledky ztejto Cinnosti prostrednictvom tohto zdruzZenia. Organizacia Global
Compact neprezentuje jasne ohrani€enu definiciu spolocenskej zodpovednosti,
ale spracuvava ju do ,desiatich zakladnych principov®, ktoré zahffiaju ekonomické,
spoloCenské, enviromentalne ako aj socialne a moralne hodnoty nielen v danej
krajine podnikania, ale vSeobecne uznavané medzinarodné principy siahajuce

nezriedka nad ramec vnutronarodnych Standardov (www.globalcompact.cz). Ako

! https://www.narodniportal.cz/
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druha figuruje organizacia businessinfo.cz, ktora je oficialnym portalom pre
podnikanie a export v Ceskej republike. Tato organizacia vymadzuje spolo&ensku
zodpovednot firiem ako dobrovolny zavazok chovat sa v ramci svojho fungovania
zodpovedne k prostrediu a spolo¢nosti, v ktorom podnikaju. Tato organizacia, ako
portal pre podnikanie prezentuje CSR ako nastroj uspesnej marketingovej politiky
a dlhobej podnikatefskej udrzatelnosti  (www.businessinfo.cz). Tretou
spolo¢nostou je ,Byznys pro spolecnost, ktora je podnikatefskym subjektom
zaoberajucim sa poradenskou cCinnostou malym, strednym a velkym podnikom pri
rozvijani v oblasti spoloCensky zodpovedného podnikania prostrednictvom
prednasok a individualnej poradenskej cinnosti. Ako jedna z mala spoloCnosti
kladie taktiez velky doraz na reporting v CSR, ktory bude samostatnou kapitolou

v tejto bakalarskej praci.

V zahrani¢nej literature reprezentovanej najma anglickou a americkou literaturou
sa pod pojmom spoloCenska zodpovednost fiiem (Corporate Social
Responsibility) rozumeju opat viaceré formy definicii. AvSak v porovnani s ¢eskym
pojatim spoloCenskej zodpovednosti ako dobrovolnej Cinnosti sa v zahraniCnej
literature berie ohlad nielen na €innost podnikov, ale aj na oCakavania spolo¢nosti,
ktord sama vyzaduje od organizacii ¢innost v oblasti CSR. Oblast’ spolocenskej
zodpovednosti firiem je teda chapana ako ¢o najvacsi prienik tychto oakavani
s aktualnou cinnostou v oblasti CSR danej organizacie . Taktiez zdbéraznuje
neoddelitelnost dalSich konceptov ako je etika, moralka, udrzitelnost
z dlhodobého hfadiska a urCitej spoloCenskej prislusnosti (Moon, 2015).
PresnejSim definiciam sa vzhladom na dynamickost odvetvia CSR a neustaly
rozvoj spoloCenskej zodpovednosti s pribudajucimi podnikatelskymi odvetviami
snazi zahrani¢na literatura vyhnut, aby mohla byt tato mysSlienka trvalo

aplikovatefna aj v buducnosti.

Tak ako aj v Ceskej republike, tak aj v Eurépe a vo svete existuji rdzne
organizacie porovnavajuce cCinnost oragnizacii v oblasti CSR, poskytuju
poradensku a informativnu &innost a kladu doéraz na reporting v tejto oblasti.
Medzi najvacsie v Eurdpe patri CSR Europe, ktora poskytuje moznost Clenstva
v tejto organizacii podnikom v eurdpe, aby docielila zdielanie najlepsich praktik
v oblasti CSR a udrzitelnu a férovu konkurenénu trhovu sutaz medzi vSetkymi

podnikatefskymi sektormi. Taktiez Clenstvo v tejto organizacii spristupnuje
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zvyhodnené poradenské sluzby v oblasti CSR pre jej ¢lenov. Na vladnej urovni je
najvyssim zastreSovatelom CSR Europska komisia, ktora pre oblast’ spoloCenskej
zodpovednosti fiiem vydala tzv. Zelenu knihu. Zelené knihy publikuje Eurdpska
kommisia uz od roku 1985. Popisuju aktualny stav urcitej problematiky a navrhuju
rieSenia tychto situacii (www.euroskop.cz). Tieto zelené knihy maju za ulohu riesSit
nielen sukromny podnikatelsky sektor z pohladu spoloenskej zodpovednosti
firiem, ale aj transparentnu a dlhodobo udrzatelnu ¢innost’ Statnych a eurépskych
financii, ochranu prirodnych zdrojov, vzdelavania a globalizacie. V su€asnosti sa
na strankach eur-lex.europa.eu nachadza 158 ,zelenych listin® ktoré su volne
dostupné a prejednavaju a navrhuju rieSenia vo vSekych podnikatelskych aj

nepodnikatelskych sektoroch v Eurépe (www.europskaunia.sk).

Americké podanie CSR sa v mnohom od toho eurdépskeho liSi. V Spojenych
Statoch je prezentovana spolo¢enska zodpovednost firiem ako konkrétny nastroj
organizacii na zlepSenie lokalnych podmienok a rieSenie lokalnych problémov
narozdiel od eurdpskeho poriatia CSR, ktoré prezentuje globalne hodnoty ako su
l[udské prava a vSeobecna ochrana prirody ako celku (Moon, 2015). V USA su
naproti tomu propagované rieSenia ovplyvhujuce prostredie v bezprostrednej
blizkosti podniku a skér ako na trhové postavenie a stakeholderov sa sustreduju
na transparentnost a protikorupéné opatrenia. Najvacsi rozdiel je ale v pravnej
zakladni CSR v USA. Na rozdiel od uzkej spoluprace CSR v Eurépe s vladnymi
organizaciami a poradenskymi firmami Specializovanymi prave pre oblast CSR sa
v USA snaZia vlada a podniky v tejto oblasti od seba uplne diStancovat, a svoju
CSR politiku nepreberaju podfa vSeobecne platnych principov od rbéznych
asociacii, ale vytvaraju si tuto politiku sami v uzkom napojeni na ich podnikatel'sku
c¢innost. Tym sa vyhybaju naroCnejSej kontrole do akej mieri sa riadia podla
principov CSR, kedZe ich nastroje su exaktne meratelné a viditelné

v bezprostrednom okoli organizacie.

Najvacsia svetova organizacia Business in the community z Anglicka, ktoré je
povazované za kolisku CSR vdaka revolucii v ekonomike po krize okolo roku 1980
zaloZenim prave tejto organizacie sluziacej na vytvorenie dlhodobo udrzatelnych
podnikov spaja viac ako 800 korporacii. V obrazku ¢€.1 je predstavena ich snaha o
rovhovahu medzi ,zdravim® spoloCenskych, enviromentalnych a ekonomickych

aspektov podnikatelskej Cinnosti v tzv. ,zodpovednej biznis mape“.
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Obrazok ¢é.1 Rensponsible Business Map

OECD, spojenie 44 vlad celého sveta upravuje vo svojej zbierke pravidiel
medzinarodné pravidla pre investovanie a medzinarodné podnikanie. Sklada sa
z2 Casti — odporuCaniami pre spoloCensky zodpovedné podnikanie a
implementaciu pravidiel OECD. Zbierka upravuje vSetky aspekty spoloCensky
zodpovedného spravania, po¢nuc hlavnymi myslienkami CSR (enviromentalnou,
socialnou a ekonomickou oblastou), ale aj zdanenim, prevenciou proti korupcii,

ochrane spotrebitelov, vedou a vyskumom a férovou konkurenénou sutazou.
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1.1 Oblasti CSR

SpoloCenska zodpovednost firiem sa na zaklade réznych ponati rozklada do
niekolkych sfér vplyvu (pilierov). Existuju Styri zlozky zoradené do pomyselnej
pyramidy podfa ich dolezitosti. V obrazku ¢€.2 su predstavené vsSetky zlozky
spoloCenskej zodpovednosti firiem podla Carolla z roku 1991. Za zakladnu oblast
sa povazuje oblast ekonomicka, ktorou, podfa Carolla je podstat zisku (Tetfevova
a kolektiv, 2017). Nad nou nasleduje pravna rovina, ktorej ulohou je dodrziavanie
zakonou krajiny v ktorej prebieha podnikatel'ska Cinnost. Tretou zlozkou pyramidy
CSR podla Carolla je eticka zodpovednost, ktora vyzyva podnik na etické
chovanie v prostredi, ktoré ovplyviuje. Za vrchol pyramidy spoloCenskej
zodpovednosti firiem sa podla tohto modelu povazuje filantropicka zodpovednost
reprezentovana ur€itym prototypom ,dobrého firemného obc¢ana“ (Tetfevova a
kolektiv, 2017).

be ethical

Legal Responsibilities
obey the law

Economic Responsibilities

be profitable

Zdroj: www.researchgate.net

Obrazok ¢.2 Spolo¢enska zodpovednost’ firiem podla Carolla, 1991

Toto ponatie CSR ma ale niekolko rozporov so samotnymi zakladmi spoloCenske;j
zodpovednosti firiem ako takej. V prvom rade uz samotné usporiadanie do tvaru
pyramidy naznacuje uprednostiovanie urcitych hodndét pred druhymi. To je
v rozpore so snahou CSR angazovat sa vo vSetkych sférach v maximalnej moznej
miere v ramci moznosti firmy. Ani samotny ciel ziskovosti v zakladoch pyramidy by
nemal byt jedinou prioritou v ekonomickej oblasti. Mala by to byt ziskovost
s maximalne moznou mierou etického podnikatel'ského spravania podielajucom sa

na ziskani tychto prostriedkov. NajkontroverznejSou €astou tejto pyramidy je ale
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nasledujuci bod, ktory za jednu zo Styroch zakladnych sfér spoloCenskej
zodpovednosti firmy povazuje dodrziavanie zakonov a legislativy. CSR -
spoloCenska zodpovednost firiem je uz na zaklade vysSie spominanych definicii
chovanim podnikov, ktoré nie je spésobené donutenim silou zakona, ale vychadza
z ich vnutorného presvedcCenia (Kunz, 2012). Toto spravanie tym padom operuje
nad ramcom zakona na principe dobrovolnosti, o znemozfiiuje povazovat

dodrziavanie zakonov za jeden zo svojich znakov.

NajkomplexnejSie pouzitelny model popisujuci oblasti CSR je tzv. model ,triple
bottom line“. Tento model je prezentovany dvomi hlavnymi spésobmi. V prvom
rade sa jedna o pomyselny tri piliere reprezentujuce ekonomicku zodpovednost
(profit), socianu zodpovednost (people) a enviromentalnu zodpovednost (planet).
Tieto tri piliere podopieraju kazdy rovnakym dielom celkovi mysSlienku

spolo¢enskej zodpovednosti a dlhodobej udrzatelnosti firiem.

Corporate
Sustainability

Corporate Social Responsibility

4 ™ r h r ™

Profit Planet People

W o . vy A vy

Zdroj: www.researchgate.net

Obrazok ¢.3 triple bottom line
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Druhym spésobom je znazornenie spominanych oblasti CSR ako prienik
samostatnych celkov, ako na nasledujucom obrazku ¢.3. Oblasti spoloenske;j
zodpovednsoti firiem sa pri tomto zobrazeni bez urcitého podielu kazdej, z
nasledujucich dvoch oblasti nezaobidu, tym padom je nutny podiel ekonomickej a
socialnej zodpovednosti pri zamerani sa na enviromentalnu zodpovednost, ako aj
podiel socialnej a enviromentalnej zodpovednosti pri snahe o zodpovednost
ekonomicku a pod.. Tento model je vizualne najpresnejSi, pretoze uz na prvy
pohlad vidiet nutnost kazdej z oblasti spoloCenskej zodpovednosti firiem na

dosiahnutie trvalej udrzitelnosti podniku.

Economic growth

Socio-economic

Eco-efficiency

Enviromental
stewardship

Social progress

Zdroj: www.quotemaster.org

Obrdzok ¢.4 triple bottom line

Tetfevova sa na zaklade modernych pristupov k ponatiu CSR a potrieb aktualnej
spolocnosti rozhodla modifikovat tri zakladné piliere CSR na pat ,zodpovednosti”,

ktoré prezentovala vo svojich publikaciach. Prvé tri piliere su zhodné so
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vSeobecnym ponatim CSR, nasledujuce dva tvoria eticka a filantropicka
zodpovednost reprezentovana firemnym darcovstvom a dobrovolnictvom a

naplfovanim a propagaciou S$irSieho uplatnenia etickych noriem (Tetfevova a
kolektiv, 2017).

Spolocenska zodpovednost firiem

ekonomicka socidlna enviromentalna eticka filantropicka
zodpovednost | zodpovednost | zodpovednost | zodpovednost | zodpovednost

Obrazok ¢.5 Modifikované poniatie oblasti spolo¢enskej zodpovednosti firiem podla
Tetfevovej
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2 Aktivity CSR

2.1 Ekonomicka oblast’

Kazdy podnik sleduje pri svojej Cinnosti Siroku Skalu cielov a ukazovatelov. No
napriek tomu ostavaju dlhodobo ekonomickeé ciele a ukazovatele trvale na Spicke
pomyselného rebricka dolezitosti a sledovanosti. Napriek suasnym trendom
sledovat’ aj nepenazné ciele a myslienky ostava zakladny zmysel podnikov stale
v generovani uspokojujucich finanénych vysledkov pre véetkych stakeholderov?.
Preto je jednou z najdélezitejSich podmienok pre dodrziavanie trvalej udrzatelnosti
a spoloCenskej zodpovednosti fiiem dosahovat tieto predikované hospodarske

vysledky spoloCensky zodpovednym chovanim.

Napriek existencii rdoznych Studii, zaoberajucimi sa pozitivnym vztahom medzi
ekonomickou prosperitou a spolo¢ensky zodpovednym spravanim (vyskum
Belkauiho roku 1976, Alexandra a Buchholza roku 1978, Balabanisa a kolektivu
roku 1998), su vysledky nejasné a velmi diskutabilné. Nikdy nebola preukazana
nutnost’ spoloensky zodpovedného chovania pre ekonomicku prosperitu podniku,
avSak odborné publikum aj Siroka verejnost reprezentovana zamestnancami,
dodavatelmi a odoberatelmi sa zhoduje, Ze ,spolo¢ensky zodpovedny podnik
nema problémy s pracovnou silou, pritahuje zakaznikov, zlepSuje svoju poziciu pri
vyjednavani s investormi Ci viadou, ¢o v kone¢nom désledku posiluje ekonomicku

vykonnost’ podniku“ (Tetfevova a kolektiv, 2017, str.134).

McGuire a kolektiv svojou Studiou hodnoteni Casopisu Fortune ale zistili dalsi,
nemenej zaujimavy fakt. Nielen spoloCensky zodpovedné chovanie pozitivhe
ovplyvrniuje ekonomicku prosperitu podniku, ale aj ekonomicka prosperita ma
vyrazny vplyv na angazovanost podniku v spoloCensky zodpovednom spravani.
To podporuje mysSlienku odporcov CSR, ktori v spoloCensky zodpovednom
spravani vidia zbytoCnu a nadmernu nakladovost’ podnikov. Bez ohlfadu na uhol
pohfadu je ale ,ekonomicka cinnost podniku, smerujuca k realizacii zisku,
zasadnym predpokladom pre realizaciu spoloCensky zodpovednych aktivit a

podnik nedosahujuci dobrych ekonomickych vysledkov nemdéze dlhodobo

“stakeholder — jednotlivec, alebo skupina s priamym zaujmom na podniku, alebo organizacii. Za
stakeholderov sa povazuju vSetky subjekty poénuc zamestnancami, vlastnikmi, odoberatefmi,
dodavatelmi az po investorov.
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realizovat CSR koncept” (Tetfevova a kolektiv, 2017, str.47). Z tychto poznatkov
tak vychadza ista nutnost citu pre ekonomicky vyvoj podniku, ktory sa snazi
zachytit fazu vyvoja podniku, kedy je bezprostredne mozné zacat s filizofiou CSR
bez toho, aby to malo negativny dopad na hospodarsky vyvoj daného subjektu a
poskytovalo dlhodobu udrzatelnost a angazovanost na spoloCensky

zodpovednom spravani.

Existuje niekolko zakladnych strategickych aktivit reprezentujucich ekonomicku
oblast spoloCenskej zodpovednosti firiem. Jednym z najdélezitejSich je
poskytovanie kvalitnych a najma bezpeénych produktov zakaznikom. Produkt by
mal napinat svoju zmyslanu funkciu spolahlivo a bez rizik stvisiacimi so zdravym,
alebo majetkom zakaznika. Spolo¢ensky zodpovedna firma by dalej mala uz pri
vymysSlani stratégie vyrobku implementovat informacie o bezpeénych formach
likvidacie, spravnom a bezpeCnom pouzivani a zodpovedne pristupovat ku

staznostiam a reklamaciam zakaznikov.

Ako dalSi bod je nutné nastolit' transparentné vztahy s vlastnikmi a investormi
podniku. SpoloCensky zodpovedna firma podava celistvé a pravdivé informacie
svojim investorom, akcionarom, alebo vlastnikom bez ohladu na to, €i su tieto

ukazovatele pozitivne, alebo negativne.

Nemenej dblezité je budovanie dlhodobo udrzatelnych vazieb v ramci
dodavatelsko-odoberatel'skych vztahov. Jedna sa v prvom rade o dodrziavanie
podmienok v platobnom styku. ,Prave problematika platobnej moralky, resp.
neskorych platieb v obchodnom styku je stale velmi zavaznym a aktualnym
problémom® (Kunz, 2012, str.35). DodrzZiavanie pravidiel Cestnej hospodarskej
sutaze, reSpektovanie prav dusevného vlastnictva a odovzdavanie myslienok
CSR dodavatelskym a odoberatelskym ¢lankom su  predpoklady trvale
udrzatefného podnikatelského prostredia, ktoré stale nie je samozrejmostou ani

v tych najvyspelejSich ekonomikach sveta.
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2.2 Socialna oblast’

Socialna oblast spoloCenskej zodpovednosti fiiem sa sustreduje na celkovu
motivaciu zamestnancov a ich dlhodobé udrzanie a produktivitu v podniku.
Podniky su povinné vytvorit bezpeCné pracovné podmienky pre svojich
zamestnancov a ochranovat ich zdravie vramci medzi urCenymi zakonom.
SpoloCensky zodpovedna firma sa snazi tieto negativne vplyvy maximalne
eliminovat, az uplne odstranit. Nejedna sa pritom iba o postupy spojené
s bezpe€nostou a ochranou zdravia pri praci (BOZP), ale zakonom stanovené
pravidla prekonava iniciativnymi krokmi v oblasti ergondmie pracovisk a jeho
estetickej uprave. NajCastejSim z opatreni najma proti chorobe z povolania u
manualne pracujucich zamestnancov podielajucich sa na sériovej vyrobe je rotacia

pracovnych miest, tzv. job rotation (Tetfevova a kolektiv, 2017).

Podniky dodrziavajuce politiku CSR nezriedka svojim zamestnancov poskytuju
socialny a profesny rozvoj poskytovanim vzdelavacich programov, flexibilnym
pracovnym ¢asom, spravodlivym a odpovedajucim vyplacanim zamestnaneckych
benefitov a pod.. SpoloCensky zodpovedna firma zaistuje korektné kolektivne
vyjednavanie a dba na dodrziavanie pravidiel stanovenych pre pracovnu dobu a

len vynimocne zasahuje do mimopracovnej doby zamestnancov.

Samostatnou kapitolou su rady aktivit, ktorymi velké podniky pozitivhe ovplyviuju
socialnu oblast CSR vo vSetkych sférach svojho vplyvu. Pomocou controllingu a
medialnej podpory si ziskavaju informacie o svojich dodavateloch a odoberateloch
a rovnako ako vo vlastnou podniku, aj v tychto podnikoch kontroluju praktizovanie
Skandaléznych, nehumannych postupov, ktoré poskodzuju meno vSetkym
ostatnym zainteresovanymstranam. V dnesnej dobe su praktiky ako detska praca,
nutena praca, praca bez pracovnych zmluv, rasova, genderova a ina
diskriminacia, Sikana na pracovisku (mobbing, staffing), v neposlednom rade aj
sexualne haradenie absolutne nepristupné nielen v samotnom podniku, ale aj
dodavatelskych a odoberatelskych retazcov. SpoloCensky zodpovedny podnik,
ktory zisti pochybenia v akkejkolvek ztychto oblasti tomu venuje maximalnu

pozornost a okamzite zjedna napravu.

,<Zamestnanci citiaci sa bezpecne a pracujuci v peknom pracovnom prostredi maju

lepSiu naladu a vacSiu chut do prace. Spokojni zamestnanci lepSie zvladaju
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zmeny, menej podliehaju stresu a ich loajalita k firme sa zvySuje” (Tetfevova a
kolektiv, 2017, str.62).

Napriek réznych deleniam oblasti pbésobnosti CSR mézeme do socialnegj
zodpovednosti taktiez zaradit prvky ako je eticka zodpovednost, korporatna

filantropia, darcovstvo a dobrovolnictvo (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

2.3 Enviromentalna oblast’

Tretou oblastou konceptu CSR je enviromentalna zodpovednost, Cize
zodpovedné nakladanie a aktivna ochrana v oblasti Zivotného prostredia. Odborna
literatura rozdeluje enviromentalnu oblast spoloCenskej zodpovednosti firiem na
dva hlavné celky. Vnutorna ochrana enviromentalneho celku je reprezentovana
vyrobnymi procesmi podiefajuce sa na priamej vyrobe. Jedna sa najma o moderné
technologické postupy, ktorymi podnik produkuje Setrné produkty a sluzby.
Bezpec€né pouzivanie a eliminacia nebezpecnych latok vo vyrobnych procesoch,
minimalizacia spotreby vody, enerii a pouZivania fosilnych paliv a vyuZivanie
obnovitefnych zdrojov sa nepochybne zaradzuju medzi zakladné zloZky vnutornej
ochrany prirody podnikom. VonkajSie prostredie fima ovplyviiuje ekologickymi
postupmi v oblasti spracovani odpadov, recyklacii, znizovanim hlu¢nosti,

produkovanim emisii a dopravnej zataze (Kunz, 2012).

Napriek vysokym technologickym narokom, z ktorymi su priamo spaté ekonomické
naklady je ,zo vSetkych oblasti spolo¢enskej zodpovednosti prave enviromentalna
odpovednost’ ta, pri ktorej je preukazatelne indentifikovatefny pozitivny vztah
medzi realizaciou aktivit a ekonomickymi prinosmi“ (Tetfevova a kolektiv, 2017,
str.76). Enviromentalna zodpovednost je momentalne jednym z najsilnejSich
marketingovych nastrojov poskytujucich konkuren¢nu vyhodu na trhu. Dnesny trh
priamo vyZaduje a nuti podniky najma k trvalo udrzitelnému podnikaniu v oblasti
ekologie, pretoze tieto postupy su taktiez velmi fahko prezentovatelné a
overitelné. Pri optimalnom nastaveni ekoldgie, vedia byt pociatoCné naklady
vratené usporov v oblasti spracovani odpadov, spotreby energie a Setrenim
mzdovych nakladov pre zamestnancov trpiacimi nemocami zo znecisteného

prostredia (Tetfevova a kolektiv, 2017).
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3 Hodnotenie CSR

Aby bolo mozné prezentovat vysledky spoloCensky zodpovednych aktivit
déveryhodne, je nutné urCit si relevantné oblasti pre ziskavanie informacii
v ¢innosti CSR. NaneStastie je ale urCenie relevantnych kritérii hodnotenia tym
najzlozitejSim krokom pri hodnoteni vysledkov, pretoze neexistuju Zziadne
vSeobecné kritéria merania vzhfadom na dobrovolnost spoloCenskej
zodpovednosti samotnej. Ako prvy krok je nutné si urCit kluCové oblasti a
poziadavky stakeholderov na vysledky v oblasti CSR. ,Pokial firma urci relevantné
oblasti, ktoré chce sledovat, prechadza k nastaveniu kritérii a spésobu merania —

tzv. ,Key Performance Indicators (KPIs)“(Kolektiv autorov, 2005).

Key Performance Indicators sa delia na Kkvalitativne a kvantitativne. Za
kvantitativne ukazovatele sa povazuju objemy emisii vyfukovach plynov, mnozstvo
vyprodukovaného odpadu, spotreba vody, objem finanénych darov na charitativne
a dobroCinné ucely a iné. V pripade tychto kvantitativnych ukazovatelov je ich
zbieranie a vyhodnocovanie pomerne jednoznacné aj na trhu porovnatelnych
konkurenénych podnikov. Obtiazne je s druhou skupinou KPI ukazovatelov, pre
ktoré su najpocCetnejSie pouzivané udaje zo zamestnaneckych, popripade
zakaznickych zdrojov. Jedna sa napriklad o spokojnost zamestnancov, uroven
firemnej kultury, snaha o rovhomerné percentualne zastupenie Zien v podniku a
dalSie. Za najrozumnejSiu sa teda javi angaZovanost neziskovych organizacii
Specializujucich sa na hodnotenie kvalitativnych ukazovatelov naprieC danym
podnikatelskym odvetvim. VSeobecne ale plati, Ze jednotlivé indikatory by mali ¢o
najjednoznacnejSie a v prvom rade relevantné pre potreby a poZiadavky

stakeholderov danej firmy (Kolektiv autorov, 2005).

3.1 Reporting CSR

Aj vdaka tlaku zo strany stakeholderov bolo nutné vytvorit nastroj na
prezentovanie tychto vysledkov verejnosti. Preto firmy stale CastejSie ,reportuju®
tieto vysledky pomocou vyroénych sprav zahffiajucich komplexné vysledky zo
vSetkych oblasti tzv. triple-bottom-line (ekonomickej, enviromentalnej a socialne;j
oblasti CSR) (Kolektiv autorov,2005). Tieto spravy — reporty — informuju o
zakladnom profile korporacie vypovedajucom o aktivitach v oblasti ochrany

zivotného prostredia, komunite ovplyviiovanej prudukciou podniku a o vztahu k jej
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zamestnancom. Dalej sa zaobera $tudiami rizik dopadov na ekosystém spojenymi
s prevadzkovanim podnikatelskej Cinnosti (referovanie mimoriadnych opatreni a
relevantné a transparentné poskytovanie informacii o ekologickych havariach a
postupoch pri ich odstrafiovani). Na zaver reportu firma prezentuje svoje dalSie

vizie a ciele v oblasti liderstva politiky CSR.

Tieto informacie, aby mali relevantnu vypovednu hodnotu je nutné ich verifikovat.
Ako jednotlivec by bolo vefmi naro¢né overit vSetky body spomenuté v reporte,
ako napriklad objemy penazi na filantropické ucely, zohladnovanie prav okolitej
komunity a zamestnancov, iniciativa nad ramec zakona v oblasti Zzivotného
prostredia a ekonomicka zodpovednost vocCi vSetkym stakeholderom. Jednou
z moznosti su hodnotiace spravy neziskovych organizacii zaoberajuce sa
analyzou a verifikaciou reportingov spolo¢nosti, avSak ,v zasade plati, Zze kazdé
porusenie zakona, Cize napriklad nedodrziavanie zakonov a rozhodnuti
stanovenych na ochranu Zivotného prostredia, alebo pracovno-pravnych
predpisov, je porusenim CSR politiky korporacie“ (Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006, str.27).

3.2 Standardy reportingu CSR

Urcité voditka pre vytvorenie relevantnych kritérii pre hodnotenie aktivit v oblasti
CSR poskytuju viaceré inStitucie. Pocnuc oraganizaciou pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD), ktora na svojich strankach poskytuje tzv.
,guidelines®, Cize voditka pre spravnu a transparentnu Cinnost v oblasti CSR a
jeho reportovania, cez firmu KPMG hodnotiacu aktivity v oblasti CSR a
zverejiiovani reportov z firiem celého sveta a neziskovu organizaciu CSR Europe
zverejiiujucu taktiez priklady reportov eurépskych podnikov zapajajucich sa do
konceptu spoloCenskej zodpovednosti, az po najvacSiu oranizaciu na svete
Business in the community, ktora na svojich strankach pravidelne zverejhuje
sumare z diskusii ohfadom spravneho a vierohodného reportovania vo firmach.
Urcity celosvetovy Standard ale predstavuje iniciativa GRI (Global Reporting

Iniciative) (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Za podpory programu UNEP (United Nations Enviroment Programme) bola
organizacia GRI zaloZena roku 1997 v Spojenych Statoch americkych ako hlavna

iniciativa mimovladnej organizacie ,Coalition for Enviromentally Responsible
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Economies” (CERES). V roku 2000 bol vydany prvy koncept smernice o podavani
sprav o udrzitefnosti s nazvom ,Guidelines 2000“ ktory bol vroku 2002
prepracovany do rozsiahlejSej verzie ,Guidelines 2002“. Postupom ¢&asu presli
tieto smernice vyvojom az do sucCasnej doby, kedy je po junovej schédzi Global
Conference vroku 2016 v platnosti upraveny format smernice G4 Guidelines
s nazvom GRI Standards. Cielom organizacie GRI nie je uspeSna forma
benchmarketingu a PR, ale pomoc firmam pre dosiahnutie maximalnej moznej
mieri transparentnosti v podavani informacii o uspesnych krokoch, cieloch, ale aj
potencialnych nedostatkoch ktoré podniky opomenuly (Kolektiv autorov, 2005).
Ako bolo uz vysSie spomenuté, jedna sa o indikatory kvalitativne a kvantitativne,
z ktorych je najma transparentnost kvalitativnych ukazovetelov nevyhnutné, aby

ich meranie a spracovanie bolo v sulade so vS§eobecne porovnatelnymi zasadami.

Vyro€na sprava CSR, inymi slovami report, je teda ucelenym komunikacnym
kanalom, v ktorom nie je dolezity rozsah, ale kvalita zdelenych informacii. Spravny
report by podla Steinerovej, Vaclavikovej a Mervarta spracovaného v diplomovej
praci Ing. Bc. Kalicovej mal obsahovat’ Styri zaklané Casti. Predslov riaditela, alebo
konatela spoloCnosti, ktory predstavi najdéleZitejSie aspekty spoloCenskej
zodpovednosti danej firmy, ku ktorym sa firma zaviazala. Ciele, stratégie, vizie a
hodnoty, ktoré vzhladom na hlasané zavazky v oblasti CSR firma dodrzuje.
Charakteristika organizacie informativneho charakteru s popisom vlastnickych a
hierarchickych Struktur spoloénosti, informacie o poctu a Strukture zamestnancov,
portféliu produktov a sluzieb, obratu, zisku a dalSich, pre stakeholderov délezitych,
ekonomickych ukazovatelov. Vhodné su taktiez doplnkové informacie o
certifikatoch, kédexoch a normach, ktorymi sa podnik riadi. Stvrtym bodom je
hlavna, a najddlezitejSia Cast, a to samotny report spoloCensky zodpovednych
aktivit, rozdelenych do pilierov podla modelu ,triple bottom line“. V tejto Casti su
Ziadané o najkonkrétnejSie priklady, zaujimavosti a postrehy z praxe, ktoré dany
report tvoria putavejSim, zaujimavejSim a vierohodnejSim. Veronika (Kalicovova,
2017)

Samotna organizacia GRI zverejnila 10 zakladnych principov, ktoré firmam
zacinajucim so spoloCensky zodpovednymi aktivitami napomahaju urcit spravny
obsah a rozsah reportovej spravy a zaistit jej kvalitu. Ako prva je snaha

relevantnych informacii v reportingu. To znamena, ze kazdej informacii , alebo
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indikatorom je priradeny urcity stupen délezitosti. Nemenej ddlezitym aspektom je
spolupraca so stakeholdermi. Firma by nemala vo svojej sprave opomenut Ziadnu
zo zainteresovanch stran, a vsSetky zainteresované strany vyzve Kk reakcii na
oCakavania a zaujmy vyplyvajuce zo spoloCensky zodpovednej Cinnosti firmy.
Udrzitefny kontext. Podnik reportuje svoje aktivity vplyvajuce na okolie podla
modelu ,triple bottom line*. Uplnost informacii. Sprava by mala obsahovat’ vsetky
informacie za dané cCasové obdobie, ktoré su potrebné pre zhodnotenie
ekonomikcych, enviromentalnych a socialnych vykonov organizacie bez ohfadu
na to, ¢i sa jedna o informacie pozitivnhe, alebo negativhe pre PR firmy.
Vyvazenost. Sprava popisuje ako pozitivhe, tak aj negativhe aspekty Cinnosti
firmy, aby bolo mozné posudit’ jej vykon objektivne. Porovnatelnost. Informacie su
zdelované spésobom takym, ktory umozniuje jednotlivé spravy naprieC
podnikatelskym odvetvim porovnavat v €ase, vyhodnocovat dosiahnuté zmeny
organizacie samotnej a porovnavat ich so spravami inych organizacii. Presnost.
Zverejnené informacie su dostatocne presné a detailné. Spravne nacCasovanie.
Spravy su zverejiované pravidelne a tak, aby umoznnili ucinit zainteresovanym
objektom aktualne odpovedajuce rozhodnutie, napr. investicného typu.
Zrozumitelnost. Informacie su zverejnené takou formou, aby boli zrozumitelné a
pochopitelné vSetkym zainteresovanym stranam. Spolahlivost. Informacie su
zozbieravané, zaznamenavane, zhrnuté, analyzované a zhrnuté takym spésobom,
ktory umoziiuje naslednu kontrolu a zaistuje ich kvalitu a vecnost

(www.businessinfo.cz).

Na strankach globalreporting.org sa nachadzaju detailné priklady a odporucania
pre potreby reportovania vSetkych organizacii zapojenych do politiky spoloCenskej
zodpovednosti. Tieto Standardy su rozdelené na vSeobecné, zahfiajuce
udrzatefny manazment, zakladné ustanovenia a vSeobecné pokyny. Nasledne su
Standardy rozdelené podla principu triple bottom line na ekonomickeé,

enviromentalne a socialne (www.globalreporting.org).

3.3 Marketing a CSR

Napriek akejkofvek dobrovolnosti CSR a cCistym umyslom pouzitia principov
spoloCensky zodpovedného podnikania je neoddelitelnou sucastou spoloenskej

zodpovednosti firiem jeho vyuzitie ako marketingovy nastroj, alebo sucast
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benchmarketingu®. Od =zagiatku tretieho tisicrodia sa vnimanie firmy za
spoloCensky zodpovednu povazuje za stale dolezitejSiu sucast nehmotného
kapitalu firmy, ktory podia vyskumov New York University tvori az 85% trhového
kapitalizacie spoloCnosti (Hejl, 2005). V dnednej dobe silnej konkurencie si tak
ludia uz nevyberaju produkt samotny, ale spdsob, akym bol vyrobeny. Produkty a
sluzby predavaju emdbcie zakaznikov, preto je eliminacia socialnych,
ekonomickych a enviromentalnych rizik prezentovana v politike CSR spolo¢nosti
jednym z kfuCovych nastrojov komunikacie a reklamy. Napriek tomu, Ze sa
vysledky a u€inok CSR politiky neprejavi na fungovani firmy okamzite a je vefmi
tazké merat jeho podiel na zlepSenej ekonomickej situacii firmy, vyskum
prevedeny organizaciou Transparency International — Ceska republika dokazuije,
Ze ,osloveni zastupcovia podnikov pozoruju prinosy zodpovedného chovania
predovSetkym v jeho dlhodobom pozitivnom efekte® (Kunz, 2012, str.74). Tento
efekt je ako finanény — konkuren¢na vyhoda, vyhodnejSia spolupraca s investormi
a dodavatelmi, vyssi zisk, dobré meno firmy (goodwill), dafové ulavy, zvySenie
efektivity prevadzky a znizenie prevadzkovych nakladov, zniZenie nakladov na
,fisk management”, tak aj nefinanéné — vytvaranie dobrej podnikovej klimy,
vylepSenie reputacie v oCiach Sirokej verejnosti,vytvaranie zazemia pre dlhodobo
udrzatelné podnikanie, potencialne nizsi dohladregulacnych organov a loajalita

zakaznikov.

,Firms of Endearment®, alebo v preklade ,laskypIné firmy“ ako ich vyskumnici
humanistickych spolo¢nosti nazyvaju, su spoloCnosti starajuce sa o kulturne
zaujmy a dalSie zainteresované subjekty definované skratkou SPICE (spolo¢nost,
partneri, investori, zakaznici a zamestnanci. Svoje zameranie cielia najma na
svojich zamestnancov, ktori zarabaju viac ako je mzda na danom trhu a staraju sa
o komunity svojich zamestnancov. Vysledkom je niZSie percento trZieb
vynakladanych na marketing, tym padom dosahuju vysSie zisky, pretoze zakaznici
a zamestnanci marketing pre firmu obstaravaju z vlastnej iniciativy. Medzi
najuspesnejsie firmy v tejto oblasti patria firmy ako BMW, Google, Starbucks,
Toyota, IKEA a mnohé dalSie (Kotler, 2013).

3benchmarketing-systematicky proces merania a porovnavania produktov, metdd a procesov
vlastnej organizacie s vhodnymi etaldonmi pre toto meranie, za ucelom definovat ciele pri
zlepSovani vlastnych aktivit
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Ako priklad vyuzitia spolocenskej zodpovednosti na ucely marketingu sluzi firma
TOMS Shoes, ktora do svojej marketingovej politiky zaradila program One to One,
ktory znamena, ze za kazdy predany par firma daruje druhy par detom v krajinach
tretieho sveta. Ako jediny nastroj tohto marketingu firma pouzila text napisany na
kazdom pare topanok a nijak inak neinvestovala do reklamnych kanalov. Tejto
firme sa rozSirenim tychto Sfachetnych mysSlienok medzi spotrebitefmi podarilo
dosiahnut’ trzby 50 miliénov dolarov za prvych 5 rokov existencie firmy. Dal$im
prikladom je firma KFC, ktora vramci akcie ,ruzovych vedierok® darovavala
z kazdého predaného vedierka kuracieho masa za 5 USD 50 centov na boj proti
rakovine prsnika. Tento program mal taky uspech, Ze sa jednalo o najvacsi
jednorazovy dar sukromnej spolo¢nosti v histérii — 8,5 miliona USD. Poslednym
z prikladov je mliekarenska spolo¢nost Stonyfield Farm, ktora svoje vyrobky balii
do ekologickych a lahko spracovatelnych druhov obalov. Okrem toho venuje 10%
zisku ,aktivity, ktoré pomahaju chranit a zachovavat’ planétu Zem“(Kotler, 2013,
str.684) a zalozila neziskovu nadaciu s nazvom Climate Counts (Na klimate
zaleZi). Od tohto kroku sa firma zacala rapidne rozvijat a v roku 2013 patrila

medzi 3 najpredavanejSie znacky jogurtov v USA (Kotler, 2013).
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4 Analyza CSR politiky vybranej spoloénosti

4.1 Metodika a plan vyskumu

Ako zaklad pre analyzu CSR spolocnosti bol zvoleny riadeny kvalitativny rozhovor.
Tento rozhovor sa radi do monografickej metody vyskumu zamerany na uzko
Specifikovavnu, odbornu tému, preto je idealna volba metéda osobného rozhovoru
F2F (face to face — tvarou v tvar). Tento rozhovor sa uskutoénil na vopred
dohodnutom mieste a prebiehal kombinaciou Strukturovanych a nestrukturovanych
otazok vzhladom na oborovu naroCnost a potrebu Specifikovat vysledky pre
potreby bakalarskej prace. Pri priprave kvalitativneho rozhovoru bol pouzity
,Foretov typ planu vyskumu®. Osobnym brainstormingom na zaklade absolvovania
praktikantskej pozicie boli uréené pouZitefné okruhy v kazdej =z oblasti
spoloCenskej zodpovednosti firiem. Nasledne bol vytyCeny ciel riadeného,
kvalitativneho vyskumu, ktorym sa stala aktivita v jednotlivych sférach a oblastiach
CSR a nasledna analyza potencialneho priestoru na zlep$enie v jednotlivych
oblastiach prakticky pouzitelna vzhladom na velkost a mozZnosti podniku. Ako
podklad pre teoreticky zaklad bola pouZita teoreticka Cast tejto bakalarskej prace.
Okruhy otazok pri riadenom rozhovore koreSpondovali s pisomnymi dokumentami
vybranej spoloCnosti, ktoré boli filtrované na zaklade ich suvisu s oblastami
spoloCenskej zodpovednosti firiem a podavani sprav o tejto €innosti, reportingu.
Predmetom vyskumu bola firma G+G Autosluzby, s.r.o., ktorej predstavenie bude
publikované v nasledujucej kapitole. Subor dotazovanych respondentov bol
vzhladom na pocet zamestnancov a ich pracovné zaradenie urCeny na dvoch
spolumaijitefov a konatefov firmy a zamestnakynu administrativneho Useku
zodpovednu za ekonomicku cinnost a komunikaciu so zamestnancami. V ich
kompetencii je taktiez vSetka zodpovednost =za socialny, ekonomicky a
enviromentalny status firmy, ktory bol kfi€ovou skiumanou oblastou kvalitativneho
vyskumu. Predmetom vyskumu bola taktiez miera angazovanosti nad ramec
legislativnych Standardov a nemenej doélezitd bola taktiez prezentacia tychto
spoloCensky zodpovednych aktivit zakaznikom. Sucasne boli konzultované taktiez
nedostatky v oblasti CSR, ktorych si je podnik vedomy a hfadanie moznych a
uplatnitelnych vylepSeni v tejto oblasti vzhfadom na ich ekonomicku, socialnu a
ekologicku rentabilitu. Na nazor ohfadom prezentacie podniku ako spoloensky

zodpovednej organizacie boli dotazovani taktiez radovi zamestnanci podniku.

29



4.1.1 Riadeny rozhovor

Ako teoreticky zaklad pre kvalitativny rozhovor posluzila vlastna semestralna
praca z predmetu ,Marketingovy vyskum® z tretieho rocCnika. Aj v tomto pripade
bolo kfu€om k uspechu dovera medzi dotazovanym a dotazujucim, preto bola aj
vtomto pripade nutnost dostatku Casu a pokojné miesto pre spolupracu a
prezetntaciu dokumentov podniku. Stala sa nim v nasom pripade kancelaria
pracovni¢ky vysSie spominaného ekonomického useku s pristupom ku vSetkym

potrebnym dokumentom relevantnym pre potreby bakalarskej prace.

ESte pred zaCiatkom kvalitativneho rozhovoru je potrebné si ujasnit, aké druhy
znalosti oCakava veduci rozhovoru od dotazovaného respondenta. Tieto
informacie méZeme rozdelit na viacero Casti. Jedna sa o Statistické informacie o
poCte zamestnancov, velkosti podniku a ich hospodarskych vysledkov a dalSie
meratelné informacie priamo sa tykajuce aktivit CSR. Tazisko rozhovoru je ale
potrebné v rovnakej miere zamerat na nemeratelné zloZzky spoloCenskej
zodpovednosti fiiem akym su pocity a dojmy zainteresovanych stakeholderov.
Preto aj radenie otazok podlieha chronologickému a logickému postupu.
Neproblematické otazky skumajuce sucasné skusenosti, aktivity a chovanie
spolocnosti by malo predchadzat nazorovym, pocitovym a charakterovym typom
otazok. Znalostné otazky by mali byt zasadne pokladané na zaver rozhovoru.
Taktiez priprava a nacvik je rozdielna v porovnani s kvantitativnym typom
vyskumu. Otazky v kvalitativnom vyskume vytvaraju tématicky ramec, ku ktorému
sa dotazovany vyjadruje vlastnymi slovami a Stylom a tento ramec je nasledne
spracovavany veducim rozhovoru do relevantne porovnatelnych a pouzitelnych
informacii vzhladom na ciel vyskumu. Pravidlom je poloZit vzdy iba jednu otazku a
udrzovat’ neutralny postoj k odpovediam respondenta a poskytnut respondentovi
doveru v dolezitost’ jeho informacii. Nasledne dotazovat dopliujuce informacie

pomocou sondaznych otazok.

4.2 Popis podniku

Svoju povinnu celosemestrovu prax som absolvoval vo firme G+G Autosluzby,
s.r.o.. Firma G+G sa nachadza v Slovenskej republike na predmesti okresného
mesta Poprad na LevocCskej ulici 857. Podnik vznikol v roku 2002 pod

indentifikaénym &islom (ICO) 36 478 610. Zalozili ho spoloénym dielom dvaja
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majitelia a jeho hlavnou podnikatel'skou cinnostou je diagnostika a oprava
cestnych motorovych vozidiel, v8etky druhy autoopravarenskych prac a dalSich
¢innosti spojenych s prevadzkovanim motorovych vozdiel a vyuzivania skladovych
priestorov. Od roku 2013 sa oragnizacia rozrastla o podnikanie v oblasti
nakladania s inymi ako nebezpe&nymi odpadmi spojenymi so zariadenim na zber
a spracovanie odpadov a sponzorsku Cinnost a organizaciu Sportovych podujati

(www.orsr.sk).

Obrazok ¢.6 Logo firmy G+G Autosluzby, s.r.o.
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5 Oblasti CSR vybranej spolo€énosti

5.1 Vysledky riadeného rozhovoru

Na zaklade riadeného kvalitativneho vyskumu (rozhovoru), ktory sa uskutocnil
23.10.2018 s veducou pracovniCkou ekonomického utvaru a s konatelmi a
zaroven veducimi pracovnikmi personalneho a strategického oddelenia boli
zistené zaujimavé skutoCnosti ako pre samotnych majitefov a konatelov podniku
Vv jednej osobe, tak aj pre samotnych zamestnancov firmy G+G Autosluzby, s.r.o..
Vzhfadom nato, Ze sa jedna o podnik s malym poétom zamestnancov (okolo 10),
boli vysledky riadeného rozhovoru pre cely kolektiv podniku prekvapivé
v pozitivnom slova zmysle. Pri prvotnom vysvetleni ciela vyskumnej otazky a
oblasti dotazovanych informacii panoval medzi dotazovanymi mierny skepticizmus
z obsahového naplnenia skumanej témy, avsSak tieto obavy boli aj vdaka postupu
podfa Foretovho typu planu vyskumu poc€as rozhovoru znacne odburané a
z prvotnej uzavretosti dotazovanych respondentov sa postupom Casu a ziskanim
dbévery stal prijemny dialdg vedeny okruhmi podla jednotlivych oblasti
spoloCenskej zodpovednoosti fiiem. Dotazovani respondenti sa zacali iniciativne
zapajat, doplfiovat a zoznamovat s problematikou CSR a vzhfadom na fakt, Ze bol
rozhovor vedeny so vSetkymi vopred vybranymi respondentmi sucasne, nebol

problém s naslednym spracovanim odpovedi do porovnatelnych vysledkov.

Po uvodnych Statistickych otazkach ohladom zamerania spoloCnosti, pocte
zamestnancov a ekomonickych ukazovatelov, sme sa zamerali na reSers
pisomnych dokumentov poskytujucich informacie o firme, ktoré poskytli este hibSie
voditka pri prorodzenom vyvoji vyskumného rozhovoru. Nasledne boli s celym
kolektivom spolocnosti brainstormingovou formou ziskavané ¢&i uz pozitivne, alebo
negativne postrehy o vplyve spoloCnosti na jej okolie bez toho, aby si zamestnaci
a vedenie firmy uvedomovalo, Ze uz tieto samotné informacie su sucastou
pomyselnej spoloCenskej zodpovednosti daného podniku bez ohfadu na jej
neformalnu stranku. Ako posledny z krokov daného vyskumného rozhovoru boli
otazky tykajuce sa hibky znalosti dotazovanych respondentov o problematike
CSR. Ako bolo vysSie spomenuté, znalosti o problematike spoloCenskej
zodpovednosti firiem a jej oblastiach neboli na teoreticky vysokej urovni, avSak

postupom rozhovoru si dotazované osadenstvo zaCalo uvedomovat a chapat tuto
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problematiku. Sondazne otazky boli pokladané iba minimalne pre spravne
udrzanie smeru vyskumného rozhovoru a rozhovor prirodzene vlastnou aktivitou
dotazovanych respondentov vyustil do najtazSej fazy rozhovoru, ¢im mali byt
navrhy na potencidlne zlepSenie aktivit podniku v oblasti spoloCenskej
zodpovednosti. V tomto pripade bolo pozorované, Ze je velmi zlozité drzat sa
chronologického koceptu teoretickych postupov riadeného rozhovoru, pretoze
doSlo ku prirodzenému prelinaniu neproblematickych, znalostnych a nazorovych

oblasti, ako aj prelinanie su€asnych a minulych aktivit v problematickej oblasti.

5.1.1 Ekonomicka oblast’

Napriek absencii akéhokolvek oficialne dokumentu tykujuceho sa oblasti CSR a
jeho napifaniu v praxi sa potvrdilo, Ze spologenska zodpovednost firiem na
elementarnej urovni Uzko suvisi s podnikatelskou etikou. Firma G+G Autosluzby je
znama vcasnou platobnou moralkou dodavatelom, z ktorych prirodzene vyustili
dlhodobé odoberatefsko-dodavatelské vztahy so spolonostami ako Intercars
(dodavatel nahradnych dielov), Castrol (dodavatel olejov a ich sucasti) a firmy
Wurth (dodavatel doplnkou v automobilovom priemysle), ako aj odoberatelia
sluzieb ako je Vychodoslovenska ditribu¢na spoloCnost (Statny podnik, ktorého
konkurz na spravu vozového parku vyhrala firma G+G uz niekolko rokov za
sebou). Co sa tyka filantropickej sponzorskej &innosti je firma G+G pravidelnym
¢lenom a sponzorom hokejového klubu Poprad a taktiez dlhoro€nym sponzorom

jedného z najstarsich motoristickych podujati na Slovensku Rallye Tatry.

panicL riunika \WVWIRC cz

Zdroj: www.ewrc-results.com

Obrazok ¢.7 Sponzoring firmy G+G Autosluzby, s.r.o. jedného z najstarsich motoristickych

podujati na Slovensku Rallye Tatry
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V neposlednom rade sa firma G+G angazuje taktiez v dobrovolnom pisani
struénych vyro€nych sprav, ktora je taktiez sucastou prilohy tejto bakalarkse;j
prace. V tejto sprave zarok 2014 je okrem iného prezentované nakladanie so
ziskom firmy, ktory 100% podielom a 100% suhlasom konatelov na zaklade tejto
vyrocnej spravy ostava nerozdeleny a ponechany na dalSiu podnikatel'sku Cinnost
firmy v nasledujucom uétovnom obdobi, ¢o je dbkazom snahy podniku o dlhodobu
podnikatelsku Cinnost a jej trvaly rast. K datumu konania kvalitativneho rozhovoru,
tj. 23.10.2018, nefigurovala na strankach finanéného Statistického ustavu ziadna
dlhova polozka voci Statu vratane danovych nedoplatkov, alebo inej institucii,
rovnako ako v uctovnictve nebola vedené Ziadna faktura po splatnosti, ¢o je
jednym z hlavnych znakov spoloensky zodpovednej firmy v ekonomickej oblasti.
Taktiez je zverejnené na strankach finanéného Statistického ustavu, Ze firma

nefiguruje v Ziadnych konkurzoch a restruktualizacnych ukonoch (www.finstat.sk).

Dalsim zo znakov spologensky zodpovedného podniku je poskytovanie
bezpe€nych produktov a sluzieb. Konatelia potvrdili prisny vyber dodavatefov a
kontrolu kvality dodavanych nahradnych dielov. Okrem toho poskytuje firma v
ramci kazdého servisného ukonu kontrolu zivot ohrozujucich komponentov akym
su pneumatiky, brzdy a ich sucasti. Okrem toho firma organizuje kazdotyZzdenné
schdédze prehfadu pracovnych vykonov, kde sa poskytuju transparentné
informacie z perspektivy zamestnancov ako aj zamestnavatelov. Taktiez su vSetky
reklamacie a zaznamy z reklamacii rieSené okamzite pri podavani zo strany

zakaznikov, aby nebola ohrozena ich bezpeénost a majetok.

5.1.2 Socialna oblast’

V socialnej oblasti politiky spoloCenskej zodpovednosti firma G+G ni¢im
nezaostava. Podnik sa mbze pochvalit velmi nizkou fluktuaciou, podla
dotazovania vo firme nie je ani jeden zamestnanec, ktory by tam nepracoval
menej ako dva roky. Samotnym zamestnancom akejkolvek oblasti firma poskytuje
na opravu ich vlastnych vozidiel nahradné diely za kupnu cenu a pracu uplne
zadarmo. Manualne pracujucim pracovnikom firma pravidelne nakupuje pracovné
obleCenie od pracovnych topanok, az po sezdnne potrebné vrstvy (zimné

obleCenie, nepremokavé oblecenie, pracovna obuv a pod.). Firma G+G ovplyviuje
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nielen internych zamestnancov, ale poskytuje spolupracu a moznost bezplatnej
interakivnej vyuky a praktikantskych pozicii buducim zamestnancom viacerych
druhov automobilového priemyslu (mechanici, mechtronici, elektromechanici)
spolupracou s viacerymi strednymi odbornymi a priemyselnymi Skolami v ramci ich
odbornych praxi, ako aj praktikantské pozicie a poskytovanie informacnych
podkladov vysokoSkolskym Studentom pre potreby odbornych praxi ako to bolo aj
v mojom pripade. Okrem toho firma kazdoro&ne organizuje verejné a neverejné

spoloCenské udalosti akymi su firemné vecierky a plesy.

\

Obrazok ¢.8 Pracovné oblec¢enie zamestnancov firmy G+G Autosluzby, s.r.o.

Neoddelitelnou suc€astou socialnej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti je zaistenie
bezpeCného a prijemného pracovného prostredia pre svojich zamestnancov.
Zamestnaci maju na svojich pracoviskach senzory teploty pre udrzanie stabilnej
teploty na pracovisku, kedZe sa jedna o pracoviskda, kde ¢asto dochadza k unikom
tepla po€as zimnych mesiacov kvéli vjazdu a odjazdu vozidiel z dielni. Spolo¢nost

taktiez spolupracuje so stravovacim zariadenim, ktoré zamestnancom distribuje
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obedy do priestorov podniku. O prijemné pracovné prostredie sa staraju
Specializovani zamestnanci, ktori Cistia a upratuju ako kancelarske prisetory, tak aj
priestory dielni. Pred problémami spésobenymi tzv. chorobami z povolania firma
chrani zamestnancov pomocou rotacii zamestnancov na pracovisku (,job
rotation®). Zamestnanci su striedavo zamestnavani r6znymi druhmi prace (oprava
motorovych Casti, opravy podvozku automobilov), aby tak predidli pretaZzovaniu

jednym typom pohybu.

Po dialogu so zamestnancami bolo potvrdené, ze mzdy su vyplacané pravidelne a
v dohodnutej vyske a prémie a benefity su rozdefované spravodlivo rovnym dielom
podla obratu podniku zcelkového balika postriedkov. Firma svojim
zamestnancom taktiez v pripade potreby a po vzajomnej dohode dokaze
poskytnut’ taktiez relativne flexibilny pracovny &as, alebo si v pripade potreby
z rodinnych, zdravotnych, alebo inych dbévodov tento €as upravit. Ako spravne
spoloensky zodpodna firma, firma G+G nenudti v Ziadnom pripade svojich
zamestnancov odpracovavat nadcasy, tieto su mozné len po vzajomnej dohode a
adekvatnom ohodnoteni, ¢i uz pefiaznom, alebo nepefiaznom v podobe
nahradného volna a inych pracovnych vyhod. Podnik sa taktiez angazuje aj
v socialne prospednych projektoch, akym je poskytovanie prace na ciastoCny
uvazok socialne slabsSim a znevyhodnenym obCanom z nedalekého socialneho
bytového domu (upratovacie, vykopové a udrziavacie prace v objekte). Aj na
zaklade tychto zamestnancov podnik prisne kontroluje akukolvek Sikanu a

vzajomné znevyhodhovanie medzi zamestnancami.

5.1.3 Enviromentalna oblast’

Na prezentovanie enviromentalnej oblasti spoloCenskej zodpovednosti firiem
okrem riadeného rozhovoru sluzi aj projekt vypracovany firmou EMB projekt pre
firmu G+G Autosluzby pri vystavbe zariadenia na zber a spracovanie odpadov
Poprad, ktoré je su€astou podniku G+G Autosluzby. Projekt sluzi na prezentaciu
zameru cinnosti a moznych negativnych a pozitivnych vplyvoch na okolité
prostredie s poronanim optimalneho stavu s navrhovanym s prevadzkovanym
variantom. Aj napriek tomu, ze firma G+G svoju Cinnost neprezentuje ako
spoloCensky zodpovednu, maju znaky projektu mnoho spolo¢ného s oficialnymi
reportami politiky CSR velkych medzinarodnych firiem. Projekt je rozdeleny do

niekolkych podkapitol poCinajuc vSeobecnymi udajmi a zakladnymi informaciami o
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projekte, pokracujuc zdavotnymi vplyvmi a vplyvmi na zivotné prostredie vratane
opatreni a moznosti na ich zmiernenie. DalSou podkapitolou je iniciativne
porovnanie variantu prevadzkovanej Cinnosti s optimalnym stavom, €o je dalSim
zo znakov spoloCensky zodpovednej firmy, ktora sa neprezentuje iba pozitivnymi
uspechmi, ale je si vedoma taktiez svojich nedostatkov a snazi sa o ich
eliminovanie, popripade o navrhnutie moznych zlepSeni tychto nedostatkov.
Jednotlivé podkapitoly sa skladaju z konkrétych opatreni prezentovanymi

v suvislosti s prevadzkovanou ¢innostou a jej detailne rozpracovanymi krokmi.

Ako sa vprojekte piSe, enviromentalne vstupy neobsahuju akukolvek
polnohosporarsku pddu, nepredpoklada sa zvySena spotreba ako elektrickej
energie, tak ani vody a vSetka Cinnost je praktizovana v upravenych uz
pouzivanych priestoroch klasifikovanych ako zastavané plochy. Taktiez
podnikatefska Cinnost negativne neovplyviuje infraStrukturu okolitého
ekosystému. Cinnost taktiez neprodukuje Ziadne emisie do ovzdu$ia ani
znecistenie podzemnych véd mimo prirodzenej prasnosti spojenou s vykonavanim
podnikatel'skej Cinnosti. VSetky odpady s ktroymi bude nakladané su ako
v projekte, tak aj v skutoCnosti prisne recyklované, popisané a spracovavané
podla existujuceho projektu a platnej legislativy. NavySe ako je v projekte na
strane 75 uvedené, na zmiernenie nepriaznivych vplyvov na Zivotné prostredie a
iné oblasti sa podnik G+G Autosluzby zavazuje ,akceptovat odporucania, navrhy a
zavazky z priebehu procesu posudzovania vplyvov® (projekt Zariadenie na zber a

spracovanie odpadov Poprad, 2013, str.69).

Na zaver sa firma G+G ako spravne spoloensky zodpovedna firma prezentuje v
kapitole prezentovaného projetu o spracovani a zbere odpadu aj porovnanim
prevadzkovanej cinnosti s optimalnym variantom. AvSak vtomto porovnani
projektovou firmou je prevadzkovana cinnost hodnotena vo vSetkych kritériach
ako prijatelna a vo v8etkych oblastiach lepSia ako nulovy variant. Zaver z projektu
je, ze pozitivne vplyvy z Cinnosti prevazuju vplyvy negativne (projekt Zariadenie na
zber a spracovanie odpadov Poprad, 2013). Samozrejme sa okrem spominaného
projektu firma angaZzuje aj v beznych kazdodennych aktivit na ochranu Zivotného
prostredia, akym su usporné LED Ziarovky osvetlenia, usporné batérie na vodu,
vykurovanie pomocou plynovych kotlov a zberné kontajnery na triedeny odpad
(sklo, papier, plasty).
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6 Priklad CSR politiky svetovej firmy

Pre priklad prezentacie CSR politiky svetovej firmy som si pre potreby bakalarskej
prace vybral firmu Motor-Car Poprad, s.r.o., ktora je ¢lenom Motor-Car group,
ktory je oficialnym zastupenim znacky Mercedes-Benz na Slovensku. V tejto firme
pracujem vySe pol roka prave na servisnom oddeleni a to aj bol jeden z dévodov,
preCo mi firma poskytla vSetky potrebné informacie Starndardov v oblasti politicke]
zodpovednosti skupiny Daimler, pod ktoru znacky Mercedes-Benz patri, ako aj
interné Standardy zastupenia, ktorého som sucastou. Zber informacii prebiehal
velmi podobne ako v pripade firmy G+G, av8ak pre potreby kratkeho porovnania
hibky CSR aktivit a ich prezentacie nebola nutna aZ taka désledna priprava a
vyber dotazovanych respondentov, ako pri prvom rozhovore. Okrem toho sa jedna
o svetovu firmu, ktora prezentuje mnohé svoje dokumenty a aktivity aj
prostrednictvom internetu, ktory mi taktiez posluzil ako zdroj sekundarnych

informacii.

6.1 Ekonomicka oblast’

V porovnani s firmou G+G su vSetky aktivity spomenuté pri popise CSR aktivit
firmy G+G Standardom aj vo firme Mercedes-Benz Poprad (Motor-Car Poprad).
Okrem tychto Standardov plati pre vSetky zastupenia Motor-Car Group interny
princip férovej hospodarskej sutaze, ktorym zakladom su jednodné ceny za
opravy a nahradné diely v ktoromkolvek zo zastupeni, ktoré su zabezpeCované
jednotnym softvérovym systémom pouzivanym naprie€ koncernom, ktory
Standardizuje dobu opravy a jej cenu vtychto zastupeniach. Okrem toho
spolo¢nost’ pracuje s celoeurépskym programom, ktory neumoZzZnuje dodatocné
upravy servisnych histérii automobilov, aby sa prediSlo nekalym hospodarskym
praktikam a upravam v prospech tretich oséb v zaujme zvysit trhové ceny tychto
automobilov. Taktiez vramci principu férovej hospodarskej sutaze plati, ze
zakaznikom s trvalym pobytom blizko urcitého zastupenia je prednostne
odporu€any servis Vv blizkosti ich trvalého bydliska napriek ich zaujmu o iné

zastupenie.

V neposlednom rade firma Mercedes-Benz kazdoro¢ne prezentuje pocet kontrol a
auditov, ktorych bola suc€astou. V roku 2017 to bolo 720 finanCnych auditov

(www.daimler.com). Okrem toho spolo¢nost finanéne sponzoruje mnozstvo
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spologenskych podujati (pdlo na Strbskom plese, benefiéné vedierky, maratony,
Sportové kluby) a majitel zastupenia Motor-Car Poprad je sucastne predsedom
charitativnej organizacie zaoberajucou sa finan¢nou podporou nemocnic a krajin

tretieho sveta.

6.2 Socialna oblast’

Taktiez ako pri ekonomickej oblasti, je firma Motor-Car Poprad aj v socialnej
oblasti zhodna vo vSetkych bodoch aktivit s firmou G+G Autosluzby a ma moznosti
sa angazovat vdaka velkosti podniku aj v inych, dalSich aktivitach. Spolo¢nost
Daimler prisne kontroluje dodrziavanie [udskych prav nielen vo svojich
prevadzkach, ale aj naprie€ celym dodavatelskym retazcom a to az po ziskavanie
prvotnych surovin pre vyrobu v tazobnom priemysle. Kazdy zo zastupeni je
povinny podielat sa na dialégu so stakeholdermi pomocou projektu ,Daimler
Sustainability Dialogue®, ktory je su€astou webovych stranok Daimleru. Taktiez sa
na tejto stranke nachadza dalSia zo socialnych aktivit v tomto pripade zamerana
na samotnych zamestnancov spolo¢nosti Daimler. ,Daimler WeCare“ sa zaobera
socialnou zopovednostou spolo¢nosti vzhfadom k svojim zamestnancom, ktorym
vroku 2017 vycClenila spoloCnost Daimler 60 milionov eur na posilfiovanie
komunit, vzdelavanie, vedu a vyskum, umenie a kulturu, ale aj iniciativu v oblasti

bezpecnej dopravy (www.daimler.com).

Okrem spolo¢nych aktivit sa zastupenie Motor-Car Poprad angaZzuje aj vo svojich
internych  aktivitach soialnej oblasti spoloCenskej zodpovednosti. VSetci
zamestnanci maju od zastupenia hradené masaze jedenkrat do mesiaca, firemné
mobilné telefony s firemnymi pausalmi, kazdy zo zamestnancov dostava dostatok
pracovnych odevov na celotyZzdriovu prevadzku a toto obleCenie je na firemné
naklady aj Cistené. Zamestnanci sa maju moznost striedat’ kazdy utorok a Stvrtok
na hodinach anglictiny praktizovanymi v priestoroch spoloCnosti. Zamestnanci aj
zakaznici maju pri navsteve servisu k dispozicii obCerstvenie v podobe kolacov,
kavy, €aju a mineralnych véd v neobmedzenom mnozstve. Zakaznici pri
servisnom ukone trvajucom dlhSie ako hodinu maju mozZnost vyuzivania
zazmluvnenej taxisluzby pocCas celej doby servisného ukonu. Okrem toho
zamestnanci na vyS$Sich poziciach vyuzivaju sluzobné vozidla aj na sukromné
ucely. Socialny kontakt firma zabezpeCuje aj pomocou nespocetného mozZstva

spoloCenskych udalosti organizovanych spolo¢nostou Motor-Car Poprad, akymi
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su ples, viano¢né vecierky, akcia ,Ranajky s hviezdou® na ktorej sa prezentuju ako
nove automobily, tak aj servisné postupy a pristup pri servisnych opravach. Akciou
v podobnom duchu je aj ,Vecera s hviezdou“. Pre podporu ddlezitosti genderovej
rovnopravnosti je kazdoroCne organizovana akcia s nazvom ,She’s“, ktora je

urCena vyhradne pre zakaznicky neznejSieho pohlavia.

Mercédes

Zdroj: www.facebook.com/Mercedes-Benz-Poprad

Obrazok ¢.9 Mercedes-Benz She's, spolo¢enska akcia venovana Zenam

6.3 Enviromentalna oblast’

Enviromentalna oblast je v pripade spolo¢nosti Daimler, tak ako pri v8etkych
spolo¢nostiach v dneSnej dobe, najviac sledovana a je jej venované aj najvacsie
mnozstvo projektov. Samozrejme v porovnani s firmou G+G Autosluzby ma firma
Mercedes-Benz podstatne vacsi priestor na enviromentalne zodpovedné aktivity.
Zaklad enviromentalnej oblasti zastreSuje pre vSetky znacky koncernu opat
spolo¢nost’ Daimler, ktora na svojich strankach prezentuje projekty, vizie a
pravidla v oblasti ekoldgie pre cely koncern. Enviromentalnu oblast na rozdiel od
firmy G+G, ktora sa venovala vSetkym oblastiam spoloCenskej zodpovednosti

firiem prostrednictvom jedného, spolo¢ného dokumentu, rozdeluje firma Daimler
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na ochranu pofnohospodarskej pddy, ovzduSia, ekologického zdroja ziskavania
elektrickej enegrie pre vyrobu prostrednictvom sloarnych ¢lankov na samotnej
fabrike a eliminaciou tepelnych a energetickych strat tzv. ,tepelnou a energetickou
logistikou podniku®. Samostatnymi projektmi su aj celopoloSny projekt
elektronizacie a vytlaCanie papierovych foriem dokumentov v administrative a
enviromentalne priatefné formy a prevadzka lakovni automobilov, ktoré pracuju
s najvacsim mnozstvom chemikalii a spotreby energie v automobilovom priemysle.
Samozrejmostou su, ako v kazdej oblasti, aj pravidla a zasady ekologie a
enviromentalnej zodpovednosti od kone¢ného produktu, aZz po dlhodobo
udrzatelné a spoloCensky zodpovedné ziskavanie vzacnych kovov a prvotnych
surovin. Poslednym z projektov je podpora a udrzanie chranenych druhov v arealy
materskej spolo¢nosti Mercedes-Benz. Na ploche 1530 hektarov v jej okoli sa
stara o udrzanie vzacnych druhov vciel, vtactva a dalSej fauny a flory. Taktiez
v samotnom zavode spolo¢nost vybudovala zény s pestovanim ohrozenych
druhov rastlin a kvetov, ktoré sluzia na produkciu semien tychto rastlin (vid obazok

¢. 10) (www.daimler.com).

Zdroj: www.daimler.com

Obrazok ¢.10 Pestovanie ohrozenych druhov rastlin v areali spolo¢nosti Mercedes-Benz
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6.4 Reporting a kontrola dosiahnutych vysledkov

Taktiez aj voblasti kontroly a referovania dosiahnutych vysledkov aktivit
spoloCenskej zodpovednosti fiiem je firma Mercedes-Benz v porovnani s firmou
G+G Autosluzby na vySSej urovni. Ta prameni z jej dostupnych prostriedkov, ktoré
si mdze spolocnost dovolit uvolnit, ale aj znutnosti spatnej vazby
mnohonasobného poctu zazaznikov po celom svete. Samotna pobocka Motor-Car
Poprad je ale iba su€astou, sice rozsiahlejSej, ale podobnej vyro¢nej spravy ako
v pripade firmy G+G a ostatnu rekapitulaciu vysledkov CSR zabezpecuje opat
materska spolo¢nost Daimler. Na jej strankach boli zverejnené viaceré dokumenty
z rbznych oblasti, av8ak pre potreby bakalarskej prace boli vybraté dva
najrozsiahlejSie a najkomplexnejSie. NajrozsiahlejSim z dokumentov je report
spolo&nosti Daimler za rok 2017, ktora spifia najmodernej$ie zasady a pravidla
reportovania. Sprava obsahuje ako hospodarske, manazérske a vyrobné vysledky
a vizie, tak aj vSetky oblasti CSR politiky vratane predstavenia digitalizacie,
mobility a produktov buducnosti. V zavere reportu spoloénost uvadza niekolko
hodnoteni  reportovej  spravy  niekofkymi  auditovymi  spoloCnostami
Specializovanymi vtejto oblasti. Za osobne eSte zaujimavej§i dokument
povazujem tzv ,Our previous target programm®, Cize konkrétne hodnotenie plnenia
dlhodobych projektov. Tieto hodnotenia sa skladaju z troch €asti. Prvou je nazov
ciela s uvedenym predpokladanym rokom splnenia tohto ciefa, druhou je detailny
popis ciefa s konkrétnymi hodnotami pri zostavovani ciefa a cielenymi hodnotami.
Poslednou Castou je percentualny status splnenia ciela s piktogramom progresu
oproti predoslému roku, ktory sleduje stagnaciu, narast, alebo pokles k cielenym

hodnotdam (www.daimler.com).
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Product Responsibility

Air quality Date Measures Status
Reduction of the NOy emissions of our Ongoing @ wWhen using an EU electricity mix, the 5 560 e reduces emissions by 1 percent compared © 100%
Mercedes-Benz cars over their entire life cycles  until to its predecessor, the § 500. If a renewable electricity mix is used, the reduction amounts
- by 10 to 20 percent each compared to the 2020 to 47 percent.

previous model.

Health protection Date Measures Status
Ensuring that the interiors of our vehicles 2020 © ECARF label granted for the following models in 2017: E-Class Coupe, E-Class Cabriolet, @ 100%
are safe for people who suffer from allergies and G-Class.

Innovative vehicle and drive technologies Date Measures Status
Achieving a leading role in the premium 207 Mercedes-Benz Cars is in the top group in the premium segment in 2017. O 30%

segment for electric and hybrid vehicles
(in Germany)

Market launch of ten plug-in hybrid models 2007 Market launch of the § 560 e as a plug-in hybrid in 2017. @ Bo%
from Mercedes-Benz

of the effects of Annually @ The S-Class S 560 e and the new CLS were analyzed in 2017. © 100%
our Mercedes-Benz car models over their until
entire life cycles 2020
Resource conservation Date Measures Status
Assessing the resource efficiency of 2020 @ As an example, we comprehensively evaluated the resource efficiency of the S-Class @ 100%
Mercedes-Benz cars plug-in hybrid in 2017.

@ Achieved in 2017/Degree of target achievement in 2017 @ increased € did not increase @ unchanged

Zdroj: www.daimler.com

Obrazok ¢.11 Priklad hodnotenia splnenia dlhodobych projektov ,,Our previous target

programm®.
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7 Navrhy a odporuéania pre firmu G+G

SpoloCenska zodpovednost firiem sa stava nevyhnutnou sucastou velkych a
medzinarodnych podnikov a stale CastejSie suCastou a konkurenénou vyhodou
malych a strednych podnikov. Ako odporucanie vyplyvajuce z analyzy aktivit
v oblasti spoloCenskej zodpovednosti firmy G+G Autosluzby, s.r.o. v tejto
bakalarskej praci su navrhy v oblasti reflektovania, prezentacie a zverejnenie
dosiahnutych vysledkov v aktivitach CSR. Firma G+G Autosluzby, s.r.o. vykazuje
vzhladom na jej kapacitné a odborné moznosti vysoké, pozitivhe vysledky vo
vSetkych troch analyzovanych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti firiem,

ekonomickej, socialnej a enviromentalne;.

Navrhom vyplyvajucim z analyzy bakalarskej prace by mohli byt kratke spravy
z oblasti CSR aktivit (reporting), spracovavané vzhfadom na kapacitné moznosti
spolo¢nosti v spolupraci s verejne dostupnymi reportovymi Standardmi ,GRI
Standards®, publikovanymi na strankach globalreporting.com. Vysledkom by mohli
byt taktieZ rozsiahlejSie vyroCné spravy s dbérazom prave na rekapitulaciu aj
spologensky zodpovednych aktivit. Daldim znavrhov je zaloZenie vlastnej
internetovej stranky, ktora momentalne firme G+G Autosluzby, s.r.o. chyba.
Vzhfadom na velmi Uzke vztahy medzi prezentovanim aktivit CSR a marketingom
spolo¢nosti by webova stranka spajala prezentaciu samotnej firmy s prezentaciou
spoloCensky zodpovednych aktivit. Medzi dalSie navrhy by bolo v ramci okolia
firmy posilnit konkurenénu vyhodu, a to nie len zakaznicku, ale aj zamestnanecku
pomocou outdoor reklamnych prostriedkov s modernym pristupom spojenym opat
s prezentaciou aktivit CSR, ktora zabezpecuje prijemné pracovné prostredie, ako

aj zodpovedny pristup k poskytovaniu sluzieb podnikatelskej €innosti spoloCnosti.

Report spolo¢nosti G+G Autosluzby by sa mohol riadit’ prave reportom spolo¢nosti
Daimler. Rovnako ako velké podniky, tak aj maly podnik by si mohol vytycit' ciele
CSR aktivit do buducnosti a ich plnenie v ¢asovom horizonte. Z ekonomickej
oblasti by mohla prezentovat dizku a kvalitu dodavatelsko-odoberatelskych
vztahov, percento uspesne vybavenych reklamacii a presné mnozstva penaznych
a nepenaznych prostriedkov pouzitych na sponzorsku €innost. Zo socialnej oblasti
by to mohli byt Statistiky uspesSnych Studentov, ktori absolvovali odborné praxe

v tejto spoloCnosti, mnozstvo socialne znevyhodnenych obc¢anov, ktorym bola
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poskytnuta pracovna Ccinnost a vypoCet vSetkych spoloCenskych akcii
spoluorganizovanymi spoloénostou G+G Autosluzby, s.r.o.. DalSou moznostou by
bolo zverejnenie Statistiky nizkej fluktuacie zamestnancov. Enviromentalna Cast
reportu by sa mohla riadit vypracovanym projektom na zber a spracovanie

odpadu, ktory by v reporte reflektoval plnenie tohto projektu.

V podobnom duchu by bolo pozitivne pre firmu G+G Autosluzby, s.r.o. spojit
prezentaciu spoloCenskych aktivit so zviditelnenim samotnej spoloCnosti.
Internetova stranka by sa okrem vSeobecnych informacii o polohe a vykonavanej
podnikatelskej €innosti mohla prezentovat obrazovou dokumentaciou prave
spoloCensky zodpovednych aktivit. Okrem zverejnenia dokumentov na
internetovej stranke, akymi by boli report spolo¢nosti, vyrocna sprava a zverejneny
projekt na spracovanie a zber odpadov, by stranka prezentovala prostrednictvom
fotodokumentéacie prostredie firmy a enviromentalne aktivity, ktoré su v dnednej
dobe najucinnejSou formou marketingovej komunikacie. Tato fotodokumentacia by
zachytavala zberné nadoby na separovany odpad, usporné elektrické zariadenia a
zariadenia na eliminaciu spotreby vody zodpovedné nakladanie s nebezpecnymi

odpadmi a tazkymi kovmi.

45



Zaver

Bakalarska praca sa venovala problematike spoloCenskej zodpovednosti firiem.
Boli v nej predstavené teoretické predpoklady a definicie problematiky v teoretickej
Casti, ako aj praktické analyzy vybranych spoloCnosti z praxi. Praca bola
rozdelena do dvoch hlavnych &asti, teoretickej a praktickej. V teoretickej ¢asti bolo
spracovavané teoretické vychodisko spolocenskej zodpovednosti firiem, ktora sa
na zaklade vladnych a mimovladnych organizacii zjednocuje v pricipe
dobrovolnosti, ktory je, vzhfadom na chybajucu legislativnu formu tohto Casu,
typickou charakterovou ¢rtou politiky CSR kazdej spolo¢nosti. Aktivity CSR delené
na zaklade odbornej literatury na ekonomicku, socialnu a enviromentalnu oblast
su definované a rozvinuté publikaciami a odbornymi ¢lankami zaoberajucimi sa

spolo¢enskou zodpovednostou firiem.

Velmi délezitou sucastou spoloCenskej zodpovednosti firiem je nasledna
prezentacia dosiahnutych vysledkov tychto aktivit. Prave reporting je taziskovou
témou tretej kapitoly bakalarskej prace, ktora sa venuje hodnoteniu aktivit CSR.
Reporting bol rozSireny o Marketing a CSR, pretoze v dnednej dobe je
neoddelitefnou sucCastou vysledkov vyplyvajucich z aktivit spoloCenske;j
zodpovednosti. Za najvhodnejSiu mozZnost zberu informacii bol povazovany
kvalitativny vyskum prebiehajuci formou riadenych rozhovorov. Teoretické
vychodisko kvalitativneho rozhovoru poskytol vlastny marketingovy vyskum

vypracovavany v predoslom, Siestom semestri Studia.

Po teoretickej priprave problematiky spoloCenskej zodpovednosti, ako aj
Strukturovanej priprave spdsobu prevadzaného vyskumu a predstaveni
skiumaného podniku G+G Autosluzby, s.r.o. boli predstavené vysledky riadeného
rozhovoru, pouzitétho ako forma kvalitativneho vyskumu bakalarskej prace.
Vysledky aktivit CSR boli prezentované Strukturou pouzitou v teoretickej Casti,
rozdelenim na ekonomicku, socidlnu a enviromentalnu oblast s konkrétnymi
prikladmi z praxe. Pre porovnanie s prikladnou celosvetovou firmou povazujuceho
sa za jedného zlidrov spoloCenskej zodpovednosti v automobilovom priemysle
bola zvolena firma Mercedes-Benz. Rovnako, ako v pripade podniku podrobeného
kvalitativnemu vyskumu, boli aj aktivity tejto spolo¢nosti analyzované vo vsetkych

troch oblastiach. Vzhfadom na angazovanost spolo¢nosti Mercedes-Benz
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s materskou spolo¢nostou Daimler, bola v poslednej podkapitole praktickej Casti
prezentovana na zaklade podkladov zteoretickej Casti aj prezentacia
(reportovanie) vysledkov a aktivit spolo¢enskej zodpovednosti firmy Daimler, resp.
Mercedes-Benz. Zaverom boli prezentované navrhy a odporuCania pre
zkvalitnenie podnikatel'skej €innosti spolo¢nosti G+G Autosluzby, s.r.o. spojenymi
s rentabilnou prezentaciou vysledkov Sirokej Skaly aktivit v oblasti CSR na takyto

maly podnik.

Na zaklade kvalitativneho vyskumu bola zistena prekvapivo vysoka angazovanost
podniku G+G Autosluzby, s.r.o. na aktivitach povazujucich sa za spoloCensky
zodpovedné. Podnik disponujuci do 20 zamestnancov sponzoruje spoloenské a
Sportové podujatia (hokejovy klub, rallye), ma 100% platobnu moralku, poskytuje
svojim zakaznikom produkty a nahradné diely od renomovanych vyrobcov
(Castrol) a svoje staznosti a reklamacie vybavuje bezodkladne na mieste. Taktiez
firma k datumu spracovania bak. prace nemala diznosti vo€i Statnym instituciam a
udrziava transparentné, dlhodobé dodavatelsko-odoberatelské vztahy. V socialnej
oblasti je spoloCnost aktivha zamestnavanim socialne znevyhodnenych obcCanov,
poskytuje svojim zamestnancov zamestnanecké benefity (obleCenie, odmeny
v dohodnutej vySke, opravy sukromnych vozidiel za nakladové ceny, obedy).
Taktiez spolupracuje so strednymi odbornymi Skolami za u¢elom vychovy novych
absolventov v automobilovom priemysle prostrednictvom odbornych praxi.
Enviromentalnu Cast spoloCenskej zodpovednosti vo velkej miere zabezpecuje
vypracovany projekt na zber spracovanie odpadov spracovany v praktickej Casti
bakalarskej prace. Okrem oficialneho dokumentu spoloCnost dba na nizku
spotrebu energii pomocou uspornych Ziaroviek, batérii na vodu, ekologickych

plynovych kotlov a separovanim zberu.

Navrhom pre firmu G+G Autosluzby by bolo aktivne zapojenie a vyuzitie CSR
aktivit na prezentaciu a marketingovy prospech samotného podniku. Za vhodné by
bolo mozné pouzit outdoorové spbsoby reklamy v okoli spoloCnosti a vlastnu
webovu stranku prezentujucu jej spoloCensky zodpovedné aktivity. Vysledkom by
mohla byt konkurencna vyhoda nielen pri ziskavani zamestnancov, ale aj pri

ziskavani kvalifikovanej pracovne;j sily.
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