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Rozvoj cestovniho ruchu v Libereckém kraji prostrednictvim podpory

podniku pusobicich v cestovnim ruchu
Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva rozvojem cestovniho ruchu v Libereckém kraji pomoci
podpory podniki, které v ném pusobi. Prace je rozdélena do né€kolika kapitol. Teoreticka
Cast predstavuje pojmy cestovniho ruchu. Vymezuje cestovni ruch obecné, zabyva se
definici podniku, destinace, destinaCniho managementu a dale i pojmy marketing a rozvoj
cestovniho ruchu. V nasleduyjici ¢asti je pfedstaven samotny Liberecky kraj, jeho postaveni
rozvoj a podpora. Cilem prace je zhodnoceni rozvoje tohoto kraje a prozkoumani tvrzeni
zabyvajici se otdzkou vyuziti potencialu Kiistalového udoli pro tento kraj. Prakticka ¢ast je
vénovana praveé projektu Kiistalové udoli, kde probiha seznameni s timto projektem, jeho
podniky a nésledné v ramci dotaznikového Setfeni zkouma soucasnou situaci rozvoje, diky
Kfistalovému udoli. Posledni kapitola této prace predstavuje vysledky dotaznikového

Setfeni a nasledné navrhuje 1 urcita doporuceni.
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Development of Tourism in the Liberec Region through a Support of

Companies Operating in Tourism

Annotation

This Bachelor thesis deals with the development of tourism in the Liberec region with the
support of companies that operate in it. The work is divided into several chapters. The
theoretical part presents the concepts of tourism. It defines tourism in general, deals with the
definition of business, destination, destination management, as well as the concepts of
marketing and tourism development. The following section presents the Liberec region
itself, its position, development and support. The aim of the work is to evaluate the
development of this region and to examine the statements dealing with the issue of using the
potential of the Crystal Valley for this region. The practical part is devoted to the Crystal
Valley project, where acquaintance with this project, its companies takes place and then
examines the current development situation within the questionnaire survey, thanks to
Crystal Valley. The last chapter of this work presents the results of the questionnaire survey

and then suggests certain recommendations.
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Uvod

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zhodnoceni rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém
kraji, ktery probiha ve spolupraci s podniky pusobicimi v tomto oboru. Prace je zaméfena
na rozvoj kraje, jeho propagaci, destinacni management a podporu, kterou poskytuje
podnikiim v ném. Zjistuje, jak Liberecky kraj rozviji svij cestovni ruch a jakym zptisobem

se dostava do povédomi svych navstévnika.

Préaceje rozdélena do péti kapitol, kdy prvni z nich se zabyva teoretickou strankou zkoumané
problematiky. V ni jsou vysvétlovany zakladni pojmy cestovniho ruchu, dale i vlivy a
faktory, které jej ovliviiuji. Dalsi kapitolou je specifikace Libereckého kraje. Ta predstavuje
samotny Liberecky kraj a nasledné i jeho cestovni ruch vzhledem k tomu, co navstévnikiim
nabizi. Nasledné je uvedeno, jaky destinan¢ni management v kraji funguje a zjistuje,
v jakém postaveni se kraj nachazi v ramci Ceské republiky. Zabyva se SWOT analyzou
Libereckého kraje, kde zkouma jeho silné a slabé stranky, prilezitosti 1 hrozby. Tteti kapitola
je zaméfena na vize a strategické cile cestovniho ruchu v tomto kraji. Zkouma cCinnost
Oddéleni cestovniho ruchu, Odboru kultury, paméatkové péce a cestovniho ruchu na

Krajském tradé a hodnoti, jakym zptsobem podporuje dany cestovni ruch.

Vyzkumnym predpokladem pro tuto praci je tvrzeni, ze Kfistdlové udoli ma z hlediska

cestovniho ruchu pro Liberecky kraj velky potencial, ktery zatim neni plné vyuzit.

Ctvrta kapitola je tedy zaméfena pfimo na projekt Kiistalové udoli, ktery by mél rozvoji
cestovniho ruchu v Libereckém kraji pomoci. V kapitole je popsan samotny projekt a
podniky v ném pusobici. Zjistuje, jakym zpusobem je Liberecky kraj, diky tomuto udoli
zajimavy a zda tento rozvoj pfildka 1 zahrani¢ni nav$tévniky. V posledni kapitole je
provedeno dotaznikové Setfeni smeéfované podnikim Kiistalového tudoli. Vysledky

dotazniku jsou v praci rozebrany a nasledné shrnuty a doplnény.

Informace uvedené v této praci, zeyména v praktické Casti, jsou zjistovany z uvedenych
zdroji a také pifimo ve spolupraci s Oddé€lenim cestovniho ruchu na Odboru kultury,

pamatkové péce a cestovniho ruchu na Krajském uradé v Liberci.
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1 Vymezeni pojmi cestovniho ruchu

V této kapitole jsou vymezeny pojmy z cestovniho ruchu. Prvotni pojem cestovni ruch je
vzat ze slova cestovani, ale v néCem se tyto pojmy lisi (Kotikova, 2013). Cestovni ruch
nebyva definovan jen jednim zptsobem, existuje jich hned nékolik (Ryglova, 2011). Prvni
podkapitola je zaméfena na definice a vyznam cestovniho ruchu. Cestovni ruch ovliviiuji i
razné faktory, které jsou rozebrany pozdg€ji. Dalsi ¢ast se bude zabyvat pojmem podnik
cestovniho ruchu a nasledné bude zminéno, co je destinace a jaky management zastava.
K cestovnimu ruchu bez pochyby patii i marketing a jeho propagace, na coz bude navazano

na konci této kapitoly.

1.1 Definice a vyznam cestovniho ruchu

Definic pro cestovni ruch existuje velké mnozstvi. Jedna z prvnich definic tohoto oboru
ptisla od Krapfa a Hunzikera, ktefi ji pfedstavili roku 1941. Cestovni ruch tedy berou ,, jako
souhrn jevi a vztahi, které vyplyvaji z cestovdni nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu

neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani* (Ryglova, 2011, s.18).

Pralomovou definici cestovniho ruchu uvedla v roce 1991 Svétova organizace cestovniho
ruchu UNWTO (United Nations World Tourism Organization), ktera jej vidi jako ,, Cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu
kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvani vydélecné
cinnosti v navstiveném misté “ (Ryglova, 2011, s. 18).

Z obou téchto definic vyplyva, ze v cestovnim ruchu jde o pfesun osob z mista na misto na

omezeny cas. Nejedna se tedy o cestovani spojené s praci, st€thovanim na jiné misto ¢i

jakymikoli cestami souvisejicimi s nas§im bydlistém (Ryglova, 2011).

Cestovni ruch zvySuje zivotni Uroven a dynamicky rozviji tento segment ekonomiky, coz
vede k vét§imu zajmu ze strany podnikatelt. Napomaha také k vétSim pfijmiam destinaci a

k tvorbé pracovnich nabidek (Jakubikova, 2012).
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1.1.1 Vlivy cestovniho ruchu

Vlivi na cestovni ruch muze byt hned nékolik. Délime je do skupin na ekonomické, socio-
kulturni a enviromentalni. Cestovni ruch je brany jako nastroj ekonomického ristu,
napomaha k vytvafeni novych pracovnich mist, kdy dochazi k zvySovani zaméstnanosti
v daném statu. Vyrovnava platebni bilanci a ma velky podil na rastu HDP. Je zapotiebi
zminit tzv. multiplikacni efekt, ktery je zachycen na schématu Obrazku 1. Jedna se o efekt,

kdy se pfijmy navstévnika pfeméni na pfimé, nepfimé a indukované pfijmy Ciniteld dané

oblasti (Holesinska, 2012).
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U ekonomickych vlivli je zapotiebi dohlizet na sezonnost odvétvi. Ta mize zpusobit
promeénlivost v zameéstnanosti. Neéktera odvétvi cestovniho ruchu vytvaii pouze kratkodoba
pracovni mista, coz mize pusobit problémy. Negativnim ekonomickym vlivem muze byt i
cena, na kterou je navstévnik velmi obezietny. Pfi prudkém zvySeni muze dojit i k poklesu
poptavky, pfikladem mohou byt vyssi ceny nemovitosti. Mezi dalsi tyto vlivy zafidime i

podnikatelské prilezitosti ¢i zvySeni konkurenceschopnosti (HoleSinska, 2012).

Za socialné-kulturni vliv je brano zvySeni zivotni trovné, kdy je navstévnik spokojen,
vyuziva sluzeb a poznava zvyky, tradice apod. U téchto vlivt je dulezité dohlizet na pocet
navstévniki. Mohlo by dochazet k over-turismu, coz by mohlo mit negativni dopad na vztah
mezi navs§tévnikem a rezidentem. V téchto pfipadech se nasledné zvySuje kriminalita

v daném misté (HoleSinska, 2012).

U cestovniho ruchu, z hlediska enviromentalnich vlivl, jde hlavné o ochranu pfirodnich a
kulturnich pamatek, kdy dochazi k budovani narodnich parkd nebo ke snizeni poctu
navstévnosti. Za enviromentalni vliv je také povazovano vyuziti financi, ziskanych z dané
atraktivity Ci lokality na Gpravu a jeji zachovani. V téchto pfipadech dochazi k zastavé ¢i
snizeni nékolika negativnich vliva, jako je eroze pudy, zne€isténi vzduchu nebo vysoka mira

hluku (HoleSinska, 2012).

1.1.2 Nabidka a poptavka cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je podle Gucika (2010) soubor prvka, které jsou v ruzné
kombinaci tvoteny statky a sluzbami cestovniho ruchu. Z jeho pohledu nabidku urcuji cilova
mista, podniky a instituce cestovniho ruchu. Nabidku cestovniho ruchu lze rozdélit na
primarni a sekundarni nabidku, ktera je od primarni odvozena. Do primarni nabidky fadime
ptirodni a kulturné-historické atraktivity dané destinace a do té sekundarni jsou piifazena
veskera zafizeni a sluzby, které jsou nabizeny pro uc€astniky cestovniho ruchu. Pozdé&ji zacala
vznikat 1 terciérni nabidka, coz zahranuje urcité aktivity destinatniho managementu jako
informacni, vychovné ¢i enviromentalni. Dale na nabidku pasobi i ur€ité vlivy. Mezi né patii
vlivy ekonomické, spoletenské, enviromentalni, ale zejména i vlivy poptavky (Sauer a kol.,

2015).
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Poptavka cestovniho ruchu je podle Palatkové a Zichové (2011) celkové mnozstvi statkd,
tedy zbozi a sluzeb, které spotiebitelé chtéji koupit za ur€itou cenu. Nicméné podle Dwyera,
Forsytha & Dwyera (2010) souvisi s ochotou a snahou spotiebitele k nakupu rtznych
produktii cestovniho ruchu, v rizném mnozstvi a za urcitou cenu, za jakykoli casovy usek.
Poptavku muzeme rozdélit na efektivni, potlaCenou a nulovou. U efektivni poptavky,
vyskytujici se nejCastéji, se zaméiujeme na pocet ucastniki v dané destinaci nebo téch, ktefi
do ni teprve mifi i naopak ji opoustéji. Potlatena poptavka je tvorena lidmi, ktefi nemohou
cestovat. Bud’ se jedna o typ, ktery touzi po cestovani, ale ma pied sebou prekazky, které mu
v tom brani, kupfikladu zdravotni stav nebo Spatnd ekonomicka situace. Nebo jde o typ
potlacené poptavky, kdy je divodem neuskutecnéni sluzeb ze strany nabidky. V téchto
ptipadech je zabranou napiiklad kapacita ubytovacich zafizeni nebo pocasi (Sauer a kol.,

2015).

1.2  Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Z teoretického hlediska se tyto faktory, které ovliviiuji cestovni ruch déli do nasledujicich
skupin: lokalizacni, realizani a selektivni. VSechny tyto faktory jsou na sobé zavislé.
Pusobeni téchto faktord je zapotiebi posuzovat z pohledu uspésnosti lokality ¢i urcitého

uzemi a z hlediska dlouhodobého vyuziti (Ryglova, 2011).

1.2.1 Lokalizacni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou tvofeny ur€itou ,,hmotnou® zakladnou. Nachazeji se na daném
misté a jsou stalé. Slouzi k uspokojeni poptavky cestovatele, navstévnika. Ve vétsiné piipadu
urcuji, na co se dana lokalita zaméfi v ramci cestovniho ruchu a ¢im se bude reprezentovat
vuci jinym mistim. K témto lokalizaCnim faktoriim se fadi pfirodni podminky a spolecenské
atraktivity. U pfirodnich podminek se jedna o klima, zvlasnost terénu, pfirodni ukazy ¢i
neobvykla fauna a flora. Cestovatele vzdy vice zaujme néco necekaného, piijemnéjsiho az
zvlastniho. Za takové lokality se povazuji horské oblasti, stfediska na pobfezi mofi ¢i jezer,
narodni parky, pfirodni rezervace, a zejména pamatky celosvétového dédictvi, které byvaji
pro navstévniky nejvice atraktivni. K spoleCenskym atraktivitam patfi hlavné pamatky. O

mife navstévnosti, zde rozhoduje jejich povést, ispéSnost a cennost. Dale i to, zda existuji
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k pamatce néjaké dopliujici atraktivity. Nejvétsi ohlas maji pamatky zapsané na Svétovém
dédictvi UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). Mezi
spoleCenské atraktivity se fadi i konkrétni udalosti, tradice, zvyky 1 slavnosti, zdbavni i
sportovni akce (Ryglova, 2011). V poslednich letech je kladen velky diraz i na gastronomii,
a s nim spojené cestovani. Lidé za jidlem jezdi do cizich zemi, tuzemskych vyhlaSenych

restauraci nebo navs§tévuji food festivaly.

1.2.2 Realiza¢ni faktory

Realizacni faktory ndm umoziuji danou lokalitu navstivit, dostat se do ni. Pokud by tyto
realizaéni faktory neexistovaly, nebylo by mozné vyuzit naplno dané lokality. Pro nekteré
lokality jsou tyto faktory klicové. Témito faktory jsou zejména doprava, ktera zajistuje
propojeni navstévnika z jeho vychozi destinace do mista dané atraktivity. A dale i1
infrastruktura, ktera zahrnuje ubytovani, stravovani a dalsi sluzby cestovniho ruchu. U téchto
slozek se pozoruje zejména dostateCna kapacita, nabidka a kvalita, bez niz by nebylo mozné

dosahovat ekonomického ptinosu (Ryglova, 2011).

1.2.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory, jinym slovem také stimulacni. Souvisi se Ctyfmi zakladnimi
psychologickymi faktory — motivaci, vnimanim, u¢enim a postojem. Selektivni faktory
podnécuji ucastnika k rozhodnuti néco zazit, nékam se vydat a ur€uji 1 kdo danou lokalitu
navstivi, v jakém poctu a zda je mozné vyuziti této oblasti pro cestovni ruch. Da se fict, ze
praveé toto stoji za vznikem a rozvojem cestovniho ruchu. Témito faktory jsou urovné
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, uroven fizeni a vefejné podpory, postaveni lokality

oproti konkurenci a dalsi (Ryglova, 2011).

1.3 Podnik cestovniho ruchu

Podnik je produktivni socialni systém. Podnik cestovniho ruchu tvoii hospodatsko-technicka
a socialni slozka. Socialni slozka zahrnuje pracovniky, ktefi vykonavaji urcitou cast prace a

dostavaji za ni odménu (Jakubikova, 2012).
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Podniky cestovni ruchu se ¢leni do dvou skupin na vlastni podniky cestovniho ruchu a
ostatni podniky, které jsou s cestovnim ruchem né&jakym zpisobem spojeny (Kiralova a

Straka, 2013).

Vlastni podniky jsou typické pro cestovni ruch. Zaméiuji se z velké Casti pouze na odvétvi
cestovniho ruchu, hlavné na jeho ucastniky. Vysledky Cinnosti té€chto podnika jsou znacné
zavislé na dal§im rozvoji cestovniho ruchu a moznosti nadale uskuteciiovat €innosti pro
cestovni ruch. Tyto podniky se nasledné cleni na podniky s realizaci sluzeb pfimo

uspokojujici potieby a poptavku ucastnikti cestovniho ruchu (Kiral'ova a Straka, 2013).

Jsou to:

- hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb,

- podniky a zafizeni sportovné-rekreacnich sluzeb,

- podniky a zafizeni sluzeb kulturnich a spolecensko-zabavnich,

- léazenské podniky,

- nékteré podniky dopravni, kam se fadi i lanovky, vleky a rekreacni lodni doprava,

- podniky provozujici zvlastni sluzby, coz muze byt horska sluzba, privodcovska
¢innost ¢i kongresové sluzby,

- podniky vyrabéjici turistické zbozi.

Déle na podniky zprostfedkovatelskych sluzeb, kam se fadi cestovni kancelare a cestovni
agentury. V posledni fadé se déli na podniky smiSené, kam patii cestovni kancelafe spolu
s dopravnimi podniky, hotely a cestovni kancelafe a hotelové podniky spole¢né s podniky
specializované dopravy. Téchto smiSenych podnikti mize v cestovnim ruchu nastat vicero

kombinaci (Kiralova a Straka, 2013).

Riaznorodé podniky dokazi navstévnikim poskytovat sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem. Jednd se o podniky ubytovacich zafizeni, cestovnich kancelafi, lokalnich
turistickych kancelafi, atraktivit a atrakci. Dale 1 o dopravni podniky ¢i stravovaci sluzby

(Kiralova a Straka, 2013).
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14 Destinace a destinacni management

Podle WTO (World Trade Organization) je destinace cestovniho ruchu geograficky prostor,
tedy stat, region Ci misto, ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty. Palatkova jej bere
jako svazek rtznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti (Jakubikova,

2012).
Destinaci cestovniho ruchu lze brat jako:

- komplexni produkt, slozeny z nékolika produktt,
- kolektivni vyrobce,
- socialné-kulturni jednotku tvoftici hmotnou a nehmotnou slozku,

- podnik, ktery je tfeba fidit.

Uspé&snost destinace ovliviiuje zejména jeji konkurenceschopnost. Je zapotiebi, aby
destinace obstala mezi svou konkurenci, proto musi byt fizena jako klasicky podnik.
Hlavnim ukolem fizeni destinace je koordinace a kooperace Cinnosti podnikatelskych 1

ostatnich subjektd (Jakubikova, 2012).

,,Management cestovniho ruchu je védni disciplina, kterd prebira poznatky z klasické védy
o fizeni a aplikuje je na oblast cestovniho ruchu, pricemz jsou brany v potaz jista specifika,
ktera s sebou cestovni ruch, jakozto komplexni socioekonomicky jev realizovany v urcitém
case a prostoru, prinasi® (HoleSinska, 2012, s. 45). U destinaci existuji fyzické i
administrativni hranice, které oznacuji dosah pro vedeni, image a pohled tvofici
konkurenceschopnost. Destinace cestovniho ruchu spojuji rizné tcastniky a zaroven jsou
vyjimecné diky rozdilnym vlastnostem od ostatnich destinaci. Takova destinace cestovniho
ruchu muze totiz nabidnout specialni sluzby, atraktivity a urcitou infrastrukturu. Na Obrazku

2 jsou znazornény jednotlivé prvky, které se s tim poji (HoleSinska, 2012).

23



= e

’ Poptavajici/
(
trhy
P P
-
S e
Ekonomické \ / Prirodni
prostiedi / = e = \ prostfedi
. - R s = . »,/
N — - s it
- / e : ) —_— 3
/  Ostatni / \
| nabizejici — Hotely /'
_» ; LN
/ i § o 7,:; ;\\ i __,b?‘ . Vl‘,‘
B \ Koordinace/ ] / \
| “vnostnicl ) turisticka ) ( Ald |
organizace K b |
\ R gy S e "
\ g . - T /
Turistické '\ / . N "
atraktivity /¢—*{ Infrastruktura )
~
v - 4
- <3 oy & T ~ e 3 — T
Spoleéenské ) B SXt) S o / Politické

prostredi

- > prostfedi

Obrazek 2: Systém destinace
Zdroj: Holesinska, 2012

Definice destinatniho managementu fika, ze je to profesionalni postoj slouzici k vedeni
veskerych snah v misté, které je rozhodnuto provozovat cestovni ruch jako cinnost
z ekonomického hlediska. Tento management zahrnuje jak koordinované, tak integrované
fizeni. Jedna se tedy o destinacni mix, kam patfi atraktivity a udalosti daného mista, dopravni
infrastruktura, stravovaci sluzby a dal§i podniky. Organizace pro fizeni destinaci maji za
ukol, vyvijet produkty destinace, propagovat a starat se o marketing, planovat, provadet
vyzkum a navazovat vztahy jak s podnikateli, tak komunitou dané destinace. Aby byl
destina¢ni management efektivni, je zapotfebi dlouhodobé planovani cestovniho ruchu a

sledovani veskerych ukazatelt pro toto odvétvi (Morrison, 2019).

1.5 Marketing destinaci cestovniho ruchu

Marketing je staly, ale postupny proces, diky némuz organizace destinaéniho managementu
mohou planovat, zkoumat a vyhodnocovat programy, které maji vést k uspokojeni potieb a

prani navstévnikl. Stejné tak urCuji vize, cile a zaméry destinace. Pro uspéch je zapotiebi
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spoluprace mnoha dalSich organizaci ¢i jednotlivet jak pfimo v destinaci, tak i mimo ni

(Morrison, 2019).

Marketingu cestovniho ruchu se vénuje velky daraz, hlavné z pohledu destinace. Ma na
destina¢ni management velky vliv. Jednou z ¢asti tohoto marketingu je planovani, kde se
klade velky daraz na dodrzovani systematického pfistupu. Je zde zapotiebi postupovat krok

po kroku, a tim vytvaret marketingové strategie a plany (Morrison, 2019).

Na uplném zacatku je dalezité provést pruzkum trhu, pfi némz se provadi prvotni vyzkum,
shromazd'uji se a sdileji informace pro nasledna uspésna rozhodnuti. Pro efektivni marketing
destinaci je zapotiebi segmentace trhu. Zde dochazi k rozdéleni trhu cestovniho ruchu do
urcitych skupin, které jsou vSak vzajemné propojeny. Ve chvili, kdy zname trh, prosli jsme
vSechny analyzy, je dal§im krokem vytvoreni urcité strategie. U této Casti je kladen duraz
zejména na image a znaCku destinace. Dale uz se vytvoii plan pro vedeni marketingovych
aktivit a zaCina se s propagaci a samotnou reklamou. Zde je dulezité komunikovat s lidmi a
navazovat vztahy sveSkerymi cilovymi skupinami. Nasledné¢ se provede kontrola

efektivnosti a vyhodnoti se vysledky z dané ¢innosti (Morrison, 2019).

1.6 Rozvoj cestovniho ruchu

Globalni fenomén dnesni doby, to je cestovni ruch. D4 se fict, ze se tyka vétSiny lidi a je
zapotiebi ho posouvat vpied. Ve spousté strategickych dokument nalezneme zminky o
potfebé cestovniho ruchu a o potrebé podpoiit jeho rozvoj. Nicméné dopady takového
rozvoje mohou mit dve strany — pozitivni a negativni. Je samoziejmosti, ze pozitivni dopady
na cestovni ruch jsou vzdy zduraziiovany vice nez ty negativni. Dopady, které rozvoj zptsobi
se prolinaji i do oblasti ekonomickych, socialnich, enviromentalnich a kulturnich (Kotikova,

2013).

Na cestovni ruch je pohlizeno jako na néco, co muze vyfesit problémy rozvoje kazdé
destinace. To se vSak nemusi povést ve vSech piipadech. Ne kazdé meésto ¢i region je
zpusobilé k tomu jej vyuzit. Existuji ur¢ité podminky, které jsou pro takovy rozvoj idealni.
Jednou znich je rozmanitost prostfedi. Destinace musi mit co nabidnout svym

navs§tévnikim. Tém, ktefi chtéji poznavat stale néco nového (Kotikova, 2013).

25



Podle Pavlika by mél byt rozvoj fizen na zakladé ctyt hlavnich principu:

Jasna identita — potfeba obecné¢ védét o hlavnich charakteristikach, tedy o tom, co
muze nabidnout. Jedna se zejména o atraktivity a prosperitu oblasti,

Investorska atraktivita — zaméfena na stabilitu ekonomiky, podnikatelsky
pfijatelné prostiedi, dopravu, komunikaci v oblasti. Déle 1 na poptavku a nabidku
pracovni sily ¢i kvalitu vefejné spravy a sluzeb,

wZasitovani® — zahrnuje Gcast na raznych projektech, spolupraci ve spojenectvich
a aliancich, fungujici komunikaci a spojeni s vysSS$i 1 nizS§i Urovni, propojeni
s ostatnimi oblastmi, regiony, zapojeni do hodnotovych fetézcu,

Leadership — moderni fizeni rozvoje, kdy se na procesu podili i uspéSné osobnosti,
napf. osobnosti z politiky, byznysu, afadi. Oni mohou nasledné prezentovat kraj na

jiném Uzemi, nez je dana destinace.

Kli¢ovou roli vrozvoji cestovniho ruchu hraji 1 tzv. aktéfi. Mezi n€ fadime uzivatele,

zivitele, leadery, ambasadory a investory. Jejich role v rozvoji neni vzdy striktni, jelikoz

nekteré z nich se navzajem propojuji (Pavlik, 2020).

26



2. Specifikace Libereckého kraje

Liberecky kraj se nachazi na severu Ceské republiky a zabira pouze 4 % rozlohy celé zemé
(s vyjimkou hlavniho mé&sta Prahy). Tvoii jej okresy Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou,
Liberec a Semily. Od roku 2003 je tzemi dale rozdéleno na 10 spravnich obvodu obci
s roz§ifenou pasobnosti. Zahraniénimi sousedy tohoto kraje, a tedy i Ceské republiky jsou
Némecko a Polsko. Co se tyCe kraja, tak jsou sousedy Kralovéhradecky kraj na vychodg,
Stiedogesky na jihu a Ustecky kraj na zapad&. V kraji pfevazuje hornaty terén, kde nejvyssi
misto je vrchol Kotel s nadmofskou vyskou 1435 m.n.m. a nejnizsi bod, kde feka Smé&da
opousti esky stat. Rek je vkraji hned n&kolik, jedna se zejména o Jizeru, Plouénici,
Kamenici a Luzickou Nisu. Zeméd¢lska ptuida zaujima v kraji 44,1 % rozlohy, z toho 20,3 %

je ptida trodna. Vysoky podil naopak ma lesni ptida, ktera v kraji zabira 44,6 % (CSU, 2021).

Obyvatel mél Liberecky kraj ke konci roku 2020 celkem 442 476, diky Cemuz se fadi mezi
druhy nejmensi kraj v Ceské republice. Hustota zalidnéni primérné &ini 139,9 obyvatel na
km?. Nejvice jsou lidé koncetrovéani v okresech Jablonec nad Nisou a Liberec. V Libereckém
kraji najdeme ke konci roku 2020 na 215 obci, kdy méstského obyvatelstva je zde
zastoupeno 76,9 %. Zije zde obyvatelstvo spise mladsiho véku, aviak jednotliva vékova
zastoupeni se v kazdé casti kraje velmi lisi. Na Semilsku a Turnovsku patfi populace
k nejstar§im, naopak na Ceskolipsku Zije jedna z nejmladsich populaci v Ceské republice

(CSU, 2021).

2.1 Cestovni ruch v Libereckém kraji

Liberecky kraj je oblibenym mistem z hlediska cestovniho ruchu. Rozprostira se zde
neobyCejna krajina, kulturné-historické pamatky, pfirodni pamatky a pamétihodnosti.
Navstévniky ma Liberecky kraj jak z Ceské republiky, tak i ze zahranii. Mezi hlavni

zahrani¢ni navstévniky patii obyvatelé sousedniho Némecka a Polska.

Kraj se z hlediska cestovniho ruchu rozdéluje do nékolika specialnich turistickych oblasti,
které zobrazuje Obrazek 3. Jedna se o destinace: Jizerské hory, Luzické hory, Machtv kraj,

KrkonoS$e a Cesky rj.
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Obrazek 3: Turistické oblasti Libereckého kraje
Zdroj: Liberecky kraj, 2021

Tyto turistické destinace maji velice rozvinuty cestovni ruch a aktivity s nim spojené.
Z historického pohledu jsou v kraji objekty Bezdéz, Lemberk, Sychrov, Frydlant, Hruby
Rohozec a dal§i stavby, které maji vysokou navstévnost. Kraj je koncentrovany také na
pamatky a pozoruhodnosti pfirodniho charakteru. Rozsahlymi objekty jsou vodni plochy,
z nichz jednou z nejznaméjsich je Machovo jezero. K rozvoji cestovniho ruchu a usnadnéni
cestovani navstévnikim pomaha rozsahla silni¢ni a zeleznicni sit. Tato sit’ zasahuje az za
hranice kraje, a diky hrani¢nim pfechodiim a prechodim pro pési turistiku vytvari pohranicni
styk. Na uzemi Libereckého kraje vznikl, v souvislosti se zahrani¢ni spolupraci, Euroregion
Neisse-Nisa-Nysa. Jedna se o nejstarsi uskupeni na tzemi Ceské republiky, kde se nachazi
Gizemi ti hrani¢nich oblasti. Zapojenymi staty jsou Ceska republika, Spolkové republika

Némecko a Polska republika (CSU, 2021).

Vyznamnou je pro tento kraj a cestovni ruch hojna kulturné-historicka tradice a svétoveé
znamy sklafsky pramysl, ktery ma v Libereckém kraji dlouholeté zastoupeni. Bohaty
kulturni Zivot a zajem o historii navstévnikim nabizi instituce a zafizeni nadregionalniho

charakteru, tak regionalniho vyznamu. Mezi ty nejznaméjsi patii Severoceské muzeum,
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Oblastni galerie nebo Statni veédeckd knihovna, vSe v Liberci. Znamymi kulturnimi
institucemi jsou Divadlo F.X Saldy, Naivni divadlo & Zoologicka a Botanicka zahrada.
V Libereckém kraji dominuji sklafska muzea i t€zba dekoracnich kamenti. Tradice skla a
bizuterie je velkou senzaci a patii k velmi vyznamnym. Za timto prumyslem se navstévnici
mohou vydat do Nového Boru, Kamenického Senova, Zelezného Brodu & Muzea skla a

bizuterie do Jablonce nad Nisou (CSU, 2021).

2.2 Destina¢ni management Libereckého kraje

Liberecky kraj se déli na pét klicovych destinaci, mezi né patii Jizerské hory, Luzické hory,
Machtv kraj, Cesky raj a Krkonose. Tyto destinace jsou od kraje podporovany predevsim
formou dotac¢niho fondu. Destinace jsou fizeny a koordinovany jak jednotlivym vedenim,
tak samotnym krajem. Unikatnim projektem propojujicim vSechny tyto turistické destinace

se stalo Kri§t'alové udoli, na které bude navazano v praktické casti této prace.

2.2.1 Jizerské hory

Jizerské hory se z hlediska cestovniho ruchu staly rajem rozhleden, pfirodnich vyhlidek i
mistem idealnim pro sport, zejména toho zimniho. Pokud mluvime o sportu jsou Jizerské
hory znamé hlavné diky kazdorocnimu konanému zavodu Jizerska 50. V destinaci se nachazi
spousta potoki, vodopadu, skalnich utvara ¢i raselini$t. Vyznamnou pamatkou jsou zde
Jizerskohorské buciny, které se vroce 2021 dostaly na seznam svétového dédictvi
UNESCO. Jedinecnost Jizerskych hor udéavaji 1 kulturni a technické pamatky, témi jsou
piehrady, luxusni vily vyznamnych osobnosti & ozubnicova Zeleznice, ktera je v Ceské
republice pouze jedna. Na co nesmime zapomenout je, pro tuto destinaci, tradice bizuterniho

femesla.

2.2.2 Luzické hory

Luzické hory, znamé jako neobjeveny klenot pohranici. I tato destinace ma své skvosty.

Hory zde nedosahuji ani 800 m.n.m, avSak krasnd udoli, lidova architektura, skalni
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pozoruhodnosti a historickd meésta lakaji k navstévnosti. Ani v této destinaci nechybi

sklarské femeslo.

2.2.3 Machuv kraj

Romanticky kraj plny kuzelovitych kopct, rybnikt, hrada a piskovcovych skal. Také kraj
znamy piedevsim diky basnikovi Karlu Hynku Machovi. Typické pro tuto destinace jsou
pési a cyklistickeé trasy, dale i projizd’ky na lodich. Machav kraj je idealnim mistem pro letni

dovolenou, a s tim spojené vodni sporty.

2.2.4 Cesky rij

Destinace s bohatou historii, femeslem a vyjimecnou krajinou. Lezi zde velké mnozstvi
davnych hradd a zamkd, skalnich mést a vyhlidek. Cesky raj nabizi cestovani ve viemoznych
formach. Navstévnici sem mohou vyrazit jak za aktivni dovolenou, tak za odpocinkem. Ani
Cesky r4j neni vyjimkou, i zde se vyviji tradice $perkd, hlavné diky nalezi§tim drahych

kament, kterych je v této oblasti nékolik.

2.2.5 KrkonoSe

Posledni destinaci z Libereckého kraje jsou Krkonose. Ty se vSak do Libereckého kraje
nefadi celé. Pod kraj spada pouze jejich zapadni &ast. Jsou to nejvyssi hory Ceské republiky,
proto je tato destinace typickd zejména svymi ledovcovymi kary, coz jsou obvykle udoli
obklopena ze tfi stran strmymi srazy. Znamé jsou Krkonose diky lyzafskym arealiim, do

kterych jezdi lidé z celé republiky ¢i horskymi stfedisky s vysokym standardem sluzeb.

23 SWOT analyza

LSWOT analyza je jednoduchym nastrojem zamérenym na charakteristiku klicovych faktori
ovlivitujicich strategické postaveni firmy. Cilem této analyzy je identifikovat to, do jaké miry
Jjsou soucasnd strategie firmy a jeji specificka silnd a slaba mista relevantni a schopna se

vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi “ (Jakubikova, 2012, s. 98). Jejim cilem je
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rozpoznat, zda je dana strategie spravna a dokaze dobie reagovat na zmeény prostiedi

(Jakubikova, 2012).

Nasledujici SWOT analyza predstavuje stav cestovniho ruchu Libereckého kraje. Zameétuje

se na silné a slabé stranky, zaroven poukazuje na piilezitosti a hrozby, které ho mohou

zastihnout. Strucné je tato analyza predstavena v Tabulce 1.

Tabulka 1: SWOT analyza cestovniho ruchu Libereckého kraje

Silné stranky

Slabé stranky

- atraktivita

- oblibenost regionu

- poloha a doprava

- z&jem o sport

- spoluprace mezi subjekty

- rozsahla nabidka sluzeb

- ptitomnost Technické univerzity

- tradice sklarského primyslu

- sezonnost

- pretizeni nékterych stfedisek
- malo parkovacich mist

- nekvalitni stav komunikaci

- nizky pocet pracovniki v CR
- nerovnomérna kvalita sluzeb
- prezentace v zahranici

- sdileni informaci

- komunikace mezi kulturnimi org.

Prilezitosti

Hrozby

- mén¢ navstévovana mista

- vyuziti obdobi mimo sezénu
-rozvoj a podpora bezmot. dopravy
- zapojeni modernich technologii

- vétsi duraz na tradice a historii

- pokles navstévnosti

- konkurence ostatnich destinaci

- pistup obyvatel k CR

- neovlivnitelné zmény z pohledu CR
- niCeni, zastarani pamatek

- mala podpora a propagace

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.1 Silné stranky

Jednou z prvnich silnych stranek je dilezité zminit atraktivitu kraje. Ma velmi pfiznivé
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu jak zkulturniho, pfirodniho, historického C¢i
sportovniho hlediska. Oblibenost regionu je velkym plusem pro domaci cestovani a rekreaci.

Meuzi silné stranky jisté patii i poloha. Existuji zde pfinosna silni¢ni a turisticka spojeni, ktera
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jsou dulezitym bodem pro rozvoj a fungovani cestovniho ruchu. Existuje zde husta sit
oznaCenych turistickych tras, cyklotras 1 bézeckych trati a co se tyCe sportu, tak 1 velmi
aktivni Cinnost spolkll v oblasti sportu. V kraji je velky zajem obyvatel a pfijizdé€jicich o
sport. V navaznosti na to ma Liberecky kraj i obrovskou tspésnost sportovct, ktefi z néj
pochazeji. V rozvoji dale napomahaji destinacni manegementy a spoluprace subjekti a
instituci, coz je dulezitou silnou strankou. Kraji nechybi ani rozsahla nabidka sluzeb, at’ jde
o velkou skalu ubytovacich zafizeni, nabidku kulturnich zafizeni, instituci a spolkd ¢i
pofadani velkého mnozstvi vyznamnych akci. V posledni fadé je podstatné zminit i
ptitomnost Technické univerzity ¢i dlouholetou tradici sklafského primyslu, ktera se

v poslednich letech zaslouzila o rozvoj kraje.

2.3.2 Slabé stranky

Na cestovni ruch v Libereckém kraji negativné pusobi sezonnost. Navstévnost je v kraji
nejvyssi béhem turistické sezony, tedy od dubna do fijna. Diky tomuto faktoru nastavaji dalsi
komplikace, které upoutavaji na kraj negativni pohled. Jedna se o pietizeni stiedisek, malo
parkovacich mist a na nékterych mistech niz§i dostupnost vefejné dopravy. Mezi slabé
stranky se fadi také nekwvalitni stav komunikaci do nékterych center cestovniho ruchu a
nedostaCujici infrastruktura pro urcité sporty. Dalsi slabou strankou je nizky pocet
pracovnikd v cestovnim ruchu. Divodem je zejména kvalifikace, finan¢ni gramotnost a
jazykova vybavenost pracujicich. Sluzeb Liberecky kraj nabizi dostatecné mnozstvi,
nicméné co se tyce kvality, ta je mald a nerovnomérna. Nabizené produkty nejsou vétSinou
ucelené a neobsahuji zadné dopliikové sluzby. V ¢em je kraj slaby je dale prezentace
Libereckého kraje v sousednich statech. Navstévnici, obyvatelé a veskera vefejnost neni
dostatecné informovana o regionalni historii, destinacich, stavu paméatek mistniho vyznamu,
ani o poradanych akci a dalSich aktivitach. Pravdépodobnou pii¢inou mize byt i to, ze kraj
nema dostateCnou atraktivni propagaci kultury na webech a socialnich sitich. Komunikace
vazne 1 mezi kulturnimi organizacemi, které §patné koordinuji terminy akci a v navaznosti
na kulturni organizace je zde i1 nevyhovujici infrastruktura, prostor pro poradani raznych

akcl.
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2.3.3 Prilezitosti

Mezi piilezitosti v prvni fadé€ patii vyuziti a zvySeni z4jmu o méné navstévovana mista a
turisticky zajimava uzemi. Na toto se Liberecky kraj jiz snazi vice zaméfit. Pro propagaci
takovych mist jiz byla vydana brozura s nazvem Skryté skvosty, kde navstévnici takova
mén¢ navs§tévovana mista najdou. Tato mista lze vyuziti pro kulturni akce, a tim zvysitjejich
oblibenost. Lepsi vyuziti mimosezonniho obdobi by jisté piispélo k rozvoji cestovniho
ruchu. Se zaméfenim na zivotni prostfedi je potencidl v rozvoji bezmotorové dopravy
v oblastech cestovniho ruchu. Jednou =z pfilezitosti je také rozvoj chytrych, modernich
technologii 1 interaktivnich produktd, které zvysi navstévnikim jejich spokojenost
z prozitého zazitku. Marketing cestovniho ruchu muze zafadit do funkce nové moderni
technologie a trendy. Zapojeni tradice a sousedského spoleCenstvi napomuze k upevnéni
vztahu obyvatel k mistu pobytu. Pro cestovni ruch v Libereckém kraji by bylo velkou

prilezitosti zvysit celkov€ domaci turismus.

2.3.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou z pohledu cestovniho ruchu by mohl byt pokles navstévnosti jak z hlediska
vyleti na jeden den, tak nékolika dennich pobytu. Ke sniZeni atraktivity kraje muze dojit
zejména diky nedostate¢né kvalité poskytovanych sluzeb. Samoziejmé sem fadime i
konkurenci okolnich destinaci, zeyména téch lezicich za hranicemi kraje. Na co si dat pozor
je vnimani cestovniho ruchu a turistickych mist tamnimi obyvateli. Dochazi-li na n¢jakém
misté k overturismu, tedy k nadmérné navstévnosti, pohled obyvatel daného mista maze byt
velice negativni. Hrozbou mohou byt také rizné zmény, at’ uz se jedna o ty klimatické,
ekonomické, politické ¢i bezpecnostni. Dale je potreba, dbat na technicky stav pamatkovych
i kulturnich objektd a poskytovat dostate¢nou podporu legislativé cestovniho ruchu.
Hrozbou je také mala podpora kulturnich akci, provozi, adrzby pamatek i sportti na narodni

arovni.

24 Postaveni kraje ve srovnani s Ceskou republikou

Liberecky kraj se fadi z pohledu rozvoje ekonomiky k t€ém nejhor§im v republice. Takova

pozice je zejména zpusobena velikosti kraje a populace. Jeho mala rozloha ma za pfi¢inu, ze
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je jednim z nejmensich mezi kraji. Co se tyCe zaméstnanosti ma velké zastoupeni prumysl,
ktery velmi pozitivné pusobi na vysi prumérnych mezd v kraji. Z populacniho hlediska se
kraj tadi také mezi nejmenS$i, nicméné jeho veékova hranice je jedna z nejmladSich
v republice. Primérny vék jednoho obyvatele v Libereckém kraji je 42,3 let. V odvétvi
technické infrastruktury a energetiky lze fici, Ze ma kraj oproti jinym rezervy. Naopak za

zivotni prostiedi a zneCisténi se kraj dostava zase pred ostatni (Liberecky kraj, 2020).

2.4.1 Srovnani cestovniho ruchu

Pro Liberecky kraj je cestovni ruch dominantni. Tabulka 2, uvedena nize, srovnava ukazatele
Libereckého kraje v urCitych oblastech v ramci celé republiky a ukazuje, jak si Liberecky

kraj stoji oproti ostatnim krajtim.

Tabulka 2: Postaveni Libereckého kraje ve srovndni s CR

Ukazatel Hodnota za LK Srovnani s CR Pofadi LK
v ramci CR
F'm?et I'!astu v hromadnych ubytovacich 1 048 865 48% (P) 7
zafizenich (2013)
Pramérny pocet pfenocovani (2019) 3,0 noci 2,6 noci (H) 34
Podet Elend Ceské unie sportu 55745 4.9 % (P) 10.
Potet sportovnich klubii (v CUS) 355 4.9% (P) 12
Pocet muzei, galerii a pamatnikd v provozu 26 5.5 % (P} 1112
Poget pamatkovych objektld zpfistupnénych 18 550% (P) 8.9,

navitévnikiom za vstupné

Zdroj: Liberecky kraj, 2020

Je sice malym krajem, ale podle poctu hostt, ktefi kraj navstivi a pfenocuji zde, se hned
dostane na 3.-4. piitku mezi kraji Ceské republiky. V celkovém soudtu poétu lGzek
v Libereckém kraji je pfesazena hodnota 40 tisic, coz fadi kraj na pozici okolo 6. mista

v mezikrajském srovnani. (Liberecky kraj, 2020)

Navstévnost se pohybuje v rozmezi 700-800 tis. za rok ztoho odhadem 30 % hostl
pficestuje ze zahrani¢i. Divodem oblibenosti nejsou jen jiz zminéné kulturné-historické a
ptirodni atraktivity, ale hlavné velmi dobfe fungujici sluzby, které jsou poskytovany ze

strany podnikatelt. (Liberecky kraj, 2022¢)
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3. Rozvoj a podpora v Libereckém kraji

Cestovni ruch je velmi dulezité hospodaiské odvétvi, proto vznika zavazek jej stale aktivné

podporovat.

3.1 Strategie cestovniho ruchu v Libereckém kraji

Liberecky kraj se ve své strategii, co se tyCe cestovniho ruchu, zaméfuje na tfi zakladni
skupiny. Prvni znich jsou sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu, dale je to fizeni a

propagace cestovniho ruchu a jako posledni skupinou jsou lidé.

3.1.1 Strategické cile

Prvni ze strategickych cilt pro rozvoj cestovniho ruchu je vylepsit predstaveni v§ech Cinnosti
oddéleni cestovniho ruchu a nasledné je predavat pii politické reprezentaci, jakym je
napfiklad zasedani DMO (Organizace destinacniho managementu). Skupinou, ke které
budou tyto informace sméfovany by mela byt odborna vetejnost, ktera by je méla ziskavat
zejména z tiskovych zprav. Dal§im cilem je pfeména prezentace kraje, v ramci ¢ehoz by se
kraj stal jedinym bez externich inzerci. Zaroven tento cil zahrnuje 1 prvenstvi v prezentaci
kraje na socialnich sitich. Cilem je také zvySeni financnich prostfedki pro organizace
destina¢niho managementu. Nicméné je zapotiebi brat v uvahu vliv inflace a podporu
spolufinancovani zadosti v dota¢nich programech. Oddéleni chce dale zménit fungovani
cestovniho ruchu v celkovém meéfitku. Pfipravuje podminky pro zakon, které by celkoveé
napomohly rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice. Schvaleni tohoto Zakona o
cestovnim ruchu by pfineslo zvySeni financi pro CzechTourism, centralu cestovniho ruchu,

zlepSeni digitalizace a prestize celého odvétvi (Liberecky kraj, 2022b).

3.2 Krajsky urad — odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu

Odbor se sklada ze tfi odbornych oddéleni — kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu.

Cely odbor tvofi ¢trnact zameéstnanct a jeho sidlem je budova A-Krajského aradu.
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Vedoucim Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu je PhDr. Mgr. René Broz.
Je dilezité zminit také Ing. Kvétu Vinklatovou, ktera je ¢lenkou Rady Libereckého kraje a

zaroven naméstkyni fidici Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu.

Oddéleni cestovniho ruchu vede Bc. Jakub Seps. Ten ma na starosti celkové aktivity
sméfované do cestovniho ruchu, koncepce, vize a rozpocet. Dale také velké mnozstvi
¢innosti od spoluprace s partnery ze statniho a soukromého sektoru, pies jednotlivé formy
propagace az po spravu socialnich siti. Mimo to je koordinatorem agentury Czechtourism a
&lenem pracovni skupiny Komise Rady Asociace krajii Ceské republiky pro cestovni ruch.
Soucasti oddé€leni jsou Mgr. Katefina Horackova, ktera spravuje dotacni fondy na podporu
cestovniho ruchu a dotacni podporu v ramci individuélnich dotaci podpotfenych z rozpoctu
Libereckého kraje. Je garantem pro cykloturistiku, GIS a tajemnici Sdruzeni pro rozvoj
cestovniho ruchu. Dale je zde Ing. Vendula Vaclavska, ktera se stard o organizaci vSech
prezentaCnich akci, a to jak tuzemskych, tak i zahrani¢nich, organizaci presstript, Skoleni
nebo studijnich cest. Je také garantem pro kongresovou turistiku a projekt Skalni mésta
Ceské republiky. Rotné zaméstanci navstivi velké mnozstvi veletrhdl cestovniho ruchu

konanych na izemi Ceské republiky, tak i v zahranici.

Mezi hlavni tkoly tohoto oddéleni spada spolutiCast na tvorbé koncepcnich a strategickych
materiala a zarover i celostatni koncepce cestovniho ruchu, kterou je napfiklad akéni plan,
marketingovy plan a strategické dokumenty. Podili se na urCovani dialezitych tizemnich
problému a priorit. Jelikoz je hlavnim krajskym koordinatorem, tak ma na starosti propojeni
informacnich tokd mezi uzemim Libereckého kraje, CzechTourismem, Ministerstvem pro
mistni rozvoj i jinymi celostatnimi subjekty cestovniho ruchu. Dohlizi na ¢innosti subjekta
celokrajské urovné. Mezi tyto subjekty se fadi mésta, obce, informacni centra, ubytovaci a

stravovaci zafizeni, turistické regiony i atraktivity v nich (Liberecky kraj, 2022b).

V neposledni fadé oddéleni vlastni i datovy sklad, ktery slouzi jako virtualni ulozisté, do
kterého ma nahled velka Cast subjektii cestovniho ruchu. Nasledné vyuziva, spravuje a tvoti
databazi fotografii. Do databaze pridava fotografie ziskané od fotografi, se kterymi
spolupracuje a ty nasledné slouzi k propagaci turistickych regiond ¢i pozoruhodnych

atraktivit (Liberecky kraj, 2022b).
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33 Podpora cestovniho ruchu

Vyznamem podpory je urcité prohloubeni nabidky z pohledu turistiky, dale tvorba a uvedeni

produktt cestovniho ruchu do turistickych destinaci celého Libereckého kraje.

3.3.1 Propagace

K propagaci cestovniho ruchu v Libereckém kraji je zapojeno mnoho marketingovych
nastoji. Tim nejzakladnéjsim je propagace pomoci tisténych médii. Sice tato média v dnesni
dobé jiz nejsou ve velké mife vyhledavana, nicméné se stale drzi jako nastroje s Sirokou
pusobnosti a vlivem na specifické skupiny. Propagace je vyuzivana také v online
marketingu. V tuto chvili se za¢ina online prostiedi dostavat do popiedi, proto je dulezité se
mu vénovat. Nastroje online marketingu udéavaji moznost zrychlit reakce na zmény, o
kterych by se navstévnici meli dozveédét co nejdiive. U této propagace se vyuziva zejména
reklama PPC (Per pay Click), ktera se zaméfuje na prokliky na cilovou stranku. Pfi takovém
prokliku platite za kazdého, koho reklama zaujme, proto je dulezité, aby zaujala svym
vzhledem a sloganem na prvni pohled (Kobzova, 2022). Diky takové reklamé 1ze zacilit na
urcitou cilovou skupinu. Vhodna je zejména pro kratkodobé kampanég, neni zapotiebi takové
reklamy vytvaret s pfedstihem. Liberecky kraj také vyuziva propagace pomoci televizi a
radii. V ramci televizni propagace spolupracuje zejména s agenturou CzechTourism, kdy se
mista v kraji zviditelni diky pofadtim Karavanem po Cesku, Pfibéhy starych hospod, Mame
radi Cesko a dal§im. Mezi moderngjsi formy patii socialni sit, kam se fadi Facebook,
Instagram ¢i Tik Tok. Na vsech téchto sitich prezentuje cestovni ruch kraje znacka Region
Liberec. Kazda ze siti ma specialni obsah zam&feny na navs§tévniky jak z kraje, Ceské
republiky, tak zahraniCi. V posledni dobé je kladen duraz na kratka videa tzv. reels, a to
zejména na Tik Toku a Instagramu. Jednou z téch novéjsich hodnotnych forem je influencer
marketing. Tato propagace cili zeyména na generaci Z, milenialy, singles a dal§i. Kampaii je
zalozena na ambasadorech, ktefi na svych kanalech predstavuji svij pfedem naplanovany
Cas v Libereckém kraji pod znackou Region Liberec. Dal§imi formami jsou mobilni
aplikace, videospoty, webova prezentace na turistickém portalu www.liberecky-kraj.cz,

ti§téné propagacni materialy Ci fyzicka prezentace Libereckého kraje na akcich.

37


http://www.liberecky-kraj.cz

V ramci podpory, lze také mluvit o dotacnich programech. Pod spravu oddéleni cestovniho

ruchu také spada pét dotacnich programu.
Jedna se o:

- 7.6 Remeslna a zazitkova turistika,

- 7.7 Podpora rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji,

- 7.8 Podpora informacnich center,

- 7.9 Podpora nadregionalnich témat a produkta cestovniho ruchu,

- 7.10 Rozvoj doprovodné turistické infrastruktury-karavanova stani.

Diky pfimym dotacim zprostiedkovava finance na projekty a dalsi dilezitosti v oboru.
Jednim z hlavnich projekta pro financovani a spravu je tzv. Kfistalové udoli, které potiebuje

stalou podporu v oblasti rozvoje (Liberecky kraj, 2022d).
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4. Projekt Krist’alové udoli

Kftistalové udoli je mistem, které se jiz 470 let poji se sklarskou tradici a femeslem. Rodi se
zde Cesky kiis§t'al, z néhoz sklafi po dlouha léta vyrabéji brousené kameny, Sperky, sklenéné
perlicky 1 velkolepé lustry. Sklafské hute jsou tu jiz od roku 1548. Nejvetsi mnozstvi téchto
podnikd na tak malém Gzemi najdeme v Luzickych a Jizerskych horach, dale i v Krkonosich
a Ceském raji. Kiistalové udoli bylo u zrodu svétovych sklaiskych podnikd a je nedilnou
soucasti i cestovniho ruchu. Liberecky kraj je diky tomuto sklafskému primyslu jedinecny

a slavny.

Nazev i znacka Ktistalové udoli je velice vystizné pro tuto oblast, ale pfedstavuje se zejména
pod cizojazyénym nazvem Crystal Valley, jehoz reprezentativni logo muzete vidét na

Obrazku 4. Nazev v anglickém jazyce je velice vyhodny zejména pro propagaci v zahranici.

CRYSTAL
VALLEY

Obrazek 4: Logo Crystal Valley
Zdroj: Memory Crystal, 2022

4.1 Popis projektu

Kiistalové udoli je tzemi, na kterém se rozprostira velké mnozstvi sklaren ¢i podniki
zamétenych na sklarskou vyrobu. Takové podniky 1ze nalézt na kazdych deseti kilometrech
Libereckého kraje. Zprvu bylo Kiistalové udoli pouze pojmenovani pro sjednoceni
sklafskych subjekti. Nyni je to znacka, ktera se snazi zaujmout budouci navstévniky a

investory.
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Cilem tohoto projektu je vyuzit obrovsky potencial skla, Sperkatstvi a bizuterie v tomto kraji.
Vytvorti zajimavy turisticky produkt, ktery bude dostatecné konkurenceschopny a upevni
tradici sklarského primyslu na tomto uzemi. Piedstavitelé si od tohoto projektu slibuji

celkovy rozvoj kraje a zarover i blahobyt pro mistni obyvatele.

Znacka Crystal Valley patfila do 17. kvétna 2019 spoleCnosti Preciosa, a.s. V tuhle chvili je
jiz v rukou Libereckého kraje, ktery se spolecnosti Preciosa podepsal smlouvu o prevodu
ochranné znamky Crystal Valley a Kfistalového udoli. Nadale v§ak tuto znacku spravuje a

provozuje Agentura regionalniho rozvoje, spol. s r. 0. v ¢ele s Davidem Pastvou.

Liberecky kraj v tomto projektu vidi velky rozvoj cestovniho ruchu a snazi se vytvaret
nejlepsi nabidku pro své navstévniky. Pan Karl, majitel Preciosy, uvedl v jednom
z rozhovort, ze Kfistalové udoli ma v kraji veliky potencial a je obrovskou pfilezitosti pro
rozvoj turistickych sluzeb. Podle jeho ndzoru je zapotiebi, aby zde navstévnici stravili vice
Casu a utraceli zde vice svych penéz. Kraj se zaméfi na to, ze nav§tévnici maji zdjem poznat
a objevit proces vzniku samotného skla, perel, sklenic a dalSich mistrovskych dél. Nicméné
znacka Crystal Valley nema slouzit pouze pro marketingové ucely. Je k dispozici i dal§im
subjektim, které mohou tuto znacCku vyuzivat pro své vyrobky, ale nejprve musi ziskat

licenci, ktera vyzaduje urcité podminky.

Kraj se snazi o realizaci tohoto projektu ve spolupraci se subjekty sklarského odvétvi. A
v ¢em by tento projekt mél pomoci? Predpoklada se vyrazné lepsi propagace Libereckého
kraje a zvySeni povédomi o tom, zZe s timto krajem je jiz dlouhd Iéta spojena i tradice skla.
Nicméné projekt ma 1 urcita uskali. Jednim z nich je zapojeni soukromého i vefejného
sektoru. V tomto pfipadé by mohla byt pfekazkou jejich nedostate¢na spoluprace. Jak jiz
bylo zminéno, Kfistalové udoli ma pomoci zejména k propagaci a zviditelnéni kraje, to by

v§ak nemohlo probihat bez ur€itého dostatku zdrojua.

4.2 Kristalové udoli jako produkt

Jedna se zejména o regionalni produkt, ktery propojuje zazitky sklafskych firem na jednom

uzemi. Aby produkt, co nejlépe vyuzil svijj potencial a udrzel si misto na trhu, musi dbat na
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urCité aspekty. Tyto aspekty jsou dilezité pro upevnéni mista mezi konkurenci. O které se

presné jedna ukazuje Obrazek 5.

Atraktivita

UdrZitelnost Systematinost

Produkt
Autenticita ~KFistaloveé Ucelenost
udoli”

Obrazek 5: Aspekty udrzeni konkurenceschopnosti
Zdroj: Tima, 2018

Atraktivita

Produkt Krist'alové udoli musi byt do velké miry atraktivni pro cilové skupiny, na které se
zamétuje. Nabidka tohoto produktu musi byt zajimava a konkurenceschopna v porovnani s
ostatnimi nabidkami tohoto typu. Je zapotiebi, aby dosahovala atraktivity mezi regionalnimi

i nadnarodnimi produkty.

Systemati¢nost

Tvorba a rozvoj tohoto produktu je dlouhodoby proces, kdy je dalezité mit specialni plan a
rad. Je zapotiebi, aby byl shodny se strategii rozvoje dané oblasti a mohl byt inovovan i

dopliiovan o dalsi nabidky. Timto si udrzi svou uroveini a misto na trhu cestovniho ruchu.

Ucelenost

Produkt by mél navstévnikiim davat smysl. Je podstatné poskytovat jim sluzby, které na sebe
navazuji a jsou logicky spojeny v jeden zazitek. Nedéla dobry dojem, pokud si navstévnik

musi jesté ptipadné souvisejici sluzby zafizovat sam.
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Udrzitelnost

Nabidka tohoto produktu by meéla byt v urcitém smyslu stala. Udrzet ji béhem dlouhého

casového obdobi, a to 1 ve chvili, pokud dojde k nefunkcnosti ¢i zastaveni neékteré ze sluzeb

nebo zmenseni nabidky na kratsi dobu. Podpora tohoto produktu je dalezita i tzv. zdola, jak

znazorfiuje Obrazek 6. Jedna se o Cast tohoto projektu, na niz maji velky podil podniky,

jednotlivé subjekty i mistni obyvatelé.

V' rémci jednotiviich kategorii
produktd  cestovniho  ruchu

plati, Ze by se produkty
na urovni  destinace  mély
vzdlermneé  doplnovat oo
nejlépe zprostredkovat

nabidku destinace, co nejSirsi
cilové skupingl. Naopak by se

sestavenim vyvazeneha
portfolia  produktd méla
zamezit  tomu, &by se

produkty navzdgem negativiné
ovinviovaly (tzv. kanibalizacs).

POTENCIALN(
PRODUKT
iNadregionalni produkt)

4 KHISTALOVE UDOLI N5, %%

{Regionalni produkt) l%aj% T
‘@q"&

DILCI SKLARSKE FIRMY
(BALICKY)

Obrdazek 6: Propojenost produktii

Zdroj: Tima, 2018

Autenticita

Zapadnout a byt typicky pro danou destinaci, to je jeden z dalSich aspekti. U tohoto se

pohliZi na predpoklady prostedi, ve kterém se objevuje. Ukolem je vyuZit propojujici prvky

mezi produktem cestovniho ruchu a vSemi pilifi dané oblasti. V tomto piipad¢ je to spojeni

Kiristalového udoli s Libereckym krajem, tedy uzemim, obyvateli i zvyky.

42



4.3  Podniky Krist’alového udoli

Do projektu je zapojeno k roku 2022 osmdesat vyrobct ¢i mist se zaméfenim na toto odvetvi.
Jedna se zejména o sklarny, sklafska muzea, galerie 1 §koly. Nejedna se pouze o typicka
vefejna muzea, ale i 0 muzea v ramci provozu danych podniki. Velky podil na podpofe maji
i sklarské Skoly. Za zminku jisté stoji Stfedni primyslova Skola sklafska v Kamenickém

Senové, ktera je jednou z nejstarsich sklarskych skol na svété.

Koncept Kristalového udoli se tyka obci i meést, pro které je sklarsky pramysl velmi
vyznamny. Mezi takova meésta a obce fadime Jablonec nad Nisou, kde navstévnici mohou
nav§tivit magkarny perli nebo byt uchvéaceni bizuternim primyslem. V Kamenickém Senové
mohou zavitat do sklafského muzea, které je zaméfeno na ryté a brousené sklo. Dale v
Harrachové, Ponikl¢é, Turnové, Zelezném Brodé a dalich méstech a obcich objevovat, jak

vznika Ceské sklo.

V Libereckém kraji je velké mnozstvi podnikti, zaméfujicich se na bizuterii, sklo, Sperky a

drahé kameny. Které z nich to jsou predstavi dalsi odstavec.

Za sklatrskymi mistry, pfimo do sklaren se mohou navstévnici podivat do Lindavy, konkrétné
do spolecnosti Ajeto, s.r.o. Czech Glass Craft, kde poznaji pfesny proces vyroby na vlastni
oCi. Vyzkousi si foukani a tvofeni vlastnich sklenénych vyrobka. Sklarna a Minipivovar
Novosad & syn Harrachov, s.r.o0. ptedstavuje své foukace pfimo pii praci a nav§tévnici si
zde mohou shlédnout postup zpracovani skla pomoci hutnich technologii. Mezi dalsi velmi
oblibené podniky patfi firma Rautis, a.s., kde vyrabi vanocni ozdoby a foukané sklenéné
perlicky. Navstévnici se nauci pfesnou montaz vanocnich ozdob a perlicek. Velké mnozstvi
podnikti nabizi také své workshopy, kde si tuto vyrobu osvojite. Jedna se zejména o prace
jako vyroba vinutych perli, sklenénych figurek ¢i dratkovych kyticek. Takovy workshop
nabizi kuptikladu spolecnost PARSI, s.r.o. Naopak centrem bizuterie je Jablonec nad Nisou.
Zde sidli podnik Palace Plus, kde celoro¢né probihaji koralkové dilny. Na vyrobu koralku
se navstévnici mohou jit podivat i do Muzea vyroby koralki nebo Muzea skla a bizuterie,

které se nachazi v krasné secesni budové.

Podnik, ktery je zapotiebi zminit je Preciosa a.s., ktera se stala jednou z nejvyznamnéjsich

firem svéta a zaslouzila se o vznik Kfistalového udoli. Je nejvétsi sklarskou firmou v Ceské
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republice a fadi se k nejvétsim zaméstnavatelim regionu. Ma v Ceské republice 16 zavodd
s vice jak 4 000 zamé&stnanci. Obsluhuje 148 zemi, v nichz ma 14 zastoupeni. Rika se, Ze
instalace spolecnosti jsou synonymem pro sofistikovanost a eleganci. Preciosa je znama také
pro svou kreativitu a inovativni pfistup. Podnik do znacky Crystal Valley investoval miliony
korun a vybudoval ji tak, ze 1 pro zahrani¢i méa velkou hodnotu. Tuto hodnotu si chce

Liberecky kraj udrzet a dale ji rozvinout.

4.4 Rozvoj do zahranici

Vyvoz Ceského kti§t'alu se datuje k prvni poloviné 18. stoleti. V tuto dobu bylo Ceské sklo
natolik zadané, Ze se zem¢ stala jednim z nejvyznamnéjSich exportérti na svété. Uz v historii
svou slavu sklidily 1 kfistalové lustry, které se staly senzaci a zadali si o né panovnici
z celého svéta. Diky tomu se Cechy zafadily k nejdtlezit&jsim centrim vyroby lustrd

v Evropé.

Crystal Valley se do povédomi dostava zejména diky medialni propagaci, webu, socialnim
sitim a ucasti na specialnich akcich, které tvofi jeho velkou ¢ast. V minulosti se zastupci
zacastnili propagacni akce v Indii, kde byla uspotfadana vystava ¢eského skla a ucastnici se
tu vénovali 1 propagaci projektu Visit Crystal Valley. V Indii pokracuje zajem indickych
obchodnikd o geské sklo a rozmanitou nabidku ruén& vyrabénych produktd. Ceské sklo také
zaujima své misto na Filipinach, kde nase kfistalové lustry zdobi né€kolik hotelt. V roce
2017 se v Manilském World Trade Centru konal veletrh, kterého se Ceska republika
ucastnila. Zastupcem za naSe sklarstvi zde byla spoleCnost Preciosa, ktera také vedla
odbornou prezentaci na téma: Global Trends in Feature Lighting Design. Byly zde
predstaveny vzorky prace se sklem a kiiStalem, dale i aktivita probihajici v jihovychodni

Asii a probéhlo zde 1 seznameni s projektem Crystal Valley a touto jedine¢nou oblasti.

Na znacku Crystal Valley slysi zakaznici po celém svéte. Z ceského ktistalu jsou vyrabény
jiz zminéné neuvéfitelné lustry, které jsou k vidéni naptiklad ve Versailles 1 Dubaji. Tyto
lustry a svitidla exportuje spolecnost Preciosa a dale i firma Lasvit, ktera je velmi tspésna
na uzemi Blizkého vychodu. Nesmi se zapominat ani na Jabloneckou bizuterii, ktera

vyvazela své vyrobky na trhy od vychodni Asie az po Spojené staty.
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Podnik Preciosa, jako jeden z nejvétSich vyvozcu, se zaslouzil o velké uspéchy na
zahraniCnich trzich. Jednim z nich byla dynamicka instalace Preciosa Lighting pro letisté
v Los Angeles. Svitidla Crystal Swell zde vitaji cestujici v ramci tfech podlazi. Jak presné
takova svitidla vypadaji je zndzornéno na Obrazku 7. Crystal Swell je vytvoren na inspiraci
oceanu a jeho vin. Je velmi dynamicky a dramaticky. Jeho uzasnym prvkem je i odolnost
vuci zemétfeseni az do sedmi stuprit Richterovy Skaly. Letisté v Los Angeles vSak neni
jediné na svété, které by zdobil Cesky kristal. Spolecnost dale v roce 2022 pracovala i na
svetelné instalaci pro letiS§té v Singapuru. Tato jedineCna svételnd instalace nese nazev

Garden Metamorphosis a cestujici ji mohou vidét na terminalu 1 tohoto letisté.

Obrazek 7: Crystal Swell-letisté Los Angeles
Zdroj: Preciosa, 2021
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Znacka Crystal Valley by se na zahrani¢ni trh mohla dostat vice diky komunikaci a
spolupraci se zahraniénimi zastupci Ceské republiky, ministerstvy a partnerstvimi
s CzechTourismem, Czechlnvest a dal§im, ktefi se jiz na zahrani¢ni trh specializuji. Dal§im
indikatorem pro takovy rozvoj by mohl byt urcity spolecny pieshrani¢ni projekt. Pro rozvoj
by bylo pfilezitosti navazat spoluprace i s turistickymi regiony stejného zameéteni. Témi jsou

napfiiklad Glassstrasse ¢i Glasriket.

Povédomi o této oblasti a celém Libereckém kraji pfinasi i televizni spole¢nost Czech-
American TV. Vysila pro vice nez 2,6 milioni domacnosti ve Spojenych statech a ma i tisice
svych divakd na internetu. Ugelem této televize je zvySeni zajmu cizinci o Ceskou
republiku. Pfedstavuje mista, tradice, gastronomii a mnoho dal§iho. V tomto pofadu se
objevil 1 Liberecky kraj. Divaci se mohli podivat do vSech destinaci tohoto kraje a dozveédéli

se 1 vice o Kiistalovém udoli.

4.5 Propagace a akce podpory cestovniho ruchu

Podniky Kfistalového udoli vyuzivaji jak spolecného, tak svého vlastniho marketingu.

Co se tyCe spolecné propagace a rozvoje, piislo Kfistalové udoli se spoleCnou vstupenkou.
Vstupenka umoziuje zvyhodnéné vstupné do sklarskych, bizuternich podnikti i mistnich
muzei. Vstupenku ukazuje Obrazek 8. K dispozici je vétSinou vzdy v ramci 1éta, kdy je
turisticka sezéna v plném proudu. Tato vstupenka plati 7 dni a je prodavana pro jednotlivce
i rodiny. Dospéli zaplati 250 K¢ za sedmidenni vstupenku. Pokud chce vstupenku vyuzit
rodina, je pro ni nastavena cena 480 K¢, kdy ji mohou vyuzivat dva dospéli a az 4 déti. Tyto

ceny byly platné pro 1éto 2021.

CRYSTAL
VALLEY

TICKET

Obrazek 8: Spolecnd vstupenka do Kristalového udoli
Zdroj: Turistika, 2021
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Tento rok 2022 vyhlasila OSN (Organizace spojenych narodi) Mezinarodnim rokem skla.
Na Obrazku 9 je k vidéni logo, kterym se Mezinarodni rok skla reprezentuje. Diky této
udalosti se objevila velka prilezitost a podnét pro dal§i propagaci a zaroven rozvoj
Kftistalového udoli. Kristalové udoli ma na tento popud piipraveno velké mnozstvi akci a
aby se tato udalost dostala mezi lidi, celou krajinu Libereckého kraje ozdobi velké mnozstvi

sklenénych dekoraci.

e2NAGIONAL YEAI OF

CI.A))

2022

Obrazek 9: Logo Mezindrodniho roku skla 2022
Zdroj: Preciosa, 2022b

Jednou z akci bude i velkolepy Crystal Valley Week. Jde o letni festival, ktery se bude konat
v Liberci od 23. do 28. srpna 2022. Podle Kvéty Vinklatové, naméstkyné hejtmana, bude
Kiistalové udoli predstaveno hned z né€kolika uhla. Cilem festivalu bude nalakat mistni i
obyvatele celé¢ Ceské republiky. Dale také zahraniéni navstévniky, ktefi tento fenomén
objevi a nasledné vyrazi do celého Kiistalového udoli. V ramci festivalu budou uskute¢nény
prehlidky, prednasky, workshopy, ukazky vyroby a vystavy hotovych vyrobka. Navstévnici

1 obyvatele Liberce se mohou t&sit na sklenéné instalace po celém mésté.

Dalsi velka akce pro rozvoj tohoto projektu se bude konat v listopadu, kdy se opét o slovo
ptihlasi jiz tieti rocnik Vikendu Kiistalového tidoli. V ramci této akce budou navstévnikim
otevieny bézné nepfistupné prostory sklaren, ateliérd, Skol i muzei.

Prilezitost pro rozvoj Kfistalového udoli ptinese i ¢eské predsednictvi Radé Evropské Unie.

Jelikoz v druhé poloviné roku 2022 se planuje velka vystava 27 para sklenic nazvana
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Evropsky stil, kterou si budou moci prohlédnout navstévnici v Ceské republice i na nékolika

dalSich mistech Evropy.

Kiistalové udoli vyuziva mnoho marketingovych nastroji. Jednim z nich je i Kfistalovy
vlak, ktery muzete vidét na Obrazku 10. Vlak vznikl ve spolupraci se spoleCnosti Arriva.
Ziskal svij polep Kiistalového udoli, ¢imz zve své navstévniky do tohoto udoli za
sklafskymi podniky. Neni vSak pouze polepen, i jeho vnitini prostory predstavuji odkaz
Kftistalového udoli. V roce 2022 bude predstaven Kristdlovy vlak ¢.2 v ramci prilezitosti
Sklenaiskych slavnosti. Setkat se snim budou moci nav§tévnici na Ceskolipsku a

Novoborsku.

Obrazek 10: Kristalovy viak
Zdroj: Crystal Valley, 2021
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5. Dotaznikovy prizkum a zhodnoceni

V ramci této bakalarské prace byl proveden prizkum pomoci dotaznikového Setieni, pfi
kterém byly osloveny podniky spadajici do projektu Kfistalové udoli. Na zodpovézeni
otazek v dotazniku mély podniky cely mésic, tedy od 17.3.-17.4.2022. Setfeni pomoci
dotazniku bylo provadéno za ticelem zjisténi, v jaké destinaci je tento projekt nejrozsifenéjsi,
jakym zpusobem, jak Casto se v Kfistalovém udoli konaji propagacni akce, co podniky

turistim mohou nabidnout a zda je Kristalové udoli a spole¢na podpora od kraje ovlivnila.

5.1 Dotazovana skupina — podniky Krist’alového udoli

Respondenty tohoto dotazniku byly podniky, které vstoupily do projektu Kiistalové udoli.
Jedna se zejména o sklarny, sklafské podniky, muzea a galerie. Cely seznam téchto
respondentt je dostupny v Pfiloze B. Dotaznik byl posilan v ramci emailové schranky na

adresy ziskané z oficialnich stranek Crystal Valley a obsahoval 16 otazek.

5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola predstavuje analyzu vysledkdi dotaznikového Setfeni. Odpovédi na
zaslany dotaznik bylo nashromézdéno celkem pouze 43 z celkového poctu 80 dotazovanych.
Pro predstaveni vysledka byly vyuzity razné typy graft. Cely dotaznik je interpretovan v
Priloze A.
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Otazka ¢.1: V jaké oblasti Vas podnik pusobi?

Prvni otazka zjistovala, ve které turistické destinaci Libereckého kraje pusobi nejvice
podnikt Kfistalového tudoli. Jak je vidét z grafu, nejvétsi zastoupeni ma Kiistalové udoli
v Jizerskych horach, dale o trochu méné v Luzickych horach a z odpovidajicich respondentd
jich 9 odpovédélo, ze pisobi v Ceském raji. Setfeni také ukazalo, ze Krkonose maji pouze
dva podniky a Machuv kraj, ktery na grafu neuvidite, nepfedstavuje zadny podnik, ktery by

se do projektu Kiistalové udoli zapojil.

@ izerské hory

LuZické hory
® Ceskyrjj
Krkonoge

Machlv kraj

Obrazek 11: Otdazka ¢.1
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.2: Jakym typem vyroby se Vas podnik zabyva?

Dalsi otazka, jaky typ vyroby je nejvice rozSifeny mezi témito podniky, nam ukazala, ze
nejvice respondentd, co odpovédélo na dotaznik, se ve svém podniku zabyva Sperky, tedy
bizuterii a drahymi kameny. Dal§im velice rozsifenym typem je uzitkové sklo, kam se fadi
zejména vyrobky urené pro napoje a ty, které jsou ru¢né foukané, brousené a malované. Na
grafu mizeme vidét i dalsi rozsifenou vyrobu. Celkem 10 respondenti odpoveédélo, ze jejich
hlavnim typem sklafské vyroby je hutni sklo. A néasledné vidime stejné zastoupeni plastik a
uméleckého skla, spolecné se sklem slouzicim pro osvétleni. Nejmensi zastoupeni

v Kfist'dlovém udoli maji podle Setfeni sklenéné ozdoby.

17

1

10
9
10
2 3
0
Sperky UZitkové sklo Plastika, Sklarska vyroba Osvétleni Ozdoby
(biZuterie, drahé (ndpojové, ruéné umélecké sklo (hutni sklo) (lustrové ovésy, (perlickové,
kameny) foukaneé, (figurky, vitraze, kompletni vanoéni,
brougeng, lehané sklo, svitidla, svételngé velikonoéni,
malované) mozaika) objekty) svatebni)

Obrazek 12: Otdazka ¢.2
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.3: Jak Vas mohou turisté navstivit?

Tteti otazka zjistovala, zda turisté mohou navstivit podniky 1 bez objednéani. Podivame-li se
na graf, zjistime, ze tyto vysledky nam nepfinesly zadny rozdil. Ze 43 respondentt 51,2 %
odpovédélo, ze vyzaduji po navstévnicich objednani predem. Zbylych 48,8 % vyuziva stalou

oteviraci dobu.

@ Pouze na objednani

Stala oteviraci doba

Obrazek 13: Otdazka ¢.3
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.4: Jaké vyhody navstévnikum nabizite?

V otazce Cislo Ctyfi bylo od respondentt zjistovano, jaké vyhody navstévnikim ve svém
podniku nabizeji. Patnact dotazovanych odpovédélo, ze se u nich navstévnik nedocka zadné
vyhody, coz je jisté velika Skoda. U této otazky nejvice respondenti zvolilo moznost ,,jiné
a uvadeli do dotazniku vyhody, jako moznost zakoupeni suvenyrt. Zaroven nektefi v ramci
této odpovedi uvedli, Ze navstévnici u nich maji vyhodnéjsi cenu na jejich vyrobky. Dalsi a
jisté velmi lakavou vyhodu zminili zapojeni turistl do vyroby a jejich individualni pfistup
dle zaymu navstévnika, kdy si sami mohou vyzkouset nafukovani kuli¢ek ¢i brouseni skla.
Jeden z respondentd také uvedl jako vyhodu drobné darky pii exkurzi, dalsi vicejazycné
prohlidky ¢i dostupné parkovisté pfimo na misté. Do Setieni byly zapojeny i1 sklarské skoly,
které k této odpovédi uvedly navstévu jejich prostor. Dale, jak muzeme vidét na grafu,
podniky podporuji navstévy nad 40 osob, spolecné vstupenky a u nékterych podniku

najdeme i restauracni zafizeni.

8
5
Jiné.. Zadné Vhodné i pro skupiny Spoleénou Restaurace pfimo v
nad 40 osob vstupenku misté plsobeni

Obrazek 14: Otdazka ¢.4
Zdroj: vlasni zpracovani
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Otazka ¢.5: Vyuziva Vas podnik spolecné vstupenky?

muzeme vidét na grafu, vice nez polovina, konkrétn€ 60,5 %, odpovédéla, ze ano. Ta druha
polovina, tedy zbyvajicich 39,5 %, co odpovédé€la ne, byla dale tazana, z jakého davodu jej
nevyuziva. VétSina z nich odivodnila svou odpovéd tak, ze umoziiuji vstup zdarma, proto
nepotiebuji byt do spolecné vstupenky zapojeni. Nekteti naopak uvedli, ze o ni neni takovy
zajem nebo ze zadnou vyhodu nepfinasi. Dalsi respondenti také zminili, ze zatim se

nezapojili kvili pandemickym ¢i technickym problémum, ale v budoucnu to planuji.

® Anc

Ne, proc?

Obrazek 15: Otdazka ¢.5
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.6: ZvySila se ve Vasem podniku navstévnost, diky Kri§t'alovému uadoli?

Dalsi otazka hodnotila, zda Kiistalové udoli t€émto podnikim pomohlo ke zvyseni
navs§tévnosti. Jak mizeme vidét na grafu, vice podnikii odpovédélo, ze ne. Nicméné 21
podnikti ze 43 dotazovanych odpovédé€lo, Ze se jejich navstévnost od propagace

Kftistdlového udoli zvysila, coz bude snad nasledné pokracovat.

22
21

Ne Ano

Obrdazek 16: Otazka ¢.6
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.7: Jaka skupina turistu Vas nejvice navstévuje?

Sedmou otazkou bylo zjistovano, jaka skupina navstévnika za podniky Kiistalového udoli
jezdi. Nejvetsi zastoupeni méla ve vysledcich dotaznikového Setfeni skupina , Rodiny
s détmi®. Podniky navstévuji ve vétsim poctu také seniofi nebo lidé starSiho véku. Dvanact
podnikti uvedlo, Ze je navstévuji také zahrani¢ni navstévnici, coz je velky aspéch. Na grafu
je vidét, ze zastoupeni zde maji také Skoly, pro které maji nékteré podniky specialni
prohlidky. A nejmensi navstévnickou skupinou jsou zde mladi lidé. Pouze 10 podnika

uvedlo, ze zaznamenavaji jejich zajem o tuto tradici.
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nav&tévnici

Obrazek 17: Otazka ¢.7
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.8: Kolik ve Vasem podniku pracuje zaméstnancu?

Podnikim Kfistalového udoli byla kladena otazka, jak je jejich podnik velky, kolik maji
zaméstnancu. Z dotazniku vyplynulo, Ze se zde jedna spiSe o malé ¢i pfimo mikro podniky.
Nejvice podnikti uvedlo, Ze maji méné nez 10 zameéstnanct. Patnact z dotazovanych zvolilo,
ze maji vice nez 10, ale méné nez 50 zaméstanncu. Vice jak 50, ale méné nez 250
zaméstnanc maji z téchto respondentt podle Setfeni pouze 4 podniky. Nasel se zde jeden

podnik, ktery ma svych zaméstnancu vice jak 250.

25 23

th

Méné nez 10 osob Méné neZ 50 osob Méné neZ 250 osob 250 a vice osob

Obrazek 18: Otdazka ¢.8
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.9: Vyvazite své vyrobky do zahranici?

Otazka ¢.9 zjistovala, zda nékteré podniky Kiistalového udoli exportuji své vyrobky do
zahranidi, jelikoz 1 to podporuje rozvoj a laka navstévniky za cestovnim ruchem do tohoto
kraje. Celkem 28 respondentti uvedlo, ze do zahranici své vyrobky dodavaji. Zbyly pocet

své vyrobky do cizich zemi nevyvazi.

Ano Ne

Obrazek 19: Otdazka ¢.9
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €.10: Pokud jste u otazky ¢.9 zvolil/a moznost ANO. Ma Vas podnik pobocky i

v zahranic¢i?

Tato otazka navazuje na predchozi. Pokud respondenti odpovédéli kladné v predesié otazce,
byli dale dotazovani, zda v zahrani¢i maji 1 zastoupeni svych pobocek. To vSak, jak bylo
zjisténo, velka vétSina neprovozuje. Nicméné na odpovéd ,Ano“ nékteré podniky
zareagovaly a dale se jich bylo dotazovano na to, kde své pobocky vlastni. Z této otazky
bylo zji§téno, ze Ctyfi podniky maji pobocCky s Ceskym sklem napiiklad v USA, Asii i

Evropé. V Evropé bylo zminéno konkrétné Slovensko a Srbsko.

32

Ne Ano, kde?

Obrazek 20: Otazka ¢.10
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.11: Jaky z marketingovych nastroju pouzivate pro svou propagaci?

Otazka ¢.11 byla zaméfena na propagaci podnikt. Na to, jakym zptsobem se zviditeliuji a
dostavaji do povédomi navstévnikim. Na vybér zde méli z nékolika moznosti. Spolecnost
vstupuje ¢im dal vice do modernéjsiho zpasobu byti, kdy se vSe presouva do svéta internetu
a novych technologii. Tudiz nikoho jisté nepfekvapi, které marketingové nastroje se dostaly
na nejvyS$si pricky. VétSina z téchto podnikii vybrala jako svij zplsob prezentace a
propagace webové stranky. Dalsi velké zastoupeni nesou socialni sité, pfes které se do
povédomi snazi dostat tficetpét dotazovanych podnikd. Nad dvacetpét respondentd
odpovédélo, ze své podniky propaguji skrze propagacni materialy, jako jsou letaky a rizné
brozury. Dalsi se zaméfuji na osobni kontakt, ktery probiha v ramci veletrht a akci. Mensi
pocet odpoveédi mizeme z grafu vidét u marketingovych nastroju jako reklama, ktera muze
byt v nékterych pripadech financné narocnéjsi Ci tisk, ktery v této dobé zajima ¢im dal méné

lidi.

26
20 17
14
10
Web Sacialni sité Propagacéni Uéast na akcich a Reklamy (na Tisk
materialy veletrzich - internetu, v
(letacky) osobni kontakt médiich,..)

Obrazek 21: Otazka ¢.11
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.12: Porada Vas podnik néjaké akce, které by podporily rozvej cestovniho

ruchu?

Otazkou €.12 bylo zkoumano, zda podniky Kfistalového udoli poradaji pro své navstévniky
urcité akce. Zde 53,5 % respondentd odpovédélo, ze ano a zbylych 46,5 % zadné akce ve

svém podniku neporada.

® :ino

Ne

Obrazek 22: Otazka ¢.12
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.13: Pokud jste u predchozi otazky zvolil/a moznost ANOQO. Jak ¢asto se u Vas

takové akce konaji?

Tato otazka navazovala na otazku piedchozi. Pokud respondenti zvolili u otazky ¢.12
odpovéd’ ano, byli nasledné dotazovani, jak ¢asto dané akce poradaji. U vétSiny respondent,
prevazovala odpovéd ,,1x za Ctvrt roku®. Dalsich 7 z nich uvedlo, ze poradaji akce 1x za pil
roku a dale dokonce Ctyfi podniky, které organizuji urcité akce pouze jednou za rok. Nasly
se zde 1 dva podniky, které své navstévniky zvou na své akce kazdy mésic. Byla zde moznost
napsat i dalsi navrhy, kdy jeden z podnika uvedl, Zze organizuje celorocni vlastni regionalni

turistickou akci.

® 1 zaétvrtroku

1% za pual roku
® 1xzarok
1% do mésice

Jind...

Obrazek 23: Otazka ¢.13
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.14: Jak dlouho Vas podnik v tomto odvétvi pusobi?

Ctrnacta otazka nam fika, jak dlouho podniky ve sklaiském odvétvi ptisobi. Z grafu mizeme
vidét, ze 67,4 % téchto podnikil v tomto odvétvi pusobi vice nez 20 let. Tyto odpovédi
utvrdily fakt, ze v Kfistalovém udoli jde opravdu o dlouholetou tradici. Podniku, které jsou
v odvétvi 10-20 let je méné a predstavuji 11,6 % z celkového poctu 43 respondentd. Vice
podniki je v Kiistalovém tdoli 6-10 let, t€chto podnikd je zde zastoupeno 16,3 %. Nejméng,

avsak prece jen néjaké se nasly, je podnikti pasobicich v tomto odvétvi méné nez 5 let.

@ Vvicene?20let

® 6-101et
10 - 20 let
1-5let

Méné nez 1 rok

Obrazek 24: Otazka ¢.14
Zdroj: vlastni zpracovani

63



Otazka ¢.15: Chysta Vas podnik do budoucna néjaké zmény?

Predposledni otazka zjistovala, zda podniky chystaji do budoucna néjaké zmény. Vétsina
z nich uvedla, ze zadné zmeény v jejich podnicich neplanuji. Celkem 10 podnika uvedlo, ze
by radi do budoucna zvysily prodej svych produktu. Stejny pocet podnikd v budouci dobé
¢eka modernizace a 8 z nich chce vice rozsifit své nabizené sluzby. Jeden z podnikt uvedl,
ze bude v nasledujicich letech vstupovat na trh. A jak si mizeme vSimnout z grafu, zadny

z podnikti nechysta zménu svych prostor.

14

14

10

s}

i

P

0
0
Nechysta Ano, zvySeni Ano, modernizaci Ano, rozéifeni Ano, vstup na Ano, zména
prodeje sluzeb zahraniéni trh prostor

Obrazek 25: Otazka ¢.15
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.16: Jak vnimate podporu od Libereckého kraje?

Posledni otazka byla zaméfena na postoj mezi podniky Kiistalového udoli a Libereckého
kraje. Respondentiim byla poloZena otazka, jak vnimaji podporu kraje. Svou odpovéd mohli
uvést na ose od 1 do 10. Kdy hodnota 10 pfedstavovala opravdovou podporu, naopak pokud
respondent zvolil hodnotu 1, podporu od kraje nijak nepocitil. Jak mizeme vidét na grafu,
odpovédi se hodné lisi. Z vysledki bylo vyhodnoceno, ze 29 respondentd u této otazky
odpovédélo vétsi hodnotou nez 5. Podniky Jizerskych a Luzickych hor méli v kladném
hodnoceni nejvétsi zastoupeni. Z Ceského raje pouze dva dotazované podniky odpovédély
na tuto otazku nizs§i hodnotou, tedy ze podporu od kraje ze svého pohledu pocityji

minimalné. Pouze jeden podnik uvedl, Ze podporu od Libereckého kraje nevnima vibec.

sno |, -
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5/10
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sno NS -
4110 2
3110 2
2/10 2
9/10 1
1

110

Obrazek 26: Otdazka ¢.16
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Shrnuti a navrhy

Cilem dotaznikového Setteni byla predevsim zjiStovana soucasna situace rozvoje cestovniho
ruchu v Libereckém kraji diky Kfistalovému udoli. Prizkum byl zaméfen na otazky tykajici
se podnikl a jejich zapojeni do cestovniho ruchu v tomto kraji. Byly zkoumany faktory,

které napomahaji k rozvoji cestovniho ruchu a celkové podpore.

Bylo zjisténo, ze prizkumu se ucastnily podniky Jizerskych hor, Luzickych hor, Ceského
raje 1 Krkonos, kdy nékteré z nich maji opravdu dlouholetou tradici. Diky dotazniku bylo
také odhaleno, sjakym typem vyroby se mohou navstévnici Kristalového udoli nejvice
setkat. Setieni zahrnovalo také zkoumani moznosti navitdv a byly vyhodnoceny nejéastéjsi
vyhody, které podniky svym navstévnikim nabizeji. V dotazniku bylo zjistovano, zda

podniky vyuzivaji spolecné vstupenky. Tato vyhoda by se v budoucnu mohla vice rozvinout.

Setieni se dale dotazovalo na ovlivnéni navstévnosti diky tomuto projektu. Zkoumalo, zda
se podnikiim navstévnost zvysila ¢i nikoli. U této otazky bylo hodnoceni vice zaporné nez
kladné. Divodem téchto odpovédi muze byt i to, Ze tento projekt netrva vice let a jeho
propagace se rozviji postupné. Pripadnym divodem muze byt také pandemie, ktera zde
probihala v poslednich dvou letech. Setieni také zkoumalo, jaka skupina navstdvnikd
navstévuje tyto podniky nejvice. V budoucnu by se propagace méla zaméfit 1 na skupiny
navstévnikl, které se v tomto hodnoceni neumistily na vysSich pfickach. Jednalo by se
zejména o Skoly a mladé lidi. V dotaznikovém Setfeni byly hledany odpovédi i na otazky
tykajici se spolupraci a propagaci v zahrani¢i. Z dotazniku vySlo, ze spoluprace zatim
probiha u vice vzdalenégjSich zemi. Nicméné by bylo vyhodné oslovit zejména blizké
preshrani¢ni trhy. V ramci dotazovani byly zjistovany i1 marketingové nastroje, které
podniky pro svou propagaci vyuzivaji. Podniky zodpovédély, ze poradani akci maji ve svém
harmonogramu. AvSak ne vSechny podniky je poradaji cCasto. Kfristalové udoli by
v budoucnosti mohlo byt vice zapojeno do béznych akci konajicich se v Libereckém kraji.
V posledni fadé bylo vyhodnoceno, zda podniky vnimaji podporu od Libereckého kraje.
Z vysledka na tuto otazku vySly velké rozdily. V tomto pfipad€ by vétsi miru uspésnosti

mohla pfinést vétsi informovanost pro podniky.

Ke zvySeni rozvoje Libereckého kraje napoméha Kiistalové udoli. Nicméné podle
dotaznikového Setfeni vyplyva, ze urcité podniky a subjekty tento rozvoj vnimaji méne.
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Dale jsou v této praci uvedeny navrhy feSeni této problematiky ohledné plného vyuziti

potencialu tohoto projektu.

Celoro¢ni spole¢na vstupenka

Jednim z navrha je vytvoreni celorocni vstupenky pro navstévniky a zajemce Kiistalového
udoli a této tradice. Do této chvile byla aplikovana pouze spolecna vstupenka, umoziujici
vstup do podnikt Kfistalového udoli pouze v 1éteé. Je to jisté logické, avSak néktefi
navstévnici necht&ji celou letni dovolenou stravit ve sklarskych hutich, muzeich ¢i
ateliérech. Vétsina navstévniku by jisté ocenila, pokud by si navstévy téchto podniki mohli
rozvrhnout do celého roku. Pokud by spole¢na vstupenka fungovala celoro¢né€, moznym

predpokladem by zde byla zvySena navstévnost i vétsi zajem o tuto vyhodu.

Zaujmuti mladych navstévnikua

Dalsi problematikou se dle dotaznikového Setfeni ukazala absence mladych navstévniku. Ti
navstévuji podniky velice malo a zfejmé jejich zajem o tuto tradici neni dostatecny.
K zaujmuti této skupiny by mohlo pomoci maximalni vyuziti socialnich siti. Na nich by
v ramci kratkych textl, obrazkt a videi byl tento fenomén piedstavovan. Pro propagaci a
prilakani této skupiny by bylo napadité zapojit influencer marketing. V jehoz ramci by byli
zvany do Kfist'alového udoli znamé osobnosti, které by nasledné propagovali tento projekt
na internetu. Liberecky kraj jiz s takovymi spolupracemi ma urcité zkusenosti, zbyva jen

zapojit je do plant Kristalového udoli naplno.

Dalsi, co by podle autorky mohlo pfilakat tuto skupinu, je tvorba mladych sklait. Spousta
mladych lidi si jisté pod sklafskym prumyslem predstavuje stafi. Jedna se o dlouholetou
tradici, nicméné je zapotrebi ukéazat, ze o toto odvétvi se zajimaji 1 mladi lidé. Sklafstvi
dokaze byt nadherné a velice zajimavé. Dokaze byt pojmuto velice moderné, a to by praveé

mladym lidem mélo byt pfedstaveno.

Specialni nabidky pro Skoly

Jak bylo zji§téno z dotaznikového Setfeni, n€které podniky umoziiuji navstévy velkym
skupinam. Studenty a zaky jisté nezaujme pouze klasicka prohlidka. Zapojeni praktickych
ukazek, zabavy a programu s pfibéhy, jako jsou napfiklad kvizi o odmény, jisté tuto
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konkrétni skupinu nadchne. K vét§imu rozvoji a ziskani povédomi by mohlo dojit diky
propagovanym soutézim. Soutéze z kreativniho hlediska se jisté jiz uskuteCnily, nicméné pti
zvySené propagaci by do takové soutéze mohlo byt zapojeno vice Skol, nez tomu bylo

v minulosti.

Zapojeni gastronomie

Podle autorky by velky uspéch pfinesly akce spojené s gastronomii. Néktefi respondenti
v dotaznikovém Setfeni uvedly, ze v ramci jejich vyhody je 1 restauracni zafizeni. Spojeni
gastronomie a cestovani je v posledni dob¢ velky hit. Navrhem pro tuto problematiku by
bylo vytvoreni urcité gastromapy Kitistalového udoli, ktera by predstavovala urcita mista,
kde se navstévnici skvéle najedi a zaroven se na svém vyleté dozvi vice o této tradici. Sklarny
vytvarejici uzitkové sklo, tedy napojovy ¢i sklenény servis, mély v dotaznikovém Setfeni
druhé nejvys$Si zastoupeni. V ramci tohoto spojeni, takovychto podnikd spolecné

s gatropodniky, by mohlo dojit k zaujmuti turistu.

Vétsi spoluprace Krajského uradu s podniky

Posledni otazka Setfeni se tazala podnikd, do jaké miry vnimaji podporu od kraje. Nékteri
z respondenttt odpoveédéli spiSe zaporné. Takové odpovédi mize mit na svédomi Spatna
spoluprace mezi krajem a podniky Kiistalového udoli. Pfipadny divodem mize byt i maly
zajem o krajskou podporu a neaktivita pfi spolupraci. Kraj nabizi podnikiim ur¢itou moznost
dotaci. Nicmén¢ velkym piinosem pro tyto podniky by byla i vétsi propagace. Povédomi ze
strany navstévniku jist€ potiebuji zejména malé podniky. Podpora téchto podnik by mohla
mit za vysledek lepsi nahled na kraj z o¢i podnikatelu a Siroké vefejnosti. Podnikatelé by

veédéli, ze 1 o malé podniky se kraj stara, a to by mohlo vést ke zkvalitnéni sluzeb.

Mobilni aplikace

Kfristalové udoli jiz zapojilo do svého rozvoje mobilni aplikace. Tato aplikace slouzi pro
predstavovani piibéha s audioprivodcem. Skvé€ly posun zapojit moderni technologie.
V ramci mobilni aplikace by v rozvoji a vyssi nav§tévnosti jak kraje, tak Ktist'alového udoli
prispélo vytvoreni specialni hry, pfipadné urcitého hledani. U lidi a cestovatel je oblibeny

tzv. geocatching. Néco takového, vytvorené pfimo na miru Kiis§talovému udoli, by jisté
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prilakalo do kraje vice navstévniki. Jedna se o velmi narocny proces, kdy se muze ve

vysledku jednat pouze o doCasné feSeni.

Zapojeni cestovnich kancelari

Pro vyuziti tohoto potenciala a zvySeni zajmu o Kiistalové udoli by mohlo pomoci vytvoreni
jednotné nabidky pro cestovni kancelafe. Tato nabidka by predstavovala urcity program,
ktery by cestovni kancelafe mohly zapojit do svych zajezdi nebo nabizet samostatné
turistim. Takové feSeni by jist€ zahrnovalo vétsi poCet propagacnich materiala, které by byly
nabizeny a propagovany. Pro takové nabidky by byl idealni tym pravodct zamétenych piimo

na Kfist'alové udoli.
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Z.avér

Liberecky kraj je velmi oblibenym mistem z hlediska cestovniho ruchu. Nabizi svym
navs§tévnikim a obyvatelim vSemozné atraktivity a aktivity, diky kterym se na tomto misté

cestovni ruch rozviji 1 nadale.

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji,
pomoci podnikd, které v cestovnim ruchu puasobi. V ramci prace byla zhodnocena situace
cestovniho ruchu v tomto kraji, dale i jeho rozvoj a podpora. Prace se také zaméfila na
destinacni management Libereckého kraje a zpusoby, jaké kraj vyuziva k propagaci na
tuzemském 1 zahrani¢nim trhu. Prace dale vyhodnotila, jak se zde rozviji cestovni ruch a

jakym zpusobem si ziskava dalsi navstévniky.

V teoretické Casti této bakalarské prace byly vymezeny pojmy cestovniho ruchu. Tato prvni
kapitola se zaméfila na definici a vyznam cestovniho ruchu, kde se prace zabyvala vlivem
cestovniho ruchu, dale nabidkou 1 poptavkou cestovniho ruchu. Zkoumala néasledné i faktory
ovlivilyjici cestovni ruch, mezi které patii lokalizacni, realizacni a selektivni pfedpoklady.
V této praci byl dale vysvétlen i pojem podnik cestovniho ruchu, destinace a jeji management
1 marketing. V kone¢né Casti této kapitoly je priblizen pojem rozvoj cestovniho ruchu a jeho

hlavni principy.

Druhé kapitola seznamovala s Libereckym krajem. Byl zde popsan Liberecky kraj z pohledu
geografického 1 demografického hlediska. Déle se tato kapitola zaméfila na cestovni ruch v
kraji, jeho nabidku atraktivit a sluzeb. Nasledn€¢ byl popsan destinacni management
Libereckého kraje, kde byli blize popsany destinace Jizerské hory, Luzické hory, Cesky réj,
Machuv kraj 1 Krkonose. V dalsi podkapitole byla vytvorena SWOT analyza hodnotici silné
a slabé stranky, ptilezitosti 1 hrozby. V dalsi Casti bylo uvedeno srovnani Libereckého kraje

oproti Ceské republice a krajam, které se v ni nachazeji.

Tteti kapitola této bakalarské prace byla zaméfena na rozvoj a podporu, kde byli Ctenafi
seznameni se strategii cestovniho ruchu Libereckého kraji. Prace predstavila také odbor
kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, konkrétné oddéleni cestovniho ruchu, které se
zasluhuje o nejvétsi podporu v rozvoji cestovniho ruchu v Libereckém kraji. V posledni ¢asti
této kapitoly jsou zjistény zpisoby, jaké vyuziva Liberecky kraj ke své propagaci.
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Posledni ctvrta kapitola se zabyvala projektem Kiistalové udoli, kde byl tento projekt
popsan. Dale se prace zaméfila na produkt a podniky tohoto projektu. Zjistovala, jak se
rozviji v zahranici a jak se dostava do povédomi navstévnikl, obyvatel a dalSich subjektt.

Ke konci se zaméfila na akce, které se chystaji v roce 2022 a dalsi podporu cestovniho ruchu.

V ramci praktické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setteni, které se zameéftilo na projekt
Kftistalového udoli a jeho podniky. Dotazovani byly pravé podniky zapojené do tohoto
projektu. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou v praci uvedeny pomoci grafu a je zde

provedeno i kone¢né shrnuti s pfipadnymi navrhy.

Vyzkumny predpoklad této prace byl zaméfen na vyuziti potencialu Krist'alového udoli.
Z praktické casti vzeslo, ze se Liberecky kraj za posledni dva roky zaslouzil o postupny
rozvoj cestovniho ruchu, diky Kfistalovému udoli, a i nadale vyuziva jeho potencial. Snazi
se tento projekt propagovat a podporovat vSemi moznymi zpusoby. Komunikuje s podniky
aktivné a snaZzi se je zapojit do svych planu a strategii. Zaroven i samy podniky se snazi
dostat do povédomi turistil a zasluhuji se o zvySeni cestovniho ruchu v Kfistalovém udoli, a
tim 1 v celém Libereckém kraji. Dle odpovédi dotazovanych podnikt 1ze vSak usoudit, Ze
vyuziti a spoluprace jesté nejsou zcela uplné. Kraj vSak na této problematice pracuje. Ma
velice rozvinuty cestovni ruch a v Kfistadlovém udoli zajisté vidi jeho velky potencial.
Destinace tohoto kraje jsou na raznych, ale dobrych urovnich. Cil prace byl dle nazoru
autorky splnén. Autorka zde pouzila jak jiz provérené analyzy, tak i vlastni védomosti a

sama podala urcité navrhy.
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Priloha A Dotaznik
1. V jaké oblasti Vas podnik pusobi?

e Krkonose

e Luzické hory
e Jizerské hory
e Machuv kraj
o Cesky raj

2. Jakym typem vyroby se Vas podnik zabyva?

o Sklarska vyroba (hutni sklo)

o Uzitkové sklo (lustrové, ru¢né foukané, brousené, malovang)

o Osvétleni (lustrové ovesy, kompletni svitidla, svételné objekty)
o Ozdoby (perlickové, vanocni, velikonocni, svatebni)

o Sperky (bizuterie, drahé kameny)

o Plastiky, umélecké sklo (figurky, vitraze, lehané sklo, mozaika)
3. Jak Vas mohou turisté navstivit?

e Stala oteviraci doba

e Pouze na objednéni
4. Jaké vyhody navstévnikum nabizite?

o Zadné

o Spolecnou vstupenku

o Restaurace pfimo v misté pusobeni
o Vhodné 1 pro skupiny nad 40 osob

o Jiné.



5. Vyuziva Vas podnik spole¢né vstupenky?

e Ano

e Ne, proc?
6. Zvysila se ve Vasem podniku navstévnost, diky projektu Krist'alové tdoli?

e Ano

e Ne
7. Jaka skupina turista Vas nejvice navStévuje?

o Seniofi

o Rodiny s détmi

o Skoly

o Zahrani¢ni navstévnici

o Mladi lidé
8. Kolik ve VaSem podniku pracuje zaméstnancu?

e Méné nez 10 osob
e Mz¢éné nez 50 osob
e Mzéné nez 250 osob

e 250 avice osob
9. Vyvazite své vyrobky do zahranici?

e Ano

e Ne

10. Pokud jste u otazky ¢. 9 zvolil/a moznost ANO. Ma Vas podnik v zahranici i

pobocky?
e Ne
e Ano, kde?
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11. Jaky z marketingovych nastroju pouzivate pro svou propagaci?

o Web

o Socialni sité

o Tisk

o Reklamy (na internetu, v médiich)
o Propagacni materialy (letacky)

o Utast na akcich a veletrzich — osobni kontakt

12. Porada Vas podnik néjaké akce, které by podporily rozvoj cestovniho ruchu?

e Ano

e Ne

13. Pokud jste u predchozi otiazky zvolil/a moznost ANO. Jak ¢asto se u Vas takové

akce konaji?

e Ix domeésice

e Ix za Ctvrt roku
e 1x za pul roku
e Ixzarok

e Jina..

14. Jak dlouho Vas podnik v tomto odvétvi pusobi?

e Ménénez 1 rok

o 1-51et
e 6-10let
e 10-201let

e Vicenez 20 let
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15. Chysta Vas podnik do budoucna néjaké zmény?

Ano, zmé&na prostor

Ano, modernizace

Ano, rozsiteni sluzeb

Ano, zvySeni prodeje

Ano, vstup na zahrani¢ni trh

Nechysta

16. Jak vnimate podporu od Libereckého kraje?

80



Priloha B Seznam respondenti

Nazev: Email:

ASTERA service@astera-glass.cz
ATELIER VINU karolina.koprivova@email.cz
BYSTRO DESIGN bystro.design@seznam.cz
CANGEL GLASS info@cangelglass.com
CRYSTALEX CZ jana.matejkova@crystalex.cz

FLORIANOVA HUT

info@florianovahut.com

HOINEFF GLASS ART

ricardo@hoineff.com

JAROSLAV SKUHRAVY-SKLOVITRAZ

jaroslav.skuhravy@gmail.cz

LASVIT-SKLENENY DUM

julie.horackova@Iasvit.com

LASVIT AJETO lukas.limprecht@ajetoglass.com
MEMORY CRYSTAL info@memorycrystal.cz

MOLS BOHEMIA ondrej.patka@mols.cz

NATELO sarkaz@email.cz

NOVOTNY GLASS info@novotnyglass.cz

PACINEK GLASS david@pacinekglass.com
PiSKOVACKA piskovackadaniela@gmail.com

PRECIOSA LIGHTING

showroom@preciosalighting.com

PROUSEK EXKLUSIVE LIGHTING

vystava@seznam.cz

SKLARNA JILEK

info@jilek-glassworks.com

SKLARNA SVOJKOV, JIRi HAIDL

sklarjirka@gmail.com

SKLARSKE MUZEUM KAMENICKY SENOV

muzeumskla@kamenicky-senov.cz

SKLARSKE MUZEUM NOVY BOR

muzeum@novy-bor.cz

SKLO.

sarkaz@email.cz

SUPSS A VOS NOVY BOR

info@glassschool.cz

SUPSS KAMENICKY SENOV

supss@supss-ks.cz

TGK-TECHNIKA, SKLO A UMEN{

svacha.sklo@gmail.com

VYDRY STUDIO

vydryl@seznam.cz

RAUTIS

info@rautis.cz

SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN
HARRACHOV

turistik@sklarnaharrachov.cz

AG PLUS k.brezovska@agplus.cz

ARCON BIJOUX / COLLEGIUM TRADE info@arconbijoux.cz

ARTCRYSTAL TOMES vavrova@artcrystal.cz

ATLAS BIJOUX kvetoslava.konopkova@seznam.cz
BEADGAME jaromir.rubak@beadgame.cz

DECOR BY GLASSOR

info@decor-by-glassor.cz

DRAHOMIRA KRUPKOVA-YANI

yani@yani.cz

EVANS ATELIER

sales@evansatelier.com

FABOS

ondra@fabos.cz

G&B BEADS / MUZEUM VYROBY KORALKU

slamova@gbbeads.cz

GLASS PESNICAK

info@glass-pesnicak.cz

GLASSUNICUM

info@glassunicum.cz
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mailto:k.brezovska@agplus.cz
mailto:info@arconbijoux.cz
mailto:vavrova@artcrystal.cz
mailto:kvetoslava.konopkova@seznam.cz
mailto:jaromir.rubak@beadgame.cz
mailto:info@decor-by-glassor.cz
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mailto:slamova@gbbeads.cz
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IQLANDIA

info@iglandia.cz

JESTED-SKLARSKA STEZKA LASVIT

info@skijested.cz

KOZi FARMA PENCIN

josef.pulicek2@farmapencin.cz

KULTURNI A INFORMACNI STREDISKO RIEDELOVA VILA
DESNA

infocentrum@mesto-desna.cz

LUCID

romana.sefrana@lucid.cz

MARTIN GORNER, LUZICKE SKLO LSG

Isg@atlas.cz

MUZEUM SKLA A BIZUTERIE V JABLONCI NAD NISOU

info@msb-jablonec.cz

NISA FACTORY

info@nisafactory.com

PALACE PLUS

palace@texoplus.cz

PERLEX BIJOUX JABLONEC

info@perlex-jablonec.cz

PRECIOSA BEAUTY

eva.klusackova@preciosa.com

PRECIOSA ORNELA DESNA

petr.pus@preciosa.com

PRECIOSA ORNELA ZASADA

jaroslava.ruzickova@preciosa.com

RALTON

filip.svoboda@ralton.cz

SEVEROCESKE MUZEUM V LIBERCI

muzeumlb@muzeumlb.cz

SPIDER GLASS

spiderglass@atlas.cz

STREDN{ SKOLA REMESEL A SLUZEB, JABLONEC NAD
NISOU

skola@sosjbc.cz

SUPSS A VOS JABLONEC NAD NISOU

martina.picko.baumannova@supsavos.cz

U KAHANU ukahanu@gmail.com
CAMBALOVA PAVLINA einion@email.cz
DETESK info@detesk.cz
GALERIE GRANAT centrum@granat.cz
HELA-GLASS hela_glass@volny.cz
JEWSTONE sanda@jewstone.cz
KAMILA PARSI info@parsi-glass.com
LADISLAV SEVCIK BOHEMIA CRYSTAL sevcik@sevcikcrystal.cz
LHOTSKY kulhava@Ihotsky.cz

MESTSKE MUZEUM V ZELEZNEM BRODE

muzeum@zelbrod.cz

MINIMUZEUM SKLENENYCH BETLEMU

minimuzeum.b@seznam.cz

MISAMO

misamo.aac@seznam.cz

MUZEUM CESKEHO RAJE V TURNOVE

mail@muzeum-turnov.cz

SKLARSKE STUDIO OLIVA-OLIVA GLASS

Ondra@oliva-glass.com

SKLO DASA info@sklodasa.cz
SOBOTKA-FIGURKY sobotka.figurky@seznam.cz
STEFANY SPERKY stefany.jewels@gmail.com
SUPS A VOS TURNOV skola@sups.info

SUPSS ZELEZNY BROD

sekretariat@supss.cz

URBANGLASS-KAREL A EVA URBANOVI

urbanglass@seznam.cz

WRANOVSKY CRYSTAL

info@wranovsky.com
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