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UVOD

VétSina lidi trdvi v zaméstndni ¢i urcitém pracovnim prostfedi pievaznou ¢ast svého
dne, tudiz je velice dulezité, aby jejich pracovni prostiedi odpovidalo co nejblize
pozadavkiim nejen zaméstnavatelt ale predev§im samotnych zaméstnanct. Vytvoreni
optimalniho a harmonického pracovniho prostiedi se totiz zna¢né odrazi

na spokojenosti a vykonnosti zamé&stnanc.

Z celkového hlediska je ale dilezité¢ si uvédomit skutecnost, ze lidé v zaméstnani
pracuji na riznych ukolech, jsou tedy rozdilné vykonni a maji rozlisné pozadavky
na své idedlni pracovni prostiedi. Kazdy zameéstnavatel by se tedy mél nejdiive
zamyslet, jaké pracovni prostfedi bude pro jeho zaméstnance tou nejvhodngjsi
alternativou, nebot’ pracuje — li ¢lovek v prostiedi, kde se citi dobfe a mé kolem sebe
vétSinu faktorti, které ptispivaji k jeho celkové spokojenosti, je zaméstnanec schopen

podavat kvalitni vykon.

Duvodem vybéru tohoto tématu je upozornit na nezanedbatelny vliv vhodného
pracovniho prostiedi na vykonnost a celkovou spokojenost zaméstnanci. Mnoho
zameéstnavatelll si totiz v dneSni dobé neuvédomuje, ze vyssi efektivity dosdhnou

Vv ptipad¢, zZe poskytnou svym zaméstnanctim idedlni pracovni podminky.

Cilem této bakalaiské prace je teoretické rozpracovani problematiky pracovniho
prostfedi a jeho vlivu na pracovni vykonnost a spokojenost zaméstnanci. V zavéru
prace budou navrhnuty piipadna doporuceni ke zlepSeni stavajici situace v podniku,
ve kterém bylo provadéno vyzkumné Setfeni zaméfené na analyzu stavajicich

pracovnich podminek.

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na tii zakladni oblasti. Prvni oblasti je problematika
pracovniho prostfedi, kterd se zameéfuje na vymezeni tohoto pojmu, prostorové
a estetické podminky pracovisté, fyzické podminky prace ¢i harmonické pracovni
podminky. Druhou oblasti je pracovni vykon a vykonnost zaméstnanct. V této Casti

jsou naptiklad charakterizovany faktory ovliviiujici pracovni vykon ¢i spravna volba



motivace K zleps$eni pracovni vykonnosti zaméstnance. Posledni oblasti teoretické Casti

je problematika pracovni spokojenosti.

Prakticka Cast prace je zamétena na analyzu pracovniho prostfedi zaméstnancit Odboru
fizeni restituci ve spoleCnosti Statni pozemkovy urad. V této Casti prace jsou stanoveny
vyzkumné predpoklady, predstaveni zkoumané organizace a popis jejich stavajicich
pracovnich podminek. Jako vyzkumnd metoda je zvoleno dotaznikové Setfeni
a spolecn¢ s vyhodnocenymi vysledky je Soucasti zavéru prace také navrh doporuceni

ke zlepSeni stavajici situace v podniku.
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TEORETICKA CAST

1 CLOVEK A PRACOVNI CINNOST

vvvvv

Pracovni ¢innost je jednou z nejdulezitéjsich soucasti lidského zivota, nebot’ ¢loveéka
formuje, ovliviiyje, ale predevsim napliiuje po cely jeho zivot. V prvni kapitole se tedy

zamé&fime na vymezeni pojmu pracovni ¢innost a jejiho vztahu k ¢lovéku.

Armstrong charakterizuje praci jako ucelové vynakladani usili a aplikaci znalosti
a dovednosti. Dodava také, ze vétSina lidi pracuje predevsim proto, aby si vydélavala
na zivobyti - aby ziskala penize. Lidé pracuji ale také kvuli uspokojeni dalSich potieb,
které prace pfinasi, naptiklad kvili uspokojeni, ze délaji néco uzite¢ného, kvili pocitu
uspéchu, prestize, uznani, ptilezitosti vyuZzivat a rozvijet své schopnosti, kvuli pocitu

. y . w1
moci a zatazeni do spole¢nosti.

Dle Pauknerové a kol. je pracovni Cinnost pfirozenym projevem c¢loveéka. Svou
podstatou predstavuje cilevédomé, systematické a zdmérné plsobeni na vnéjsi svét,
jejimz prostiednictvim ¢lovek ziskava nezbytné prostfedky k zajisténi své individudlni
1 druhové existence. Hodnoty vzniklé praci vytvareji ur€itou ekonomickou, kulturni
a moralni Groven spoleCnosti a zaroven urcuji zZivotni Groven jejich ¢lentl. Prace tedy

objektivné zasahuje do Zivota kazdého jedince i celé spolec“:nosti.2

Pracovni ¢innost je dle Kohoutka a St&panika charakterizovana také jako soubor
¢innosti, které jsou vykonavany uréitym clovékem na ur€itém pracovisti, a to s jistou
stalosti, trvalosti a pravidelnosti. Dodava také, ze se jedna o ucelnou lidskou ¢innost,

ktera pomoci piirodnich zdroji a kapitalu vytvaii statky a sluzby slouzici

k uspokojovani lidskych potieb.?

Pracovni Cinnost predstavuje komplexni, riznorody a velmi slozity dynamicky celek,

Vv némz ma rozhodujici ulohu i lidska psychika.

' ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 185. ISBN 978-80-247-1407-3.

2 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 150 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

8 KOHOUTEK, Rudolf a Jaroslav STEPANIK. Psychologie prdce a rizeni. Brno: CERM, 2000, s. 29.
ISBN 80-214-1552-5.
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Dle Pauknerové a kol. je nositelem prace vzdy konkrétni jedinec, ktery v ramci své
pracovni ¢innosti piisobi planovité a miize postupovat rozmanitymi zptisoby v zavislosti

na tom, jaké pracovni ukoly plni.

,PFi plnéni pracovnich vkoli musi ¢lovék svou cinnost planovat, vynakladat fyzickou
a psychickou energii a uplatiiovat nejriiznéjsi védomosti, dovednosti a zkusenosti, které
Si vV pribéhu Zivota osvojil; soucasné vsak i kontrolovat, zda je planovany kol

primérené plnén. \ tomto procesu md rozhodujici vilohu lidska psychika.”*

1.1 KLASIFIKACE PRACOVNI CINNOSTI

Druh pracovni ¢innosti znacn€ vypovida o zdkladnim charakteru prace. Je jednim

vvvvvv

¢lovéka.

Kohoutek uvadi, ze ve své podstaté ,miizeme délit pracovni cinnost na prevazné

”> 7a fyzickou pracovni &innost

télesnou (fyzickou) a na previzné dusevni (psychickou).
je povaZzovana takova Cinnost, kdy se aktivuje hlavné svalstvo, jehoz hlavnim rysem je
svalovy stah. Naopak duSevni pracovni c¢innost klade velké naroky na Cinnost

smyslovych organii, nej¢astéji na zrakovy a sluchovy analyzator.

Pro lepsi pochopeni pracovni ¢innosti také z psychologického hlediska je dilezité
zamé&fit se na detailnéjsi poznani jeji samotné skladby. Pauknerova rozdéluje pracovni

¢innost dle nasledujicich hledisek:

a) Clenéni pracovni ¢innosti podle sloZitosti — jedna se predevSsim 0 prace

predmétné, pti kterych dochazi k pohybu, tikonu ¢i operaci;

b) Clenéni pracovni innosti na jednotlivé etapy - zahrnuje fize planovani,
vynakladani sily, provadéni specialnich pracovnich operaci, kontroly pribéhu

¢innosti a kontroly vysledkil ¢innosti;

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 150 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

® Pracovni ¢innosti z hlediska psychologie. Psychologie v teorii a praxi [online]. [cit. 2016-02-18].
Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologie-pracovni-cinnosti
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c) Clenéni podle prevazujici naro¢nosti - prace pievazné svalova, smyslova,

o r o g6
dusevni ¢i vykonavana pievazné ve styku s lidmi.

S touto problematikou také tzce souvisi i velice znamy systém klasifikace profesi,
kterou zprosttedkovava Ndrodni soustava povolani. Narodni soustava povolani je
oteviend a vSem dostupnd databdze povoldni monitorujici pozadavky trhu prace.
U kazdého povolani jsou popsany pracovni ¢innosti, pracovni podminky, zdravotni
a kvalifikacni pozadavky, pozadované kompetence. Povolani jsou zaclenovana do

. N v 7
soustavy dle oboru a kvalifika¢ni Girovné.

® PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 151 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

7 Informace o projektu NSP. Narodni soustava povolani [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci CR
[cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://info.nsp.cz/Default.aspx#p01
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2 PRACOVNI PROSTREDI

V soucasném globalizovaném prostiedi ¢eli podniky velkému tlaku konkurence. Pro
prace. Pro kazdou organizaci je tedy velice dilezité, aby jeji zaméstnanci dosahovali co
nejvyssiho pracovniho vykonu. A pravé vysokého pracovniho vykonu mohou podniky

dosdhnout tim, ze budou svym zaméstnanctim poskytovat vhodné pracovni prostiedi.

V této kapitole se zaméfime na vymezeni pojmu pracovni prostiedi a také na vymezeni

jednotlivych Cinitell, které v pracovnim prostiedi psobi.

2.1 DEFINICE PRACOVNIHO PROSTREDI

McGregor definoval pracovni prostfedi nasledovné: ,Pracovni prostredi clovéka je

vvvvvv

Zddna z jinych véci, které pro ¢lovéka udélame, nebude efektivni.”®

Pracovni prostfedi se dle Mikulastika d4 charakterizovat jako podminky, za kterych
probiha pracovni proces. Tyto pracovni podminky by mély respektovat zdkonné normy,
které vymezuji hranice piisobeni vSech Ciniteld, jeZ se oznacuji jako zdravotné zavadné
a mély by vytvafet optimalni podminky pro pracovniky, kde by byla zajisténa
bezpecnost prace a kde by podminky prace nezanechavaly trvalé stopy na zdravi

pracovnika.9

2.2 PRACOVNI PODMINKY

Vétsina lidi, ktefi pracuji, se pohybuji v pracovnim prostiedi, ve kterém na né plisobi

mnoho vnégjSich vlivl. Pravé tyto vlivy maji velky dopad na prozivani a chovani

8 McGregor, D. In. ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10.
vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 498. ISBN 978-80-247-1407-3.

¥ MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3., ptepracované vydani. Praha: Grada, 2015, s. 305.
ISBN 978-80-247-4221-2.
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kazdého pracovnika. Ovliviiuji nejen jeho pracovni vykonnost a bezpecnost prace,

ale i jeho celkovou spokojenost v zaméstnani.

Podminky pracovniho prostiedi zahrnuji dle Pauknerové a kol. zejména nasledujici

oblasti:

= prostorové a funkéni feSeni pracovisté, véetné estetického;
= fyzické podminky prace;

= optimalizace techniky a pracovnich prostiedki;

= bezpecnost prace;

= organizaéni podminky prace;

= zdravotn¢ preventivni péce o pracovniky;

= hygienické podminky

= socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi.’

2.2.1 Prostorové, funkcni a estetické podminky pracovisté

Ktomu, aby mohl zaméstnanec podavat optimalni pracovni vykon, musi byt
na pracovisti z pohledu prostorového, funkéniho a estetického feseni pracovisté splnény

urcité podminky:
= pracovni prostory by mély byt vytvofeny pro kazdého pracovnika s ohledem
na jeho antropometrické charakteristiky;

= pracovni misto by mélo byt spofadano tak, aby pracovnikovi zajistovalo ucelné

vykondvat pracovni pohyby;
= technickd zafizeni pracovisté by méla mit vyhovujici tvar a rozméry;

= pracovist¢ by mélo byt vybaveno optimalnim nabytkem sohledem na typ

pracovni operace;

= pomiicky a zpracovany material by mély byt optimalng rozmistény. ™

Y PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 114 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
Y Tamtéz, s. 117

15



2.2.2 Fyzické podminky prace

Mezi fyzické podminky prace zahrnujeme osvétleni, barevné feSeni pracovist’, zvukové

a mikroklimatické podminky.

% Osvétleni pracovisté

Je zndmo, ze vice nez 90 % vSech informaci piijima clovék zrakem. Proto patii

vvvvvv

Pro ¢lovéka je dilezité rovnomérné osvétleni, nebot lidské oko je pfizpisobeno
dennimu svétlu, které je pro pracovni vykon nejvhodnégjsi. Ale protoze denni svétlo neni
stalé, je zapotiebi svételné podminky na pracovisti stabilizovat pomoci umélého

osvétleni.

Dle Mikulastika se svételné podminky, které na pracovisti ovliviiuji pracovnikliv vykon,

hodnoti podle téchto nasledujicich kriterii:

= svételna intenzita;

=  smér svétla;

= rovnomernost svétla;

= stinivost a kontrasty;

= gv¢telna stalost;

= oslnivost a ostrost svétla;
= barva svétla;

= celkovy jas a barva prostoru13

Jak uvadi Pauknerova a kol., u umélého osvétleni je velice dulezita jeho intenzita, ktera
je v zavislosti na druhu vykonavané prace. Osvétleni se jiz ve studiich z prvni poloviny
dvacétého stoleti ukazalo jako velmi dilezity faktor ovlivilujici vykonnost, produktivitu

, v , . 14
prace, bezpecnost prace aj.

2 \VEBER, V. Pracovni prostiedi. Osvétleni, barevna tprava, hluk, tvarové uspofadani. 2., pfepracované
vyd. Praha: Prace, 1982. 5.6

¥ MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3., ptepracované vydani. Praha: Grada, 2015, s. 306.
ISBN 978-80-247-4221-2.

“PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 118 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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Cely pracovni prostor by mél byt podle Kohoutka a Stépanika osvétlen stejnomérng.
Svétlo by nemélo vrhat ruSivé stiny, ale nemélo by také vytvaiet prostiedi bez stint.

Nemélo by vytvaret veliké kontrasty ani osliiovat, nebot osliiovani je povazovano

wewvr

Spravné osvétleni je nezbytnym piedpokladem nejen pracovni pohody, ale i pohody
osobni a také predpokladem pro uspésné zvySovani pracovni produktivity. Spravnou
upravou osvétleni je mozno dosdhnout zvyseni vykonu az o nékolik desitek procent, jak

dodava Kohoutek a gtépanik16

«+ Barevné reSeni pracovisté

Pouzivani barev ovliviiuje kazdého ¢lovéka nejen v jeho osobnim Zivoté, ale také v jeho
pracovnim prostiedi. Barevné feSeni pracovisté ovliviiuje nejen pracovnikovu naladu,
kdy se diky barvam muze citit radostnéni ¢i naopak podléhat tinavé, ale také mu znacné
pomédha orientovat se v prostoru a zlepSovat podminky bezpecnosti prace.

(charakteristiky urcitych barev — viz piiloha A)
Dle Pauknerové a kolektivu plni barvy na pracovisti zejména tyto funkce:

= bezpecnostni;
= orientacni;
= estetickou.'’

Jokl uvadi, ze jiz v 19. stoleti Goethe uvetejiiuje svou ,,Nauku 0 barvach”, jejiz principy
8

. . . 1
jsou pouzivany do dnes.

Pii teSeni barevné Upravy pracovist¢ musime dle Kohoutka a Sté€panika pfiihlizet
k druhu prace, poloze pracovisté a charakteru materialu. Pro trvalej$i duSevni praci

byvaji doporucovany tony studenych barev napt. odstiny modré a zelené. Naopak pro

> KOHOUTEK, Rudolf a Jaroslav STEPANIK. Psychologie prdce a fizeni. Bmo: CERM, 2000, s. 20.
ISBN 80-214-1552-5.

18 Tamtéz, str. 22

Y PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 119 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

18 JOKL, Miloslav. Zdravé obytné a pracovni prostiedi. Vyd. 1. Praha: Academia, 2002, s. 222.

ISBN 80-200-0928-0.
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kratkodobou intenzivni duSevni nebo télesnou praci jsou vhodné spiSe odstiny teplych

barev. Stropy mistnosti by m&ly mit odstiny barev spise svétlého charakteru.™

« Zvukové podminky pracovisté

Pracovni ¢innost a jednani ¢lovéka muze také zna¢n¢ ovlivnit hluk. Jokl charakterizuje
hluk jako nepfiznivy zvuk, ktery negativn¢ ovliviiuje pohodu clovéka — rusi klid,

a v ’ v oy v r v 20
obtézuje nebo dokonce ohrozuje zdravi, popf. brani pozadovanému piijmu zvuku.

Pauknerova a kol. uvadi, Ze na kazdém pracovisti se vyskytuji nésledujici zvukové

podnéty, které svou rozdilnou intenzitou ptsobi na ¢lovéka. Jsou to:

» zvukova kulisa — slabé akustické podnéty bez signalniho vyznamu pro jedince,

malo intenzivni zvukové podnéty, napft. radio;

* zvukové podnéty — maji vyznam pro komunikaci mezi lidmi, ¢i mezi lidmi
a technikou, napf. rizné zvukové signaly slouzici k dorozumivani, nepravidelny

chod stroje, aj.;
»  hluk — takovy zvukovy podnét, ktery svou intenzitou piisobi rugive.?

Hluk dle Mikulastika mizZe ovliviiovat jednani ¢lovéka a jeho pracovni ¢innost i v tom
ptipad¢, ze nemlizeme zjistit patologické zmény jeho organt, nebo piimy vliv zvuku
na sniZeni jeho pracovniho vykonu. Ovliviiuje piedev§im postoje ¢loveka a jeho
emocionalni slozku. Za nepfijemny a obtézujici je povazovan hluk s intenzitou kolem
90 dB. Dulezitym faktorem pro ruSivy ucinek hluku je charakteristika prostiedi,
ve kterém zaméstnanec provadi svou praci, ale i samotna charakteristika vykonavané
¢innosti. Rusivy hluk je vniman jinak v kanceléafi nez v provozni hale textilniho zavodu

" YY)
¢1 ve slévarné.

¥ KOHOUTEK, Rudolf a Jaroslav STEPANIK. Psychologie prdce a fizeni. Bmo: CERM, 2000, s. 23.
ISBN 80-214-1552-5.

2 JOKL, Miloslav. Zdravé obytné a pracovni prostiedi. Vyd. 1. Praha: Academia, 2002, s. 187.

ISBN 80-200-0928-0.

2L PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 121 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

2 MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3., pfepracované vydani. Praha: Grada, 2015, s. 309.
ISBN 978-80-247-4221-2.
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Ochrana proti hluku na pracovisti mize byt dle Pauknerové feSena zménou
technologického postupu, upravou strojii ¢i technickych zatfizeni, snizenim hluku jako
takového napt. oblozenim zdroje hluku materidlem, ktery hluk pohlcuje, ¢i pouzivanim

osobnich ochrannych pomﬁcek.23

Zaméstnavatelé dnes musi pfed nepfiznivymi dopady hluku poskytovat svym
zamé&stnancim takové pracovni prostiedi, ve kterém nebudou poruSeny normy blize

stanovené zakonem.

+» Mikroklimatické podminky pracovisté

Mikroklimatické podminky zahrnuji dle Mikulastika nékolik parametrt. Je to teplota,

vlhkost a proudéni vzduchu, teplota pfedmétii a ploch a také pragnost prostiedi.?*

Kohoutek a Stépanik ve své knize uvadi, Ze jsou stanoveny mikroklimatické podminky

pro rizné obtizné préce:25
* Velmi lehké prace 22 °C, maxim. 28 °C
* Lehké prace 18 °C, maxim. 21 °C
* Stiedné tézké prace 14 °C, maxim. 18 °C
» Té&zké prace minim. 10 °C

Mikulastik uvadi, ze zvySeni i snizeni teploty negativné ovliviiuje koncentraci
pozornosti. Bylo statisticky prokazano, ze optimalni teplota snizuje riziko nehodovosti

a pracovnich traza.

Mikroklimatické podminky na pracovisti jsou pfedmétem zajmu hygieny a fyziologie

prace a obvykle jsou normativné stanoveny, jak uvadi Pauknerové a kol.?

2 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 122 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

# MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3., ptepracované vydani. Praha: Grada, 2015, s. 311.
ISBN 978-80-247-4221-2.

% KOHOUTEK, Rudolf a Jaroslav STEPANIK. Psychologie prace a rizeni. Brno: CERM, 2000, s. 27.
ISBN 80-214-1552-5.
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2.2.3 Organizacni podminky prdace

Dalsim velmi dilezitym faktorem pro pracovni prostfedi jsou organiza¢ni podminky
prace. Pravé tyto podminky do znacné miry ovliviiuji nejen pracovni vykonnost

a spokojenost ale celkové socialni klima na pracovisti.

Dle Pauknerové mezi organizacni podminky z hlediska organizace pracovisté a prace

patﬁ:27

= zajisténi efektivniho a bezporuchového vykonu pracovni ¢innosti,

= racionalni a efektivni koordinace pracovniho Gsili jednotlivych ¢lend pracovni
skupiny - tuto organiza¢ni slozku mivaji obvykle v kompetenci ptislusni vedouci

pracovnici,

= organizaéni zajiSténi plynulosti prace — spociva v plynulém piisunu pracovnich
ukolli, materialu a energie, ve zkraceni lhit oprav technickych =zatizeni
na minimum atd. — pfi nedostateném zajiSténi plynulosti prace se zvySuje

pracovni vypéti.

Dle Mayerové je dilezité pracovni dobu zorganizovat tak, aby pracovnici mohli
po praci dostatecné relaxovat. Zvysi se tim nejen jejich vykonnost, ale také kvalita
odvedené prace. Je dokdzéano, ze pti plnéni terminovanych ukolt pracovnik pocituje
nepiijemny tlak a napéti, coz mizZe negativné ovlivnit jeho pracovni vykonnost. Stres
zpiisobeny nedostatkem casu zhorSuje vnimani a koncentraci pracovnikl, pfispiva

ke vzniku konfliktti a negativné ovliviiuje pracovni atmosféru.?®

2.2.4 Vztahy na pracovisti

Pro existenci dobie fungujiciho pracovniho kolektivu jsou v neposledni fadé také velice
dilezité mezilidské vztahy na pracovisti. Pfiznivé vztahy na pracovisti plsobi
na motivaci pracovnikill, jejich spokojenost a Vv neposledni fadé¢ na jejich pracovni

vykon.

% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 123 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

" Tamtéz, str. 124

2 MAYEROVA, Marie. Stres, motivace a vykonnost. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, s. 62.

ISBN 80-7169-425-8.
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»Vztah clovek — prace a vztah clovek — pracovni prostredi jsou vyznamnymi ciniteli
socialniho charakteru, které se podileji na vytvareni tzv. pracovne socialniho klimatu,
jez ma velky vyznam i pri vytvareni vzajemnych lidskych vztahit mezi pracovniky. «29

Mezilidské vztahy na pracovisti jsou jednou z nejpodstatnéjSich ¢asti pracovniho zivota

Clovéka. Dobré pracovni vztahy na pracovisti jsou dokonce preferovany vice nez

finan¢ni ohodnoceni.

Dle Pauknerové mizeme vztahy na pracovisti ¢lenit na vztahy formalni a neformalni.
Formalni vztahy vyplyvaji z organizaéni struktury podniku. Ve vztahu ke konkrétnimu
jedinci jsou pfedem dany a jsou vymezeny ur¢itymi organizacnimi pravidly a normami.
V ramci procesu, kdy se zaméstnanec stava soucasti podniku a vstupuje do platnych
organizacnich pravidel a norem, vstupuje zarovenn i do neformalnich vztahi, kdy

se zaméstnanec identifikuje s pracovistém, podnikem a lidmi v ném.*

Pracovné socidlni klima plsobi na cely chod organizace ¢i podniku. Vyrazny vliv ma
také na soudrznost pracovni skupiny, na problémové situace a jejich feSeni, ma vliv
na spolupraci, mezilidské vztahy na pracoviSti a v neposledni fadé¢ na vykon

pracovnik.

2.3 HARMONICKE PRACOVNI PODMINKY

V zaméstnani ¢i vV urCitém pracovnim prostredi travi téméf vSichni lidé pievaznou ¢ast
dne. Pro kazdého zaméstnavatele je tedy velice dilezité, aby svym zaméstnancim
poskytl takové harmonické prostiedi, ve kterém se jeho zameéstnanci budou citit
spokojeni a motivovani k lep§im pracovnim vysledkiim, které se v zavéru odrazi

na zlepSeni vykonnosti celé organizace.

Dilezité je si ale také uvédomit, ze lidé pracuji na riiznych pracovnich tkolech, jsou

jinak vykonni a na své pracovni prostiedi maji rizné pozadavky.

vvvvv

Ceny Antonina deotockého, 1985, s.51
% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 194 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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Jak jiz vyplyva z ptedchozich kapitol, pro vytvoreni harmonického pracovniho prostiedi
je dulezité, aby bylo vsouladu s fyziologickymi, hygienickymi, psychologickymi
a estetickymi pozadavky pracovnikli. Pracovni prostiedi je potieba zamérné upravovat
tak, aby optimaln¢ pusobilo na lidské smysly. Zaméstnancliim je tieba zajiStovat
nejvhodnéjsi pracovni podminky, které by umoziovaly vysokou produktivitu prace,
a zaroven vytvarely na pracovisti pracovni pohodu. Pracovni podminky by mély mit
pozitivni vliv nejen na vysledek prace a zdravi zaméstnancii, ale také na kvalitu jejich
zivota. Mély by respektovat potieby i pozadavky zaméstnanci, které v nich budou

nasledné vyvolavat pocit spokojenosti.
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3 PRACOVNI VYKON A VYKONNOST

Jak jsme jiz v predeslych kapitolach této prace zminili, vysoka pracovni vykonnost

vvvvv

kapitole se tedy zaméfime na vymezeni pojmi pracovni vykon a vykonnost, a ptibliZzeni
nekterych faktort, které na pracovni vykonnost plisobi. V neposledni fad¢ se zamétime

také na problematiku fizeni pracovniho vykonu a pracovni motivace zam¢estnancu.

3.1 VYMEZENIi POJMU

V literatufe se Casto setkavame s pojmy pracovni vykonnost a pracovni vykon. V prvni

fad¢ je tedy dulezité si oba tyto pojmy vysvétlit.

Pracovni vvkonnost

Pracovni vykonnost lze dle Pauknerové chapat jako ,,...schopnost jedince vykonavat
urcitou pohybovou, intelektualni ¢i kombinovanou cinnost (uceni, sport, prdce),
hodnocenou jejim mnozstvim (rychlost v case), presnosti (mnozZstvi chyb) a mirou
, 31
unavy.

Dle Mikuléstika se pracovni vykonnost z psychologického hlediska velmi tizce vaze
na vlastnosti a dispozice konkrétni osoby, coz znamend, Ze je Uzce spojena s télesnou
konstituci jedince, jeho temperamentem, schopnostmi, motivaci, charakterem

a vykonovymi pfedpoklady.?’2

Pracovni vvkon

Wégnerova pracovni vykon charakterizuje nasledovné: , Pracovni vykon je vysledek

Ve, r rove . v v ’ ’ v ’ ’ 33
urcité pracovni c¢innosti cloveka dosazeny v daném case za danych podminek.”

S PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 164 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

%2 MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3., ptepracované vydani. Praha: Grada, 2015, s. 227.
ISBN 978-80-247-4221-2.

¥ WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a rizeni vykonnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 12.

ISBN 978-80-247-2361-7.
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Dle téchto definic mizeme tedy fici, ze pracovni vykonnost je obecny ptedpoklad
K ur¢ité pracovni Cinnosti, podloZzeny néjakou konkrétni mirou znalosti, dovednosti
a schopnosti, zatimco pracovni vykon je konkrétni vysledek urcité pracovni ¢innosti,

dosazeny v urCitém cCase za urcitych podminek.

Mayerova uvadi, ze Clovék miize uskutecnit uréity vykon, pokud ma odpovidajici
odbornou pripravu (znalosti, schopnosti, dovednosti, zkuSenosti), ale také ochotu tento
vykon podat. Tento vztah mizeme vyjadfit vzorcem: V = P - M, kde V vyjadiuje
vykon, P pfedstavuje potiebné piedpoklady a M vyjadiuje motivaci pracovnika. Clovék
pfi plnéni pracovnich povinnosti vétSinou uplatituje pouze cast své vykonnosti, zbytek
tvoii jistou vykonovou rezervu pro piipad mimoradnych okolnosti a také pro usnadnéni

F 1 o] 34
obnovy pracovnich sil.

3.2 FAKTORY OVLIVNUJICI PRACOVNI VYKON

Na rozdil od vykonnosti je na§ pracovni vykon proménny v pribéhu Zivota ¢loveka,

ale i v prub&hu jednoho jediného dne.

Mikulastik ve své knize uvadi, ze okolnosti ovliviiujici pracovni vykon c¢lovéka

mizeme rozdglit nasledovné:®

a) OkKkolnosti pusobici z vnéjsiho prostiedi — jednd se o systém organizace
a zafizeni, vybaveni pracoviSté¢ a pracovni prostfedi, technologie pracovnich

postuptl, motivacni podnéty, mezilidské vztahy a socidlni prostredi;

b) Osobnostni piedpoklady — kdy se jednd o zdravotni stav, odbornou
ptipravenost, télesné a dusevni schopnosti, moralni a charakterové vlastnosti,

motivaci a zaméfenost.

8 MAYEROVA, Marie. Stres, motivace a vwkonnost. V'yd. 1. Praha: Grada, 1997, s. 91.

ISBN 80-7169-425-8.

% MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3., ptepracované vydani. Praha: Grada, 2015, s. 226.
ISBN 978-80-247-4221-2.
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Rozdilna trovenn vSech téchto piedpokladi ovliviiuje kvalitu i kvantitu préce.
Individualni rozdily jsou dualezitym poznatkem jiz pii vybéru co nevhodngjsiho

pracovnika na volnou pracovni pozici.

Préce je dulezitou soucasti zivota Clovéka a ma své misto i v jeho Zivotnich biorytmech.
Vykon kazdého cClovéka se méni s mnozstvim prace, namédhavosti feSenych ukoli
V prib&hu smény, pracovniho dne i tydne, v zévislosti na ro¢nim obdobi, typu pracovni

¢innosti apod.

Dle Kohoutka a Stépanika je z hlediska ro¢niho obdobi v 1ét& vétsi vykonnost fyzicka
a vzim¢é¢ naopak psychickd. Béhem tydne je vykonnost minimalni v pond¢li,
coz je zpusobeno poklesem, Gtlumem dynamickych stereotypt a nizsi koncentrovanosti
¢loveéka. Nejvyssi vykonnost je ve stiedu tydne a patecni pokles neni zplsoben pouze
tinavou, ale také poklesem soustfedni a psychickou ,pipravou” na dny volna.*®

(viz Obrazek 1)

Obrazek 1:Pracovni kiivka stfedné tézké fyzické prace za den, pracovni kiivka v

pribéhu tydne
i‘; vrchol
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pracovni hodiny pracovni tyden

Zdroj*

Charakteristickd je i kiivka denni vykonnosti, kterou zobrazuje nasledujici obrazek 2.

Pauknerova uvadi, ze béhem ctyfiadvaceti hodin ma pracovni vykonnost urcity

% KOHOUTEK, Rudolf a Jaroslav STEPANIK. Psychologie prdce a iizeni. Brmo: CERM, 2000, s. 34.
ISBN 80-214-1552-5.

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 165 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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standardni priitb¢h. Vzestupnou tendenci ma pracovni vykon vétSinou rdno a dopoledne,
béhem poledne a Casnych odpolednich hodinich tato intenzita mirn¢ klesd. Druha
vzestupna vlna se poté objevuje V podvecer a nejhlubSimu poklesu dochazi mezi druhou

az patou hodinou ranni.®

Obrazek 2: Primérna kiivka denni vykonnosti
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Zdroj*

Na celkovych vykonech pracovni ¢innosti se znacné podili 1 motivace pracovnika.
Je velice dulezité, jakou praci zaméstnanec dostane a zda ho jeho prace uspokojuje.
V samotném vykonu se odrazi i to, zda se zamé&stnanec citi byt pro svou organizaci
potiebny a dilezity, coz ho mize motivovat K vysokym pracovnim vykoniim bez ohledu

na jeho unavu.

3.3 RIZENI VYKONU A VYKONNOSTI

ManaZerim na vSech urovnich fizeni by mélo jit zejména o to, aby se zaméstnanci
z hlediska vykonu co nejvice pfiblizovali své vykonnosti. Pravé diky dalezitosti tohoto
procesu se dnes ve firmach pracovni vykon fidi a této problematice je vénovano velké

mnozstvi odborné literatury.

% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 169 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
* Tamtéz, str. 196
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Dle Wagnerové se problematika procesii managementu vykonnosti v poslednich letech
dostala do poptedi zajmu. Poskytuje totiz daleko integrovanéjsi a soustavnéjsi pfistup
k fizeni vykonnosti nez diivéjsi piistup izolovanych a Casto neadekvatnich schémat
hodnoceni vykonu a hodnoceni pracovnich vysledki. Rizeni vykonnosti je totiz
zalozeno na principu vedeni na zdkladé souhlasu nebo jakési smlouvy spiSe nez

na vedeni prostiednictvim piikazi.*®

Charakteristické pro systém fizeni vykonnosti je zpravidla i to, Ze na formulaci cili
vykonnosti se podileji i samotni pracovnici, coz zajistuje vysokou akceptaci hodnoceni,

M r 4 r 41
jak uvadi Mayerova.

Obecnym cilem fizeni pracovniho vykonu je tedy nastolit kulturu vysokého vykonu,
v niZ jedinci a tymy piebiraji odpovédnost za soustavné zlepSovani podnikovych
procest a svych vlastnich dovednosti a pfinost v rdmci jim poskytovaného efektivniho

, 42
vedeni.

3.4 MOTIVOVANI PRACOVNIKU K VYSSIM VYKONUM

Dle Pauknerové je vykonnost ¢lovéka z hlediska jeho osobnosti urCovéana nejen jeho

pracovni zpusobilosti, ale také jeho ochotou praci vykonavat, tj. pracovni motivaci.*”®

Motivace pracovniho jednani vyjadiuje celkovy piistup zaméstnance K pracovnim
ukolim. Zaméstnanec usiluje o dosazeni splnéni zadané¢ho ukolu, pokud je k tomu
efektivné motivovan. Tato motivace mulze byt pozitivni, ale také negativni,

coz znamena, ze muze vést k uspésnému plnéni ukoll, ale také i k jeho nesplnéni.

40 WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a rizeni vwkonnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 31-32.
ISBN 978-80-247-2361-7.

41MAYEROVA, Marie. Stres, motivace a vykonnost. VVyd. 1. Praha: Grada, 1997, s. 97.

ISBN 80-7169-425-8.

*2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 389 ISBN 978-80-247-1407-3.

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 171 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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Stejny motiv vSak mlize mit u rlznych pracovnikd a v rtiznych situacich rozdilny

. 44
vyznam.

Jak jsme jiz zminili v kapitole 3.1, vzajemnou zavislost vykonu, schopnosti a motivace

vyjadiuje nasledujici vzorec:®

V=F(SxM)

\Y je urovein pracovniho vykonu (z hlediska kvantity i kvality)
S jsou schopnosti pracovnika

M je jeho motivace.

Z toho vzorce vyplyva, ze budou-li schopnosti a motivace pracovnika rovné nule, bude

nulovy i jeho vykon.

Problematikou pracovni motivace se zabyvala jiz celd fada osobnosti. Mezi nejzname;si
teorie patii napt. Maslowova teorie hierarchie potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie
potieb, McGregorova teorie X a Y, Adamsova teorie spravedInosti, Vroomova teorie

exspektance, aj.

“ BEDRNOVA, Eva a Riizena KOMARKOVA. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty k
efektivnimu vyuziti lidského potenciondlu podniku. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994, s. 199,
Management (Grada). ISBN 80-717-5010-7

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 171 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST

Stésti, spokojenost a radost zprice jsou pro vétsinu lidi zakladnimi Zivotnimi
potiebami. Jelikoz téméf vétSina lidi travi v zaméstnani vétsinu svého Casu, je naprosto

piirozené, ze chce tento Cas travit spokojené.

V posledni kapitole se zaméfime na problematiku pracovni spokojenosti. Piedstavime
si vni celkové vymezeni tohoto pojmu, faktory, které ji ovliviwji, a metody, diky

kterym muzeme zjistit pracovni spokojenost ve svém podniku.

4.1 DEFINICE PRACOVNI SPOKOJENOSTI

Pracovni spokojenost neni dodnes chipana zcela jednoznaéné. Miizeme ji chapat jako
spokojenost zaméstnancu s praci a pracovnimi podminkami nebo jako nutnou podminku
efektivniho vyuzivani pracovni sily. S pohledu pracovnika miize byt pracovni
spokojenost spojena se seberealizaci, radosti zprace, ale naopak i Suréitym
sebeuspokojenim a néslednou pasivitou. Sviij subjektivni vztah k praci zaméstnanci
obvykle vyjadiuji specifickym hodnocenim jejiho obsahu a charakteru podminek,
za kterych je vykonavana. Navenek se pak projevuje v jejich postojich, které mohou byt

o, . y v . 7. r 17 4 4
pozitivni & naopak negativni, jak uvadi Pauknerova.*®

Kocidnova uvadi, Ze: ,Pracovni spokojenost ci nespokojenost je reakci clovéeka
na subjektivné vnimané a prozivané souvislosti jeho pracovniho piisobeni, je vysledkem
hodnoceni podminek a okolnosti prdce, je ovlivnéna osobnostnimi charakteristikami
clovéka, jeho individualnimi preferencemi a ma vliv na utvareni jeho pracovnich

postojii.”*

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 178 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

" KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. \'yd. 1. Praha: Grada, 2010,
s. 191. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.
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Kollarik zminuje, Ze pracovni spokojenost obsahové vyjadiuje spokojenost, kterd se
vztahuje na pracovni cinnosti, a dale vyjadiuje miru spokojenosti vzhledem

k pracovnimu pﬁsobeni.48
Razné vyznamy pracovni spokojenosti nazorn¢ ukazuje obrazek 3.

Obrazek 3: Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

I. vyznam 2. vyZnam 3. vyznam
Subjektivni vyjadfeni ke
kvalité péce o WVnitfni uspokojeni z prace MNizka uroven naroki
zaméstnance podniku
Vztahuje se
K pracovnim podminkam | K proZitku aktivniho naplnéni K pasivnimu sebeuspokojeni
pracovnika pracovnika pracovnika
Znamena
Urovefi péce o Maobilizaci pracovnich sil Demn‘?ﬂ el E}rﬂu:nu‘lm:h sil
zaméstnance ,Cim vic se snazim, tim vic!* »Mné to Staﬂ_l." °o bych se
snaZil!
Zdroj*®

4.1.1 Spokojenost v prdci versus spokojenost s praci
V odborné literatue se vedle pojmu pracovni spokojenost také Casto objevuji pojmy
jako ,spokojenost v praci” a ,spokojenost s praci.” Tyto pojmy jsou dle nékterych

autorti chapany jako synonyma nebo v rozdilném pojeti.

Dle Nakone¢ného musime rozliSovat dvé vyznamné odliSnosti pojmu pracovni

spokojenost:>°

= Spokojenost v praci — obsahové SirSi vyznam, zahrnuje rysy osobnosti

pracovnika, které se vztahuji k pracovnim podminkam. Toto pojeti prevazuje.

*® KOLLARIK, Teodor. Spokojnost’ v praci. Bratislava: Praca, 1986.

* PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 179 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

% NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005, Psyché (Grada).
ISBN 80-247-0577-x.
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* Spokojenost s praci — obsahov¢ uzsi vyznam, ktery je spojeny s vykonem urcité
¢innosti, jedna se o odménu za vykonanou praci, jeji prestiz, pracovni ukoly,

o naroky na plnénich téchto pracovnich ukola, atd.

Pauknerova uvadi, Zze zprizkumu provedeného CVVM vroce 2011 vyplyva,
7e v Ceské republice je vétsina pracovnikii se svym zaméstnanim spokojena — celkem
14 procent respondenti je velmi spokojeno a 43 procent je spiSe spokojeno.
Z pruzkumu je také zfejmé, Ze spokojenéjsi jsou ti zaméstnanci, kteti pracuji samostatné
(podnikatelé ¢i OSVC). Mezi zaméstnanci pak vyjadfovali nejvétsi spokojenost vedouci

pracovnici a vysoce kvalifikovani odbornici. Nejméné spokojeni byli zaméstnanci

v délnickych profesich.”

4.2 PRACOVNIi SPOKOJENOST A VYKON

O spojitosti pracovni spokojenosti a jejiho vlivu na pracovni vykon nemuze byt
bezesporu pochyb. Vztahem mezi pracovni spokojenosti a pracovnim vykonem

se zabyvala jiz cela fada autort, avSak jejich nazory nejsou zcela jednotné.

Armstrong uvadi, Ze zkoumanim této problematiky se zabyvali i Brayfield a Crockett,
ktefi na zaklad¢ svého vyzkumu dosli k zavéru, Ze je jen malo dikazii o n¢jakém

prostém nebo znatelném vztahu mezi postoji pracovniki a jejich vykonem.

,Produktivita je jen zridka sama o sobé cilem, ale je prostiedkem k dosazeni cile. Mohli
bychom tudiz ocekdvat, Ze se spolecné objevi vysokda mira spokojenosti a vysokad
produktivita tam, kde je produktivita vnimana jako cesta k urcitym diilezitym ciliim
a kde jsou tyto cile dosahovany. Za takovych podminek by spokojenost a produktivita

mohly vzdjemné nesouviset nebo by mezi nimi dokonce mohl byt negativni vztah.”*

Rymes v této souvislosti poukazuje na piipadny vstup dalSich faktorii do diskutovaného

vztahu a uvadi, Ze tento vztah neni vzdy pfimy a vyznamné do né&j vstupuji subjektivni

Sl PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 178 Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 229. ISBN 978-80-247-1407-3.
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proménné (pracovni postoje, moralka apod.). Nespokojeny pracovnik muize byt

’ ’ ’ . r ’ N ’ r r ++53
vykonny (nemusi slevit ze své vykonnosti) i v podminkach, které mu nevyhovuji

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze pracovni spokojenost miize ovliviiovat pracovni
vykon, nicméné tomu tak byt nemusi. Zda bude pracovni spokojenost pozitivné
¢i negativné ovlivilovat pracovni vykon zaméstnance, zavisi na osobnich dispozicich

konkrétniho ¢lovéka.

4.3 FAKTORY OVLIVNUJiCi PRACOVNI SPOKOJENOST
Dle Pauknerové jde nejéastéji o nasledujici skutecnosti:>*

Obsah a charakter prace

Obsah a charakter prace ovliviiuje pracovni spokojenost ve zna¢né mife. Spokojenost
byva obvykle v profesich, kde maji zaméstnanci vétSi prostor pro seberealizaci,
sebeprosazeni a tviir¢i uplatnéni (tviréi a manaZerské profese). Méné spokojeni byvaji

zaméstnanci pracujici v monotonnich, malo atraktivnich ¢i velmi tézkych profesich.

Mzdové ohodnoceni

Dalsim vyznamnym faktorem zejména spiSe v nepfiznivé podobé je mzdové
ohodnoceni zaméstnance. Podstatnéjsi neZ samotnad vySe mzdy je mzdova relace mezi
spolupracovniky. K pracovni nespokojenosti dochazi v ptipad€, Ze jejich pracovni

vykon je niz$i a mzdové ohodnoceni z riznych diivoda dosti vysoké.

Pracovni perspektivy

VétSinou byvaly Vv rdmci vyzkumt pracovniky pocitovany jako omezené. Zmény, které
V soucasné spolecnosti probihaji, vytvorily vétsi prostor pro uplatnéni jednotlived,
soucasné¢ vsak, lidem ubyly nékteré zakladni jistoty, takze se zvySila i mira rizika,

coz miize v zaveéru ovliviiovat i jejich pracovni spokojenost.

3 RYMES, M. 1998. Clovék a organizace. In VYROST, J., SLAMENIK, I. Aplikovana socialni
psychologie 1. s. 50. Praha: Portal.

> PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 181-184. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik ovliviiuje pracovni spokojenost ve znaéné mife. Stylem fizeni

a svou autoritou se vyrazn¢ podili na socialnim klimatu na daném pracovisti.

Spolupracovnici

Jsou rovnéz vyraznym faktorem pracovni spokojenosti. Spolupracovnici jsou
si navzajem obvykle zdrojem mnoha podnétd, které svym rozsahem zasahuji i mimo

potteby pracovniho procesu (neformalni mezilidské vztahy, interakce a komunikace).

Organizace prace

Byva casto spiSe zdrojem pracovni nespokojenosti, nebot maji zaméstnanci pocit,
Ze na ni mohou nahlizet pouze z vnéjsku a neni pfipustna zménam pochazejicim z jejich

iniciativy.

Fyzické podminky prace

Byvaji zdrojem nespokojenosti pfedevSim tam, kde vyrobni proces, ¢i uZivana

technologie vytvaii nepfiznivé az Skodlivé pracovni prostiedi.

Uroven péce o zaméstnance

Uroveii péée o zaméstnance je v riiznych podnicich hodnocena dobie ¢&i $patné. Obecng
lze tici, ze v dneSni dobé prevazuje spokojenost nad nespokojenosti. Zaméstnanciim
byvaji poskytovany naptiklad ptispévky na kulturu, sport, moznost zavodniho

stravovani ¢i stravenek, piispévek na penzijni ptipojisténi, zdravotni péce, aj.
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4.4 METODY ZJISTOVANI PRACOVNI SPOKOJENOSTI

Vyrost a Slaménik fadi mezi nejpouzivanéjsi metody zjistovani pracovni spokojenosti

. .o .55
nasledujici:

a)

b)

d)

DOTAZNIKOVE METODY - tyto metody predstavuji standardizované
dotazniky, které jsou uspotfddané do tematickych bloki a jsou zaméfeny
na rizné aspekty pracovni ¢innosti. Zaméstnanci vyjadiuji miru své spokojenosti

pomoci skal;

METODA KRITICKYCH UDALOSTI — slouzi kpopisu udalosti, které
vyvolaji spokojenost ¢i nespokojenost. Analyzou téchto udalosti jsou pak

zjistény aspekty, které¢ vedou k pozitivnim nebo negativnim postojiim;

INTERVIEW — rozhovor slouzici k zjistovani pracovni spokojenosti

¢1 nespokojenosti;

METODA ZJISTOVANI TENDENCi K CINUM - respondent se kladn&
¢i zaporné vyjadiuje k fad¢ uvedenych vyrokl souvisejicich s pracovni ¢innosti

¢i organizaci. Na zakladé téchto informaci zjistime pracovniktv postoj K praci.

Na zaklad€ poznatki z odborné literatury je provazanost vhodného pracovniho prostiedi

a pracovnich podminek, jeZ se odrazi na kvalité pracovniho vykonu a spokojenosti

zameéstnanct, tedy zcela nezpochybnitelnd. Zaméstnavatelé by si méli tuto skutec¢nost

znaén¢ uvédomovat a snazit se o vytvoreni idedlnich pracovnich podminek pro své

zameéstnance.

® VYROST, Jozef (ed.) a Ivan SLAMENIK (ed.). Aplikovand socidlni psychologie. V'yd. 1. Praha:
Portal, 1998, ISBN 80-7178-269-6.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNE SETRENI

51 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

Cilem kvantitativniho vyzkumu této bakalaiské prace je analyza pracovniho prostiedi
a jeho vlivu na pracovni vykonnost a spokojenost zaméstnanci Odboru fizeni restituci
vV organizaci Statni pozemkovy tfad Ceské republiky. Soudasti zavéru prace je navrh

doporuceni ke zlepseni stavajici situace v podniku.

5.2 STANOVENE VYZKUMNE PREDPOKLADY

Pro vyzkumnou ¢éast prace jsou stanoveny ndsledujici vyzkumné predpoklady.
Tyto vyzkumné piedpoklady budou na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

potvrzeny €i vyvraceny.

Vyzkumny predpoklad €. 1: Predpoklada, Ze vetSina zaméstnancii je spokojena

se svymi fyzickymi podminkami prdace (osvétleni, barvy, mikroklimatické podminky).

Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Nejvetsi viiv na pracovni spokojenost ma vyse platu,

popripadé systém odménovani.

Vyzkumny piedpoklad €. 3: Pracovni prostiedi je jednim ze tri hlavnich faktorii

ovliviwjici pracovni vykon.

Vyzkumny predpoklad ¢ 4: Predpoklada, zZe veétsina zaméstnancii je spokojena

se svymi zaméstnaneckymi benefity.

Vyzkumny predpoklad ¢&. S: Predpoklada, Ze vice nez polovina zaméstnancu

si neuveédomuje dulezitost pracovniho prostredi pro sviij vvkon a pracovni spokojenost.
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5.3 VYZKUMNY VZOREK

Dotaznikové Setfeni bylo piredlozeno dvaceti zaméstnancim organizace Statni
pozemkovy ufad, pracujicich v Odboru fizeni restituci. Vzhledem Kk zaméru
kvantitativniho vyzkumu a k velikosti této organizace s velkym poétem zaméstnanci,
spole¢né s vlastnimi pracovnimi zkuSenostmi v tomto oddéleni, byl tento vzorek

respondentll vybran zamérné.

Diky svym pracovnim zkuSenostem v této organizaci mi bylo umoznéno nahlédnout
do dané problematiky pracovniho prostiedi a vzhledem k moznosti osobniho kontaktu
se stavajicimi zameéstnanci se mi dostalo vétsiho pochopeni a duvéry, coz se ptizniveé

projevilo i na navratnosti dotaznikd.

54 VYZKUMNA METODIKA

Pro analyzu pracovniho prostfedi organizace Statni pozemkovy ufad byla vyuzita
metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech
11. 1 - 25. 1. 2016. Dotazniky (viz Ptiloha B) byly prvniho dne tohoto obdobi vytistény
a pfedloZeny vSem zaméstnancim Odboru fizeni restituci, kteti méli na jejich vyplnéni

dva tydny. Vyplnéné dotazniky se odevzdavaly u sekretaiky feditele daného odboru.
Dotaznik vyplnilo v§ech 20 zamé&stnanct, tudiZ jeho navratnost byla 100%.

Dotaznik byl anonymni a obsahoval celkem 25 otdzek. Otazky byly pfizpisobeny tak,
aby byl splnén cil bakalaiské prace a zahrnovaly Vv sobé faktory pracovniho prostiedi
ovlivitujici pracovni vykonnost a spokojenost zaméstnanct Vv souladu s teoretickymi
poznatky prace. Podle zaméteni otdzek byl dotaznik rozdélen do okruhti otazek
zamé&fujicich se na osobnostni faktory, pracovni prosttedi, organiza¢ni podminky prace,
vztahy na pracovisti, odménovani zaméstnancli, pé€i o zaméstnance a zaméstnanecké

vyhody a otazky zamétené na vedouci pracovniky.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly na zakladé vlastniho zpracovani graficky

znazornény a jsou uvedeny v kapitole 5.7 Vysledky vyzkumu.
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55 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Organizace, ve které byl vyzkum provadén, se nazyvéa Statni pozemkovy uiad Ceské
republiky (dale jen SPU). Jako statni organizace vsak vznikl teprve nedavno,
a to 1. 1. 2013. Jeho sidlo je v Praze a celd organizace spadd pod Ministerstvo
zemédélstvi. Puvodné existoval Pozemkovy fond Ceské republiky, ktery byl
samostatnou pravnickou osobou a piisobil od 1. 1. 1992. Byl to jeden ze statnich fondl
Ceského stitu a zabyval se pfevodem statniho majetku na soukromé osoby
(privatizace, restituce). Na zékladé rozhodnuti Ministerstva zemédélstvi byl tento fond
k31. 12. 2012 zruSen a nahrazen Statnim pozemkovym ufadem. Ten vznikl spojenim
Pozemkového fondu Ceské republiky, Pozemkového tufadu Ceské republiky
a Centralniho pozemkového ufadu. Statni pozemkovy ufad ptevzal funkci jiz zruseného

Pozemkového fondu a navic se zabyva jesté cirkevnimi restitucemi.

zaméstnanci SPU, a to feditel sekce fizeni KPU a odbornych &innosti Mgr. Michal
Gebhart, feditel sekce majetku statu Ing. Vaclav Kohlicek a feditel sekce provoznich

¢innosti Ing. Milan Rybka.56

5.6 SOUCASNE PRACOVNI PODMINKY

Pro ziskani informaci o sou¢asnych pracovnich podminkach podniku SPU byly vyuzity
interni informace, které jsou dostupné Vv internim sytému spolec¢nosti, @ osobni rozhovor

se zastupkyni feditele Odboru fizeni restituci Ing. Annou De Pinovou.

5.6.1 Pracovni doba

Zaméstnanci organizace SPU vyuzivaji systém pruzné pracovni doby. Pruzna pracovni
doba je pracovni doba, kterda je rozdélend na zakladni (pevnou) a volitelnou
(pohyblivou) &ast. Zakladni ¢ast uréend zaméstnavatelem je pro zaméstnance SPU

urcena od 8.30 do 14.00 hodin. V tuto dobu musi byt vSichni zaméstnanci pfitomni.

*® Doubravova, Lucie. Pracovni tymy v organizacich. Praha, 2015. [cit. 2016-02-21]. Absolventska prace.
Vyssi odborna skola ekonomickych studii a Stfedni pramyslova Skola potravinaiskych technologii.
Vedouci absolventské prace: Ing. Sonia Hedwige Jungmannova.
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Utedni hodiny jsou stanoveny ve dnech pondéli a stfeda od 8.00 do 17.00 hodin; v této
dobé je povinen pftislusny vedouci zaméstnanec zajistit chod pracovisté. Volitelnou ¢ast
si uruji zaméstnanci sami, pfiCemz musi denné splnit 8,5 odpracovanych hodin
a celkova délka smény nesmi presdhnout 12 hodin (§ 85 ZP). Vstup do budovy je jim
umoznén od 6:00 hodin a odchod do 18:00 hodin. V ptipadé, ze potiebuji v zaméstnani
setrvat déle, je zapotiebi povoleni od svého nadiizeného, nebot’ cela budova je od 18:00

prisn¢ hlidana bezpecnostni agenturou.

Zaméstnancim SPU je v souladu se zakonikem prace poskytnuta pracovni prestavka
na jidlo a oddech v trvani 30 minut nejpozdéji po 6 hodinidch nepietrzité prace.
Prestavky v praci na jidlo a oddech se nezapocitavaji do pracovni doby a neposkytuji

se na zacatku a konci pracovni doby.

K evidenci dochazky a sledovani pohybu zaméstnanci béhem pracovni doby slouZzi
v podniku elektronicky dochazkovy systém. Kazdy ze zaméstnancu vlastni klicenku
¢i kartu s kontaktnim ¢ipem a pii piichodu do zaméstnani prochazi pies piistupovy
termindl, ke kterému pfilozi kli¢enku ¢i kartu a zvoli operaci, kterou chce provést.
Veskeré tdaje o prichodech jsou zaznamendvany v paméti termindli a odesilany

do centralniho pocitace.

5.6.2 Platy, piiplatky, prémie

Odméhovani stitnich zaméstnanci SPU je upravovano na zakladé nafizeni vlady
dle § 145 odst. 2 zakona ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzbé. Toto nafizeni upravuje
kvalifika¢ni pfedpoklady zafazeni zaméstnance do tzv. platového tarifu, podle kterého

je zafazen do platové tiidy a platového stupné.

Dalsi slozkou platu téchto zaméstnancii jsou tzv. nenarokové slozky platu, jimiz jsou

jednotlivé ptiplatky ¢i ptipadné odmény.

38



5.6.3 Péce o zaméstnance, zaméstnanecké vyhody

Dovolena

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim SPU ¢&tyfi dny zdravotniho volna za kalendéaini
rok snahradou platu ve vysi primérného vydélku bez nutnosti piedlozit doklad
o pracovni neschopnosti. O ud¢€leni tohoto zdravotniho volna musi zaméstnanec pozadat

svého nadiizeného.

Zakladni vyméra dovolené ¢ini pro zaméstnance pét tydni. Cerpani dovolené
je zaméstnavatel povinen zaméstnancim urcit tak, aby dovolenou vycerpali

v kalendainim roce, ve kterém jim pravo na dovolenou vzniklo.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Oblast bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci je v podniku SPU fe$ena v souladu
Sobecné¢ zavaznymi predpisy, zejména zdkonikem prace, pracovnim fadem
zaméstnavatele, normami a pozadavky na bezpecnou préci tak, aby pfedevsim chranil

Zivoty a zdravi zamé&stnancu.

Skoleni zaméstnancli o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pii préaci zajiStuje zaméstnavatel 1krat za 2 roky zaméstnancim,

1krat za 3 roky vedoucim zaméstnanctim.

Vzdélavaci ¢innost

Zaméstnavatel SPU svym zaméstnanctim v souladu se svymi potiebami zabezpectuje
zvySovani kvalifikace poskytnutim pracovnich ulev a hmotného zabezpeceni.
V ptipad€, Ze je uzaviena kvalifika¢ni dohoda, musi vSak zaméstnanec setrvat

v organizaci SPU po sjednanou dobu, ktera ¢ini nejvyse pét let.

Fond kulturnich a socialnich potieb

Fond kulturnich a socidlnich potfeb (dale jen ,,FKSP”) je fondem Statniho
pozemkového tfadu Ceské republiky. FKSP je uréen k realizovani socialni politiky
Statniho pozemkového turadu, tedy k zabezpecovani kulturnich, socidlnich a dalSich

potieb zaméstnancti. FKSP v sob¢ zahrnuje:
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e Zdravotni program — zaméstnanciim SPU jsou v ramci schvaleného rozpoctu

FKSP poskytnuty poukazky na ockovani a nakup vitamind.

e Stravovani — SPU pfispiva zaméstnanciim na stravovani formou piispévkl
na stravovaci poukazky, které jsou poskytovany za skute¢né odpracované dny
po ukonceni kalendainiho mésice. Zaméstnanciim nalezi jednotny piispévek

12 K¢ z FKSP na jednu stravovaci poukazku.

o Systém cafeteria — zaméstnanci maji od kalendainiho roku 2015 moznost

jednorazové Cerpat ze systému cafeteria jeden z nize uvedenych benefiti:
o rocni ptispévek zaméstnavatele na penzijni ptipojisténi;
o poukazky na sport, zdravi, rekreaci a kulturu.

e Prispévek na sportovni akce — zaméstnanciim je v rdmci schvéaleného rozpoctu

FKSP poskytnut prispévek pii ucasti na sportovnich hrach.

5.6.4 Vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremni komunikace je v podniku SPU uskutedfiovéna firemnim intranetem.
Cilem této komunikace uvnitt firmy je zajisténi veskerych informacich potiebnych pro
své zaméstnance a vytvoreni prostiedi pro sdileni spole¢nych hodnot a cild organizace.
Na firemnim intranetu zaméstnanci naleznou piehledné menu odkazujici na dané
informace. Intranet obsahuje veSkeré potiebné kontakty, dokumenty, zobrazeni
pfitomnosti zaméstnancti, na titulni strance jsou zobrazovany aktudlni zpravy

organizace, aj.

Soucasti intranetu je i tzv. ,,Véstnik”, ktery vychazi zacatkem kazdého nového tydne
a informuje zameéstnance o stanovenych kratkodobych cilech jednotlivych odbort,

informacich a aktualitach a v neposledni fad€ o planovanych pracovnich poradach.

Samoziejmosti je vybaveni kazdého pracovniho mista svym vlastnim telefonem.
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5.6.5 Fyzické podminky prdce v organizaci

Estetické ztvarnéni pracovniho prostredi

Z pohledu barevného fe$eni pracovi§té prevlada v podniku SPU bila barva. Bila barva
zde zlepsSuje svételné poméry mistnosti @ tim piispiva k snizovani zrakové unavy,

zlepSeni hygienického stavu mistnosti, a prispiva k estetické Girovni podniku.

Zaméstnanci Odboru fizeni restituci pracuji v sekci budovy A, kde maji své kancelate
zpravidla po dvou zaméstnancich. Kanceldfe jsou téz vymalovdny bilou barvou
a vybaveny tmavym nabytkem. Kazdy zaméstnanec ma sviij pracovni stil a potiebné
elektronické vybaveni. Pracovni prostor je feSen tak, aby umoznoval pracovnikovi
snadny pfistup k pracovnim pomuickdm, zménu pracovni polohy a volny pohyb

na pracovisti.

Zaméstnanci maji moznost si své kancelafe doplnit o své osobni dopliky, obrazky

¢i kvétiny a pomoci tak k vytvoteni ptijemné atmosféry.

Osvétleni na pracovisti

Kancelare jsou dle ergonomickych pravidel osvétleny kombinaci stropniho a lokalniho
(lampového) osvétleni. Osvétleni interiérii vytvari piijemnou svételnou atmosféru
a svitivost je Vyvazena z hlediska velikosti pracovniho prostoru. Barva svétla vyzatujici
stropni zafivky je neutralné bila. Aby se zamezilo ptipadim, kdy denni svétlo oslhuje
pracovniky, ¢i zplsobuje svételné odrazy na monitoru pocitace, jsou na vSech oknech

namontovany okenni Zaluzie.

Mikroklimatické podminky

Z pohledu mikroklimatickych podminek na pracoviiti se v organizaci SPU vie fidi
bé&znymi zakonnymi normami. V kazdé kancelafi organizace SPU je nainstalovana
samostatnd klimatizace a zaméstnanci si tak na zdkladé vlastni domluvy mohou teplotu
Vv kancelarich regulovat sami. Kazdy pul rok je podnikem zabezpecena udrzba

klimatizace.>’

> Interni zdroje organizace Stdtni pozemkovy urad, 2016, vlastni zpracovani.
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5.7 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka 1. Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1: Pohlavi zamé&stnanct

m Muz

Zena

Zdroj*®

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 11 zen, tj. 55 % z celkového poctu respondentti
a 9 muza, tj. 45 % z celkového poctu respondentll. Zastoupeni muzi a zen bylo tedy

témer vyrovnané.

Otazka 2. Jaky je Vis vék?

Graf 2: V&kové sloZzeni zamé&stnancu
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Zdroj*®

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze z hlediska vé€kového slozeni bylo nejvice respondentti

ve véku od 41 let do 50 let a vice.

*% Autor préace, 2016 (vlastni zpracovéni)
> Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj®

Dle odpovédi respondenti vyplyva, ze téméf vétSina zaméstnanci, tj. 85 % ma
vysokoskolské vzdelani. Vzhledem Kk specializaci zaméstnancti pracujicich v odboru

zpracovavani restitucnich ndrokt je vysokoskolské vzdélani téméf nezbytné.

Otazka 4. Jak dlouho pracujete v organizaci SPU?

Graf 4: Délka zaméstnani v organizaci SPU
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Zdroj®™

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze vice jak polovina respondentti pracuje v organizaci

SPU vice jak 10 let.

* Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
*! Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 5. Jste spokojeny/a s Vasim aktudlnim pracovnim prostiedim?

Graf 5: Spokojenost s pracovnim prostiedim
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Zdroj®

Dle vypovédi respondentd 1ze konstatovat, ze 35 % respondentti je se svym aktualnim
pracovnim prostifedim spokojeno, 50 % respondentd je spiSe spokojeno a 15 %
respondentl spiSe spokojeno neni. Z celkového pohledu miizeme tedy fici, Ze téméf
vétSina, tj. 85 % respondentli, hodnoti své pracovni prostfedi kladné, coz je pro

organizaci SPU dalezitym poznatkem.

Otazka 6. Je pro Vis osvétleni celého pracovisté v kombinaci denniho a umélého

svétla dostateéné?

Graf 6: Osvétleni pracovisté
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Zdroj®

52 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

44



Z vysledkd prizkumu vyplyva, ze pro 40 % respondenti je stavajici osvétleni
pracovisté dostateéné, pro 30 % respondentii je spiSe dostatecné, pro 20 % spiSe

nedostateéné a pro zbylych 10% nedostate¢né. Tyto zaporné vysledky mohou byt

wrwe

a problematice denniho osvétleni. V celkovém shrnuti vysledki mulzeme
ale konstatovat, ze témét vétSina zaméstnanci, tj. 70 % hodnoti osvétleni svého

pracovisté kladné.

Otazka 7. Libi se Viam barevné provedeni Vaseho pracovisté?

Graf 7: Barevné provedeni pracovisté
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Zdroj®

Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze 40 % respondenti je s barevnym provedenim
pracovisté spokojeno, 25 % respondentti je spise spokojeno, 30 % respondentli oznacilo
odpovéd, ze spiSe spokojeno neni a 5 % respondentii neni spokojeno vibec. Neutralni
barevné provedeni pracoviité SPU, které je sméfovano k bilé barvé, jenZ je chladivou
barvou, kterd pusobi rozjasiujicim dojmem, zvé€tSuje prostor a napoméhd piemyslent,

tedy ve vysledku vyhovuje 65 % zaméstnancim.

%3 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovéni)
* Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 8. Ma barevné provedeni pracovisté vliv na Vasi ndladu a pracovni vykony?

Graf 8: Vliv barevného prostiedi
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Zdroj®

Pro vice nez polovinu zaméstnancti ma barevné provedeni pracovisté vliv na jejich
naladu a pracovni vykony. Tento vysledek je tedy v souladu s teoretickymi poznatky,
nebot’ pravé ony uvadéji, ze pouzivani barev ovliviiuje kazdého ¢loveéka nejen v jeho
osobnim Zivoté, ale také v jeho pracovnim prostfedi. Barevné feSeni pracoviste
ovlivituje nejen pracovnikovu naladu, kdy se diky barvam mize citit radostné;ji
¢i naopak podléhat tnave, ale také mu znaén€ poméha orientovat se v prostoru

a zlepSovat podminky bezpecnosti prace.

* Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 9. Vyhovuje Viam ergonomické uspoidddani Vaseho pracovniho mista?

Graf 9: Ergonomické uspotadani
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Zdroj®

Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze témét vSichni zaméstnanci, tj. 80% zaméstnanci, jsou
se svym ergonomickym uspofadanim pracovisté spokojeni ¢i spiSe spokojeni. Lze tedy
konstatovat, Zze prostorové a ergonomické uspotadani kanceldii v organizaci SPU,
jenz splituje ergonomické pozadavky, které jsou stanoveny v pravnich ptedpisech,

svym zaméstnanctim téméf zcela vyhovuje.

Otazka 10. Jste spokojeni s mikroklimatickymi podminkami na VaSem pracovisti?

Graf 10: Mikroklimatické podminky
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Zdroj®’

®® Autor préace, 2016 (vlastni zpracovéni)
®” Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Z prizkumu lze konstatovat, ze 30 % respondentt je s mikroklimatickymi podminkami
na svém pracovisti spokojeno, 35 % respondentt odpovédélo, ze je spokojeno,
ale zarovenl 35 % respondentll s mikroklimatickymi podminkami na svém pracovisti
spiSe spokojeno neni. Zaporné hodnoceni mikroklimatickych podminek na pracovisti
je ale ponckud zvlastni, nebot’ jak je jiz zminéno v kapitole popisu stavajicich
pracovnich podminek organizace, zaméstnanci maji v kazdé kancelafi moznost vyuzivat
svou vlastni klimatizaci, kterou si mohou po domluvé se svym kolegou nastavit
na libovolnou teplotu. Je tedy jen na zaméstnancich, jak jsou schopni se mezi sebou

domluvit.

Otazka 11. Vyhovuje Vam vyuZivany systém pruZné pracovni doby?

Graf 11: Pruzna pracovni doba
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Zdroj®®

Naprosta vétSina, tedy 95 % respondentli, odpovédéla, ze jim pruznd pracovni doba
vyhovuje. Zameéstnanci si tedy mohou pfizpisobovat vlastnim potfebam pohyblivou
¢ast pracovni doby, jejiz podminky jsou upraveny V kolektivni smlouvé a tento zvoleny

systém jim zcela vyhovuje.

* Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 12. Je pro Vis dostacujici pil hodinova pauza na obéd?

Graf 12: Pauza na obéd
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Zdroj®

Z pruzkumu vyplyva, ze téméf vétsSin€ zaméestnanct pul hodinova pauza na obéd spise
nestai ¢i nestaci zcela vubec. Vzhledem ktomu, ze podnik nenabizi svym
zaméstnancim moznost firemniho stravovani v kantyné ¢i bufetu, jsou zaméstnanci
odkazani na svou piipravu ob&édi zdomova nebo na navstévu restauraci v okoli
podniku. V tomto piipadé je ale pulhodinova pauza na obéd skutené zcela

nedostacujici a v okamziku, kdy zaméstnanci piekro¢i limit 30 minutové pauzy,

musi si veSkery ¢as nad touto hranici dodate¢né odpracovat.

* Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 13. Je hlavnim divodem VaSeho soucasného setrvini v podniku

vyplacené mzdy?

Graf 13: Vyse vyplacené mzdy
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Zdroj™

vySe

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze pro 55 % respondentl je vySe platu spiSe hlavnim

divodem pro setrvani podniku, 20 % respondentil oznacilo odpovéd ano, 15 %

respondentli odpovédélo, Ze spiSe ne, a pro zbylych 10 % respondentd plat hlavnim

diivodem pro setrvani v podniku neni.

Otazka 14. Jste spokojeny/d s Vasimi zaméstnaneckymi benefity i prispévky v ramci

odmérnovani?

Graf 14: Zamé&stnanecké benefity a piispévky
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Zdroj"™

7® Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Z prazkumu vyplyva, ze 25 % respondentll je se svymi pracovnimi benefity plné
spokojeno, 40 % respondentt je spise spokojeno, 25 % spokojeno spise neni a zbylych
10 % oznacilo odpovéd’, ze neni spokojeno viibec. S touto otdzkou je uzce spojena
nasledujici otazka ¢. 15, kde méli zaméstnanci moznost oznacit, ktery z nabizenych

benefitil jim na svém pracovisti chybi.
Otazka 15. Je néjaky z niZe nabizenych benefitii, ktery Vam na pracovisti chybi?

Graf 15: Chybgjici benefity
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Zdroj"

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze nejvice by zaméstnanci SPU ve své organizaci uvitali
kantynu ¢i bufet pfimo v budové. Toto zjisténi zcela koresponduje s vysledkem otazky
¢. 12, kdy se 75% zaméstnancii shodlo na tom, Ze je pro né ptlhodinova pauza na obéd
zcela nedostacujici. DalSim z vyrazné chybéjicich benefitl je pro zaméstnance moznost
prace z domova, piispévek na ubytovani a dopravu a moznost vzdélavacich kurzi
7e¢ mnoho zaméstnanct bydli mimo Prahu, kde spolenost SPU sidli, a musi

do zaméstnani kazdy den dojizdét.

" Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
72 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otiazka 16. Udastnite se mimopracovnich aktivit poiddanych Va$i organizaci?

PovaZujete je za smysluplné?

Graf 16: Mimopracovni aktivity
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Zdroj"

Dle vypovédi respondentll se vice nez polovina zaméstnancii mimopracovnich aktivit
spiSe neucastni. 20 % respondentli odpovédelo, Ze se netucastni viibec. Za hlavni pti¢inu
vétSiny negativné hodnocenych odpovédi lze povaZzovat Spatné mezilidské vztahy
na pracovisti. Toto tvrzeni je vSak zcela v rozporu s vysledky otazky ¢. 18., kdy se méli
zameéstnanci vyjadrit, zda jsou spokojeni se vztahy na pracovisti, kdy 75 % zaméstnancti

tuto otazku hodnotilo kladné. Pfi¢ina neucasti na mimopracovnich aktivitach je tedy

zfejmé individudlni.

” Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 17. Duvéiujete svému nadiizenému a jste spokojeni s Va$i vzdjemnou

komunikaci?

Graf 17: Duvéra a komunikace s nadiizenym
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Zdroj™

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze téméf vSichni zaméstnanci, tj. 95 %, jsou spokojeni
se svym nadfizenym pracovnikem. Na zdklad€ poznatkii odborné literatury miizeme
konstatovat, ze vedouci pracovnik ovlivituje pracovni spokojenost ve znacéné mife.
Stylem fizeni a svou autoritou se vyrazné podili na socialnim klimatu na daném
pracovisti. Tento vysledek je vzhledem k spokojenosti zaméstnanct se svym pracovnim

prostfedim velmi dilezity.

Otazka 18. Jste spokojeni se vitahy na pracovisti?

Graf 18: Spokojenost vztahti na pracovisti
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Zdroj"™

7" Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Z prazkumu vyplyva, ze 30 % respondentli je se vztahy na pracovisti spokojeno,
40 % respondentii je spiSe spokojeno, 20 % respondentd spokojeno spiSe neni
a 5 % respondentl je nespokojeno. K této otdzce se Uizce vaze nasledujici otazka €. 19,
kdy méli zaméstnanci moznost oznacit dle nabizenych charakteristik vztahy na svém

pracovisti.
Otazka 19. Jak byste oznacily VaSe vztahy na pracovisti?

Graf 19: Oznaceni vtahd na pracovisti
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Zdroj™®

Dle odpovédi 55 % respondentli oznacilo své vztahy na pracovisti za dobré,
35 % za velmi dobré, 5 % za vyborné a naopak 5 % respondentli tyto vztahy oznacilo
za $patné. V souhrnu vysledki mtzeme tedy konstatovat, Zze z pohledu zhodnoceni
vztahu na pracovisti v organizaci SPU pievladaji kladné pratelské vztahy, které jsou

pro pracovni spokojenost a vykonnost velmi dulezité.

7 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
’® Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 20. PovaZujete nepiiznivé pracovni vitahy na pracovisti za relevantni ditvod

ke zméné zaméstnavatele?

Graf 20: Nepfiznivé pracovni vztahy
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Zdroj"’

Na tuto otazku odpovédélo 40 % respondentt spiSe ano, 35 % ano a zbylych 25 %
odpovédélo spiSe ne. Pro 75 % zaméstnanci jsou tedy vztahy na pracovisti velice
dalezité, coz je v naprostém souladu s odbornymi poznatky této prace. Neptiznivé

pracovni vztahy zaméstnance stresuji a znacné tak ovliviuji jeho pracovni vykon
a spokojenost.

"7 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 21. Které ti'i faktory by pro Vis byly p¥i¢inou k vy$Simu pracovnimu nasazeni

a vykonu?

Graf 21: Pfi¢iny k vys$§imu pracovnimu nasazeni a vykonu
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Zdroj™®

Zprizkumu je patrné, Ze pricinou k vyS§imu pracovnimu nasazeni a vykonu by
pro nejvetsi pocet zaméstnancl bylo zlepSeni systému odménovani. Pro 13 zaméstnanct
je ale také velmi dulezitym faktorem zajimavost své prace. Pro 10 respondentli
je pri¢inou moznost kariérniho rtstu, pro 7 respondentl jsou pfi¢inou dobré vztahy
na pracovisti a nejmensi zastoupeni ma vhodné pracovni prostiedi. Zvoleni odpovédi
zlepSeni systému odménovani, které zaméstnanci zvolili nejpocetnéji, koresponduje
I Snize uvedenou otazkou ¢. 22, kdy méli zaméstnanci oznacit nejdulezitéjsi faktor
pro svou pracovni spokojenost, kde na druhém mist¢ odpovédi prevazoval

zamestnanecky plat.

7% Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 22. Co povaZujete v zaméstnani za nejduleZitéjsi faktor pro Vasi spokojenost?

vvvvv

pfizniva pracovnidoba | 0
mezilidské vztahy na pracovisti 1

pracovni prostfedi | 0

plat 7

vykondvat praci, kterd mé bavi 12

vvvvvv

vvvvvv

Z pohledu zaméfteni této bakalarské prace je zde dulezité upozornit na fakt, ze pracovni
prostfedi jako nejdulezitéj$i faktor pro svou pracovni spokojenost nezvolil zadny

Z dotazovanych.

7 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Otazka 23. Uvédomujete si dileZitost vhodného pracovniho prostiedi?

Graf 23: Dulezitost pracovniho prostiedi

0%

m Spise ano
= Ano
Spise ne

Ne

Zdroj®

Dulezitost vhodného pracovniho prostiedi si uvédomuje 60 % respondentd,
30 % respondentu si ji spiSe uvédomuje a zbylych 10 % respondentt si dileZzitost
vhodného pracovniho prostiedi spise neuvédomuje. V souhrnu mizeme konstatovat,
7ze 90 % zaméstnanci (tedy témét vSichni zaméstnanci) si uvédomuji dulezitost

pracovniho prostiedi, coz lze povazovat za velice priznivy vysledek.

Otazka 24. Motivuje Vis vhodné pracovni prostiedi k lepSim vykoniim?

Graf 24: Spojitost pracovniho prostiedi a vykonnosti

0%

m Spise ano
= Ano
Spise ne

Ne

Zdroj™

% Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Z nasledujicitho grafu vyplyvd, ze témét vSechny respondenty motivuje ¢i spiSe
motivuje vhodné pracovni prostiedi k lepsim vykonim. Tato otdzka méla upozornit
na spojitost vhodného pracovniho prostfedi a vykonnosti zaméstnancu. Lze konstatovat,
ze 85 % zaméstnancli motivuje vhodné pracovni prostiedi k lepSim pracovnim

vykonliim, coz je z hlediska napInéni cile této bakalaiské prace dulezitym poznatkem.

Otazka 25. Uvazujete v posledni dobé o zméné zaméstnani?

Graf 25: Zména zaméstnani

o m Spise ano
30% . 15%

Ano
40% Spise ne

Ne

Zdroj®

Na tuto otazku odpovédélo 40 % respondentd, Ze 0o zméné zaméstnani spiSe neuvazuje
¢i 30 % neuvazuje vibec. Naopak 15 % respondentli oznacilo odpoveéd’, ze o zméné
zaméstnani uvazuje Ci spiSe uvazuje. I pfes vétSinu odpoveédi vyjadiujicich ustilené
setrvani zaméstnanct v organizaci je zde v souhrnu 30 % zaméstnanci, kteti o zméné
zam&stnani uvazuji. Organizace by méla byt o této skutenosti informovana,
aby nedoslo k problémim z hlediska planovani lidskych zdroji vtomto odboru

organizace.

81 Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
% Autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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5.8 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Cilem kvantitativniho vyzkumu této bakalairské prace byla analyza pracovniho prostredi
a jeho vlivu na pracovni vykonnost a spokojenost zaméstnancti Odboru fizeni restituci
Vv organizaci Statni pozemkovy ufad Ceské republiky. Vyzkumnou metodou bylo
zvoleno dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 20 zaméstnancti. Po vyhodnoceni

dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici skutec¢nosti.

Vyzkumny predpoklad €. 1: Predpoklada, zZe vétsina zaméstnancii je spokojena

se svymi fyzickymi podminkami prdce (osvetleni, barvy, mikroklimatické podminky).

Na zékladé vysledki dotaznikového Setfeni z hlediska osvétleni pracovisté, kterym
se zabyvala otdzka ¢. 6, vyplyva, ze 70 % zaméstnanci hodnoti osvétleni na svém
pracovisti kladné¢ a zbylych 30 % spiSe zaporn€. V otdzce ¢. 7 méli zaméstnanci
moznost zhodnotit barevné provedeni, kdy vice jak polovina, tedy 65 %, zaméstnanci
hodnoti barevné provedeni pracovisté také kladné a 35% zaméstnancl zaporné.
V otazce ¢. 9 sméfujici k zjisténi spokojenosti z hlediska ergonomického uspotadani
pracovisté ji hodnoti kladné téméf vétsina zaméstnanct, tedy 80%. Na otazku ¢. 10.
spojenou s mikroklimatickymi podminkami odpovédélo, Ze je spokojeno

65 % zaméstnanctl, coz je opét vice jak polovina.

V souhrnném vysledku tedy mizeme konstatovat, ze vétSina zaméstnanct, je spokojena

se svymi fyzickymi podminkami prace.
Vyzkumny pfedpoklad €. 1 byl tedy potvrzen.

Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Nejvetsi viiv na pracovni spokojenost ma vySe platu,

popripadé systém odménovani.

Jako nejdulezitéjsi faktor pro svou spokojenost v zaméstnani oznacilo V otazce ¢. 22
nejvice respondentd, tj. 12 zaméstnancli, moznost vykondvat praci, kterd je bavi.
Platové ohodnoceni zvolilo jen 7 zaméstnancii a mezilidské vztahy na pracovisti pouze

1 zaméstnanec.

Vyzkumny piedpoklad €. 2 byl tedy vyvracen.
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Vyzkumny piedpoklad €. 3: Pracovni prostiedi je jednim ze tri hlavnich faktori

ovliviiujici pracovni vykon.

K potvrzeni ¢i vyvraceni toho vyzkumného piedpokladu sméfovala v dotaznikovém
Setteni otazka ¢. 21, ve které méli zameéstnanci moznost zvolit tfi faktory,
které by pro n¢ byly pfi¢inou k vy$§imu pracovnimu nasazeni a vykonu. Nejvyssi pocet
zvolenych odpovédi méla dle vyzkumu pficina zlepSeni systému odmeénovani, kterou
zvolilo 16 zaméstnanci. Na druhém misté byla jako hlavni pfi¢ina ovlivijici pracovni
vykon zvolena zajimavost své prace, kterou zvolilo 13 zaméstnanct. Na tfetim misté
je dle vyzkumu pro zaméstnance také velmi dulezity faktor moznosti kariérniho ristu,
ktery zvolilo 10 zaméstnanci. Vhodné pracovni prostfedi mezi hlavni faktory

ovliviiujici pracovni vykon zaméstnance zvolili pouze 2 zaméstnanci.
Vyzkumny ptedpoklad €. 3 byl tedy vyvréacen.

Vyzkumny predpoklad €. 4: Predpoklada, zZe vétsina zaméstnancii je spokojena

se svymi zaméstnaneckymi benefity.

Na zdaklad¢ vysledkd dotaznikového Setfeni, ve kterém se na problematiku
zamé&stnaneckych benefiti zaméfovala otazka ¢ 14, vyplyva, ze 65 %,
tj. 13 zaméstnanct, je spokojeno Ci spiSe spokojeno se svymi zaméstnaneckymi
benefity. Dle vyzkumu je v Odboru fizeni restituci ale také 5 zaméstnancud, ktefi
se zameéstnaneckymi benefity spokojeni spiSe nejsou, a 2 zameéstnanci, ktefi nejsou
spokojeni viibec. Z pohledu celkového zhodnoceni je vice jak polovina zaméstnanct

se svymi zamé&stnaneckymi benefity spokojena.
Vyzkumny piedpoklad €. 4 byl tedy potvrzen.

Vyzkumny predpoklad &. 5: Predpoklada, Ze vice neZ polovina zaméstnancii

si neuvedomuje duilezitost pracovniho prostredi pro sviij vwkon a pracovni spokojenost.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni tohoto vyzkumného predpokladu byla vytvofena
otazka €. 23, ve které méli zaméstnanci moznost zhodnotit, zda si uvédomu;ji dtlezitost
vhodného pracovniho prostiedi. Téméet vSichni zaméstnanci, tj. 90 % zaméstnanci,

uvedli, ze si dulezitost pracovniho prostfedi uvédomuji ¢i spiSe uvédomuji.
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Pouhych 10 % zaméstnanct si dle vyzkumu dalezitost pracovniho prostredi spiSe

neuvédomuje.

Prizkumny ptfedpoklad €. 5 byl tedy vyvracen.

59 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsou nésledné navrzena mozna opatieni,
ktera by mohla zlepsit né¢které oblasti pracovnich podminek zaméstnancti spole¢nosti
SPU pracujicich v Odboru fizeni restituci a pomoci tak ke zlepseni pracovniho vykonu

zaméstnancu a jejich celkové spokojenosti.

Pracovni podminky spole¢nosti SPU povazuji téméf viichni zaméstnanci za dilezité
a Jjsou snimi spokojeni. Z pohledu fyzickych podminek prace je dle vyzkumu
na pracovisti vSe vporadku a zaméstnancim je poskytnuto vhodné prostiedi
pro optimalni vykon. Z vysledku dotaznikového Setfeni vSak vyplynuly urcité
informace, které vykazovaly nespokojenost s uritymi oblastmi pracovnich podminek,

na které jsou nize uvedena doporuceni k jejich zlepSeni.

V otazce, zda je na pracovisti néjaky z benefitt, ktery zaméstnancim chybi, oznacilo
nejvice pracovniki moznost firemniho stravovani ¢i bufetu pfimo v budoveé.
Zaméstnancim vzhledem ktomu, Ze v nejcastéjSim piipadé navstévuji okolni

restaurace, dle vyzkumu ptilhodinova pauza na obéd zcela nedostacuje.
Doporuceni

Organizaci bych proto navrhla zvdzeni moZznosti vybudovéani firemniho stravovani
V podniku, coZ s sebou ale samoziejmé nese znacné finan¢ni ndklady. Proto by druhou
doporu¢enou alternativou mohlo byt prodlouzeni obédové pauzy, které by bylo

obsahem kolektivni smlouvy.

Druhou podstatnou slozkou pfispivajici k spokojenosti zaméstnancti by dle vyzkumu

byla moznost prace z domova ¢i prispévek na ubytovani a dopravu. Vzhledem k tomu,
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7ze velké procento zaméstnanci bydli mimo Prahu, kde spolecnost sidli, uvitali

by od svého zaméstnavatele piispévky na dopravu ¢i ubytovani.
Doporuceni

Zamgéstnavateli bych tudiz navrhla zatfazeni piispévkiit na dopravu a bydleni
do poskytovanych benefiti ¢i piipadné umoznit zaméstnancim praci z domova,

ktera by v souvislosti dlouhého dojizdéni do zaméstnani méla také sviyj velky ptinos.

Z pohledu pracovniho prostiedi a vztahli na pracovisti je témét vétSina zaméstnancl
spokojena a hodnoti je kladné. Dle vyzkumu ale vyplynulo, Ze se zamé&stnanci jen velmi
ziidka ucastni mimopracovnich aktivit, které maji za ucel prohlubovat a zlepSovat

stavajici mezilidské vztahy.
Doporuceni

I pfesto, ze jsou zaméstnanci s kolektivnimi vztahy spokojeni, méla by se organizace
vice zaméfit na divod, pro¢ se zaméstnanci témto akcim vyhybaji. Diky
mimopracovnim aktivitam, jako jsou napiiklad teambuildingové programy, dochazi
Kk prohlubovani stavajicich socialnich vazeb, posileni skupinové a organiza¢ni identity,
vzajemné duveéry apod. Jejich uzivani ma v problematice optimalnich pracovnich vztaht

bezesporu svij dilezity vyznam.

V otazce, jaké faktory by pro zaméstnance byly pfi¢inou k vySSimu pracovnimu
nasazeni a vykonu, také vyplynulo, Ze by zaméstnanci uvitali moZnost zlepSeni systému

odmeénovani.
Doporuceni

JelikoZz je SPU podnikem statnim, je rdmec odménovani zaméstnancli stanoven
prislusnymi zakony, které se odrazeji na druhu vykondvané prace, vzdélani a praxi
zamé&stnancl. Pro vétsi spokojenost bych tedy zaméstnavateli navrhla alespon zvySeni

osobnich piiplatkl ¢i zlepSeni nabidky stanovenych benefiti.
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ZAVER

Harmonické pracovni prostfedi patii stadle mezi aktualné feSené otazky v ramci
psychologie ¢i organizace prace. Kancelar ¢i prostfedi podniku, ve kterém kazdy
zaméestnanec pracuje, muze piedstavovat optimalni a pratelské zazemi, ale také
nepratelské prosttedi vyvolavajici stres, ktery se nésledné odrazi na jeho pracovnim

vykonu.

Provéazanost vhodného pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, jez se odrazi
na kvalit¢ pracovniho vykonu a spokojenosti zaméstnancl, je tedy zcela
nezpochybnitelna. Kazdy zaméstnavatel by si mél uvédomit skuteCnost, ze vysoké
spokojenosti a efektivity svych zaméstnanci dosahne v piipadé vytvotreni idedlnich
pracovnich podminek, v nichZ se jeho zaméstnanci budou citit dobfe a budou schopni

podavat nejvyssi vykony.

Cilem této bakaldiské prace bylo teoretické a praktické rozpracovani problematiky
pracovniho prostiedi a jeho vlivu na pracovni vykonnost a spokojenost zaméstnanci.
Teoreticka Cast prace Se zaméfuje na oblast pracovniho prostiedi, vykonnosti

zaméstnancl a v neposledni fad€ na problematiku pracovni spokojenosti.

Cilem praktické ¢asti prace byla analyza pracovniho prostiedi zaméstnancti Odboru
fizeni restituci ve spolec¢nosti Statni pozemkovy Ufad. Soucasti této ¢asti prace je kratké
predstaveni spolecnosti a popis stavajicich pracovnich podminek v podniku. V této ¢asti
prace bylo také vytvofeno pét vyzkumnych piedpokladii, které byly naslednym

dotaznikovym Setfenim vyvraceny ¢i potvrzeny.

Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo dvacet zaméstnanci, pracujicich v Odboru fizeni
restituci. Vzhledem Kk zaméru kvantitativniho vyzkumu a k velikosti této organizace
s velkym poctem zaméstnanct, spolecné s vlastnimi pracovnimi zkuSenostmi v tomto
oddéleni byl tento vzorek respondentli vybrdn zamérné. Diky svym pracovnim
zkuSenostem v této organizaci mi bylo umoZznéno nahlédnout do dané problematiky
pracovniho prostiedi a vzhledem k moZnosti osobniho kontaktu se stavajicimi
zaméstnanci se mi dostalo vétSitho pochopeni a divéry, coz se pfiznivé projevilo

I na navratnosti dotaznikd, ktera byla stoprocentni.
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Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, ze vétSina tazanych zaméstnanci pracujicich
vorganizaci SPU je se svymi fyzickymi podminkami prace (osvétleni, barvy,
mikroklimatické podminky) spokojena. Jako nejdulezitéjsi faktor pro svou spokojenost
V zaméstnani povazuje nejvice zaméstnancti moznost vykonavat praci, kterd je bavi
a nejvetsi pri¢inou vedouci k zvySeni jejich pracovniho nasazeni a vykonu by bylo
zlepseni systému odmeénovani €i zajimavost jejich prace. Dle vyzkumného Setfeni také
vyplynulo, Ze i pies ur¢ité nedostatky, které jsou nasledné¢ navrzeny v doporuceni
stavajicich podminek v podniku, je vétSina zaméstnanci spokojena se svymi
zaméstnaneckymi benefity. Jako podstatné zjisténi povazuji to, ze se témét vSichni
zaméstnanci shodli, ze si plné¢ uvédomuji dilezitost vhodného pracovniho prostiedi

pro sviij vykon a pracovni spokojenost.

V zavéru bakalaiské prace byly popsany navrhy a doporuceni na zlepSeni stdvajici
situace v organizaci Stani pozemkovy ufad. Jako prvni doporuceni byl uveden navrh
na zvazeni moznosti vybudovani firemniho stravovani v podniku, ktery zaméstnancim
na zakladé vysledki Setfeni velmi chybi. Jelikoz vybudovani firemni kantyny s sebou
samoziejm¢ nese zna¢né finan¢ni naklady, bylo jako druhou alternativou doporuc¢eno

prodlouZeni obédové pauzy, které by bylo obsahem kolektivni smlouvy.

Druhou podstatnou slozkou pfispivajici k spokojenosti zaméstnancti by dle vyzkumu
byla mozZnost prace z domova ¢i piispévek na ubytovani a dopravu. Vzhledem k tomu,
ze velké procento zaméstnanci bydli mimo Prahu, kde spolecnost sidli, uvitali
by od svého zamé&stnavatele ptispévky na dopravu ¢i ubytovani. Druhym navrhem bylo
tedy zatfazeni piispévkt na dopravu a bydleni do poskytovanych benefitd ¢i ptipadné
umoznit zaméstnancim praci z domova, kterd by v souvislosti dlouhého dojizdéni

do zaméstnani méla také sviyj velky ptinos.

I pfesto, Ze jsou zaméstnanci se svymi mezilidskymi vztahy na pracovisti spokojeni,
dle vysledki dotaznikového Setfeni se vSak nelc€astni mimopracovnich aktivit.
Organizace by se tak méla vice zaméfit na divod, pro¢ se zaméstnanci témto akcim
vyhybaji. Dulezitost prohlubovani stavajicich socidlnich vazeb a vztahl je nedilnou
soucasti harmonickych pracovnich podminek, tudiz je tfeba vénovat pozornost i t€émto

oblastem.
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Posledni navrh, ktery souvisi S pfi¢inou vysSiho pracovniho nasazeni zaméstnancd,
je zlepSeni systému odménovani. Jelikoz je SPU podnikem statnim, a ramec
odménovani zaméstnanct je stanoven piislusnymi zakony, bylo pro vétsi spokojenost

navrzeno alespoi zvyseni osobnich pfiplatki ¢i zlepSeni nabidky stanovenych benefitt.

Zavérem lze tedy shrnout, ze cil prace byl splnén a vyzkum provedeny v organizaci
Statni pozemkovy ufad byl pfinosem jak pro samotnou organizaci, tak i pro autora
prace, ktery ziskal piehled a cenné znalosti a zkuSenosti dané problematiky pracovniho

prostiedi.
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Priloha A — Barvy a jejich piisobeni na ¢lovéka

Barvy a jejich pusobeni na ¢lovéka

SYMBOLICKE PUSOBENI PUSOBENI OPTICKY PSYCHICKE PUSOBENI(
NA CLOVEKA V PROSTORU NA CLOVEKA
slunce, svétlo, slava, rozsifujici, beztizna, neklidna, lehkomysina, optimi-
Huts bozska energie, ticta aktivni, zafici, dyna- sticka, veseld, pidtici, hlasitd,
T mickd, otevirajici uvoliujici, osvobozujici, komu-
nikativni. nazelenala Zluta:
kysela

otevienost, gistota, beztizna, vzdalena, zjashujici, chladnd, nezvuéng, sterilni,
bil ryzost, nevinnost, doko- nehmotna, siroka, nekoneéna, nerealna, malo konkrétni,
nalost, snih vécna, pasivnl, neorientovana, nedosazitelna, zacinajicl

nechranicena




Priloha B - Dotaznik

Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,
obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace
s nazvem ,,Pracovni prostredi a jeho vliv na pracovni vykonnost a spokojenost

zaméstnancu”.

Veskeré informace jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro mou bakalafskou
praci!

Ptedem dé&kuji za spolupréci a ¢as straveny s vyplnénim dotazniku.

Ke kazdé otazce zaskrtnéte odpoveéd,, kterd nejblize vystihuje VasSe stanovisko.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

D muz |:| zena
2. Jaky je Vas vék?

(1 251etameéns [ 26-351et [ 36-401et [ 41-50Iet

|:| 50 let a vice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

D zékladni D sttedni s maturitou I:I sttedni bez maturity I:I vys§i odborné

[] vysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete v organizaci SPU?

[1 1rokamens [ 2roky [ 3-51et T 6-101et L 101eta vice



5. Jste spokojeny/a s VaSim aktualnim pracovnim prostiedim?

I:l spiSe ano I:l ano D spiSe ne I:I ne

6. Je pro Vas osvétleni celého pracovisté v kombinaci denniho a umélého svétla

dostate¢né?

I:l spiSe ano I:l ano D spiSe ne I:I ne

7. Libi se Vam barevné provedeni Vaseho pracovisté?

[] spiSe ano [] ano L] spiSe ne [] ne

8. Ma barevné provedeni pracovisté vliv na Vasi naladu a pracovni vykony?

[] spiSe ano [] ano L] spiSe ne [] ne

9. Vyhovuje Vam ergonomické usporadani Vaseho pracovniho mista?
(Ergonomie je véda zabyvajici se optimalizaci lidské cinnosti, a to zejména vhodnymi

rozmeéry a tvary nastrojiu, nabytku a jinych predmétu.)
D spiSe ano |:| ano D spiSe ne |:| ne

10. Jste spokojeni s mikroklimatickymi podminkami na Vasem pracovisti?
(Mikroklimatické podminky predstavuji teplotu vzduchu, vihkost vzduchu a rychlost

proudeni vzduchu)

|:| spiSe ano |:| ano D spiSe ne D ne
11. Vyhovuje Vam vyuZivany systém pruzné pracovni doby?

|:| spiSe ano |:| ano D spiSe ne D ne

12. Je pro Vas dostacujici pil hodinova pauza na obéd?

I:l spiSe ano I:l ano D spiSe ne I:l ne



13. Je hlavnim diivodem VaSeho soucasného setrvani v podniku vyse vyplacené

mzdy?
D spise ano D ano D spiSe ne I:I ne

14. Jste spokojeny/a s Vasimi zaméstnaneckymi benefity ¢i prispévky v ramci

odménovani?
|:| spise ano |:| ano D spiSe ne D ne

15. Je néjaky z niZe nabizenych benefiti, ktery Vam na pracovisti chybi?

|:| prispévek na stravovani

[] ptispévek na sport a zdravi a kulturu

[] ptispévek na ubytovani a dopravu

[] ptiplatek k nemocenské

|:| vzdélavaci kurzy, Skoleni

Dpouiivéni automobilu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely
[] kantyna, ¢i bufet ptimo v budové

|:| nadstandardni dovolena

[] prace z domova

16. Ucastnite se mimo pracovnich aktivit poradanych Vasi organizaci? PovaZujete

je za smysluplné?

[] spiSe ano [] ano L] spiSe ne [] ne



17. Divérujete svému nadrizenému a jste spokojeni s Vasi vzajemnou

komunikaci?

D spise ano D ano D spiSe ne I:I ne

18. Jste spokojeni se vztahy na pracovisti?

I:l spiSe ano I:l ano D spiSe ne I:I ne

19. Jak byste oznadlily Vase vztahy na pracovisti?

[] vyborné 1 veimidobre [ dobre [ Spatné

20. PovaZujete nepriznivé pracovni vztahy na pracovisti za relevantni diivod ke

zméné zaméstnavatele?

[] spiSe ano [] ano L] spiSe ne [] ne

21. Které tri faktory by pro Vas byly pfi¢inou k vy$S§imu pracovnimu nasazeni a

vykonu?
moznost kariérniho ristu
dobré vztahy na pracovisti
zlepseni systému odménovani
vhodné pracovni prostiedi
zajimavost své prace

odpovédnost a pravomoci pii své praci

O 0O 0O 0O 0 0 0

uznani od nadtizeného za dobie vykonanou praci



22. Co povaZujete v zaméstnani za nejdileZitéjsi faktor pro Vasi spokojenost?
] vykonévat préci, ktera meé bavi

] plat

D pracovni prostiedi

D mezilidské vztahy na pracovisti

[] ptiznivé pracovni doba

23. Uvédomujete si diilezitost vhodného pracovniho prostredi?

|:| spise ano |:| ano D spiSe ne D ne

24. Motivuje Vas vhodné pracovni prostredi k lepSim vykoniim?

|:| spiSe ano |:| ano D spiSe ne D ne

25. UvaZujete v posledni dobé o zméné zaméstnani?

|:| spiSe ano |:| ano D spiSe ne D ne

Vi
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