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Abstrakt

DURINOVA, T. UdrZatelny cestovny ruch ako ndstroj zniZovania chudoby v Zambii.
Diplomova praca. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2016.

Diplomova praca sa zaobera udrZatelnym cestovnym ruchom v Zambii a jeho
vyuziti pri znizovani chudoby v Zambii. Prva ¢ast prace sa zameriava na vymedze-
nie zakladnych pojmov tykajucich sa udrzatel'ného cestovného ruchu, charakteris-
tiku cestovného ruchu v Zambii, turisticky profil, SWOT analyzu a faktory, ktoré
ovplyviiuji vyvoj cestovného ruchu v Zambii. Dal$ia ¢ast’ prace sa venuje moZnym
environmentalnym a socidlnokultirnym dopadom cestovného ruchu v Zambii
a predstavuje kl'i¢ové dokumenty v oblasti udrzatel'ného cestovného ruchu prijaté

zambijskou vladou a projekty stuvisiace s rozvojom udrzatel'ného turizmu v Zambii.

Kl'icové slovd: udrzatel'ny cestovny ruch, Zambia, chudoba, socidlnokultirne dopa-

dy, environmentalne dopady, projekty

ABSTRACT

DURINOVA, T. Sustainable tourism as a tool for poverty reduction in Zambia. Diplo-
ma thesis. Brno: Mendel Unviversity, 2016.

The diploma thesis deals with sustainable tourism in Zambia and its use for redu-
cing poverty in Zambia. The first part focuses on the definition of basic concepts
relating to sustainable tourism, the characteristics of tourism in Zambia, Zambia
tourism profile, SWOT analysis and the factors that influence the development of
tourism in Zambia. Another section is devoted to the potential environmental and
socio-cultural impacts of tourism in Zambia and represents the key documents in
the field of sustainable tourism adopted by the Zambian Government and projects

related to sustainable tourism development in Zambia.

Key words: sustainable tourism, Zambia, poverty, socio-cultural impacts, environ-

mental impacts, projects



Zoznam pouzitych skratiek

CIA Central Inteligence Agency

COMACO Community Markets for Conservation

COMESA The Common Market for Eastern and Southern Africa
GMA Game Management Area

HDP Hruby domaci produkt

CHICODA Chiawa Community Development Association

ICCA Medzinarodna asociacia kongresov a konferencif

IMF International Monetary Fund

OSN Organizacia spojenych narodov

UNEP United Nations Environment Programme

UNESCO Organizacia Spojenych narodov pre vzdelavanie, vedu a kulttiru

UNWTO The World Tourism Organization

WB World Bank
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1 Uvod

Rozvojové krajiny nemajui vel'a moznosti ako zlepSit svoju ekonomicku situaciu
a zniZit' chudobu, resp. moZnosti aj maju, ale je tam problém, Ze mnohokrat neve-
dia ako vyuZit to, o maju vo svoj prospech. Myslim si, Ze cestovny ruch by mohol
byt jednou z moZnosti ako vyrieSit zlid ekonomicku situaciu v rozvojovych kraji-
nach. Zambia je jednou z rozvojovych krajin, ktora patri medzi najchudobnejsie
v Afrike. Zambia je krajinou s velkym potencidlom pre rozvoj cestovného ruchu,
nachadza sa v nej asi dvadsat narodnych parkov a Zije v nej priblizne sedemdesiat-
tri etnickych skupin, ¢o ponuka Siroké kultirne spektrum pre oblast’ cestovného
ruchu.

Vd'aka tomuto potencidlu moéZe Zambia vyuZit cestovny ruch ako nastroj na
zniZenie chudoby a zvySenie Zivotnej irovne obyvatel'stva. DéleZzité je, aby sa Zam-
bia nezacala uberat nespravnou cestou a nevyuzivala tvrdy (neudrzatel'ny) ces-
tovny ruch, ale udrzatel'ny (makky) cestovny ruch. Preto je déleZité, aby projekty
v oblasti cestovného ruchu boli realizované udrZatelnym sp6sobom. To znamena,
aby prinasali ekonomické potreby, ale nedegradovali Zivotné prostredie a nenaru-
Sali socialnokultirne prostredie miestnych komunit. Takisto je dolezity spravny
pristup vlady, tym, Ze bude prijimat také ustanovenia a zakony, aby chranili Zivot-
né prostredie a socialnokultirne prostredie miestnych obyvatel'ov, hlavne tych,
ktori Ziju vo vidieckych oblastiach.

Tato praca sa zaobera prave udrzatel'nym cestovnym ruchom, ktory by mohol
byt nastrojom zniZovania chudoby v Zambii tak, aby nedochadzalo k niceniu Zivot-
ného prostredia a narusaniu prirodzeného socialnokultirneho prostredia miest-

nych komunit.
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V tretej kapitole, pretoZe tou zacCina obsahova Cast prace, je vysvetleny pojem ces-
tovného ruchu, jeho rozdelenie na zakladné druhy a formy. V Stvrtej kapitole je
charakterizovany udrzatel'ny cestovny ruch a principy, na ktorych stoji. Tato kapi-
tola obsahuje aj zakladné znaky udrzatel'ného cestovného ruchu, jeho hlavné atri-
buty a Setrné formy cestovného ruchu. Nasledujica kapitola obsahuje zakladné
informacie o Zambii, popis ekonomiky a chudoby v krajine. Okrem toho je v tejto
kapitole charakterizovany turisticky profil Zambie, to znamena, ¢o vSetko moZe
Zambia v ramci cestovného ruchu ponuknut.

Dal$ia kapitola obsahuje charakteristiku cestovného ruchu v Zambii, v ¢om
spociva vyznam cestovného ruchu v Zambii. Prostrednictvom SWOT analyzy (silné
a slabé stranky, hrozby a prileZitosti) je analyzovany cestovny ruch v Zambii.
V nasledujuicej kapitole su analyzované faktory, ktoré ovplyviiuju cestovny ruch
v Zambii. Dal$ia ¢ast obsahuje alternativne modely cestovného ruchu v Zambii.
V deviatej kapitole predstavim dokumenty prijaté vladou v oblasti udrzatel'ného
cestovného ruchu a predstavim aj projekty, ktoré suvisia s rozvojom udrzatel'ného
cestovného ruchu v Zambii. V poslednej Casti popiSem mozné dopady cestovného
ruchu v Zambii na Zivotné prostredie a socidlnokultirne dopady cestovného ruchu

na miestne komunity v Zambii.

1.1 Ciel prace

Cielom tejto prace je pribliZit problematiku cestovného ruchu v Zambii a zistit,
Ci sa udrzatel'ny cestovny ruch méze stat' nastrojom na zniZenie chudoby v Zambii.
V praci bude v podstate zanalyzovany cestovny ruch v Zambii, to znamena jeho
potencial, vyznam, silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti. Dal$im ciel'om je ana-
lyzovat' faktory, ktoré ovplyviiuju cestovny ruch v Zambii a popisat mozné dopady
cestovného ruchu na zZivotné prostredie a socidlnokultirne prostredie miestnych
obyvatelov. V praci budu predstavené dokumenty prijaté zambijskou vladou
v oblasti udrzatel'ného cestovného ruchu a projekty suvisiace s rozvojom udrza-
teného cestovného ruchu v Zambii. V zavere prace budu zodpovedané zvolené

vyskumné otazky.
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2 Metodologia

Tato diplomova praca bude spracovana na zaklade literarnej reserse, ktora spociva
vo vyhl'adavani, triedeni a zhromazd'ovani informacii, tykajucich sa danej proble-
matiky. Hlavnym bodom prace bolo stanovenie vyskumnych otazok. Met6dou na
zistenie odpovedi na jednotlivé vyskumné otazky, je vyhladanie informacii
z kvalitnych kniZnych zdrojov, sprav a vysledkov zo Studii, ktoré sa danej proble-
matike venuju. Pri vypracovavani prace som teda pouZivala odbornu literatiru,
spravy, vysledky z odbornych $tudii a odborné ¢lanky, ktoré sa danej problematike
venuju.

Z odbornej literatiry som pouZivala na skimanie danej problematiky diela
ceskych aj zahrani¢nych autorov. Pri zakladnej charakteristike cestovného ruchu
a udrzatelného cestovného ruchu som pouzila diela ¢eskych autorov, ako diela
M. Paskovej (2009), ]J. Zelenku (2013), M. Palatkovej (2014) a K. Ryglovej (2011),
ktori sa tejto problematike venujd. Zakladnd charakteristiku Zambie som spraco-
vavala na zdklade odbornej literatiry, napriklad diela od autorov I. Michlera
(2007), ]. Kalza (2004), M. Firestona (2009), dalej som pouzila spravy a reporty od
roznych organizacii ako WB (2015), CIA (2015) a Zambia Development Agency
(2015).

Analyzu cestovného ruchu v Zambii, jeho vyznam, faktory ovplyviiujice ces-
tovny ruch som spracovavala na zaklade odbornej literatiry od zahrani¢nych auto-
rov, napriklad od W. Graya (2007) a na zaklade pripadovych studii od C. D. Mvuly
(2001), G. Sinyengu (2005), L. Dixey (2005) atd. Pouzivala som aj reporty od OSN,
Medzinarodného menového fondu, COMES-y (2012). Faktory som spracovala na
zaklade odbornej literatiury od autorky K. Ryglovej (2011), doplnenej o informécie
z reportov World Bank, Zambia Development Agency (2015) a Ministerstva turiz-

mu v Zambii.
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MoZné environmentalne a sociokultirne dopady boli spracovavané na zaklade od-
bornej Ceskej aj zahranicnej literatiry, napriklad od autorov P. Wong (2004),
R. N. Batta (2000), M. Paskova (2009) a doplnené na zaklade reportov od European
Environment Agency (2014) a Tourism Concern (2016) a odbornych studii od au-
tora A. M. Tomescu (2014).

Projekty boli spracované z odbornej Studie autorky L. Dixey (2005) a vladne do-
kumenty boli spracované z oficidlne vydanych vladnych dokumentov Ministerstva

turizmu a zambijskej vlady.

Stanovené vyskumné otazky
» Vyskumna otazkal MoZe sa udrzatelny cestovny ruch stat nastrojom na

zniZovanie chudoby v Zambii?

» Vyskumna otazka 2 Je potencial Zambie v oblasti udrzateného cestovného

ruchu dostato¢ne vyuzity?
» Vyskumna otazka 3 AK nie, ¢i vlada prijima dostatocné opatrenia v oblasti

udrzatel'ného cestovného ruchu a ¢i by nemohlo byt realizovanych projektov

v oblasti udrZatel'ného cestovného ruchu viac?
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3 Cestovny ruch

Z lingvistického hl'adiska st zakladom pojmu cestovny ruch, slova ,cesta“ a ,ruch®,
z ¢oho vyplyva, Ze podstatou tohto terminu je ,cestovanie” (pohyb po ceste), teda
y2tura“ (z angl. tour). Od slova tura vznikol vyraz turizmus (z angl. tourism). Slovo
tura je latinského povodu a znamena navratenie, okruh - ide o vratny (cirkula¢ny)
pohyb (Paskova, 2009).

Pojem ,tira“ sa pouzival uz v 17. storo¢i pre oznacenie ciest Sl'achty a diplo-
matov. Neskdr bol zavedeny aj termin ,turista“, ktory oznacoval dcastnika ciest za
poteSenim alebo vzdelanim. Takto chapany pojem ,cestovného ruchu“ najlepsie
vystihoval cestovny ruch az do prvej polovice 20. storocia. Vd'aka inovaciam v do-
pravnom a zdbavnom priemysle ziskava v sucasnosti vacsi vyznam slovo ,ruch®.
Zakladnym zmyslom cestovného ruchu sa namiesto samotného aktu cesty a pozit-
ku z nej, stdva navSteva Co najvacSieho mnozstva najvyznamnejSich atraktivit
v cielovych destinaciach (ibid).

Zelenka a Paskova (2012) vo svojom vykladovom slovniku definuji cestovny
ruch ako komplexny spolocensky jav, ktory zahfna aktivity oséb cestujicich mimo
svoje obvyklé prostredie alebo osoby s pobytom v tychto miestach na dobu kratsiu
ako jeden rok za ucelom zabavy, rekreacie, vzdeldvania, pracovne alebo za inym
ucelom.

Zelenka a Paskova (2012) zahfniaju do cestovného ruchu aj aktivity subjektov
poskytujucich sluzby a produkty cestujicim osobam, teda prevadzkovanie zaria-
deni so sluZbami, vratane suhrnu aktivit oséb, ktoré tieto sluzby ponukaju
a zaist'ujy, tiez vratane aktivit, ktoré st spojené s vyuzivanim, rozvojom a ochranou
zdrojov pre cestovny ruch a vratane sihrnu politickych a verejne spravnych aktivit
areakcii (miestnej komunity, ekosystému) na uvedené aktivity. Tato definicia ces-

tovného ruchu vychadza z vnimania cestovného ruchu ako komplexného procesu.
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Svetova organizacia cestovného ruchu (The World Tourism Organization, skr. UN-
WTO) definuje cestovny ruch, resp. turizmus ako ,cestovanie a pobyt os6b na
miesta mimo svoje obvyklé prostredie, na dobu kratSiu ako jeden rok, za ucelom
oddychu, obchodu alebo inych dévodov, ktoré sa nevztahuju k ¢innosti, za ktoru st
z navstiveného miesta odmenovani (Palatkova, 2014).

Pri vymedzeni cestovného ruchu ako pojmu je potrebné spomenut, Ze cestov-
ny ruch je ekvivalentom k pojmu turizmus. Vo svojej praci preto budem pouZivat

obidva tieto terminy s rovnakym vyznamom.

3.1 Klasifikacia cestovného ruchu

Klasifikacia cestovného ruchu konkrétnejSie Specifikuje vymedzenie cestovného
ruchu, rozcleniuje ho a identifikuje podla urcitych znakov. V rovnakom kontexte
ako Klasifikacia sa v praxi pouziva pojem typoldgia cestovného ruchu. S rozliSenim
cestovného ruchu na druhy a formy sa mdéZeme stretnit vyhradne v ceskej
a slovenskej odbornej literatdre, popripade v odbornej literatire byvalych socialis-
tickych Statov. To znadi, Ze v zahranic¢nej literatire sa rozliSovanie cestovného ru-
chu na druhy a formy nepouziva. Pojmy ako typy, druhy, formy cestovného ruchu
sa pouZzivaju s rovnakym vyznamom (Kotikov3, 2013).

Pre lepsi prehl'ad klasifikacie cestovného ruchu som sa rozhodla pouzit Cle-

nenie na druhy a formy podla Zelenku a Paskovej (2012).

3.1.1 Druhy cestovného ruchu

Nasledujuce rozlisenie druhov cestovného ruchu vychadza z najcastejSie pouziva-
nych Kkritérii, medzi ktoré patri diZka trvania, rozloZenie v priebehu roka, terito-
ridlne rozmiestnenie, vplyv na Zivotné prostredie, vyuZzivanie dostupnych zdrojov,
organizovanost navstevnikov a hromadnost (Zelenka & Paskova, 2012).

Podl’a tychto kritérii teda Zelenka rozdel'uje cestovny ruch na:

» krdtkodoby cestovny ruch - doba pobytu neprekrodi tri prenocovania;

» dlhodoby cestovny ruch - doba pobytu je Styri a viac prenocovani (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerovg, 2011);
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sezénny cestovny ruch - sezona (letna alebo zimna) je charakteristicka vysokou
koncentraciou navstevnosti miest cestovného ruchu. Ide o obdobie kedy je po-
nuka sluzieb najvyssia, ale zaroven su najvysSie aj ceny;

mimosezonny cestovny ruch - cestovny ruch je charakteristicky nizkou nav-
Stevnostou miest cestovného ruchu, taktiez je zniZena ponuka sluZzieb a aj ceny
su nizSie (Ryglovaetal., 2011);

mdkky cestovny ruch - inak nazyvany Setrny, zeleny ¢i zodpovedny cestovny
ruch. Makky cestovny ruch sa snaZi dosiahnut' vyrovnany stav medzi prinosom
a dopadom na environmentalne, ekonomické a sociokultirne prostredie;

tvrdy cestovny ruch - ide o cestovny ruch, ktory je zamerany na zisk, bez ohl’a-
du na environmentalne, ekonomické a sociokultirne prostredie. Jedna sa
o masovy turizmus vo vSetkych podobach (ibid);

domdci cestovny ruch - o domacom cestovnom ruchu hovorime, ked ide
o pohyb a pobyt obyvatel'ov daného Statu v ramci jeho Gzemia, bez prekroce-
nia Statnych hranic;

zahranicny cestovny ruch - cielové miesto cestovného ruchu sa nachadza mi-
mo Uzemia daného $tatu. Ide teda o pohyb a pobyt obyvatel'ov daného $tatu na
uzemi iného $tatu, dochadza k prekroceniu statnych hranic (Kotikova, 2013);
organizovany cestovny ruch - je charakteristicky zaistenim sluZieb prostrednic-
tvom cestovnej kancelarie, cestovnej agentury alebo iného sprostredkovatel’a;
neorganizovany cestovny ruch - ucastnik cestovného ruchu si zabezpecuje
vSetky sluzby sam (ibid);

individudlny cestovny ruch - ide o cestovny ruch, ktory je zaloZeny na spozna-
vani prirody a miestnej kultdry. To znamena prispésobenie sa podmienkam
miestnych zvyklosti s ¢o najmensim vplyvom na miestnu komunitu a prirodu.
V ramci individualneho cestovného ruchu je napriklad navstevnik ubytovany

v miestnych penzionoch, v sikromi alebo v stanoch vo vol'nej prirode;
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» hromadny (masovy) cestovny ruch - pre tento typ cestovného ruchu je charak-
teristicky napriklad hromadny presun osob a ich pobyt v destinaciach, Stan-
dardizacia sluZieb, popis destinacii prostrednictvom technickych prostriedkov,
vystavba, vytvaranie a vyuZivanie atraktivit a atrakcii (Zelenka & Paskova,

2012).

3.1.2 Formy cestovného ruchu

Rozdelenie cestovného ruchu na formy vychadza podl'a Zelenku a Paskovej (2012)
z motivacie navStevnikov. Patri sem:

» ekoturizmus - je segmentom trvalo udrzatel'ného cestovného ruchu, ktory po-
nika zazitky, ktoré cestovatelom umoZnuji objavovat prirodné oblasti
a zaroven ochrarnovat ich integritu a prostrednictvom vzdeldvania a vykladu
vnimat prirodnd a kultdrnu atmosféru miesta. Podporuje respekt voci Zivot-
nému prostrediu, zaroven sa drzi udrzatel'nych obchodnych praktik, vytvara
socioekonomicky prinos pre komunity a vnima a reSpektuje miestne a domo-
rodé kultdry, tradicie a hodnoty (Goeldner & Ritchie, 2014);

» etnicky cestovny ruch - motiv cestovania je navsteva svojej pévodnej vlasti ale-
bo navsteva neobycajnych narodnosti s cielom poznavania ich zvykov
a sposobu Zivota (Zelenka & Paskova, 2012);

» kongresovy cestovny ruch - jedna sa o Specificky typ cestovného ruchu, kedy
ide o stretnutia zamerané na vymenu vysledkov 'udského poznania z politic-
kej, vedeckej Ci spolocenskej oblasti. Medzindrodna asociacia kongresov
a konferencii (ICCA) definuje kongres ako odbornt akciu organizovanu pravi-
delne medzinarodnou asociaciou, ktora rotuje minimalne medzi troma Kkraji-

nami a zucastiiuje sa jej aspon 50 delegatov (Palatkova & Zichova, 2014);
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» krajansky cestovny ruch - jedna sa o cestovny ruch, kedy sa tCastnici (obcania
alebo byvali obcania navstivenej krajiny a pribuzni Zijuci trvale v zahranici)
stretavaju s I'udmi v krajine pévodu navstevnika s cielom poznavat prvky
a atmosféru zmeneného prostredia. Medzi destinacie krajanského cestovného
ruchu sa radia krajiny s kolonizatorskou alebo emigra¢nou histériou (napr. r-
sko, Vel’ka Britania, Slovensko, Ceska republika) (Zelenka & Paskova, 2012);

» kultirny cestovny ruch - je zamerany na spoznavanie kultur, zvykov, tradicii
a histérie. Zahfna napriklad navstevu muzea, galérie, festivalov, atd. (Ryglova
etal,2011);

» lieCebny cestovny ruch - je cieleny na zlepsSenie fyzického a psychického zdra-
via jednotlivcov, to znamena na lieCbu, prevenciu, relaxaciu (ibid);

» pozndvaci cestovny ruch - je forma cestovného ruchu s cielom poznavania pri-
rody, spoloc¢nosti, histérie navstivenej krajiny alebo oblasti. Je charakteristicky
tym, Ze v ramci jedného zajazdu ucastnici navstivia viacero miest (Zelenka
& Paskovi, 2012);

» zdZitkovy cestovny ruch - ide o cestovny ruch, kedy jeho tcastnici vyhl'adavaju
zazitky odliSné od kazdodenného Zivota, ¢iZe vzrusSenie. Patri sem vyhl'adava-
nie a prezivanie socidlnych kontaktov a kontaktov s prirodou a kultirnym pro-
stredim destinacie a vyhl'adavanie zaZitkov v ramci atrakcii cestovného ruchu.
Medzi formy zaZitkového cestovného ruchu patri gurmansky, dobrodruzny,
gamblersky, meditacny, Sportovy, virtualny a kozmicky cestovny ruch (ibid);

» prirodny cestovny ruch- jedna sa o druh cestovného ruchu, ktory sa orientuje
na prirodu, a poznanie Zivota v nej, jej fauny a flory. Patri sem napriklad nav-
Steva narodnych parkov, prirodnych rezervacii, chranenych krajinnych oblasti
a vynimoc¢nych prirodnych ukazov (Palatkova & Zichova, 2014);

» rekreacny cestovny ruch - jeho realizacia prebieha vo vhodnom rekreacnom
prostredi, ako su hory, lesy, jazera a podobne. Je zamerany na regeneraciu, re-

laxaciu a reprodukciu fyzickych a dusevnych sil I'udi (Ryglova et al., 2011);
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religidzny cestovny ruch- jedna sa o turizmus, ktory zahfiia ucast' na naboZen-
skych obradoch a putach, navStevu cirkevnych pamiatok, putnickych
a posvatnych miest (Palatkova & Zichova, 2014);

Sportovy cestovny ruch - je zamerany na aktivny odpocinok ludi. Ide
o aktivnu ucast na Sportovych ¢innostiach (Ryglova et al,, 2011);

tematicky cestovny ruch - moéZe byt hromadny alebo individualny a je zamera-
ny na uspokojenie odbornych, rekrea¢nych alebo zaZitkovych potrieb ucastni-
kov cestovného ruchu. Program tematickych zajazdov byva podriadeny oso-
bitnému zameraniu ucastnikov (napr. pozorovanie vtactva, zajazdy na archeo-
logické naleziska, za technickymi atraktivitami a pamiatkami) Zelenka
& Paskovg, 2012);

turistika - ide o formu cestovného ruchu, kedy sa ucastnici pohybujd vlastnou
silou (popripade s vyuZitim sily zvierat, ale nemotorizovane). Pre turistiku je
charakteristicky pobyt v prirode s jednoduchs$im spésobom ubytovania (stany,
ubytovne) a stravovania (vlastna priprava jedal). Medzi formy turistiky patri
pesia turistika, cykloturistika, horska a vysokohorska turistika, jaskynna turis-
tika, jazdecky cestovny ruch, krasova a lesna turistika, vodacka turistika, beh
na lyZiach, atd'. (ibid);

welness - je to druh cestovného ruchu zamerany na zdravy Zivotny Styl. Jeho
hlavnym ciel'om je zlepsSenie fyzického alebo psychického zdravia (Palatkova &

Zichova, 2014).
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4 Udrzatelny cestovny ruch

UdrZatel'ny cestovny ruch je cestovny ruch, ktory zasluhou koncep¢ného rozvoja
a planovania dlhodobo nenarusuje prirodné, kultirne a socialne prostredie. Cie-
I'om udrzatel'ného cestovného ruchu je ochrana a zachovanie Zivotného prostredia
a reSpektovanie Zivotného Stylu miestnych obyvatel'ov (Zelenka & Paskova, 2012).

Zelenka a Paskova (2012) d'alej uvadzaju aj holisticky pristup k definicif udr-
Zatel'ného cestovného ruchu. Definuji ho ako cestovny ruch, kedy aktivity a sluzby
poskytované navstevnikom a samotné aktivity navstevnikov ovplyviiuju prirodné
a antropogénne zZivotné prostredie, miestnu komunitu a biosféru iba v takej miere
a kvalite, aby neobnovitel'ne negativne nemenila Zivotné prostredie, miestnu ko-
munitu a biosféru a dava tak moznost' vyuzit cestovny ruch a d'alSie antropogénne
vyuzitie destinacie v buducnosti a zachovat funkcie biosféry.

Podl'a UNWTO je udrZatel'ny rozvoj cestovného ruchu stihrnné riadenie zdro-
jov takym sposobom, aby boli ekonomické, socidlne a estetické potreby uspokoje-
né tak, aby sa zdroven zachovala kultirna integrita, zasadné ekologické procesy,
biologicka diverzita a systémy nevyhnutné pre Zivot (Castellani & Serenella, 2009).
UNWTO charakterizuje udrzatelny cestovny ruch tieZ ako schopnost destinacie
udrzat’ si potencial konkurencie, prilakat nové aj opakované navstevy turistov,
zachovat si kultirnu jedinec¢nost a byt v rovnovahe so Zivotnym prostredim (Ze-
lenka & Paskova, 2012).

Koncept udrzatel'ného turizmu, resp. cestovného ruchu je zaloZeny na koncep-
te udrzatel'nosti. Udrzatel'nost vychadza z myslienky, Ze zdroje, ¢i uz prirodné, kul-
turne alebo d'alsie, su limitované a preto s nimi treba nakladat’ optimalne. Takéto
vyuzivanie zdrojov prispeje k zachovaniu biologickej diverzity, minimalizacii eko-
logickych, kultirnych a socidlnych vplyvov a k maximalizacii UZitku pri zachovani

Zivotného prostredia a miestnych komunit (Palatkova, 2014).
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Principy udrZatel'nosti odkazuji na environmentalne, ekonomické a socialnokul-
turne aspekty rozvoja turistického ruchu a medzi tymito tromi rozmermi musi byt
rovnovaha, aby sa zabezpecila dlhodoba udrZatel'nost cestovného ruchu (Castella-
ni & Serenella, 2009).

Znamena to, Ze udrZatel'ny cestovny ruch by mal optimdalne vyuZivat zdroje
Zivotného prostredia, ktoré predstavuju kl'i¢ovy element v rozvoji cestovného ru-
chu a zaroven zachovat zdkladné ekologické procesy a poméct pri ochrane prirod-
ného dediéstva a biodiverzity. Co sa tyka socidlnokultiirneho aspektu, tak udrza-
telny cestovny ruch by mal reSpektovat’ socidlnokultirnu autentickost’ hostitel-
skych komunit, zachovat ich kultdrne dedi¢stvo a tradicné hodnoty a prispievat’ k
medzikultirnemu porozumeniu a tolerancii. Z hl'adiska ekonomického aspektu by
mal udrZatelny cestovny ruch zabezpecit Zivotaschopné, dlhodobé ekonomické
operdacie poskytujuce socidlnoekonomické vyhody vSetkym zainteresovanym stra-
nam, vratane zabezpecenia stabilnej zamestnanosti, zarobkovej prileZitosti a so-
cidlnych sluZieb pre hostitel'ské komunity, ¢im cestovny ruch prispieva k zmierne-
niu chudoby (ibid).

UdrZatel'ny cestovny ruch je charakterizovany tromi zakladnymi rysmi, a to
kvalitou, kontinuitou a vyvazenostou. Co sa tyka vyvaZenosti, ide o vyvazenost
medzi uZ spominanymi piliermi udrZatelnosti. V ramci kontinuity ide o zaistenie
vazieb medzi prirodnymi a kultdrnymi zdrojmi, na ktorych je cestovny ruch zavis-
ly. Kvalitou sa rozumie kvalita zazitku pre GCastnika turizmu a tiez zlepSenie kvali-
ty Zivota miestnych obyvatel'ov. Medzi ciele presadzovania principov udrZatel'nosti
patri zlepsSenie kvality Zivota miestneho obyvatel'stva, ochrana Zivotného prostre-
dia, zaistenie kultirnej celistvosti a socidlnej sidrznosti komunit a zaistenie kvality
zazitku pre navstevnikov (Palatkova, 2014).

Udrzatelny cestovny ruch sa vyznacuje informovanostou a vychovnym cha-
rakterom; podporou integrity miesta, zvyhodiiovanim rezidentov (zamestnanost,
podpora miestnych produktov); zachovavanim zdrojov, reSpektovanim miestnej
kultdry a tradicii; preferovanim kvality pred kvantitou a opakovanostou navstev

pre rozvoj destinacie (ibid).
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Metody riadenia udrZatel'ného cestovného ruchu by sa nemali tykat len osobitnych
kategorii cestovného ruchu, ako je ekoturizmus, zodpovedny cestovny ruch, ,green
travel“, ale mali by byt povaZované za referen¢ny ramec pre riadenie vSetkych fo-
riem cestovného ruchu vo vSetkych typoch destinacii, vratane masového turizmu

(Castellani & Serenella, 2009).

4.1 Atribaty udrzatelného cestovného ruchu

V nasledujucej casti charakterizujem niekol'ko typickych atribatov pre udrzatelny
cestovny ruch podl'a Zelenku (2013).

1. Pre zodpovedné vyuzivanie dostupnych zdrojov v regione je doleZité vypracova-
vat' koncepty a plany rozvoja, zodpovedné podnikatel'ské plany a plany rozvoja
turizmu. Nutné je vyvarovat sa nepldnovanym aktivitdm. Tym, Ze sa vypracuju
plany rozvoja sa predide napr. plytvaniu zdrojov, zbyto¢nému duplikovaniu aktivit
v regione, atd'.

2. Na rozhodovani o priprave aktivit cestovného ruchu sa podielaju spolu
s odbornikmi aj miestny obyvatelia a podnikatelia. Miestni obyvatelia tak mézu
spolurozhodovat, ¢o v turizme chcu a Co nie.

3. Rozvoj udrzatel'ného cestovného ruchu je regulovany priestorom aj ¢asom, €o
znamena, Ze sa berie do ivahy napriklad obdobie hniezdenia vtakov, inosna kapa-
cita Uzemia a prijatel'ny pocet navstevnikov.

4. Krajina a zdroje sa vyuzivaju extenzivne s cielom rozptylit navstevnikov po
uzemi. Doraz sa kladie na regulaciu dopadov turizmu na Zivotné prostredie
a miestnych obyvatel'ov.

5. Turizmus je vnimany ako jeden z nastrojov rieSenia socidlnych a ekonomickych
problémov v regiéne.

6. V ramci udrzatel'ného cestovného ruchu je dolezita harménia medzi ekonomic-
kymi, socidlnymi a environmentalnymi ciel'mi. Prinosom teda nie je len zisk, ale aj
dobry pocit, vzdelanie, kultirna vymena, priatel'skd atmosféra, ¢isté svedomie a

krasna Kkrajina.
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7. K aktivitam turizmu sa pristupuje cielene a diferencovane, na rozdiel od ne-
udrZatel'ného cestovného ruchu, kde sa aktivity podporuju univerzalne a bez dife-
renciacie.

8. Dalgim dolezitym znakom je urcenie limitov Uzemia, to znameng, dnosnu kapaci-
tu, limity prijatelnych zmien, atd. Zavadzaju sa metédy analyz a vyskumu
aich vysledky su reSpektované.

9. Namiesto vystavby novych budov sa vyuzivajui uz existujice objekty, ¢im si re-
gion zachovava originalitu, autenticitu.

10. Dal$im atribttom je propagacia verejnej dopravy, ¢o prindsa menej emisii (na
osobu) a intenzivnejSiu skiisenost' v krajine pre navstevnika.

11. Pre udrzatel'ny cestovny ruch je typicky rozvoj mimosezénnych tematickych
aktivit, produkty sa pripravujua pre menSie skupiny, interaktivny vztah medzi nav-
Stevnikmi a prostredim, interpretacia krajiny a komunity.

12. DoleZitym atribitom je vyuZivanie miestnej pracovnej sily. Tym sa zaisti profit

pre regién a zaroven lepsi zaZitok navstevnika.

4.2 Setrné formy cestovného ruchu

V tejto podkapitole predstavim rozne formy Setrného cestovného ruchu.

4.2.1 Vidiecka (ruralna) turistika

Vidiecka turistika, nazyvana tiez zelena turistika, predstavuje formu cestovného
ruchu, kedy su aktivity ucastnikov bezprostredne spojené s prirodou, krajinou
a vidieckym prostredim. Pre tto formu turistiky je charakteristicka decentraliza-
cia ubytovacich zariadeni, ktora zabrainuje velkému sudstredeniu turistov v turis-
tickych centrach. Turisti sa totiZto ubytovavaju bud’ v sukromi (chaty, rekreacné
domy, obytné miestnosti) alebo v hromadnych zariadeniach (malé hotely, penzi6-
ny), ¢o eliminuje negativne dopady, ktoré prindSa masovy turizmus. Ubytovanie

a stravovacie zariadenia su vacSinou nizsej kvality (Ryglova. 2009).
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Turisti sa stravuju bud’' vo verejnych ubytovacich zariadeniach (hotely, penziény),
verejnych stravovacich zariadeniach (reStauracie, bufety) alebo v sikromi. Vyznam
ruralnej turistiky spociva v zachovani, obnove a rozvoji vidieka, vo vytvarani pra-
covnych prileZitosti pre vidiecke obyvatel'stvo, v rozvoji malych a strednych pod-

nikov a mierni d6sledky neefektivnej pol'nohospodarskej vyroby (Ryglova, 2009).

4.2.2 Agroturistika

Agroturistika patri medzi formy vidieckej turistiky a Specifikuje ju ekologicky
vztah k Zivotnému prostrediu a udrzatelnému rozvoju. Charakterizuje ju teda
ohl'aduplny vztah k prirode a krajine, d'alSim rysom je rodinné zazemie, teda
osobny vztah ku klientovi. Agroturistika je viazana na pol'nohospodarsku farmu
alebo hospodarstvo a prevadzkuju ju podnikatelia v pol'nohospodarskej vyrobe,
ktorym sluzi ako doplnkovy finan¢ny zdroj k rozsireniu hlavnej pol'nohospodar-
skej ¢innosti (ibid).

Uéastnici agroturistiky st ubytovani na vidieckych (rodinnych) farmach a zu-
Castnuju sa na pracach suvisiacich s pol'nohospodarskou vyrobou a chovom zvie-
rat. SicCastou agroturistiky je aj samotné kultirne bohatstvo vidieka, ako st staré
dedinky, kostoly, zdmky, ludové umenie a tradi¢né remesla. Okrem prac na farme
a chove zvierat sa ucastnici méZu venovat aktivitdim ako napriklad jazda na koni
alebo bicykli, plavba na lod’ke, plavanie, horolezectvo, peSie tury, zber hib a les-
nych plodov, rybarcenie, pozorovanie divokej zveri alebo ucasti na folklérnych

slavnostiach (ibid).

4.2.3 Ekoagroturistika

Ekoagroturistika ma podobné rysy ako agroturistika, ale odohrava sa na ekologic-
ky hospodariacich farmach. U¢astnikmi ekoagroturistiky su l'udia, ktory sa zauji-
maju o ekologické aspekty a Zivotné prostredie a chcu jest zdravé potraviny,

tzv. biopotraviny (ibid).
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4.2.4 Hipoturistika

Hipoturistika je formou cestovného ruchu, ktora je spojena s konmi. Ide o jazdecku
turistiku a hipoterapiu. Ma predpoklady rozvijat sa v suvislosti s agroturistikou

a v lokalitach, ktoré su viazané na chov koni (Ryglova, 2009).

4.2.5 Cykloturistika

Je definovana ako moderna forma cestovného ruchu a jej aktivity si spojené s bi-
cyklom, prirodou a vidieckym prostredim. Prostrednictvom jazdy na bicykli, l'udia
spoznavajui prirodné krasy a okolitd krajinu. Vyhodou oproti peSej turistike je
rychlost, tym padom toho cyklista uvidi omnoho viac. Tato forma cestovného ru-
chu je zdrava (pohyb v prirode), ekologicka (neznecistuje prostredie sklenikovymi
plynmi), bezpetnad (bezpecnejSia neZ jazda v automobile) a zaroven prispieva

k rozvoju vidieka, a to aj v malych, ,zabudnutych” dedinkach (ibid).

4.2.6 Geoturistika

Geoturistika alebo geologicky cestovny ruch spociva v poznavani vyvoja Zeme pro-
strednictvom aktivneho zazitku geologicky zaujimavej krajiny s vyznamnym geo-
logickym dedi¢stvom (Zelenka & Paskova, 2012).

Medzi hlavné atraktivity geoturistiky patri st tzv. geotopy (jaskyne, vodopady,
kratery, sopKky, skalné okna a veze, staré dolné stoly, kde sa nachadzaju fosilne po-
dy, nerasty, fosilie rastlin a Zivocichov) interpretované pomocou geochodnikov.
Charakteristickym rysom geoturistiky je profesionalny popularne odborny vyklad
a animdcia geosprievodcu a uskutocniuje sa v geoparkoch, paleontologicky zauji-
mavych Uzemiach a byvalych banicky oblastiach. Medzi typické aktivity geoturisti-
ky patri montanistika, amatérske ryZovanie zlata, georafting, geocaching, poznava-
nie kultirnej historie krajiny (archeoskanzeny, ekomuzed, remeselné dielne, de-
gustacia a ndkup miestnych produktov. Vyznam geoturizmu spociva v posilneni
miestnej identity, podpore miestnej produkcie a rozvoji miestnych znalosti

a know-how (ibid).
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4.2.7 Ekoturistika

Ekoturistika je Setrna forma cestovného ruchu, kedy turisti navStevuju prirodné
rezervacie, narodné parky, chranené prirodne a kultirne pamiatky a d'alSie pri-
rodné atraktivity pricom sa dba na to, aby cestovny ruch nenarusoval Zivotné pro-
stredie danej krajiny. Okrem toho sa turisti zi¢astiiuju aj kultirnych akcii a spoz-
navaju socialne prostredie miestnej komunity, ktora Zije v prirodnom prostred;i,
pricom sa takisto dba na to, aby sa nenaruSovalo prirodzené prostredie miestnych
komunit. Sihrnne sa da teda povedat, Ze ucastnici si motivovani vyuZivanim bio-
sféry a antroposféry tak, aby ich cestovny ruch nenarusoval (Zelenka & Paskova,
2012). Dalsiu definiciu od Goeldner & Ritchie (2014), vid' kap. 3.1.2.

,Pravy ekoturizmus“ je z filozofického pohl'adu skoér biocentricky nez antro-
pocentricky, presadzuje environmentalnu etiku a jeho Ucastnici dodrziavaju envi-
ronmentalne uvedomelé chovanie. Pre ,pravy ekoturizmus“ je typické, Ze nezne-
hodnocuje prirodné ani kultirne a socidlne procesy. Ekoturizmus je zaloZeny na
kvalitnych znalostiach a zaZitku, sustred’uje sa na vztah navstevnik - priroda, nez
na prirodu. Dal$im znakom ekoturizmu je jeho prospech pre prirodu a komunitu.
Ekoturisti reSpektuju prirodu taku aka je a neocakavaju, Ze bude upravena pre ich
pohodlie a typicka je pre nich bezprostredna skisenost s prirodou.

K ekoturizmu sa radia aktivity ako pesia turistika, fotografovanie, fotosafari,
potapacské safari, pozorovanie vol'ne Zijucich zvierat a pozorovanie rastlin, jazda
na kajaku, montanistika, horolezectvo, cykloturistika a i¢ast na kultdrnych festiva-

loch a akciach (Zelenka & Paskova, 2012).
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5 Zakladné informacie o Zambijskej republike

Zambijska republika je Stat leZiaci v juznej Afrike s rozlohou 752 618 km? a po¢tom
obyvatel'ov 15 066 266. Hranici s niekol’kymi Statmi. Na zdpade s Angolou, na se-
vere s Demokratickou republikou Kongo a Tanzaniou, s Malawi a Mozambikom na
vychode a na juhu hranic¢i s Namibiou, Botswanou a Zimbabwe. Hlavhym mestom
je Lusaka. Zambia sa administrativne ¢leni na 10 provincii. Si to Centralna provin-
cia, Coprbelt, Vychodna provincia, Luapula, Lusaka, Muchinga, Severna provincia,
Severozapadna provincia, Juzna provincia a Zapadna provincia (CIA, 2015).

Zambijska republika ma 15 066 266 obyvatel'ov (CIA, 2015). Hustota zal'ud-
nenia je 21 obyvatel'ov na km? (WB, 2014a). Zambia, z pohl'adu demografie, patri
medzi typicky rozvojové krajiny. Charakteristicka je pre fiu nizsia stredna dizka
Zivota, vysoka umrtnost, vyssSia detska amrtnost, vysoka pérodnost’ a niZSia miera
rastu populdacie. Priemerny rocny prirastok obyvatel'stva je 2,88. Porodnost je
4,2 %, umrtnost 1,27 % a kojenecka timrtnost’ je 64,72 zomretych na 1000 Zivo
narodenych deti. Jednej Zene sa za Zivot v priemere narodi 5,7 deti. Gramotnost
v Zambii dosahuje 63,4 % (CIA, 2015).

Zambia je etnicky velmi réznoroda, vyskytuje sa tu pribliZzne 73 etno-
lingvistickych skupin. Medzi najvacsie patri Bemba (21 %), Tonga (13,6 %), Chewa
(7,4 %), Lozi (5,7 %), Nsenga (5,3 %), Tumbuka (4,4 %), Ngoni (4 %). Siroké et-
nické zloZenie sa odraza aj na jazykoch. V Zambii sa hovori azZ sedemdesiatimi ja-
zykmi a dialektmi, va¢$ina tychto jazykov sa radi do skupiny Bantu. Uradnym jazy-
kom je angli¢tina (ibid).

Co sa tyka naboZenstva tak 75,3 % sa hlasi k protestantizmu, 20, 2 % k rim-
skemu katolicizmu, 2,7 % k ostanym naboZenstvam ako islam, budhizmus, hindu-

izmus a pribliZne 1,8 % sa hlasi k p6vodnym miestnym ndboZenstvam (ibid).
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5.1 Ekonomika

Medzi hlavné sektory ekonomiky v Zambii patri pol'nohospodarstvo, spracovatel-
sky priemysel, energetika, stavebnictvo, cestovny ruch a taZobny priemysel
(Ministry of Finance [Zambia], 2014). Zambia ma zmieSané hospodarstvo pozosta-
vajuce z vidieckych pol'nohospodarskych oblasti a modernych mestskych oblasti.
Stavebny sektor sa na HDP podiel'a 14 %, pol'nohospodarstvo 9 %, spracovatel'sky
a tazobny sektor prispieva do HDP 8 % (Central Statistical Office, 2014).

Klicovym sektorom ekonomiky v Zambii je tazba a spracovanie medi. V roku
2012 prispela tazba nerastnych surovin asi dvanastimi percentami do realneho
HDP a podiel'a sa 80 % na celkovom exporte. Potencial taZobného priemyslu, ktory
prispieva k zniZovaniu chudoby, nie je dostato¢ne vyuzity (WB, 2013).

Dal$im déleZitym sektorom je pol'nohospodarstvo. Pracuje je v iom viac ako
50 % obyvatel'stva, preto je sektor pol'nohospodarstva rozhodujtci pre zvySovanie
hospodarskeho rastu a zniZovania chudoby (Ministry of Finance [Zambia], 2014).
Pol'nohospodarstvo ma obrovsky potencial stat’ sa hlavnou hnacou silou hospodar-
skeho rastu. Takmer 60 % pody tvori orna pdda, ale vyuZiva sa iba 14 % z nej. Ani
jedno percento ornej pody nie je zavlaZované, popritom ma Zambia vel’ké mnoz-
stvo vodnych zdrojov. V Zambii je pol'nohospodarstvo zamerané takmer vyluc¢ne
na produkciu kukurice, produkcia ostatnych plodin je z hl'adiska politiky znevy-
hodnena. Je potrebné aby vlada investovala do zavlazovania, vyskumu, vyvoja, po-
I'nohospodarskej mechanizacie a infrastruktiry (Embassy of Ireland, 2013).

Zambia je bohata na prirodné zdroje, Co jej ponuka prilezitost hospodarskeho
rastu z roznych ekonomickych aktivit v odvetviach ako pol'nohospodarstvo (vrata-
ne chovu hospodarskych zvierat a rybolovu), cestovny ruch a energetika (vd'aka
vodnym zdrojom) (WB, 2013). Zambia sa vd'aka vykonavaniu spravnej fiskalnej
politiky méze stat’ od roku 2030 prosperujicou krajinou so strednymi prijmami.
Dominancia tazby prispela k nedostatku hospodarskej diverzifikacie. Zambia by
teda pre hospodarsky rast mala lepSie vyuZzivat' aj svoje mineralne, pol'nohospo-

darske a vodné zdroje (Embassy of Ireland, 2013).
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Zambia ma dualisticky sukromny sektor. Priblizne dvesto velkych podnikov, na-
chadzajucich sa hlavne v mestskych oblastiach, vyraba prevaznu cast priemyselnej
vyroby. Tieto vel'ké podniky maja sice vysSiu produktivitu, ale poskytuju obme-
dzené mnoZstvo pracovnych miest. Stredné a malé podniky sa nachadzaju prevaz-
ne vo vidieckych oblastiach. Maju ovel'a niZSiu produktivitu, ale zamestnavaju pri-
blizne 88 % pracovne;j sily (WB, 2013).

Ekonomika v Zambii rastla priemernym ro¢nym tempom 6,4 % v rozmedzi rokov
2010 a2014 (WB, 2015). K hospodarskemu rastu v Zambii prispela obozretna
makroekonomicka politika, liberalizacia trhu a privatizacia. Medziro¢na inflacia sa
znizila z pribliZne 30 % v roku 2000 na 7,2 % v roku 2011 (WB, 2013).

V roku 2015 bol zaznamenany pokles svetovych cien medi, o malo za nasle-
dok zatvorenie medenych bani a zna¢né straty pracovnych miest v Zambii. Napriek
poklesu cien medi a klesajtcej tazbe bol hospodarsky rast v roku 2014 podporeny
dobrou drodou (produkcia kukurice sa zvysila o 32 % v porovnani s predchadzaju-
cim rokom), rozsirenim sluZieb a stavebnictva, vladnymi investiciami do infra-
Struktdry (rychly rast dopravy 12,5 %), financii a sektoru poistovnictva (13,2 %)
(WB, 2015).

Hoci pozorujeme v Zambii za poslednu dekadu hospodarsky rast, miera chu-
cou chudoby a 42 % Zije v extrémnej chudobe. Pocet chudobnych l'udi sa od roku
1991 zvysil z asi 6 miliénov na 7,9 miliéna v roku 2010.

Dosledkom je predovsetkym rast poctu obyvatel'ov. Vyskyt chudoby je nizsi
v mestskych oblastiach, ako su provincie Copperbelt (22 %) a Lusaka (34 %), neZ
vo vidieckych oblastiach, kde dominuje polnohospodarstvo. Miera chudoby je

v tychto oblastiach okolo 70 % (WB, 2014b).
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5.1.1 Chudoba v Zambii

Aj napriek tomu, Ze Zambia dosiahla priemerné ro¢né tempo rastu 6 % v posled-
nych rokoch, pretrvavajica vysoka miera chudoby a nerovnosti zostavaji najvac-
Sou vyzvou rozvoja. AZ 60 % populacie Zambie je mladSich ako 25 rokov a s ro¢nou
mierou rastu populacie 2,5 %, to v roku 2040 bude dvojnasobok. V roku 2011 bola
Zambia na 164. priecke zo 187 krajin, to znamena, Ze podl'a Spravy OSN o l'udskom
rozvoji sa stale radi medzi najchudobnejsie krajiny Afriky (Embassy of Ireland,
2013).

Zambia ma sice vysSie HDP na obyvatel'a (priblizne 1 500 americkych dola-
rov) nez susedné krajiny, ale hladina prijmovej nerovnosti je extrémne vysoka.
Najbohatsich 20 % obyvatel'ov v Zambii idajne zarobi 56,6 % vSetkych prijmov,
zatial' ¢o najchudobnejsich 20 % obyvatel'ov zarobi 3,3 % vSetkych prijmov. Zam-
bia patri medzi krajiny s pomerne vysokou timrtnost'ou deti do piatich rokov, HIV
prevalencia mladeZe vo veku 15 - 24 rokov je tieZ pomerne vysoka a Zambia je
jednou z najviac urbanizovanych krajin v Subsaharskej Afrike. Priblizne 35 % oby-
vatel'ov Zije v mestskych oblastiach. Chudoba vo vidieckych oblastiach je ovela
vyraznejsia nez v tych mestskych, miera nezamestnanosti je tieZ vel'mi vysoka. Co
sa tyka gramotnosti u dospelych, tak ta sa odhaduje na 70 % a aj napriek tomu, Ze
Zambia dosiahla vyznamné uspechy vo zvySovani pristupu k zakladnému vzdela-
niu, Studijné vysledky zostali vel'mi zlé a kvalita vzdelavania v Zambii patri medzi
najhorsie vdanom regione (ibid).

Zambia je jednou z 22 africkych krajin s vysokym vyskytom podvyZivenych
deti do piatich rokov. Domacnosti, ktoré sa Zivia pol'nohospodarskou vyrobou, by-
vaju charakterizované nizkou produktivitou a neschopnost'ou udrzat’ si svoje Zivo-
bytie. Hlavnymi dévodmi tohto stavu su zlé pol'nohospodarske postupy, geografic-
ka izolacia, nedostatocny pristup k iverom, na pol'nohospodarske trhy a k infor-
maciam. Hoci sa stavaju dodlezitejSie aj iné plodiny, napriklad maniok, Zambia je
stale vel'mi zavisla na pestovani kukurice, a to hlavne u drobnych pol'nohospoda-

rov. Toto zvySuje ich zranitel'nost voci klimatickym otrasom (ibid).
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Vysoky podiel domacnosti v Zambii, mestskych aj vidieckych, trpi bud’ trvalym ale-
bo prechodnym nedostatkom potravin. V mestskych domacnostiach to sposobuje
uroven prijmov a ceny potravin. Vo vidieckych domacnostiach to spdsobuju klima-
tické podmienky, pristup k vyrobnym pol'nohospodarskym postupom a naradiu,
nedostatok produktivnej pracovnej sily, vysoky vyskyt HIV a AIDS-u, nevhodné
technolégie, obmedzené trhy a vysokd chorobnost hospodarskych zvierat
(Embassy of Ireland, 2013).

V Zambii st dal$imi problémami napriklad vysokd miera odlesiovania
(250 000 - 300 000 ha), pricom pricinou je hlavne spalovanie uhlia v désledku
nedostato¢ného pristupu k alternativnym zdrojom energie. Dal$im problémom,
ktory ovplyviiuje mieru chudoby je velké mnoZstvo prirodnych katastrof, najma
povodni (v roku 2011 bolo 416 000 l'udi postihnutych prirodnymi katastrofami)
(ibid).

5.2 Turisticky profil Zambie

V tejto Casti charakterizujem turisticky potencidl Zambie. Rozhodla som zaradit do
neho tie najvyznamnejSie ndarodné parky, vodopady, hlavne Viktériine vodopady,
niektoré muzed, kultdrne festivaly a slavnosti, spomeniem aj turisticky potencial

riek a jazier.

5.2.1 Vodopady

Zambia je obdarena viac neZ dvadsiatimi nadhernymi vodopadmi, ktoré sa nacha-
dzaju v roznych castiach krajiny. Vodopady lakaja do Zambie turistov z celého sve-
ta a predstavuji moznosti rozvoja cestovného ruchu. NajvyznamnejSie vodopady
su Viktoriine vodopady. Okrem nich sa v Zambii nachadzaju Vodopady Kalambo,
ktoré su sice menej zname, ale rovnako pdsobivé. Nachadzaju sa na rieke Kalambo
a su skoro dvakrat tak vysoké ako Viktériine a si druhymi najvy$simi vodopadmi

na africkom kontinente, vysoké 230 metrov (Zambia Development Agency, 2015).
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Dal$imi vodopadmi st napriklad Vodopady Ntumbachushi, nachadzajtce sa v pro-
vincii Luapula, Vodopady Lumangwe a Vodopady Ngonye, nachadzajtice sa na rie-
ke Zambezi a Vodopady Chipempe a Vodopady Chishimba, ktoré sa nachadzaju
v severnej Zambii (Zambia Development Agency, 2015).

Viktériine vodopady st najimpozantnejSie vodopady na svete a patria medzi
sedem prirodnych divov sveta. Vodopady sa nachadzajd takmer presne v strede
juZnej polovici kontinentu a v blizkosti miesta, kde sa stretavaja Styri krajiny, Bot-
swana, Zimbabwe, Zambia a Namibia. Tato vyhodna poloha prispieva k pristupnos-
ti vodopadov a tym sa stavaju jednym z najnavstevovanejSich miest na kontinente
(Michler, 2007).

Viktoriine vodopady, miestnymi obyvatelmi nazyvané Mosi-oa-Tunya (dym,
ktory hrmi), su Siroké priblizne 1 700 metrov a voda pada z utesu vysokého pri-
bliZzne 100 metrov do kanonu. Vodopady tvoria hranicu medzi Statmi Zambia
a Zimbabwe, nachadzaju sa tak v Narodnom parku Mosi-oa-Tunya (Zambia)
a v Narodnom parku Viktériine vodopady (Zimbabwe). Vodopady objavil v roku
1855 cestovatel’ a misionar Dr. David Livingstone. Bol to prvy ,biely muz*, ktory
videl vodopady a pomenoval ich na pocest’ britskej kral'ovnej Viktérie (Zulu, 2014).

Viktériine vodopady v podstate tvori pat samostatnych vodopadov. Ide
o Devil's Cataract (Diabolsky katarakt), Main Falls (Hlavné vodopady), Horseshoe
Falls (Podkova), Rainbow Falls (Dihové vodopady) a Eastern Cataract (Vychodny
katarakt). Tieto menSie vodopady su vytvorené v dosledku rozdel'ovania prudu
rieky Zambezi, kvoli malym ostrovom nachadzajucich sa v blizkosti okraja vodo-

padov (Kalz, 2004).

5.2.2 Rieky a jazera

Zambia je krajina bohata na vodné zdroje. Nachadza sa tam priblizne 35 % vod-
nych zdrojov juznej Afriky. Velké mnoZstvo riek a jazier poskytuje rézne druhy
vodnych Sportov a aktivit. Okrem rybarcenia, ide o rafting, plavbu lod’ou, kanoisti-
ku, jet boating (jazda na tryskovom c¢lne) a d’alSie (Zambia Development Agency,

2015).
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5.2.3 Narodné parky

Ndrodny park South Luangwa sa nachadza v udoli Luangwa vo vychodnej Zambii
a jeho rozloha je 9 050 km2. Tento narodny park ma jednu z najvac¢sich koncentra-
cii divej zveri na svete a pravdepodobne najvacsiu rozmanitost Zivoc¢ichov v Afrike.
Park ponuka safari prechadzky a safari jazdy. Riecne laguny v parku hostia velku
populaciu hrochov a po rovinach sa potuluju zirafy, byvoly, zebry, vel'ké mnoZstvo
druhov antilop, slony, levy a leopardy. Park ma okrem fauny aj vel'mi rozmanita
fléru. Rastie tu velké mnoZstvo exotickych druhov kvitnicich stromov a kvetov
(Zambia Development Agency, 2013).

Ndrodny park Mosi-oa-Tunya zahifna Viktériine vodopady a tiahne sa asi dva-
nast’ kilometrov od vodopadov pozdiZ rieky Zambezi. Rozprestiera sa sice len na
ploche 66 km2, ale poskytuje domov pre nespocetné mnoZstvo antilop, zebier, Ziraf
a niekol’kych nosoroZcov. Vel'ku ¢ast Gzemia pokryvajud tzv. stromy mopane, typic-
ké pre juznt Afriku, ktoré st odolné vo¢i suchu a maji vel'mi tvrdé drevo. Uzemie
d’alej pokryva velké mnoZstvo stromov rasticich na pobreZi rieky a palmy Ilala
(Williams, 2005).

Mosi-oa-Tunya je najmensim zambijskym parkom, nachddza sa asi jedenast
kilometrov od mesta Livingstone a je rozdeleny do dvoch casti. Prva Cast, Viktorii-
ne vodopady, su chranené a UNESCO-m oznacené ako svetové dedi¢stvo, a druhou
Castou je safari park. Viktoriine vodopady som opisala v predchadzajuicej ¢asti (vid’
kap. 5.2.1). Safari park je sice maly, ale nachadza sa tu velké mnoZstvo druhov
zvierat, okrem predatorov. Okrem jazdy autom po parku, ponuka safari park aj
jazdu na slonoch ¢i kotioch (Murphy, Luckham, & Simmonds, 2010).

Ndrodny park Lochinvar sa rozprestiera v oblasti, ktora sa tiahne asi 33 Kkilo-
metrov do rieky Kafue na severe azZ k nizkym zalesnenym kopcom na juhu. Rozlo-
ha parku je 428 km?2. V parku sa nachadza velka, plytka lagina Chunga, ktora
ovplyviiuje hladinu rieky a tym paddom sa v jej okoli meni vegetacia, ¢o robi park
eSte zaujimavejsim. Lochinvar sice nie je bohaty na vacsie druhy cicavcov, ale je

domovom pre viac ako 420 zaznamenanych druhov vtakov.

34



Park je znamy prave vd'aka moZnosti pozorovania vel'kého mnozstva druhov vta-
kov. Okrem nich sa v parku vyskytuju aj vel'ké stada vodusky cervenej (druh anti-
lopy) a d’alSie druhy antilop, pakone modré a byvoly. V parku sa nachadza archeo-
logické nalezisko Sabenzi Hill, dediny z doby Zeleznej (Zambia Tourism, 2015).
Ndrodny park Kafue so svojou rozlohou 22 530 km? patri medzi najvacsSie par-
ky v Afrike. Je pomenovany podla rieky Kafue, ktora nim preteka. Rozprestiera sa
na uzemi troch provincii - JuZnej, Centralnej a Severozapadnej. Park je domovom
obrovského mnozZstva cicavcov, od slonov, levov, leopardov, voduSiek ¢ervenych
a vela dalSich druhov antilop ako v ktoromkolvek inom parku v Afrike (Riley
& Riley, 2005). Okrem tychto zvierat sa v parku nachadza asi 482 druhov vtakov,
hrochy, krokodily, zebry, psy hyenovité, pelikdny a mnozstvo d’alSich druhov zvie-
rat. Administrativne je park rozdeleny na severnd a juznu cast (Firestone, 2009).
Ndrodny park Lower Zambezi sa nachddza v juZnej Casti Zambie. Park je vyba-
veny suchozemskymi aj vodnymi ekosystémami a s tym stvisiacou faunou a flérou.
V parku Zije vel’ka populacia slonov, byvolov, vodusiek velkych a zebier. Ziji tu aj
antilopy konské, antilopy losie, antilopy vrané a antilopy kudu, d’alej levy, leopar-
dy, gepardy, hyeny a psi hyenovité. Narodny park Lower Zambezi je vd'aka svojej
polohe a dotaciam vel'mi populdrnou turistickou destinaciou. Medzi turistické zau-
jimavosti patri rozmanitost’ Zivo¢ichov, mozaika vegeta¢nych pasiem siahajicich
od nizkych planin, cez zmieSané lesy az po ploSiny a zrazy, co parku pridava na
povabe. Okrem nadhernych scenérii park pontuka aj moZnost rybolovu, kanoistiky
a navstevnici si mézu vychutnavat sledovanie zapadu slnka na rieke Zambezi

(Zambia Development Agency, 2015).

5.2.4 Muzea

Muzea predstavuju d'alsi zdroj zadbavy pre turistov a davaju im prileZitost zozna-

mit’ sa s niektorymi aspektmi histérie, kultiry a umenia Zambie.
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V Zambii st Styri narodné muzea, a to Mizeum Livingstone v Livingstone, Mizeum
Copperbelt v Ndole, Mizeum Lusaka v Lusake a Miizeum Moto-Moto v Mbale. Mu-
zea maju vyznamnu ulohu pri predstavovani dedi¢stva krajiny prostrednictvom
vyskumov, zbierok a vystav (Zambia Development Agency, 2013).

Miizeum Livingstone bolo zaloZené v roku 1934 v meste Livingstone. Je to naj-
vacSie a najstarSie mizeum s pomedzi Styroch narodnych muzei. Nachadza sa
v lom okrem iného aj dennik Sko6tskeho misionara a cestovatel'a Dr. Davida Livin-
gstona, ktory obsahuje informacie o datume, kedy objavil a pomenoval Viktériine
vodopady. Muzeum ma obrovské archeologické zbierky, zaoberd sa etnolégiou,
historiou, vratane mammaldgie, ornitolégie, entomologie, ichtyologie, herpetoldgie
a botaniky (ibid).

Mtizeum Moto-Moto bolo zaloZené v roku 1940 a nachadza sa v meste Mbala,
v blizkosti turistickych atrakcii jazera Tanganika a Vodopadov Kalambo. V roku
1974 sa muzeum stalo narodnym muzeom a vacSina z jeho zbierky pochadza zo
severnych casti Zambie. V muzeu su archeologické nalezy z praveku, z okolia Vo-
dopadov Kalambo, ktoré zachytavaju najstarsi dokaz o pouZivani ohiia ¢lovekom
juzne od Sahary (Zambia Development Agency, 2015).

Ndrodné miizeum Lusaka bolo najprv ndrodnym politickym muzeom, ale v su-
Casnosti je to kultirno-historicka institdcia so Specializaciou na etnolégiu, archeo-

16giu, umenie a histériu (ibid).

5.2.5 Kulturne festivaly a slavnosti

Populacia v Zambii je vel'mi rozmanita s vel’kym mnoZstvom (73) miestnych jazy-
kov. NajcastejSie pouzivané jazyky s Bemba, Lozi, nandZstina, Tonga, Lunda a Lu-
vale. Navzajom sa od seba lisia jedineCnymi tradi¢nymi zvykmi a Zivotnymi pod-
mienkami. Zambia tak ponuika bohatu s$kalu tradi¢nych kultdrnych slavnosti a uda-

losti.
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NajdolezitejSimi kultirnymi festivalmi (tradicnymi obradmi), ktoré sa konaju kaz-
doro¢ne na oslavu roznych akcii a obdobi, s Kulamba (Vychodna provincia), Ku-
omboka (Zapadna provincia), Umutomboko (Provincia Luapula), Likumbi Lya Mize
(Severozapadna provincia), Shimunenga (JuzZna provincia) a Ukusefya pa Ng'wena
(Severna provincia) (Zambia Development Agency, 2013).

Festival Kuomboka je najznamejSim a okuzl'ujicim obradom, konajicim sa
v marci alebo aprili. Je to tradi¢ny obrad miestnych obyvatel'ov Lozi a kona sa pri
prileZitosti migracie ludi zo zaplavenych plani do vysSich poléh (Zambia
Development Agency, 2015).

Festival Nc’'wala je tradicnym obradom konanym l'ud'mi Ngoni na osalvu tro-
dy. Kona sa kazdy rok, vidy poslednu sobotu vo februari. Obrad sa vyznacuje nad-
hernymi kmenovymi tancami a pitim piva (Zambia Development Agency, 2013).

Umutomboko festival je dvojdinova slavnost, ktorou sa oslavuje prichod l'udi
hovoriacimi jazykmi Lunda a Luba do Zambie z Demokratickej republiky Kongo.
Obrad sa okrem tradi¢ného tanca kral'ovskej rodiny, méze pochvalit aj tradi¢nymi
hodmi tychto kmeniov (Zambia Development Agency, 2015).

Festival Likumbi Lya Mize pochadza z tradicie iniciatnych obradov chlapcov.
Na festivale su trhy, na ktorych sa predavaju vyrobky ako koSe, kovové predmety,
tradi¢né tkaniny a rezbarske vyrobky. Tance v maskach a divadelné predstavenia
sa konaju pocas celych dni trvania festivalu. Tradi¢né oblecenie je fascinujice rov-
nako ako predmety, ktoré sa pri predstaveniach pouZzivaju. Obrad vrcholi v den

Mize, kral'ovskym pochodom Makishi pre nacelnikov (ibid).
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6 Cestovny ruch v Zambii

Zambia je znama svojimi narodnymi parkami, rozsiahlymi plochami divocliny
s vol'ne Zijucimi zvieratami, jazerami, riekami, ploSinami a legendarnymi Viktorii-
nymi vodopadmi. Kvoli svojej drsnej krajine, ploSinam, planindm, riekam
a mociarom je Zambia prezyvana ako ,skutocna Afrika“ (Gray, 2007).

Turisticky potencidl Zambie spociva v jej prirodnych zdrojoch, z ktorych
vacSina je nedotknuta a nevyuZita. Turizmus v Zambii ponuka Siroké spektrum
zaujmov, vratane nadhernych prirodnych scenérii, prechadzky v divocine a pozo-
rovanie volne Zijucich zvierat, Sportové aktivity, spoznavanie rozmanitych kultdar
a narodného dedicstva (OSN, 2011).

V Zambii je priblizne 30 % celkového Uizemia vyhradeného pre volne Zijuce
Zivoc¢ichy. Zambia ma 20 narodnych parkov a 34 tzv. Game Management Areas!.
Medzi najdoleZitejSie z hl'adiska prirodnych zdrojov sa radi Narodny park Kafue,
Narodny park Kasanka, Narodny park Lochinvar, Narodny park Lower Zambezi,
Narodny park Liuwa Plains, Narodny park Mosi-oa-Tunya, Narodny park North
Luangwa, Narodny park Nsumbu (Sumbu), atd’. Zambia je najbohatSou krajinou na
vodu v Afrike, pretekaju nou tri vel'ké rieky (Zambezi, Luangwa a Kafue) a nacha-
dza sa tu niekol'ko jazier (Kariba, Mweru, Bangweulu a Tanganika) a osemnast
vodopadov, z ktorych najkrajSie a najnavstevovanejSie su Viktériine vodopady
(Zambia Tourism, 2015).

Hoci je vac¢sina cestovného ruchu v Zambii sdstredena v malom pocte narod-
nych parkov, konkrétne su iba Styri plne vyuzité pre obchodné ucely cestovného
ruchu (Sinyenga, 2005). Ide o parky South Luangwa, Kafue, Lower Zambezi, Musi-
o-Tunya a Kasanka, ostatné parky tieZ poskytujd zna¢ny potencial pre budci roz-

voj cestovného ruchu (IMF, 2006).

! Game Management Areas — su to oblasti obklopujice narodné parky, to znamend, ze tvoria akysi pre-
chod medzi divodinou a obrabanou pédou. Ziju v nich miestni obyvatelia, majt rovnaky ekosystém ako
parky, ale Zije tam menej zvierat. Na rozdiel od narodnych parkov je v nich povoleny kontrolovany lov
(STELLA travel, 2016).
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Vel'ky potencial stat sa vyznamnou turistickou destinaciou maju parky North Lu-
angwa, Nsumbu a Kasanka. Okrem toho sa v Zambii nachadza vel'’ké mnoZstvo vo-
dopadov, ktoré poskytuju nadherny panoramaticky vyhl'ad. AvSak ani vodopady
nie su pre ucely cestovného ruchu este plne rozvinuté. Zambijska vlada ma vSak
v umysle postupne pridavat tieto potencidlne miesta do ponuky turistickych des-
tinacif (Sinyenga, 2005).

Zambia sa vyznacCuje rozl'ahlostou nevyuZitych oblasti pre cestovny ruch, ako
napriklad ddolia riek Luangwa a Zambezi a ich zrazy, horské vrchoviny (Nyika,
Mafinga), rozl'ahlé mokrade v zaplavovych oblastiach Bangweulu, Kafue a Zambezi
a takisto vela chranenych oblasti, ktoré ukazuju skuto¢nu prirodu Afriky (IMF,
2006).

Okrem narodnych parkov je v Zambii niekol'’ko oblasti, ktoré boli vyhlasené
UNESCO za narodné dedi¢stvo alebo pamiatky. Medzi tieto oblasti sa zarad'uje 145
geologickych lokalit a 70 geomorfologickych oblasti. Navyse boli vodopady Kunda-
lila a pramen rieky Zambezi vyhlasené za ekologické miesta (ibid).

Zambia ma znac¢né nevyuZzité prirodné zdroje pre rozvoj cestovného ruchu.
Ako som uzZ spominala krajina ma vel'a ndrodnych parkov, ale len 5 % z toho je vy-
uzivané pre cestovny ruch. Komisia pre ndrodnt ochranu pamiatok (The National
Heritage Conservation Commission) ma zoznam s viac ako 1700 potencidlnymi
miestami pre rozvoj cestovného ruchu, ktoré su stdle nevyuZité. Ide o miesta
archeologické, geologické, historické, prirodné a tradi¢né (Taylor & Banda-Thole,

2013).

6.1 Vyznam cestovného ruchu v Zambii

Cestovny ruch ma potencial stat’ sa nastrojom zmeny v rozvojovych krajinach. Ces-
tovny ruch zniZuje chudobu priamo a to vytvaranim pracovnych miest, ale toto
odvetvie moZe pomdct znizit chudobu v rozvojovych krajinach aj nepriamo. Na-
priklad prostrednictvom cestovného ruchu prichadzaju turisti do priameho kon-
taktu s chudobou v rozvojovych krajinach, o méze viest k lepSiemu pochopeniu

problému chudoby a reSpektu k odliSnym kultiram (Mvula, 2001).
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Cestovny ruch je jednym z hlavnych sektorov ekonomiky v Zambii, ktory sa po-
diel'a na stimulacii hospodarskeho rozvoja. Rozvoj odvetvia cestovného ruchu pri-
spieva k vytvaraniu pracovnych miest, k rozvoju vidieka a infrastruktary, k narastu
devizovych prijmov a k rozvoju spoloc¢nosti a obchodu (IMF, 2006).

Odvetvie cestovného ruchu poskytuje pracovné prileZitosti pre miestnych
obyvatel'ov vo vidieckych aj mestskych oblastiach, vytvara prileZitosti pre vel'kych
aj malych podnikatel'ov, propaguje povedomie a porozumenie medzi r6znymi kul-
tirami. Dalej odvetvie cestovného ruchu vytvara ekonomické vizby s ponohospo-
darstvom, l'ahkym spracovatel'skym priemyslom, stavebnictvom, s remeslami,
umenim a vyrobou suvenirov. Okrem toho vytvara vazby na odvetvie sluZieb, ako
je zdravotnictvo, vzdelavanie, zabavny priemysel, bankovnictvo a poistovnictvo
a taktieZ prispieva k ochrane Zivotného prostredia. Cestovny ruch je jednym z od-
vetvi, ktoré moZe prospievat' aj vo vidieckych oblastiach Zambie, o moZe prispiet’
k zniZovaniu chudoby (ibid).

Odvetvie cestovného ruchu v Zambii zaznamenalo v poslednom desatroci po-
zitivny rast. V priebehu rokov 2004 az 2007 vzrastli prijazdy turistov o 20 %.
V roku 2008, ale prijazdy turistov klesli o 9,5 % kvdli celosvetovej hospodarskej
krize (OSN, 2011).

Zambia je povazZovana za jeden z najbezpecnejsSich a najprijemnejsich Statov,
¢o sa navstev tyka. Cestovny ruch sa v Zambii stdva druhym prioritnym odvetvim
po polnohospodarstve. Odvetvie cestovného ruchu zaznamenava v poslednom
obdobi stabilny rast. Napriklad v roku 2009 navstivilo Zambiu okolo 710 000 turis-
tov a v roku 2010 to bolo uz 815 000 turistov. Najviac navstevuji Zambiu Eurépa-
nia, a to hlavne turisti z Vel'kej Britanie a Nemecka. Zambijska vlada kladie doraz
na vyvoj reformy s cielom podporit cestovny ruch. Napriklad mesto Livingstone,
kde je koncentracia turistov asi najvacsia, bolo oslobodené od dani pre investicie
v podnikoch tykajudcich sa cestovného ruchu (COMESA, 2012).

Skuto¢nostou zostava, Ze plne rozvinuty sektor cestovného ruchu v Zambii
moZe vyznamne prispiet k lepSej vykonnosti narodného hospodarstva a k znizo-

vaniu chudoby prostrednictvom vytvarania pracovnych miest (Sinyenga, 2005).
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Dlhodobou viziou vlady pre odvetvie cestovného ruchu je zabezpecit, aby sa Zam-
bia stala vyznamnou turistickou destinaciou s unikatnymi vlastnostami, ¢o ma pri-
spiet k udrzatelnému hospodarskemu rastu a zniZeniu chudoby. V rokoch 1995 az
2003 vzrastol pocet jednodiiovych navstevnikov asi o 263 % (priemerné rocné

tempo rastu bolo asi 17,5 %) (Taylor & Banda-Thole, 2013).

6.2 SWOT analyza cestovného ruchu v Zambii

SWOT analyza je analyza silnych stranok, slabych stranok, prileZitosti a hrozieb.

V nasledujucej Casti analyzujem SWOT analyzou cestovny ruch v Zambii.

6.2.1 Silné stranky

Medzi silné stranky cestovného ruchu v Zambii zarad'ujeme to, Ze Zambia je domo-
vom jedného zo siedmich prirodnych divov sveta - Viktériinych vodopadov, je
znama hojnostou divokej zveri, vd'aka velkému poctu narodnych parkov. Zambia
ma bohatt kultiru a histériu. Dal$ou silnou strankou je, Ze vlada uprednostiiuje
sektor cestovného ruchu a zaviazala sa k reformam v tomto odvetvi. Zambia je
v regidne, kde sa nachadza, povazovana za relativne bezpecnu krajinu (COMESA,
2012). Medzi silné stranky patri aj blizkost’ jednotlivych destinacii v regione, po-
hostinnost' I'udi, priaznivé klimatické podmienky a rozsiahle chranené Uzemia

a vynimoc¢né prirodné krasy nachadzajice sa v Zambii (Dixey, 2005).

6.2.2 Slabé stranky

Naopak medzi slabé stranky cestovného ruchu v Zambii méZeme zaradit’ nedosta-
tocné usilie v oblasti marketingu, obmedzeny kvalifikovany persondl, zla infra-
Struktira, nedostato¢na cestna siet’ do hlavnych atrakcii, najma do narodnych par-
kov. Dal$imi slabymi strankami st nedostatok turistického zariadenia v niektorych
narodnych parkoch, nedostato¢ne financované institucie, slaba Statisticka databa-
za, pytliactvo v narodnych parkoch a nedostatocné domace letecké spoje (COMESA,

2012).
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Dal$imi slabymi strankami cestovného ruchu v Zambii sii velka vzdialenost’ medzi
atrakciami, vysoké naklady na materialne vstupy a ich nedostatok, vysoké naklady
na dopravu, narastajica cena parkovych poplatkov, nepriaznivy vztah medzi vla-
dou a sutkromnym sektorom, zla sidrznost a organizacia v rdmci sukromného sek-
tora, nadmerna regulacia a byrokracia, sezénnost mnohych atrakcii a korupcia

(Dixey, 2005).

6.2.3 Prilezitosti

Prilezitostami cestovného ruchu v Zambii sd investicie do turistickych zariadeni,
ako su tzv. ekochaty v ndrodnych parkoch a iné ubytovacie zariadenia vo vel'kych
mestach. Dal$imi prileZitostami je budovanie cestovnych kancelarii a agenttr, za-
meranie sa na domaci trh, budovanie leteckého priemyslu, diverzifikacia trhov
v oblasti cestovného ruchu so zameranim na rozvijajtice sa trhy (Cina, India a Rus-

ko) COMESA, 2012).

6.2.4 Hrozby

Medzi najvacsSie hrozby cestovného ruchu v Zambii urcite patri konkurencia so
strany susednych krajin (Zimbabwe, Namibia, Tanzania), nedostatok finan¢nych
prostriedkov na rozvoj infrastruktiry a zariadeni potrebnych pre cestovny ruch,
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily v odvetvi a degradacia Zivotného prostre-

dia a biologickej rozmanitosti (ibid).
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7 Faktory ovplyvnujuce rozvoj cestovného ruchu

Vacsinou sa faktory, ktoré ovplyviiuju rozvoj cestovného ruchu delia na faktory

lokalizacné, realizacné a selektivne.

7.1 Lokaliza¢né faktory

Lokaliza¢nymi faktormi su faktory, ktoré st dané uzemim a si skoro nemenné.
Lokaliza¢né faktory v podstate predurcuju aky druh cestovného ruchu sa bude na
danom uUzemi vyvijat a taktiez sa vd’aka nim dané turistické regiéony a destinacie
odlisuju. Do tejto skupiny faktorov tak zarad'ujeme prirodné podmienky krajiny
(klima, vodné pomery, fauna, fléra a prirodné atraktivity) a spolocenské atraktivi-
ty, kedy ide o atraktivity, ktoré vznikli ¢innost'ou l'udi (pamiatky, zvyky, tradicie,
festivaly, slavnosti, gastronémia) (Ryglova et al., 2011).

VSeobecne plati, Ze ¢im su prirodné podmienky lepSie (prijemna klima, nad-
herné scenérie, exoticka fauna a fléra), tym lepsSie si predpoklady pre cestovny
ruch (ibid). Myslim si, Ze prave v tomto tkvie potencial cestovného ruchu v Zambii.
Nachdadza sa tu vel'’ké mnoZstvo narodnych parkov, Viktériine vodopady, mnozZstvo
riek, atd’. (vid' turisticky profil Zambie, kap. 5.2).

Co sa tyka spolo¢enskych atraktivit tak sem patria pamiatky zapisané do Sve-
tového zoznamu kultdrneho dedi¢stva UNESCO, narodné kultirne pamiatky, drob-
né miestne pamiatky. Patria sem aj r6zne spolocenské udalosti, zvyKky, slavnosti,
festivaly, obrady. Okrem tohto sem zarad'ujeme aj gastron6miu, ktora zaziva v po-
slednom obdobi vel'ky boom, d’alej r6zne Sportové a zabavné akcie, takisto rézne
umelé atrakcie (zadbavné parky) (Ryglova et al, 2011). Tym, Ze Zambia je vel'mi
bohata na rézne kultdry (73 etnickych skupin), tak ponika mnoZstvo spolocen-
skych atraktivit (pamiatky, festivaly, zvyky). BliZsie o tychto atraktivitach, vid’ tu-
risticky profil Zambie, kap. 5.2.
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7.2 Realizacné faktory

Medzi realizacné faktory patri doprava a infraStruktira sluZieb (ubytovacie, stra-
vovacie zariadenia a sluzby). Tieto faktory tak davaju moZnost vyuZit a dostat sa
do danej oblasti. Pre technické vyuZitie potencialu Gzemia, zostavenie turistickych
produktov a pre dlhodobé udrziavanie a zvySovanie ekonomického prinosu ces-
tovného ruchu je potrebna dostato¢na kapacita, ponuka a kvalita sluzieb.

Pri posudzovani urovne realizacnych faktorov sa vyuziva niekolko ukazate-
I'ov. Ide napriklad o pocet a skladbu navstevnikov v urc¢itom prostredi, pocet uby-
tovacich zariadeni, poCet 16Zok, pocet tzv. 16Zkodni (sdcin obsadenych 16Zok a dni,
resp. noci), poCet miest pri stole. Patria sem aj ukazovatele kvality ubytovacich a
stravovacich zariadeni, vel'kost prepravnych kapacit a ich kvalita, ob¢ianska vyba-
venost (obchody, zmenarne, bankové sluzby) a stupent modernizacie ubytovacich a
stravovacich zariadeni (Ryglova et al.,, 2011).

Doprava zabezpecuje spojenie medzi vychodiskovym miestom ucastnika ces-
tovného ruchu a navstivenou destinaciou. Cestovatel pri vybere destinacie upred-
nostnuje jednoduchost, bezpecnost, rychlost a pohodlnost dopravy. Otazka do-
pravy je dolezitejSia pri vacsich vzdialenostiach medzi zdrojovou krajinou a desti-
naciou. Pohodlnost dopravy by mali zabezpecovat organizatori dovoleniek, ktoré
ponuknu také prepravné sluzby (prevoz z letiska, stanice, pristavenie vozidla), kto-
ré cestovatel'om, ¢o najviac dopravu sprijemni a ul'ahci.

S ohl'adom na Zivotné prostredie, si zdoraziované poziadavky na Setrné ces-
tovanie soft mobility, fly green, d’alej cyklistika, cykloturistika (cyklistika s preno-
covanim) a d'alSie Setrné formy dopravy (Ryglova et al., 2011).

Odvetvie dopravy v Zambii sa stale vyvija, naklady na dopravu su stale vel'mi
vysoké. Hlavna cestna siet’ je sice relativne dobre vybudovana a v dobrom stave,
ale cestna siet' do narodnych parkov a ostatnych potencialnych atrakcii cestovného
ruchu je este stale nedostato¢ne vyvinuta. Jednym z problémov su prasné cesty,
ktoré tvoria vacsinu cestnej siete v Zambii. V obdobi dazd'ov sa tieto cesty preme-

nia na bahno a méZu byt neprechodné aj niekol'ko tyzdnov (WB, 2004).
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Toto moéze byt znacnou prekazkou v rozvoji cestovného ruchu. Okrem toho je
problémom v Zambii aj nedostatotné mnoZstvo domacich leteckych spojov,
¢o znaCne obmedzuje navStevnost atrakcii cestovného ruchu obyvatelmi Zambie.

Pre maximalizaciu ekonomickych efektov cestovného ruchu v danej oblasti je
potrebné zaistovat také sluzby, ktoré vytvaraju pre danu krajinu prijmy. Ide najma
o prepravné, ubytovacie a stravovacie sluzby.

Navstevnost Zambie za posledné roky stipa. V roku 2005 navstivilo Zambiu
669 000 turistov a v roku 2012 to bolo uz 859 088. Co sa tyka ubytovacich zaria-
deni a sluZieb, tak v Zambii to eSte stale nie je aZ na takej vysokej irovni. Za luxus-
né sa daju povazovat len hotely, ktoré ponukaju ubytovacie sluzby, prepravné
sluzby a stravovacie sluzby. Na relativne dobrej Grovni su chaty, domceky (lodge),
ktoré takisto poskytuju ubytovacie, prepravné a stravovacie sluzby. Hotely a chaty
ponukaju okrem zakladnych sluzieb aj atrakcie cestovného ruchu ako safari, pozo-
rovanie vtactva, kultirne podujatia a roézne dobrodruZstvd. Na zlej Urovni su
v Zambii penziény a kempy. TieZ poskytujud ubytovacie a prepravné sluzby, ale ¢o
sa tyka stravovacich sluzieb, uz tam nie st jedalne a bufety. Kempy a penziény ne-
poskytuju Ziadne atrakcie cestovného ruchu (Mubita, 2014).

V Zambii sa od roku 2005 zvysil pocet ubytovacich zariadeni z 500 prevadzok
na 940 v roku 2009. TaktieZ sa v rovnakom intervale zvysil pocet 16Zok z 10 900 na
viac ako 19 000 (Zambia Development Agency, 2015). V roku 2014 navstivilo
Zambiu 946 969 turistov, pocet ubytovacich zariadeni sa v roku 2014 zvysil na

1 166 a pocet 16zZok na 74 853 (Ministry of Tourism and Arts [Zambia], 2014).

7.3 Selektivne faktory

Tieto faktory stimuluju vznik a rozvoj cestovného ruchu v danej krajine. Selektivne
faktory sa rozdel'uju na dve skupiny - objektivne stimula¢né faktory (droven ria-
denia destinacie, Uroven spoluprace medzi subjektmi, stanovisko vlady k rozvoju

cestovného ruchu) a subjektivne faktory (psychologické a marketingové faktory).
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Subjektivne faktory teda suvisia so spotrebitel'skym spravanim, ktoré byva
ovplyviiované psychologickymi faktormi ako je motivacia, vhimanie, ucenie a pos-
toj. Znalost' tychto faktorov poésobi na cestovny ruch na drovni medzinarodne;j
a makroekonomickej. Objektivne faktory sa delia na politické a ekonomické fakto-
ry, demografické skutocnosti a administrativne podmienky (Ryglova et al, 2011).

Medzi politické faktory zarad'ujeme vnutropolitickd situaciu (politicky sys-
tém, frekvencia striedania vlady, moZnosti vol'ného pohybu 0sbéb a kapitalu). Ak je
politicka situdacia stabilna dochadza k rozvoji cestovného ruchu. Konfliktna situacia
v krajine znamena znehodnotenie cestovného ruchu (ibid).

Zambia sa z hl'adiska politickej situacie je jednou z najbezpecnejSich a poli-
ticky stabilnych krajin v regiéne. Vlada podporuje rozvoj cestovného ruchu, vytva-
ra priaznivé podmienky v oblasti cestovného ruchu, prijima reformy s cielom pod-
porit cestovny ruch v Zambii. Vlada sa snazi vytvarat' priaznivé prostredie pomo-
cou vhodnych politickych opatreni a zlepSenia infrastruktury.

Ekonomickymi faktormi sd zmenitel'nost meny, vyska redlnej mzdy, vyska ne-
realizovanej kipnej sily obyvatel'stva, miera investicii do prezentacie destinacie.
Vztah ekonomiky a cestovného ruchu sa da vyjadrit’ niekol'’kymi ukazovatel'mi ako
podiel sluzieb cestovného ruchu na tvorbe HDP, vydaje obyvatel'stva na sluzby
spojené s turizmom, vyska devizovych prijmov z aktivneho cestovného ruchu, po-
diel pasivneho cestovného ruchu, saldom zo zahrani¢ného cestovného ruchu
(Ryglovaetal., 2011).

Priemerné priame zisky cestovného ruchu vzrastli zo 174 milibnov americ-
kych dolarov v roku 2005 na 200 miliénov americkych dolarov v roku 2009. Zvysi-
la sa aj zamestnanost v tomto odvetvi, z 19 650 pracovnych miest v roku 2005 na
25 860 v roku 2009. Odvetvie cestovného ruchu v obdobi 2005 az 2009 tvorilo
3,1 % celkového HDP Zambie (Zambia Development Agency, 2015). V roku 2014 sa
pocet pracovnych miest v odvetvi cestovného ruchu zvysil na 57 003 a v roku 2013
boli celkové prijmy z cestovného ruchu 540 miliénov americkych dolarov

(Ministry of Tourism and Arts [Zambia], 2013).
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Demografické skutocnosti ovplyviuju cestovny ruch ukazovatel'mi, ako je pocet
obyvatel'ov destindcie, ich ekonomicka aktivita, stredna dizka Zivota, mobilita. Tie-
to demografické skutocnosti sa premietajui do cestovného ruchu z dvoch pohl'adov
- I'udsky faktor totiz vystupuje v cestovnom ruchu aj ako pracovna sila (poskytova-
tel’ sluZieb cestovného ruchu) a ako ucastnik cestovného ruchu (zakaznik, turista).
Na rozvoj cestovného ruchu ma okrem iného vplyv zvySujica sa Zivotna Uroven
cestovatelov. Pre rast vidieckeho turizmu ma vplyv urbanizdcia (narast poctu
mestského obyvatel'stva), pretoze I'udia Zijuci vo vel'kych aglomeraciach stale ¢as-
tejSie tZia po navrate k prirode, najma ked’ maju deti (Ryglova et al.,, 2011).

Medzi administrativne podmienky zarad'ujeme pravne predpisy, zakony, vy-
hlasky, colné a devizové predpisy, pasové a vizové podmienky, dafiovu legislativu,

potrebu oc¢kovania (ibid).
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8 Alternativne modely cestovného ruchu v Zambii

Ekoturizmus moZe byt definovany ako cestovanie do prirodnych oblasti, ktoré ma
malé environmentalne a socialne dopady a prispieva k zachovaniu ZivocisSnych
druhov a biotopov a zaroven prispieva k ochrane a zabezpeleniu prijmov pre
miestnu komunitu. Tym chrani ich bohatstvo prirodnych oblasti a vytvara z neho
zdroj ich prijmov. Neoddelitelnou stcastou toho je aj to, Ze miestna komunita si je
plne vedoma zdroja tychto prijmov (Mvula, 2001). Dalsie definicie ekoturizmu, vid’
kap. 4.2.7.

Na jednej strane moZe ekoturizmus sluzit' ako nastroj pre vytvaranie zisku po-
trebného k financovaniu ndkladov na zachovanie chranenych dzemi a zvySovanie
Zivotnej Urovne miestnych komunit. Na strane druhej m6Ze mat rozvoj cestovného
ruchu a turisti negativny vplyv na ekosystémy chranenych oblasti a cestovny ruch
tak moZe predstavovat hrozbu pre vol'ne Zijuce Zivocichy a biotopy. Rovnako tak,
ak cestovny ruch nie je riadeny udrzatelnym spésobom, mo6Ze spdsobit’ negativne
socidlne a kultirne dopady na miestne komunity (ibid).

Zambia ponuka mnoho turistickych atraktivit, ¢i uZ dobrodruzné aktivity, safari
prechadzky a tiry, vol'no ¢asové aktivity a mnoho d’alSich turistickych aktivit.

Z dobrodruznych aktivit je to napriklad zlafiovanie, bungee jumping, jazdy na
slonoch, prelety nad vodopadmi, gorge swing, jazdy na konioch, jazdy na kajakoch,
prechadzky s levmi alebo gepardmi a rafting. Zambia d'alej pontika pozorovanie
vtactva, pesie safari, fotosafari, mobilné safari, safari so sprievodcami a pozorova-
nie vol'ne Zijucich Zivocichov pri plavbe na kajaku. Z vol'no ¢asovych aktivit Zambia
ponuka rybolov, plavby na lodiach a moZnost’ vypoZicat si auto a spoznavat’ kraji-
nu. Dal$imi turistickymi aktivitami, ktoré Zambia pontika st navstevy vodopadov,
kupelov a zucastnenie sa na kultdrnych podujatiach a festivaloch (Zambia Tou-

rism, 2015).
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Cielom tychto alternativnych modelov cestovného ruchu v Zambii je minimalizacia
ekonomickych, socialnych, kultirnych nakladov a nakladov na Zivotné prostredie
a maximalizacia vyhod pre vSetky zuCastnené strany, vratane prirodného a kultdr-
neho dedicstva, ktoré slizi ako turistické atrakcie a samozrejme aj vratane miest-
nych obyvatelov. Hlavnou vyzvou pre komunity, nevladne organizacie a organy
Statnej spravy je zmenit pasivne zapojenie danej komunity v odvetvi cestovného
ruchu na aktivnu acast v tomto odvetvi (Mvula, 2001).

Prieskumy ukazuju, Ze v roku 2005 vacsina turistov navstivilo Zambiu kvéli
Viktériingm vodopadom (43 %) a pozorovaniu vol'ne Zijicich zvierat (22 %). Dal-
Sich 10 % turistov navstivilo Zambiu kvoli obchodnym zalezZitostiam, 9 % turistov
pricestovalo do Zambie kvoli navsteve priatel'ov a pribuznych a 6 % turistov prislo
do Zambie za dobrodruZstvom a kvéli kulture (Sinyenga, 2005).

Turisti, ktori prichddzaju do Zambie, pochadzaji zo vsetkych siedmich konti-
nentov. Vacsina turistov, ale pochadza prave z Eurépy (53 %), nasleduje Amerika
(16 %), Azia (11 %) a Juzna Afrika (11 %). Doméci turisti tvorili v roku 2005
v Zambii len 7 % turistov a turisti z ostatnych africkych Statov tvorili 1 % turistov.
Tieto vysledky poukazujui na potrebu zintenzivnit marketingové programy zambij-
skych turistickych destinacii v Azii, Australii a Amerike, pretoZe tieto regiény pred-
stavujui potencidlne trhy v oblasti cestovného ruchu a sd nevyhnutné pre rozvoj
a hospodarsky rast v odvetvi cestovného ruchu. TieZ je potrebna implementacia
takych politik a programov v oblasti cestovného ruchu, ktoré podporia zaujem
o turizmus u obyvatelov Zambie. Tieto vysledky poukazuju na potrebu rozvijat
v Zambii ekoturizmus (ibid).

Na jednej strane moZe ekoturizmus sluzit' ako nastroj pre vytvaranie zisku po-
trebného k financovaniu nakladov na zachovanie chranenych dzemi a zvySovanie
Zivotnej arovne miestnych komunit. Na strane druhej vsak méze mat’ rozvoj ces-
tovného ruchu a turisti negativny vplyv na ekosystémy chranenych oblasti a ces-
tovny ruch tak moZe predstavovat hrozbu pre vol'ne Zijtice Zivoc¢ichy a biotopy.
Rovnako tak, ak cestovny ruch nie je riadeny udrZatel'nym spésobom, moZe spdso-

bit negativne socialne a kultirne dopady na miestne komunity (Mvula, 2001).
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V rozvojovych krajinach, najma v Afrike, bola z hl'adiska cestovného ruchu veno-
vana vel'mi mala pozornost vidieckym komunitam, nachadzajucich sa v potencial-
nych turistickych oblastiach. V poslednom desatroci sa na zaklade potrieb a o¢aka-
vani turistov vyvinuli nové koncepcie cestovného ruchu ako je vidiecky turizmus,
gastronomicky turizmus, ekoturizmus, kultirny turizmus a agroturistika.

S ciel'om zlepsit socidlno-ekonomické postavenie vidieckeho obyvatel'stva sa
vldda v Zambii zaviazala prijat pragmatickd stratégiu, ktora vyzaduje zapojenie
komunit, efektivne vyuZitie prirodného bohatstva a kultirneho dedi¢stva (Taylor
& Banda-Thole, 2013).

Vidiecke oblasti, ktoré boli zavislé na pol'nohospodarstve, hl'adaji novy zdroj
prijmov a prave vidiecky turizmus a ekoturizmus by mohli byt rieSenim tejto situ-
acie. Taylor a Banda-Thole (2013) tvrdia, Ze Zambia by mala cerpat’ zo skisenosti
inych rozvojovych krajin, ako je JuzZna Afrika, Botswana, Kenla, a podporovat ces-
tovny ruch vo vidieckych oblastiach. Podl'a nich by tak vidiecky turizmus doplnil
mestsku turistiku, ktora je v podstate zaloZena len na meste Livingstone a oblas-

tiach pozdiz Zelezni¢nej trate.
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9 Prijaté dokumenty a realizované projekty

v oblasti udrzatelného cestovného ruchu

V tejto casti predstavim dokumenty, tykajlice sa oblasti udrzatelného cestovného

ruchu, prijaté zambijskou vladou a projekty, ktoré boli v tejto oblasti realizované.

9.1 Projekty

Tato cast' obsahuje niekol'ko projektov realizovanych v Zambii v oblasti udrZatel-

ného cestovného ruchu.

9.1.1 Chiawa Community Camp

Chiawa Community Kemp bol zaloZeny v roku 1999 ¢lenmi komunity a Chieftai-
ness Chiawa a otvoreny v roku 2000. Nachadza sa v Chiawa GMA v blizkosti Na-
rodného parku Lower Zambezi. Tento kemp vlastni a riadi asocidcia Chiawa Com-
munity Development Association (CHICODA). Na vybudovani kempu sa podielali
dobrovol'nici a jeho zakladna infrastruktira bola vybudovana za 1 360 americkych
dolarov, ktoré poskytol Narodny park Lower Zambezi z dani za ubytovanie. V roku
2003 prijala CHICODA grant od Svetového fondu ochrany prirody vo vyske
2 950 americkych dolarov. Grant bol poskytnuty v materidlnej forme, ¢o zahfnalo
vodnu nadrZ s objemom 5 000 litrov, vodné cerpadlo, drevo a cement na vybudo-
vanie budovy s hygienickymi zariadeniami. CHICODA prenajala casti kempu suk-
romnému investorovi, ktory vybudoval ubytovacie zariadenia (Nyala Tents). Suk-
romny investor v roku 2005 zaplatil 1 970 americkych dolarov za dva roky leasin-
gu, ale neskor sa tdto zmluva o prendjme zmenila na zmluvu o spolo¢nom podniku

(joint venture)?2 Dixey, 2005).

2 Joint ventures — forma spolocného podnikania, na ktorej sa zucastnuje domaci a zahranicny partner,
pri¢om kazdy vkladd do podniku svoj podiel (Ferenéikova, Michnik, & Sestak, 1997).
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Kemp nema vybudovanu dostato¢nu infrastruktiru, oblasti okolo brehu rieky nie
su zbavené krovia, ktoré brani v pozorovani vol'ne Zijucich zvierat, na ubytovanie
je tam len zopar chat a okrem jedného hygienického zariadenia (sprchy a splacho-
vacie zachody) tam nie je Ziadne iné zariadenie. Turisti musia byt Uplne sebestacni.
V roku 2004 navstivilo kemp 781 turistov a odhadované hrubé trzby boli 4 200
americkych dolarov (Dixey, 2005).

9.1.2 Chikwa, Chifunda and Mwanya Bushcamps

VSetky tri bush kempy boli postavené v udoli Luangwa a kazdy kemp stal pribliZne
17 000 americkych dolarov. Kempy financovali Wildlife Conservation Society,
tri Community Resource Board s vyuzitim averu od Tourism Development Credit
Facility. Wildlife Conservation Society dotuje platy a prevadzkové naklady. Commu-
nity Markets for Conservation (COMACO) podporuje rddiovi komunikaciu, manaz-
ment a prepravu. VSetky tri bush kempy st spolo¢nym vlastnictvom troch Commu-
nity Resource Board (65 %) a COMACO (35%). Kazdy jeden bush kemp je rovnaky
a poskytuje priestor na kempovanie a dve chaty. Tabory boli umiestnené v oblas-
tiach s niZSou navstevnostou turistov, aby mali minimalny dopad na Zivotné pro-

stredie (ibid).

9.1.3 Kabwata Cultural Village

Nachadza sa v Lusake a je domovom pre remeselnikov, ktori byvaja v tradi¢nych
domoch a svoje vyrobky predavaju na trhu pod holym nebom. Okrem trhu sa tu
konaju aj kultirne podujatia. Pocas kolonidlnej éry bola Kabwata suc¢astou vacsie-
ho mesta, ale v roku 1974 vlada ziskala pozemok a vyhlasila Kabwatu za narodnu
kultirnu pamiatku. Remeselnici zo vSetkych desiatich provincii boli vyzvani, aby
sa Kabwata stala ich domovom. Kabwata Cultural Village je riadend zdruzenim
s nazvom Kabwe Visual Arts and Crafts Association (KAVIKA), ktoré vzniklo v roku

1996 a ma dvesto Clenov, ktorymi si samostatni podnikatelia.
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Remeselnici predavaju svoje vyrobky do d'alSich miestnych maloobchodnych pre-
dajni, Ziadne z vyrobkov nie su vyvazané. Odhaduje sa, Ze zakaznicku zakladiiu
tvoria zo 60 % turisti a zo 40 % miestni obyvatelia. V hlavnej sezéne (marec az jul)
prejde centrom priblizne tisic navStevnikov. Kabwata je podporovana Statom,

francizskym velvyslanectvom a d'alSimi darcami (Dixey, 2005).

9.1.4 Kafumbwa Kwale Community Lodge

Kafumbwa Kwale Community Lodge spada pod Mumbwa Community Based Natu-
ral Resources Management projekt, bol financovany Danskou medzinarodnou roz-
vojovou agenturou (Danish International Development Agency) a implementovany
Development Serveces and Initiatives. Nachadza sa tu ubytovacie zariadenie
s dvomi izbami a kupeltiami, dobre vybavenou kuchymnou (vratane chladnicky),
barom a jedalenskym katom. Okrem toho je tu samozrejme plocha na kempovanie,
jedna budova s hygienickym zariadenim, generator, vodné cerpadlo a lod pre
plavby na rieke. Kafumbwa Kwale Community Lodge bola postavena a vybavena

subdodavatel'om za 50 000 americkych dolarov (ibid).

9.1.5 Kawaza Village Tourism Project

Tento projekt vznikol v roku 1997, ked’ Robin Pope Safaris (rodinny podnik) vzalo
turistov na navstevu dedinskej Skoly. Ked'Ze to malo vel'ky uspech, predstavitel
Robin Pope Safaris navrhol komunite, Ze vypracuje projekt cestovného ruchu, aby
turisti mohli spoznat’ Zivot na vidieku. Kwaza Village sa nachadza v Upper Lupan-
de, asi 20 kilometrov od Narodného parku South Luangwa (Dixey, 2005). Kawaza
Village ponuka prechadzky po dedine, ktoré zahfniaja navstevu skoly, kostola, Kkli-
niky a tradi¢ného lieCitel'a. Ponuka tiez moZnost ochutnat’ tradicné jedla, vypocut
si rozpravanie roznych pribehov a zucastnit’ sa na kultirnych podujatiach, ktoré su

spojené s hudbou a tancom.
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Vacsiu Cast turistov tvoria jednodiiovi navstevnici, ale v dedine sa da aj prenocovat
v chatkach alebo v novom kempe. Chatky su tradi¢né bahenné a trstinové ronda-
vels (tradicné africké kruhové obydlia s kuZel'ovitou slamenou strechou), su tu
sprchy a latriny. Nachadzaju sa tu aj tradi¢né altanky (Insaka) Dixey, 2005).
Kawaza Village sa stala znamou na miestnej i medzinarodnej irovni a tento projekt
sa stal dspeSnym projektom komunitného cestovného ruchu. Projekt je dost pro-
pagovany, napriklad na internetovych strankach Robin Pope Safaris, v sprievod-
coch a v zahrani¢nych novinach.

V roku 2004 bol pocet navstevnikov 453 z toho 351 jednodnovych a 102 turis-
tov zostalo na noc. Cisty zisk bol v roku 2004 odhadnuty na 2 250 americkych do-
larov. Urcita Cast ziskov ide na socidlnu starostlivost (sirotam a starSim I'ud'om
vo forme potravin alebo diek), v roku 2004 to bolo 400 americkych dolarov. Okrem

toho aj samotni turisti poskytuju dary, napriklad miestnej Skole (ibid).

9.1.6 Kwale, Katoyana a Lyangu Campsites

Tieto tri kempy boli vybudované African Parks Conservation v Narodnom parku
Liuwa Plains v roku 2005. Kempy dostali do spravy miestne komunity. Liuwa Pla-
ins je chranena oblast a Zije tu 20 000 I'udi. Kwale kemp je prevadzkovany komuni-
tou Mishulundu, Katoyana kemp komunitou Liuwa a kemp Lyangu komunitou Lu-
mei-Salunda-Silanda. Kempy st rovnaké, kazdy z nich ma hygienické zariadenie
s te¢dcou vodou, sprchami a splachovacimi toaletami. Kazdy kemp riadia dvaja
sprievodcovia. Kempy ponukaja prehliadky dedin a tradi¢né Lozi (kmem) hudobné
a tanecné vystupenia. VacsSina turistov pochadza z juznej Afriky a len zlomok nav-
Stevnikov tvoria domadci turisti. African Parks Conservation sa stara o rezervacie
v kempoch a o pridel'ovanie turistov do kempov. Kempy st otvorené Sest mesiacov
rocne (jul aZ december) ibid). V Narodnom parku Liuwa Plains neexistuje Ziadna
ind mozZnost ubytovania sa, okrem tychto troch kempov. Politika African Parks
Conservation ma politiku riadenia s cielom udrzat nizku navstevnost z dévodu

ochrany zZivotného prostredia a miestnych komunit.
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Snazi sa obmedzovat napriklad pocet vozidiel v kazdom kempe na pat vozidiel v ti
ista chvil'u. Hruby vynos v kempe Katoyana bol v obdobi jul - november 2005 pri-
blizne 2 960 americkych dolarov.

Kemp Kwale v rovnakom obdobi mal hruby vynos priblizne 1 950 americkych
dolarov. Miestny predstavitelia podporuji c¢innost African Parks Conservation,
pretoZe vidia hmatatel'né prinosy z cestovného ruchu. Miestne komunity si zacina-

ju uvedomovat, Ze vol'ne Zijlice zvierata je potrebné chranit (Dixey, 2005).

9.1.7 Mukuni Development Trust

Mukuni Development Trust bol zaloZeny v roku 2003 a nachadza sa v dedinke Mu-
kuni v blizkosti mesta Livingstone. Tento projekt ma vacsie prijmy neZ ostatné pro-
jekty komunitného cestovného ruchu. Prijem je tvoreny nasledujicimi turistickymi
atraktivitami: Mukuni Village Tour (3 americké dolare za turistu); nachadzaju sa tu
tri atraktivity - dedinka Mukuni, Narodny park Mosi-oa-Tunya a Viktériine vodo-
pady; rafting na rieke Zambezi (jeden americky dolar na klienta); vyhliadkové lety
vrtulnikmi (spolo¢nosti platia mesa¢ne 200 americkych dolarov) a ostatné turis-
tické prendjmy. Vacsinu navstevnikov (90 %) tvoria medzinarodni turisti (ibid).
Prehliadka zacina hlavnym paldcom nacelnika, pokracuje cez celi dedinu
a kon¢i na miestnom trhu. Obcas je tento produkt cestovného ruchu predmetom
kritiky, kvoli komercializacii a nedostatocnej autentickosti a kvéli velkému poctu
turistov. Okrem toho st staznosti aj na nedostato¢nu pristupovu cestu do dediny.
V roku 2004 boli hrubé trzby Mukuni Development Trust priblizne 15 120 americ-
kych dolarov. Financné prostriedky boli vynaloZené na Skolstvo, zdravotnictvo,

drvicku a futbalovy klub (ibid).

9.1.8 Nakapalayo Tourism Project

Nakapalayo je dedina, ktord sa nachadza v blizkosti Narodného parku Kasanka.
Tento projekt vznikol v roku 2004 a p6vodna myslienka vzisla od Mierového zboru

dobrovol'nikov (Peace Corps Volunteer).
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Nachdadza sa tu Sest’ tradi¢nych chat, ktoré maju vlastné latriny, d'alej Sest’ pristres-
kov s vanami na kdpanie, oblast na kempovanie, tradi¢ny pristresok (Insaka), ku-
chynu, kancelariu a sklad. Kvalita zariadeni je vel'mi vysoka, ale chatky sa nacha-
dzajd na okraji dediny. VSetky objekty boli postavené miestnou komunitou za pol
roka s malou finan¢nou pomocou od vonkajsich zdrojov. Na zaciatoCné stavebné
prace a materialy prispeli ¢lenovia Nakapalayo Tourism Project (bolo ich 17 a kaz-
dy prispel 58 americkymi dolarmi). Okrem toho ziskal projekt peniaze od Robin
Pope Safaris (225 americkych dolarov) a prijala nejaké uvery, ktoré uz st splatené,
na nakup 16zok, sieti proti hmyzu, matracov apod. (Dixey, 2005).

Okrem ubytovania a kempovania, pontika dedina mozZnost vyletov, ochutnav-
ky tradi¢nych jedal, zaZit kultirne podujatia a dozvediet sa nie¢o o miestnych re-
meslach. Propagacia prebieha prostrednictvom broZur, turistickych sprievodcov
a miestnym radiom. Medzi augustom 2004 a augustom 2005 mala dedina iba
31 navstevnikov a z toho len 25 prenocovani. V roku 2004 boli hrubé trzby len
1 364 americkych dolarov. V pripade, Ze dedina bude mat’ vys$siu navstevnost, po-
skytne Nakapalayo Tourism Project 25 % z Cistého zisku na rozvoj materskej

$kolky (ibid).

9.1.9 Natwange Community Campsite

Kemp bol otvoreny v roku 2002 a nachadza sa v Mukungula GMA pri Narodnom
parku North Luangwa. Projekt bol zahajeny a zrealizovany North Luangwa Con-
servation Project za cenu priblizne 5 000 americkych dolarov. K vybaveniu kempu
patri kanceldaria, hygienické zariadenie, solarne vodné Cerpadlo, vodnd nadrz. Pra-
covnici kempu postavili tradi¢ny pristresok (Insaka), kde planujua predavat tradic-
né remeselné vyrobky. Kemp ponuka prechadzky po lese a kultiurne vystupenia.
Kemp je otvoreny celych sedem mesiacov v roku (maj az november) a v roku 2004
mal 68 navstevnikov, ¢o prinieslo priblizne 340 americkych dolarov hrubého zisku

z ¢oho bol ¢isty zisk 118 americkych dolarov (ibid).
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9.1.10 Nsobe Community Safari Campground

Safari kemp Nsobe bol zaloZeny v roku 1994 a nachadza sa v Chikuni GMA. Ponuka
kempovanie alebo ubytovanie v piatich tradi¢nych chatach s vlastnym stravova-
nim. Medzi d’alSie zariadenia patri kuchyna a jedalensky kut, splachovacie zachody
a latriny, d'alej ma kemp oplotenie a pouZiva solarnu energiu. Kemp je otvoreny
Sest mesiacov v roku (jun - november). V roku 2004 boli hrubé prijmy pribliZne

600 americkych dolarov (Dixey, 2005).

9.1.11 Nsongwe Village

Dedina Nsongwe sa nachadza pri meste Livingstone. Prehliadky boli iniciované
nacelnikom a dvomi miestnymi ubytovitami (Songwe Point Village a Taita Falcon
Lodge) v roku 1999. V dedine je len jeden sprievodca, nachddza sa tu miestny trh,
ale nie je tu hygienické zariadenie. V roku 2004 navstivilo dedinu 351 turistov,
vacsina z nich boli medzinarodny turisti, ktori boli ubytovani v Songwe Point Villa-
ge (70 %) a v Taita Falcon Lodge (25 %). Prehliadky priniesli pribliZzne 1 053 ame-
rickych dolarov hrubého zisku, z ¢oho bolo 828 ¢istého zisku. Zisk je vynaloZeny na

miestne Skoly a kliniky (ibid).

9.1.12 Shantunka Village

Dedina sa nachadza v Severnej provincii v blizkosti Lusaky. K dispozicii je tradi¢ny
dom na ubytovanie turistov. Turisti sa zucastiiuju kazdodennych c¢innosti, ako je
varenie, kopanie a nosenie vody. Vac¢sina turistov zostava len na jednu alebo dve

noci, ale niektori klienti zostavaju aj niekol'ko tyZzdnov (ibid).

9.1.13 Simonga Village Tourism Project and Visit Fund

Dedina Simonga sa nachadza v Kazangule pri meste Livingstone a ma dva odlisné
projekty komunitného cestovného ruchu. Turisticky projekt bol zaloZeny v roku

2005 hlavnou damou (Inonge) a miestnym sprievodcom.
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Projekt pontka ubytovanie v miestnom dome, tradi¢na kuchynu, kultirne poduja-
tia, navstevu tradicného lieCitel'a a Skoly, prechadzky prirodou, vratane miestnych
fariem a vylety na kanoe. Postavené boli tri tradi¢né pribytky pre turistov a d'alSich
pat’ bolo v plane. V roku 2005 od marca do septembra navstivilo dedinu 64 turis-
tov, ¢o Cinilo prijem priblizne 840 americkych dolarov. Prijmy sa pouzili na za-
mestnanie sprievodcov, platenie reZijnych nakladov a postavenie tradi¢nych do-
mov, takZe projekt v ti dobu eSte nebol v zisku (Dixey, 2005).

Village Visit Fund je samostatnou aktivitou generujicou prijmy. V blizkosti
dediny sa nachadza ubytovanie River Club, ktory poZaduje aby hostia ubytovani
u nich mohli cestovat do dediny, pretoZe dedina Mukuni je d’'aleko. Prehliadka za-
¢ina stretnutim s hlavnou damou, pokracuje prechadzkou po dedine, ktora je za-
koncena navstevou sSkoly. River Club plati 0,45 amerického dolara za turistu za jed-
nu hodinu prehliadky. V porovnani s ostatnymi dedinami v okolf mesta Livingstone
je tento poplatok ovel'a nizsi. River Club sa zaviazal, Ze zvySia cenu v pripade, ak
dedina prevezme iniciativu a vycisti ju od odpadkov, poskytne miestneho sprie-
vodcu a opravi tradi¢ny hlavny paldc nacelnika Sukuti. V roku 2004 az 769 klientov
River Club navstivilo dedinu, River Club tak do dediny prindsa aZz 75 % turistov.
Dedina je na tretom mieste, ¢o sa tyka popularity, po Viktériinych vodopadoch a

plavbe po rieke Zambezi pri zapade slnka (ibid).

9.1.14 Tikondane Community Centre

Toto centrum vzniklo v roku 1999, ma 69 ¢lenov a sidlo blizko Katete vo Vychod-
nej provincii. Stredisko poskytuje zajazdy do mesta a dediny, vylety do Narodného
parku South Luangwa, kempovanie, ubytovanie v penzione, restauraciu, kultirne
podujatia, tradi¢né remesla a navstevy rozvojovych projektov ako st miestne Skoly
a centrum vzdelavania pre dospelych. Stredisko je propagované v niekol'’kych bro-
Zurach a sprievodcoch a ma aj vlastné webové stranky. V roku 2004 ho navstivila

iba hfstka turistov a boli to hlavne zambijski podnikatelia (ibid).
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9.2 Dokumenty prijaté vlidou Zambijskej republiky

Vyhlasenie tretej republiky v Zambii, 2. novembra 1991, prinieslo okrem iného aj
zmenu makroekonomického prostredia, liberalizaciu a narast ucasti stkromnych
firiem v ekonomike. Vlada tieZ rozhodla, Ze rozvoj cestovného ruchu by mal byt
vedeny sukromnym sektorom a zaviazala sa, Ze verejny sektor zaisti potrebné
priaznivé prostredie pomocou vhodnych politickych opatreni a zlepSenia infra-
Struktury. Vlada prijala aj podstatné institucionalne reformy, ktoré maja vplyv na
vSetky organizacie v oblasti cestovného ruchu vratane Zambia National Tourist
Board, The National Heritage Conservation Commission, National Parks and Wildlife
Service, National Museum Board.

V roku 1997 bola vladou schvalena politika v oblasti cestovného ruchu s cie-
I'om podporovat ucast suikromného sektora v oblasti cestovného ruchu, zabezpe-
¢it, Ze rozvoj cestovného ruchu bude ekologicky udrzatelny, podporovat diverzifi-
kaciu produktov cestovného ruchu, poskytovat investi¢né stimuly v oblasti ces-
tovného ruchu a podporovat ucast vidieckeho obyvatel'stva v odvetvi cestovného
ruchu (Taylor & Banda-Thole, 2013).

V roku 1997 prijala vlada v Zambii dokument Politika turizmu, resp. cestovné-
ho ruchu pre Zambiu. Dokument bol prijaty Ministerstvom turizmu. Z dokumentu
som vybrala politické ciele vlady v oblasti cestovného ruchu.

Prioritné ciele vlady teda su:

» zabezpecit rast v odvetvi cestovného ruchu prostrednictvom podpory suk-
romného sektora;

» zaistit, aby bol rast v odvetvi cestovného ruchu udrzatelny z hl'adiska Zivotné-
ho prostredia a pristupny pre d'alSie generacie;

» diverzifikovat produkt cestovného ruchu tak, aby nebol zaloZeny len na priro-
de Zambie;

» uskutocnit potrebné legislativne a organiza¢né zmeny s cielom ul'ahcit vyvoj v
odvetvi cestovného ruchu;

» zvysit povedomie verejnosti o celostadtnom vyzname investicii do cestovného

ruchu a do jeho propagacie;
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» podporit domaci cestovny ruch, vol'ny cas a rekreaciu;

» podporovat iniciativy pre spolupracu v regionalnom cestovnom ruchu;

» podporovat vhodné investi¢né stimuly do kultirneho turizmu, produktu ces-
tovného ruchu a zambijskej prirody;

» zlepSit cestnu a Zelezni¢nu infrastruktiru a infrastrukturu leteckej dopravy,
telekomunikacie a iné podporné zariadenia, tykajice sa oblasti cestovného ru-
chu;

» ulahcit dostupnost miestnych dodavok do cestovného ruchu;

» zlepsit Statnu spravu v oblasti cestovného ruchu tak, aby priemysel cestovné-
ho ruchu bol konkurencieschopny a Zivotaschopny;

» podporovat a pomOct miestnym obyvatel'om Zambie vlastnit' a riadit’ hotely,

chaty a d'alSie turistické zariadenia (Ministry of Tourism [Zambia], 1997).

9.2.1 The Tourism and Hospitality Act no. 13 of 2015

Zakon o cestovnom ruchu a pohostinstve bol prijaty zambijskou vladou v auguste
2015. Tymto zdkonom sa rusi Zakon o cestovnom ruchu a pohostinstve z roku
2007 arusi sa Zambia Tourism Board Akt z roku 2007.

Zakon zabezpecuje udrzatel'nost rozvoja cestovného ruchu prostrednictvom
efektivneho planovania cestovného ruchu, riadenia, koordinacie a propagacie. Ten-
to zakon je nastrojom, ktory buduje prostredie umozZnujice a ul'ahc¢ujice rast od-
vetvia cestovného ruchu, tym, Ze zabezpecuje, Ze Zambia reaguje na meniace sa
trendy v oblasti cestovného ruchu v konkuren¢nom prostredi a v makroprostredi
cestovného ruchu. Zakon dalej zabezpecuje Uc¢inné mechanizmy pre spolupracu
medzi vladou, sikromnym sektorom a miestnymi komunitami v oblasti udrzatel
nosti cestovného ruchu, prostrednictvom partnerstva verejného a stukromného
sektora a ucasti komunit (Government of Zambia, 2015a).

Zakon zabezpecuje integraciu cestovného ruchu do planovania narodného
rozvoja, do procesov v oblasti rozpoctu a rozhodovacich procesov vztahujtcich sa
na rozvoj infrastruktiry, ochranu Zivotného prostredia a na ochranu a posilnenie

miestnych komunit.
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Zakon posiliiuje vazby a koordinaciu medzi rozvojom cestovného ruchu a kl'aco-
vymi subsektormi ako je umenie, kultira, dedi¢stvo, doprava, vzdelanie, energeti-
ka, lesnictvo, rybolov a riadenie vodnych zdrojov a ochrana vol'ne Zijucich Zivoci-
chov prostrednictvom spoluprace celého vladneho sektora.

Zakon zabezpecuje, Ze hodnotovy retazec cestovného ruchu je obohateny
o pozitivne vdzby medzi cestovnym ruchom a podpornymi sluZzbami a sektormi,
vratane policie, pristahovaleckej a colnej politiky, zdravia a bezpectnosti.

Zakonom bola zaloZena Zambijska agentura pre cestovny ruch a ustanovena
Rada agentiry a zabezpecena jej funkcnost. Zakon reguluje politiku podnikania
v oblasti cestovného ruchu a sluZieb v oblasti cestovného ruchu a presadzuje nor-
my pre prevadzku podnikov a servis. Zdkonom bol zriadeny Fond pre rozvoj ces-

tovného ruchu (Government of Zambia, 2015a).

9.2.2 The Zambia Wildlife Act no. 14 of 2015

Zakon o ochrane volne Zijucich Zivocichov a volne rasticich rastlin bol prijaty
zambijskou vladou v auguste 2015. Tento zakon rusi platnost’ predchadzajiceho
zakona o ochrane vol'ne Zijucich Zivocichov a vol'ne rasticich rastlin z roku 1998.

Zakon zrusil pdésobenie Zambia Wildlife Authority (Urad pre ochranu volne Zijucich
Zivocichov a rastucich rastlin) a v ramci ministerstva zodpovedného za turizmus
zalozil Oddelenie pre Narodné parky a vol'ne Zijlice zvierata a rastuce rastliny (De-
partment of National Parks and Wildlife). Okrem toho sa tymto aktom zabezpeci
menovanie riaditela a d'alsich uradnikov zodpovednych za vedenie Oddelenia pre
Narodné parky a vol'ne Zijuce Zivocichy a rastice rastliny. Zadkonom sa zriad'uje
vybor Wildlife Management Licencing Committee (Government of Zambia, 2015b).

Zakon zabezpecuje zakladanie, riadenie a vedenie narodnych parkov a prirodnych
rezervacii. Okrem toho sa vlada zakonom zavazuje k zachovaniu a posilneniu eko-
systémov, vol'ne Zijucich Zivocichov, biologickej diverzity a k zachovaniu objektov
estetického, prehistorického, historického, geologického, archeologického a vedec-

kého charakteru v narodnych parkoch.
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Vlada sa d’alej zaviazala k zaloZeniu, kontrole a spolupraci s riadenim spolocenstva
Community Partnership Parks z dovodu konzervacie a reStaurovania ekologickych
Struktir. Zakon zabezpecuje udrZzatelné vyuzivanie divoCiny a efektivne riadenie
ochrany divokej zveri v GMA oblastiach (Government of Zambia, 2015b).

Zakon posilni prinosy z GMA miestnym komunitam a volne Zijucim Zivoci-
chom a zapoji miestne komunity do riadenia GMA. Zakon tieZ zaisti rozvoj a im-
plementaciu planov riadenia, zabezpeci regulaciu agroturistiky. Zakon zabezpecuje
licencie a povolenia na lov, a kontrolu spracovania zvierat, stanovuje pravidla ob-
chodu, importu a exportu vol'ne Zijucich zvierat a ich trofeji.

Zakon ustanovuje implementaciu Dohovoru o medzinarodnom obchode
s ohrozenymi druhmi Zivocichov a rastlin; Dohovoru o mokradiach majdcich me-
dzinarodny vyznam, najma ako biotopy vodného vtactva; Dohovoru o biologickej
diverzite; Dohody z Lusaky o presadzovani opatreni zameranych na ilegalny ob-
chod s vol'ne Zijucimi Zivo¢ichmi a vol'ne rasticimi rastlinami. Okrem toho sa vlada
zaviazala implementovat vSetky medzinarodné nastroje (dohovory, dohody) v ob-
lasti ochrany vol'ne Zijucich Zivocichov a rasttcich rastlin, prijaté medzinarodnymi

organizaciami, v ktorych je Zambia ¢clenom (Government of Zambia, 2015b).

9.2.3 Policy for National Parks and Wildlife in Zambia

Dal$im vladnym dokumentom prijatym zambijskou vladou je Politika pre narodné
parky a vol'ne Zijuce Zivocichy a vol'ne rastdce rastliny v Zambii. Tento dokument
vydalo Ministerstvo turizmu v roku 1998. V suilade so zavazkom k zlepSeniu udrza-
telného l'udského blahobytu, k zachovaniu a vyuZivaniu obnovitelnych zdrojov
v Zambii rozumne, sa vlada zaviazala uskutoc¢iovat takudto politiku pre volne Ziju-
ce zivoCichy a vol'ne rastuce rastliny.
Vlada sa tymto dokumentom zaviazala:

» udrziavat ekologicku a esteticku integritu narodnych parkov, ktoré su hlavnou

ukazkou narodnej biodiverzity a ekosystémov;
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poskytovat primerani ochranu dalSim vyznamnym ekologickym typom
a druhom a miest ich vyskytu, ktoré bud’ nie su zastipené alebo su nedosta-
toCne zastipené v narodnych parkoch, prostrednictvom prijimania vhodnych
opatreni a postupov v oblasti hospodarenia s podou;

podporovat udrZatelné vyuZivanie volne Zijucich Zivocichov a rastlin
a miesta ich vyskytu v sulade s politikou pre volne Zijuce Zivoclichy a rastuce
rastliny, prostrednictvom prijatia vhodnych pravnych a ekonomickych inStitu-
cii, ktoré povzbudzuju l'udi k zachovavaniu a vyuzivaniu prirodnych zdrojov
spravne a rozumne;

zaistit' €o najuzsiu zodpovednost medzi prinosmi z taZenia zdrojov a prosperi-
tou pre zdroje;

podporovat povedomie verejnosti o problematike volne Zijucich zvierat
a rastucich rastlin a podporovat blizky vztah medzi zachovanim prirodného
prostredia a socioekonomickym prostredim;

udrziavat’ a posilnit' zavazok vlady k problému riadeného vyskumu a sledova-
nia ekologickych a socioekonomickych parametrov, ktoré ovplyviiuju udrza-
telné hospodarenie s vol'ne Zijucimi Zivo¢ichmi a rasticimi rastlinami a rast
Zivotaschopného priemyslu zaloZeného na riom;

podiel'at’ sa na medzindrodnych zmluvach a dohodach, ktoré su v sulade so
zambijskou politikou pre zachovanie prirodného prostredia a jeho vyuZzivania;
vyvinut nakladovo efektivny, adaptivny pravny a spravny institucionalny ra-
mec pre spravu narodnych parkov a ochranu volne Zijucich Zivocichov
a rastucich rastlin, ktory uznava zvlastne ekologické a ekonomické atributy
zdrojov a rozdielnost’ politickych ciel'ov vo vnutri aj mimo narodnych parkov;
vypracovat plany na zaklade jasnych politickych ciel'ov pre riadenie zdrojov a
rozvoj priemyslu zaloZenom na ochrane vol'ne Zijucich zivoc¢ichov a zachovani

ekosystémov;
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» podporovat hodnotu vol'ne Zijucich Zivocichov a rastucich rastlin z finan¢ného
hl'adiska, s cielom zaistit, aby ochrana volne Zijucich Zivocichov a rastucich
rastlin nebola podhodnotena kvéli nevhodnym pravnym a finan¢nym inStita-

cidm (Ministry of Tourism [Zambia], 1998).
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10 Moziné dopady cestovného ruchu v Zambii

V tejto Casti sa zameriam na dopady cestovného ruchu v Zambii. Stru¢ne charakte-
rizujem pozitivne dopady cestovného ruchu. Dalej charakterizujem negativne do-
pady cestovného ruchu na Zivotné prostredie a socialnokultirne dopady cestovné-

ho ruchu v Zambii.

10.1 Pozitivhe dopady cestovného ruchu

Medzi pozitivne dopady cestovného ruchu patri ekonomicky rast regiénu, vd'aka
rastu prijmov, zamestnanosti a prilevu investicii. Dal$sim pozitivom je zlep$enie
manazmentu zZivotného prostredia a planovania v danom regiéne, ¢o vedie k zlep-
Seniu ochrany prirodnych oblasti, k rozvoju cestovného ruchu, k mensiemu plyt-
vaniu prirodnymi zdrojmi a k zniZovaniu tlaku na Zivotné prostredie (European
Environment Agency, 2014).

Pozitivnym vplyvom cestovného ruchu je aj zvySovanie povedomia o Zivot-
nom prostredi. Turizmus totiZ privadza I'udi do bliZsieho kontaktu s prirodou, zvy-
Suje povedomie o hodnote prirody a koniec koncov vedie k lepSiemu sa spravaniu
k Zivotnému prostrediu, ¢o méZe mat' za nasledok zastavenie Ubytku biodiverzity
(ibid).

Zavadzanie regulacnych opatreni, tieZ patri medzi pozitiva cestovného ruchu.
Napriklad reguladciou denného poctu navstevnikov prispievaju ku kompenzacii
negativnych dopadov cestovného ruchu a zniZuji negativne dopady na prirodné
zdroje. Premena a obnova opustenych priemyselnych oblasti ¢i tzv. brownfields na
z4bavné parky pre turistov. Dal$im pozitivnym dopadom cestovného ruchu je ne-
ustaly rozvoj certifikacnych programov na ochranu a zlepSenie kvality Zivotného

prostredia a trvalo udrzatelného rozvoja (ibid).
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Medzi pozitivne psycho-sociologické dosledky cestovného ruchu patri rozvijanie
pozitivnych postojov I'udi voci sebe navzajom, spoznavanie novych kultar a zvy-
kov, zniZovanie negativneho vnimania a ruSenie stereotypov, rozvijanie priatel'stva
medzi roznymi kultirami. Cestovny ruch prispieva k rozvoju hrdosti, uznania, po-
rozumeniu, reSpektu a tolerancie kazdej kultary. Cestovny ruch zvysSuje tictu medzi

domacimi obyvatel'mi a turistami (European Environment Agency, 2014).

10.2 Negativne dopady cestovného ruchu na zZivotné prostredie

Dopady cestovného ruchu mézeme triedit na ekonomické, fyzické a socialne, pri-
¢om dopady na Zivotné prostredie spadajui pod tie fyzické. Klasifikacia environ-
mentalnych dopadov cestovného ruchu je pomerne zloZzita, z dovodu ich rozmani-
tosti, geografickej r6znorodosti a sezénnosti (Wong, 2004).

Environmentalne dopady mézu byt podl'a Wonga (2004) klasifikované z r6z-
nych hl'adisk. Ide o:
1. Clenenie na kategorie, ktoré suvisia s pritazlivostou a atraktivnostou fyzikalne-
ho, biologického, socidlne-ekonomického, prirodného a kultirne prostredia pre
turistov;
2. Clenenie z hl'adiska povahy dopadov v Case alebo priestore - kratkodobé
a dlhodobé dopady, pozitivne a negativne dopady, lokalne, regiondlne a globalne
dopady, priame a nepriame dopady;
3. Clenenie podla zloZiek Zivotného prostredia - priame dopady na podu, minera-
ly, fosilie, vodné zdroje, faunu, fléru, celkovi estetiku krajiny a na kultdrne pro-
stredie.
Negativne dopady cestovného ruchu na Zivotné prostredie sa daju rozdelit na pat
oblasti: fauna a flora, znecistenie, erdzia, vycerpanie prirodnych zdrojov a vizualna

(esteticka) stranka krajiny.
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10.2.1 Fauna afléra

Potencialnymi nasledkami dopadov cestovného ruchu na faunu a fléru méze byt
zni¢enie a naruSenie miest, kde su zvieratd zvyknuté sa rozmnoZovat, zabijanie
zvierat kvoli lovu a kvdli suvenirom, zmeny vo vegetacii kvoli vystavbe turistickych
zariadeni (Batta, 2000).

Vystavba infrastruktiry pre cestovny ruch ma azda najvacsi vplyv na naruse-
nie prirodzeného ekosystému krajiny. Vytvorenie infraStruktdry vyzaduje vela
priestoru, ktory je casto poskytovany na tkor ekosystému. Rovnako kopanie a taz-
ba stavebnych materidlov spésobujd nezvratné skody na krajine. Prirodzena vege-
tacia moZe byt poSkodena v ddsledku posliapania turistami alebo znic¢ena turistic-
kymi vozidlami. Tieto aktivity méZu spdsobit’ Skody ako je erézia pddy kvéli po-
Sliapaniu, deforestacia, ohrozenie volne Zijucich Zivo¢ichov a ohrozenie kultur

(ibid).

10.2.2  Znedistenie

Potencialnymi nasledkami mo6Ze byt znecistenie vodnych zdrojov prostrednictvom
vypustania odpadovych vod, inikov ropy alebo benzinu. Podzemné vody mo6zu byt
znecistené aj nadmernym pouzivanim pesticidov a umelych hnojiv na udrziavanie
travnikov a golfovych ihrisk (ibid).

Dal$im moZnym dopadom je znetistenie ovzdusia. K nemu méze dochadzat
pri vystavbe budov, turistickych zariadeni a infrastruktuiry, tiez prostrednictvom
emisii z dopravnych prostriedkov (auta, lietadl, lode), a prostrednictvom spal’o-
vania fosilnych paliv kvoli vykurovaniu alebo osvetleniu. Vplyv cestovného ruchu
na kvalitu ovzdusia je o to horsi nez znecistenie vody, Ze ma ovela Sirsi rozmer,
dokonca globalny, vd'aka leteckej doprave. Do tejto oblasti sa radi aj tzv. hlukova
zat'az, ktora je sp6sobena napriklad zvySenou premavkou kvéli preprave turistov
alebo aktivitami turistov, ako si vodné Sporty ¢i hlasna hudba v reStauraciach ale-

bo kluboch (ibid).
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10.2.3 Erozia

Potencialnym nasledkom méZe byt zhutnenie pody spdsobujice eréziu, zvySenie
rizika vyskytu zosuvov pody, zvySenie rizika vyskytu lavin a zosuvy pody na bre-
hoch rieky. Zhutnenie pody je spdsobené posliapavanim ciest v okoli pamiatok
a prirodnych zaujimavosti. Z toho vyplyva, Ze na eréziu spdésobent cestovnym ru-
chom ma najma peSia turistika, jazdecka turistika (kone) a taborenie. Na erozii sa
takisto podiela vystavba infrastruktary cestovného ruchu (vystavba budov, komu-

nikacie a ubytovacich zariadeni) Batta, 2000).

10.2.4  Prirodné zdroje

Potencialnymi nasledkami dopadov cestovného ruchu moze byt vycerpanie pod-
zemnych a povrchovych véd. Dalej to méZe byt vycerpanie fosilnych paliv na vyro-
bu energie a vyCerpanie nerastnych surovin, ktoré sa pouzivajui ako stavebny ma-
terial. Rastuce aktivity v cestovnom ruchu mézu viest k vycerpaniu obnovitelnych
a neobnovitel'nych zdrojov ako je stavebny material, lesy, voda. V rozvojovych kra-
jinach je stupeni ohrozenia lesov vyssi nez v rozvinutych, kvéli nedostupnosti al-
ternativnych zdrojov energie. Dopyt po dreve pre stavebné ucely a vel'mi kratke
vegetacné obdobie takisto vedie k degradacii lesov a odlestiovaniu (ibid).

Vegetacia moZe byt ovplyvnena aj obchodom so suvenirmi. Vyrabanie suveni-
rov z dreva prispieva k deforestacii, kvoli zvieracim koZiam, kridlam a inym cas-
tiam, z ktorych sa dajd suveniry vyrabat, dochadza k vyvrazd'ovaniu vel'kého
mnozstva zvierat. Najma v Afrike je problém pytliactva v prirodnych rezervaciach
velmi rozsireny. Takisto pritomnost turistov narusa prirodzeny vztah

dravec - korist, ¢o spdsobuje ekologickd nerovnovahu (ibid).

10.2.5 Vizudlna (esteticka) stranka krajiny

Potencialnymi nasledkami mé6ze byt naruSenie vzhl'adu krajiny, sp6sobené znecis-
tenim prirody a ulic odpadkami od turistov, zapachajicimi kanalizacnymi splas-
kami alebo zle navrhnutymi, skonStruovanymi ¢i zanedbanymi a schatranymi bu-

dovami (ibid).
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Vo vacSine rozvojovych krajin je velkym problémom likvidacia kvapalného

a tuhého odpadu, ktory je produkovany odvetvim cestovného ruchu (Neto, 2003).

10.3 Sociokultirne dopady cestovného ruchu

Sociokulturne vplyvy cestovného ruchu sa na rozdiel od environmentalnych dopa-
dov neprejavuju tak jasne a priamo, tazsie sa identifikuju a merajy, si menej me-
dializované a zatial' nedostatoc¢ne preskimané. Sociokultirne dopady maju subjek-
tivny a latentny charakter, preto je tazké ich monitorovat. Napriklad dopad na kul-
tirnu identitu miestnych obyvatel'ov alebo proces tzv. akulturacie, ktora je vyvola-
na alebo posilnena cestovnym ruchom. Samozrejme vplyvy cestovného ruchu na

prirodné prostredie a sociokultirne prostredie sa navzajom ovplyviiujd, si na seba

naviazané (Paskova, 2009).

10.3.1 Socialne dopady

Medzi najcastejSie socidlne dopady vyvolané v destinacii cestovného ruchu zara-
d'ujeme demonstracny efekt, marginalizaciu miestneho obyvatel'stva a turisticka
iritaciu.

Demonstracny efekt znamend, Ze turisti ovplyviiujui spravanie miestnych oby-
vatel'ov, a ti sa potom snazia stotoznit’' s turistami. Pritomnost’ turistov stimuluje
zmeny v spravani, postojoch, style obliekania, Zivotnom Style, ndboZenskej viere,
tradiciach a zvykoch miestneho obyvatel'stva. Pod demonstracny efekt zarad'ujeme
eSte tzv. efekt modnosti a dualizaciu spoloc¢nosti (Cooper, 2008).

Efekt mddnosti ovplyviiuje vyber turistickej destinacie, ¢i uz navstevnikmi ale-
bo investormi, kvdli spdsobu propagacie. To znamend, Ze destinacie su propago-
vané ako popularne, Ziaduce a moderné. Prispieva tomu prezentovanie destindacii a
produktov cestovného ruchu v médiach, na roznych vel'trhoch a aj prezentovanie
samotnymi cestovnymi agentirami (Paskova, 2009).

Tato tzv. mdédnost destinacie prispieva k zvySovaniu priestorovej koncentracie

navstevnikov, o ma samozrejme negativne dopady na miestne obyvatel'stvo.
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Dualizdcia spolocnosti, je proces rozdelenia spolo¢nosti na dve socioekonomické
triedy - na bohatych a chudobnych. Tento efekt vznika v ¢asto navStevovanych
destinaciach cestovného ruchu, kedy vrstva podnikatel'ov z cestovného ruchu pro-
fituje, ale ostatné miestne obyvatel'stvo trpi zvySenymi Zivotnymi nakladmi kvoli
inflacii spdsobenej cestovnym ruchom (Paskova, 2009).

Marginalizdcia obyvatel'stva znamena proces vytlacania miestnych obyvatel'ov
z vyznamnych, vac¢Sinou historickych, Casti sidel alebo z ekonomickych a socialne
lepSich pozicii. TaktieZ uspokojovanie potrieb miestnych obyvatel'ov byva casto
odsuvané na posledné miesta v ramci regionalnej a hospodarskej politiky.

Dosledkom tohto procesu je teda vytla¢anie miestnych obyvatel'ov do perifér-
nych zdén destinacie a na okraj spoloCnosti, ¢i uZ ekonomicky alebo spolocensky.
Tato situacia mava za nasledok zvySeny vyskyt socidlne patologickych javov ako je
prostitacia, kriminalita, toxikomania a gamblerstvo (ibid).

Turistickd iritdcia je proces negativneho vyvoja vztahov miestnych obyvate-
I'ov k navstevnikom danej destinacie. Jedna sa o mieru nevraZivosti miestnych
obyvatel'ov vo vztahu k navstevnikom (ibid). Pri pokuse o zmeranie drovne po-
draZzdenia, ktora je sp6sobend kontaktom medzi turistami a miestnymi obyvatel'mi,
vypracoval Doxey (1991) Index, ktory pozostava z niekol'kych stupnov. Ide

o eufériu, apatiu, znechutenie a antagonizmus (Cooper, 2008).

10.3.2  Etnické dopady

Etnocida je proces vyhladzovania urcitych prvkov typickych pre miestne etnikum,
ktory spdsobuje posobenie aktivneho cestovného ruchu, uspokojovanie potrieb
navstevnikov a poZiadaviek investorov (Paskova, 2009). Nejedna sa teda o fyzické
vyhladenie etnika (ako pri genocide), ale o potlacenie jeho osobitych prejavov
(Zelenka & Paskova, 2012).

Xenofébia predstavuje strach a obavy z cudzincov, inych ras a neznamych miest.
Cestovny ruch sice moZe prispievat’ k prekondvaniu xenofébie, ale moze ju zvySo-
vat’ napriklad tym, Ze sa navsStevnici chovaji nadradene, tiezZ nepochopenim inej

komunity a marginalizaciou miestnych obyvatel'ov (Paskova, 2009).
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10.3.3  Kultarne dopady

Medzi kultirne dopady patri akulturacia, inscenizacia, komercializacia zdrojov
cestovného ruchu a komodifikacia zdrojov cestovného ruchu.

Akulturdcia vznika, ked' skupiny jednotlivcov z odliSnych kultar prichadzaja
medzi sebou do trvalého kontaktu. Akulturacia spésobuje zmeny v pévodnych kul-
turnych vzorcoch spravania jednej alebo oboch skupin. Kakulturacii dochadza
najma pri kontakte silnejSej a slabSej kultdry, ¢o znameng, Ze jej vznik je najprav-
depodobnejsi medzi kultirami rozvinutého a rozvojového sveta. Turisti, ktori vac-
Sinou pochadzaji zrozvinutych krajin, ovplyviiuji miestnych obyvatel'ov
z chudobnejsich, rozvojovych krajin. Akulturacia vznika najma v désledku prilivu
novych technolégii, modernizacie a rozvoja. Kvéli neustadlemu kontaktu miestnych
obyvatel'ov s turistami, st kultdry ovplyvnené tym, Ze I'udia si vymenili medzi se-
bou potraviny, recepty, hudbu, odevy a technolégie. Akulturacia moZe mat okrem
pozitivneho vplyvu (rozvoj, hygienické navyky, znalost jazykov) aj negativny vplyv
na miestnu kultiru, ¢o vedie k celkovej asimilacii domorodych l'udi s dominantnou
kultarou (Reisinger, 2009).

Inscenizdcia byva inak oznacovana terminmi ako hrana povodnost, falzifikacia
priestoru a Casu alebo faloSna kulttira. Jedna sa o komercne podnietené predva-
dzanie tradicii a obycaji zvycajne v zmysle vZitych predstav navstevnikov o kultire
urcitého etnika. Tymto dochadza k narusovaniu autentickych prvkov miestnej kul-
tury a k oZivovaniu uz neuskuto¢novanych tradicif a zvykov, ktoré sa oznacuju ako
pseudoudalosti ¢i pseudoatraktivity (Paskova, 2009).

V destinaciach sa takto vytvoria dva svety, a to inscenizovany pre navstevni-
kov a redlny svet miestnej komunity. Ako priklady méZeme uviest obradné tance
domorodcov (predvadzané indické svadby, africké tance), ndboZenské slavnosti
(predvadzanie pohrebnych obradov), vyuZivanie tradicii divokého zapadu v USA

(westernové mestecka), ¢i Spanielske fiesty (l'udové slavnosti) ibid).
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Folklorizdcia je neprimerané zdo6raznovanie a umelé ozivovanie prvkov ludovej
kultary sa nazyva folklorizacia. Je to Specificka forma inscenizacie. Ide napriklad o
tance v ludovych krojoch, I'udové slavnosti, ktoré uZz nemaji ni¢ spolocné
s redlnym Zivotom miestnej komunity. Fasadizmus je materidlnym prejavom fol-
klorizacie, kedy je vzhlad exteriéru budov, dokonca celych ulic, upraveny podla
historického vzhl'adu (Paskova, 2009).

Komercializdcia zdrojov cestovného ruchu je proces zarad'uje primarne zdroje
cestovného ruchu do jeho ponuky, to znamena do produktu cestovného ruchu, pri-
¢om dochadza k potlacaniu napriklad kultirnych, estetickych, duchovnych, piet-
nych, vychovnych, vzdelavacich a etickych aspektov (ibid).

Komodifikdcia je proces, kedy sa z miestnej kultury kvoli cestovnému ruchu
stane komodita. NaboZenské obrady, tradi¢né etnické obrady a slavnosti su redu-
kované a dezinfikované, aby sa vyhovelo o¢akavaniam turistov. Ako nahle sa desti-
nacia predava ako produkt (komodita) cestovného ruchu a dopyt turistov po suve-
niroch, umenti, zabave a d'alsich komoditach je stale vac¢si, moze to sposobit zasad-
né zmeny v oblasti I'udskych hodn6t miestneho obyvatel'stva. Posviatné miesta
a objekty nemusia byt reSpektované, ak si vnimané ako tovar, s ktorym sa obcho-
duje (UNEP, 2015).

Stereotypizdcia kultiry znamend proces zbliZovania miestnej kultiry s kultd-
rou globalnou, a to formou demonstracného efektu, ktory je sprostredkovany me-
dzindrodnym obchodom, informa¢nymi zdrojmi, technolégiami, navStevnikmi da-
nej destinacie a samotnym rozvojom cestovného ruchu (Paskova, 2009).

Strata autenticity je proces kedy mizne alebo sa oslabuje p6vodnost, redlnost,
pravdivost urcitého prostredia. Negativnym dopadom prave komercného cestov-
ného ruchu je napriklad postupna strata miestnej kultdry, historickych Specifik,

architektury, vSedného Zivota miestnych obyvatel'ov a upomienkovych predmetov

(ibid).

72



Medzi kultirne dopady cestovného ruchu patri aj poSkodzovanie materialnych
kultirnych hodno6t turistickym vandalizmom, hlavne v objektoch historického vyz-
namu (napisy a grafity na stenach objektov) alebo nepovoleny zber archeologic-
kych nalezov (Paskova, 2009).

Udrzatel'ny turizmus moéZe znizit dopady turizmu niekol’kymi sposobmi, ako
napriklad: ziskavanim informacii o kulture, politike a ekonomike miestnych komu-
nit, ktoré turisti navstivia; reSpektovanim a zachovavanim kultdrneho dedicstva,
tradi¢nych hodndt, miestnych tradicii a zvykov; porozumenim a toleranciou miest-
nej kultary; podporovanim integrity miestnych kultir; podporovanim miestnej
ekonomiky kipou miestnych vyrobkov; pouzivanim najmensieho mozného mnoZz-
stva neobnovitel'nych zdrojov; zachovanim zdrojov interakciou s podnikmi, ktoré
su Setrné k Zivotnému prostrediu (Tomescu, 2014).

Aj napriek tomu, Ze je udrzatel'ny cestovny ruch miernejsi nez neudrzatelny
cestovny ruch, moéZe mat urcité negativne dopady na Zivotné prostredie a na so-
cidlnokultirne prostredie miestnych obyvatel'ov. Medzi tieto dopady v Zambii sa
radi napriklad presidlenie miestnych obyvatel'ov, jazda na slonoch, ktoré mézu byt
kvoli tomu tyrané a spotreba vel'kého mnoZstva vody turistami.

Rozvoj cestovného ruchu spésobil, Ze mnoho komunit bolo ntutene presidle-
nych. Domorodé skupiny, I'udia Zijuci v neformdalnych osadach alebo l'udia, ktori
nemaju oficialny list vlastnictva k ich pode st zvlast nachylni k presidleniu alebo
k strate pristupu k pode a vode nevyhnutnych pre ich Zivobytie. K takémuto pre-
sidleniu casto dochadza bez akéhokol'vek varovania, nahrady alebo alternativneho
ustanovenia (Tourism Concern, 2016).

Vlada a sukromné spoloc¢nosti prinutili mnoho domorodych kmenov opustit svoju
zdedenud podu, kvoli ndrodnym parkom a ekoturizmu. Neformalne osady su zrov-

navané so zemou kvoli r6znym projektom.
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Ekologicki aktivisti v Zambii sa obavaju o ulohu, ktord budu chudobni I'udia, hlavne
ti Zijuci vo vidieckych oblastiach, hrat' v rasticej ekonomike Zambie. Organizacia
Save the Environment and People Agency (SEPA), presadzuje udrZatelné riadenie
Zivotného prostredia a veri, Ze je potrebné uvedomit’ si vaZnu situaciu vidieckych
komunit, ktoré su Casto presidlované kvoli obchodnym a turistickym aktivitam.
Tvrdia, Ze viac investicii tieZ znamena zvySené presidl'ovanie I'udi Zijucich na vi-
dieku (Tourism Concern, 2016).

Jazda na slonoch je obltibena turisticka aktivita, kvoli tomu, Ze slony su naj-
vacsimi suchozemskymi cicavcami, su inteligentné, socialne a emocionalne. Slony,
ktoré sa vyuZzivaju na takéto vypravy, su casto tyrané a tvrdo trénované. Mnoho
I'udi si uvedomuje, Ze je potrebné vyhnut sa tejto turistickej aktivite, preto uz nie-
kol'ko tour operatorov prestalo ponudkat jazdy na slonoch ako turisticka aktivitu
(ibid).

Faktom je, Ze turisti vyuzivaju viac vody neZ bezny spotrebitel. Podl'a OSN,
priemerny turista pouZije tol'ko vody za 24 hodin, kol'’ko by pouzila tretina dedin-
canov z celého sveta na pestovanie ryZe po dobu 100 dni. Turisti potrebujd neob-
medzeny pristup k vode, pretoZe sd na to zvyknuti doma a na dovolenke chct vyu-
Zivat vel'’ké mnoZstvo vody - na pitie, kiipele, sprchy, bazény, r6zne fontany a mat’
okolo seba zelené travniky, atd. Voda je v rozvojovych krajinadch casto vzacnou
komoditou. Viac ako dve miliardy l'udi nema pristup k cistej vode a hygienickym
zariadeniam a 80 % vSetkych umrti v rozvojovom svete je spojenych s nedostat-

kom vody (ibid).

74



11 Zaver

Cielom prace bolo pribliZit problematiku cestovného ruchu v Zambii. Ciastkové
ciele tejto prace boli napliiované postupne v jednotlivych kapitolach prace. V tejto
Casti prace teda zhodnotim, ¢i sa stanovené vyskumné otazky potvrdili alebo nie.

Zo ziskanych informacii sa Vyskumna otdazka 1 da potvrdit ato rovno
z viacerych dovodov. UdrZatel'ny cestovny ruch je zaloZeny na troch pilieroch udr-
Zatel'nosti. Jednym z nich je udrzatelnost ekonomického prostredia a druhym je
udrZatel'nost’ socidlnokultirneho prostredia. Znamena to, Ze rozvoj cestovného
ruchu je ekonomicky efektivny a zaroven dba na kultiru a hodnoty miestneho
obyvatel'stva a posiliiuje identitu komunity. Dalsim dévodom je, Ze medzi ciele
presadzovania udrzatel'ného cestovného ruchu patri zlepSenie kvality Zivota
miestneho obyvatel'stva. Jednym z atribitov udrZatelného cestovného ruchu je, Ze
na rozhodovani o priprave aktivit sa podiel'aju spolu s odbornikmi aj miestni oby-
vatelia a podnikatelia, co samozrejme vytvara pracovné miesta a poskytuje moz-
nosti pre miestnych podnikatel'ov k zvySovaniu ekonomickej efektivity. Medzi atri-
buty udrzatel'ného cestovného ruchu patri aj vyuZivanie miestnej pracovne;j sily v
cestovnom ruchu, ¢o prispieva k zniZzovaniu chudoby. Jednym z dékazov, Ze sa Vy-
skumna otazka 1 potvrdila je, Ze do udrzatel'ného cestovného ruchu sa radi tzv.
zelend (vidiecka) turistika. Vyznam tejto turistiky spociva v zachovani, obnove
arozvoji vidieka, vo vytvarani pracovnych prilezitosti pre vidiecke obyvatel'stvo,
v rozvoji malych a strednych podnikov.

KedZe Zambia patri medzi najchudobnejSie Staty v Afrike, v podstate aj
vo svete, prave vidiecka turistika by mohla byt odpoved’ou na zniZenie v Zambii,
pretoZe prave ona vytvara pracovné prileZitosti pre najchudobnejsie vrstvy obyva-
tel'stva. Pravdou je, Ze vidiecke oblasti v Zambii, ktoré boli zavislé len na pol'no-
hospodarstve, hl'adaju novy zdroj prijmov. RieSenim by preto mohol byt prave
rozvoj vidieckej turistiky a ekoturizmu. Zambijska vlada sa v tomto smere zaviaza-
la prijimat také stratégie, ktoré vyZzaduju zapojenie vidieckych komunit, taktiez

vyuzivat prirodné bohatstvo a kultirne dedicstvo efektivne.
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Co sa tyka Vyskumnej otazky 2 - ¢i je potencial Zambie v oblasti udrZatel'ného ces-
tovného ruchu dostatocne vyuZity - sa na zaklade dostupnych informacii nepotvr-
dila. Potencial turizmu v Zambii teda nie je dostato¢ne vyuzity. Zambia ma velky
turisticky potencial, ktory spociva v jej prirodnych zdrojoch, z ktorych vacSina je
eSte nevyuzita a nedotknuta. PribliZzne 30 % celkového uzemia je vyhradeného pre
vol'ne Zijuce ZivocCichy. Nachadza sa tu vel’ké mnozstvo narodnych parkov, nadher-
nych vodopadov, najma Viktériine vodopady mnoho prirodnych oblasti, ktoré by
mohli byt vyuZité pre rozvoj cestovného ruchu. Aj kvdli tomu je v Zambii Sanca
vyuzivat’ Setrné formy cestovného ruchu, ktoré su zaloZené na pobyte v prirode
a pozorovaniu volne Zijucich Zivocichov. Vyskumna otdzka 2 sa nepotvrdila
z dovodu, Ze z 20 narodnych parkov st len 4 plne rozvinuté pre obchodné ucely
cestovného ruchu a Komisia pre narodna ochranu pamiatok v Zambii ma zoznam
s viac ako 1700 potencialnymi miestami pre rozvoj cestovného ruchu, ktoré su sta-
le nevyuZité.

Tym, Ze sa Vyskumna otazka 2 nepotvrdila, méZeme zhodnotit Vyskumnu
otazku 3. Prva cast’ Vyskumnej otazky 3, ktora sa tyka vlady a jej opatreni v oblasti
udrzatel'ného cestovného ruchu sa neda az tak jednoznacne potvrdit, ¢i vyvratit.

Zambijska vlada prijala niekol'ko dokumentov, v ktorych sa zaviazala ist' ces-
tou udrzatelného cestovného ruchu. Ide o dokumenty Politika cestovhého ruchu
pre Zambiu, Zdkon o cestovnom ruchu a pohostinstve, Zdkon o ochrane volne Zijucich
Zivocichov a rastucich rastlin a d'alsi dokument Politika pre ndrodné parky a volne
Zijuce Zivoc¢ichy a rastuce rastliny. V tychto dokumentoch sa zaviazala podporovat
sukromny sektor v odvetvi cestovného ruchu, presadzovat udrzatelnost, podpo-
rovat a pomahat miestnym obyvatelom Zambie vlastnit ariadit hotely, chaty
a turistické zariadenia.

Vlada sa tiez zaviazala k ochrane Zivotného prostredia, podporovat udrzatel-
né vyuzivanie nadrodnych parkov atd’. Podl'a miia by sa toho eSte stale dalo urobit
zo strany vlady viac. DoéleZité, ale je, Ze zambijskd vldda ide spravnou cestou

v oblasti udrZatel'nosti cestovného ruchu.
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Druha cast Vyskumnej otazky 2 sa zaobera projektmi v oblasti udrzatelného ces-
tovného ruchu. Tato Vyskumna otazka sa nepotvrdila. Myslim, si, Ze projektov rea-
lizovanych v oblasti udrzatel'ného cestovného ruchu je stale malo. Vac¢sina projek-
tov, ktoré som vyhladala mala charakter ,tvrdého“ cestovného ruchu, takze vy-
stavba velkych hotelovych komplexov, ktoré zaberaju velké plochy pddy.
Z uspesnych projektov realizovanych na baze udrzatel'ného cestovného ruchu su to
napriklad Chiawa Community Camp, Kabwata Cultural Village, Kawaza Village Tou-
rism Project, Mukuni Development Trust, Nakapalayo Tourism Project a d'alSie. Bu-
dicnost Zambie vidim v realizovani vacSieho poctu projektov, ktoré budu zaloZené

na vidieckej turistike, ekoturizme a d’al$ich Setrnych formach cestovného ruchu.
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