SKODA

Priizkum spokojenosti a kvality poskytovanych sluzeb

Dobry den,

Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti praktické ¢asti mé bakalarské prace na
téma ,,Zaméstnanecké benefity a dopravni analyza ve vybrané spole¢nosti.“ Jmenuji se Zuzana Sudkova a jsem
studentkou SKODA AUTO Vysoké $koly v Mladé Boleslavi. Dotaznik je anonymni a zaméFuje se na priizkum Vasi
spokojenosti a kvality sluzeb osobni vnitrozavodni dopravy poskytované v zavodé SKODA AUTO a.s. Sklada se ze 14
otazek a jeho zpracovani Vam zabere maximalné 10 minut.

Mockrat Vam dékuji za Vase odpovédi a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.



Veék:

0000

Do 20 let
21-30 let
31-40let
41 avice let

V jaké profesni kategorii jste zaméstnan/a ve spole¢nosti?

(ONONONG)

Délnicka profese (D)
Technicka profese (THZ)
Trainee program
StézZista

Jak Casto vyuzivate osobni vnitrozavodni dopravu?

(ONONONON®;

Denné

1-3x za tyden
4-5x za tyden
1-3x za mésic
Zcela vyjimecné

Z jakého dlivodu vyuZivate tento typ dopravy?

ONONONON®;

K presunu do mista vykonu prace

K vykonu pracovnich povinnosti (schizky atd.)
K navstévé zavodni polikliniky

K navstévé mzdového centra

Jind (prosim uvedte)

Jak jste se o osobni vnitrozavodni dopravé dozvédél/a?

©)
@)
@)
@)

Z portalu

Od kolegti/kolegyri
Od nadfizenych

Jind (prosim uvedte)

Ohodnotte, prosim, Vasi spokojenost s nasledujicimi atributy osobni vnitrozavodni dopravy (1- spokojeny/a, 2 -spise

spokojeny/a, 3- nevim, 4 -spiSe nespokojeny/4, 5 — nespokojeny/a)

Pocet spoji béhem dne

Komfort jizdy

Oznaceni a informace na zastavkach

Cistota ve vozidle 1

Pfesnost a spolehlivost dopravy

Informace na portale

Ochota a komunikace fidic¢e

1
1
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Jste spokojen/a s uvedenymi €asy v jizdnim Fadu?
O Ano, poskytované ¢asy mi vyhovuji
O Ano, ale zvysil/a bych pocet spojt
O Ne, ¢asy mi nevyhovuji

Odpovidaji ¢asy uvedené v jizdnim fadu skutecnému casu prijezdu a odjezdu autobusu?
O Jednoznaéné ano
O Spise ano
O Spisne
O Jednoznaéné ne

Je podle Vaseho nazoru kapacita autobusu dostacujici?
O Ano
O Ne, je zde malo mist k sezeni

Jak jste spokojen/a s umisténim a po¢tem zastavek osobni vnitrozavodni dopravy v zavodé?
O Umisténi i poéet zastavek mi vyhovuje
O Pridal/a bych zastavky i na jinych mistech
O Zastéavek je zbyteéné mnoho

Jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci SKODA AUTO a.s. o tomto typu dopravy dostateéné informovani?
O Jednoznaéné ano
O Spise ano
O Spisne
O Jednoznaéné ne

Jak byste zvysil/a povédomi zaméstnanci o tomto typu dopravy?
O Vice informaci na portale
O Reklamnim polepem autobusu
O Clanek ve SKODA Mobilu
O Jiné (prosim uvedte)

Dle nafizeni vlady je v soucasné dobé povinné noseni ochrany ust a nosu na zastavkach a v dopravnich prostiedcich.
Je tato skutecnost v osobni vnitrozavodni dopravé dodrzovana?

Jednoznacné ano

Spis ano

Nevim

Spis ne

Jednoznacné ne

ONONONON®;

Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanim této sluzby? (1- nespokojeny/a, 2- spi$ nespokojeny/a, 3- nevim, 4- spis
spokojeny/a, 5- spokojeny/a)

TARIXIIINZ [/s



SKODA

Vyplnény dotaznik Vds poprosim vrdtit Fidi¢i autobusu nebo zaslat na emailovou adresu: Zuzana.Sudkova@skoda-
auto.cz. Jesté jednou dékuji za vyplnéni. Zuzana Sudkovad
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