Rozhovor - poskytovatel sluzeb
Dobry den,

Rada bych Vas poprosila o zodpovézeni nasledujicich otazek, které budou soucasti
praktické ¢asti mé bakalarské prace. Otazky jsou zaméfeny na prizkum spokojenosti
zaméstnancl a kvality poskytovanych sluzeb — osobni vnitrozavodni dopravy ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s.

1. Mate predstavu, kolik zaméstnancl vyuziva tento typ dopravy? Je

soucasna kapacita mikrobusu dostacujici?

2. Jak casto jste v kontaktu s fidi€em autobusu? Jakym zplsobem si

predavate informace o pripadnych opatienich nebo zménach?
3. Myslite si, ze jsou zaméstnanci o tomto typu dopravy dostateéné
informovani? Jsou informace na portale dostateéné nebo zaméstnanci

casto volaji a ptaji se?

4. Mate néjaky napad, jak zvysit povédomi zaméstnanci o osobni

vnitrozavodni dopravé?

5. Dostala se k Vam nékdy néjaka stiznost souvisejici s touto sluzbou? Na

poskytované ¢asy, na pozdni prijezdy €i odjezdy, na pocet zastavek?

6. Co byste zménila v souvislosti s poskytovanim tohoto typu dopravy?

Dékuji za Vas ¢as, vénovany tomuto dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské

prace. Zuzana Sudkova



