Rozhovor - ridi¢ vozidla

Dobry den,

Rada bych Vas poprosila o zodpovézeni nasledujicich otazek, které budou soucasti
praktické ¢asti mé bakalaiské prace. Otazky jsou zaméreny na prizkum spokojenosti
zameéstnancu a kvality poskytovanych sluzeb — osobni vnitrozavodni dopravy ve spole€nosti
SKODA AUTO as.

1.

Mate predstavu, kolik zaméstnanct vyuziva tuto dopravu? Jezdi autobus

poloprazdny nebo naopak plny?

Je podle Vas souc¢asna kapacita autobusu dostacujici nebo je potieba
vyuzit autobus s kapacitou vétsi? V jakych hodinach je autobusu

nejvyuzivanéjsi?

Jak jste informovan o pfripadnych opatienich ¢i zménach v dopraveé od

poskytovatele sluzeb?

Myslite si, ze jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o tomto typu

dopravy?

Mate néjaky napad, jak zvysit povédomi o osobni vnitrozavodni

dopravé?

Setkal jste se nékdy v autobuse s negativni reakci zaméstnanct (napr.
pozdni prijezd nebo odjezd, nedostatek mist na sezeni, nedostatec¢né

informace)?

Je podle Vas v zavodé v Mladé Boleslavi optimalni pocet zastavek pro

tuto dopravu? Nezadaji zaméstnanci o zastaveni mimo zastavky?

Dodrzuji cestujici narizeni o noseni rousek v autobuse a na zastavkach?

Byl jste nékdy nucen je o to slovné pozadat?

Dekuji za Vas cas, vénovany tomuto dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské

prace. Zuzana Sudkova



