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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

SA  SKODA AUTO ass.

CR  Ceska republika

DPH Dan z pfidané hodnoty

MFA ,Multifunktionsausweis” Multifunk&ni prikaz

MHD Meéstska hromadna doprava



Uvod

V poslednich letech patfi zaméstnanecké vyhody neboli benefity mezi oblibené
penézni nebo nepenézni plnéni poskytované zaméstnavatelem. Tyto benefity
predstavuji nezbytnou soucast motivace zaméstnancl a jsou jednim z nastroj
moderniho managementu v oblasti fizeni lidskych zdroji. Zaméstnanecké vyhody
jsou poskytovany mimo mzdu a zaméstnavatelé tak mohou svym pracovnikiim

nabidnout Sirokou Skalu benefit, aby uspokojili jejich veskeré potieby a zaliby.

Zaméstnanecké benefity se v CR objevily jiz mnohem dfive. Kazdy uréité& zna jméno
Tomas Bata. Pravé on jako prvni u nas zacal vyuzZivat zaméstnanecké benefity
a jejich motivacni schopnosti. Bata svym zaméstnancim nechal postavit
tzv. Batovské domky, které byly vystavény z Cervenych palenych cihel
anebo tzv. Batovu Skolu prace, kde si zaméstnanci mohli zvysit kvalifikaci a diky
tomu dostat i vy§Si mzdu. Nezapomnél ani na stravovani zaméstnancu, zdravotni

péci Ci na volnoCasové aktivity, tedy na benefity, které jsou dnes uplné bézné.

V souCasné dobé uz je pro vétSinu firem poskytovani benefitd standarntni
zalezitosti, nebot tyto vyhody hraji velkou roli pfi ziskavani a pfi udrzeni
zaméstnancl. Firmy si mohou svUj systém zaméstnaneckych vyhod nastavit tak,
jak uznaji za vhodné podle konkrétnich podminek spoleCnosti. Kazdy
zaméstnavatel je ale odliSny a stejné tak zaméstnava i jiné zaméstnance, proto si
spole€nosti musi pfi sestavovani benefitd uvédomit, Ze to, co motivuje jednoho,
jesté nemusi motiovat i ostatni. Z pohledu danového zvyhodnéni je pro firmy
nabizeni nékterych benefitl vyhodnéjsi nez samotné zvySeni mzdy, a navic mohou

do firmy ziskat i kvalitni zaméstnance.

Novy rok 2020 pfinesl spoustu zmén, a to nejen pro zaméstnanecké benefity.
Objevil se zde neznamy virus tzv. Covid-19, ktery ovlivnil ekonomiku a vesSkera
odvétvi v riznych Castech svéta. Pfed pandemii nemoci se na trhu prace
zameéstnavatelé spiSe predhanéli v nabidce ruznorodych benefitl a snazili se
zaméstnance bud ziskat, udrzet nebo motivovat k lepSim vykonim. To se ale diky

nakaze Covidu-19 kompletné zménilo.



Néktefi zaméstnavatelé byli nuceni pfijmout fadu opatfeni, jejichz cilem byla
optimalizace nakladli, a to nejen v oblasti finan¢nich a nefinan¢nich benefitd.
Uspory v oblasti benefitd se v nékterych pfipadech dotkly akci pro zaméstnance
(teambuildingy atd.), pozastaveny byly také pfispévky na sport, kulturu a nékde

dochazi k omezeni napf. stravovani na pracovistich ¢i dopravy do a ze zaméstnani.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit systém zaméstnaneckych benefitd
ve vybrané spoleénosti (SKODA AUTO a.s.) a na zakladé vyzkumného Setieni zjistit
spokojenost zaméstnancl s osobni vnitrozavodni dopravou. Zarover také posoudit

kvalitu sluzeb a jejich vyuziti.

Bakalarska prace je rozdélena do Sesti kapitol. Do teoretické Casti zapadaji prvni tfi
kapitoly. Zbyla ¢tvrta, pata a Sesta kapitola se zabyva zaméstnaneckymi vyhodami
V praxi.

Prvni kapitola se zaobira motivaci, jelikoz pravé ta UuUzce souvisi se
zaméstnaneckymi benefity. Tato Uvodni kapitola obsahuje jednotlivé pojmy tykajici
se motivace, motivaéni teorie a zasadni rozdil mezi motivaci a stimulaci.

Druha kapitola se zabyva podstatnou a vyznamem zaméstnaneckych benefita.
V této kapitole bude pfedstaven seznam nejCastéjSich benefitl a pfipadné trendy
v soucasnosti.

Treti kapitola popisuje konkrétni zameéstnanecké vyhody poskytované spolecnosti
SKODA AUTO a.s. Ty jsou rozdéleny do dvou kategorii, na benefity
pro zaméstnance a na benefity pro byvalé zamésnance.

Ctvrta, pata a Sesta kapitola se presouva do praktické &asti prace. Zde bude popsan
cil vyzkumu, vyzkumné otazky a metody sméru dat. Nasledné budou predstaveny
vysledky dotaznikového Setfeni, rozhovord a metody pozorovani a budou navrzeny

pfipadné zmeény.



Teoreticka cast

1 Motivace a stimulace zaméstnancu

Pojmy motivace a stimulace jsou uzce propojeny s oblasti poskytovani
zaméstnaneckych benefitu, protoze pravé tyto vyhody mohou stimulovat pracovniky
k lepSim vykonim v zaméstnani. Oba pojmy budou v této kapitole podrobné

vysvétleny.

1.1 Motivace zaméstnancu

Motivace jako takova v psychologii a ani v jiné discipliné nema jednotné danou
definici, a proto muze byt riznymi autory chapana a vysvétlovana jinak.

~LPojem ,motivace” pochazi z latinského slova vyjadfujici pohyb (movere). Motiv je
duvod néco udélat. Motivace vyjadriuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které

ovlivriuji lidi, aby se chovali urcitym zptsobem* (Armstrong & Taylor, 2015, str. 217).

,Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychazejici
z néjaké potreby a vyustujici ve vysledny Zadouci vnitini stav, proces, ktery je
iniciovan endogenné (vnitini pohnutka k odpocCinku vychazejici z pocitu tnavy)
nebo exogenné (finanéni pobidka k spinéni néjakého ukolu)“ (Nakonecny, 2014,
str. 15).

»Smyslem motivace je nenasilné vytvoreni pozitivniho pristupu k né¢emu — ¢asto
k néjakému vykonu Ci typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak
proces, tak jeho vysledek — tedy skute¢nost, Ze se néco déje (nékdo na nékoho
néjak pusobi), stejné jako fakt, Ze néco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni
pfistup)” (Plaminek, 2010, str. 14).

Motiv

Motivace prestavuje komplexni oznaceni pro motiv a jeho pulsobeni, proto je
podstatné ho nejprve definovat. Motiv neboli ,motus® je slovo pfevzaté z latiny,
kde oznaduje pohyb (Ri¢an, 2007, str. 92).

,Muze jit o pohyb ve fyzikalnim prostoru, nebo — v pfeneseném smyslu — o pohyb
psychicky, pohyb myslenek, predstav, prani, rozhodnuti atd., obecné Ize frici,
Ze motiv je faktor uvadéjici véci do pohybu ve smyslu jakékoliv ¢innosti ¢i procesu*
(Rigan, 2007, str. 96).



Motivem muzZou byt jakékoliv potfeby, jak uz ty nezbytné k pfeziti napf. hlad nebo
Zizen, tak i potfeby socialni napf. potfeba pfatelstvi Ci lasky (Pauknerova, 2012,
str. 92).

Stimul a stimulace
Pojem stimul oznaduje jakykoliv podnét, ktery zplsobuje zménu v motivaci ¢lovéka.
Tyto podnéty rozliSujeme na:

e impulzy (endogenni, vnitfni podnéty), napf. bolest hlavy, zub;

e incentivy (exogenni, vnéjSi podnéty), napf. odmeéna, pochvala, trest apod.

L~Stimulaci tedy rozumime vnéjSi pusobeni na proZivani a jednani clovéka,

cilevédome ovliviiovani a usmérriovani jeho motivace.”

Jinymi slovy muzeme ¢lovéka ovliviiovat kladnym hodnocenim nebo odménou a tim
posilit jeho perspektivu Uspéchu anebo naopak zdlraznime jeho neuspéchy
a budeme ho stimulovat trestem, sankci Ci dokonce zapornym hodnocenim
(Pauknerova, 2012, str. 221).

Motivacni teorie a pracovni motivace

Motivace lidského chovani &i jednani je vyuzivana a probirana jiz od poloviny
minulého stoleti, kdy byly poprvé definovany motivacni teorie. Jejich vyvoj probihal
od obecnych teorii po teorie organizacni, které se orientovaly na urcité skupiny,
konkrétné skupiny manazer(. Podnéty a zavéry teorii motivace jsou vyuzivany

i v souCasné dobé, a to predevsim ve firemni neboli manazerské praxi.

Pfedtim neZ budou pfedstaveny specifické teorie motivace, je vhodné vysvétlit

pojem pracovni motivace nebo také motivace pracovni ¢innosti.

,Rozumi se ji vyjadreni pfistupu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat,
vychazejici z néjakych vnitinich pohnutek (tj. motivt). Obvykle se v této souvislosti
uvaZzuje také o postojich ¢lovéka k praci, at' uz mame na mysli obecny postoj (vztah)
k praci jako takové, nebo k praci v urcité firmé nebo typu organizace” (Tureckiova,
2004, str. 57).

10



Nasledné budou pfedstaveny tfi motivacni teorie: McGregorova teorie X a Y,
Maslowova teorie a hierarchie potfeb a McClellandova teorie tfi potfeb. Tyto teorie
jsem si vybrala, protoze jsou podle mého nazoru nejlépe srozumitelné, aplikovatelné

a zaroven patfi mezi mé oblibené teorie motivace.

McGregorova teorie Xa'Y

Pracovni motivace uzce souvisi s teorii X a Y, ktera popisuje vztah zaméstnancu
k praci a jejich ochotu vykonavat pracovni €innost. Tuto teorii pfedstavil Douglas
McGregor ve své knize The Human Side of Enterprise (Lidska stranka podniku)
v roce 1960, kde jsou uvedeny dvé strategie — teorie X a Y. ManaZefi vychazeji
z téchto strategii pfi motivovani zaméstnancl nebo pfi jejich Fizeni.

Podle teorie X je Clovék liny a nezodpovédny. Prace je pro néj pouze €innost,
kterou potfebuje pro svoji existenci, potravu a Zivobyti. Osoby dle teorie X maji
zaméstanani. Maji pocit nedocenéni, at délaji cokoliv. Takovy typ zaméstnance je
nutné, pfi vykonu &innosti vést pomoci pfikazl a nafizeni a dale ho i pravidelné
kontrolovat. Osoby podle teorie X funguji na principu vnéjSich stimult, tedy pomoci
odmén a trestu.

Clovék podle teorie Y je zcela odlisny, je pracovity a aktivni. Praci povazuje
za pfirozenou soucast Zivota a pfi vykonu pracovni Cinnosti se kontroluje, Fidi
a motivuje sam. Pro tento typ zaméstnance je typické, Zze vyhledava odpovédnost
a je iniciativni.

Obé teorie se v souCasné dobé vyuzivaji, a to prfedevSim v podnikovém fizeni.
Teorie jsou ukazkou, jak pracovniky motivovat a zaroven fidit. V praxi se ve vétSiné

pfipadu setkavame se smési obou typl (Tureckiova, 2004, str. 58).

Maslowova teorie a hierarchie potreb

Jak uz bylo zminéno, motivacni teorie se i v sou¢asné dobé vyuzivaji ve firmach
manazery, pro které bylo obtizné lidské potfeby jakkoliv roztfidit, urcit
nebo rozpoznat, nebot pravé tyto lidské pozZadavky jsou zakladem pracovni
motivace.

Americky humanisticky psycholog Abraham H. Maslow vSak vytvofil teorii hierarchie
potifeb také zvanou Maslowovu pyramidu potfeb, diky které se stal jednim

z nevlivngjSich autorl teorie motivace (Tureckiova, 2004, str. 59).
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Sebe-
realizace

Uznéni, sebelcta

/ Sounélezitost, laska \
/ Bezpedéi a jistota \
/ Fyziologické potfeby \

Zdroj:(Prochazkova, Teorie motivace podel Maslowa, 2018)

Obr. 1 Maslowova pyramida potreb

Tato teorie se stala velice oblibenou pravé ve firmach u manazerskych profesi,
nebot je snadno aplikovatelna, pfehlednd, ale i srozumitelna. Maslowova pyramida
potieb je rozdélena do péti skupin, které jsou usporadany vzestupné a jsou v ni
obsazeny tyto potfeby:

e Fyziologické potfeby jsou umistény nejniZze v pyramidé, jelikoz oznacuji

potfeby nedostatkové a konkrétné se pod né fadi potfeby potravy, spanku
a tekutin. Z hlediska firmy do této skupiny patfi mzda ¢i plat a dale také
pracovni podminky.

e Potfeby bezpeli a jistoty se nachazi nad potiebami fyziologickymi

v pyramidé a jsou i stejné oznacovany jako nedostatkoveé. Témito pozadavky
mohou byt zejména domov, prace, zdravi Ci fyzické bezpeci. V pracovnim
podniku pfedstavuji potfeby bezpecnosti a ochrany zdravi ve firmé a zaroven
i jistotu pracovni pozice.

e SounaleZitost nebo také socialni potfeby jsou zafazeny vySe v pyramidé,

proto se oznacuji jako rastové a konkrétné obsahuji potfeby pratelstvi
arodiny. Ve firmé tyto potfeby pfedstavuji pozadavek socialniho kontaktu,
a to s kolegy i nadfizenymi nebo ve skupiné.

e Potfeby uznani jsou také nazyvany jako rlstové, nicméné tyto potfeby

se uspokojuji pochvalou ¢&i uctou. V pracovnim podniku jsou to dalSi formy

odménovani, pozitivni hodnoceni vykonu ¢i povyseni.
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e Posledni a nejvySe postavenou potfebou je seberealizace nebo také

sebeaktualizace. Tato potfeba je soustiedéna na uplatnéni sebe sama, proto

se ve firmé uspokojuje jakoukoliv moznosti dalSiho vzdélani ¢i odborného
nebo osobnostniho rdstu. Dale mohou tyto potfeby obsahovat ur€itou miru
odpovédnosti, moznost rozhodovat nebo také uspokojeni z kvalitné

vykonané prace pro spole¢nost (Tureckiova, 2004, str. 59,60).

McClellandova teorie tri potreb

Posledni teorie, ktera bude zde zminéna, je teorie Davida McClellanda. Podle jehoz
nazoru muze byt motivaci pro zaméstnance uspokojeni jedné ze tfi potfeb: potfeby
uspéchu, touhy po moci nebo potfeby nékam patfit. Jejich motivace a vykonnost
v pracovni pozici nasledné zalezi na jedné z pfevladajicich potfeb.

Potreba uspéchu se objevuje u pracovniku, ktefi se snazi splnit naro¢né ukoly, aby
dosahli nejlepSich vysledki a zaslouZili si uznani od vedouciho za kvalitné
odvedenou praci. Lidem s touto potfebou mizeme dat urditou odpovédnost, avSak
jsou to osoby, které se obavaji neuspéchu, proto nebudou mit potfebu podstoupit
velkeé riziko.

Touha po moci je soucasti zaméstnancl, ktefi se urputné snazi motivovat a vést
své kolegy i za pfitomnosti vedouciho anebo se muze projevit jako urcité jednani
na ukor druhych. Kladnou vlastnosti téchto osob je, Ze jsou naplno oddani své praci,
organizaci a ve vétsiné pripadl nejsou schopni spolupracovat se svym okolim.
Potieba nékam patfit je zejména u lidi, ktefi touzi po udrzeni pratelskych vztahu.
Zaroven nechtéji prijit o interakci s ostatnimi a usiluji o to, aby méli vzdy nékoho,
ke komu mohou pfijit. S témito zaméstnanci je nejlepSi spoluprace do té doby, nez
se zacnou soustfedit na okolni vztahy, proto je vhodné se koncentrovat na jejich
silné stanky a dat jim Cas, aby u své prace zvladli urovnat i konflikty mezi
spolupracovniky (McGrath, 2015, str. 82).

Clenéni motivace

Podle Herzberga existuji dva typy motivace:

e Vnitfni motivace

Tato motivace probiha v tom okamzZiku, kdyz zaméstnanec vykonava praci,
ktera ho uspokojuje a zajima. Jde o &innost, ve které se mize nadale rozvijet,

ma urcitou pravomoc, odpovédnost a ur€itou miru autonomie.
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Vnitfni motivatory maji dlouhodoby a hluboky ucCinek, jelikoz se jedna
0 pohnutky, které jsou jeho soucasti a nejsou mu vnucené.

VnéjSi motivace (stimulace)

Do této motivace mizeme zaradit odmény a tresty, které jsou vykonavany,
aby zameéstnance motivovaly. VnéjSi motivace predstavuje napfiklad zvySeni
platu, pochvaly, povySeni, ale také kritiku, neposkytnuti platu nebo dokonce
disciplinarni fizeni. Tyto motivatory mohou mit zfetelny uc€inek, ale zaroven

nemusi pusobit dlouhodobé (Armstrong, 2009, str. 110).

1.2 Stimulace zaméstnancu

Stimulace zaméstnancu

Stimulace predstavuje cinnost, ktera je vykonavana pomoci vnéjSich podnétd

(stimul) a podnécuje zaméstnance k ur€itému jednani &i reakci. Ve skutecnosti

samotna stimulace neni slozita, pokud zaméstnanci budou vyplaceny odmény

a uspokojeny jeho potfeby, tak bude svou pracovni innost dale vykonavat. Naopak

v pfipadé, Ze zaméstnanec neobdrzi nebo mu nebudou poskytnuty jeho vnéjsi

stimuly, muze se stat, Ze prfestane konat svou praci. To je také hlavni nevyhoda
stimulace (Plaminek, 2010, str. 14,15).

Stimulaéni prostredky

Hmotna odména

Tento typ stimulace zaméstnancl predpoklada, Ze pracovni cinnost
predstavuje pro pracovniky nepostradatelnou Zivotni potfebu, ktera udrzuje
jejich spoleCenské postaveni a zaroven i zivotni uroven. Pod témito
odménami je mozné si prfedstavit prémie a odmeény anebo také mzdu ¢i plat.
Nejsou to jediné formy, které jsou zafazeny do odmén. Patfi tam i nefinancni
benefity jako je sluzebni auto, telefon, firemni produkty a pfispévky
na kulturu, rodinu ¢i sport.

Obsah prace

V souvislosti se stimulaci zaleZi i na charakteru, popisu nebo obsahu prace.
| ta maze hrat dulezitou roli pfi uritém jednani zaméstnancu. Velka &ast
pracovnikl totiz touzi po urcité mife samostatnosti ¢i odpovédnosti nebo
se chtéji ve své prace i dale rozvijet, proto je mozné vyuzit tyto stimuly, které

nestoji nic, ale zarover motivuji nase zaméstnance k lepSim vykonim.
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Manazer

Dalsi velice dulezity stimulacni prostfedek je vedouci nebo také manazer
a jeho styl vedeni lidi. U néj zalezi, jakym zplsobem pracovniky motivuje,
informuje, jak s nimi komunikuje, jak feSi konflikty a celkové, jak na né
pusobi. Vedouci pozice neni uplné jednoducha, jelikoZ nejde jenom o nas,
ale také o cely tym pracovnikl, za které ve vétsiné pfipadld nese
odpovédnost pravé nadfizeny (Pauknerova, 2012, str. 222).

Atmosféra v kolektivu

| vztahy a atmosféra mezi kolegy v pracovnim kolektivu patfi mezi jeden
z velice dulezitych stimulaénich prostfedku. Je podstatné, aby vztahy jak
osobni, tak pracovni byly na ur€ité urovni a tim nedochazelo k Castym
konfliktdm. | v tomto pfipadé hodné zalezi na nadfizeném, ktery by v pfipadé
nefunk&nich vztahd mél tuto situaci fesit, alespon spoleCnym workshopem
nebo teambuildingem.

Pracovni podminky a rezim prace

Stimulaci pracovnikd ovliviiuji i pracovni podminky nebo jeho rezim prace
ve spoleCnosti. Pokud firma projevuje zajem o své zaméstnance, jejich
podminky €i reZzim prace a snazi se o jejich zlepSeni, tak své pracovniky
stimuluje k lepSim vykonim. Spole¢nosti by se méli zajimat o vztahy napfic
organizaci nejen mezi pracovniky samotnymi, ale také mezi zaméstnanci
a firmou (Pauknerova, 2012, str. 223).

Dalsi faktory

Stimulacnimi prostfedky mohou byt i aktualni ekonomicka a politicka situace,
image podniku nebo také aktualni rodinné vztahy (Pauknerova, 2012,
str. 224).
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2 Zameéstnanecké benefity

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti se diky pademii Covidu-19 vyrazné
zménilo. Pfed zacCatkem pandemie se zaméstnavatelé predhanéli v nabidce
benefiti a ted v této oblasti musi délat uspory. Tato situace neni pro firmy
jednoducha a najit v budgetu polozku, kde uspory provést, tak aby to firma zvladla
a pfiSla o co nejméné zameéstnancu, je nelehky ukol. Ve vétsiné pfipada byly firmy
nuceny rusit vesSkeré akce pro zaméstnance tzn. teambuildingy atd. a stejné tak byly
pozastaveny prispévky na sport a kulturu, nebot’ jakékoliv akce ve vétSim poctu
osob byly zakazané. Omezeni se dostalo i na dalSi benefity jako je napf. stravovani
na pracovistich ¢i doprava do a ze zaméstnani. Stravovani v restauracich bylo bud
omezeno poctem osob na sezeni nebo kompletné zruSeno a jidlo bylo vydavano
pouze s sebou. V dopravé Ci ubytovani pro zaméstnance dochazelo k ¢astému
dezinfikovani, tak aby se nakaza nemohla Sifit dal. Hlavnim omezenim bylo plo$né
noSeni ochrany ust a nosu jak v dopravnich prostfedcich, vnitfnich prostorech tak
I v prostorech venkovnich.

DalSi ¢ast prace se bude zabyvat definici a vyznamem zaméstnaneckych benefitl

a jeho nasledném ¢lenéni podle rdznych hledisek.

2.1 Definice zaméstnaneckych benefita

V prvni fadé bychom se méli zaméfit na pojem benéefit, jelikoz ma vyznam nejenom
historicky, ale také aktualni. Slovo benefit je odvozeno z latinského slova
beneficium, které v lenném pravu predstavovalo statek, ktery byl darovan kralem
za odvedené sluzby nebo také pravo vyplyvajici z vykonavani urcité cinnosti.
Benefity byvaji Casto nazyvany jako zaméstnanecké vyhody Ci svétovym pojmem
,employee benefits“ (Pelc, 2009, str. 11,12).

Zaméstnanecké benefity jsou v sou€asné dobé velice aktualnim tématem, z toho
divodu, Ze jak uz nazev napovida, jde o urcité vyhody poskytované
zaméstnavatelem v ramci pracovniho poméru. Tyto vyhody jsou zaméstnancim
k dispozici nad ramec sjednané mzdy a slouzi k urcité motivaci pracovnik, k jejich

spokojenosti a k posileni vztahll se zaméstnavatelem (Machacek, 2013, str. 15).
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Duavod existence zaméstnaneckych benefitt

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod pfedstavuje typ odmény, ktery je
zaméstnanci nabizen uzZ jenom z toho dudvodu, Ze pro danou spolecnost pracuje.
To znamena, Ze vétSina poskytovanych benefitl neni vazana na €innost ¢i pracovni
pozici zaméstnance, a proto jsou tyto vyhody mnohdy nabizeny tak, aby uspokojily
potfeby a zajmy vSech pracovniku (Pelc, 2009, str. 12).

Jednou z pri€in zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu prace je spravné
zvoleny systém zaméstnaneckych benefitl, jelikoz v souCasné dobé
zaméstnanecké vyhody pfedstavuji jeden z rozhodujicich faktorl pro zaméstnance

pfi vybéru zaméstnavatele (Machacek, 2013, str. 15).

Vyznam zaméstnaneckych benefita

Vyznam benefitd je rdzny. Napfiklad z pohledu personaini politiky benefity slouzi
k zatraktivnéni urcité pracovni pozice anebo k udrzeni souc¢asnych zaméstnancu.
Benefity jsou ruzna financni €i nefinanéni plnéni, které slouzi ke zvyseni loajality,
motivace a produktivity, jelikoz spokojeni zaméstnanci jsou produktivni a zaroven
firmé mohou délat i skvélou reklamu (Pelc, 2009, str. 12,13).

Zaméstnanecké vyhody mohou byt poskytovany dvéma zpusoby, a to fixnim
a flexibilnim zpusobem. Fixni zpusob je typ, ve kterém si zaméstnavatel napfiklad
v kolektivni smlouveé ur€i zakladni benefity pro vdechny pracovniky a zalezi pouze
na nich, které si vyberou. Do tohoto zplsobu mizeme zafadit stravenky, sluzebni
automobil, telefon, notebook, zdravotni pédi, stravovani, pfispévky na rekreace,
na zivotni pojisténi, penzijni pojisténi a dalSi. Druhy zpusob je flexibilni nebo také
nazyvan jako cafeteria systém, kde si zaméstnavatel ur€i balicek zaméstnaneckych
vyhod a také stanovi limit bod( za rok pro kazdého pracovnika. Zaméstnanec ma
moznost si z tohoto balicku vybrat benefity, které nejlépe uspokoji jeho potieby,
zajmy a zaliby.

Spolec¢nost &i zaméstnavatel ma tu moznost si vybrat komu benefity budou
poskytovany, zda pouze vybranym zaméstnancum nebo vSem. Toto rozhodnuti
zavisi také na konkrétnich nabizenych benefitech. Napfiklad pfispévky na penzijni
pFipojisténi nebo doplrikové spofeni jsou vhodné poskytovat vS§em zameéstnancim.
Naopak sluzebni automobil nebo telefon pouze tém pracovnikim, ktefi vykonavaji

praci v kancelafi ¢i pracuji na vedouci pozici (Machacek, 2013, str. 15,16).
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2.2 Druhy zaméstnaneckych benefita

Clenéni z hlediska darnové a odvodové vyhodnosti
U tohoto Clenéni byva pro zaméstnance a zaméstnavatele podstatné, zda
poskytovany benefit ma néjaké darové dopady. Proto &lenime tyto benefity

na mimofadné vyhodné a na ¢aste¢né vyhodné (benefity dil¢i vyhodnosti).

Casteéné vyhodné benefity

U tohoto typu jsou dvé moznosti. Na strané zaméstnavatele mize byt tento benefit
danovym vydajem, ale pak to znamena, ze bude na strané zaméstnance danovym
pfijmem. Druhou moznosti je, Ze u zaméstnavatele naopak nebude benefit
danovym vydajem, ale u zaméstnance bude osvobozen od dané z pfijmu fyzickych
osob, a proto se z néj nebude platit pojistné. Timto benefitem je napfiklad pfispévek
na dopravu do zaméstnani, sluzebni vozidlo i pro soukromé ucely, zbozi a sluzby

pro zaméstnance za niZsi cenu.

Mimofradné vyhodné benefity

Pod témito vyhodami si pfedstavime takové polozky, které jsou danové uznatelnymi
naklady pro spolecnost neboli zaméstnavatele, ale zaroven pro zaméstnance jsou
osvobozeny od dané z pfijmu fyzickych osob a nejsou zahrnuty do vymérovaciho
zakladu pro odvod socialniho a zdravotniho pojisténi. To znamena, Ze se z nich
neplati pojistné. Mimofadné vyhodnymi benefity napfiklad jsou pfispévky
na doplikové penzijni spofeni do 50 000 K&, pfispévky na stravovani do limitu,
cestovni nahrady do limitu a dalsi (Pelc, 2009, str. 13,14).

Clenéni z vécného hlediska

V tomto Clenéni budou orientované benefity rozdéleny dle bezprostfedni podpory
zaméstnaneckych vztahu, které souvisi s pracovnim zafazenim, dle vzdélani
zaméstnancd, dle socialnich podminek zaméstnancu a jejich volného ¢asu:

e Podpora zaméstnaneckych vztahl, které souvisi s pracovni zarazenim

- k tomuto vécnému hledisku mizeme zaradit pfispévek na dopravu nebo
na ubytovani a moznost poskytnouti sluzebniho automobilu i k soukromym
ucelim. Primarné je benefit poskytnut v oblastech, kde neni jednoducha
dopravni obsluznost nebo v pfipadé, ze pro pfisluSnou pracovni pozici neni

dostatek zaméstnancu.
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Osobni kvalifikaéni rozvoj a vzdélavani zaméstnancu — pod timto hlediskem

si mUzeme predstavit jazykové kurzy Ci jiné kurzy a vyuku. V sou€asné dobé
se jedna o velice zadané benefity, které pokud jsou nabizeny, stavaji se
pro budouci zaméstnance velice atraktivni.

Zdravotni podminky pro zaméstnance — toto hledisko obsahuje zavodni

¢i individualni zdravotni péci, pfispévky na dovolenou nebo rekreace. Dale
tam fadime komplexni zdravotni péci, poskytovani vitamint, vakcin proti
chfipce a oCkovani jako takové. Poradenstvi a rekondi¢ni, rekreacni pobyty
v laznich €i sick day do tohoto hlediska také mizeme zaradit.

Socialni_ podminky pro zaméstnance — pokud se zaméstnanci nachazeji

v obtizné socialni Ci zivotni situaci, maji moznost podpory nebo pujcky, ktera
se fadi do tohoto hlediska.

Benefity pro volny &as zaméstnancl — do tohoto hlediska zarfadime

volnocCasové aktivity sportovniho, kulturniho &i rekreacniho charakteru jako

napfiklad vstupy do rliznych zafizeni (sauna, tenis, plavani).

Clenéni z hlediska charakteru benefitt

Benefity rozliSujeme na strané zaméstnavatele podle toho, jakymi prostiedky byly

poskytnuty, a to bud finanénimi, nebo nefinan¢nimi (Pelc, 2009, str. 14,15).

Na strané zaméstnance pak mizeme benefity Clenit dle formy pfijmu na penézni

Ci nepenézni:

Finanéni vydaj

Znamena, Ze zaméstnavatel pouZil na poskytovany benefit financni
prostfedky. Tento vydaj je vétSinou poskytovan napfiklad formou pfispévku.

Nefinanéni vydaj

Pod timto vydajem si predstavime benefit nefinanéniho charakteru. Jde
napfiklad o nabidku vlastnich vyrobku €i sluzeb za vyhodnou cenu anebo
v souc¢asné dobé Casto poskytované sluzebni vozy, telefony, notebooky.

Penézni prilem

U této formy pfijmu zaméstnanec obdrzi stanovenou financni ¢astku.

Nepenézni prijem

Do této formy fadime primarné bezplatné ¢i zvyhodnéné sluzby poskytované
zaméstnancul, a to zejména v oblastni zdravotni, rekrea¢ni, kulturni nebo
sportovni (Pelc, 2009, str. 15).
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2.3 Trendy v oblasti zaméstnaneckych benefiti

Poskytovani zaméstnaneckych benefitd muze byt ovlivnéno hned nékolika hledisky,
a to zejména ekonomickou situaci podniku, statnim rozpoc¢tem, ale také samotnymi
zaméstnanci. Trendem u nabidky benefitd je neustala rozmanitost, zejména
v poskytovani benefitd, které uspokojuji potieby zaméstnancl, jak po profesni
strance, tak po soukromé (Pelc, 2009, str. 19).

V oblibenosti u zaméstnancu si stale drzi kratkodobé benefity hmotného charakteru,
napfiklad pfispévky na stravovani (jidlo v praci, stravenky), delSi doba dovolenég,
ale také jazykové kurzy, firemni automobil Ci telefon a rdzné druhy pojisténi.
V soucCasné dobé je nejvice oblibeny Cafeteria systém, kde si zaméstnanci mohou

vybrat benefity podle jejich potieb &i zajm0 (Mittelbachova, 2020).
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3 Zaméstnanecké benefity ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

| spoleénost SKODA AUTO a.s se k celé situaci kolem nakazy Covid-19 chovala
zodpovédné. ZaCatkem roku byla nucena uzavfit své brany na dobu cca jednoho
meésice a nasledné po znovuotevieni byla ve spoleCnosti zavedena pfisna pravidla
pro veskeré zaméstnance. Pfi vstupu do zavodu byla véem zaméstnancim méfena
teplota a bylo povinné noSeni ochrany ust a nosu ve vSech prostorach véetné
venkovnich. Nakaza neovlivnila jenom vyrobu a prodej vozl, ale také sluzby
pro zaméstnance. Stravovani v zavodnich restauracich bylo omezeno v poctu
poskytovanych jidel, v po¢tu mist na sezeni a v poskytnutém sortimentu. Doprava
do a ze zaméstnani pomoci autobusl byla neustale dezinfikovana a zaméstnanci
méli k dispozici dezinfekci na ruce a byli nuceni pouzit ochranu ust a nosu. Veskeré
kancelare poskytujici sluzby pro zaméstnance byly vybaveny ochrannych sklem.

V nasledujici &asti bakalafské prace bude predstavena spoleénost SKODA

AUTO a.s. a jeji zaméstnanecké benefity.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolednost SKODA AUTO patfi mezi jednu z nejvétsich spoleénosti v Ceské
republice, ktera se zabyva vyrobou automobilld. Hlavnim sidlem spole€nosti je
Mlada Boleslav, kde také lezi jeji nejvétsi zavod v republice. V CR nalezneme jesté
dva dalSi zavody spoleCnosti, a to v Kvasinach, kde se vyrabi modely Superb,
Kodiaq, Karoq a ve Vrchlabi, kde se zhotovuji pfevodovky. V souCasné dobé
spole&nost nema zavody jenom v CR, ale dale také na Slovensku, v Indii, Rusku
av Ciné.

Spolecnost je fizena sedmilennym pfedstavenstvem, které pfedstavuje statutarni
organ spolec¢nosti a fidi celou jeji Cinnost. Hlavni slovo ma pfedseda pfedstavenstva
a dalSi ¢lenové zabezpeduji urdité oblasti, jako jsou finance, prodej, marketing,
vyroba, logistika, fizeni lidskych zdrojl, vyvoj a nakup.

SKODA AUTO ma dlouholetou historii, byla zalozena vroce 1895 Vaclavem
Laurinem a Vaclavem Klementem. V této dobé nesSlo o vyrobu automobild,
ale o vyrobu jizdnich kol znacky Slavia. Pro tyto jizdni kola zaloZili ve stejném roce
dilnu v Mladé Boleslavi. O &tyfi roky pozdéji se z jizdnich kol Slavia stala znacka
motocykld Laurin & Klement a v roce 1905 poprvé vstoupili do automobilového

primyslu s prvnim automobilem Voiturette A, ktery byl vyroben v Mladé Boleslavi.
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Zanedlouho poté firma L&K zacCala vyvazet své vozy i do zahraniCi, a to napfiklad
do Australie, Japonska nebo Ruska. Od roku 1934 vznikaly automobily jiz s nazvem
SKODA bez &iselného oznadeni. Prvnim takovym vozem byla SKODA POPULAR,
dale model SKODA RAPID a také SKODA SUPERB, ktery byl pfedstaven ke konci
roku. V dalSich letech spoleénost nadéle rosta a vyvijela nové vozy jako SKODA
1000 MB &i oblibeny model v osmdesatych letech SKODA 120. Spole¢nost SKODA
po sametové revoluci v roce 1989 zacala hledat silného partnera a ukazalo se, ze
jednim z nich maze byt némecky koncern Volkswagen Group, a proto v roce 1991
doslo ke spojeni obou spole€nosti, které trva i nadale. Diky tomuto vydafenému
sjednoceni zaCaly vznikat modely, které se pySni neskutecnou oblibenosti. Byla tim
prvni generace modelu Octavia, Yeti a od roku 2016 spole¢nost nabizi i prvni SUV
model Kodiaqg. V nékolika poslednich letech spole€nost mysli i na budoucnost, a to
vstupem do elektromobility. Prvnim modelem je Superb iV, ktery se pysni plug-in-
hybridnim pohonem a také prvni vozy Citigo iV a Enyaq iV s Cisté elektrickym

pohonem (www.skoda-auto.cz, 2020).

3.2 Pirehled zaméstnaneckych benefitli pro zaméstnance

Zaméstnanecké benefity jsou ve spoleénosti SA poskytovany ve vétsing piipadd
plosné, to znamena, Ze je mlaze vyuzit jakykoliv zaméstnanec bez ohledu na jeho
postaveni €i pozici ve spolecnosti. Nabidka benefitli je zde opravdu obsahla, a proto
si zaméstnanci mohou vybrat takové benefity, které uspokoji jejich potfeby i zajmy.
Spole¢nost nezapomina ani na byvalé zaméstnance, ktefi jiz odesli do duchodu
a poskytuje jim fadu zajimavych vyhod.

V nabidce benefitl nalezneme r0zné prfispévky na podporu rodin s détmi,
na rekreace nebo si zaméstnanci mohou zajistit cestovni pojisténi pro sebe a svou
rodinu. Spole¢nost se zajima i o jejich zdravi, proto poskytuje rizné preventivni
a rehabilitaCni programy a rekondi¢ni pobyty. Zaroven nabizi i oCkovani a vazi
si darcl krve a kostni dfené. Mezi zaméstnaneckymi vyhodami nalezneme také
pét tydnl dovolené, to znamena o jeden tyden navic, nez je v Zakoniku prace a dale

taky spousta kurzu jak jazykovych, tak také technickych, normativnich a IT kurza.

Nasledujici ¢ast prace se zabyva konkrétnéjSi popisem dalSich zaméstnaneckych

benefitl, které jsou k dispozici pro vSechny zaméstnance.
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Doplikové penzijni sporeni

Spolednost SA nabizi svym zaméstnancdm dopliikové penzijni spofeni dfive
nazyvano penzijni pfipojisténi podle podminek stanovenych v kolektivni smlouvé.
Narok na tento pfrispévek ma jakykoliv zaméstnanec, ktery ve spoleCnosti pracuje
nejméné tfi kalendaini mésice nebo také pracovnik, ktery byl vyslan do zahranici.
Stejné podminky plati i pro jeho rodinné pfislusniky, ktefi ho do zahrani€i nasledu;i.
Tento prispévek zameéstnanec ziska, pokud bude mit uzavienou smlouvu
o Dopliikovém penzijnim spofeni s jakoukoliv penzijni spoleCnosti na trhu.
Nasledné musi predlozit pisemné potvrzeni, kterym bude souhlasit s pfispévkem
zaméstnavatele na své spofeni a o této skute¢nosti pisemné informovat penzijni
spolecnost.

Zameéstnanec je povinen tyto doklady odevzdat nejpozdéji do 20. dne v mésici
a vySe tohoto pfispévku Cini od 1. 4. 2020 za kalendafni mésic 1300 KE. Mimo
mésicni pfispévek muze zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci mimoradnou
jednorazovou podporu na Doplfikové penzijni spofeni. AvSak podminky udéleni
a jeho vySe budou nasledné dohodnuty s odbory. Zaméstnanci nalezi pfispévek
od spole¢nosti na prvni predlozenou smlouvu. Pokud ale v pribéhu svého
zaméstnani smlouvu o Doplikovém penzijnim spofeni ukonci vypovédi ¢i dohodou
a vyplati-li se mu odbytné, tak v pfipadé uzavieni nové smlouvy nema narok

na tento pfispévek na nasledujicich 36 mésicu.

Doprava
Tento benefit spoleCnost poskytuje zaméstnancim, ktefi nemohou pouzit jejich

obvykly spoj vefejné nebo linkové dopravy. Doprava je pfipravovana na pravidelné
smeény tak, aby se zaméstnanci vzdy v€as dostavili na vykon své pracovni Cinnosti.
Tyto vyhody jsou primarné uréeny pracovnikim, ktefi nemaji moznost se dopravit
do zaméstnani a zaroven maji uzavienou Dohodu o dopravé a uhradé jizdného

(www.eportal.skoda-auto.cz, 2019).

Spole&nost SA v souéasné dobé nabizi tfi druhy dopravy. Jedna se o:
e dopravu v arealu zavodu a vnitrozavodni doprava;
e dopravu objednanou - zvlastni pravidelnou linkovou dopravu;

e dopravu mimofadnou — svozy a rozvozy.
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Osobni vnitrozavodni doprava

Osobni vnitrozavodni doprava je zajiStovana zaméstnancum, ktefi nemaji
k dispozici sluzebni viz, a tudiZ nemaji moznost se po zavodu pohybovat kvuli
pracovnim povinnostem Ci navstéveé Iékare jinak. V tomto pfipadé neni nutné vlastnit

jiny doklad nez multifunk&ni prikaz. Tato doprava jezdi dle platného jizdniho Fadu.

Doprava v arealu zavodu

Jedna se o dopravu, ktera je poskytovana zaméstnancim, ktefi se
do a ze zaméstnani dopravuji pomoci vefejné hromadné dopravy nebo objednané
dopravy z autobusového nadrazi. Tuto dopravu lIze vyuzit od haly M6, D10, M13
a M2 vzdy k 7. brané zavodu, jelikoz je nejblize autobusovému nadrazi a zastavkam
vefejné hromadné dopravy. Autobusy jezdi vzdy po ukonceni smén v ¢asech 6:10
nebo 6:15, 14:10 nebo 14:15 a 22:10 nebo 22:15. Pro tuto dopravu je nutné vlastnit
prikazku s osobnimi udaji zaméstnance (jméno, pfijmeni, osobni €islo a stfedisko).
Zaméstnanec nebo jeho vedouci musi o tuto prukazku zazadat a po ovéreni
zaslanych osobnich udaju mu prikazka bude vystavena (www.eportal.skoda-
auto.cz, 2019).

Jméno:
Sudkové Zuzana
osobni gislo:  stiedisko

92833  ge22
0 st 20 shvoss o et povoen pikenky comvzsat |

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2020).

Obr. 2 Karti¢ka pro dopravu v arealu zavodu

Doprava objednana — zvlastni pravidelna linkova doprava

Tato doprava je ur€ena zameéstnancim z pfedem stanovenych naborovych mist
(Méstec Kralové, Cesky Dub). Doprava do zaméstnani je zabezpedena formou
Zvlastni linkové dopravy a tyto linky maji pfedem stanoveny jizdni rfad, kde jsou
uvedeny jednotlivé zastavky. Je platna v pracovni dny, které jsou dany pro celou
spolegnost SA. Tento benefit je hrazen zamé&stnanci formou srazky ze mzdy kazdy

meésic a cena dopravy je ve stejné vysi jako u vefejné hromadné dopravy.
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Zameéstnanec pfi sepsani Dohody o dopravé a uhradé jizdného obdrzi prukazku,
kterou musi pfi nastupu predlozit fidi¢i. V pripadé odchodu ze spoleénosti SA je

zaméstnanec povinen tuto prukazku vratit.

Doprava mimoradna — svozy, rozvozy

Jedna se o dopravu, ktera je primarné poskytovana zaméstnancim, kterym nejede
vefejna hromadna doprava a maji uzavienu Dohodu o dopravé a uhradé jizdného.
Doprava neni poskytovana v tydnu na ranni a odpoledni sménu, jelikoz se zajistuje
na ostatni smény a pfevazné o vikendech. Zaméstnanci si zadaji o tuto dopravu
formou mésicni Zadanky, kde uvadi €asy, na které si chtéji danou dopravu objednat.
Tyto udaje jsou nasledné ovéfeny, zda odpovidaji sménam zaméstnance a zda
nenavazuji na verejnou dopravu. Zaméstnanec si kazdy mésic pomoci této Zzadanky
objedna dopravu pro nasledujici mésic, a to nejpozdéji do 10. kalendarniho dne.
Doprava zaméstnance je hrazena mésiéni srazkou ze mzdy ve vySi ceny ve verejné

hromadné dopravé a celkova mésicni platba je uvedena ve vyplatnici.

Zapuijcky na bydleni

V ramci spole¢nosti miize byt zaméstnancum poskytnuta bezuro€na zapujcka, a to
do vySe 550 000 K& nebo 270 000 K¢ dle uc€elu. Splatnost zapujcek na bydleni je
Sest az deset let. Tento benefit miZe &erpat zaméstnanec, ktery je ve SA
zameéstnan déle nez jeden rok a vdobé, kdy zada o pljcku, neni v exekuci
a ani v insolvenci. Zaroven to musi byt pracovnik, ktery ma splacenou pfedchozi
pUjcku a v pribéhu posledniho roku nema neomluvenou absenci déle jak 7,5 a vice
hodin. Je vhodné, pokud zameéstnanec bydli v regionech Mlada Boleslav, Vrchlabi
nebo Kvasiny.

V pfipadé zajmu o puljcku si zadatel musi zajistit a pfipravit vSechny doklady, které
jsou nutné pro podani zadosti. Zarover si musi zajistit schlizku s povéfenou osobou
a na tuto schlzku jiz pfijit s rugitelem, ktery musi byt zaméstnancem SA
v pracovnim poméru na dobu neurcitou nejméné tfi mésice.

Zaméstnanci nemohou pUj¢ku ziskat na vypofadani spoluvlastnictvi, k vyrovnani
dluhu mezi pfibuznymi nebo na uhradu jiné zapljcky a uz vibec ne na vklad

do stavebniho spofeni (www.eportal.skoda-auto.cz, 2019).
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Zapujcky na zakoupeni nového vozu

Tento typ zapujcky je primarné uréen na zakoupeni nového vozu zaméstnancem,
ktery musi byt jeho prvnim maijitelem. Zapuljcky jsou poskytované do stanovené
vySe pro dané cenové pasmo zaméstnanecké ceny vozidla do maximalni ¢astky
300 000 K&. Pro poskytnuti pujcky je sepsana smlouva o zapUj¢ce a je zabezpectena
prostfednictvim jednoho rucitele. PujCka je mozna splacet pouze Sest let.

Zadatelé, ktefi chtgji ziskat tuto zapGjéku, musi splnit urgita kritéria. Jednim z téchto
kritérii je délka a typ pracovniho poméru ve SA. Zadatel musi ve spolegnosti
pracovat déle nez jeden rok, a to v pracovnim poméru na dobu neurcitou. Stejné
tak by nemé&l mit zadnou jinou zapujcku &i jiny rugitelsky zavazek ve SA a nesmi byt
v dobé Zadosti v insolvenci nebo exekuci. V pfipadé, Zze se chce Zadatel uchazet
0 novou zapujcku, musi doplatit tu pfedchozi a nejdfive po tfech letech ode dne

podepsani kupni smlouvy mize zazadat o dal$i (www.eportal.skoda-auto.cz, 2019).

Stravovani

Spoleénost SA poskytuje svym zaméstnancim stravovani ve svych zavodnich
restauracich, o které se stara cateringova spole¢nost Aramark. V Mladé Boleslavi
je k dispozici sedmnact zavodnich jidelen, v Kvasinach dvé a ve Vrchlabi jedna.
Na kazdou sménu je mozné si vybrat minimalné ze tfi teplych jidel s moznosti
vybéru pfiloh a k dispozici jsou i polévky, salaty a napoje. Tento benefit mohou
vyuZit vSichni zaméstnanci, Zaci a studenti $kol SA v zavodnich restauracich a déle
i byvali zaméstnanci firmy, ale ve smluvné dohodnutych jidelnach nebo
restauracich.

Svuj nakup v zavodnich restauracich, kioscich nebo prodejnich automatech
zaméstnanec hradi zaméstnaneckym priikazem spole¢nosti tedy MFA kartou. Karta
je funkéni ve vSech vyrobnich zavodech a zajiStuje prehled o vydanych jidlech
a celkovych nakupech. VesSkeré nakupy pfi pouziti MFA karty jsou ulozeny
v uCetnim systému spoleCnosti Aramark a kazdy mésic formou srazky ze mzdy
vyuctovany. V restauracich Ci kioscich je stanoven maximalni denni a mésiéni limit
nakupl ze zaméstnaneckého prikazu, aby nedoSlo k poskozeni zakaznika. Denni
limit €ini 300 K¢ v€etné DPH a mésicni 3500 K& v€etné DPH, v pfipadé, Ze dojde
k prekroCeni této vySe, ucet se automaticky zablokuje (www.eportal.skoda-auto.cz,
2019).
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Tab. 1 Dotace spolecnosti na stravovani pro rok 2020 na jedno menu

Menu Dotace

Hlavni jidlo, zeleninovy salat nebo 15,00 K¢
vybérovou polévku konzumovanou
jako hlavni jidlo

Polévka 2,50 K¢

Prilohy Dotace neni poskytovana
Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2020).

Zaméstnanec muze i nadale nakupovat jidla v restauracich i s dotaci, ale po pouziti
MFA karty &astku musi uhradit v hotovosti. U&et se odblokuje automaticky
na zaCatku nového meésice. Dotace na stravovani nalezi zaméstnanci jednou
dennég, dalSijidlo je mozné s dotaci zakoupit az po odpracovani 9,5 hodiny ve stejné
sméné. Narok na tuto dotaci nedostane zaméstnanec v pfipadé, Zze neni pfitomen

Vv praci a zaci v obdobi prazdnin, pokud ale vykonavaiji praxi, dotace jim zUstava.

Ubytovani
Spoleénost SA poskytuje svym zaméstnancim ubytovani v regionech

Mlada Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi. Ubytovani je nabizeno dlouhodobé (po dobu
maximalné péti let) anebo kratkodobé (do tficeti dnu) a to pro délnické a technické
profese, pro trainee program anebo stazisty na povinné i nepovinné praxi.
Dlouhodobé ubytovani je ur€eno pro nové zaméstnance, ktefi nemaji tu moznost
dojizdét denné do zaméstnani a maji sve trvalé bydlisté vzdalené od mista svého
pracovisté. V pfipadé, Zze zaméstnanec neni nové nastupujicim, mize obdrzet
vyjimku, a to pouze pokud jiz neni naplnéna kapacita ubytoven.

Kratkodobé ubytovani je =zajisténo pro zaméstnance SA nebo pracovniky
koncernovych, dcefinych a dodavatelskych spolegnosti. Zaméstnanci SA si mohou
rezervovat ubytovnu pomoci emailové adresy a za ostatni spole¢nosti to provadi
kompetentni osoba ze SA. V Mladé Boleslavi v sou¢asné dob& nalezneme pét

objektld s ubytovanim a v Kvasinach pouze jeden.

Cafeteria Benefity SKODA
Jedna se o tak zvany e-shop se zaméstnaneckymi benefity, kam se body ziskavaji

za aktivity, které jsou dobré pro nase zdravi (www.eportal.skoda-auto.cz, 2019).
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Cafetérie pfedstavuje novy ucet se zdravotnimi benefity, a proto muZzeme veSkeré
nasbirané body vyuzit na produkty nebo sluzby, které jsou poskytovany smluvnimi
partnery po celé CR. V obchodech & provozovnach miizeme zaplatit Flexi Pass
Card, ktera byla poskytnuta kazdému zaméstnanci nebo provést jednoduchou
platbu on-line. Jeden bod odpovida jedné koruné a platnost bodU je vzdy do konce
roku, tedy do 31. 12. nasledujiciho roku. Body, které nejsou do tohoto data
vyCerpane, propadnou, proto je vhodné si je prevést na pfispévek na doplrikové
penzijni spofeni nebo na zdravou stravu v Aramarku. Pfi odchodu ze spole€nosti

jsou body proplaceny ve mzdé.

3.3 Prehled zaméstnaneckych benefita pro byvalé zaméstnance

Spolednost SA mysli i na byvalé zaméstnance, ktefi pracovali ve spoleénosti
do dichodového véku. Nejedna se ale pouze o né&, stejné vyhody mohou vyuzivat
i byvali zaméstnanci v pfed€asném starobnim dichodu nebo invalidnim dichodu
3. stupné. Pro vS8echny ale plati, Ze poslednim zaméstnavatelem musi byt
spoleénost SA. Pro vyuzivani benefitt musi mit byvali zaméstnanci priikazku
dlchodce, ktera se vystavuje po predlozeni obCanského prikazu a rozhodnuti
o pfiznani dichodu u povéfené osoby.

Tyto dlchodci mohou vyuzit benefit stravovani ve vybranych restauracich, které
nejsou pouze v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi, ale také na dalSich mistech
jako napfiklad v Dolnim Bousové, Mnichové Hradisti, Nymburku, Sobotce,
Rychnové nad Knéznou a v dalSich méstech.

Mezi dalSi benefity patfi koupé €i pronajem nového vozu a ojetého vozu, kde je
podminkou trvani pracovniho pomeéru tfi roky a vice pfed odchodem do ddchodu,
jinak benefit neni mozné vyuzit. Dale mohou byvali zaméstnanci vyuzit slevu 10 %
az 15 % na prodej originalnich dilu, pFislusenstvi a reklamni pfedméty v Servisnim
centru v Kosmonosech. Dale také mohou vyuzit prispévky na rekreaci, které
zprostfedkovavaji Odbory KOVO a je mozné ho Cerpat pouze 1x ro€né.

Mimo jiné mohou dlichodci SA vyuzit nabidky od jinych spoleénosti jako je Hewlett
— Packard, kde prodavaji pocitaCe, tiskarny a jiné pfisluSenstvi nebo od firmy
Lingea, kde je zajiSténa sleva na nakup slovniki a ucebnich programu. Byvali
zameéstnanci mohou také po predlozeni prakazky v prodejnach T-Mobile a uvedeni

Sisla ziskat zvyhodnény tarif v ramci SA.
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Aktivni dichodci, ktefi cestuji do zahraniéi u spolednosti SA mohou vyuzit nabidku

cestovniho pojisténi (www.eportal.skoda-auto.cz, 2019).

Tab. 2 Cestovni pojisténi do zahranié¢i pro aktivni diichodce SA

Balicek/Tarif Cena za pojisténi Informace

Tarif | 255 K¢ Poijisténi jedné osoby

Tarif R 555 K¢ Pojisténi pro 6 osob —
cela rodina

Balicek IS 1035 K¢& Pojisténi jedné osoby +

stornovacich poplatku a
zavazadel v limitu 15 000
K&

Balicek RS 3375 K¢ Pojisténi pro rodinu +
stornovacich poplatk
viimitu 60000 K& a
zavazadel v limitu 15 000
K&

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2020).
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Prakticka cast

Prakticka Cast bakalarské prace bude vénovana vyzkumnému Setfeni osobni
vnitrozavodni dopravy vzavodé SKODA AUTO a.s. v Miladé Boleslavi.
Na nasledujicich strankach bude podrobné vypsan popis vyzkumného Setreni, jeho
cil a vyuzité metody zkoumani, ve kterych bude zjiStovana spokojenost
zameéstnancl a kvalita poskytovanych sluzeb. Na konci budou predstaveny

vysledky Setfeni a navrhy moznych feseni.

4 Popis vyzkumného Setreni, vyzkumné otazky, metody sbéru
dat

Tato ¢ast mé prace je zaméfena na poskytovani benefitu dopravy ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. Vyzkumné $etieni probihalo konkrétn& v osobni vnitrozavodni
dopravé, ktera slouzi zaméstnancim bez moznosti vyuZiti sluzebniho vozidla.
Pro tento typ dopravy si zaméstnanci nemusi zadat o vystaveni zvlastnich prikaza,
nebot k vyuziti jim postaci jejich multifunkéni pridkaz neboli MFA karta. Osobni
vnitrozavodni doprava je provozovana pouze v dopolednich hodinach od 6:15
do 12:44, kdy vyjizdi posledni rozvoz po zavodé v Mladé Boleslavi. Doprava jezdi
kazdou pul hodinu a jizda trva cca dvacet minut, nebot’ mikrobus objizdi po zavodé

celkem ¢&trnact oznacenych zastavek.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mé bakalarské prace je zjistit spokojenost zaméstnancl s poskytovanim
tohoto typu dopravy. Zaroven také analyzovat kvalitu sluzeb, vyuziti dopravy
a presvéddit se, zda tato sluzba ma smysl. Prizkum je proveden mezi zaméstnanci
SA, ktefi tento typ dopravy vyuZivaji, ale také u Fidiée mikrobusu a poskytovatele

sluzeb.

Vyzkumné otazky

Pro svij vyzkum jsem napfiklad zvolila nasledujici otazky:

1. Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanim osobni vnitrozavodni
dopravy? (1- nespokojeny/a, 2- spiS nespokojeny/a, 3- nevim, 4- spis

spokojeny/a, 5- spokojeny/a)
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Tuto otazku jsem zvolila, jelikoz spokojenost zaméstnance uUzce souvisi s jeho
motivaci. To znamena, Ze pokud je uZivatel dopravy spokojeny, motivuje ho i nadale
tento benefit vyuzivat a nehledat jina feSeni, jak se po zavodé dopravit. Zaroven
také zalezi na tom, zda jsou poskytovatelem sluzeb dodrzovany dohodnuté

podminky tzn. napfiklad €asy dle jizdniho Ffadu.

2. Ohodnot'te, prosim, Vasi spokojenost s nasledujicimi atributy osobni
vnitrozavodni dopravy (1- spokojeny/a, 2 -spiSe spokojeny/a, 3- nevim,
4 - spiSe nespokojeny/a, 5 — nespokojeny/a).

Pocet spojua béhem dne

Komfort jizdy

Oznaceni a informace na zastavkach
Cistota ve vozidle

Pfesnost a spolehlivost dopravy

Informace na portale

N N e
N NN NN NN
W W W W W w w
B S S N S T S S N SN
o o1 o1 o1 o1 O1 Ol

Ochota a komunikace fidice

Tento typ otazky jsem si vybrala, protoze jednim z cild mé prace bylo zjistit, jaka je
skute€na kvalita sluzeb a jak jsou s ni zaméstnanci spokojeni. Kvalita sluzeb mize
byt jednim z faktoru, pro€ se zaméstnanci rozhodnou tento typ dopravy vyuzivat.
Pokud jsou spokojeni napf. s poctem spoju, komfortem jizdy a dalSimi atributy

motivuje je jezdit s mikrobusem i nadale.

3. Jak ¢éasto vyuzivate osobni vnitrozavodni dopravu?

4. Z jakého duvodu vyuzivate tento typ dopravy?

Tyto dvy typy otazek jsem zvolila z toho dlvodu, jelikoz jsem prostfednictvim
vyzkumu chtéla také zjistit, zda poskytovani této dopravy ma smysl. Zaroven mé
zajimalo, jak Casto zaméstnanci dopravu vyuzivaji a za jakym ucelem. Duvody
i Cetnost vyuziti spoje mizZe souviset se spokojenosti zaméstnancu, nicméné si
myslim, Ze v tomto pfipadé jde spiSe o to, Ze zaméstnanci nemaji jinou moznost,

jak se po zavodé dopravit, kdyz nemaji sluzebni viz.
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4.2 Pouzité metody

Pro ziskani vysledkl vyzkumného Setfeni jsem zvolila anonymni dotazniky v tisténé
podobé, nebot mi tato metoda pfiSla nejvhodné;Si a také nejrychlejsi pfi testovani
vétsiho pocltu osob. Dotazniky obsahuji ¢trnact otazek, u kterych jsou odpovédi
dané a zameéstnanci oznacuji pouze odpovéd, ktera vystihuje jejich pfesveédceni.
Tato metoda sbéru dat je rozdavana fidi¢em vozidla vzdy pfi nastupu zaméstnancu

do mikrobusu. Pouzity dotaznik je pfilohou této prace.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem vyuzila i metodu rozhovoru, kdy jsem vytvofila dva
typy otazek. Prvni typ je pro fidiCe mikrobusu, ktery s timto vozidlem jezdi kazdy
den a druhy typ je pro poskytovatele sluzeb tedy pro konkrétni osobu, ktera ma
na starost dopravu jako benefit pro zaméstnance SA. V tomto pfipadé jsem si
vybrala metodu rozhovoru, protoze tyto osoby znam, jsem s nimi v kontaktu
a rozhovor s nimi nebyl problém provést. Kazdy rozhovor se sklada z Sesti az deviti
otazek, které jsou zaméreny stejné jako dotaznik na zjisténi spokojenosti a kvality
sluzeb. U rozhovorl jsem chtéla primarné také zjistit nazor dalSich zu¢astnénych
stran, které tedy sluzbu nevyuzivaji, nybrz poskytuji. Oba rozhovory probihaly
v prostorach spoleénosti SA a oba respondenti byli ochotni odpovédét na pfipravené
otazky. Odpovédi byly zaznamenany na nahravaci zafizeni a zaroven zapisovany

do pocitace.

Pro svuj prizkum jsem zvolila i metodu pozorovani, kdy jsem si osobné vyzkousSela
jizdu mikrobusem v urcity ¢as a pokusila se vypozorovat, jakym zplsobem je sluzba
poskytovana. Zaroven jsem chtéla zjistit, kolik lidi dopravu skute€né vyuziva a zda
se ve vozidle dodrzuji pravidla uréena poskytovatelem sluzeb (napf. ochrana ust

a nosu v dobé s nakazou Covid-19).
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5 Vysledky vyzkumného Setreni, vyhodnoceni sbéru dat,
interpretace

Na nasledujicich strankach budou pfedstaveny vysledky vyzkumnych Setfeni

provedenych ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. a jejich interpretace.

5.1 Vysledky dotazniku

Vysledky dotaznikového Setfeni byly Caste¢né ovlivnény pandemii koronaviru. Byla
zavedena povinna prace z domu, a proto velka ¢ast zaméstnancu, ktefi dopravu
bézné vyuzivaji, se mého Setfeni nezucastnila. Pro mé dotaznikové Setfeni bylo
pFipraveno sto dotaznikd, ale diky pandemii se mi jich vratilo pouze padesat tfi.
Otazka €.1 — Vék

Pomoci této otazky bylo zjisténo, jaké vekoveé kategorie vyuzivaji mikrobus osobni
vnitrozavodni dopravy v zavodé v Mladé Boleslavi.

VEK

2%

Do 20 let
W 21-30 let
31-40 let

W41 avice let

Zdroj: Viastni Setfeni

Obr. 3 Vék zaméstnancu vyuZivajici osobni vnitrozavodni dopravu

Z obrazku 3 vyplyva, Ze tento typ dopravy vyuziva vice jak polovina zaméstnancd,
kterym je 41 a vice let. Dale je z obrazku patrné, ze osobni vnitrozavodni dopravu
pouziva 23 % zaméstnancl ve véku 21-30 let a 19 % respondentl, kterym je
31 —40 let. Nejméné dopravu vyuzivaji zaméstnanci do 20 let, coz ve vétsiné
pFipad( byvaji stazisté &i zaci ze SKODA AUTO a.s., Stfedniho odborného ugilisté
strojirenského. Ti tvofi pouze 2 % z celkové dotazanych. Z vysledku je tedy patrné,
Ze dopravu vyuzivaji rizné vékoveé kategorie napfi¢ spolecnosti.

Otazka €. 2 - V jaké profesni kategorii jste zaméstnan/a ve spole€nosti?
Prostfednictvim otazky €. 2 bylo mozné zjistit, jakou pracovni kategorii maji

zaméstnanci, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu ve spoleénosti SA.
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PROFESNI KATEGORIE

M Délnicka profese (D)
W Technicka profese (THZ)
M Trainee program

Stazista

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 4V jaké profesni kategorii jste zaméstnan/a ve spoleé¢nosti?

Dle vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze osobni vnitrozavodni dopravu vyuZivaji
z velké casti délnické a technické profese. THZ pracovnici tvofi 47 % z celkové
dotazanych zaméstnancu a je to tak z toho duvodu, Ze ve vétSiné pfipadd se musi
po zavodé pohybovat Castéji nez napf. délnické profese, které maji vétSinou jedno
misto vykonu prace. Ty ale tvofi druhou velkou Cast z celkové dotazanych, a to
40 %. Stazisté jako osoby, které maji rozmanitou pracovni naplh a ve vétSiné
pfripadu pfepravuji dokumenty z bodu A do bodu B, tuto dopravu skoro nevyuzivaiji.
Tvofi pouze 11 % zcelkové dotazanych a je tomu tak proto, Zze stejné jako
zaméstnanci trainee programu, ktefi tvofi pouha 2 %, maji k dispozici ve vétsiné
pfripadu sluzebni vozidla od svych kolegu.

Otazka €. 3 — Jak ¢asto vyuzivate osobni vnitrozavodni dopravu?

V ramci této otazky bude mozné urcit, jak ¢asto zaméstnanci osobni vnitrozavodni
dopravu vyuzivaji, a to konkrétné kolikrat do tydne i mésice.

JAK CASTO VYUZIVATE OSOBNI
VNITROZAVODNIi DOPRAVU?

H Denné

W 1-3x za tyden
4-5x za tyden

M 1-3x za mésic

M Zcela vyjimecné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. § Jak ¢asto vyuzZivate osobni vnitrozavodni dopravu?
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Dle obrazku je patrné, Ze odpovédi nejsou jednoznaéné a Cetnost vyuziti dopravy
se u kazdého zaméstnance liSi. NejCastéjSi odpovédi, na kterou odpovédélo 30 %
dotazanych, byla 1-3 x za tyden. Podle vysledku jezdi 4-5 x za tyden 23 %
zaméstnancu, denné 19 % a 1-3 x za mésic 17 % zaméstnancu. Nejméné vyuZivaji
zaméstnanci dopravu zcela vyjime¢né a dle tohoto vysledku mdzeme fict, Ze
doprava neni poskytovana zbytecné.

Otazka ¢€.4 - Z jakého davodu vyuzivate tento typ dopravy?

Pomoci této otazky zjistime, za jakym ucCelem zaméstnanci jezdi mikrobusem
po zavodé v Mladé Boleslavi.

Z JAKEHO DUVODU VYUZIVATE TENTO TYP
DOPRAVY?

2%

B K pfesunu do mista vykonu prace
B K vykonu pracovnich povinnosti
K navstéveé zavodni polikliniky
K ndvstévé mzdového centra

mJind

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 6 Z jakého duvodu vyuZivate tento typ dopravy?
Z obrazku €. 6 je evidentni, Zze nejvice zaméstnancl pouziva osobni vnitrozavodni

dopravu k pfesunu do mista vykonu prace. Jedna se o skoro polovinu celkové
dotazanych, konkrétné 42 %. Z velké Casti také zaméstnanci vyuzivaji dopavu
k vykonu pracovnich povinnosti a to zejména 28 % celkové dotazanych. Dale 17 %
zaméstnancu jezdi mikrobusem do zavodni polikliniky a 11 % do mzdového centra.
Nejméné lidi zvolilo jinou odpovéd, kde se Casto objevila odborova organizace.
Otazka ¢. 5 — Jak jste se o osobni vnitrozavodni dopravé dozvédél/a?
Prostifednictvim této otazky zjistime, jakym zpusobem se zaméstnanci dozvédéli

o poskytovani tohoto benefitu.
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JAK JSTE SE O DOPRAVE DOZVEDEL/A?

W Z portalu
m Od kolegu/kolegyn
Od nadtizenych

Jind

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 7 Jak jste se o dopravé dozvédél/a?

Dle vysledkl vice jak polovina zaméstnancli dostala informaci o této dopravé
od svych kolegu Ci kolegyn. Z portalu ziskalo informace 24 % dotazovanych
a od nadfizenych 15 %. Jinou odpovéd zvolilo 6 % zaméstnanc, ktefi se o dopravé
dozvédéli z chranéné dilny anebo si vSimli zastavek rozmisténych po zavodé. Diky
tomu muzeme konstatovat, ze povédomi o této dopravé jiz mezi zaméstnanci
existuje.

Otazka ¢. 6 Hodnoceni spokojenosti s nasledujicimi atributy dopravy.

Z nasledujici otazky vyplyva spokojenost zaméstnancu s poskytovanou sluzbou
pomoci nasledujiciho hodnoceni 1- spokojeny/a, 2- spiSe spokojeny/a, 3- nevim,
4- spiSe nespokojeny/a, 5- nespokojeny/a. Hodnoceny jsou atributy jako

napf. komfort jizdy, Cistota ve vozidle, informace na portale atd.

Hodnoceni osobni vnitrozavodni dopravy

50

» H 1- spokojeny/a

i W 2-spiSe spokojeny/a
i 3-nevim

1O I [ | I = I I [ 4-spis nespokojeny/a

M 5-nespokojeny/a

o o o

Pocet spojii Komfort Oznacenia Cistotave Presnosta Informace Ochotaa
béhem dne  jizdy informace  vozidle spolehlivost na portale komunikace
na dopravy fidice
zastavkach

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 8 Hodnoceni spokojenosti s atributy osobni vnitrozavodni dopravy

Z obrazku je patrné, ze vétSina uvedenych hledisek je hodnocena kladné, to
znamena znamkou 1, a proto mizeme fFict, Ze jsou zaméstnanci se sluzbou

spokojeni.
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Nejvice kladnych ohodnoceni ziskaly atributy jako je ochota, komunikace fidiCe
a Cistota ve vozidle. Celkem 47 dotazanych ohodnotilo znamkou 1 chovani fidice
a 46 zaméstnancu Cistotu ve vozidle. Naopak nejvétsi rozpor byl u hodnoceni
informaci na zaméstnaneckém portale. Celkem 43 respondetnu je spokojeno nebo
spiSe spokojeno s poskytovanymi informacemi na portdle a ostatnich
10 respondentl je spiSe nespokojeno nebo o informacich vibec nevi. Ani jeden
z nabizenych atributl neziskal znamku 5, tudiz zadny zaméstnanec neni pfimo
nespokojeny s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Otazka €. 7 — Jste spokojen/a s uvedenymi €asy v jizdnim fadu?

Pomoci otazky ,Jste spokojen/a s uvedenymi ¢asy v jizdnim fadu?“ bylo zjisténo,
zda zaméstnanciim vyhovuji poskytované &asy v jizdnim Fadu od spoleénosti SA.

JSTE SPOKOJEN/A S UVEDENYMI CASY V
JiZDNim RADU?

2%

W Ano, poskytované ¢asy mi
vyhovuji

W Ano, ale zvysil/a bych pocet
spojli

Ne, ¢asy mi nevyhovuji

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 9 Jste spokojen/a s uvedenymi ¢asy v jizdnim fadu?

Z obrazku €. 9 vyplyva, Ze vétSina zaméstnancu je spokojena s Casy, které jsou
uvedené v jizdnim fadu a pouze 2 % celkové dotazanych s nabizenymi Casy
nesouhlasi. Na obrazku je také vidét, ze 15 % dotazanych s Casy souhlasi,
ale doporucili by navySit poCet spoju za den. Dle técho vysledkl muzeme Fict,
Ze nabizené c¢asy vjizdnim fadu zaméstnancum vyhovuji, ale na nékolika
dotaznicich bylo zminéno, ze by zaméstnanci stali i o spoje v odpolednich hodinach.
Otazka ¢. 8 — Odpovidaji ¢asy uvedené v jizdnim Fadu skute¢énému casu
prijezdu a odjezdu mikrobusu?

Prostfednictvim nasledujici otazky bylo zjiSténo, zda jsou Casy uvedené v jizdnim

fadu dodrzovany fidi€em mikrobusu.
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ODPOVIDAJIi CASY UVEDENE V JiZDNiMm
RADU SKUTECENEMU CASU PRIJEZDU A
ODJEZDU?

2%

W Jednoznacné ano
M Spise ano
Spise ne

M Jednoznacné ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 10 Odpovidaji ¢asy uvedené v jizdnim Fadu skuteénému ¢asu prijezdu a odjezdu?

U nasledujici otazky vétSina zaméstnancu uvedla, Ze €asy v jizdnim Fadu souhlasi
s Casy odjezdu a pfijezdu mikrobusu. Pouze 2 % celkové dotdzanych uvedla, Ze
Casy spiSe nesouhlasi. Odpovéd jednoznacné ne nezvolil ani jeden zaméstnanec,
proto je mozné uvést, ze fidi€ mikrobusu ¢asy dodrzuje.

Otazka €. 9 — Je podle Vaseho nazoru kapacita mikrobusu dostacujici?
Vramci otazky €. 9 bylo zjiSténo, zdali kapacita souasného mikrobusu je

pro zaméstnance dostacujici nebo zda je nutné mikrobus nahradit vétSim vozidlem.

JE PODLE VASEHO NAZORU KAPACIA
MIKROBUSU DOSTACUIJICI?

\|

HAno

H Ne, je zde malo mist
na sezeni

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 11 Je podle Vaseho nazoru kapacita mikrobusu dostacujici?

Z obrazku €. 11 je patrné, Ze naprosta vétSina zaméstnancu je spokojena s velikosti
a poCtem mist na sezeni v mikrobuse osobni vnitrozavodni dopravy. Pouze
nepatrna ¢ast zaméstnancu je toho nazoru, ze si v mikrobuse nemaiji kam sednout.
Myslim si, Ze je to z toho davodu, Zze béhem pandemie koronaviru byla snizena
kapacita vozidla z Sestnacti cestujicich na pouhych osm a tudiz v mirkobuse nebylo

k dispozici tolik mist jako za standardni situace.
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Otazka €. 10 — Jak jste spokojen/a s umisténim a pocétem zastavek osobni
vnitrozavodni dopravy v zavodé?
Diky otazce €. 10 bude mozné urcit, jestli jsou zaméstnanci spokojeni s umisténim
a pocCtem zastavek v zavodé v Mladé Boleslavi anebo maji zajem zastavky rozsifit
i na jinych mistech €i néjaké zrusit.
JAK JSTE SPOKOJEN/A S UMISTENIM A
POCTEM ZASTAVEK V ZAVODE?

2%

B Umisténi i poCet zastavek
mi vyhovuje

W Pfidal/a bych zastavky i na
jinych mistech

Zastavek je zbytecné
mnoho

Zdroj: Vlastni Setfeni
Obr. 12 Jak jste spokojen/a s umisténim a poétem zastavek v zavodé?
Dle vysledku je 81 % dotazanych zaméstnancu spokojeno s po¢tem a umisténim
zastavek této dopravy v zavodé a pouhych 17 % zaméstnancu by stélo o to, aby se
zastavky pfidaly i na jinych mistech po zavodé v Mladé Boleslavi. Jelikoz nepatrna
Cast zaméstnancl je toho nazoru, ze zastavek je pfili§ mnoho, neni nutné jakoukoliv
zZ nich rusit.
Otazka é. 11 — Jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci SA o tomto typu
dopravy dostate¢né informovani?
U této otazky bylo zkoumano, zdali jsou zaméstnanci podle jejich nazoru dostate¢né
informovani o poskytované sluzbé i v souvislosti se zménami v jizdnim fadu.

JSOU PODLE VASEHO NAZORU

ZAMESTNANCI O TOMTO TYPU DOPRAVY
DOSTATECNE INFORMOVANI?

W Jednoznacné ano
M Spise ano
Spise ne

MW Jednoznacné ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 13 Jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci o této dopravé dostatec¢né informovani?
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Z obrazku 13 vyplyva, Ze vice jak polovina zaméstnancu na tuto otazku odpovédéla
spiSe ano a pouhych 19 % z dotazanych jednoznac¢né ano. Zbylych 13 %
respondentl vybralo odpovéd spiSe ne. Domnivam se, Ze je to z toho duvodu,
nebot zaméstnanci nesleduji zaméstnanecky portal kazdy den. Zde maji
aktualizované informace ohledné dopravy, a pokud dojde napf. k uzavirce, tak je
tato zprava vystavena na hlavni strance. Zaméstnanec, ktery se na portal nepodiva,
o této skutecCnosti netusi, a proto maze mit pocit, Ze nedostal veskeré informace
vCas. Zaroven si myslim, Ze by bylo vhodné tyto mimofadné informace vyvésit i na
jina mista napf. na zastavky ¢i do mikrobusu.
Otazka ¢. 12 — Jak byste zvysilla povédomi zaméstnancu o tomto typu
dopravy?
Prostfednictvim této otazky bylo dotazanymi zaméstnanci doporu€eno, jakym
zpusobem zvySit povédomi o této sluzbé.

JAK BYSTE ZVYSIL/A POVEDOMI

ZAMESTNANCU O TOMTO TYPU
DOPRAVY?

M Vice informaci na portale
W Reklamnim polepenim
mikrobusu

Clanek ve SKODA Mobilu

Jind

Zdroj: Vlastni Setfeni
Obr. 14 Jak byste zvysil/a povédomi zaméstnanci o tomto typu dopravy?

Dle provedeného vyzkumného Setfeni bylo u nasledujici otazky prokazano, ze by
vice jak polovina zaméstnancu ocenila vice informaci na zaméstnaneckém portale.
Ostatni respondenti se nebrani ani dalSim variantdm. Z celkového poctu
dotazanych si 24 % mysli, Ze reklamni polepeni mikrobusu je vhodna varianta
a 21 % respondentti je pro sestaveni élanku ve SKODA Mobilu. Podle mého nazoru
kazda z uvedenych variant stoji za zvazeni.

Otazka €. 13 — Je noSeni ochrany ust a nosu v osobni vnitrozavodni dopravé
dodrzovano?

V ramci této otazky bylo zjiSténo, zda se v souvislosti s aktualni situaci kolem
pandemie koronaviru dodrzuji zaméstnanci vydana opatfeni ohledné noseni

ochrany ust a nosu v dopravnich prostfedcich a na zastavkach.
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JE NOSENi OCHRANY UST A NOSU V
OSOBNIi VNITROZAVODNi DOPRAVE
DODRZOVANO?

W Jednoznacné ano
M Spise ano

Nevim

M SpiSe ne

M Jednoznacné ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 15 Je noseni ochrany ust a nosu v osobni vnitrozavodni dopravé dodrZzovano?

Podle vysledku u této otazky je zfejmé, Ze se nafizena opatfeni v dopravé dodrzuiji,
nebot 81 % zaméstnancl oznacilo odpovéd jednoznacné ano a 19 % spiSe ano.
Ostatni odpovédi nebyly respondenty oznaceny.

Otazka ¢. 14 — Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanim této sluzby?
Posledni otazka shrnuje celkovou spokojenost zaméstnancl s poskytovanim
osobni vnitrozavodni dopravy v zavodé v Mladé Boleslavi.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A S
POSKYTOVANIM TETO SLUZBY?

W 1-nespokojeny/a
W 2-spi$ nespokojeny/a

W 3-nevim
4-spis spokojeny/a
0,
W 5-spokojeny/a

Zdroj: Vlastni Setfeni

Obr. 16 Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanim této sluzby?

Dle vysledkUl jsou zaméstnanci z 87 % spokojeni a z 13 % spiSe spokojeni s osobni
vnitrozavodni dopravou, tudiz muzeme fFict, Zze poskytovani této sluzby ma smysl

a zamestnanci jsou s ni spokojeni.
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5.2 Vysledky rozhovoru

Rozhovor s fidicem mikrobusu

1.

Mate predstavu, kolik zaméstnancl vyuziva tuto dopravu? Jezdi
mikrobus poloprazdny nebo naopak piny?

,NO vite, je to kazdy den uplné jine, jednou se mnou jede vice lidi anebo
naopak zase mené, ale ty lidi, co se mnou jezdi pravidelné, ty si i pamatuju.
Vétsinou je to tak, Ze nejvic zaméstnancl jede mezi 6 a pul 8 a to mam
v mikrobuse plno, jinak je to pravé, jak jsem fikal, kazdy den jiné a ted
v souvislosti s koronavirem uz vibec. Spousta lidi pracuje z domu, takze
uz je nevezu kazdy den, ale tfeba jednou za 14 dni.”

Je podle Vas souc¢asna kapacita mikrobusu dostacujici nebo je potieba
vyuzit autobus s kapacitou vétsi? V jakych hodinach je mikrobus
nejvyuzivanéjsi?

,Ja si myslim, Ze mist na sezeni je v mikrobuse dost. ObcCas se stane, Ze se
musim vratit na jednu zastavku jesté jednou, abych rozvezl vSechny cestujici,
ale to se déje ted, kdyz mam omezeny pocet mist kvuli koronaviru. Nejvice
zaméstnancu vozim témi rannimi svozy v 6:15 a v 6:44.

Jak jste informovan o pripadnych opatrenich ¢i zménach v dopravé
od poskytovatele sluzeb?

»S pani, co ma dopravu na starost si volame 1-2 do tydné a nékdy i castéji,
kdyZz vznikne néjaky problém s autem nebo ted’, kdyZ se neustale méni riizna
opatreni. Ob¢as za ni chodim i do kancelare.*”

Myslite si, ze jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o tomto typu
dopravy?

»,Nevim, jestli tohle mazu posoudit. Jediné co vim, Ze na portale maji
zaméstnanci urcité informace a pokud jsou néjaké zmény jako tfeba opatreni
kvdli koronaviru, tak mam na vozidle nalepen informacni letak.*

Mate néjaky napad, jak zvysSit povédomi o osobni vnitrozavodni
dopravé?

,Uprfimné mé nic nenapada. S touto dopravou jezdim uz del§i dobu a nikdy
mi nepfislo, Ze by to bylo potfeba. Vétsinou se mnou jezdi stejni zaméstnanci
ati uz dopravu znaji, nehledé na to jsou v areélu vyrazné oznaceny zastavky

a ty mohou na dopravu upozornit.”
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6. Setkal jste se nékdy v mikrobuse s negativni reakci zaméstnancu (napfr.

pozdni prijezd nebo odjezd, nedostatek mist na sezeni, nedostatec¢né
informace)?
,Ano, ale to se nestava casto. Ja se snazim zaméstnancim vzdy vyhovét.
Stalo se, Ze jsem pfijel na zastavku o par minut déle, a to si zaméstnanci
stézovali, jenomze ja za to uplné nemohl, protoZe byla uzavirka v zavodé a ja
Ji musel objizdét, coz nékolik minut trvalo.*

7. Co byste zménil v ramci poskytovani téchto sluzeb?

,MozZna by stalo za to dopravu poskytovat i v odpolednich hodinach alespori
do 15 hodin. UZ se mé na to ptalo nékolik zaméstnancu.*

8. Je podle Vas v zavodé v Mladé Boleslavi optimalni pocet zastavek
pro tuto dopravu? Nezadaji zaméstnanci o zastaveni i mimo zastavky?
LAbych pravdu rekl, tak mé ob¢as nékdo pozada o vysazeni mimo zastavku,
ale nestava se to casto. No a zastavek je tak akorat dost. Jezdim vlastné
jednu trasu tam a zpatky.”

9. Dodrzuji cestujici narizeni o noseni rousek v autobuse
a na zastavkach? Byl jste nékdy nucen je o to slovné pozadat?
»~RouSky zaméstnanci ve vozidle maji a vlastné jsem je o to nemusel ani nikdy
Zadat. Na mikrobuse mam vyvéseny informacni letak a zaméstnanci to
dodrzuji.”

Rozhovor s poskytovatelem sluzeb

1. Mate predstavu, kolik zaméstnancu vyuziva tento typ dopravy? Je

soucasna kapacita mikrobusu dostacujici?
LAno, urcitou predstavu o vyuZiti mikrobusu mam. V soucasné dobé
mikrobusem jezdi méné lidi z duvodu koronavirové krize a nafizenych praci
z domova, ale za normalnich podminek sluzbu vyuziva spoustu lidi. Kapacita
mikrobusu je podle mého nazoru dostacujici Zadné negativni ohlasy na toto
téma nemam.”

2. Jak casto jste v kontaktu s fidiéem mikrobusu? Jakym zpusobem si
predavate informace o pripadnych opatrenich nebo zménach?
sInformace nebo zmény v této situaci si s ridicem predavame kazdy tyden.
V kontaktu jsem bud’ osobné nebo telefonicky minimalné 1x v tydnu.“
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3. Myslite si, ze jsou zaméstnanci o tomto typu dopravy dostatec¢né
informovani? Jsou informace na portale dostate¢né nebo zaméstnanci
volaji a ptaji se?

LAno, podle mého nazoru jsou informace na zaméstnandckém portale
naprosto dostacujici. Tuto dopravu viceméné vyuZivaji stale stejni
zaméstnanci, takZze Zadné dotazy ani telefonaty na tuto sluzbu nemam.*

4. Mate néjaky napad, jak zvySit povédomi zaméstnanci o osobni
vnitrozavodni dopravé?

,Momentalné mé nic nenapada. Osobné si myslim, Zze zaméstnanci maji
spoustu informaci na portale, pokud tuto dopravu chtéji vyuZivat.”

5. Dostala se k Vam nékdy néjaka stiznost souvisejici s touto sluzbou?
(Na poskytované c¢asy, na pozdni prijezdy €i odjezdy, na pocet
zastavek?)

LStiznosti dostavam pouze vyjimeéné napf. v pripadé technickych potizi
nebo tieba uzavirky v zavodé, kdy ridi¢ nestihl dany ¢as.“

6. Co byste zménila v souvislosti s poskytovanim tohoto typu dopravy?

,V soucasné dobé bych nic neménila.”
Zhodnoceni rozhovoru

V této Casti bakalafské prace budou porovnany jednotlivé odpovédi obou
respondentd. Oba rozhovory neobsahuiji stejné otazky, jsou upraveny pro kazdého
respondenta a jejich kompletni znéni je uvedeno v pfilohach prace. Rozhovory byly

provedeny z toho divodu, aby byly ziskany nazory i ostatnich za¢astnénych stran.

Oba respondenti se v otazce kapacity a vyuziti mikrobusu shodli, Zze je v mikrobuse
dostatek mist na sezeni, i kdyz v souCasné dobé byla zavedena opatreni, ktera
kapacitu snizila z celkovych Sesnacti mist na osm. Zaroven vyvoj pandemie kolem
koronaviru nebyl pfiznivy, a proto vétSina zaméstnancu byla nucena pracovat
zdomova. Oba respondenti potvrdili, Ze mikrobusem jezdi méné lidi nez

za normalniho stavu.

Dalsi otazky se tykaly pfedavani informaci obou respondenti mezi sebou a nazoru
na povédomi zaméstnancu o tomto typu dopravy. Oba respondenti zminili, Ze jsou
v kontaktu alespon 1x do tydne a v pfipadé vyjimecnych situaci, a to bud fyzicky

anebo telefonicky.
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Dle jejich odpovédi maji i cestujici dostatek informaci na portale a jeden
z respondentt zminil, Ze pokud jde o informace ohledné& novych opatfeni, tak je na
mikrobuse vyvésen informacni letak. Povédomi o dopraveé je dle respondentl jiz
na urcité urovni a zaroven jsou po zavodé rozmistény oznacené zastavky, které na

poskytovani této sluzby mohou upozornit.

V dalSich otazkach ohledné negativnich reakci na urcité jednani byli respondenti
také za jedno. U poskytovani sluzeb se vlastné i pocita s tim, ze ne vSem se
muzeme zavdécit. Podle jednoho z respondentl nejsou stiznosti Casté a vétsinou
se tykaji vyjimeCnych situaci jako napf. technické problémy s vozidlem nebo

uzavirka v zavodé.

Posledni ze spoleCnych otazek se zabyvala navrhem pfipadnych zmén v oblasti této
dopravy. Jedna se asi o0 jedinou otazku, kde se respondenti neshodli. Poskytovatel
sluZzeb zminil, Ze je s dopravou takto spokojen a v souCasné dobé by nic neménil.
Naopak fidi¢ vozidla podotknul, Ze by zaméstnanci stali o rozSifeni nabidky spoju
v odpolednich hodinach. Domnivam se, Zze musim s nazorem fidi¢e souhlasit,

protoZze mé na to v dotazniku upozornilo nékolik zaméstnancu.

Posledni dvé otazky byly sméfovany pouze fidi¢i vozidla, protoZze z jeho pozice
muze tyto dvé hlediska posoudit pouze on. Prvni z nich se tykala zastavek, kde fidi¢
zminil, Ze nema pocit, Ze by zastavek bylo malo nebo naopak zbyte¢né moc, nebot
jezdi stejnou trasu tam a zpatky. Posledni otazka se zabyvala souasnou situaci

ohledné noSeni rousek, a i tam Fidi€ potvrdil, Ze zaméstnaci toto opatfeni dodrzuiji.

Pokud to shrneme, tak nazory dotazanych se viceméné shodovaly a pouze
v nékterych pripadech se nepatrné liSily. Z provedenych rozhovoru je tedy patrné,
Ze oba respondeti maji o poskytované dopravé prehled a snazi se to zaméstnancum
predavat vté nejlepSi kvalité. Odpovédi obou respondentl také napovidaji,
ze sluzbu vyuziva spousta zaméstnancl a néktefi i pravidelné, proto si myslim,
Ze poskytovani této sluzby ma smysl a v sou¢asnosti mezi zameéstnanci jiz existuje

néjaké povédomi o osobni vnitrozavodni dopraveé.

5.3 Vysledky pozorovani

V ramci metody pozorovani jsem si zkusila v zavodé v Mladé Boleslavi vyuzit

mikrobus osobni vnitrozavodni dopravy.
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Pro tuto dopravu spoleénost SA poskytuje bily mikrobus se Sestnacti misty na
sezeni, na kterém by bylo vhodné vyuzit branding vozidla. Pfi vyzkumném Setfeni
bylo zaroven i zjisténo, Ze kapacita vozidla je za normalniho stavu dostacujici.
Mikrobus ve vétSiné pfipadl nevyuziva vice jak Sestnact lidi ve stejny Cas.
V soucasné dobé jsou od poskytovatele sluzeb nafizena hygienicka opatreni, kdy
kapacita autobusu je sniZzena na osm osob, tak aby kazdy cestujici sedél pouze na

oznacCenych sedadlech zelenou znackou dva metry od sebe.

Mikrobus jezdi pouze v dopolednich hodinach od 6:15 do 12:44, kdy odjizdi
posledni spoj. Pfi pozorovani bylo zjisténo, Zze Casy uvedené v jizdnim fadu jsou
fidi€em mikrobusu dodrZzovany a maximalné dochazi k nepatrnym rozdildm
v dusledku omezeného poctu cestujicich. V zavodé v Mladé Boleslavi nalezneme
¢trnact oznaCenych zastavek pro osobni vnitrozavodni dopravu. Tyto zastavky jsou
viditeIné oznaceny kulatou znackou s uréenym Cislem dle jizdniho fadu. Na kazdé
zastavce také nalezneme jizdni fad a mapu zavodu, kde jsou zvyraznény stanice,
kde mikrobus zastavuje. V sou€asné dobé je spoleCnosti nafizeno noSeni ochrany
ust a nosu, jak na zastavkach, tak pfimo ve vozidle a dle vyzkumného Setfeni mohu

potvrdit, Ze v ramci této dopravy jsou nafizeni dodrzovana.

Vozidlo osobni vnitrozavodni dopravy je obsluhovano stale stejnym fidicem kazdy
den, proto neni divu, Ze si pamatuje vétSinu svych cestujicich, ktefi spoj opakované
vyuzivaji. Dle vlastnich zkusenosti mohu fict, Zze je velice komunikativni, ochotny

a napomocny.

V ramci pozorovani jsem si i prohlédla informace ohledné osobni vnitrozavodni
dopravy na zaméstnaneckém portale a podle mého nazoru jsou naprosto
dostacdujici. Nalezneme zde obecné informace ohledné spoje a jizdni fad, ktery je

vystaven na kazdé zastavce v zavode.
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6 Navrh pripadnych opatreni

Na zakladé vysledku z dotaznikového Setieni, rozhovorl a vysledkl pozorovani
bych spoleénosti SKODA AUTO a.s. navrhla nasledujici doporugeni tykajici se
osobni vnitrozavodni dopravy.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze doprava neni poskytovana za Spatnych
podminek. Naopak je s ni vétSina zaméstnancu velice spokojena, coz je o€ividné
i z vysledkl vyzkumného Setfeni, ale vzdy se najde néco, co se muze jesté zlepsit.
Nejvice rozporuplné odpovédi se tykaly informaci na portale a celkového
poskytovani informaci v pfipadé jakychkoliv zmén. Osobné si myslim, Ze maji
zaméstnanci na portale vyborné sestaveny obecné informace ohledné osobni
vnitrozavodni dopravy, ale co se tyCe zmén nebo pfipadnych opatfeni, tak by
zaméstnanci ocenili jesté vice informaci. Z toho divodu navrhuiji, Zze informace
o aktualnich zménach budou jak na hlavni strance zaméstnaneckého portalu, tak
i pfimo u obecnych informaci o osobni vnitrozavodni dopravé. Zaroven si myslim,
Ze pokud to z ¢asovych davodl pujde, tak by bylo vhodné informace o zménach
vyveésit i na kazdé zastavce v zavodé nebo v mikrobuse, tak aby se o tom dozvédélo
co nejvice zaméstnancu. (ne nefikala, v mikrobuse jsou pouze opatfeni)

Nasledné bych spolecnosti doporucila, aby pro lepsi orientaci zaméstnancu vozidlo
obrandovala. Tento fakt byl i navrhovan zaméstnanci v dotazniku.

Dale je potfeba se také zamyslet nad tim, zda neposkytovat tuto dopravu
i v odpolednich hodinach napf. do patnacti hodin. Upozornilo mé na to jiz nékolik
zameéstnancl v dotaznikovém Setfeni a tuto skutec¢nost zminil i Fidi€ v rozhovoru.
Po druhé hodiné jezdi po arealu ¢&tyfi autobusy vnitrozavodni dopravy ve stejny ¢as
a v pozdéjsich odpolednich hodinach jiz neni doprava poskytovana. Zaroven kolem
druhé hodiny vyjizdi i posledni MHD autobus od 13. brany do mésta. Celkovy napad
0 rozSifeni dopravy i na odpoledni svozy by mohl ulevit Zzadanému parkovisti
na 13. brané. Myslim si, Ze by se na to spole¢nost mohla do budoucna zaméfit.
Zavedeni vySe zminénych doporuCeni by mohlo podpofit jiz existujici povédomi
o této dopravé. Zaroven by zmény mohly zvySit zajem o dopravu nejen
u dosavadnich, ale i novych cestujicich. Navrhy novych opatfeni v dopravé mohou
zameéstnancim ukazat zajem spolecnosti nejen sluzby zlepSovat, ale i to, ze

spokojenost zaméstnancu je pro né prioritou.
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Zaver

Problematika zabyvajici se zaméstnaneckymi benefity a motivaci zaméstnancu
patfi mezi aktualni témata sou€asné doby. Krize kolem pandemie koronaviru na tyto
témata jesté vice upozornila, nebot nékteré spoleCnosti pfistoupili k optimalizaci
nakladl praveé v této oblasti.

Cilem této prace bylo systematicky zhodnotit systém zaméstnaneckych benefitl
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., zjistit spokojenost zaméstnancli s vyuzitim
konkrétni sluzby a posoudit jeji kvalitu.

V prvni kapitole teoretické ¢asti mé bakalarské prace byla vysvétlena problematika
motivace a s tim spojené pojmy, které byly nasledné definovany. Tato ¢ast prace
byla také vénovana motivacnim teoriim, které jsem si vybrala a byly to zejména
Maslowova teorie potfeb, McGregorova teorie X a Y a McClellandova teorie tfi
potfeb. U motivace byla také zminéna stimulace, ktera s ni uzce souvisi a byla také
v prvni kapitole definovana.

Dalsi dvé kapitoly teoretické ¢asti prace byly vénovany zaméstnaneckym benefitim.
Nejprve jsme zjistili vyznam téchto vyhod a dldvody pro¢ je pro zaméstnavatele
dulezité je svym pracovnikim poskytovat. Dale bylo vysvétleno jejich nejcastéjsi
Clenéni a souc€asné trendy v této oblasti. Nesmim zapomenout zminit, Ze v oblasti
benefitl je dulezita rozmanitost, &im zajimavéjSi vyhody zaméstnancim
poskytujeme, tim vice jich bude mit zajem ve spolecnosti pracovat. V treti kapitole
jsme se jiz seznamili s konkrétnimi benefity spoleénosti SKODA AUTO a.s, které
poskytuje, jak svym sou€asnym zaméstnancum, tak i byvalym.

V praktické casti jsem se zaméfila na osobni vnitrozavodni dopravu poskytovanou
zaméstnancim, ktefi nemaji k dispozici sluzebni viz a potiebuji se pohybovat
po zavodé v Mladé Boleslavi. Vytvofila jsem dotaznik pro zaméstance, ktefi tuto
sluzbu vyuZzivaji, aby zhodnotili, jak jsou se sluZzbou spokojeni. Dotaznik jsem
nechala rozdavat v mikrobuse fidi€¢em po dobu cca tfi tydnu. Na zakladé vysledkd
z dotaznikoveho Setfeni jsem zjistila, Ze zaméstnanci jsou s poskytovanou sluzbou
spokojeni. Respondenti se pouze vyjadfili k opozdéné informovanosti o zménach
v dopraveé. Z toho dlivodu jsem spolecnosti navrhla opatfeni, jakym zplsobem tyto
informace zaméstnanciim efektivné predat. Dale jsem provedla dva rozhovory

s fidi€em autobusu a s osobou, ktera ma tento benefit ve spole¢nosti na starost.
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Jejich nazory se ve vétsiné pfipadu shodovaly a je z nich patrné, Zze o sluzbé maji
pfehled a snazi se ji poskytovat v té nejlepsi kvalité.

Jako posledni metodu sbéru dat jsem pouzila metodu pozorovani, kdy jsem si
vyzkousela jizdu v mikrobuse osobni vnitrozavodni dopravy. Na zakladé tohoto
Setfeni jsem spolecnosti doporucila, aby vozidlo obrandovala.

Musim ale konstatovat, Ze celkové jsou zaméstnanci se sluzbou spokojeni, i kdyz
drobné upravy by uvitali. Je logické, ze kazdy z nas ma jiné potfeby a poskytované
sluzby se vzdy daji jesté zlepSovat. Doufam, Ze tato prace a jeji vysledky budou

pro spoleé¢nost SKODA AUTO a.s. pfinosné.

49



Seznam literatury

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojd: moderni pojeti
a postupy: 13. vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7.

ARMSTRONG, Michael. Odménovani pracovnikd: Jak z odménovani ucinit zdroj
uspésnosti podniku. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-802-4728-902.

MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. Téma (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-
7478-000-4.

MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 5. vydani. Praha: Wolters
Kluwer, 2019. Dané (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7598-361-9.

MCGRATH, James a Bob BATES. 89 nejdulezitéjSich manazerskych teorii. Albatros
Media, 2015. ISBN 9788072613847.

MITTELBACHOVA, Katefina. TOP 7: Nejobliben&jsi zaméstnanecké benefity.
Vimvic.cz [online]. 2020, 20.03.2020 [cit. 2020-09-22]. Dostupné z:
https://www.vimvic.cz/clanek/top-7-nejoblibenejsi-zamestnanecke-benefity.

NAKONECNY, Milan. Motivace chovani. 3., pfeprac. vyd. V Praze: Triton, 2014.
ISBN 978-80-7387-830-6.

PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2012. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009.
Praktické ekonomickeé pfirucky. ISBN 978-80-7201-754-6.

PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali. 2.,
dopl. vyd. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3447-7.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: [obor v pohybu]. Praha: Grada, 2007. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-1174-4.

SKODA Space. Eportal SKODA AUTO [online]. Mlada Boleslav, 2019 [cit. 2020-09-
22]. Dostupné z: https://eportal.skoda-auto.cz/b2eportal/group/benefits/home.

SKODA AUTO Ceska republika. SKODA AUTO a.s. [online]. Mlada Boleslav, 2020,
2020 [cit. 2020-09-22]. Dostupné z: https://www.skoda-auto.cz/.

TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-0405-6.

50


https://www.vimvic.cz/clanek/top-7-nejoblibenejsi-zamestnanecke-benefity
https://eportal.skoda-auto.cz/b2eportal/group/benefits/home
https://www.skoda-auto.cz/

Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obr. 1 Maslowova pyramida potfeb...........cccooviiiiiiiiiii e 12
Obr. 2 KartiCka pro dopravu v arealu Zavodu .............cceeeeeeeeiieeiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinnn 24
Obr. 3 Vék zaméstnancul vyuzivajici osobni vnitrozavodni dopravu .................... 33
Obr. 4 V jaké profesni kategorii jste zaméstnan/a ve spole€¢nosti? ..................... 34
Obr. 5 Jak €asto vyuZzivate osobni vnitrozavodni dopravu? ..........cccceeevevvvevinnnnnn. 34
Obr. 6 Z jakého dlvodu vyuzivate tento typ dopravy? .........ccciiiiiiieeieeeeen, 35
Obr. 7 Jak jste se 0 doprave dozvedel/a? ...........ooverriiiiiiii i 36
Obr. 8 Hodnoceni spokojenosti s atributy osobni vnitrozavodni dopravy............. 36
Obr. 9 Jste spokojen/a s uvedenymi €asy Vv jizdnim Fadu?.........ccccoeveeeeiiveeininnnnnn. 37

Obr. 10 Odpovidaiji asy uvedené v jizdnim fadu skuteCnému Casu pfijezdu a

(0T[40 LU PR 38
Obr. 11 Je podle Vaseho nazoru kapacita mikrobusu dostacujici? ...................... 38
Obr. 12 Jak jste spokojen/a s umisténim a pocCtem zastavek v zavodé? ............. 39

Obr. 13 Jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci o této dopravé dostatecné

INFOIMIOVANIT ... snsnnnnnnnnes 39
Obr. 14 Jak byste zvysil/a povédomi zaméstnancl o tomto typu dopravy? ......... 40

Obr. 15 Je noSeni ochrany ust a nosu v osobni vnitrozavodni dopravé

(o [o o [ 40X V= 12 Lo X AT TR UUT U TR TP 41

Obr. 16 Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanim této sluzby?...................... 41

Seznam tabulek
Tab. 1 Dotace spoleCnosti na stravovani pro rok 2020 na jedno menu................ 27

Tab. 2 Cestovni pojisté&ni do zahraniéi pro aktivni diichodce SA.........ccccceeueeee.... 29

51



Seznam priloh

Ptiloha €. 1
Ptiloha €. 2

Priloha ¢. 3

52



Priloha €. 1
Pruzkum spokojenosti a kvality poskytovanych sluzeb

Dobry den,

Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti
praktické ¢asti mé bakalarské prace na téma ,Zaméstnanecké benefity a dopravni
analyza ve vybrané spole¢nosti.“ Jmenuji se Zuzana Sudkova a jsem studentkou
SKODA AUTO Vysoké $koly v Mladé Boleslavi. Dotaznik je anonymni a zaméfuje
se na pruzkum Vasi spokojenosti a kvality sluzeb osobni vnitrozavodni dopravy
poskytované v zavodé SKODA AUTO a.s. Sklada se ze 14 otazek a jeho
zpracovani Vam zabere maximalné 10 minut.

Mockrat Vam dékuji za VasSe odpovédi a Cas vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Vék:
O Do 20 let
O 21-30 let
O 31-40let
O 41 avice let

V jaké profesni kategorii jste zaméstnan/a ve spole¢nosti?
O Délnicka profese (D)
O Technicka profese (THZ)
O Trainee program
O Stazista

Jak ¢asto vyuzivate osobni vnitrozavodni dopravu?
O Denné
O 1-3x zatyden
O 4-5x za tyden
O 1-3x za mésic
O Zcela vyjimeéné

Z jakého davodu vyuzivate tento typ dopravy?
O K pfesunu do mista vykonu prace
O K vykonu pracovnich povinnosti (schiizky atd.)
O K navstéveé zavodni polikliniky
O K navstévé mzdového centra
O Jina (prosim uvedte)

Jak jste se o osobni vnitrozavodni dopravé dozvédél/a?
O Z portélu
O Od kolegu/kolegyri
O Od nadfizenych
O Jina (prosim uvedte)
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Ohodnot'te, prosim, Vasi spokojenost s nasledujicimi atributy osobni
vnitrozavodni dopravy (1- spokojeny/a, 2 -spiSe spokojeny/a, 3- nevim, 4 -
spiSe nespokojeny/a, 5 — nespokojeny/a)
Pocet spoju béhem dne

Komfort jizdy

Oznaceni a informace na zastavkach
Cistota ve vozidle

Pfesnost a spolehlivost dopravy

Informace na portale

N N e
N N NN NDNDN
W W W W w w w
B N S T S W ~ N S N SN
o o1 o1 o1 o1 O1 O1

Ochota a komunikace fidice

Jste spokojen/a s uvedenymi €asy v jizdnim fadu?
O Ano, poskytované €asy mi vyhovuji
O Ano, ale zvysil/a bych pocet spojl
O Ne, €asy mi nevyhovuji

Odpovidaji €asy uvedené v jizdnim fadu skute€énému c¢asu prijezdu a odjezdu
mikrobusu?

O Jednoznac¢né ano

O SpiSe ano

O Spisne

O Jednoznacné ne

Je podle Vaseho nazoru kapacita mikrobusu dostacujici?
O Ano
O Ne, je zde malo mist k sezeni

Jak jste spokojen/a s umisténim a poétem zastavek osobni vnitrozavodni
dopravy v zavodé?

O Umisténi i poCet zastavek mi vyhovuje

O Pridal/a bych zastavky i na jinych mistech

O Zastavek je zbytec¢né mnoho

Jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci SKODA AUTO a.s. o tomto typu
dopravy dostateéné informovani?

O Jednoznacné ano

O Spise ano

O Spis ne

O Jednoznacné ne

Jak byste zvysil/a povédomi zaméstnancu o tomto typu dopravy?
O Vice informaci na portale
O Reklamnim polepem autobusu
O Clanek ve SKODA Mobilu
O Jiné (prosim uvedte)
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Dle nafizeni vlady je v sou¢asné dobé povinné noseni ochrany ust a nosu na
zastavkach a v dopravnich prostredcich. Je tato skute€¢nost v osobni
vhnitrozavodni dopravé dodrzovana?

O Jednoznacné ano

O Spis ano

O Nevim

O Spis ne

O Jednoznacné ne

Jak jste celkové spokojen/a s poskytovanim této sluzby? (1- nespokojeny/a,
2- spisS nespokojeny/a, 3- nevim, 4- spiS spokojeny/a, 5- spokojeny/a)

LTI TIN5

Viyplnény dotaznik Vas poprosim vratit fidi¢i autobusu nebo zaslat na emailovou
adresu: Zuzana.Sudkova@skoda-auto.cz. Jesté jednou dékuji za vyplnéni. Zuzana
Sudkova
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Priloha ¢. 2

Rozhovor - ridi¢ vozidla

Dobry den,

Rada bych Vas poprosila o zodpovézeni nasledujicich otazek, které budou soucasti
praktické cCasti mé bakalarské prace. Otazky jsou zaméfeny na prlzkum
spokojenosti zaméstnancu a kvality poskytovanych sluzeb — osobni vnitrozavodni
dopravy ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

1.

Mate predstavu, kolik zaméstnancl vyuziva tuto dopravu? Jezdi
mikrobus poloprazdny nebo naopak plny?

Je podle Vas soucasna kapacita mikrobusu dostacujici nebo je potieba
vyuzit autobus s kapacitou vétsi? V jakych hodinach je mikrobus
nejvyuzivangjsi?

Jak jste informovan o pripadnych opatrenich ¢i zménach v dopravé od
poskytovatele sluzeb?

Myslite si, ze jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o tomto typu
dopravy?

Mate néjaky napad, jak zvysSit povédomi o osobni vnitrozavodni
dopravé?

Setkal jste se nékdy v mikrobuse s negativni reakci zaméstnancu (napr.
pozdni prijezd nebo odjezd, nedostatek mist na sezeni, nedostatecné
informace)?

Co byste zménil v ramci poskytovani téchto sluzeb?

Je podle Vas v zavodé v Mladé Boleslavi optimalni pocet zastavek pro
tuto dopravu? Nezadaji zaméstnanci o zastaveni mimo zastavky?

Dodrzuji cestujici nafizeni o noseni rousek v autobuse a na
zastavkach? Byl jste nékdy nucen je o to slovné pozadat?

Dékuji za Vas ¢as, vénovany tomuto dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarske
prace. Zuzana Sudkova
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Priloha ¢. 3

Rozhovor - poskytovatel sluzeb

Dobry den,

Rada bych Vas poprosila o zodpovézeni nasledujicich otazek, které budou soucasti
praktické cCasti mé bakalafské prace. Otazky jsou zaméfeny na prizkum
spokojenosti zaméstnancl a kvality poskytovanych sluzeb — osobni vnitrozavodni
dopravy ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

1.

6.

Mate predstavu, kolik zaméstnanci vyuziva tento typ dopravy? Je

soucasna kapacita mikrobusu dostacujici?

Jak ¢éasto si v kontaktu s fidi€éem mikrobusu? Jakym zplisobem si

predavate informace o pripadnych opatienich nebo zménach?
Myslite si, ze jsou zaméstnanci o tomto typu dopravy dostateé¢né
informovani? Jsou informace na portale dostatecné nebo zaméstnanci

casto volaji a ptaji se?

Mate néjaky napad, jak zvysit povédomi zaméstnanci o osobni

vnitrozavodni dopravé?

Dostala se k Vam nékdy néjaka stiznost souvisejici s touto sluzbou (Na

poskytované ¢asy, na pozdni prijezdy ¢€i odjezdy, na pocet zastavek)?

Co byste zménila v souvislosti s poskytovani tohoto typu dopravy?

Dékuji za Vas ¢as, vénovany tomuto dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské
prace. Zuzana Sudkova
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SUMMARY

The main content and the aim of this work is to evaluate
the system of employee benefits of SKODA AUTO a.s.
and on the basis of a questionnaire survey to find out
the satisfaction of employees with with in-house
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research methods, it was found out that employees are
satisfied with the service and only in some areas there
are minor imperfections. According to the results,
employees would appreciate even more information
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