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Souhrn

Predlozend bakalafskd prace se zabyvd problémy komparativniho hodnoceni
specializovanych variant informac¢né orientovanych systému (systémovych produktl), které
jsou v nabidce pro potieby servisni firmy NOPO-ekonomik s.r.0. Analyzovana firma fesi pro
smluvni odbératele informace v oblasti ucetnictvi, dani, ekonomického rozhodovani,
personalistiky, mzdy, skladového hospodaistvi, inventury a provadi komplexni piipravu pro
auditni fizeni téchto firem. Firma se rozhoduje o mozném vybéru zosmi na trhu
disponibilnich softwarovych produkti a hodlad realizovat multikriterialni analyzu vhodnosti
téchto produkt. Cilem komparativniho postupu je vyuziti kvantitativnich komparativnich
metod pro posouzeni vybéru konkrétniho softwarového produktu.

Prace se zabyva nejen obecnou charakteristikou pozice firmy v rdmci konkuren¢niho
prostiedi, ale téz  kvantitativni  analyzou  rozhodovaciho  procesu  firmy
v situaci mozného ziskdni novych zakaznikl v oblasti informacnich a servisnich sluzeb.
Prostor chovani zékaznikti je funkci konkrétni ekonomické situace narodohospodaiského
systému a soucasné je ovlivnén kvalitativni a cenovou nabidkou jednotlivych softwaroveé
orientovanych firem, které garantuji a implementuji svoje softwarové produkty aktualizované
pro stavajici pravni normy realizace ucetnictvi, danového pfiznani a ostatni podminky ucetni

evidence
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Cil prace

Cilem bakalaiské prace je pokus o objektivni zmapovani podnikatelského subjektu
v oblasti vybéru vhodného softwarového produktu pro realizaci struktury servisnich sluzeb.
Podnikatelsky subjekt, ktery vykazuje relativné Siroké spektrum servisnich ¢innosti pro
zakazniky, fesi problém investicniho vkladu do nakupu nového softwarového produktu. V
ramci prostoru moznych strategii je cilem prace analyzovat strukturu moznych kritérii
rozhodovani, jejich vah a potadi dle vyznamnosti a s vyuzitim metod multikriterialni analyzy
doporucit vybér vhodného softwaru se zdivodnénim jeho komplexni vyhodnosti pro dany

subjekt.

Metodika

Metodika prace byla zalozena na definovani cili a nésledné konstrukei téchto cila
prace, které byly rozlozeny do nésledujicich bodu:
1. stanoveni cili bakalarské prace
2. formulace komparativni analyzy
3. literarni reSerSe
a. ke zvolenym softwarovym produktim
b. v oblasti kvantitativnich metod komparativni a multikriterialni analyzy
. stru¢na charakteristika zkoumaného objektu NOPO-ekonomik s.r.o.
. volba ucelovych kritérii pro hodnoceni
. volba struktury kvantitativnich metod
. modelova feseni

. rozbor vysledku
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Zavér

Predlozena bakalaiska prace svym obsahem kombinuje teoretické a praktické ptistupy
k oblasti analyzy podminek pro volbu konkrétniho uzivatelského softwaru nezbytného pro
praktickou servisni ¢innost popsané firmy.

Mezi rozhodujici faktory, které ovliviiuji nejenom volbu jednotlivych variant, ale téz
volbu kritérii pro jejich komplexni hodnoceni bylo pfistupovano nejenom na zaklad¢ struktury
disponibilnich zdrojovych materidli poskytovanych firmami, jejichz produktem je
analyzovany softwarovy systém. Struktura oficidlnich nabidek, které vedle jednotlivych
subsystému pro feSeni dil¢ich uloh vymezovala téz podminky jejich aktualizace ve smyslu
zmén platnych pravnich norem, cenovou nabidku a definovani hardwarové narocnosti tj.
strukturou vybaveni, jimz musi uzivatelska firma disponovat. Pti zpracovani bakalaiské prace
se ukézalo, ze kliCovym problémem je kvantifikace jednotlivych variant dle vztahu ke
struktufe zvolenych kritérii. V konkrétnim zkoumaném piipad¢ bylo zvoleno Sestnact kritérii,
které byly bud’ minimaliza¢niho nebo maximaliza¢niho typu. Dané kritéria byla definovana
na zédklad¢ vysledku konzultaci nejenom na KSI, ale téZ s pracovniky zkoumané firmy
NOPO-ekonomik s.r.o. svyuzitim takzvané brainstormingové diskuze, kde se ucastnici
vyjadiovali k jednotlivym variantim mozného softwarového produktu a soucasné byla
diskuze vedena k hodnoceni téchto variant vl — v8 ve vztahu ke zvolenym kritériim tak, aby
kvantifika¢ni parametry byly v maximalni mozné mife koncipovany objektivné.

Pti volbé kritérii hral dominujici ulohu nejenom jejich pocet, vzhledem k tomu, ze
maly pocet kritérii by v nedostatecné mife objektivné zobrazoval strukturu moZné strategie ve
strategicky orientovaném rozhodovacim prostoru firmy. Naopak pfili§ velky pocet by
minimalizoval vahu konkrétniho kritéria. Tento prakticky aspekt je sloZity zejména v tom, ze
rozhodujici vétSina analyzované disponibilni literatury sice perfektnim zpisobem klasifikuje
jednotlivé analytické metody multikriteridlni analyzy, avSak pracuje za predpokladu, Ze je
dédna vychozi matice modelu multikriterialni analyzy. Absolutné minimalni pozornost je
vénovana praktickym uZivatelskym problémiim jak tuto vychozi matici modelu MCA sestrojit
a jakou miru Skalového hodnoceni se doporucuje volit.

Z tohoto diivodu jako vyznam a zévér piedlozené bakalaiské prace byl zvolen postup
komparabilni praktické verifikace zadanych udajl pii konstantnich a variabilnich vahach, kdy

pravé analyza odlisnosti vysledku obou variant v konfrontaci s pragmatickymi zkusenostmi



pracovniki dané firmy miize pfispét k volbé rozhodnuti s relativnim vysokym stupném
ekvivalence tohoto rozhodnuti.

Ziskané vysledky ukazaly do zna¢né miry, ze zvoleny postup byl pfiméfeny podstaté
analyzovaného problému. Vysledky jednoznacné ukdazaly v pfipad¢€ struktury nabizenych
softwarovych produktli, Ze na prvnim a druhém misté se objevuji produkty VATA (dale jen
V1) a VATA DELTA (V2). V celku pfijatelného poradi je dale softwarovy produkt
POHODA, kde jednotlivé pofadové hodnoty kolisaji mezi prvnim az tfetim mistem. Na
zéklad¢ téchto vysledkl Ize konstatovat, Ze tyto tfi produkty jsou v podstaté srovnatelné a
tudiz lze pfijmout doporuceni, aby firma NOPO-ekonomik s.r.0. mezi nimi rozhodla na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti. Vzhledem k tomu, ze firma pouziva produkt V1, ke kterému
v prubehu tady let zpracovala vlastni doplilky, lze jako zavér navrhnout doporuceni, aby
Vv tomto objektivné zdiivodnéném trendu pokracovala.

Z teoretického hlediska prace ptispéla k problematice objektivizace rozhodovani v této
strategické oblasti jako verifikace systémového pristupu k feSeni dané problematiky.
Vysledky prace byly konzultovany na dané firmé a byl s nimi vyjadfen souhlas.

Lze se domnivat, Ze strukturou ziskanych vysledki byl cil bakalaiské prace naplnén.
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