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Anotace

Predmetom bakalarskej prace ,Proces fungovania outsourcingu® je analyza
poznatkov o problematike outsourcingu. Teoreticka Cast popisuje zakladné pojmy a
principy outsourcingu, dévody jeho vyuzivania, prinosy a rizika s nim suvisiace.
Zameriava sa na fazy outsourcingového projektu a kritéria vyberu dodavatela, na
vyuzivanie outsourcingu v Slovenskej republike a Specifika jeho uplatfiovania v oblasti
riadenia ludskych zdrojov. Prakticka Cast je zamerana na prieskum implementacie
outsourcingu v Slovenskej republike, ziskanie poznatkov o dévodoch jeho uplatfiovania

v konktrétnych podnikoch, pozitivach a negativach tohoto rozhodnutia.
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Konkurencné schopnosti, kritéria, nevyhody, outsourcing, podnikové Ccinnosti,
podporné podnikové procesy, poskytovatelia outsourcingu, riadenie ludskych zdrojov,

rizika, vyhody, vyuzivanie outsourcingu.



Annotation

The thesis focuses on "The functioning process of outsourcing” which is an
analysis of knowledge on the issue of outsourcing. The theoretical part
describes the basic concepts and principles of outsourcing, the reasons for its
use, benefits and risks associated with it. It focuses on the phases of the project
and outsourcing vendor selection criteria, the use of outsourcing in the Slovak
Republic and the specifics of its application in the field of human resources
management. The practical part is focused on the implementation of
outsourcing survey in the Slovak Republic, the knowledge about the reasons for
their application in particular companies, and their pros and cons of their

decision to implement outsourcing.
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Advantages, competitiveness, corporate activities, criteria, disadvantages, human
resource management, outsourcing, outsourcing application, outsourcing providers,

risks, supporting business processes.
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UvoD

Zakladnymi charakteristikami dneSnej ekonomiky su globalizacia, prudky rozvoj
informacnych a komunikaénych technolégii, konkurenéné prostredie na hranici
dokonalosti, sprevadzané obrovskymi narokmi na flexibilitu, dynamiku a rychlost
reakcii na zmeny prostredia. Na manazérov spolo¢nosti su v takychto podmienkach
kladené vysoké poZiadavky a ich uspeSnost je podmienena schopnostou reagovat na
tieto zmeny. Byt uspeSny , dosahovat zisk a sucastne v maximalnej miere uspokojovat
pozidavky zakaznikov, nuti spolo¢nosti k tomu, aby disponovali najnovsimi informaéno-
komunikacénymi technolégiami, ¢o najefektivnejSimi pracovnymi postupmi a kvalitnym
ludskym kapitalom pri zachovani ¢o najniz8ej miery nakladov.

Prenasanie Cinnosti z organizacie na externych dodavatelov, ktori su schopni ich
zabezpeCovat na poZadovanej urovni a pri nizSich nakladoch ako zadavatelska firma
je jednou z ciest ako to dosiahnut. Dalo by sa povedat, Ze kazdu &innost’ ktoru dokaze
firma efektivnejSie ziskat od externého dodavatefa je mozné realizovat takto a
samotna firma sa méze plne sustredit na svoju primarnu ¢innost, resp. ¢innosti, ktoré
su pre nu charakteristické, jedine¢né a boli dévodom jej vzniku, tzv. , core business*.

Ak hovorime o uspesSnosti, nembézeme zabudat na jeden z najddlezitejSich
faktorov ktory ju ovplyviuje a to kvalita ludskych zdrojov. DneSné Uspesné spolo¢nosti
preSli alebo prechadzaju transformaciou personalnej prace. Staré metddy su
nahradzané modernymi metédami riadenia ludskych zdrojov spojenych s prenosom
Casti personalnych €innosti na operacny manazment, automatizaciou a Standardizaciou
tychto €innosti vnutri podniku, pripadne ich vyc€lefovanim k externym dodavatelom.
Takéto externé zabezpecCovanie vybranych ,pripadne vSetkych personalnych procesov
u dodavatelov mimo firmu nazyvame personalny outsourcing, alebo aj outsourcing
v oblasti riadenia ludskych zdrojov (HR outsourcing). V tejto praci sa chcem venovat
outsourcingu Vv Slovenskej republike a Speciadlne outsourcingu v oblasti [ludskych
zdrojov.

Praca je rozdelena na teoreticku a prakticku Cast. V teoretickej Casti sa zameriavam na
definovanie outsourcingu, jeho vyhod a principov, poukazem na dévody jeho
vyuzivania, rizika spojené s vyuzivanim outsourcingu. Rozoberiem jednotlivé fazy
outsourcingového projektu a vyuzivanie outsourcingu v Slovenskej republike.
Samostatna kapitola je venovana jeho vyuzivaniu v oblasti riadenia fudskych zdrojov.
Prakticka Cast’ je venovana prieskumu vyuzivania outsourcingu v Slovenskej republike.

Cielom je dotaznikovou metodou ziskat a nasledne vyhodnotit udaje o dévodoch,



rizikach, prinosoch a nevyhodach outsourcingu. Ziskat' udaje o oblastiach vyuZivania

outsourcingu a kritériach kladenych na dodavatela.



1 OUTSOURCING

1.1 Pojem outsourcing

Pojem Outsourcing vznikol spojenim anglickych slov outside, resource a using,
ktoré by sme mohli volne prelozit ako ,vyuzitie vonkajSich zdrojov“. V slovenskom
jazyku nemame zavedeny jeho ekvivalent, preto budem v nasledujucom texte Casto
pouzivat na jeho vyjadrenie aj pojmy ako vyteshovanie, vyclefovanie, externé
zabezpecovanie. Z nazvu vyplyva, Zze o outsourcingu budeme hovorit’ vtedy, ak podnik
na zabezpedenie niektorych €innosti vyuziva vonkajsie zdroje, tzn. ze tieto ¢innosti uz

nevykonava interne ale nakupuje od dodavatelfov mimo podnik.

1.2 Historicky vyvoj outsourcingu

Externé zaistovanie €innosti siaha hlboko do minulosti a mozno ho pozorovat uz
poCas priemyselnej revolucie ako sucdast delby prace. Vtomto obdobi
charakteristickom uzavretostou ekonomik vSak prevladal trend zaistovat si vSetky
¢innosti suvisiace s podnikanim najma vlastnymi silami. Tento silny trend mozno
v nadich podmienkach dokumentovat na firmach Tomasa Batu. Jeho uspech a
konkurenCna vyhoda sa v tej dobe odvijala od zabezpelovania si takmer vSetkych
podpornych €innosti vlastnymi silami a v portféliu jeho firiem, popri hlavnej obuvnicke;j
vyrobe, bola aj vlastna elektraren, plynaren, vzdelavacie institucie, nemocnica,
Zelezni¢na a lodna doprava, vlastna obchodna siet a vela inych. Napriek tymto
trendom ostalo aj vtomto obdobi mnozstvo &innosti, ktoré si firmy zabezpelovali
prostrednictvom externych firiem, najma jednoduchsie €innosti ako ochrana a udrzba
budov, tla¢, doprava. Urcite vSak nemozno hovorit’ eSte stale o strategickom vyzname
externého zabezpec€ovania. Az v priebehu 80. rokov dochadza k otvaraniu ekonomik,
vyraznému rozvoju informacnych technologii a ich vyuzivania, rozSirovaniu
pocitacovych sieti a internetu, ¢o vyZadovalo schopnost firiem reagovat na tieto zmeny
trhu. Snaha zabezpelovat' si vSetko vlastnymi silami sa stava prekazkou flexibility,
dynamiky a konkurencieschopnosti firiem. Vytvara sa priestor pre vznik a rozvoj firiem,
ktoré dokazu celu Skalu Cinnosti, v minulosti zaistovanych vyhradne interne, vykonavat
v porovnatelnej kvalite s nizSimi nakladmi. Ako uvadza Thomas Friedman vo svojej
knihe Svet je plochy , v rade odborov sa ukazalo, Ze kombinacia osobnych pocitacov,

internetu a optickych kablov ponuka dplne novu formu spoluprace a nové horizonty



kvality, mozZnost outsourcingu. Lubovolné sluzby, call centra, procesy podporujtce
podnikanie, prace vyZadujuce znalosti, ktoré mozno digitalizovat, to vSetko je mozné
globalne odoslat tam, kde je poskytovatel najlacnejsi, najsikovnejsi a najvykonejsi.“*

Prvy krat sa o outsourcingu ako strategickom rozhodnuti hovori az v suvislosti
s firmou KODAK a presunom celej divizie IT v roku 1989 na externych dodavatelov.
Ako doévod tohoto rozhodnutia firma uviedla snahu zamerat sa na svoju hlavnu
fototograficku Cinnost a suCasne poskytnut lepSiu perspektivu pre svojich IT
zamestnancov v dodavatelskych firmach. Pozitiva tohoto kroku podporili dalSie velké
spolocnosti z celého sveta zaCat' vyuzivat outsourcing nielen v oblasti IT ,ale aj v inych
oblastiach a dnes je jeho uplatiiovanie vidiet takmer vo vSetkych oblastiach
zabezpeCovania podpornych funkcii firiem. Predmetom outsourcingu sa stavaju
podnikové procesy ako uctovnictvo, logistika, vzdelavanie zamestnancov, stravovanie,
udrzba budov, marketing, pravne sluzby a vela inych. S nastupom globalizacie sa
interné firemné procesy presuvaju outsourcingom nielen za hranice firiem, ale aj za
hranice krajin ¢i kontinentov.

Dnes je outsourcing sucastou strategického riadenia a planovania, Coraz CastejSie
sa o vyuzivani outsourcingu hovori v suvislosti so zvySovanim produktivity a
rozSirovanim kapacit, ale aj v suvislosti s transformaciou podnikovych procesov .

Frank J. Casale , generalny riaditel The Outsourcing Institute hovori v blizkej
budicnosti o nastupe Outsourcing 2.0°, o vytvoreni svetového spoledenstva
outsourcingu, kde kazdy ¢&len spoleCenstva bude tazit z kolektivnych znalosti a
skusenosti ostatnich &lenov. Jeho cielom bude zjednodus$it a sprehladnit proces
outsourcingu, odstranit’ problémy tradi€ného outsourcingu a zladit' ciele zadavatelov
s cielmi dodavatelov outsourcingu. Zadavatelom umozni omnoho lepSi pristup
k nastrojom, Sablonam a osvedCenym postupom, ktoré potrebuju k tomu aby boli
uspesni. Poskytovatefom, bez ohladu na velkost, umozni mat prospech z lepSieho

pristupu na trh, ponukne im celé ,hracie pole*.

! FRIEDMAN, T.L. Svét je plochy:struéné deéjiny jedenadvacatého stoleti. 1. vyd. Praha:

Academia, 2007. s.130. ISBN 978-80-200-1530-3.
2 What Is Outsourcing 2.0? [online]. [cit.2013-01-16]. Dostupné z:
www.ciozone.com/index.php/Outsourcing/What-is-outsourcing-2.0.html
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1.3 Charakteristika a principy outsourcingu

Znazvu je zrejmé, ze ide o vyuzivanie vonkajSich zdrojov. Oblasti vyuZitia
outsourcingu su réznorodé a komplexnejSie a preto sa nemézeme uspokoijit’ s takouto
uzkou definiciou tohoto pojmu.

Maurice F. Greaver definuje outsourcing ako ukon, pri ktorom dochadza k prenosu
niektorych, v organizacii sa opakujucich, internych aktivit a rozhodovacich pravomoci
na externého poskytovatela podloZzeného na zmluvnom zaklade.® Tato definicia
charakterizuje outsourcing nielen ako presun &innosti, ale aj inych faktorov potrebnych
pre vykon vytesnenych Cinnosti ako su technolégie, know-how, zariadenie, fudia ,ale
tiez zodpovednost za rozhodnutia vo zverenej oblasti.

Rydvalova a Rydval charakterizuju outsourcing ako ,, dlhodoby zmluvny vztah, s
Lhiekym* mimo vlastnej organizacie na poskytovanie sluzieb v jednej alebo viacerych
oblastiach jej ¢innosti® s limitujucim oznacenim , iba pre tie pripady, kedy dochadza
k poskytovaniu suboru suvisiacich sluzieb a poskytovatelia tychto sluZieb sa
$pecializuju na ich ucelené bloky.“*

Definicie hovoria, o outsourcingu ako ¢innosti, ¢i dlhodobom vztahu, charakterizuju
jeho podstatu a predmet, ni¢ v8ak nehovoria o tom, pre€o je outsourcing takym
fenoménom, alebo preco je jeho vyuzZivanie také uspesné. Odpovedou je mnoZstvo
vyhod, ktoré outsourcing prina3a. Najvyznamnej$imi su:

- prinosy vyplyvajuce z koncentracie pozornosti a zdrojov na klu€ové Cinnosti,

- redukcia prevadzkovych a investi¢nych nakladov,

- dostupnost odbornikov v pozadovanom mnozstve a potrebnej Specializacii,

- pristupnost Specifickych technolégii, garantujucich dosiahnutie pozadovanej

urovne a kvality sluzieb,

- eliminacia rizika jeho prenosom na dodavatela outsourcingu,

- prevedenie fixnych nakladov na variabilné, ktorych vySka sa odvyja od objemu

dodavanych sluzieb,

- prehladnost a planovitost nakladov,

- lepsia orientacia na zakaznika,

- zvySenie flexibility, produktivity ¢i efektivnosti jednotlivych procesov ale aj celej

firmy.

¥ MOCHNAG, M. Projekt Outsourcing. [online]. 2008 [2012-12-02]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/76346/esf_m/DIPLOMOVA_PRACA_MochnacM_obojstranne.pdf

* RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:priivodce pro manaZera s tipy pro ceské
prostfedi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007. s.3 ISBN 978-80-251-1807-8.
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Pri realizacii outsourcingu sa odporu€a rozhodovat na zaklade kombinacie
viacerych prinosov, lebo pri zamerani sa na dosiahnutie jedného konkrétneho ciefa,
napr. znizit naklady, Ci ziskat know-how sa nemusi outsourcingom dosiahnut
pozadovany efekt. OcCakavané prinosy  outsourcingu by mali vychadzat zo
strategickych cielov firmy. Z rovnakych ciefov by sa potom malo vychadzat aj pri
vybere dodavatela outsourcingu a zamerat sa hlavne na vytvorenie dlhodobo
stabilného partnerského vztahu.

V literatlre sa Casto o outsourcingu hovori ako o sucasti strategického riadenia a
preto je Casto vnimany ako vycleniovanie velkych a zlozitych procesov. Predmetom
vyClenenia su vSak Casto aj menSie a jednoduchS$ie cCinnosti, ako upratovanie,
skladovanie ¢&i preprava. Outsourcing moéze byt prinosom pre velké globalne
spolocnosti, ale aj pre malé alebo zac&inajuce firmy.

Predmetom outsourcingu sa méze stat akykolvek firemny proces u ktorého je
prepodklad, Zze ho bude externy dodavatel zabezpelovat' efektivnejSie. Napriek tomu
existuju urc€ité obmedzenia, kedy je vyuZivanie outsourcingu nemozné, alebo sa
neodporuca. lde o situacie ked:

- produkt nie je mozné prepravovat alebo skladovat,

- Ziadny dodavatel neprejavi zaujem o ponuku,

- Ziadny dodavatel nie je schopny uspokoijit poZiadavky,

- hrozi prilisna zavislost na dodavatelovi ohrozujuca existenciu podniku.

1.4 Typy aformy outsourcingu

Outsourcing je komplexnym nastrojom efektivneho riadenia a svojim vyvojom sa
rozvinul do réznych typov a foriem vyuzivania.

Podla geografického vyuZitia outsourcingu sa zauzivali pojmy ako onshoring,
offshoring & nearshoring.

Onshoring (Onshore outsourcing) je vy€lenenim procesov k dodavatelovi v ramci
tej istej krajiny. Je typicky pre malé a stredné firmy, pre ktoré nie je vyznamné pre ich
rozsah vyclenenie mimo krajinu, pripadne kontinent. Pri malom objeme vyclenenych
¢innosti by usporu eliminovali vysoké naklady na obsluhu outsourcingu.

Offshoring (Offshore outsourcing) je vy€lenenim Cinnosti k externému dodavatelovi
mimo krajinu, kde dévodom takéhoto vy€lenenia je najma nizSia cena pracovnej sily
v danej krajine. Je to typické skér pre velké spolo¢nosti, kde uspora v nakladoch na
pracovnu silu presahuje zvySené transakéné naklady spojené s outsourcingom mimo

matersku krajinu.
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Nearshoring (Nearshore outsourcing) je pouzivany na oznalenie vytesnenia
Cinnosti k dodavatelom do blizkej krajiny, s podobnou kulturou, jazykom, v rovnakom
Casovom pasme. O nearshoringu sa Casto hovori v suvislosti so Slovenskom a
moznostiach vyuZivania outsourcingu v ramci EU. Vhodna kombinacia nizSej ceny
prace s malou geografickou vzdialenostou méze byt idedlna aj pre malé &i stredne
velké spoloénosti.”

Procesy, ktoré su predmetom outsourcingu je mozné zabezpeclovat
prostrednictvom jedného dodavatela, alebo ak to je vyhodnejSie vyuzivat na ich
zabezpecovanie viacerych dodavatelov . Preto méze ist o:

- outsourcing izolovanych procesov — ¢o prinasa vysSiu nezavislost, nizSie riziko

v pripade zlyhania niektorého dodavatela, negativom su ale vacsie naklady na
riadenie vztahu s viacerymi dodavatelmi

- multi-procesny outsourcing — jeho vyhodou su nizSie transakéné naklady,
zjednotenie dat, lepSia prehladnost, komplexnost, negativom byva vysoka
miera zavislosti na dodavatelovi.

Podla stupna prispdsobenia sa pozZiadavkam zadavatela rozliSujeme:

- outsourcing ,8ity na mieru“ (1:1, LIFT AND SHIFT) — svysokou mierou
prispésobenia sa poziadavkam zadavatelskej firmy, je charakteristicky
vysokymi investiénymi nakladmi pri svojom zavadzani a preto sa tato forma
vyuziva najCastejSie pri velkych globalnych zmluvach na dihSie obdobie (5-10
rokov),

- Standardizovany outsourcing (1:many) — platformu vyuziva viac klientov naraz a
preto prinasa efekt Uspor z rozsahu.

V praxi sa Casto stretavame s tym, Ze pojem outsourcingu slizi iba na jeho
oznacCenie v oblasti informacnych technolégii a na ostatné podnikové procesy sa
pouziva oznaCenie Business proces outsourcing (BPO). Business proces
outsourcing sa podla charakteru procesov rozliSuje ako:

1) Back Office Outsourcing — zahriujuci interné podnikové funkcie, ako je
uctovnictvo, riadenie ludskych zdrojov, facility manazment a iné.

2) Front Office Outsourcing — zahrfiuje zakaznicke sluzby, ako je marketing,
technicka podpora a iné.

Zatial ¢o BPO zahriuje Standardizované procesy, Knowledge process

> NEMETH, P. Nearshoring:Sanca pre Slovensko. [online]. 2008 [cit.2013-01-16]. Dostupné z:
http://businessworld.cz/ousourcing-a-offshorinf/nearshoring-sanca-pre-slovensko-1765
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Outsourcing (KPO) zahriiuje procesy vyskumné, analytické, rozhodovacie ako je

farmaceuticky vyskum a vyvoj, ziskavanie a analyza dat, patentovy vyskum a iné.

1.5 Oblasti vyuzitia outsourcingu

Outsourcing nasiel svoje uplatnenie najskor v oblasti informacno-komunikaénych
technologii, neskér sa zacCal uplatnovat v oblasti ucCtovnictva, miezd, logistickych
¢innosti. Dnes je jeho uplatnenie rozSirené takmer do vSetkych oblasti podnikania.
Oblasti s najvacSou mierou vyuzivania outsourcingu su:

Outsourcing IT/IS - oblast informanych technologii je velmi narocna na
odbornost a znalosti zamestnancov a ich neustale zvySovanie. Vyzaduje znaéné
kapitalové investicie do novych informaénych systémov a vysoké prevadzkové naklady
na ich aktualizacie Pre mnohé firmy je udrzanie pozadovanej urovne v tejto oblasti
neunosné, niekedy dokonca nemozné. Z tychto ddévodov bola prvou oblastou ktora
iniciovala vyuZivanie outsourcingu.

Facilty manazment outsourcing(FMO) - predmetom outsourcingu Vv tejto oblasti
su napriklad: sprava energetickych zariadeni vratene vykurovania, klimatizacie,
osvetlenia, udzba, revizie a opravy technického zariadenia budov, upratovacie prace,
telekomunikaCna prevadzka, sprava autoparku, recepcie, bezpecnostné sluzby,
stravovanie a vela inych ¢€innosti suvisiacich z technickym zabezpe&enim budov a
zariadeni. Vyhodou vyuZivania externych dodavatelov je , Ze odpada starostlivost o
kvalifikovany personal a jeho materidlové vybavenie, odpadaju problémy so
zastupnostou. Odstranuje neustdle sledovanie zmien v prisluSnej legislative a
zabezpeCovanie potrebnych skuSok, revizii, prehliadok. Vyznamnym prinosom je
sprehladnenie nakladov a ich planovanost. Podla VyskocCila ,prinaSa outsourcing
efekty vtom smere, Ze facility sluzby su poskytované na profesionalnej urovni,
skusenym externym dodavatelom, ktory zaisti dostate¢né zdroje personalu, techniky a
vybavenia.“®

Outsourcing logistiky(LO) — sa zameriava na skladovanie, paletovanie, balenie,
etiketovanie tovaru,manipulaciu s tovarom, distribtciu tovaru a jeho prepravu. Dal$imi
¢inostami vhodnymi na zabezpec€ovanie formou externého dodavania je kompletizacia
reklamnych predmetov, colné sluzby, zaistovanie poistenia tovaru v sklade a pri

preprave a iné. Prinosy plynu najCastejSie zo znizovania nakladov prostrednictvom

®VYSKOCIL, K. V., 0. STRUP a M. PAVLIK. Facility management a Public Private Partnership.
1.vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. s.111 ISBN 978-80-86946-34-4
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spajania, lepSej vytazenosti kapacit. Eliminuje vysoké investi¢né naklady do budovania
skladovych priestorov a do nakupu prepravnej techniky. Odburava nevyhody
sezonnosti. Zabezpec€uje transparentnost a prehlfadnost’ nakladov.

Finanény a ucétovny outsourcing(FAO) — je vy€lenenim finanénych a ucétovnych
¢innosti k externému dodavatelovi tychto sluzieb. Je mozné ho uplatnit v celom
rozsahu uétovnictva. Vyhodou je odstranenie vydavkov na Skolenia zamestnancov,
sledovanie zmien a aktualizacii v legislative, odburava problém zo zastupnostou
v Case PN, dovoleniek. Eliminuje investicie do Specialneho programového vybavenia.
Umozniuje prenos rizika na dodavatela, zavedenie Standardov v kvalite, prinasa
komplexnost a prehladnost. Nevyhodou je vysoké riziko mozného uniku citlivych
informacii o firme. Problémy mébze spbésobovat presun dokumentacie medzi firmou a
dodavatelom a odtrhnutost dodavatela od ostatnych podnikovych procesov.

Velmi vyznamnou oblastou vyuZivania outsourcingu je oblast miezd , personalnych
Cinnosti a ludskych zdrojov, ktorej sa venujem v samostatnej kapitole Outsourcing
v riadeni 'udskych zdrojov.

Vyhodnost vyuzivania outsourcingu v praxi potvrdzuje jeho uplathovanie
v oblastiach ako pravne sluzby, marketing, public relations, veda a vyskum, Zivotné
prostredie, vo vojenskej sfére a inych.

Velmi vyznamnou oblastou na outsourcingovom trhu sa stavaju doprovodné sluzby,
alebo tiez zakaznicke sluzby. Tieto sluzby si zakaznik kupuje spolu s vyrobkom a maju
pre firmy velky vyznam , pretoZe €asto rozhoduju o udrzani si konkurencieschopnosti.
Ich interné zaistovanie v3ak byva pre firmy velkou zatazou a preto ako odporuca
Kanovska , v pripade nedostatku prostriedkov &i nedostatku flexibility existuje pre
podniky jednoduché rieSenie, a to poskytovat doprovodné sluzby formou
outsourcingu.””’

Casto sa stava, ze zmenou poziadaviek a podmienok trhu déjde k vyraznému
narastu vyuzitia externalizacie u niektorych Cinnosti, procesov alebo aktivit, ktoré boli
predtym sucastou niektorej z uvadzanych oblasti a vznikne samostatna oblast’ vyuZitia
outsourcingu. Prikladom je nabor zamestnancov , ktory je suCastou riadenia ludskych
zdrojov a dnes je pokladany za samostatnu oblast outsourcingu — recruitment process

outsourcing.

"KANOVSKA, L. a E. TOMASKOVA. Doprovodné sluzby - konkurenéni vyhoda? 1.vyd.
Brno:CERM, 2009.s.78 ISBN 978-80-7204-619-5.
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1.6 Doévody outsourcingu

PreCo sa manazéri firiem zaoberaju mySlienkou zadavat niektoré aktivity externym
dodavatelom? Akym prinosom je pre firmy vyuzivanie outsourcingu?

Outsourcing je nastrojom strategického riadenia podniku. Rozhodnutie o vy&leneni
alebo zabezpeCovani urcitej aktivity prostrednictvom externého subjektu musi
vychadzat zindicii, ktoré poukazuju na vyhodnost vyuzitia outsourcingu. Tymto
indikatorom byva:

- ak cena externého dodavatela je nizSia ako vlastné naklady,
- ak dodavatel je schopny zaistit vysSiu kvalitu,

- interny vykon ¢innosti je ¢asovo prili§ narocny,

- Cinnost je spojena s mnozstvom rizik,

- podnik nema dostatok skusenosti s vykonom tychto ¢innosti,

- vnutorné kapacity su plne vyuZité a nie je mozné ich rozsirit,

Rydvalova® aj Bruckner® rozdeluju dévody outsourcingu do $tyroch zakladnych
oblasti:

- konkurenéné — zamerané na ziskanie konkurencénej vyhody, ziskanie
inovativneho know-how,

- vecné — sustredenie sa na hlavnu podnikatelsku ¢innost, zdielanie rizika,

- finanéné — znizenie a zprehladnenie prevadzkovych nakladov, uvolnenie
zdrojov, eliminovanie investi¢nych nakladov,

- organizaéné — zjednoduSenie riadenia a odbremenenie manazmentu,

uspora mzdovych nakladov znizenim poc¢tu zamestnancov,

Podla prieskumu PMP Research (2007) sa medzi dovodmi pre€o spolo¢nosti
vyuZivaju outsourcing uvadza ako jeden z najvyznamnejSich snaha sustredit sa na
hlavny predmet podnikania tzv. ,core business“ a ostatné pomocné a podporné
¢innosti preniest mimo firmu k dodavatefom, pre ktorych je tato &innost hlavnym
predmetom a su schopni tieto €innosti zabezpec€ovat s niz8imi nakladmi v poZzadovanej
kvalite. Podporné Cinnosti maju nizku pridanu hodnotu a nie su samy o sebe hnacim

motorom konkurencieschopnosti firmy, su nutné iba pre podporu fungovania ,core

8 RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:privodce pro manaZera s tipy pro ¢eské
prostredi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007.s.3 ISBN 978-80-251-1807-8.

® BRUCKNER, T. a J. VORISEK. Outsourcing informaénich systému. 1.vyd. Praha:
EKOPRESS, 1998. ISBN 80-86119-07-6.
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business®. Firma sa po odbremeneni méze v plnom rozsahu venovat €innostiam ktoré
jej prinasaju najvysSiu pridanu hodnotu a konkurenénu vyhodu. Napriek tomu Ze tento
dbvod nebyva v prieskumoch oznaceny ako najdélezitejsi, je jeho prinos pre podnik

Casto najvyznamnejsi.

Graf 1: Hlavné dovody pre vyuzivanie outsourcingu
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Zdroj: PMP Research Wising up [online]. 2007 [cit.2013-12-10]. Dostupné z:

www.pmpresearch.com/downloads/PMPResearch_Wisingup.pdf

NajCastejSie uvadzanym dbévodom vyuzivania outsourcingu vyplyvajucim

z prieskumov PMP Research (2007) je snaha redukovat prevadzkové naklady.
Nakladové uspory outsourcingu vyplyvaju najma z:

- Uspor z rozsahu,

- vyhod Specializacie a

- vytazenia kapacit.
Vyznam uspory prevadzkovych nakladov v8ak netreba precenovat, lebo &astym
dévodom neuspechu outsorcingového projektu byva o€akavanie okamzitého zniZenia
nakladov, ale naklady naopak rastu z dévodu presunu Cinnosti v pociatkoch zmluvného
vztahu. ZvySenie nakladov ma v zaCiatkoch aj dodavatel, ktory musi zabezpedit pre
projekt pracovnikov , priestory a iné vybavenie. Uspora nakladov pri outsourcing je
z tychto dévodov mozna iba pri dlhodobej stabilite projektu. Obvykla doba outsourcingu
je 2-5 rokov.


http://www.pmpresearch.com/downloads/PMPResearch_Wisingup.pdf

Podniky vyuZivajuce outsourcing dlhodobo prikladaju vacsi vyznam pred usporou
prevadzkovych nakladov snahe dosiahnut' vyClenenim aktivit vysSiu kvalitu a uroven
sluzieb so zameranim na inovacie. Tieto dévody su zvacsa formulované ako snaha:

- ziskat pristup k najnovsim technol6giam,
- ziskat inovativne know-how,

- zvysit celkovu uroven dodavanych sluzieb.

Velmi vyznamnym dévodom vy¢lenenia procesov mimo podnik je snaha znizit alebo
preniest rizika spojené s vykonom procesu na jeho dodavatela.

Okrem tohoto existuje aj mnozstvo dalSich dévodov, ktoré v prieskumoch nepatria
medzi najCastejSie uvadzané, ale vyskytuju sa v zavislosti od povahy vytesfiovanej
aktivity, ako napr:

- uvolnit interné zdroje,
- preniest fixné naklady na variabilné,
- odstranit problém s nedostatkom internych kapacit,
- zmenit organizacnu Strukturu - najma jej zjiednodusenie a splostenie,
- strategické dovody, ako zvySenie flexibility, produktivity, zvySenie podielu na
trhu, zlepSenie spokojnosti zakaznikov.
Strategické dévody rozhodnutia sa zvy€ajne neprejavia hned, ale su ,viditelné* az po

nejakom Case.

1.7 Nevyhody a rizika vyplyvajlice z outsourcingu

V predchadzajucej Casti sme hovorili o prinosoch ,ktoré su dévodmi pre
rozhodnutie vyuzivat na zabezpecCenie vybranych podnikovych procesov externého
dodavatela. Casto medzi dévodmi vyuZivania outsourcingu uvadzaji manazéri
podnikov snahu znizit' rizika, alebo prenasat rizika suvisiace s aktivitou na externého
dodavatela. Outsourcing na jednej strane sluzi na eliminaciu rizika, na druhej strane
vznikaju rizika nové, suvisiace so samotnym procesom outsourcingu.

Zaradujeme medzi ne najma:

1) rizika na strane dodavatel'a: ich miera je zavisla od spravneho vyberu dodavatefla.
Je potrebné s nimi pocitat’ pri vyberovom konani. Firmy €asto pri vybere dodavatela
povazuju za najdoleZitejSie kritérium finanacnu stabilitu dodavatela a referencie.
Rizik4 suvisiace s dodavatelom su:

- nizka kvalita dodavanych sluzby,

- stupajuce naklady,
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- riziko krachu dodavatela,
- neprehladné uctovanie za sluzby,
- neprehladny tok informacii,

- zla sudinnost a iné.

V suvislosti s dodavatelom mdze nastat' situacia, ze konkurencny podnik vyuziva

sluzby rovnakého dodavatela, Co méze viest' k strate konkurencnej vyhody, originality
Ci Specifickosti zadavatelskej firmy.
2) rizikA na strane zadavatela: suvisia najma s nepochopenim principov
outsourcingu. Casto je outsourcing povazovany za univerzalny ,liek na vSetky
problémy firmy. Jeho nespravne vyuzitie vS8ak mbéze mat pre firmu katastrofalne
nasledky. Medzi tieto rizika radime:

- nerealne o¢akavania,

- zlé rozhodnutie o oblasti a objeme outsourcingu,

- podcenenie pripravy outsourcingoveho projektu,

- chybaijuca podpora vedenia firmy,

- zlé riadenie vztahu,

- zly vyber dodavatela — dodavatel nemusi byt v dostatonej miere znaly
oblasti v ktorej podnik pdsobi a nemusi dostatoéne reagovat na
poZadované zmeny.

3) bezpeénostné riziko , tykajuce sa mozného uniku citlivych informacii, prezradenia
know-how — toto riziko je mozné eliminovat dobrym vyberom dodavatela, vSetky
bezpeCnostné opatrenia je nutné zmluvne zaistit, zabezpedit zmluvne aj moznost
kontroly a vymoZenosti ich dodrzZiavania. Spolo¢nosti na ochranu pred stratou citlivych
informacii vyuZivaju pri prenose kryptovanie udajov.

4) riziko straty kl'uéovych znalosti a vySkolenych zamestnancov, strata inovacénej
kapacity — pri vytesneni niektorych vysoko $pecializovanych €innosti a s tym suvisiaca
strata kvalifikovaného personalu sa méze v buduicnosti ukazat ako prili§ kluCova a
moze negativne ohrozit’ technologicku uroven firmy a jej produktov.

5) riziko straty ,,organisiation memory“ — €asto spojené s transferom zamestnancov
medzi firmou a dodavatefom. MézZe vyvolat odpor a viest k zniZzeniu doévery, kvality
prace. Vyuzivanie outsourcingu mézu zamestnanci vnimat ako prejav nedovery.

6) riziko straty kontroly nad vytesnenym procesom — da sa eliminovat aktivhym

riadenim vztahu medzi podnikom a dodavatefom, dobrou sucinostou tychto partnerov.
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7) riziko spojené s vysokymi nakladmi na predéasné ukoncenie outsourcingu,
v okamihu ukon&enia outsourcingu ma firma problém zabezpeéit Cinnost’ vlastnymi
silami, ¢o neraz vedie k vaznym problémom a ohrozuje samotnu existenciu firmy.
8) riziko ziskania imidzu zlého zamestnavatela - prepustanie zamestnancov
v suvislosti s vy€lenenim ¢innosti mimo firmu ma negativny vplyv na image firmy.
Hlavné nedostatky a problémy outsourcingu podfa prieskumu PMP Research

(2007) st zoradené podla déleZitosti v troch Grovniach:™
Vysoka uroven :

- obtiaZnost riadenia vztahu s dodavatelom,

- strata znalosti internych Specialistov.
Stredna uroven :

- strata kontroly nad infrastrukturou alebo $pecifickymi funkciami,

- Zlozitost riadenia SLA,

- nedostatok zmluvnej flexibility,

- naklady prekraovania.
Nizka uroven :

- problémy prepojenia s ostatnymi internymi procesmi,

- vyvijanie tlaku na dodavatela outsourcingu,

- nedostatok inovacii na strane dodavatela,

- chybajuce ciele.

1.8 Outsourcingovy projekt

V predchadzajucej Casti bolo poukazané na rizikd spojené s realizaciou
outsourcingu. Vacsina tychto rizik suvisi zo zle zvladnutou pripravou a priebehom
outsourcingoveho projektu . Nesmieme zabudat, Ze outsourcing je strategickym
rozhodnutim na dlhSiu dobu, sprevadzany vyznamnymi zmenami vnutri podniku a
preto jeho zavadzaniu treba venovat mimoriadnu pozornost. Zle zvladnuta realizacia
outsourcingu ma velmi nepriaznivé dopady na strane zadavatela aj dodavatela.
Uspesnost outsourcingu je podmienena vypracovanim detailného outsourcingového
projektu.

Ceski autori Rydvalova a Rydval ,Zivotny cyklus® outsorcingového projektu

1 PMP Research Outsourcing [online]. 2007 [cit.2012-12-12]. Dostupné z:

www.conferencepage.com/outsourcing4/downloads/CliffMills.pdf
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od rozhodnutia o outsourcovani procesu az po jeho zaélenenie , rozdeluji do 7 etap:**
- rozhodnutie o outsourcovani procesu v podniku,
- interna analyza,
- volba dodavatela,
- externa analyza,
- vyjednanie kontraktu,
- riadenie prechodovej fazy,

- riadenie vztahu a zaclenenie do procesov podniku.

Machna¢ vo svojej diplomovej praci Projekt Outsourcing rozdeluje proces do 6 faz,
vramci ktorych smeruju aktivity k dosiahnutiu urcitého Cciastkového ciela, ktory
vyjadruje aj ich nazov: *

planovanie - analyza nakladov - vyber dodavatela — vyjednavanie —

prechodova faza — riadenie partnerského vzt'ahu

Obsah jednotlivych faz projektu sa u naj¢astejSie citovanych autorov vzajomne
prekryva, preto nie je dblezité ani tak ako su fazy roz€lenené, ale délezita je najma
logicka nadvaznost’ jednotlivych krokov projektu.

Bruckner (1998) rozdeluje proces outsourcingu do 6 faz :*3
1, strategicka analyza funk&nych oblasti,

2, urCenie funk&nych oblasti, ktoré budu vytesnené,
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3, definicia rozhrania ,podnik-poskytovatel“ a definicia poziadaviek na poskytovatela,
4, vyber poskytovatela,
5, transformacia,

6, riadenie vztahu.

Projekt je vzdy zavisly na oblasti v ktorej chceme outsourcing uplatnit, na doterajSiom
spbdsobe vykonu tohoto procesu v podniku, na moznostiach ktoré ponuka trh
dodavatelov, na predstave o buducom partnerskom vztahu a mnozstve inych faktorov.

Jeho priebeh je vzdy jedinecny a velmi Specificky. Rozoberiem preto jednotlivé fazy

' RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:privodce pro manazera s tipy pro
Ceské prostredi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007.s.46 ISBN 978-80-251-1807-8.

12 MOCHNAC, M. Projekt Outsourcing. [online]. 2008 [2012-12-02]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/76346/esf_m/DIPLOMOVA_PRACA_MochnacM_obojstranne.pdf

13 BRUCKNER, T. a J. VORISEK. Outsourcing informacnich systému. 1.yd. Praha:
EKOPRESS, 1998. ISBN 80-86119-07-6.
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v8eobecnej Struktury outsourcingového projektu ako ich uvadza Bruckner
s poukazanim na odliSnosti u inych autorov.

Prvou fazou projektu je strategicka analyza firemnych procesov. Jej ulohou je
definovat' ,core business® a odliSit od neho podporné procesy. Strategicka analyza
musi vychadzat zo strategickych ciefov podniku. Vysledkom analyzy firemnych
procesov ma byt zistenie, ktoré procesy su hlavnymi procesmi ,CB* a ktoré iba
podporuju jeho fungovanie a je mozné ich restrukturalizovat vnutri podniku, pripadne
vytesnit mimo podnik. Grasseova' charakterizuje hlavné procesy ako tie, ktoré
LVytvaraju hodnotu v podobe vyrobku alebo sluzby pre externého zakaznika a su
tvorené retazcom pridanej hodnoty, ktory predstavuje hlavna (klfucova) oblast
existencie oragnizacie. Hlavné procesy teda priamo prispievaju k naplneniu poslania
organizacie.“ Za podporné procesy povazuje rovnaka autorka tie, ktoré ,zaistuju
podmienky pre fungovanie ostatnich procesov tym, Ze im dodavaju produkty
(hmotné/nehmotné), ale pritom nie su stcastou hlavnych procesov.” Analyza ma tiez
priniest odpoved na to, aké prinosy a rizika vyplyvaju pre tieto procesy pri ich
vytesneni mimo firmu.

Analyza pripravuje podklady pre realizaciu druhej fazy projektu , ktorou je uréenie
procesov, ktoré budu vytesnené. V tejto faze je dblezité uréit , Ci je vhodné vytesnit
cely proces , alebo iba niektoré jeho vybrané €innosti. Rovnako sa zameriava na to, i
je vhodné na zaistenie procesu vybrat’ jedného alebo viacerych dodavatelov. Podnik si
stanovuje ciele, ktoré chce outsourcingom dosiahnut. Po uréeni, ktory proces je
vhodny pre outsourcing je nutné previest interny audit zamerany na skumany proces.
Rydval*® povazuje interny audit za samostatn( fazu projektu a venuje jej vyznamnu
pozornost. Je velmi délezité zmapovat vykon procesu pocas jeho interného priebehu,
aby bolo mozné stanovit kritéria pre vyber dodavatefa a neskér bude sluzit na
porovhavanie s dodavanym vykonom. Druhym doélezitym ukazovatelom ktory ma
priniest audit je zistenie skuto¢nych nakladov na interne vykonavany proces. Tieto
naklady nemavaju firmy zvacsa vycislené a pri ich zistovani auditom ¢asto narazia na
nakladové polozky, ktoré vedia samy eliminovat a upustia tak od outsourcingu. Pri

porovnavani internych nakladov s cenou dodavatela za sluzby nesmieme zabudat na

Y GRASSEOVA, M., R. DUBEC a R. HORAK. Procesni fizeni ve vefejném sektoru. 1.vyd.
Brno:Computer Press, 2008. s.13 ISBN 978-80-251-1987-7

1> RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:privodce pro manaZera s tipy pro
Ceské prostfedi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007.s.46 ISBN 978-80-251-1807-8.
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naklady outsorcingu, tzv. ,transakéné naklady“. Su to naklady, ktoré vyvolava priprava
a prechodova faza a naklady na riadenie outsourcingového vztahu. Tieto naklady je
vzdy nutné pripocitavat k cenam dodavatefa. Audit sluzi aj na stanovenie hodnoty
majetku, ktory sa prenasa spolu s procesom na dodavatela. Prevod hodnoty (majetek,
technoldgia, ludia) na dodavatela sa Casto rieSi jeho odpredajom a firma méze ziskané
prostriedky pouZit na podporu hlavnych €innosti. DOkladne zhodnotenie rizik, prinosov,
stanovenie rozsahu vytesnenia dava zaklad pre realizaciu tretej fazy, ktorou je
definovanie rozhrania ,podnik — poskytovatel”“ a definovanie poziadaviek na
poskytovatela. V tejto faze sa konkretizuji dodavané sluzby, spdsob prechodu
procesu na poskytovatela a spésob komunikacie medzi podnikom a poskytovatefom.
Ur€i sa metrika vztahov a miera zodpovednosti medzi partnermi.

Ak je uz v tejto faze znamy poskytovatel , je vhodné s nim za€at spolupracovat. Ak
nie je znamy, tak v priebehu tejto fazy zadavatel definuje poziadavky na poskytovatela,
go suvisi so Stvrtou fazou projektu — Vyber poskytovatela. Ulohou vyberu
poskytovatela je zladit poziadavky podniku s ponukami poskytovatelov. Vyber
kvalitného a spolahlivého poskytovatela je zakladom dlhodobo vyhodnej spoluprace.

Hlavné faktory ovplyvriujuce vyber partnera uvadza tabulka.

Tabulka 1: Hlavné faktory, ktoré ovplyvinuju vyber outsourcingového partnera

Hlavné faktory , ktoré ovplyviuju vyber outsourcingového partnera
Kritéria pre udel'ovanie ponuky Kritéria pre vyber dodavatela
Financ¢na stabilita Pochopenia pre poZiadavky
Znalosti Specialistov Pracovné kvality, profesionalizmus
znalost odvetvia Technické a obchodné znalosti
Predchadzajuci vztah Uroveri poctivosti a dovery
Doporucenia Prehladnost popisu ponuky
Ucast na konferenciach Vhodny komerény model
Reklama a pokrytie vtladi Reakcia na RFl a RFP

Zdroj: PMP Research Outsourcing [online]. 2007 [cit.2012-12-12]. Dostupné z:

www.conferencepage.com/outsourcing4/downloads/CliffMills.pdf

Po osloveni vytipovanych dodavatelov zvykne prebehnut zo strany tychto
dodavatelov tzv. Due diligence, externy audit spravnosti podkladov ponuky. Rydval
pripisuje tomuto auditu velky vyznam a uvadza ho ako samostatnu fazu
outsourcingového  projektu. ZavrSenim vyberu poskytovatela a podpisom
outsourcingovej zmluvy sa zahajuje piata faza, ktorou je transformacia funkénych

oblasti, alebo tiez prechodova faza podla inych autorov. Jej priebeh sa odvyja od
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charakteru transformovaného procesu. Zvacsa neprebieha jednorazovo ale postupne.
Ako uvadza Nekoranec .existuje viac spdésobov preberania vybranych d¢innosti
poskytovatelom sluzby. MdézZe ist o jednorazové prevzatie innosti, alebo o tzv. formu
prirastkového projektu postupného prevzatia, pripadne zavedenim pilotného projektu a
po jeho osveddéeni zavedenie vlastného projektu.“*® S presunom vykonu procesu sa
rieSi aj otdzka presunu zdrojov(materidlovych a ludskych), ktoré proces zaistovali.
Mimoriadne kriticka je najma otazka presunu ludskych zdrojov.

Presunom procesu k poskytovatelovi kon&i v podniku aj jeho riadenie a zacina
riadenie vztahu s poskytovatelom, ¢o je poslednou d¢astou outsourcingového
projektu. Riadenie dodavatelského vztahu vychadza zo zameru dlhodobej prospesnej
spoluprace, ¢o vyzaduje vzajomnu komunikaciu a poskytovanie vzajomnej suéinnosti
vo vSetkych aspektoch vztahu. Je nutné vykonavat previdelnu kontrolu dohodnutych
kritérii a ich vyhodnocovanie. Problémy a nedostatky , ktoré v priebehu partnerského
vztahu vznikaju mozno dobrym riadenim vztahu v€as rozpoznat a vyriesit.

Priebeh zavadzania outsourcingu je najma pri vytesfiovani velkych funkénych
oblasti zlozitym procesom a mdze pri realizacii outsourcingového projektu dochadzat
k chybam. Chybami pri realizécii outsourcingového projektu (OP) st podla Rydvala:'’

- oCakavanie nerealnych vysledkov OP,

- mylné oCakavanie vysky uspor nakladov z realizacie OP,

- podcenenie pripravnej fazy OP,

- zly vyber dodavatela (nedostatok znalosti, nedostatok zdrojov, skusenosti),

- zle definovany rozsah outsourcingovych sluzieb, problém s oddelitelnostou
od ostatnych podnikovych procesov,

- zle riadenie OP,

- zle uzavreta alebo chybajuca zmluva.

Za obvyklu dIZku implementacie outsourcingu povazuju Rydvalova a Rydval 12-14
mesiacov. Skuto€na dlzka sa v8ak v zavislosti od oblasti a rozsahu ktory vyClefujeme
moéze vyrazne odliSovat od doby obvyklej. Jednoduché projekty 6-12 mesiacov,

zlozitejSie a komplexnejSie projekty nezriedka 18 a viac mesiacov.

10 NEKORANEC, J. a S. JIRASKOVA. Vyuzitie outsourcingu v manazmente ludskych zdrojov.
In: PALFFY, A. et al. Outsourcing, manazment a globalizacia. 1.vyd. Bratislava:CS Profi —
Public, 2008. s.14. ISBN 978-80-970036-0-9.

" RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:pravodce pro manaZera s tipy pro
Ceské prostfedi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007.s.46 ISBN 978-80-251-1807-8.

24



1.9 Vyber dodavatel'a a outsourcingova zmluva

V priebehu outsourcingového projektu sa rozhoduje , i vSetky procesy zverime
jednému dodavatelovi ,alebo vdaka ich charakteristikam bude vhodnejSie ich rozclenit
a zadat’ viacerim dodavatelom. Rovnako sa pocas priebehu projektu ur¢i rozsah a
uroven pozadovanych sluzieb. Na zaklade tychto poznatkov je mozné stanovit

poziadavky na dodavatela. Poziadavky na jeho :

skusenosti,

finanéné zazemie,

personalne a technické vybavenie,

povest apod.
Takto vytipovanym dodavatelom rozosle zadavatel Ziadost o vypracovanie navrhu

ponuky, tzv. ,Request for proposal“, ktora obsahuje:

- $§pecifikaciu procesu,

- poziadavky na dodavatela,

- predstavu o cene,

- kritéria kvality a iné.
Jednotlivé navrhy (proposals) od dodavatelov podrobi zadavatel analyze a vyberie
toho najvhodnejSieho. Vyberové kritéria a ich dolezitost pre zadavatefa su Castym
predmetom prieskumov skumajucich vyuzivanie outsourcingu. Je zaujimavé porovnat
prieskumy domace stymi ,ktoré su vykonavané v zahrani€i. Zatial ¢o v zahranici
(zapadné Eurépa a USA) podla prieskumu PMP Research(2007) su kfuCovymi
poziadavkami na dodavatela jeho finanéna stabilita, ochota spolupracovat a Siroka
Skala znalosti, na Slovensku je situacia ina. Slovenski manazéri podfa prieskumu
eFocus-u'® pokladaju za najdélezitejSiu stale cenu a az na dalSich miestach uvadzaju
garanciu kvality, skusenosti a referencie.
NajdoleZitejSie kritéria pri vybere dodavatelov su:

- skusenosti, odbornost’ (podloZzené certifikatom),

- technické a personalne vybavenie,

- cenové podmienky,

- flexibilita dodavatela,

- referencie,

- miera rizika (unik citlivych informacii),

'® Prieskum OUTSOURCING 2007 — o&akavania a realita [online]. 2007 [cit.2012-12-20].
Dostupné z: http://hnonline.sk/c3-22588070-k00000_d-prieskum-outsourcing-2007-ocakavania-
a-realita
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- finanéna stabilita,

- dbverychodnost, povest na trhu,

- garancia kvality.
Napriek vyberu najvhodnejSieho dodavatela a obojstrannej snahe partnerov zotrvat
vo vyhodnom outsourcingovom vztahu su zaujmy partnerov v podstate protichodné a
preto je dblezité , aby tento vztah zaistovala kvalitna zmluva. Vyjednavanie o zmluve a
jej podpis je dblezita Cast’ outsourcingového projektu. Zmluva bude zavazna pre obe
strany na dlhd dobu , preto musi byt primerane flexibilna a pocitat so vSetkymi
moznymi eventualitami, ktoré moézu v priebehu trvania vztahu nastat. Ma byt
uzatvorena tak ,aby chranila pred moznymi rizikami. Kla€ovymi ustanoveniami zmluvy
su podla Rydvala®® , predmet zmluvy (rozsah a kvalita plnenia), cenové ustanovenia
(vratane inflaénej ochrany), problematika zmien, sulad s internymi a vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi, pozadavky auditu, zodpovednost a ukoncéenie zmluvy.*
Délezitou sucCastou zmluvy definujucou jej predmet byva tzv. ,Service Lavel
Agreement”, ktorého jednotlivé polozky (metriky) presne definuju rozsah, uroven a
kvalitu sluzby.

Podla prieskumu PMP Research je naj¢astejSie outsourcingova zmluva uzatvarana
na obdobie od 2 do 5 rokov.

Graf 2: Typicka dlzka zmluvy o outsourcingu

Neviem

Viac ako 10rokov 6% Menej ako rok

6%

1-2 roky
25%

Zdroj: PMP Research Surfing The Wave [online]. 2007 [cit.2013-1-12]. Dostupné z:

www.pmpresearch.com/downloads/MarketResearch_SurfingTheWave.pdf

19 RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:privodce pro manazera s tipy pro
Ceské prostfedi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007.s.41. ISBN 978-80-251-1807-8.

26


http://www.pmpresearch.com/downloads/MarketResearch_SurfingTheWave.pdf

1.10 Outsourcing v Slovenskej republike

Nastup outsourcingu v slovenskych podnikoch vzhlfadom k vyvoju naSej ekonomiky
pred rokom 1989 nastava oproti okolitym vyspelym krajinam oneskorene. Nevyzreté
politické a podnikatel'ske prostredie, chybajuce Sirokopasmové sietové pripojena a
telekomunikaéné moznosti spésobili, ze eSte pred desiatimi rokmi nefigurovalo
Slovensko na mape outsourcingu. Dnes sa eSte Casto stretavame v mnohych
slovenskych podnikoch s Uplnou neznalostou principov outsourcingu.

O nastupe outsourcingu v Slovenskej republike mézeme hovorit az s prichodom
jedného z najvacésich ,hracov® tohoto biznisu, spoloCnosti Accenture v roku 2002.
Postupne pribudali dalSie spoloCnosti, stale vSak v porovnani s naSimi susedmi
md&zeme hovorit’ o ur€itom zaostavani.

Slovensko ma pre rozvoj outsourcingu mnozstvo predpokladov, a ma ¢o ponuknut:

- sme sucastou Europskej unie, ¢o znamena podobné legislativne a
podnikatelské prostredie ako krajiny zapadnej Eurépy,

- poloha v strede europy znamena, ze pre vSetkych sme ,blizko*,

- Ziadne alebo iba minimalne kulturne rozdiely s vyspelymi krajinami,

- mala jazykova bariéra, mnozstvo mladych absolventov 3kél je velmi dobre
jazykovo vybavenych,

- nizSia cena prace ako v zapadnej europe, mzdy su stale na urovni 50%
miezd v zapadoeurdpskych krajinach,

- vzdeland pracovna sila, naSe vysoké Skoly produkuju absolventov
s vynikajucim technickym vzdelanim,

- stabilna mena EURO, zarudujuca dlhodobu stabilitu cien sluzieb a iné.

NizSie mzdy v kombinacii so vzdelanou pracovnou silou a dalSimi benefitmi
Slovenska ho predurcuju stat sa zaujimavou outsourcingovou destinaciou pre mnohé
spolo¢nosti zo zapadnej Europy a USA. Poloha méze byt ale zaujimava aj pre
spolocnosti z inych krajin a oslovi ich moznost etablovat’ sa v centre Europy.

Popri nespornych prilezitostiach, ktoré spolo¢nosti investovanim na Slovensku
mozu ziskat, existuju aj faktory ktoré atraktivitu Slovenska ovplyviiuju negativne, ako
napr:*°

- velkost krajiny je vyznamnym limitujucim faktorom,

- maly pocCet obyvatelov a tomu zodpovedajuci nizky poc¢et Specialistov

*NEMETH, P. Nearshoring:sanca pre Slovensko. [online]. 2008 [cit.2013-01-16]. Dostupné z:
http://businessworld.cz/ousourcing-a-offshorinf/nearshoring-sanca-pre-slovensko-1765
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v jednotlivych profesiach,

- rychle priblizovanie sa vyspelej Europe spbsobuje aj rychlejsi rast ceny
prace,

- velmi Casté zmeny v legislative, najma v regulacnych opatreniach vlady, ¢o
vyvolava dodato¢né naklady na ich implementaciu,

- nedostatok vyhovujucich priestorov na prendjom mimo centier velkych

miest, naklady na najomné patria k najvyznamnejSim nakladom BPO firiem.

Neexistuju presné Statistiky o vyuzivany outsourcingu v Slovenskych podnikoch, je
mozné vSak vychadzat z predpokladu, ze situacia bude podobna ako v okolitych
postsocialistickych krajinach. Slovenské podniky poskytuju velmi zriedka a velmi malo
informacii o svojich  skusenostiach s outsourcingom. Urcité informacie prenikaju
zvadsa o lidroch vtejto oblasti. CastejSie sa mozno stretnat v odbornej literatire
s informaciami, ktoré o svojich skusenostiach poskytuju dodavatelia outsourcingu.

K najperspektivnejSim oblastiam vyuzivania outsourcingu patri oblast informacnych
technoldgii.®* Na strane ponuky je tato oblast zastipena najbohatsie. Popri velkych
globalnych hraCoch ako IBM, Dell, Lenovo & Siemens, su na trhu aj slovenski
poskytovatelia Soitron, Datalan, Asseco solutions, Softip, Gamo a mnoho inych. Ich
zakaznikmi su najma velké slovenské firmy, ale svoje sluzby poskytuju Casto aj
mensim firmam.

V oblasti facility manaZzmentu su vyznamnymi poskytovatelmi na slovenskom trhu
spolo¢nosti ISS Facility Servicies, IN Facility, Johnson Controls International, Sawbac
Slovensko, Cofely, AB Facility a iné. Struktura zadavatelov outsourcingu v tejto oblasti
je velmi rozmanit4:**

- banky,
- obchodno-zabavné centra,
- priemyselné parky,
- inS8titucie verejnej a Statnej spravy,
- samosprava.
V oblasti ludskych zdrojov ma na Slovenskom trhu najvyznamnejSiu poziciu

Accenture, ktora poskytuje komplexné HR sluzby. Dal$imi vyznamnymi poskytovatelmi

' MILECOVA, M. Slovensko a outsourcing. [online]. 2009 [cit.2012-12-10]. Dostupné z:
http://www.ezisk.sk/main/812/nejcitanejsie_14130.aspx

22 RIMBALOVA, J. a S. VILCEKOVA. Pozicia facility managementu na Slovensku. [online].
2012 [cit.2012-12-12]. Dostupné z: http://www.tzbportal.sk/sprava-budov/pozicia-facility-
managementu-na-slovensku.htmi
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su spoloénosti Manpower, Trenkwalder, Personality, Logica a iné. Poskytuju sluzby
ako spracovanie mzdovej agendy, vzdelavanie a rozvoj zamestnancov, nabor
zamestnancov, outplacement, lizing zamestnancov atd.*

Sfubne sa rozvija outsourcing na Slovensku aj v logistike, uctovnictve, marketingu,

zakaznickych sluzbach ¢i enviromentalnej oblasti.

Pocet firiem ,ktoré vyuzivaju outsourcing vSak neustale rastie a to ako v Statnej a
verejnej sprave , tak aj vo vyrobnych a obchodnych spolo¢nostiach. Rovnako rastie
pocCet poskytovatelov kvalitnych outsourcingovych sluzieb. Mensie a zacinajuce firmy
pouzivaju outsourcing uctovnictva a miezd, hlavne v situacii, kde sa im neoplati
zamestnavat na tieto ¢innosti vlastnych zamestnancov. Mnozstvo organizacii verejnej
a Statnej spravy vyuziva outsourcing v oblastiach, ako ochrana a udrzba budov,
upratovanie.

Podla prieskumu eFocus-u Outsourcing 2007** $estdesiat percent organizacii
outsourcing vyuziva a dalSia Stvrtina tuto sluzbu planuje vyuzivat. Medzi tri najvacsie
najvacsie pozitiva respondenti tohoto prieskumu zaradili sustredenie sa na vilastny
biznis, garantovanu uroven a kvalitu sluzby a dostupnost odbornikov pre rozlicné
oblasti. Viac ako 82% podnikov, ktoré outsourcing vyuzivaju su s jeho vyuzivanim
spokojni. To naznaCuje, Ze sa outsourcing na Slovensku aj napriek problémom a

rizikam udomacnuje.

2 MILECOVA, M. Slovensko a outsourcing. [online]. 2009 [cit.2012-12-10]. Dostupné z:
http://www.ezisk.sk/main/812/nejcitanejsie_14130.aspx

** Prieskum OUTSOURCING 2007 — o&akavania a realita [online]. 2007 [cit.2012-12-20].
Dostupné z: http://hnonline.sk/c3-22588070-k00000_d-prieskum-outsourcing-2007-ocakavania-
a-realita
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2 OUTSOURCING V RIADENI LUDSKYCH ZDROJOV

Riadenie ludskych zdrojov je ¢ast manazmentu zaoberajuca sa vSetkym ¢€o sa
dotyka ludského ¢initela v pracovnom procese. Ludské zdroje predstavuju najvacsie
hodnoty podniku a prave riadenie fudskych zdrojov rozhoduje o uspechu ¢&i neuspechu
podniku v konkurenénom prostredi. Snaha o ¢o najlepSie vyuzitie tohoto
najvzacnejSieho zdroja kladie vySSie naroky na znalosti, lepSiu odbornost, vacsiu
administrativhu a ¢asovu naroCnost a vy3Sie vydavky. To nati podniky ,zbavovat sa“
rutinnych ¢innosti s nizkou pridanou hodnotou a sustredit sa na naro¢né strategické
Cinnosti s vysokou pridanou hodnotou. Ako uvadza Nekoranec tak prave ,outsourcing
urcitych personalnych &innosti sa méze stat’ spésobom, ako ich efektivne zabezpedlit a
stiéastne uvolnit kapacity na rozvoj strategickych &innosti a uloh podniku.
Vytesniovanie rutinnych c¢innosti ako mzdova agenda, personalna administrativa,
vzdelavanie, BOZP, administracia odmien a mnozstva inych mimo podnik je
outsourcingom. Outsourcing Vv riadeni fudskych zdrojov sa zalal vyuzivat v menSej
miere uz v 70. rokoch minulého storo€ia, najma na zaistovanie jednoduchych ¢innosti
ako spracovanie mzdovej agendy, dochodkovej agendy, zamestnaneckych vyhod
apod. Dnes je outsourcing riadenia ludskych zdrojov najrychlejSie sa rozvijajucou

oblastou v ramci celého outsourcingového trhu.

2.1 Charakteristika outsourcingu v riadeni fudskych zdrojov

Novackova definuje outsourcing v riadeni ludskych zdrojov ako , strategické
prevedenie niektorych, pripadne vsetkych personalnych cinnosti, ktoré by boli inak
vykonavané zamestnancami firmy, na externého dodavatela — pre ktorého je dana
Cinnost hlavnym predmetom podnikania — a to vratane zodpovednosti za kvalitu tychto
ginnosti.“®

Podla Kachanakovej outsourcing ,predstavuje radikalnu prestavbu dodavania
sluzieb na drovni organizacie, pomaha sa im zbavovat vsetkej opakujucej sa &innosti,

ktorej pridana hodnota je nizka a umoZriuje sustredit sa na najpodstatnejSie ¢innosti.

2 NEKORANEC, J. a S. JIRASKOVA. Vyuzitie outsourcingu v manazmente ludskych zdrojov.
In: PALFFY, A. et al. Outsourcing, manazment a globalizacia. 1.vyd. Bratislava:CS Profi —
Public, 2008. s.13. ISBN 978-80-970036-0-9.

% NOVACKOVA, L. HR outsourcing jako nastroj strategického fizeni lidskych zdroju. [online].
2010 [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/show_evskp.php?evskp_id=27986
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Zaroveri sa pri tom predpoklada, Ze prostrednictvom novych Struktur sa podpori vyssi
stuperi inovécie a flexibility a vytvori sa lep$i pristup k novym myslienkam zvonku.’
Personalne procesy, ktoré maju charakter rutinnych a opakujucich sa C&innosti a
vykazuju potencial uspor z rozsahu &i Standardizacie sa aj v praxi stavaju najCastejSie
predmetom outsourcingu. Su to najma:

- mzdova agenda,

vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,
- personalny informacny systém,
- bezpelnost a ochrana zdravia pri praci,
- administracia odmien a benefitov,
- dbéchodkova agenda,
- ziskavanie a vyber zamestnancov ( uvodna faza ),
- outplacement.

Okrem pravidelne sa opakujucich &innosti sa Casto o outsourcingu hovori aj
v suvislosti s externym zabezpecCovanim jednorazovych alebo menej Casto sa
opakujucich ¢innosti ako vyhladavanie Clenov vrcholového manazmentu, outdoorové
Skolenia, assessment center &i Specialne poradenstvo. Nejde o outsourcing v pravom
slova zmysle, aj ked napifa podstatu definicie, ale skér to mozno povazovat za
klasicky dodavatelsky vztah.

Vyznamnou oblastou vyuZivania outsourcingu v riadeni ludskych zdrojov je
outsourcing zamestnancov. Je to spdsob, ktory dokaze velmi efektivne znizit naklady,
zvysit flexibilitu, pretoZze zamestnanec je v pracovno-pravnom vztahu s dodavatefom a
pre zadavatela vykonava iba objednanu pracu. Zadavatel si najima iba produktivny
pracovny Cas alebo pracovny vykon. Vyhodou podfa Rydvalovej je, ,Ze si zadavatel
prenajima iba odpracovany &as bez absencii,nemoci a dovoleniek.?® Napriek tymto
vyhodam sa mézu vyskytnut urCité negativa outsourcingu zamestnancov suvisiace
najma s chybajucou motivaciou takychto zamestnancov, potrebou ¢€astého
zaSkolovania novych zamestnancov a problémy s ich adaptaciou v podniku.

Casto dochadza k zamiefaniu outsourcingu zamestnancov s agentirnym
zamestnavanim. To je v8ak mylné a treba rozliSovat medzi dodanim pracovnych sil a

dodanim vykonu. Outsourcing znamena zaistenie prace prostrednictvom externého

2" KACHANAKOVA, A. a O. NACHTMANOVA. Budlicnost riadenia fudskych zdrojov. [online].
2007 [cit.2013-02-01]. Dostupné z: http://frcatel.fri.uniza.sk/hrme/files/2007/2007_2_04.pdf

%8 RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé:privodce pro manaZera s tipy pro
Ceské prostredi. 1.vyd. Praha:Computer press, 2007.s.55. ISBN 978-80-251-1807-8.
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zdroja. Charakteristickym znakom outsourcingu je samostatnost rozhodovania a s tym
suvisiaca vysoka miera zodpovednosti externého dodavatela. Dodavatel c&innost
vykondava sam, pod vlastnym menom a na vlastnu zodpovednost, sam prideluje ulohy
svojim zamestnancom, urCuje ich poc€et a Struktaru. Ako uvadza ToSovsky, ,nikdy sa
nemdéZe jednat o dodanie vykonu (outsourcing), ak je ¢innost pracovnikov riadena
veducim zamestnancom uZivatela a dodavatel neprevezme pinu zodpovednost za
vysledok préce.®
Outsourcing je efektivnym nastrojom znizovania nakladov pri zachovani kvality a je

mozné ho vyuzit na mnozstvo personalnych procesov, napriek tomu existuju oblasti
riadenia fudskych zdrojov, kde je uplatnenie outsourcingu nevhodné a méze mat vazne
negativne dopady na prosperitu podniku:

- strategickeé planovanie,

- urCovanie strategickych ciefov v riadeni fudskych zdrojov,

- konecné rozhodnutia v procese ziskavania a vyberu zamestnancov,

- rozhodnutia tykajuce sa odmenovania,

- rozhodnutia o ukon¢ovani pracovnych vztahov,

- zamestnanecké vztahy.
Nekoranec pripomina, ze ,zavedenim outsourcingu v oblasti personalistiky mozno
outsourcovat jednotlivé ¢innosti, ale nie personalnu pracu v ramci riadenia ludskych

zdrojov.*°

2.2 Specifika outsourcingu v riadeni Ffudskych zdrojov

Oblast fudskych zdrojov sa od inych oblasti vyuzitia outsourcingu liSi v tom, Ze jej
predmetom su [ludia so svojimi jedine€nymi vlastnostami, schopnostami a
zruénostami. Najvacsie odliSnosti su v tom, Ze:

1) riadenie fudskych zdrojov je omnoho komplexnejSie ako ostatné podnikové procesy.
Obsahuije viac ako 20 vzajomne Uzko previazanych procesov.

2) procesy su tazsie kvatifikovatelné a menej prehladné,

3) vacsina personalnych procesov ma tendenciu byt jedine€nymi, o zhorSuje moznost

Standardizacie pre cely trh,

» TOSOVSKY, A. Agenttrni zaméstnavani v praxi. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR , 2011.
s.30.ISBN 978-80-7357-652-3.

%0 NEKORANEC, J. a S. JIRASKOVA. Vyuzitie outsourcingu v manazmente fudskych zdrojov.
In: PALFFY, A. et al. Outsourcing, manazment a globalizacia. 1.vyd. Bratislava:CS Profi —
Public, 2008. s.15. ISBN 978-80-970036-0-9.
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4) nie je tak naroCny na fudsku pracu , pri ktorej je jednoduchS$ie dosiahnat uspory

presunom do krajin s lacnejSou pracovnou silou,

5) vyzaduje intenzivnu kontrolu a riadenie vztahu s dodavatelom sluzby,

6) naklada s citlivymi udajmi, najma osobnymi datami zamestnancov a vyzaduje preto

narocnejSie zabezpecéenie pred rizikom uniku tychto informacii,

7) vyzaduje komunikaciu réznych utvarov v podniku a rdéznych stupriov riadenia

podniku s dodavatelfom.

Vyznamnym $pecifikom outsourcingu v personalnej oblasti je moznost’ ziskat vacsiu

kontrolu nad procesom. Je to dané intenzivnej$im riadenim outsourcingového vztahu a

intenzivnejSou komunikaciou zadavatela s dodavatefom.

Podla Stybla outsourcing v personalnej praci pomaha vyriesit’ situacie , kedy:*

si spolo¢nosti nemézu dovolit’ zaplatit’ kvalitnych personalnych odbornikov,
dodavatel sa stara o vyvoj a rozvoj podpornych cinnosti; nemusi sa o ne
starat’ firma, rovnako tak prechadza na dodavatela aj povinnost starat sa o
nové technoldgie,

interné riadenie fudskych zdrojov by neumerne zvysilo nakladové polozky.

NajCastejSie dévody pre rozhodnutie o vyuzivani externého dodavatela boli vo

vSeobecnosti uvedené v podkapitole 1.6. Pre rozhodnutie vyuZitia outsourcingu

v niektorej personalnej Cinnosti mézu byt okrem tychto vSeobecnych dévodov aj

Specifické dévody tykajuce sa priamo oblasti RLZ, ako napr.:

znizit rezijné naklady spojené s personalnym utvarom,

redukovat’ personalnu administrativu,

zruSit' niektoré personalne pozicie, pripadne cely personalny utvar,

odvratit nutnost dalSich investicii do informaéno komunikacnych
technologii,

nespokojnost manazmentu s vykonom interného personalného utvaru,
znizit naklady na Skolenia a iné vzdelavanie personalistov,

zbavenie sa zodpovednosti za danu oblast,

eliminovat’ vplyv absencie personalistov z dévodu nemoci, dovoleniek.

VyuZivanie outsourcingu prinasa firmam mnozstvo pozitiv, ale prax dokazuje Ze

md&ze priniest aj mnoZstvo problémov.

% STYBLO, J. Rizeni outsourcingu jako procesu zmény. [online]. 2005 [cit.2012-12-12].
Dostupné z: http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/idokument/doc-d1002v978-rizeni-outsourcingu-
jako-procesu-zmeny/?search_query=$issue=316
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Armstrong poklada za dolezité starostlivo zvazit kazdu oblast, ktoru chceme
outsourcovat' a odporuca poloZit' si pred kazdym rozhodnutim tieto otazky: ,Je dana
Cinnost’ svojou povahou pre podnik zakladna, alebo okrajova? Ako efektivne je tato
Cinnost v sucastnosti zabezpelovana a vykonavana? Ako prispieva k dobrym
kvalitativnym a finanénym vysledkom organizéacie ?“*

Pre kazdu Cinnost je potrebné vykonat podrobnu analyzu s ciefom zistit, ¢i bude
vhodné jej zabezpe€ovanie mimo firmu alebo nie. Po vykonani analyzy a rozhodnuti o
vhodnosti vyuzitia externého zdroja oslovi firma vytipovanych zaujemcov a poziada ich
0 vypracovanie ponuky. Z obdrzanych ponuk vyberie dodavatela podla toho ako
zodpoveda jeho ponuka pozadavkam, najma na kvalitu a cenu , ale aj povest firmy, jej
vybavenie a finanénu stabilitu.

Dobry vyber externého dodavatela, kvalitha obojstranne vyhodna zmluva a dobra
sucinnost’ partnerov je zarukou uspesSného outsourcingu procesov riadenia ludskych

zdrojov.

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. 8.vyd. Praha:Grada Publishing a.s., 2002. s.98.
ISBN 80-247-0469-2.
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3 PRIESKUM VYUZIVANIA OUTSOURCINGU V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

3.1 Ciel prieskumu

Prieskum vyuzivania outsourcingu sa uskutoCnil na reprezentativnej vzorke
ekonomickych subjektov pdsobiacich v Slovenskej republike. Cielom prieskumu bolo
ziskat poznatky o miere vyuzivania outsourcingu Vv tychto organizaciach, zistit
oblasti jeho vyuzivania, zistit dévody pre ktoré sa v organizaciach rozhoduju vyuzivat
outsourcing a aké poZiadavky su kladené na dodavatelov outsourcingu. Analyzovat
jeho prinosy a negativa. Druha &ast’ prieskumu bola venovana ziskaniu poznatkov o
vyuzivani outsourcingu v oblasti riadenia ludskych zdrojov. Spoznat’ dévody, pozitiva a
negativa jeho uplatfiovania v slovenskych podnikoch. Takto definované ciele
prieskumu boli zakladom pre vyber prieskumnej vzorky, tvorbu Struktury dotaznika,

vyber otazok a ich formulaciu.

3.2 Vyber prieskumnej vzorky a Struktura dotaznika

Z databazy udajov Statistického Gradu Slovenskej republiky bolo pre jednotlivé
ekonomické cinnosti, rozdelené podla klasifikacie ekonomickych &innosti SK NACE
Rev.2 (2008), priradené mnozZstvo ekonomickych subjektov a vypocitané ich
percentualne zastupenie. Prieskumna vzorka respondentov prieskumu potom vznikla
vyberom podla percentualneho zastupenia jednotlivych ekonomickych cinnosti v 300
&lennom prieskumnom subore. Udaje o podte subjektov priradenych k jednotlivym
ekonomickym ¢&innostiam, ich percentualnom vyjadreni a pocte subjektov oslovenych
v prieskume udava tabufka 2.

Prieskum sa uskutoénil dotaznikovou metodou. Dotaznik obsahoval celkom 16
otazok. Vacsina (13) otazok bolo uzavretych s moznostou vyberu z ponukanych
odpovedi, 3 otazky boli otvorené, na ktoré respondenti odpovedali volne bez
ponuknutych mozZnosti. Respondentom bol spolu s dotaznikom zaslany sprievodny list,
v ktorom boli uvedené doévody prieskumu, jeho ciele a stru¢na charakteristika
outsourcingu. Prieskum bol prezentovany ako anonymny s ubezpeCenim, Ze udaje
v dotaznikoch budu pouzité vyhradne pre ucely bakalarskej prace.

Uvod dotaznika (otazky &.1 a &.2) bol venovany ziskaniu Gdajov o charakteristikach

respondentov — identifikacia podfa hlavnej €innosti a podla velkosti danej poctom
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zamestnancov. Otazky €.3, 4 a 5 sa zamerali na zistenie miery vyuzivania outsorcingu,
dbévodov jeho nevyuZivania a zistenie oblasti jeho uplathovania. Otazky ¢.6, 7, 8 a 9
boli zamerané na ziskanie poznatkov o dévodoch rozhodnuti vyuZzivat outsourcing,
pozitivach a negativach s nim suvisiacich a zistenie najddleZitejSich poZiadaviek
kladenych na dodavatela. Udaje ziskane odpovedami na otazky &. 10 a 11 posluzili na
zistenie spokojnosti s outsourcingom a dizky partnerského vztahu medzi zadavatelom
a dodavatelom.

V druhej Casti dotaznika boli otazky zamerané na ziskanie poznatkov o miere
vyuzivania outsourcingu v oblasti riadenia [fudskych zdrojov, dbévodov jeho

uplatiiovania, pozitivach a negativach s tym spojenych.

3.3 Charakteristika respondentov podl'a odvetvia a velkosti

Prieskumu sa zucastnilo 53 podnikov . Zastupenie respondentov vyjadruje tabulka 2.

Tab. 2: Zastapenie respondentov podrla jednotlivych ekonomickych €innosti (X1/2012)

Celkovy pocet | % | Pocet Pocet
Ekonomické ¢innosti podla SK NACE Re. 2 subjektov oslovenych | odpovedi na
subjektov | dotaznik

Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 25605 4,2 13 2
Priemyselnd vyroba, tazba a dobyvanie 71874 | 11,8 35 7
Dodavka elektriny, plynu, pary, studeného vzduchu a vody 1808 0,3 1 0
Stavebnictvo 95539 | 15,6 47 8
Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel 145058 | 23,7 71 12
Doprava a skladovanie 20966 3,4 10 3
Ubytovacie a stravovacie sluzby 19725 3,2 10 2
Informacie a komunikacia 18088 3 9 2
Finanéné a poistovacie sluzby 12130 2 6 1
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 22362 3,6 10 2
Odborné, vedecké a technické sluzby 68413 | 11,2 34 5
Administrativne a podporné sluzby 23334 3,8 11 1
Verejna sprava a obrana; povinné sociadlne zabezpecenie 3391 0,6 2 2
Vzdeldvanie 9857 1,6 5 1
Zdravotnictvo a socidlna pomoc 13288 2,2 7 1
Umenie, zabava a rekreacia 14901 2,4 7 1
Ostatné Cinnosti 45266 7,4 22 3
Spolu: 611605 | 100 300 53

Zdroj: Statisticky urad SR. [online]. Dostupné z:

http://www.statistics.sk/pls/elisw/objekt.send?uic=2630&m_sso=1&m_so0=5&ic=66
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Tabulka obsahuje udaje o pocte oslovenych firiem z jednotlivych odvetvi a pocet
tych ,ktori odpovedali. Zastupenie firiem z tak Sirokého spektra réznych €innosti
zvySuje vypovednu hodnotu prieskumu.

Rozdelenie firiem , ktoré sa zapojili do prieskumu podla velkosti zobrazuje graf 3.

Graf 3: Rozdelenie respondentov podl'a velkosti danej poctom zamestnancov (%)

Velky podnik
(nad 250)
10%

Mikropodnik
(0-9)

Stredny podnik ____ 26%

(50-250)
22%

Maly podnik
(10-49)
42%

Zdroj: Vlastny prieskum autora

Najvacsi podiel tvoria malé podniky 22 (42%). Priblizne rovnako su zastupené
mikropodniky 14 (26%) a stredné podniky 12 (22%). Najmensie zastupenie maju velké
podniky 5 (10%).

3.4 Miera vyuzivania outsorcingu

Z celkového poctu 53 zucastnenych respondentov uviedlo ano vyuzZivam 40, ¢o
zodpoveda (75%), 8 respondentov (15%) uviedlo nie, ale planuje jeho vyuzivanie a 5
(10%) uviedlo nie a ani neplanuje. PocCet respondentov, ktori vyuzivaju outsourcing je
prekvapujuco vysoky, ¢o mdze naznaCovat, Ze sa prieskumu zuCastnili v prevaznej
vacsine firmy, ktoré uz s tymto fenoménom maju skusenost, pripadne je zahrnuty v ich
strategickych planoch a firmy, ktoré outsourcing nevyuzivaju, ani v blizkej dobe
neplanuju jednoducho prieskum odignorovali.

Na dbévod nevyuzivania odpovedalo 13 respondentov. NajCastejSie boli oznacené
obava zo zvySenia nakladov (6) a obava zuniku informacii (5). Neznalost

outsourcingu, ako dévod jeho nevyuzivania bol oznaceny iba v jednom pripade. To
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mbze suvisiet prave svysokou mierou vyuZivania outsourcingu

respondentmi.

Graf 4: Vyuzivanie outsourcingu v SR (%)

Nie, ani neplanuije,
10%

Nie, ale planuje—_
15%

Zdroj: Vlastny prieskum autora

uvadzanou

Zaujimavé je rozlozenie podla velkosti firiem. VSetkych 5 velkych podnikov

oznacilo, Ze vyuziva outsourcing. V strednych podnikoch vyuziva outsourcing 10 z 12,

v malych podnikoch 17 z 22 a v mikropodnikoch 8 zo 14.

3.5 Oblasti vyuzivania outsorcingu

Z udajov ziskanych dotaznikom vyplyva, Ze najCastejSie je vyuzivany outsourcing

v oblasti riadenia fudskych zdrojov (85%). V oblasti uctovnictvo vyuzZiva outsourcing

62% respondentov, 60% uviedlo facility manazment. Viac ako polovica firiem uviedla,

Ze vyuZziva outsourcing v oblasti IT (52%). V oblasti logistiky a marketingu vyuziva

outsourcing priblizne jedna tretina zu¢astnenych firiem.

Viac ako tretina respondentov oznacila, Zze vyuziva outsourcing aj v inej oblasti a

uviedli napr.:
- starostlivost’ o zakaznikov,
- public relations,
- pravne poradenstvo,
- administracia a analyzy dat,

- telekomunikacie a iné.
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Graf 5: Oblasti vyuzivania outsourcingu
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Zdroj: Vlastny prieskum autora

Podla velkosti podniku su najCastejSimi oblastami uplatfiovania outsourcingu :
- mikropodniky — riadenie fudskych zdrojov a u¢tovnictvo zhodne (87%),
- malé podniky — riadenie udskych zdrojov (82%), uctovnictvo (70%),
- stredné podniky — riadenie fudskych zdrojov a facility manazment zhodne (82%),
- velké podniky - riadenie ludskych zdrojov a facility manazment zhodne (100%).
Oblast riadenia [udskych zdrojov je u vSetkych kategdrii velkosti podnikov
vyhodnotena ako najvyznamnejSia pre uplatiiovanie outsourcingu. To koreSponduje
s predpokladom vyslovenym v kapitole 2. Procesy riadenia fudskych zdrojov svojimi
Specifickymi vlastnostami vytvaraju velky potencial na vyuZzitie externych dodavatelov.
PodrobnejSie su jednotlivé procesy riadenia fudskych zdrojov analyzované v druhej

Casti prieskumu.

3.6 Dévody vyuzivania outsorcingu

Cielom prieskumu bolo zistit dovody, ktoré vedu firmy k rozhodnutiu vyuzivat
outsourcing. Respondenti mali moznost oznacit 3 hlavné dévody, ktoré viedli

k rozhodnutiu o outsourcingu. Vysledky su spracované v grafe 6.

39



Graf 6: Hlavné dovody vyuzivania outsourcingu (%)
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Medzi tri najvyznamnejSie dévody respondenti zaradili svojimi odpovedami potrebu
zvySit kvalitu a uroven procesu (21), ¢o predstavuje 52,5%, zniZzenie prevadzkovych
nakladov (19), €o je 47,5% a zameranie sa na hlavnu €innost (17) so 42,5% podielom
zo vSetkych zu€astnenych. Preniest’ zodpovednost a riziko na dodavatela oznacilo ako
dévod outsourcingu 16 respondentov (40%) a snahu uvolnit zdroje, obmedzit
kapitalové investicie 15 respondentov (37,5%).

Podla velkosti je najcastejSie uvadzanym dbévodom v mikropodnikoch zvySenie
urovrie a kvality procesu, v malych a strednych podnikoch su hlavnymi dévodmi podla
prieskumu snaha znizit naklady a zvysit kvalitu procesov. Vo velkych podnikoch bolo

najCastejSie oznatovanym dévodom sustredenie na hlavnu €innost.

3.7 Kritéria vyberu dodavatela

V dotazniku mali respondenti moznost oznacit' 3 najddlezitejSie kritéria kladené na
dodavatela. Zo ziskanych udajov vyplyva, ze za najdélezitejSie kritérium povazuju
respondenti cenu, ktoru oznacilo v trojici najdélezitejSich 60% respondentov. Druhym
najdélezitejSim kritériom su skusenosti a znalosti dodavatela s 57,5% podielom a
tretim su referencie, ktoré oznacilo 52,5% respondentov. Presne 40% respondentov

oznacilo za jedno z troch najddlezitejSich kritérii zabezpeclenie proti rizikam. Moznost
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iné kritérium oznadcili 3 respondenti a uviedli ako kritérium finanéné zazemie dodavatela

a velkost dodavatela.

Graf 7: Kritéria vyberu dodavatela
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Zdroj: Vlastny prieskum autora

Podla velkosti podniku boli cenové podmienky ako najdélezitejSie kritérium pri
vybere dodavatela oznaCené v mikropodnikoch, malych a strednych podnikoch. Vo
velkych podnikoch boli ako najdolezitejSie kritérium oznaené skusenosti a zruénosti
dodavatela.

Prieskum potvrdil predpoklad, Ze na Slovensku je najdblejzitejSim kritériom stale
cena, oproti prieskumom v zapadnej europe, kde firmy kladu doéraz pri vybere
dodavatela najmd na povest, flexibilitu a finanénu stabilita dodavatela. Povest
dodavatela a jeho flexibilita je na Slovensku dblezita iba pre 25%, resp. 15%

respondentov.

3.8 Prinosy a negativa outsourcingu

Pri skumani prinosov outsourcingu boli respondentom ponuknuté moznosti
vyplyvajuce z dévodov, pre ktoré sa rozhodli realizovat outsourcing. Bolo zaujimavé
porovnavat u jednotlivych respondentov dévody outsourcingu s jeho prinosmi. Zatial
¢o dbvody stale vyjadruju urcité oCakavania od realizacie outsourcingu, tak prinosy uz

skor zobrazuju skuto€né pozitiva jeho vyuzivania dané realnou praxou.
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Za najvacsi prinos outsourcingu povazuje 55,8% respondentov zvySenie urovne a
kvality procesu, nasleduje s presne 50% zameranie sa na hlavnu €innost a za treti
najvaési prinos je povazovany prenos rizika na dodavatela (47%). Znizenie
prevadzkovych a investicnych nakladov povaZuje za najvacsi prinos 41,2%
respondentov a umiestnil sa az na Stvrtom mieste medzi prinosmi outsourcingu, zatial
¢o medzi dovodmi figuroval na druhom mieste (47,5%), za snahou dosiahnut’ zvySenie
kvality procesu.

Z prieskumu vyplyva, ze v mikropodnikoch je za najvacsi prinos povazované
prenesenie rizika na dodavatelfa, v malych a strednych podnikoch je najvacsim
prinosom zvysSenie kvality procesu a vo velkych podnikoch zameranie sa na hlavnu

¢innost. Vysledky prieskumu zobrazuje graf 8:

Graf 8: Prinosy z vyuzivania outsourcingu (%)
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Zdroj: Vlastny prieskum autora

V otdzke zameranej na zistenie negativ outsourcingu odpovedalo 5 z 34
respondentov (12,5%), Ze v suvislosti s outsourcingom nevnima Ziadne vyznamné
negativa. Ostatni respondenti povazuju za najvacSie negativa nizku kvalitu
dodavanych sluzieb (42,5%) a nenaplnenie oCakavani (37,5%). Riziko uniku citlivych
informacii a zld sucinnost s dodaavtelom vnima ako negativum zhodne 32,5%
respondentov. ZvySenie nakladov prekvapujuco iba 25% respondentov. Medzi inymi

negativami , ktoré uviedlo 15% respondentov su napr.: zla nepruzna zmluva, problémy
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s presunom dokumentacie, odrezanost dodavatela od ostatnych procesov firmy,

obmedzena ponuka dodavatelov.

Graf 9: NajvyznamnejSie negativa vyuzivania outsourcingu (%)
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Zdroj: Vlastny prieskum autora

Napriek negativam, na ktoré respondenti poukazali v prieskume, &i Castému
spochybrovaniu outsourcingu jeho odporcami nie je s outsourcingom velmi nespokojny
Ziadny respondent. Skér nespokojnych ako spokojnych je 5,9%. Prevazna vacsSina
respondentov vyjadrila skor spokojnost’ (82,3%) a 11,8% respondentov oznadilo , Ze su

s outsourcingom velmi spokojni.

Graf 10: Spokojnost’ s doterajsim priebehom outsourcingu

Velmi spokojny Velmi nespokojny
(11,8%) | (0%)

Skor nespokojny.
(5,9%)
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Zdroj: Vlastny prieskum autora
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Respondenti mali moZnost' vyjadrit sa aj k obvyklej dlzke doby na ktoré sa zjednava
outsourcing. Najviac 37% respondentov uviedlo, Ze uzatvara outsourcingovu zmluvu
na obdobie do 3 rokov. Do jedného roka 28% respondentov, do 5 rokov 25%
respondentov a na viac ako 5 rokov 10% respondentov.

V mikropodnikoch je najCastejSie zjednavany outsourcing na obdobie do 1. roka,
v malych a strednych podnikoch na obdobie do 3. rokov a vo velkych podnikoch na

obdobie do 5. rokov a na viac ako 5. rokov.

Graf 11: Dizka doby na ktor( sa uzatvara oursourcingovej zmluvy

Viac ako 5. rokov.
10%

Do 1.roka
28%
Do 5. rokov.

~
25%

Do 3. rokov
37%

Zdroj: Vlastny prieskum autora

3.9 Prieskum vyuzivania outsourcingu v oblasti riadenia l'udskych zdrojov

Druha Cast' prieskumu bola zamerana na zistovanie vyuzivania outsourcingu na
jednotlivé procesy a Cinnosti riadenia ludskych zdrojov. Respondenti odpovedali na
otazky , ktoré procesy z tejto oblasti zaistuju prostrednictvom externych dodavatelov,
aké dovody ich ktomu viedli a aké najvacSie pozitiva, resp. negativa vnimaju
v suvislosti s realizaciou outsourcingu. Posledna otazka zistovala u respondentov, Ci
sucasny objem outsourcingu planuju zachovat, zvysit alebo naopak znizit.

Vyuzivanie outsourcingu v jednotlivych personalnych procesoch podla odpovedi

respondentov zobrazuje graf 12.
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Graf 12: Vyuzivanie outsourcingu v jednotlivych personalnych procesoch
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Zdroj: Vlastny prieskum autora

Z prieskumu vyplyva, Ze najvacsie uplatnenie nachadza outsourcing v procese
ziskavania a vyberu zamestnancov (62%). Druhym najCastejSie vyclenovanym
procesom je Bezpelnost a ochrana zdravia pri praci (56%). Polovica zu&astnenych
respondentov (50%) vyuZiva outsourcing v procese spracovania mzdovej agendy.
NizSie zastupenie procesu administracia odmien a benefitov (11,7%) a personalny
informacny systém (20,5%) méze byt Ciastoéne spbsobené tym, Ze tieto procesy nie su
u niektorych subjektov samostatnymi procesmi ,ale su su€astou ostatnych procesov.
Podla velkosti podnikov su v mikropodnikoch naj¢astejSie externe zabezpeCovanymi
procesmi BOZP a mzdy. V malych a strednych podnikoch zhodne najCastejSie
ziskavanie a vyber zamestnancov, nasledované trojicou BOZP, mzdova agenda a
vzdelavanie zamestnancov. Vo velkych podnikoch ma najvacsi podiel ziskavanie a
vyber zamestnancov a outsourcing zamestnancov.

Z prieskumu vyplynul aj pomerne zaujimavy udaj o priemernom pocte vy€lenenych
procesov na jeden subjekt, a to (3,1). U mikropodnikov je priemerne vyclefiovanych
(2,1) procesov na subjekt, v malych podnikoch (3,1) procesov, v strednych (3,6)
procesov a velké podniky vyClefiuju priemerne (3,8) procesov.

Odpovede na otazku tykajucu sa dbévodov, ktoré viedli k rozhodnutiu vyuZzivat
externych dodavatelov v oblasti riadenia fudskych zdrojov su spracované a zobrazené

v grafe 13.



Graf 13: Dévody vyuzivania outsourcingu v oblasti RLZ
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Zdroj: Vlastny prieskum autora

NajCastejSie uvadzanym dévodom je zniZzenie nakladov na riadenie LZ (56%),
nasledovany snahou ziskat' pristup k profesionalnému personalnemu know-how (50%).
Preniest zodpovednost a riziko na dodavatela (41%) je tretim najcastejSie uvadzanym
dbvodom externalizacie personalych procesov. Prekvapujuco je nizky pocet
respondentov, ktori oznacili ako dévod pre outsourcing snahu redukovat personalnu
administrativu a uvolnit kapacity personalistov na strategické &innosti (29,5%). Je to
dané najma tym, Ze tento dévod sa takmer vdobec nevyskytoval u mikro a malych
podnikov, zatial ¢o jednym z najvyznamnejSich bol u strednych a velkych podnikov.
V mikropodnikoch bol najviac uvadzanym dévodom moznost ziskat pristup ku know-
how a odvratenie dalSich investicii, v malych podnikoch je popri moznosti ziskat
profesionalne know-how rovnako vyznamnym doévodom redukcia nakladov na RLZ.
Znizenie nakladov je vyznamnym dévodom tieZz v strednych a velkych podnikoch.
Otazky tykajuce sa pozitiv a negativ outsourcingu v oblasti RLZ boli otvorenymi a
respondenti mohli odpovedat’ volne bez ponuknutych moznosti odpovede.
Medzi pozitivami outsourcingu sa naj¢astejSie vyskytovali odpovede tykajuce sa:

- znizovania nakladov —najma mzdovych ale aj ostatnych réZijnych,

- odbremenenia zamestnancov personalnych utvarov od rutinnych €innosti,

- redukcie poctu personalistov, pripadne zruSenia celého personalného

oddelenia v podniku,

- garancie kvality a odbornosti vykonavanych &innosti,
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rozloZenia rizika za pripadné nedostatky medzi podnik a dodavatefa,
odstranenie neustalého sledovania zmien v legislative,

vySSej efektivnosti personalnych innosti,

odstranenia problémov vyplyvajucich  z nepritomnosti zamestnancov

z dovodu PN, dovoleniek.

Ako negativa externého zaistovania procesov riadenia fudskych zdrojov respondenti

vnimaju najma:

vySSie naklady spojené so zavadzanim outsourcingu,
problémy s kvalitou v Uvodnej faze outsourcingu,
vySSie riziko uniku dévernych osobnych udajov,
prepustanie kvalifikovanych zamestnancov,

obava z mozného krachu dodavatela,

zavislost na dodavatelovi,

nizka pruznost dodavatela na zmeny poZiadaviek,

shahu dodavatela minimalizovat svoje naklady ¢asto na ukor kvality.

Posledna otazka prieskumu smerovala k zisteniu , €i oslovené subjekty v najblizSom

obdobi planuju objem outsourcingu zvysit, zachovat alebo zniZit. Z prieskumu vyplyva,

Ze vacsina respondentov planuje objem outsourcingu zachovat' (58,8%). Za zvySenie

objemu sa vyslovilo 14,7% a za jeho zniZenie iba 8,8%.

Graf 14: Rozdelenie respondentov podla planovanej zmeny objemu outsourcingu

Nevie posudit

Zuysit (14,7%)
(17,7%)

>

Znizit (8,8%)

Zachovat (58,8%)

Zdroj: Vlastny prieskum autora
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3.10 Zhrnutie vysledkov prieskumu

Z prieskumu vyplyva, Ze outsourcing sa na slovensku dobre ,zabyval“. TriStvrte
fiiem uviedlo, Ze vyuziva outsourcing na zaistovanie niektorého zo svojich
podnikovych procesov. Vyznamnym povzbudenim do buducnosti je tiez zistenie, ze
takmer 94% opytanych odpovedalo, Ze su s outsourcingom spokojni a nespokojnost
vyjadrilo iba Sest percent z nich.

Za najdolezitejSie dovody pre zavadzanie outsourcingu povazuju oslovené firmy
zaistenie pozadovanej kvality a uUrovne procesu s niz§imi nakladmi a vytesnenim
podpornych procesov dosiahnut sustredenie svojich zdrojov na hlavnu ¢&innost.
NajdélezitejSim kritériom pri vybere dodavatela outsourcingu zostava stale cena,
nasledovana poZiadavkami na skusenosti a odborné znalosti dodavatela.
NajvyznamnejSimi prinosmi su garancia kvality a urovne sluzieb a sustredenie
pozornosti na hlavnu dinnost, ¢o zodpoveda dévodom a odakavaniam firiem od
realizacie outsourcingu. Za prekvapenie mozno povazovat, Ze zniZzenie nakladov ako
primarny dovod outsourcingu sa nepotvrdilo prieskumom v takej miere ako sa
oCakavalo.

Prieskum ukazal, Ze outsourcing prind3a aj celu radu problémov, ked iba 12,5%
firiem uviedlo, Ze nevnima s suvislosti s outsourcingom Ziadne vyznamné negativa.

Za obvyklu dizku outsourcingového kontraktu vaésina firiem (65%) povazuje dobu
do troch rokov. Podla vyjadrenia respondentov je az 90% outsourcingovych zmluv
uzatvorenych na dobu kratSiu ako 5 rokov.

Oblast’ s najvy§Sou mierou zaistovania svojich procesov prostrednictvom externych
dodavatelov je riadenie ludskych zdrojov, ¢o zodpoveda ocakavaniam. Urcitym
prekvapenim je ale zistenie, Ze najCastejSie je predmetom outsourcingu proces
ziskavania a vyberu zamestnancov a nie procesy zahrhujuce mnozstvo rutinnych
Cinnosti ako je napr. spracovanie a udrziavanie mzdovej €i personalnej agendy

zamestnancov.
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ZAVER

Ekonomické prostredie podlieha neustalym zmenam a podniky ktoré v fiom
pdsobia sa musia menit spolu s nim. Ziskat a udzat si konkuren¢né schopnosti
v takomto prostredi nuti manazérov spravne a pruzne reagovat. Mnoho podnikov uz
pochopilo, ze u€innym spdsobom reakcie na tieto zmeny je outsourcing. Prenesenim
Cinnosti, ktoré nepatria medzi kfuCové, na externého dodavatela disponujuceho
potrebnymi zdrojmi, skusenostami a znalostami je mozné dosiahnat vy3Siu uroven a
kvalitu tychto €innosti s nizSimi nakladmi. Tym sa su€asne uvolnia kapacity viazané
v tychto C€innostiach a mézu byt presunuté do hlavnych ¢&innosti tvoriacich jadro
podnikania a zabezpecujucich konkurenénu vyhodu. Zla realizacia outsourcingu v3ak
mdze podniku priniest’ aj urcité problémy a preto ma velky vyznam nielen poznanie
prinosov ale aj rizik a nedostatkov outsourcingu.

O schopnosti podniku pruzne reagovat na zmeny prostredia a trhu rozhoduje
v podstatnej miere pruznost a pripravenost fudi, zamestnancov podniku. Tieto
schopnosti zamestnancov vie podnik zabezpecovat efektivnym riadenim ludskych
zdrojov Casto i s prispenim znalosti a skusenosti externych dodavatelov.

Ciefom tejto bakalarskej prace bolo priblizit problematiku a zakladné principy
fungovania procesu outsourcingu, tieto principy nasladne potvrdit alebo vyvratit
prostrednictvom prieskumu realizovaného na vzorke ekonomickych subjektov
pbésobiacich v Slovenskej republike.

Prva Cast prace je venovana charakteristike outsourcingu, dévodom realizacie,
jeho prinosom a negativam. Dalej obsahuje charakteristiky oblasti s najéastej$im
vyuzivanim outsourcingu, popisuje jednotlivé fazy outsourcingového projektu a proces
vyberu dodavatela. Zaver prvej kapitoly patri analyze vyuzivania outsourcingu
v Slovenskej republike.

Druhd kapitola je zamerana na outsourcing v oblasti riadenia ludskych zdrojov.
Popisuje vyuZivanie outsourcingu v tejto oblasti, identifikuje personalne cinnosti
vhodné pre jeho vyuzitie a pomenuva Specifické odliSnosti outsourcingu riadenia
ludskych zdrojov.

Tretia kapitola prace je prieskumom vyuzZivania outsourcingu v Slovenskej
republike. Uvod je zamerany na opis krokov realizacie prieskumu a charakteristiku
prieskumnej vzorky. DalSia Gast je venovana analyze a vyhodnoteniu ziskanych

poznatkov a ukon€ena zhrnutim vysledkov prieskumu.
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Prinosom bakalarskej prace je uceleny struény pohfad na proces fungovania
outsourcingu, sumarizacia dévodov jeho realizacie, prinosov a hrozieb, kriterii vyberu
dodavatela. Sumarizacia poznatkov a ich zatriedenie je prinosom pre zvySovanie
povedomia o outsourcingu. Prieskum a jeho poznatky mézu sluzit ako podklad pri
rozhodovani o outsourcingu v slovenskych podnikoch.

Praca nie je komplexnym navodom, ale mdZe naznalit ako postupovat pri
outsourcingu, akym rizikdm sa vyhnut, ako vybrat dodavatela alebo na ¢o zamerat

pozornost.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

1, Oznacte v akom odvetvi podnika Vasa spolo¢nost’:

[J Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

[J Priemyselnd vyroba, tazba a dobyvanie

[] Dodavky elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu, dodavky vody
[ Stavebnictvo

[] Velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel
[] Doprava a skladovanie

[] Ubytovanie a stravovacie sluzby

[J Informacie a komunikacia

[] Finanéné a poistovacie sluzby

[ Cinnosti v oblasti nehnutelnosti

[] Odborné, vedecké a technické sluzby

[J Administrativne a podporné sluzby

[ Verejna sprava a obrana; povinné socidlne zabezpecenie
[] Vzdelavanie

[J Zdravotnictvo a socialna pomoc

[ Umenie, zébava a rekreéacia

[ Ostatné &innosti, uved'te aké:

2, Vel’kost’ Vasej firmy podla po¢tu zamestnancov:

[J mikropodnik (0-9 zamestnancov) (] maly podnik (10-49 zamestnancov)
[ stredny podnik (50-250zamestnancov) [ velky podnik (nad 250 zamestnancov)

3, Vyuziva Vasa spolo¢nost’ outsourcing (sluzby externych dodavatel’ov) na
zaist’ovanie svojich podnikovych procesov?:

[ 4no, vyuziva [J nie nevyuziva, ale planuje vyuzivat
[ nie nevyuziva, ani neplanuje

4, AK outsourcing nevyuZivate, uved’te aké su dovody jeho nevyuZivania?:

[J neznalost outsourcingu [J obava zo zvysenia nakladov
[J obava zo zlyhania dodavatel'a [] obava z vlastného zlyhania
[ riziko uniku informacii [] absencia vhodného dodavatela

[J iné dévody, uved'te aké:

5, Oznacte oblasti v ktorych vyuZivate outsourcing (sluzby externych
dodavatel’ov):

[J Outsourcing IT

[J Facility manazment outsourcing

[J Outsourcing v riadeni I'udskych zdrojov (vSetky ¢innosti tykajtice sa l'udského &initel'a)
[J Finanény a uétovny outsourcing

[ Outsourcing logistiky

[ Outsourcing marketingu

[ Outsourcing vyrobnych procesov (kooperacie)

[] Ina oblast vyuzitia, uved'te aka:



6, Oznacte 3 hlavné dovody, ktoré viedli k rozhodnutiu o outsourcingu:

[] Zamerat’ sa na hlavnu ¢innost (core business)

[ Znizit prevadzkové naklady

[J zvysit kvalitu a trovei procesu

[J Uvornit zdroje, obmedzit kapitélové investicie

[] Ziskat pristup ku $pickovej technologii, inovaénému know-how
[J Odbremenit’ manazment, zazit' organiza¢na $truktiru

[] zvysit flexibilitu, produktivitu, podiel na trhu

[ Iné dovody, uvedte aké:

ow

7, Oznacte 3 najdolezitejSie kritéria rozhodujtce pri vybere dodavatel’a
outsourcingu:

[J Sktisenosti, znalosti dod4vatel'a [] Technologické a personalne vybavenie dod4vatel’a
[J Cenové podmienky dodavatela [ Flexibilita dodavatel’a na zmeny poziadaviek

[ Referencie [[] Zabezpecenie proti rizikam

[J Povest, doveryhodnost’ dodavatel'a [] Iné kritéria, uved'te aké:

8, Aké st prinosy outsoutcingu vo Vasej firme?:

[] Zameranie sa na hlavnu ¢innost (core business)
[J Zvysenie tirovne a kvality procesu

[ Znizenie prevadzkovych a investiénych nakladov
[J Dostupnost §pi¢kovych odbornikov a technolégii
[] Prenesenie rizika na dodavatel'a

[J Zmena fixnych nakladov na variabilné

[J Prehradnost a transparentnost’ nakladov

[J Iné prinosy, uved'te aké:

9, Aké negativa prinieslo zavedenie outsourcingu vo Vasej firme?:

[ Zvysenie nédkladov [] Nenaplnenie o¢akavani

[J Nizka kvalita dodavanych sluzieb [ Riziko tniku citlivych informacii

[ strata kontroly nad procesom [ Zla stginnost s dodavatelom

[J Strata kvalifikovanych zamestnancov [ ZI¢ prijatie outsourcingu zo strany zamestnancov
[] Ziadne vyznamné negativa [] Iné negativa, uved'te ktoré:

10, Splnilo zavedenie outsourcingu Vase ofakavania a ste s vyuZivanim
outsourcingu:

[ velmi spokojny [ skor spokojny, ako nespokojny
[J skor nespokojny, ako spokojny [] ve'mi nespokojny

11, Oznacte na aku dlha dobu sa obvykle vo Vasej firme uzatvara outsourcingova
zmluva:

[J do jedného roka [J do troch rokov [J do piatich rokov [ viac ako 5 rokov

12. Vyuziva Vasa spolo¢nost’ outsourcing v oblasti riadenia Pudskych zdrojov?
AKk ano, oznacte ktoré procesy RI’Z zaist'ujete prostrednictvom outsourcingu.:

[] mzdové agenda [] ziskavanie a vyber zamestnancov
[J vzdelavanie a rozvoj zamestnancov [ outplacement

[JBoOzP [J administracia odmien a benefitov
[J personalny informaény systém [ outsourcing zamestnancov

[ iné procesy, uved'te aké:



13. Aké dovody Vas viedli k rozhodnutiu vyuzivat’ outsourcing (sluzby externych
dodavatelov) v tejto oblasti?:

[ znizit néklady na riadenie udskych zdrojov

[ redukovat persondlnu administrativu a uvolnit kapacity personalistov na strategické personalne &innosti
[J zrugit niektoré personalne pozicie, pripadne cely personalny ttvar

[ ziskat pristup k profesiondlnemu personlnemu know-how

[J odvratit nutnost’ d’alsich investicii

[J preniest’ zodpovednost a riziko na dodavatela

[ zvysit prehladnost’ a kontrolu procesov

[J iné dévody, uved'te aké:

14, Aké pozitiva Vam priniesol outsourcing v oblasti riadenia Pudskych zdrojov?:

15, Aké s negativa outsourcingu riadenia 'udskych zdrojov?:

16, Planujete, Ze sui¢asny objem outsourcingu RIZ v najbliZSom obdobi:
[ zvysite [J zachovate [ znizite [J neviete, posudit
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