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Anotace

Bakalatska prace se zabyva financnim a nefinanénim ohodnocovanim zaméstnanct ve
vybrané spoleCnosti, vzhledem kveéku ¢i postaveni jednotlivych zaméstnanct.
V praktické ¢asti se tyto dva faktory porovnavaji. Jsou zde zptehlednény rizné definice
motivace a systémy ohodnocovani zameéstnancti, které jsou cerpany z odborné
literatury. Prizkum je zaméfen na spokojenost jednotlivych zaméstnanct s benefity

finanénimi ¢i nefinan¢nimi, které dana firma nabizi.
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Annotation

The bachelor’s thesis deals with the financial and non-financial evaluation of
employees in a selected company, with respect to the age or positionof individual
employees. In the practical part, these two factors are compared. There are various
definitions of motivation and employee evaluation systems, which are drawn from the
literature. The survey focuses on the satisfaction of individual employees with the

financial or non- financial benefits that the company offers.
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UvVOoD

Odménovani zaméstnanci je nedilnou soucdsti pro spravny chod vSech organizaci.
Zameéstnanci, ktefi pro danou firmu pracuji, musi byt adekvatné motivovani k vysokému
pracovnimu vykonu. Motivace zaméstnancti je neodmyslitelnym faktorem organizace
predevs§im z dlivodu velké produktivity prace, kterou firma potiebuje. Je zapotiebi, aby si
zaméstnavatel vazil svych zaméstnanct a pfistupoval pozitivné k patficné odméné smétujici ke
vSem svym zaméstnanctim, a to bez ohledu na pracovni funkci v dané organizaci. Tim je
mysleno, ze by m¢l mit narok na odménu napt. generalni feditel, liniovy manaZzer, ale také

zaméstnanec, ktery se stard o Cistotu a poradek.

Autorka bakalarské prace je jiz tfetim rokem zaméstnana jako liniovd manazerka prodejny ve
firm¢ Takko Fashion. Jejim hlavnim ukolem je zajistit spravny chod prodejny. Napiiklad
radna pfiprava nastavajicich akci, kontrolovani a piipadné pokusy o navySeni dennich,
mésicnich a celkovych ro€nich obratii, zajistovani oprav zkolabované ¢i nefunkéni techniky, a
pfedevsim fizeni zaméstnanctl, kde je zdsadnim ukolem spravna organizace a prerozdéleni
prace mezi firemni zaméstnance, a to nejefektivnéjsi cestou v jejich prospéch ale i celé
organizace. Jako dalSi a velmi dilezitd pracovni Cast, je motivace zaméstnancii, kterou
manazerka jiz od zacatku svého plsobeni ve firmé bere jako jednu z nejdulezitéjSich funkei.
Dobte motivovat své zaméstnance je dle fady nazord jedna z nejslozitéjSich véci, a proto je
motivaci vénovano pomérné dost pozornosti a ¢asu. Autorka prdce ma s ohledem na svou
pozici k dispozici spiSe nefinan¢ni formu ohodnocovani. Motivace finanéni je znacéné

omezena.

Téma své bakalarské prace si autorka vybrala jednak proto, Ze ji je toto téma blizké uz z
divodu vykonavani svého zaméstnani jako manaZerka obchodu. Hlavnim divodem je ale
vysoka zajimavost tohoto tématu. Ohodnocovani zaméstnancti je dnes populdrni a ¢im dal
vice vyhleddvané téma. V zaméstnani lidé travi de facto vétsi ¢ast svého Zivota, a proto je
dialezité, aby méli zaméstnanci pocit, Ze si jich zaméstnavatel vazi a predevsim, Ze jsou za svou

odvedenou praci adekvatné ohodnoceni.

Teoreticka cast bakalarské prace se zabyva hned nékolika dilezitymi kapitolami. Je zde
vysvétlena motivace, ke které je hned nékolik druhii definic. Nésleduje navazujici kapitola
motivovani pracovnikli, tedy struéné druhy nastroji, které ma manaZer k dispozici. O

dilezitosti tématu se jiz autorka zmiflovala vySe. Déle je napojend kapitola lidskych potieb,



kterd je také neodmyslitelnou soucésti této prace. Posledni stranky teoretické casti byly
vénovany kapitole ohodnocovani zaméstnanci jako takové a rozdéleni druhd benefiti do
dvou zékladnich skupin. Tyto skupiny byly ddle podrobné rozdéleny a rozepsany tak, aby se

¢tenaftim jevil obsah kapitoly co nejsrozumitelné;ji.

Praktickd cast je zaméfend na firemni prizkum. Tedy spiSe jen na ¢ast respondentli jednoho
z vice regiont. V této ¢asti je také kratké seznameni s danou firmou, ve které je prizkum

realizovan.

Primarnim cilem bakalaifské prace je analyzovat soucasny stav systému ohodnocovani
zaméstnancli vybrané spolecnosti a déle zhodnotit vyhody a nevyhody finan¢niho a
nefinan¢niho hodnoceni. Dal§im cilem je zptehlednit systém ohodnocovani zaméstnanct ve

vybrané spolecnosti.
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TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

K dosazeni vSech svych cilli organizace je motivace neodmyslitelnou soucasti. Je to potifebny
nastroj slouzici ke spravnému chodu firmy a vede ke spokojenosti zaméstnanct, kteti jsou zde
protoze dobfe motivovany pracovnik pfistupuje kladné k vykonu své prace, do zaméstnani
chodi rad a citi se dobfe uplatnény a prospésny. Kazdy jedinec je motivovan néfim jinym a
moznosti je opravdu mnoho. Nemtizeme jasné definovat, co nas vSechny motivuje, protoze
nazory lidi jsou znacné odlisné a kazdy jedinec preferuje néco jiného. Tyto nazory se Casto
1i$i vékem, pohlavim, délkou zaméstnani v dané firm¢ a samoziejm¢ vlastnim stanovenim

priorit.

Nelze s jistotou fict jednoznacnou definici, kterd by dokazala pfesné nastinit motivaci k
jedinému jasné stanovujicimu obrazu. Timto pojmem se jiz zabyvaji psychologové dlouhou

dobu a ndzory jsou rizné.

Spravna motivace vede zaméstnance k progresivni zmeéné a k pfistupu vykonéavani své prace.
Povzbuzuje jedince k vy$§imu vykonu a produktivité prace. Motivovany pracovnik je
spokojeny pracovnik a v tomto rozpolozeni napomahéd k dosazeni cilii organizace. Pokud
chceme spravné motivovat, musime v kazdém ptipadé znat potieby vSech svych zaméstnancii

a pfistupovat k nim individualng.'

' URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. 2., rozs. vyd. Praha: Wolters Kluwer

Ceska republika, 2013, s. 276, ISBN 978-80-7357-925-8.
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., Vétsina toho, co vime o lidské motivaci, nepochazi od psychlogii, ale od psychoterapeuta,
ktery léci pacienty. Tito pacienti jsou velkym zdrojem chyb i uzitecnych udaju, protoze zjevné
tvori Spatny vzorek populace. Zdravi neni jen absence neduhu nebo dokonce jeho opatk.

vvvvv

porozumeéni se nikdy nedockame od samotnych nemocnych lidi. Musime se také zamérit na

zdravé lidi. Teoretici motivace se musi stdt pozitivnéjsi ve své motivaci. “?

V nasledujicich podkapitolach se budou pojednévat definice motivace, jeji zdroje a nastroje

napomahajici ke spravné motivaci zaméstnancu.
Definice motivace

Nejcastéjsi motivacni a pracovni systém, ktery stanovil A. H. Maslow, prameni z toho, ze 1idé
maji své potieby, které se snazi naplnit praci a spolecné s ostatnimi okolnostmi, které
pracovniky motivuji. Tyto potieby jsou sestaveny hierarchicky, a tak jsou napliiovany
prabézné. Potieba ktera je ve stanovené pyramidé A. H. Maslowa na vys$i urovni, pracuji az
divod pro to, abychom néco udelali. Motivace se tyka faktorii, které ovliviji lidi, aby se

urcitym zpiisobem chovali. “

Pojem motivace patii k zdkladnim prvkim psychickych postupt, kdy je motivace vnitinim
faktorem, ktery podporuje jedince kné&jaké &innosti. >, Zaméreni lidského chovini na
dosazeni urcitych cilit a podpora tohoto chovani a zaroven motivace determinuje zamérenti,

silu a trvani chovani. ““®

2 MASLOW, A.H., Motivation and personality, Publisher, 2015, s. 33, ISO 9001, [online] [cit. 2021-01-10]
Dostupné Z:
https://books.google.cz/books?id=DVmxDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=MOTIVATION+AND-+PERS
ONALITY &hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwif4vzXre uAhXksosKHfwuC44Q6wEwAXoECAKQAQ#v=onepage
&q=MOTIVATION%20AND%20PERSONALITY &f=false

3 URBAN, Jan. Motivace a odmérnovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii dostali to
nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 13, ISBN 978-80-271-0227-3.

* ARMSTRONG, Michael. Odmeériovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009, s. 219, ISBN 80-251-07-84-1.

> MANAGEMENTMANIA. Motivace, motivovani a motivacni teorie, [online] [cit. 2021-01-02], Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani.

6 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Praha, Czechia: Grada, 2005, s. 177, ISBN 978-80-
247-0577-4.
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,, Termin motivace je odvozen z latinského ,,movere“, coz znamena presunout sily, pusobit
bud na osobu, aby iniciovaly chovani. Motivace je termin. Mohl by byt pouzit k popisu sil
uvnitri jednotlivce. Ovliviiuje jednotlivce, jak se vyvijet, prijmout, prirazovat, ridit a urcit usill.
Prinasi produktivitu, efektivitu, vliv na druhého pri plnéni ukolii a povinnosti. Jedna se o
pobidku z hlediska penéeznich a nepenéznich vyhod a je poskytnuta jednotlivci nebo skupine.
Je to vas ,,pud”, ktery vas nuti jednat urcitym zpiisobem, tak, abyste vystupovali jako
jedinecna* bytost v organizaci. Motivace, je psychologicky proces, ktery zpiisobuje vzruseni,
smér a vytrvalost dobrovolnych akci, jejichz cilem je dosaZeni tymové prdce a cilii podniku. Je
to ochota vyvijet vysoké usili k dosazeni organizacnich cilii a je podminéna usilim schopnym
uspokojit urcitou individualni potrebu. Motivace miiZe riist, opoustét nebo menit jedince ci

skupinu. “/

Zdroje motivace

e potieby
e hodnoty
o 7zijmy
e idedly

Pracovni motivace

Spravna pracovni motivace je odrazem od dosazenych pracovnich cilii organizace. Pokud je
zaméstnanec dobfe namotivovan, vysledky jeho prace by mély byt kladné. Motivace by méla

vést k samostatnosti pracovnika a jeho spokojenosti se svou vyslednou praci.

,, Pracovni motivace vyjadruje pristup ¢loveka k praci a ke konkrétnim pracovnim vkonum, tj.

vyjadiuje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty. “¢

THIRIYAPPA, B. Management of motivation. Publish Drive: 2018. s. 9-10. [online] [cit. 2021-01-02] Dostupné
Z:
https://books.google.cz/books?id=wliZDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs ge summary r&
cad=0#v=onepage&q&f=false

8 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY, Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsifené vydani, Praha:
Management Press, 2004, s. 262, ISBN 80-7261-064-3
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1.1 Motivovani pracovniki

vvvvvv

Jeden z nejdulezitéjSich manazerskych nastrojii je spravnd organizace motivovani
zaméstnancl, kterd zvysSuje produktivitu prace, snahu o dokonceni zadaného tkolu od
nadiizeného a zvyseni kompetence. Motivovat miizeme vice zplsoby.’ Motivace zaméstnanct
nespoc¢iva pouze ve finan¢ni form¢. NavySeni produktivity prace muzeme dosdhnout i
nefinanéni motivaci napt. pochvalou za provedeni prace, zdjem o zaméstnance a jeho zadany
ukol, pomoc pfi feSeni problémil pti plnéni zadané prace, svétenim odpoveédnosti nebo povyseni
zaméstnance na vyssi pozici. Nejlepsi je, pokud se ¢lovék dokaze namotivovat sdm. Dokazuje
tim, co pro n& jeho prace znamend a Ze o ni jevi zdjem. Samoziejmé ale jedincova
vyprodukovana motivace neni neustala a za dalSim vyvojem stoji prace manazera. To, jak si
vede v kolektivu svych zaméstnanct a jak dokaze podpofit své podiizené. Zde se ocekava, ze
ukaze své naucené dovednosti, ze motivaci chape a umi ji vyuzit. Jedin¢ tak dosahne zajmu
pracovnikti o hledani si prace navic a celkové pozitivité.'® (Viz obr. &. 1.) Mame potiebu néco
vykonat a délame vie pro to abychom svych cill dosahli. Zivot ostatnich lidi a nase okoli nas
ovliviiuje v tom co délame. D4 se také fict, Ze naSe motivace je fizena vnéjSimi faktory. Tyto
okolnosti mohou byt formou odmén ¢i pochvaly. Je velmi dilezité abychom méli radost
z toho, co pravé délame. Napiiklad v zaméstnani. Pokud nejsme adekvatné ohodnoceni,
nasleduje podezieni, zda to, co momentalné¢ délame ma néjaky smysl a zda ndm stoji za to,
vénovat nas ¢as do neocenéné prace. Tyto okolnosti nazyvame okolnostmi vnéj$imi. Probouzi
v nds motivaci nééeho dosdhnout. Kazdy tento pocit v nas vyvolava diveru, ze tyto soucasné
cile splnime. Lidé ¢asto pfirovnavaji vnéjsi faktory k sile, to je ale neni GipIln¢ presné tvrzeni.
Ditlezité je vzajemné propojeni vnéjSich a vnitfnich podnétii. Bez tohoto propojeni neni
mozna dlouhodobéjsi motivace pracovnikil. To znamend, Ze v ptipad¢ dosazeni jisté odmény

se jedinec zastavi a nema dal$i motivaci k tomu, aby svou praci vykonaval nadale. !!

9 BRNENSKA PERSONALISTIKA. Motivace zaméstnancii. [online] [cit. 2021-01-12]. Dostupné z:
http://www.bp.cz/cz/clanek/12-motivace-zamestnancu.

10 ARMSTRONG, Michael. Odméfiovani pracovnikii. 2. vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s.
110, ISBN 978-80-247-2890-2.

' BRUCE, A., PEPITONE, S, Motivating Employees,ISBN 0-07-071868-7,s 2-4 [online][cit. 2021- 01-02].
Dostupnéz:https://books.google.cz/books?id=VY VUBAAAQBAIJ&printsec=frontcover&dq=Motivating+Emplo
yees&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwjD0qyouO_uAhWxIIsKHWAPBBY Q6wWEwWA30ECAMQAQ#v=onepage&
gq=Motivating%20Employees&f=false
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Obrazek ¢. 1 Proces motivace

Stanoveni clle

Paotfeba Podniknuti krokd

DosaZeni cile

Zdroj'?

Z obrazku je viditelny cely proces motivace, kde je vysokd pravdépodobnost, ze v ptipadé
nedosahnuti svych stanovenych cilii systém nepokracuje. Da se to chapat tak, ze v piipadé

nezdaru nejspis zadna jind motivace nenasleduje a poté nastava demotivace zaméstnance. '

1.2 Potieba

Potieba je dle definic nedostacujici pocit né¢eho nebo naopak prebytek, napéti. Je to pocit,
ktery lidem udava, zda jsou spokojeni, ¢i nikoli s danou véci ¢i situaci. Lze to popsat jako
vyjadfeni pocitl ¢lovéka po ¢em touzi, co si preje. Dale také, jak jiz bylo vySe zminéno, pocit

nadbyteény, kdy uz mame né&ceho dost a je nAm to nepiijemné. '

2ARMSTRONG, Michael. Odméhovani pracovnikil. 2. vydéani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 110,
ISBN 978-80-247-2890-2. [online]. Cit. 2021-02-08. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=z101Y fodogwC&pg=PA 13 &dg=armstrong+%C5%99%C3%ADzen%C3
%AD&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwjKhbqe4bzuAhVJpIsKHcOaCj0Q6WwEwWCHOECAgQAQ#v=onepage&
gq=armstrong%?20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD&f{=false

13 ARMSTRONG, Michael. Odménovani pracovnikil. 2. vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 110,
ISBN 978-80-247-2890-2.

4 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY, Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsifené vydani, Praha: Management
Press, 2004, s. 262, ISBN 80-7261-064-3.
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Lidské potieby se projevuji ve vice formach. Jedna se predevs§im o télesné a duSevni. Déle, to
jsou potieby existen¢ni tedy zivotné dulezité potfeby. Muzeme fict, Zze se také jednd o
motivacni proces. Tyto pocity v nds probouzeji cht€énou zménu v momentalnim stavu. Tito
lidé reaguji na dané situace a projevuji pozitkovy aspekt védomi. D4 se fict, ze ¢lovék timto
reaguje na pritomnost urcitym odporem. Americky psycholog Abraham H. Maslow sestavil

hierarchickou pyramidu potfeb, o které¢ se vice dozvime nize.
Lidské potieby délime podle sociologa Jonathana R. Bradshawa takto:

Normativni: neboli stanovena potieba ,, Odbornici stanovi poZadovanou uroven néjakého
jevu (napriklad pocet Zen ve viadeé nebo pocet pacientii na jednoho obvodniho lékare) a

skutecnost je s ni porovndvana. “’

Pocit’ovana: Zde mluvime o pocitu, kdy lidé po nécem touzi. Nejedna se ale o dostacujici
rozsah opravdovych potieb. Lidé se ale Casto boji o své potieby fict, a tak Casto dochazi ke

sporu mezi sebou samym. ¢

Vyjadrena: Tato potfeba je z plivodu pocitovand, ale dochazi zde k vyjadfeni pociti a

uskute¢néni ¢int jedince.

Komparativni: ,, Zkoumaji se charakteristiky lidi a skupin lidi, kteri prijimaji néjakou sluzbu.
Da se pak predpokladat, Ze lidé a skupiny lidi, kteri maji stejné charakteristiky a danou

sluzbu nepFijimaji, by z ni mohli téZit a mohli by mit jeji potrebu. “!”

15 BASTECKA, Bohumila a Jan MACH. Klinickd psychologie. Praha: Portal, 2015. s.433 ISBN 978-80-262-
0617-0.

16 BASTECKA, Bohumila a Jan MACH. Klinickd psychologie. Praha: Portal, 2015. s. 432 a 433 ISBN 978-80-
262-0617-0.

7 BASTECKA, Bohumila a Jan MACH. Klinickd psychologie. Praha: Portal, 2015. 5.433 ISBN 978-80-262-
0617-0.
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1.3 Hodnoty

V ptipadé, kdy se v ¢eském jazyce bavime o pojmu hodnota, znamena to, Ze se jednéd o cenu,
vyznam nebo néco podstatného. ,,Jesté vyrazneji mluvi etymologie. Slova: hodny, hodnota,
vhodnost, odpovidaji zakladiim goda — dobry. Za hodnotu lze povazovat, cinitel Zadoucnosti
obsazeny v jakémkoli predmétu ci zkuSenosti. Hodnotou se stavaji i prostredky k jejich
dosazeni. Hodnota je ze subjektivniho hlediska presvédceni o dobrém nebo prospésném, ale

také Spatném &i nezdadoucim, které iniciuje a reaguje individudlni a spolecenskou aktivitu. ““'®

Obr. ¢. 2 Maslowova hierarchie potieb

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢&im dana
osoba potencialné je

Potfeby uznani:
sebeddvéry, sebedcty, prestize

Potreby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potfeba nékam patfit

Potfeby bezpedi:
jistoty, stalosti, spalehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvabozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vyméiovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexudlniho uspokojeni; vyhnuti se belesti

Zdroj: "’

'8 BASTECKA, Bohumila a Jan MACH. Klinickd psychologie. Praha: Portal, 2015. s. 433 a 434 ISBN 978-80-
262-0617-0.

9 FILOSOFIE USPECHU, Pyramida lidskych potieb, [online]. Cit. 2021-02.08. Dostupné z:
https://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/2/
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2 OHODNOCOVANI

Ohodnocovani jako takové je brano za Siroky pojem. Lze zaméstnance ohodnotit né€kolika
zpisoby. Zaméstnanec ma za svou provedenou praci patiicny narok na néjaké ohodnoceni. Tuto
kapitolu délime na finan¢ni a nefinancni formu. Kazda firma nabizi rizné druhy ohodnoceni.
Systém, podle kterého je zaméstnanec hodnocen, je rlzny. Napi. podle vykonané prace,
stanovené pozice zaméstnance ve firme nebo celkové schopnosti pracovnika. Ohodnocovani je
brano jako nejefektivnéjsi nastroj na motivaci zaméstnanct. Vysledky kvalitniho ohodnoceni
je viditelny na kvalité provedené prace. Pracovnik je diky kladnému ohodnoceni namotivovan
k dalSimu a lepSimu vykonu préace, avSak veskeré ohodnoceni neni ud€leno za predvedeny
pracovni vykon. Neékteré odmény jsou jiz pfedem stanoveny a ma na né ndrok kazdy
zaméstnanec v organizaci bez ohledu na dobu pilisobeni ve firmé nebo postaveni. V tomto
piipad¢ se jedna o placenou dovolenou, stravenky, socialni a zdravotni pojisténi, nebo rocni
valorizaéni bonus, na ktery dosdhne kazdy pracovnik jakékoli pozici se stejnou stanoveno

vV .

sazbou jako zaméstnanec s vy$si pozici.?’ Rada instituci povazuje hodnoceni zaméstnancti za

zbytecné a neefektivni. Tato ¢innost manaZera, patfi k nejméné oblibenym. Objevuji se zde
pochybnosti o spravné funkci ohodnocovani. Pravda je ale opakem a jak jiz bylo zminéno
vyse, je to praveé tento ndstroj, ktery by mél byt povazovan za nejefektivnéjsi, co se tyce
zvyseni pracovniho nasazeni. Proto je tato ¢innost velmi dilezita a zaméstnavatelé by se méli
vice zamétfovat na jeho spravnou funkci a vyuziti a za jeho spravny chod firma odpovida.
Jako zasadni néstroj by méla byt spravna komunikace mezi nadfizenym a podfizenym, aby
hodnoceny zameéstnanec byl sprdvné namotivovan a jako zpétnou vazbou poskytoval

zaméstnavateli kladné navrhy a zpisoby dosazeni stanovenych cilf.?!

20 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii Ziklady moderni personalistiky. 4. rozsitené a doplnéné vydani. Praha:
Management Press, s. 1. 0., 2007, s. 400, ISBN 978-80-7261-168-3.

2l HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovnikii. Praha: Grada, 2006, s. 18, Vedeni lidi v praxi. ISBN 80-247-
1458-2.
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Ohodnocovani je trendem fizeni lidskych zdroji. Nejedna se uz jen o Cisty plat nebo mzdu,
nebo jiné finanéni odmény. V poslednich letech se pfedevsim rozsifil kruh nefinan¢nich
odmén, tedy nepenézni ohodnocovani. Jedna se napiiklad o pfelozeni zaméstnance na jinou,
vy$si pozici, udéleni pochvaly od nadfizeného. Muze tak fici, Ze se jedna o dal$i kompenzaci,
jak zaméstnance 1épe ohodnotit. Nyné&jsi ohodnocovani se provadi podle zaru¢ené ovérenych
postupt, které slouzi jako ucinny nastroj ke zvySeni pracovniho nasazeni jednotlivych
zaméstnancli. Pfedem planované postupy podporuji firmou stanovené cile k dosazeni co
nejlepSich vysledd. Jako dal$im dilezitym a funkénim néstrojem je zajiSténi dobrych
mezilidskych vztahil, na pracoviStich a pracovnich tymt, déale dostatek volného Casu nebo
moznost kariérniho ristu. Oblibené a Castéji poskytované jsou pak i Satny nebo jiny prostor
k odkladu osobnich véci, mistnosti se sprchami, umyvarny, jidelny ¢i kuchynky, odpoc¢ivarny
urcéené k nacerpani energie pii polednich pauzach, parkovisté ¢i prostory na jizdni kola a jiné.
Splnénim téchto nastavenych cilil je funkéni systém motivace. Kazdy manazer, ktery spravné

vede sviij tym by nemé&l na kladné hodnoceni zapominat. 2?
Skupiny hodnoceni

e Skupina vdzana na minulost: tyto zptisoby hodnoceni jsou spiSe vazany na minulost. To,
co jiz probéhlo.

e Skupina vazana na pfitomnost: tyto zpusoby hodnoceni jsou vyuzivany na zakladé
pfitomné situace.

e Skupina vazdna na budoucnost: tyto zplsoby hodnoceni jsou ptedpoklady, jak by to

mohlo v budoucnu byt.?

22 VNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zaméstnancii. 2., upr. vyd. Praha: Adart, 2013. s.70 a 71 Jak
(Adart). ISBN 978-80-87829-02-8

2 HRONIK, Frantisek. Hodnoceni pracovnikii. Praha: Grada, 2006, s. 54, Vedeni lidi v praxi. ISBN 80-247-
1458-2.
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,,Ucelem ohodnocovani zaméstnancii je spravedlive ocenit skutecny vykon zaméstnancu a
efektivne stimulovat zaméstnance k vykonavani sjednané prdace a dosahovani pozadovaného
vwkonu. Samotni zaméstnanci ziskavaji prostiednictvim odménovani moznost vlastniho

ekonomického zajisténi a uspokojeni viastnich potieb. “**

V zakoniku prace je uvedeno, Ze kazdy zaméstnanec ma pravo na odménu za svou provedenou
praci. Dale zde miizeme najit veskeré nalezitosti pracovni smlouvy, délky denni pracovni doby,
odménu za praci pres¢as nebo no¢ni sménu.?

., Rizeni odmériovani se zabyva strategiemi, politikou a procesy potiebnymi k zabezpeceni
toho, aby bylo to, ¢im lidé prispivaji organizaci, uzndano a odménéno jak penézni, tak
nepenézni formou. Je zaméreno na podobu, realizaci a udrzovani systéemii odménovani
(procesu, metod a postupu odménovani), usilujicich o uspokojovani potreb organizace i

osob na ni zainteresovanych. “*

24 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2016, s. 128, ISBN 978-80-247-5870-1.

25 BusinessCenter.cz. BusinessCenter.cz [online]. Copyright © 1998 [cit. 27.12.2020]. Dostupné z:
https://businesscenter.podnikatel.cz/

26 ARMSTRONG, Michael. Odméiovani pracovnikil. 2. vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, S. 20, ISBN
978-80-247-2890-2.
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2.1 Cile ohodnocovani

Kazda firma si sestavuje sviij vlastni systém na ohodnocovani zaméstnanct. Néktera preferuje
vice financni odménu, jina zase nefinanc¢ni. Mély by se ale v hlavnich bodech shodovat nebo
se znacné nelisit. Naptiklad:

e ohodnotit zaméstnance na vyssi pozici s vySsi dulezitosti a potfebou v organizaci,

e argumentovat veskeré rozdané odmény ¢i sankce spojené se spolecnosti,

e vytvoreni spravedlivého a stalého systému ohodnocovani zaméstnancti, kde je soupis vSech
finan¢nich a nefinanénich odmén, které firma nabizi,

e jista piehlednost a srozumitelnost jiz zminovaného systému,

e umét namotivovat pracovniky k oddanosti a vife ve svou praci, hrdost za své pracovni
vykony a snahu dostat se dal,

e podporovat komunikaci mezi zaméstnanci, vyvoj a udrzeni dobrych vztahli na pracovisti.

Veskera sepsana pravidla musi byt v souladu se zakonem.

Struktura ohodnoceni

Strukturu ohodnocovani zaméstnanct délime na finan¢ni a nefinanéni formu, pfi¢emz finan¢ni
forma je pfedevSim ve formé platu ¢i mzdy nebo jiné finanéni odmény, naptiklad zdravotni
péce nebo prispeévek na dovolenou. Do nefinanéni stranky se fadi nehmotné slozky, kterd je
dnes vice uznavana, nez tomu bylo dfive. Patii sem pochvala od nadiizeného, kariérni postup,

dtivéra, tcta ale také uznani.?’

27 ARMSTRONG, Michael. Odméhovani pracovnikil. 2. vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 20,
ISBN 978-80-247-2890-2.
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3 POVINNE ZAMESTNANECKE BENEFITY

Dle zékoniku prace ma kazdy zaméstnanec pravo na nékteré z uvedenych benefitli. Jedna se
predevsim o benefity, které se mohou drobné lisit, a to vysi hodnoty nebo délkou trvani. Tato
kritéria si stanovuje firma sama. Jedna se tedy o tyto benefity: odstupné, ptispévek nebo
uhrada za vzdélavani, penézni ndhrady za pracovni cesty, dovolend zaméstnance nebo opét
ptispévek ¢i uhrada stravovani. Ackoli se tyto zaméstnanecké vyhody mohou tvéfit jako
benefity a ony tak ¢asto brany jsou, jedna se spiSe o povinnost zaméstnavatele viic¢i svému
zaméstnanci. Rozdil téchto benefiti od benefiti, které si jesté vyjmenujeme nize, je v tom, Ze
tyto jsou tedy povinné. Jiné jsou dobrovolné a zaméstnavatel se rozhodne sam, jaké benefity

svym zamé&stnanciim poskytne.
Odstupné

Na tento povinny benefit méd zaméstnanec narok pouze v ptipadé€, Zze je ukoncen pracovni
pomér ze strany zaméstnavatele. Zaméstnavatel mize ukonCit pracovni pomér se
zaméstnancem a je povinen poskytnout zaméstnanci odstupné, jak jiz piSe zakonik prace,
v ptipad¢ Ze: se sidlo firmy pfesouva na jiné misto, likvidace spolecnosti, nadbyte¢nost
jednotlivce nebo v ptipadé€, kdy zdravotni stav zaméstnance neumoziluje i nadale provozovat
jeho pracovni ¢innost na daném pracovisti. V jiném ptipadé¢, kdy je pracovni smlouva pouze
na dobu urcitou, veskeré zaméstnanecké naroky na odstupné odpadaji. Vyse odstupného se
li$i naptiklad délkou spoluprace mezi firmou a zaméstnancem. Délka plisobeni zaméstnance u
firmy, kterd nedosdhla jednoho roku, ma zaméstnanec narok na odstupné v hodnoté jeho

jednonasobku priimérné vydélame mzdy/platu. 28

2 MOJZISOVA, K. Zaméstnanecké benefity, Praha, 2019, [online]. Cit. 2021-02-11 diplomova prace. Vysoké
Skoly  ekonomické v Praze, vedouci diplomové prace, Libuse Mullerova. Dostupné z:
https://vskp.vse.cz/76968 zamestnanecke-

benefity?title=zam%C4%9Bstnanec&type=Diplomov%C3%A 1+pr%C3%Alce
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Pokud byl zaméstnanec zaméstnan u firmy déle jak jeden rok, a pfitom méné nez dva roky,
ma tedy narok na dvojnasobek své primérné vydélané mzdy/platu. Zaméstnanec, ktery
pracuje pro danou firmu déle jak dva roky, méa narok na vysi odstupného trojnasobku jeho

primérného vydélku.

Naopak kdyz dojde k ukonéeni pracovniho poméru ze strany zaméstnance, nema zameéstnanec

na odstupné zadny narok, a to ani v ptipad¢, ze je to dlouholety pracovnik.
Odborny rozvoj

Odborny rozvoj patii také do povinnych benefiti.

Podle zakoniku prace § 227 ¢leni tyto druhy: zaskoleni a zauceni, odbornou praxi absolvent

Skol, zdokonalovani kvalifikace, navysSeni své kvalifikace.

§ 228 ZaSkoleni a zauceni: zaméstnanec po nastupu do nového zaskoleni mé narok na
zaskoleni od zaméstnavatele. Po tuto dobu trvani ma také zaméstnanec narok za odvedenou

praci obdrzet ptislusnou mzdu ¢i plat.

Zamgéstnavatel je ale také povinen zameéstnance proskolit v piipadé, kdy zaméstnanec

pfestupuje na jiné oddélent s jinou pracovni naplni na povel zaméstnavatele.

§ 229 Odborna praxe absolventi $kol: Zaci stfednich Skol, konzervatofti, vysSich odbornych
kol a vysokych Skol maji ke svému studiu povinnou praxi. Zaméstnavatelé maji povinnost
témto zakiim umoznit praxi, za cilem zlepSeni, zdokonaleni a procviceni svého studované¢ho

oboru. Za tuto ¢innost na odborné praxi jim ndlezi plat ¢i mzda.

Absolvent je ten zaméstnanec, ktery nastupuje na pracovisté, které odpovidd jeho oboru

uceni.?

27 &konyprolidi.cz. oborny rozvoj, [online]. Cit. 2021-02-11, Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262?text=0dborn%C3%BD%20rozvoj
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§230 Prohlubovani kvalifikace: jedna se o sebezdokonalovani ve svém oboru. Studentovi,
ktery vykonava svou povinnou praxi, musi byt ¢innost na pracovisti blizka s oborem, ktery

studuje.

Zaméstnanec/student je zavazan k vykonu své praxe a zvySeni odborné zptsobilosti. Jsou mu

k dispozici Skoleni, kterd jsou napomocné ke zvySeni kvalit.

§231 ZvysSovani kvalifikace a kvalifika¢ni dohoda: timto pojmem chapeme zmény stavu

v odborné zpiisobilosti. Dale také navyseni pozadovanych znalosti.

Ucinit podstatné zvySeni odborné zpusobilosti lze né€kolika druhy, jako je naptiklad

z0&astnéni se Skolent, ¢i dalsi jiné dostupné vzdélani za udelem vyssi irovné vzdélani. >

PenéZni nahrady za pracovni cesty

S nékterymi pracovnimi funkcemi jsou spojené i vykony své prace na odlouc¢eném pracovisti.
V tomto pfipadé ma zaméstnavatel povinnost veSkeré poplatky spojené s nim uhradit.
Zamg¢stnanec je v tomto piipad€ povinen si ponechavat a poté dolozit veskeré tctenky spojené
s dopravou, at’ uz osobni nebo hromadnou. Déle jeho povinnosti souvisi 1 s thradou za
poskytnuté stravovani nebo moznost stravovani mimo pracovisté. ,, V' pripade stravného
definuje zakonik prace v § 163 minimalni hranice stravného, na které ma zaméstnanec narok
v zavislosti na délce pracovni cesty. Pokud trva pracovni cesta 5-12 hodin, ma zaméstnanec
narok na stravné ve vysi 82 Kc. Je-li pracovni cesta delsi jak 12 hodin, ale kratsi nez 18
hodin, ma zaméstnanec narok na 124 K¢ a v pripade, ze trvani pracovni cesty je delsi nez 18

hodin, ndlezi zaméstnanci 195 K¢ Firma miize poskytnout i vy$§i ¢astku. 3!

30 Zakonyprolidi.cz. oborny rozvoj, [online]. Cit. 2021-02-11, Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262?text=0dborn%C3%BD%20rozvoj

3 MOJZISOVA, K. Zaméstnanecké benefity, Praha, 2019, [online]. Cit. 2021-02-11 diplomova prace. Vysoké
skoly  ekonomické v Praze, vedouci diplomové prace, Libuse Mullerova. Dostupné z:
https://vskp.vse.cz/76968 zamestnanecke-

benefity?title=zam%C4%9Bstnanec&type=Diplomov%C3%A 1+pr%C3%Alce
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Pracovni doba

,Dle § 85 zakoniku prdace miize zaméstnavatel nastavit pruzné rozvrZeni pracovni doby.
Zaméstnavatel urcuje zacatek a konec pracovni doby, kdy md zaméstnanec povinnost byt na
pracovisti. Zaméstnanec ma povinnost byt v zaméstnani v pevné stanoveny cas, ktery urci

zaméstnavatel. Zbytek pracovni doby si miiZe zvolit sam. “*°

Dovolena

A4

Kazdy zaméstnanec ma narok na fadnou dovolenou. Nejnizsi doba €ini 4 tydny v kalendainim

1roce.

Pracujici, ktefi maji vyssi pracovni vytizeni maji narok na vice dni dovolené. V tomto ptipadé

jde o dodatkovou dovolenou.*?
Stravovani

§236 Firma ma povinnost svym zaméstnancim poskytovat nebo pfispivat na stravovani.
Nejedna se ale o povinnost v ptipadé, kdy odchazi zaméstnanec do dichodu, kdyz

zaméstnanec &erpa svou dovolenou nebo v piipadé dodasné pracovni neschopnosti.>*

32 MOJZISOVA, K. Zaméstnanecké benefity, Praha, 2019, [online]. Cit. 2021-02-11 diplomova prace. Vysoké
Skoly  ekonomické v Praze, vedouci diplomové prace, Libuse Mullerovd. Dostupné z:
https://vskp.vse.cz/76968 zamestnanecke-

benefity?title=zam%C4%9Bstnanec&type=Diplomov%C3%A 1+pr%C3%Alce

33 Zakonyprolidi.cz, Dovolend, [online]. Cit. 2021-02-11, Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
2627text=%C2%A7%20213

34 Zakonyprolidi.cz, Stravovdni, [online]. Cit. 2021-02-11, Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
2627text=%C2%A7%20236
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4 FINANCNI OHODNOCENI

Z.akladni finan¢ni ohodnoceni

Zékladni finan¢ni ohodnoceni neboli fixni mzda ¢i plat. Je to nepohybliva slozka pfijmi, ktera
je stanovend v pracovni smlouvé. Jedna se o finan¢ni ohodnoceni ptidélené napt. hodinové,
tydné, mésicné nebo rocné. Na fixni ohodnoceni neni stanovend jednotna sazba. Rozdilnost
spo¢iva v druhu a naro¢nosti prace nebo také v dosazené kvalifikaci. Zakladni finan¢ni
ohodnoceni si mize upravovat firma sama nebo spolecné s odbory, aby kopirovaly narast

trznich sazeb a Zivotnich naklad.>>
Mzda

Mzda je uvedend ve smlouvé, kterd musi byt podepsand uz pted vykonem prace, musi byt jiz
doptedu stanovena a zaméstnanec, ktery pravé nastupuje do organizace, musi byt s jeji vysi
obeznamen. Mzdou je zaméstnanec ohodnocen za vykon své odvedené prace za urcitou dobu,
ktera je také uvedena na pracovni smlouveé. Tento druh ohodnoceni nalezi zaméstnancum,

ktefi vykondvaji svou praci v soukromych podnicich podnikatelti.
Plat

Jedna se penézni odménu, kterd nalezi zaméstnanci, ktery u svého zaméstnavatele vykonava
pracovni ¢innost. Plat nalezi jedinci, kterého zaméstnava: stat, 1zemni samospravni celek

nebo statni fond, piispévkova organizace, $kolska pravnicka osoba, regionalni rada.>®

35 ARMSTRONG, Michael. Odméovani pracovnikd. 2. vydéani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 20,
ISBN 978-80-247-2890-2.

36 Zé&konyprolidi.cz, Plat, [online]. Cit. 2021-02-11, Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
2627text=plat
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5 NEFINANCNI OHODNOCENI

Do této kapitoly patii velké mnozstvi druht ohodnoceni. Jedna se o nefinan¢ni formu benefitu,

ktera napomaha zaméstnanctim k plnéni zadanych ukolt ¢i stanovené néaplni prace. Jsou to

nepenézni benefity podporujici potifeby pracovnikl. K dal§imu nefinanénimu ohodnoceni patii

naptiklad uznani, pochvala zaméstnance od nadfizeného a jiné.

37

Druhy nefinanéniho ohodnoceni

Prispévky na stravovani zaméstnavatel muze nabidnout napiiklad formou firemnich
kantyn, kde pfevazné jidlo dovazi a udrzuje v dané teploté. V tomto piipad€ je benefit
Castecnd Uhrada ob&du a pracovnik si zbylou ¢astku doplati. Jako druhd moznost je
poskytnuti stravenkovych listt, vétSinou v hodnoté od 80 az 200 korun. Je to jedna z
nejcastéjSich moznosti, kdy prostfednictvim organizace, kterd tyto stravenky vystavuje.
Tato forma je ¢im dal vice oblibend a zaméstnavatelé ji hodné vyuzivaji. Je zde stanovena
maximalni utracend castka. Momentdlné je nejpopuldrnéjsi forma elektronické
stravenkové karty, ktera Setii zivotni prostiedi a penize. Prispévek na stravovani je

podpoien dafiovou politikou.3®

Piispévek na odborny rozvoj zaméstnanci patii k nejoblibenéj$im benefitim.
Nejcastéji ho vyhledavaji pracovnici na manazerskych funkcich. Mize se jednat o Skoleni,
kurzy, ale i studium. Nejen manazefi vyhledavaji tuto formu ohodnoceni. Setkavame se
také s pracovniky na niz8i pozici ve firmé. V tomto piipadé¢ se muize jednat o kurz
svarec¢stvi nebo fidi¢sky prukaz na potfebné stroje v zaméstnani nebo naptiklad licence na

obsluhu vysokozdvizného voziku. Déle nabyva popularity on-line kurzy.

37 ARMSTRONG, Michael. Odmeériovani pracovnikii. 2. vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 25, ISBN
978-80-247-2890-2

38 Sodexo-Zlepsujeme kvalitu Zivota. [online]. Copyright © 2020 Sodexo. Viechna prava vyhrazena [cit. 2020-

12.28]. Dostupné z: https://cz.sodexo.com/home.html

39 JERABKOVA, Marie, Viiv nefinancnich benefitii na pracovni vykon zaméstnancii. [online]. [cit.2021-02-
09]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/wt1tz/
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e Prispévek na tuzemskou nebo zahrani¢ni rekreaci zaméstnancii a jejich rodinnych
ptisluSniki. Né&které organizace maji své rekreacni prostory, a tak umoziuji svym
zamé&stnancim vyuziti naptiklad s nizkym doplatkem. Jako druhd moznost je piispévek na
dovolenou pro zaméstnance s rodinou. Tento druh nefinan¢niho ohodnoceni neni tak

Casty. Castku si firma stanovuje sama.

e Prispévek na sportovni a kulturni vyuziti je Castym benefitem. Vybér je opravdu Siroky
a zam¢&stnanec muze volit mezi sportovnim vyuzitim nebo navstévou kulturniho prostoru.
Firma stanovuje sama, zda si zaméstnanec muze vybrat misto sim nebo ma firma své

stanovené podminky a mista.*’

e Sodexo Pass poukazky na volnocasovou aktivitu si zaméstnavatelé objedndvaji pro své
zamg&stnance piimo na internetovych strankach Sodexo.cz, stejné jako stravenkové listy.
Po obdrzeni jej zaméstnanciim rozdéli a ti je pak mohou ihned vyuZzivat pro volnocasové

aktivity. Seznam poskytovanych druhti poukéazek od spolecnosti Sodexo Pass:

Poukazky Vital Pass slouzi k ke koupi 1€ki ¢i vitaminti v [ékarné, doplikt stravy, o¢kovani,
lazeniska péce, zdravotni pomiicky, k uhradé nadstandartni péce. V tomto piipadé jsou firemni
naklady prospésné, z divodi snizeni doCasné neschopnosti ve spolecnosti. Hodnoty téchto

poukazek se pohybuji od 100 korun az 500 korun. !

4 JERABKOVA, Marie, Viiv nefinancnich benefitii na pracovni vykon zaméstnancii. [online]. [cit.2021-02-
09]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/wt1tz/

4 MACHACEK, Ivan, Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich daniového Feseni. 1. Vydani, Praha: C.
H. Beck, 2010. s. 3, ISBN 978 80-7400-301-1
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Poukazky smart pass mohou zaméstnanci vyuzit ke zvySeni védomosti. Daji se s nimi
uhradit jazykové ¢i pocitacové kurzy nebo kurzy osobniho rozvoje. Prohloubeni
zaméstnaneckych védomosti napomahé ke zvysené produktivity prace a snadnému dosazeni

firemnich cili. Poukézky jsou v hodnoté od 500 korun az 2 000 korun.

Relax pass jsou poukdzky, ureny ke sportovnimu a kulturnimu vyuziti. Napomadahaji
zaméstnancim k fyzickému i duSevnimu odpocinku. Zaméstnanci si tak mohou vybrat dle
svého uvazeni, kde své poukazky vyuziji. Naptiklad: Tenis, fitcentrum, masaze, divadlo a

jiné. Poukdzky se vystavuji v hodnoté od 50 korun az 200 korun.

Holiday pass poukazkami Ize zaplatit pobyt ¢i dovolenou. Zaméstnanec si tak mize vybrat
dle svého uvazeni ve vybranych cestovnich kancelaii. Hodnota poukazek se nabizi

v hodnotach od 500 korun do 5 000 korun.

Mnohoucelové poukazky flexipass jsou flexibilni zaméstnanecké benefity, které se daji vyuzit
na veskeré produkty ¢i sluzby vyse vypsané. Jedinou vyjimkou jsou platby v restauraci ¢i

supermarketech. Hodnota poukazek je nabizena od 100korun do 1000 korun.

Poukazky focus pass jsou benefity fizené vyhlaskou o FKSP. Vyuziti je stejné jako u
poukdzek Relax pass a holiday pass. Jedna se tedy benefit formou o odpocinku, sportovniho
vyuziti, kulturnich zaZitky ¢i cestovani. V jisté flexibilité, kterou tyto benefity nabizi je
zachovan smysl benefitniho vyuziti. Jinak feceno timto poukazem nelze uhradit nakup v
hypermarketu nebo zaplatit ucet v restauracich. Hodnota téchto poukazli se nabizi od 100

korun do 1 000 korun.*

2 MACHACEK, Ivan, Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich daniového Feseni. 1. Vydani, Praha: C.
H. Beck, 2010. s. 3, ISBN 978 80-7400-301-1
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e Poukazky pro volnocasovou aktivitu od spolecnosti Accor Services cz s.r.o
Na internetovém portalu www.accorservices.cz firma uvadi druhy téchto poukazek:

Ticket benefits jako viceucelové poukazky pro zaméstnance. Tyto benefity Ize uplatnit ve
zdravotnich potiebach, 1ékarnach, optikach, na sportovistich, v cestovni kancelaii nebo

cestovni agentufe. Nelze s nimi vSak zaplatit ucet v restauracich ¢i nakup v supermarketu.

Poukézky ticket sports a kultura je benefit, se kterym lze zaplatit vstup do divadla nebo ke
sportovnimu vyuziti. Déle k zapiij¢eni sportovnich pomticek ve sportovnim aredlu. Hodnota

téchto poukézek je nabizena od 50 korun do 500 korun.

Poukézky ticket medica jsou urcené k volnocasovému odpocinku. Jedna se o fyzicky a
dusevni benefit vedeny odbornikem. Hodnota téchto poukazii je nabizena od 30korun do 500

korun.

Poukézky ticket holiday je zaméstnanecky benefit urceny ke koupi odpocinkového pobytu ¢i
dovolené. Zaplatit s nimi miiZete v cestovnich kanceléii a agenturach k tomu urcené.

Spolecnost Accor Services ¢z s.r.o nabizi tyto poukdzky v hodnoté od 50korun do 500 korun.

Poukézky ticket academica je zaméstnanecky benefit ureny ke vzdélavani ¢i k absolvovani
vzdélavacich kurzi, k prohloubeni znalosti zaméstnance. Tento benefit je jistou vyhodou i pro
zaméstnavatele, k pozdéjSimu vyuziti nabitych védomosti zaméstnance. Spolecnost Accor

Services cz s.r.0 vystavuje hodnotu poukazek od 50 do 500 korun.*?

4 MACHACEK, Ivan, Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich daniového Feseni. 1. Vydani, Praha: C.
H. Beck, 2010. s.4, ISBN 978 80-7400-301-1

30



Poukézky ticket Kids je oblibenym ale mén¢ vyuZzivanym benefitem, uréenym k
predskolnimu vzdelavani déti. Tento benefit je prospesny piedevsim rodic¢tim, ktefi se vraci z

rodicovské dovolené zpatky do zaméstnani. hodnota poukazek je od 50 do 500 korun.

Ticket multi je oblibeny zaméstnanecky benefit vydavan taktéz formou poukazek. Jedna se o
souhrn benefitd jako jsou: ticket sport a kultura, ticket holiday, ticket medica, ticket
academica, ticket kids. V celku je to vlastné¢ flexibilni zamé&stnanecky benefit, ktery zahrnuje

veSkeré benefity vyse napsané. Hodnota poukazek je nejcastéji od 30korun do 500korun.

dal$im moznym zaméstnaneckym benefitem od jiz zminované spolecnosti, je ticket benefits
card v podob¢ klasické platebni karty. Zaméstnavatel pievadi ¢astky na ucty zaméstnanci a ti
mohou své odmény vyuzit naptiklad ve sportovnich zatizeni ¢i télocvicnach, k navstéve
kulturnich ¢i jinych akei, k osobnimu rozvoji a vzdélavani, k zaplaceni dovolené ¢i jiného
pobytu v cestovnich kancelarich nebo agenturach, k vyuziti v odborném zdravotnickém
institutu o péci o své zdravi a mysl. Veskeré spole¢nosti, které spolupracuji s danou firmou a

timto benefitem, jsou vzdy oznaceny stejnojmennou samolepkou na viditelném misté.

U tohoto benefitu 1ze také mluvit o vyhodach pro zaméstnavatele, a to platnost dobijeci karty
az 3 roky, nejedna se o jednordzové dobiti, zaméstnavatel miize dobijet kredity vicekrat. Pii
ztrateé, poskozeni nebo odcizeni Ize tuto kartu zablokovat stejné jako klasickou platebni kartu.
Zameéstnavatelé tento benefit vyuzivaji prevazné k jednordzové odmeéné. Stejné jako pro
zaméstnavatele tak i pro zaméstnance nese tento benefit fadu vyhod. Naptiklad se jedna o
flexibilni vyuziti na mnoha produktt a sluzeb, Jednoduché funkcnost pii uplatiiovani Ticket

benefits cards, s kartou benefits cards a jiné. 44

“ MACHACEK, Ivan, Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich dariového feseni. 1. Vydani, Praha: C.
H. Beck, 2010. s.5, ISBN 978 80-7400-301-1
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Systém benefit plus je poslednim benefitem od této spolec¢nosti. Jedna se o flexibilni
zaméstnanecké vyhody v podobé virtualniho tctu, ureny ke koupi firemnich produktti nebo
sluzeb. Dalsi vyuziti tohoto benefitu spociva napiiklad v ptispévkil na penzijni ptipojisténi, k
vyuziti sportovnich center, kultury, zdravi a sebevzdélavani. Nejedna se jednordzovy benefit,

zaméstnavatel tak miize zaméstnanci dobijet body priibézné.*

e Dalsi nefinancni ohodnoceni je taktéz velmi populdrni. Jedna se o prispévek na
soukromé ¢i Zivotni pojiSténi, které firma vétSinou poskytuje po delsi spolupréci

zameéstnance s firmou.

e Piispévek na masazni, rehabilita¢ni a sportovni sluzby.

e Ockovani proti chiipce je stadle malo vyuzivany benefit. PredevSim se uplatiiuje
v menSich firmach. Diky tomuto benefitu se pfedchazi nakazeni a roznaSeni chiipky
v celém podniku a nasledné eliminuje neptitomnost zaméstnancii ve firmé. I tento benefit

je ptinosny pro dosaZeni firemnich planda.

e Oblibenym benefitem zaméstnancti jsou zvyhodnéné pijcky. Nalezi predev§im tém, kdo
pracuji pro firmu jiz delsi dobu. Pfevazné je jednd o ptjcky s nulovym ¢i nizkym trokem.
Zamgéstnavateli z tohoto benefitu nehrozi Zadné danova povinnost. Déle také nékteré firmy
poskytuji pljcky nevratné, a to vtom piipadé, kdyZz se jeho zaméstnanec ocitne ve

finan¢ni tisni, napt. jako je Zivelna pohroma.*¢

4 MACHACEK, Ivan, Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich dariového feseni. 1. Vydani, Praha: C.
H. Beck, 2010. s.5, ISBN 978 80-7400-301-1

4 JERABKOVA, Marie, Viiv nefinancnich benefitit na pracovni vykon zaméstnancii. [online]. [cit.2021-02-
09]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/wt1tz/
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e Dary kzivotnimu nebo jinému vyroc¢i jako diikkaz od zaméstnavatele, ze si svého
zaméstnance vazi i v téchto vyznamnych dnech. Tento benefit je bran i jako vysoky
motivacni nastroj. Nejcastéji je skytan ve formé vécného daru nebo voucheru s ohledem

na predem stanovenou hodnotu.

e Dalsi, velmi oblibeny motiva¢ni nastroj formou benefitu, je poskytnuti dni dovolené
navic. Jsou to dny, které jsou poskytovany nad rdmec stanovené ro¢ni dovolené. Tento
benefit je Casto umoznén tém, ktefi prozivaji ztratu blizkého ¢lena rodiny nebo se

momentalné potykaji s tézce nemocnym v Gzkém kruhu rodinném

e Firma casto nabizi svym zaméstnanclim také nakup produktu ¢i sluzby podniku jinou
cenu, nez je ta obvyklad. Mira poskytnuti slevy je individudlni a podnik si ji tak stavuje

sam.

e Nealkoholické napoje a obéerstveni k dispozici je dnes jednim oblibenych benefiti.
Firma maé stanoveni mistnosti, kde poskytuje svym zaméstnancim lehké obcerstveni

v prubéhu dne. Daéle jsou oblibené barely pitné vody rozmisténé na vice pozicich firmy.

e Jednim z nejzadanéjsich benefitl je firemni vozidlo, které mtize i nemusi byt k dispozici i
pro soukromé ucely. V pfipad¢, Ze je poskytovano pouze pro pracovni cesty, zaméstnanec
si tak musi vést evidenci o cestach, ujetych kilometri a mnozstvi nacerpané pohonné
hmoty. V piipad¢, ze zaméstnanec mize pijcené vozidlo vyuzivat i soukromé cesté, je

povinen vést si evidence dvé.

e Propliaceni nebo zajisténi dopravy zaméstnance do zaméstnani je také Castd forma

benefitu. Zajisténi dopravy je nejobvyklejsi u vétsich firem.*’

47 JERABKOVA, Marie, Viiv nefinancnich benefiti na pracovni vykon zaméstnancii. [online]. [cit.2021-02-
09]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/wt1tz/
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e Bezplatné prechodné ubytovani je poskytovano zaméstnanciim, kteti maji své bydlisté
vzdalené s ohledem na misto vykonu prace, nebo také z diivodu vysoké kvalifikace bez

moznosti zastoupeni jinym zaméstnancem.

e Opcni akciové programy pro managery, poskytovani zaméstnaneckych akcii je malo
roz$iteny benefit, ktery je sméfovan piedev§sim k vedoucim pracovnikiim firmy. Diky
finanénimu pfijmu z podilt akcii jsou vice namotivovani ke splnéni firemnich plani
podniku, ktery je pfinosny pro zaméstnavatele i zaméstnance z divodu nasledovnému

vyS$$imu piijmu.

e Podpora pratelskych vztahi na pracovisti, kterd napomaha k harmonii mezi kolegy. I
tento benefit je dilezity k plnéni firemnich cill, protoZze spokojeny zaméstnanec, ktery se
citi dobfe a je integrovany ve své spolecnosti na pracovisti, plni daleko vice zadanou

praci, ktera se odrazi i na kvalit¢.

e Zrizovani firemnich Skolek je velmi oblibend forma benefitu. Zaméstnanec, ktery tuto
poskytnutou vyhodu vyuzivé se stava vice produktivnéjSim a flexibilnéj$im pracovnikem.
Tyto firemni Skolky jsou pfedevS§im umistény piimo v budovach firem a zaméstnancim
pak odpada Casta starost absence kvili vyzvedavani ditéte.

e Sick day je v pfekladu nemocny den. Je umoznén pracovniklim, kteti se neciti dobfe a
nechtéji, poptipad¢ nakazit pracovni tym. Jedna se poskytnuti volného dne bez povinnosti

navstiveni praktického 1ékaie.*8

48 JERABKOVA, Marie, Viiv nefinancnich benefitii na pracovni vykon zaméstnancii. [online]. [cit.2021-02-
09]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/wt1tz/
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6 PRACOVNI VYKON

,,Pracovni vykon je vysledek prace a chovani vyjadreny mnozstvim prace, kvalitou prdce,
véasnosti plnéni, pristupem k prdci, pritomnosti v praci apod. Pracovni vykon zaméstnancii je
funkci  jejich schopnosti, a motivace kvykondvani sjednana prdace a dosahovani
pozadovaného pracovniho vykonu. Schopnosti a motivace zaméstnanciu (zpiisobilost a ochota
vwkonavat sjednanou prdci) determinuji pracovni vykon zaméstnancii (vysledek prdace a
chovani), ktery determinuje vysledky podnikani a hospodareni organizace, zejména provozni
vysledky (produktivita, kvalita, hospodarnost), trini vysledky (objem prodeje, trzni podil,
spokojenost zakaznikit) i financni vysledky (ndklady, vynosy, zisk) organizace. Dosahovani
ocekavanych vysledkii podnikani a hospodareni organizace cestou dosahovani poZadovanych

vysledkil prdace a chovani zaméstnancii je podstatou rizeni pracovniho vykonu. “%

Rizeni pracovniho vykonu je zndmy néstroj, ktery napoméha vedoucim pracovnikiim spravné
vést a motivovat podfizené zaméstnance za ucelem dosazeni vSech stanovenych plant
podniku. Spravné fizeni pracovniho vykonu spociva také ve vytvareni pozitivnich

mezilidskych vztahil v dané firmé¢ a prohloubenim pozadovanych kvalifikaci a znalosti.

., Vychozim predpokladem uspésného 7izeni pracovniho vykonu je rozvoj pozZadovanych
schopnosti a dosahovani Zadouci motivace zaméstnancu, stejné jako vytvareni priznivych
pracovnich podminek zaméstnancu k vykondvani sjednané prdace a dosahovani pozadovaného

pracovniho vykonu. <>’

4 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2016, s. 118, ISBN 978-80-247-5870-1.

50 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2016, s. 118, ISBN 978-80-247-5870-1.
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PRAKTICKA CAST

V této Casti bakalaiské prace bude zhodnocen systém ohodnocovani zaméstnanct ve
spole¢nosti Takko Fashion s.r.o. Nejprve bude sezndmeni s jizZ jmenovanou firmou a pracovni

naplni autorky prace. Dale pfedstaveni stanovych cilti otazek a hypotéz.

Firma Takko Fashion s.r.0., souhlasila s uvedenim svého jména v této bakalarské praci.

7  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Roku 1982 se oteviela prvni pobocka Takko Fashion v Némecku. Dale se od roku 2000 firma
zacala rozristat i mimo Némecko. Tato firma ma dnes 1.900 pobocek v 17 zemich v Evrop¢ a
nove od loniského roku také ve Francii, kde se oteviely tzv. testovaci prodejny pro francouzky
modni trh. Také je v provozu online shop, prozatim jen ale v Némecku. Od roku 2021 by mé¢l
byt i v dal§ich zemich a také hlavné tady, v Ceské Republice. V prvnich letech otevieni byl
sortiment v Takko Fashion mimo obleceni také doplitkovy nepotravinaisky prodej, avsak
v poslednich letech se nabizeny sortiment strategicky zménil pouze na odévnictvi, bizutérii a
vlasové dopliiky. V tuto chvili se tato firma povazuje za cenové dostupny Smart Discounter,

ktery se postara o celou rodinu a nabizi rizné druhy stfiht a styli.

V Ceské Republice je momentalné v provozu 116 pobodek a planované otevieni dalsich
novych prodejen je kazdoro¢ni zalezitosti. Bohuzel diky nyné&jSi pandemické koranavirové

krizi se mnoho prodejen k otevieni nezrealizovalo.

Takko Fashion se chce v budoucnu zaméfit na New opening v menSich méstech, kde je
prozatim konkurence nizs§i nez ve méstech vétSich. Samoziejmé jsou ale pobocky i v hlavnim

mésté Prahy. Tam je prodejen presné 12.

Takko Fashion, stejné jako jiné znamé fetézce se vzdy méfi s konkurenci. V tuto chvili Takko
Fashion s.r.o., bere jako svou nejvétsi konkurenci obchod Sinsay a CA. Diive to byly
diskonty typu KIK a PEPCO, které taktéz kromé svého dopliikového zbozi taktéz nabizi
obleceni pro dospé€lé i déti. S nartistajici kvalitou eko baviny se ale firma posouva o néco vyse

a snad bude postupovat i nadale.
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Hlavnim charakteristickym znakem jsou barvy ¢ervend a Zluta na logu firmy. Tyto dvé barvy
znaci cenovy diskont a mélo by naldkat potencionalni zakazniky ke koupi levného zbozi. Dale
se také od roku 2017 renovuji postupné pobocky po celé Ceské Republice a to do
zmodernizované podoby, s lehkym tlumenim hlavnich barev k eliminovani pravé jistého

pocitu a levného zbozi, na kterém si piivodné spolec¢nost zakladala.
7.1 Popis pracovni pozice autorky prace

Zaskolovani novych a stdvajicich zaméstnancii, které zahrnuje jak pocate¢ni informace a
zauCeni pro Uplné novacky ve firm¢ Takko Fashion s.r.o., tak informace dopliujici pro
zaméstnance, ktefi pracuji u firmy del§i dobu. Skoleni zagina od uplného za¢atku, tzn. funkce
pokladen, ranni ptihlaSeni, bézné operace, az po vecerni ukonceni pokladny. Priitbé¢h webinait
nebo osobni Skoleni zahrnuje pouze teoretickou cast. Pfedem vytvofené prezentace jsou
ulozené na spolecném disku, kde si je kazdy muze stdhnout do soukromého pocitace.
Prakticka ¢ast na pokladnach probihd piimo na prodejné ptes tréninkovy rezim, ve kterém si
zaméstnanci mohou vyzkouSet vSechny rizné operace, jako napiiklad klasicky nakup
hotovostni cestou ale i ptes termindl platebni kartou, storna nadkupu, sleva na poSkozené zbozi,
2. jakost a registrace zdkaznika do ¢lenstvi Takko Fashion s.r.0., a také vymény ¢i reklamace
vadného zbozi, vyplnéni reklamacéniho protokolu a dalsi. Jako zéklad teorie je funkcnost
pokladen a prace s nimi. Nesmi byt opomenuta ani jina Skoleni jako BOZP (bezpecnost a
ochrana zdravi pii préci), PO (poZarni ochrana), a Smart Servis, ktery se zaobird péci o
zakazniky jak na prodejni ploSe, tak za kasou (patii sem zde i chovani zaméstnanci mezi
sebou a jista pfedem stanovena pravidla). Velmi diilezitou tlohou je presvédéit zaméstnance
k pravidelnému aktivnimu prodeji a nasledné zvySeni dennich obrati. Donutit je se zamyslet
nad tim, jaké je dneSni chovéni asistentek prodeje v jiném konkurenénim odévnictvi a
spolecné vymyslet redlné situace a vybrat spravny zpiisob jednani, se kterym budou zakaznici

spokojeni.

Visual neboli prezentaci nové kolekce ale i starsi sezony je také neodmyslitelnou sloZzkou pro
zaSkoleni jak novych, tak i stdvajicich zaméstnanct. Musi zde byt zminény veskeré¢ zasady a

psana i nepsana pravidla o prezentaci zbozi.

Skoleni pro stavajici zaméstnance je rozsSifené o nékolik ¢asti. Zejména jde o opakovani jiz
znamych internich procesi, které asistenty prodeje nepouzivaji tak Casto, a proto je dulezité

jejich Casté opakovani. Jedna se naptiklad o reporty za minulé obdobi, na kterém je vidét, jak
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si pobocka vede s ohledem na loniské obdobi ¢i splituje nebo nesplituje momentalni plany
daného obchodu. Nejdulezit¢jsim ukazatelem jsou prodané kusy na tuétenku, pramérna
hodnota uctenky a celkova konverze. Manazerka obchodu také musi rozliSovat zaSkoleni
pracovnikl u plnych a ¢asteénych tvazka. Pti Skoleni poloviéniho nebo ¢asteéného tivazku je
zapotiebi proskolit zaméstnance Uplné od zacatku. Tento proces Skoleni musi byt vice
dikladny ptedevsim proto, Ze tento zaméstnanec neni v praci kazdy den, a tak muize lehce
vypadnout ze stanovenych pracovnich procesii oproti zaméstnanci pracujici na plny uvazek.
Proto je $koleni polovi¢nich a ¢asteCnych uvazkl planovano ¢astéji nez u zaméstnanct, kteti

chodi do zaméstnani pravidelné.

7.2 Zakladni firemni hodnoty

Mezi zésadni firemni hodnoty Takko Fashion s.r.o. patii predevSim péce o zékazniky.
Zakaznik je vzdy na prvnim misté, a to i za predpokladu, ze zaméstnanci nejsou ve své kizi
nebo momentalné plni jiné ukoly. Skolici materialy fikaji, Ze pokud zakaznik neni spokojeny
jak s nabizenym zbozi nebo jiz zakoupenym, maji zaméstnanci zdkaznikovi co nejvice vyjit
vstiic a pokud mozno obratit jeho nespokojenost ve prospéch obou stran, protoze zdkaznik mé
vzdycky pravdu. Pfi nabizené pomoci u vybéru hledaného zbozi zakaznikem je idedlni vzdy

vybirat produkt, ktery je ve sttedni cenové relaci, pokud zédkaznik nevyzaduje jinak.

Jako dalsi z dilezitych tkolii zaméstnancil je nabizeni momentalné probihajicich akci, a to jak
na prodejni ploSe, tak u pokladen. Jedna se pak o navySeni denniho obratu, o ktery usiluje
kazda firma. Hlavni Glohou nabizeni akci a spravnému chovani ke svym zdkaznikim uz
jenom pozdravem, je snaha odliSit se od ostatnich konkurenci ndmi porovnavajicich ve zhruba

stejné kvalité nabizeného zboZi.

Prezentace at’ uz nové, Ci star$i kolekce, musi byt vzdy atraktivni. Tym proskolenych
pracovnikl se fidi dle kazdotydenni ptedlohy, ktera se méni a je velmi dulezité se podle
téchto smérnic fidit. Je to lehky nastin prezentace, jak by vSe zhruba mélo vypadat a kde
pfesné v obchod¢ maji byt vystaveny vSechny druhy zbozi. Ta nejdilezitéjsi cast je pak
svéfena pracovnikovi, jehoz oddélni ma svéfené. Ten pak musi vytvofit néco osobitého a

A4

napaditého za ucelem co nejvyssiho zisku.
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hodnot. Takko Fashion s.r.o. nabizi jiz vétSinu svych produkti s kvalitou a trvalou
udrzitelnosti. Vyrobky maji byt modernich stfihli a zaroven maji zédkaznikiim pfindset radost a
jistou vydrz. Pro firmu je to jsou tyto znaky prioritou. Nabizené zbozi ma byt s ohledem na

cenovou dostupnost a zivotni prostiedi také z kvalitnich material.
Pecet’ "Quality by Takko Fashion':

e Uvédomélé vybrané materidly, které jsou na prvni pohled kvalitni a maji jistou
opakovatelnou vydrz. Pievazné bio bavlna.

e Systematickd kontrola Skodlivych latek, které zprostiedkovava nezéavisle jak interni, tak
externi firmy.

e Diky kvalit¢ materiali a odzkouSenych stiihii se vyrobky Takko Fashion stavaji vysoce
komfortnimi produkty.

e Kladen diraz na zakonné podminky pii vyrob¢ produktt.

Firma také nevyradbi zadné obleceni ¢i doplilkky ze zvifecich kozeSin. Ptipojeni ke

programu Fur Free Retailer, jako celosvétova spoluprace na podporujici etické pravidla.!

OEKO-TEX® Standard 100

,Za timto pojmem se skryva celosvétove jednotny, nezavisly kontrolni a certifikacni systéem
pro textilni polotovary, meziprodukty a koncové produkty vSech stupnit zpracovani stejné jako
pouzitych doplitkovych materialiu. OEKO-TEX® Standard 100 byl zaveden v roce 1992 a je s

katalogem rozsahlych a prisnych opatieni zdkladem kontrol. “

Veskeré vyrobené odeévy
musi vyhovét vSem kontroldm OEKO-TEX® standard 100, pro ziskani jiz jmenovaného
certifikatu. Firma se fidi pravidel, které stfihy obleceni se nejvice dotykaji lidské klize, tim

vice je hledéno na kvalitu. Proto také obleCeni pro déti ¢i kojence co nejdikladnéji testovano.

51 TAKKO FASHION, Zdruka kvality, [online]. [cit.2021-02-19]. Dostupné z: https://www.takko.com/cs-
cz/quality/

52 TAKKO FASHION, Zdruka kvality, [online]. [cit.2021-02-19]. Dostupné z: https://www.takko.com/cs-
cz/quality/
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GOTS (Global Organic Textile Standard)

Celosvétovy program, fidici ekologii v primyslu. Produkty pied ziskdnim GOTS nalepky,
jsou podrobeny dikladnym kontroldm pro ochranu zivotniho prostfedi. Obleceni, které nosi
tuto pocet musi byt vyrobeno z minimalné¢ 70 % biologicky pfirodnich vlaken. Pfi
zapracovani riznych druhi chemické ptisady jako naptiklad barviva, musi vyrobce stale

dodrzovat prioritni toxikologicka pravidla.>?

5 TAKKO FASHION, Zdruka kvality, [online]. [cit.2021-02-19]. Dostupné z: https://www.takko.com/cs-
cz/quality/
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8 SYSTEM ODMEN A BENEFITU

Benefity a odmény, které firma poskytuje nalezi pouze zaméstnanctim, ktefi jsou u firmy
Takko Fashion s.r.o. zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Tedy externi pracovnici,
pfijimané vyhradné pfes jiné agentury k vykonu prace pfi Cerpani fadné dovolené firemnich
zaméstnancl nebo jinych situaci jako docasnd pracovni neschopnost, nemaji kromé mzdy
z4dny narok na firmou poskytované benefity. Finan¢ni benefity jsou poskytovany v rtiznych
hodnotach s ohledem na pracovni vykon a celkové uspésnosti jednotlivych pobocek. Jedna se

predevsim o benefit, ktery je poskytnut za splnéni méesic¢nich a ro¢nich obrati dané pobocky.

Mésiéni ohodnoceni: nalezi tém zaméstnancim, ktefi splnili mési¢ni obrat, a to nad 102 % a
dvou vysledkd. Hodnota benefitu se také lisi podle tivazku. Zalezi na tom, jaky tivazek ma
zaméstnanec ve své pracovni smlouve, a to bud’ na 40, 35, 30, 25, 20 nebo 15 hodin tydné.
Tyto benefity, které jsou vySe uvedeny, nalezi asistentkam prodeje. Vedouci prodejny maji
jiné smérnice pro vyplaceni financnich benefitd. Jedna se o tantiémy, které se také odviji od
mési¢niho obratu, a to pii splnéni bud’ 95, 100, 103, nebo 105 %. Vyse benefitu se zna¢né 1isi

od benefitu prodejnich asistentek.

Ro¢ni ohodnoceni: nalezi pouze vedoucim prodejen. Odvozuji se z celkového ro€niho obratu

dané pobocky za uplynuly obchodni rok.

Radna dovolena: novi zaméstnanci maji narok na minimalni poc¢et dni dovolené stanovené
zakonikem prace, a to jsou 4 tydny. S kazdym odpracovanym rokem firma ptidéluje jeden den
dovolené navic. NejvySe vSak miize zaméstnanec dosdhnout 25 dni, bez ohledu na to, zda je

zaméstnan u firmy déle nez 5 let.

UP karta-prispévek na stravovani: jedna se o stravenkovou kartu, na kterou se kazdy mésic
pricita castka podle odpracovanych dni v uplynulém mésici. Zaméstnanci tak za kazdy jeden
den nalezi 100,- a to tak, ze 45 % si pfispiva zaméstnanec sam (celkové ¢astka je odectena ze
mzdy) a 55 % piispiva zaméstnavatel. Tato karta je momentalné novinkou a zaméstnanci jsou
spokojeni. Do neddvna byly stravenky v klasické papirové formé. Vyhodou této karty je, ze
z vybranych prodejen je vraceno 10 % z nakupu, zpatky na ucet zaméstnance a dalsi vyhodné

slevy do riiznych obchodt nejen s potravinami.
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Vstupni poukazka: tato forma benefitu je urena pro nové zaméstnance. Kazdy pracovnik,
ktery je zaméstnany u firmy déle jak tfi mésice, obdrzi vstupni poukazku v hodnoté 6 400 K¢,
kde zaméstnanec zaplati jen polovinu ceny. Poukdzka je rozdélena do 4 kuponi v hodnoté 1
600 K¢, diky tomuto rozdéleni nemusi zaméstnanec vyplytvat celou c¢astku najednou, ale

postupné. Z ¢astky, kterou pracovnik zaplati, zaméstnavatel odecte dai 15 %.

Sezénni poukazy: néalezi vSem zaméstnanciim, ktefi maji po zkusebni dobé a ani nejsou ve
vypovédni dvoumésicni lhiité. Jedna se o benefit v Castce 3 700 K¢ a taktéz zaméstnanec

zaplati pouze polovinu. Stejné jako u vstupni poukdzky je zamé&stnanci strzena 15 % dan.

9 CILE, OTAZKY A HYPOTEZY PRUZKUMU

Pti tvorbé stanovenych cilli, otdzek a hypotéz autorka Cerpala z odborné metodologické

literatury. >*
9.1 Cile prizkumu
Cil ¢.1: Zjistit, zda respondentky uptednostiiuji spise finanéni nebo nefinanéni odménovani.

Pfi priivodnim rozhovoru se zaméstnankynémi, jesté pred rozdanim dotazniki, jsem se Casto
tazala, zda pracovnice davaji pfednost jedné varianté pfed druhou. N&které zaméstnankyné
uptednostiiovaly spiSe penize navic, jiné zase pochvalu, a nckteré oboji, avsSak s jistou

nerozvaznosti.

Cil ¢.2: Zjistit, jaké nefinancni odmény respondentky nejcastéji znaji.

Toto téma je opravdu rozsahlé, a tak se autorka prace snazila vybrat jen ty nejzakladné;si.
Cil ¢.3: Zjistit, jaké nefinancni odmény respondentky preferuji.

Tento rozhovor byl autorce niapomocen ke sestaveni otdzky v dotaznikd. Variant pfi

rozhovorech padalo vice, a tak ty nejcastéjsi odpovédi zahrnula do svého prizkumu.

5% GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. Seské vyd. Pielozil Vladimir JUVA, pielozil
Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0.
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Cil ¢.4: Zjistit, zda by respondentky byly ochotné pracovat nad rdmec své pracovni doby za

predpokladu, ze by byly piislusné ohodnocené.

Tato otazka vyvolala zna¢né rozvahy. Nékteti zaméstnankyné se prikladaly k jedné varianté a

druhé polovina k té druhé. Projevovala se zde pomérné znacné vyrovnanost.

Cil ¢&.5: zjistit, zda jsou respondentky spokojené se soucasnym systémem ohodnocovani

v dané spolecnosti.

U této otazky autorka pii rozhovoru zjistila zna¢nou nespokojenost. Bylo tak jiz dopiedu
zjisténo, Ze respondentky jsou spiSe vice nepokojené se systémem ohodnocovani

zaméstnancu.

9.2 Otazky

Otazka ¢.1: Které typy hodnoceni respondentky upiednostiiuji?
Otazka ¢.2: Jaké nefinancni odmény respondentky nejcastéji znaji?
Otazka ¢€.3: Jaké nefinancni odmény respondentky preferuji?

Otazka ¢.4: Byli by respondentky ochotné pracovat nad rdmec své pracovni doby za

ptedpokladu, Ze by byly piislusné ohodnocené?

Otazka ¢.5: Jsou respondentky spokojené se soucasnym systémem ohodnocovani v dané

spolecnosti?

9.3 Hypotézy

Na zaklad¢ ptredchozi nékolikaleté pracovni zkuSenosti a vlastniho porovnani ve vybrané

spole¢nosti, byly sestaveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza ¢.1: Respondentky upfednostiiuji finanéni odménovani pied nefinanénim

odménovanim.
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Autorka prace pisobi ve firm€ jako liniovd manazerka. Je v kontaktu jak se svymi
podfizenymi, tak i s ostatnimi liniovymi manazerkami ve svém regionu. Tato hypotéza byla

vybrana proto, ze se s nespokojenosti setkava defacto potad.
Hypotéza €.2: Manazerky jsou s ohodnocovanim spokojenéjsi nez asistentky prodeje.

Tato hypotéza byla zvolena taktéz z divodu Castého vyskytu nespokojenosti se systémem

ohodnocovani asistentek prodeje.
Hypotéza ¢.3: Respondentky davaji prednost verbalni pochvale pted kariérnim rtistem.

Dle autorky nazoru prahne vétSina po uznani a pravidelné pochvale. Kdezto cile povyseni
zaméstnance na vysSi pozici je individudlni potieba, po které netouzi kazdy zaméstnanec.
Nektefi zaméstnanci davaji prednost pohodlnosti, ¢isté hlavé pred vyssi zodpoveédnosti a

starostmi timto spojené.

Hypotéza €.4: V piipadé prace nad ramec pracovni doby, respondentky voli penize navic

namisto nahradniho volna.

S touto hypotézou souvisi tvrzeni, ze respondentky ¢asto mluvi o nedostatecném finanénim

ohodnoceni. Z tohoto divodu byla tato hypotéza stanovena.

Hypotéza ¢.5: Respondentky, které jsou u firmy zaméstndni 10 a vice let, jsou méné

spokojené se souc¢asnym ohodnocovanim nez respondentky, které pracuji u firmy kratsi dobu.
9.4 Popis zkoumané skupiny

Celkem bylo do prizkumu zahrnuto 89 respondentek z jednoho obchodniho regionu a to 18
manazerek prodejen a 71 asistentek prodeje. Prizkum byl provadén v prodejnéch z téchto
mést, méstskych Casti a center: Podébrady, Hradec Kralové Futurum, Hradec Kralové
Biezhrad, Hradec Kralové Aupark, Svitavy, Praha Cerny Most, Nachod, Dvir Kralové nad
Labem, Praha Harfa, Jablonec nad Nisou, Praha Butovice, Trutnov, Pardubice, Rychnov nad

Knéznou, Praha Fénix, Ceska Tiebova, Chrudim, Liberec.

Respondentky byly rozdéleny do dvou skupin. Jedna se o skupinu manazerek a asistentek
prodeje. Dalsi rozdé€leni bylo dle poctu odpracovanych let ve firmé. Rozd¢€leni respondentt
dle pohlavi nebylo tfeba, nebot’ se skupina respondentt skladala pouze z Zenského pohlavi.

Dotazniky byly rozdany v papirové podobé a byly anonymni.
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10 ANALYZA NASBIRANYCH DAT

Otéazka ¢. 1: Jaka je Vase pozice ve firme?

Jaka je Vase pozice ve firmé?

B Manazerka

B Asistentka prodeje

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)>?

Z grafu vyplyva, ze vétsi procentualni zastoupeni maji asistentky prodeje s 80 % a manazerek

prodejen bylo osloveno celkem 18, tedy 20 %.

55 Autorka prace, 2021 (vlastni $etFeni)
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Otazka ¢. 2: Kolik let jiz pracujete u Véas ve firme?

Kolik let jiz pracujete u Vas ve firmeé?

H0-1 rok
M 2-4 roky
m5-9 let

M 10 a vice

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)>®

Respondentky zde mohly volit délku vykonu prace u firmy v rozmezi jednoho roku, dvou az
Ctyt let, péti az deviti let, nebo deseti a vice let. Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondentek u
firmy pracuje do jednoho roku, tedy nejkrat$i dobu, celkem 40 z dotdzanych. Naopak
minimalni zastoupeni mély respondentky, které u firmy pracuji vice jak deset let, pouze osm

respondentek.

56 Autorka prace, 2021 (vlastni $etfeni)>®
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Otazka ¢. 3: Co Vas v praci nejvice motivuje?

v é ’ o L3 ’ .o .o

Co Vas v praci nejvice motivuje?

B Financni ohodnoceni

M Cile, jejichz firma se snazi
dosahnout

M Kariérni postup

M Benefity (volné dny, vzdélavani,
stravovani, kulturni aktivity apod.)

M Prace u prosperujici spolecnosti

1 Dobré vztahy na pracovisti

M Jiné

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni $eteni)>’

Z dotazniku vyplyva, ze zaméstnance nejvice motivuji dobré vztahy na pracovisti (51 %),
jako druhd nejvétsi motivace bylo financni ohodnoceni s29 %. Naopak nejhiife vysla
piekvapiveé motivace ve form¢ kariérniho postupu (2 %). Dalsi nedostatecné motivujici volily
respondentky: cile, jichz se firma snazi dosdhnout, benefity (volné dny, vzdélavani,
stravovani, kulturni aktivity apod. (3 %). Se 4 % se umistila posledni odpoveéd, do které
mohly respondentky uvést jiné motivace, mezi néz patfilo: ,,Staly ptijem, spokojeny personal

a zakaznici, momentalné me¢ nic nemotivuje.*

57 Autorka prace, 2021 (vlastni $etFeni)

47



Otézka C. 4: Jaké nefinan¢ni odmény znate? (moZznost vice odpovédi)

Jaké nefinanéni odmény znate? (moznost
vice odpovédi)

M Pracovni rlst
B MozZnost vzdélavani
 Modern technika (sluzebni

telefon,notebook,auto)

M Benefity (volné dny, stravovani,
kulturni aktivity,...)
B Moznost vyberu produktl ve firmé

™ Ozdravné a zdravotni pobyty

M Jiné

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)®

Z tohoto grafu vyplyvé, ze respondenti nejvice znaji nefinancni benefity ve formé volnych
dni, stravovani a kulturni aktivity. Déle nejvice respondenti volili pracovni rist s 23 % a 19 %
respondentli volilo moznost vybéru produkti ve firm¢. Nejméné respondenti volili moznost
ozdravnych a zdravotnich pobytl, pouhych 7 %. U této otdzky méli respondenti moznost
uvést 1 vlastni nefinanéni odmény, které znaji. Tti respondentky (2 %) uvedly dichodové

pojisténi.

58 Autorka prace, 2021 (vlastni $etFeni)
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Otéazka ¢. 5: Preferujete finan¢ni nebo nefinan¢ni odménovani?

Preferujete finan¢ni nebo nefinancni
odménovani?

B Financni

H Nefinancni

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)>”

Z grafu je na prvni pohled zifejmé, ze naprostd vétSina respondentli upfednostiiuje financni

odménovani na tkor nefinanénimu, ktery zvolila pouze jedna respondentka.

59 Autorka prace, 2021 (vlastni $etFeni)
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Otéazka €. 6: V ptipadé, Ze preferujete financni odménu, vyberte divod.

V pripadé, ze preferjete financni odménu,
vyberte divod:

B Finan¢ni odména mé vice potési

B Financni odména navic mé
motivuje k lepsim pracovnim
vysledkdim

= Navysenim mzdy, firma dokazuje,
Ze si mé vazi

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)®

Z grafu vyplyva, ze respondentlim nejvice zalezi na postoji firmy ke svym zaméstnancim 40
%. Mysli si, ze firma jim spolecné s navySenim mzdy také dokazuje, Ze si svych zaméstnanct
vazi. Jak je vSak z grafu patrné, témét stejny pocet respondentil (rozdil pouze jedné odpovedi)
je toho nézoru, ze zjednodusen¢ finan¢ni odména potési vice, nez ta nefinancni. 21%

respondentl pak tvrdi, Ze je financni odména motivuje k lepSim pracovnim vysledkiim.
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Otazka ¢. 7: V ptipadé, ze preferujete nefinancni odménu, vyberte divod.

V pripadé, ze preferujete nefinancni
odménu, vyberte dlivod:

W ZaleZi mi vice na kariérnim postupu

B Ziskavame benefity od nasi firmy
jsou vyhodnéjsi nez navyseni platu

1 Verbalni pochvala mého
nadfizeného mé nejvice motivuje

B Firma mé umoznuje pracovat na
vyssSim vzdélani

m Diky nepravidelné pracovni dobé
mam vice ¢asu na rodinu

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni $etfeni)®!

Jak uz vyplynulo z otazky cislo pét, naprostd vétSina respondentll upiednostituje financni
ohodnoceni, tato otdzka byla zodpovézena pouze jednou respondentkou, kterd je toho nazoru

ze diky nepravidelné pracovni dobé ma vice ¢asu na rodinu.
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Otéazka ¢. 8: S vyhlidkou odmén (finan¢nich 1 nefinan¢nich) jsem ochotna pracovat nad ramec

své pracovni doby.

S vyhlidkou odmén (financnich i
nefinancnich) jsem ochotna pracovat nad
ramec své pracovni doby.S tvrzenim:

M Zcela souhlasim
B SpisSe souhlasim
1 Spire nesouhlasim

M Zcela nesouhlasim

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)®?

Z grafu vyplyva, Ze respondentky s timto tvrzenim spiSe souhlasi, konkrétné 48 respondentek
a 21 respondentek souhlasi uplné. MenSinové pak respondentky nesouhlasi, 17 spise
nesouhlasilo a 3 respondentky by nebyly ochotny pracovat nad rdmec své pracovni doby

vubec.
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Otazka ¢. 9: Pokladate odménovani zaméstnancu za dulezité?

Pokladate odménovani zaméstnancu za
dulezité?

M Ano

H Ne

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)®’

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze respondenti povazuji odménovani za dilezité.
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Otazka ¢. 10: Ktera z uvedenych moznosti je podle Vas také vhodnou nefinan¢ni odménou?

(vice moZnosti)

Ktera z uvedenych mozZnostije podle Vas take

vhodnou nefinanéni odménou? (vice
mﬂinﬂsti) m Pochwala od nadfizengho v

kolektivu nebo mezi toyimaofima

m Uprava pracovni doby

W MoZnost pracez domaova
[ homeoffice)
Davéra nadiizensho

B Respekt kolegi

® Mo#nost samostatného
rozhodovani

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)®*

Z grafu je ziejmé, Ze respondenti povazuji na nejvice vhodnou odménu pochvalu od
nadfizeného v kolektivu nebo mezi ¢tyfma o¢ima (33 %). Déle divéra nadiizené¢ho (24 %).
Naopak nejméné vhodnou odménu respondenti povazuji piekvapivé moznost prace z domova

se 3 %. Tuto variantu volily po hlub§im zkouméni pouze manazerky prodejen.
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Otazka €. 11: Jste momentalné spokojena se soucasnymi benefity u Vas ve firm¢?

Jste momentalné spokojena se soucastnymi
benefity u Vas ve firmé?

M Ano, jsem spokojena

H Ne, nejsem spokojena

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)®

Z toho grafu je jednoznacné, ze vétsi ¢ast respondentll neni spokojend se soucasnym stavem
benefitll, které firma momentalné nabizi svym zaméstnancim (66 %). Celkem je tedy 34 %

spokojenych zaméstnancu.
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Otazka ¢. 12: Myslite si, ze by Vase firma mohla poskytovat jesté vice benefitt?

Myslite si, ze by Vase firma mohla poskytovat
jesté vice benefita?

M Ano

H Ne

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)®

Z tohoto grafu je ziejmé, ze by si respondenti pfali vice benefitl,, nez jim firma nabizela
doted’ (82 %). Pouze 18 % respondentd je spokojenych se souCasnym systémem benefitd,

které jim firma nabizi.
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Otazka ¢. 13: Kterou formou hodnoceni jste nejcastéji ohodnocovana?

Kterou formou hodnoceni jste nejcastéji
ohodnocovana?

B Financ¢ni formou

B Nefinanéni formou

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)®’

Respondenti jsou nejcasteji ohodnoceni nefinan¢ni formou (65 %). Naopak finan¢ni formou

je hodnoceno 35 % respondentd.
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Otazka ¢. 14: Jakému benefitu, byste dala pfednost v ptipad¢, ze byste méla zlstat v praci

déle, nez je Vase pracovni doma?

Jakém benefitu byste dala prednost v
pripadé, Ze byste méla zlistat v praci déle,
nez je Vase pracovni doba?

M Penize navic

B Nahradni volno

)68

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni

V tomto piipad¢ by respondenti radéji volili penize navic (79 %). Naopak nahradni volno by

zvolilo 21 % respondentt.
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Otazka €. 15: V pripad¢, ze by Vam zaméstnavatel dal na vybér, jaky benefit byste volila?

V pripadé, ze by Vam zaméstnavatel dal na
vybeér, jaky benefit byste volila?

B ZvySeni platu

M Stravenky

m 5 dni dovolené navic

H Flexibilni pracovni doba

M Elektrotechnika (notebook,
telefon)

© Navyseni finan¢ni odmény za
splnéni mési¢niho obratu

H 13. plat

0% B Tymova odména

3 B Mési¢ni odména za zdravi (nulovd

() ,
pracovni neschopnost)
Prispévek na cestovani

g 1% N 10%

Odména za prescasy

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)®

Z grafu je jednoznacné nejvhodnéjsi benefit zvySeni platu a to s52 %. Jako druhy
nejvhodnéjsi benefit respondenti volili 13. plat (25 %), nasledn€ 5 dni dovolené navic (9 %).
Naopak nejmén¢ vhodnymi benefity jsou dle respondenti stravenky a odména za prescasy (2
%). S nulovym zastoupenim pak ziistaly moznosti navySeni finanéni odmény za splnéni

meési¢niho obratu a prispévek na cestovani.
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10.1 Diskuze

Z vysledkti nashromazdénych v dotazniku lze s jistotou vyvodit jisté zavéry. Respondentky se
jednoznaéné shodly na tom, ze daleko vice uptfednostiiuji finanéni odménovani pred jinymi
formami nefinancniho odménovani, ackoliv firma pfevazné poskytuje pravé nefinancni
ohodnocovani. Z tohoto lze ptedpokladat (a na zadkladé odpovédi taktéz dolozit), ze
zaméstnankyné jsou se soucasnym stavem ohodnocovani znacné znepokojeny. Zajimavé vSak
je, ze ackoliv by respondentky upfednostiiovaly financni ohodnocovani, taktéz by uvitaly
dalsi formy benefiti. Pro budouci zkoumani s cilem dosazeni maximalni spokojenosti nejen
zakaznikd, ale také zaméstnanct, by bylo vhodné provést dalsi vyzkum, ktery by hloubéji

zkoumal, o jaké konkrétni benefity by zaméstnanci Takko Fashion projevili zajem.

S jistotou tedy muizeme odpovédét na hypotézy, které autorka vySe stanovila. Jiz bylo
zminéno, ze respondenti upfednostiiuji finanéni hodnoceni, z ¢ehoz taktéz vyplyva, Ze
hypotéza ¢. 1 byla pravdiva. NejCastéji respondenti znaji nefinan¢ni benefity ve formé
stravovani, kulturnich aktivit a volnych dni nebo naptiklad pracovni rist a moznost vybéru
produkti ve firmé. Jelikoz nefinan¢ni ohodnoceni preferovala pouze jedna respondentka,
s odpovédi na otazku, jaké nefinanéni odmény respondenti preferuji, je autorka omezena na
jedinou odpovéd, kterou byla moznost traveni vice ¢asu s rodinou diky nepravidelné pracovni
dobé. Z tohoto diivodu se tudiz jevi problematickd hypotéza €. 3, ktera tvrdi, ze respondenti
davaji ptednost verbalni pochvale pted kariérnim ristem. Z divodu, ze v zdsad¢ nikdo nevolil
nefinan¢ni ohodnocovani, neni mozné tuto hypotézu ani potvrdit, ani vyvratit. Respondentky
by byli pfevazné ochotni pracovat nad ramec své pracovni doby za piedpokladu, ze za to

budou piislusné ohodnoceni.

Pfi zaméfeni na volbu ohodnocovani manazerek a asistentek prodeje je ziejmé, Ze asistentky
prodeje jsou zpravidla spokojenéjsi, liniovy manazerky, ¢imz se hypotéza €. 2 prokézala jako

nepravdiva.

Hypotéza ¢. 4 byla taktéz potvrzena v otazce €. 14, kde 70 respondentli uptednostiiovalo

penize navic na ukor nahradniho volna.

Hypotéza ¢. 5 byla pravdiva, protoze po hlubs§im zkouméni odpovédi respondentek, které ve
firm¢ byly zaméstnany déle jak deset let, projevovaly vétsi nespokojenost v soucasném

ohodnocovani oproti respondentkam, které jsou ve firm¢ zaméstnany kratsi dobu.
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Odpovédi na kladené otazky:

Otazka ¢.1: Respondentky uptednostiiuji spise finanéni typ hodnoceni nez nefinan¢ni. Otazka
¢. 2: Nejcasteji respondenti znaji nefinancni benefity ve formé stravovani, kulturnich aktivit a
volnych dni nebo napftiklad pracovni rist a mozZnost vybéru produktii ve firm¢. Otazka ¢. 3:
Z diivodu zvolené pirednosti nefinancni odmény pted finanéni odménou, pouze jednou
respondentkou, nelze s presnosti fict, kterym nefinanénim odménam dévaji ptednost z této
otazky. Ale z otazky ¢. 10. vyplyva, Ze respondentky davaji nejvétsi prednost pochvale od
nadfizeného v kolektivu nebo mezi ¢tyfma oc¢ima, kterou potvrdilo 33 % respondentek. S 24
% se umistila divéra nadiizeného, které je také pro respondentky diilezitd. Uprava pracovni
doby se umistila na 3. mist¢ s 16 %. Dale 14 % respekt kolegti, 10 % samostatného
rozhodovéni a na konec moznost prace z domova se 3 %. Otazka €. 4: Respondentky s timto
tvrzenim spiSe souhlasi. Pravdépodobné by musely byt finanéné¢ ohodnocené. Pro vice
informaci k této otdzce by musel byt sestaven dalsi priizkum, naptiklad o jaké hodnoceni by

mély respondentky zajem.

dotaznikové Setfeni bylo omezené na vyhradné Zensky kolektiv s ohledem na zaméstnanost
pfedev§im Zenského pohlavi v odévnim primyslu. Bylo by tedy vhodné se v budoucich
studiich zaméfit taktéz na muzské zastoupeni respondentd, (ackoliv jich v této firmé neni
mnoho) a to z divodu moznych odlisnych ndzorti dle pohlavi. Tato studie vSak prokazala, ze
se nefinan¢ni ohodnocovani netési ptilisné popularité, bylo by jisté zajimavé se zaméfit vice
na divody, pro¢ zaméstnanci preferuji spiSe penézni ocenéni odvedené prace, piestoze je

nefinanéni ohodnocovani rozsifené do velkého mnozstvi oblasti a forem.
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ZAVER

Autorka prace se ve své bakalarské praci vénovala finan¢nimu a nefinanénimu ohodnocovani
zaméstnancl ve vybrané spolecnosti Takko Fashion s.r.o. Hlavni snahou autorky bylo
podrobné nastinéni druhti benefit, finan¢nich i nefinan¢nich. S tématem i dale souvisi dalsi
kapitoly jako napiiklad vysvétleni pojmii motivace a jejich definice, dale popis lidskych

potieb, hodnot a pracovniho vykonu.

Prakticka cast byla realizovana ve form¢ jednoho dotazniku, suzavienymi i otevienymi
otazkami. Respondentky si i v nékterych otazkach mohly vybrat z vice odpovédi, avSak
oteviené otazky byly vybirdny opravdu vyjimec¢né. Celkem bylo oslovenych 89 respondentek,
z jednoho regionu. Z prizkumu je jednoznacné, ze respondentky povazuji odmeénovani
zaméstnancu za dulezité, bez ohledu na pozici ve firmé, dale Ze respondenty upiednostiiuji
finan¢ni odmény na ukor nefinanénich. Jako dalsi dilezity vysledek autorka povazuje, Ze
manazerky prodeje jsou s ohodnocovanim vice spokojené oproti asistentkam prodeje. Co
autorku nejvice zaujalo, byl fakt, Ze v daném regionu je nejvice zaméstnankyn, které pracuji u
firmy pouze 0-1 rok (44 %). Naopak 10 a vice let spoluprace zastupuje pouze 10 %, coz
poukazuje na jistou problematiku nestdlych zaméstnancli. OvSem k prozkoumani tohoto
problému, by bylo zapotfebi dalsi planovany prizkum, do kterého by musely byt zahrnuty 1

byvaly zaméstnanci Takko Fashion s.r.o.

Pojem ohodnocovani a zaméstnanecké benefity, jsou v poslednich letech velmi popularni
téma. Za jistych dob bylo spoustu nezaméstnanych lidi. Malo pracovnich mist, a tak si
zaméstnavatelé mohli vybirat z téch nejlepSich. Pracovni pohovory byly povétSinou rozdéleny
do nékolika kol, a tak m¢l zaméstnavatel dostatek ¢asu na vybér toho nejlepsiho pracovnika.
Dnes je opak pravdou. Dnes je pracovnich mist vice a lidé si samy sebe vice vazi. Vybiraji si
mezi nckolika pracovnimi pozicemi a piihlizi pravé k danému firemnimu systému
ohodnocovani svych zaméstnancii. Firemni benefity, jak uz finan¢ni ¢i nefinan¢ni jsou pro
firmu i zaméstnance dilezité. Firmdm napomahaji k udrzeni svych zaméstnanct a ke zvyseni
pracovniho vykonu, a zaméstnancim naopak davaji pocit dulezitosti a pocitu, Ze si
zaméstnavatel vazi jejich prace a ze ji vykonavaji dle stanovenych cili. Samoziejmé situace

se s urcitosti postupné méni s momentéalni covidovou pandemickou krizi.
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Stanovené cile zjiSténi, jichz se snazila autorka bakalafské prace dosdhnout splnila takto:
Respondentky jednozna¢né rozhodly, Ze jim ptfedev§im zalezi na financnim ohodnocenim.
Nefinan¢ni odmény zvolila pouze jedna respondentka, konkrétné asistentka prodeje. Cil €. 2.
bylo 7 odpovédi s mozZnosti vybrat i druhli vice. Soucasti téchto odpovédi byla také oteviena
odpovéd’, kterou zvolily 3 respondentky, z toho dv¢ asistentky prodeje a jedna manaZerka.
Odpovédi se shodovaly. Jednalo se o ptispévek na diichodové pojisténi. Cil ¢. 3. sebou nese
problém, z davodu pouze jednoho vybrani nefinan¢nich odmén. Respondentka v této otazce
zvolila vice Casu na rodinu diky nepravidelné pracovni dob&. Diky ale otdzce ¢. 10. kde se
autorka prace tazala na jiné vhodné odmény, respondentky volily pfedev§im pochvalu od
nadfizeného v kolektivu nebo mezi ¢tyifma oc¢ima. Tuto odpovéd’ potvrdilo 65 respondentek.
Jako druhou oblibenou variantou byla zvolena divéra nadfizeného, kterou volilo 48
respondentek. Naopak nejméné volenou moznosti byla moznost prace z domova, kterou by
mohla vykondvat maximalné¢ manazerka prodejny. Tuto moZnost volilo 6 respondentek,
z toho pouze jedna manaZzerka, i za pfedpokladu, ze asistentky prodeje nemaji v pracovni
kompetenci zadnou administrativu. Respondentky by byly nejspiSe ochotny pracovat nad
rdmec své pracovni doby za pfedpokladu, Ze by byly adekvatn€ ohodnoceny, s timto souvisi
cil ¢. 4. Diky stanovenému cili €. 5. je jiz z pohledu jednoznacné, ze respondentky, které se
tohoto prizkumu ucastnily, nejsou s momentalnim systémem ohodnoceni spokojené.
Odpovédelo tak 59 respondentek a 73 respondentek si mysli, Ze by firma mohla poskytovat

jeste vice benefitl, nez nabizela do ted’.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha A-Finanéni a nefinanéni ohodnocovani zaméstnancil....................... ...

1. Jaka je VaSe pozice ve firmé?
a) manazerka

b) asistentka prodeje

2. Kolik let jiz pracujete u Véas ve firme?
a) 0-1rok
b) 2-4 roky
c) 5-9let
d) 10 avice

3. Co Vas v praci nejvice motivuje?
a) finan¢ni ohodnoceni
b) cile, jichz se firma snazi dosahnout
c) kariérni postup
d) benefity (volné dny, vzdélavani, stravovani, kulturni aktivity apod.)
e) prace u prosperujici spolecnosti
f) dobré vztahy na pracovisti

g) jiné (uved’te)

4. Jaké nefinan¢ni odmény znate?
a) pracovni rist
b) moznost vzdélavani
¢) moderni technika (sluzebni telefon, notebook, auto)

d) benefity (volné dny stravovani, kulturni aktivity)
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e) moznost vybéru produktu ve firme
f) ozdravné a zdravotni pobyty

g) jiné (uved'te)

Preferujete finan¢ni nebo nefinanéni odménovani?
a) finan¢ni

b) nefinan¢ni

V ptipadé, ze preferujete finanéni odménu, vyberte diivod:
a) finan¢ni odména mé vice potési
b) finan¢ni odména navic me¢ motivuje k lepSim pracovnim vysledkiim

¢) navySenim mzdy, firma dokazuje, ze si mé vazi

V ptipad¢, ze preferujete nefinanéni odmeénu, vyberte diivod:

a) zalezi mi vice na kariérnim postupu

b) ziskdvané benefity od nasi firmy jsou vyhodnégjsi nez navyseni platu
c) verbalni pochvala mého nadfizeného mé nejvice motivuje

d) firma mi umoziuje pracovat na vys$im vzdelani

e) diky nepravidelné pracovni dobé mam vice ¢asu na rodinu

S vyhlidkou odmén, (finan¢nich i nefinan¢nich) jsem ochotna pracovat nad ramec své
pracovni doby. S tvrzenim:

a) zcela souhlasim

b) spiSe souhlasim

¢) spiSe nesouhlasim

d) zcela nesouhlasim

70



9.

10.

1.

12.

13.

Pokladate odménovani zaméstnancu za dulezité?
a) ano

b) ne

Kterd z uvedenych moznosti je podle Vas také vhodnou nefinanéni odménou? (vice
moznosti)

a) pochvala od nadfizeného v kolektivu nebo mezi ¢tyfma o¢ima

b) tuprava pracovni doby

¢) moznost prace z domova (homeoffice)

d) duvéra nadtizené¢ho

e) respekt kolegt

f) moznost samostatného rozhodovani

Jste momentaln¢ spokojena se sou¢asnymi benefity u Vas ve firme?
a) ano, jsem spokojena

b) ne, nejsem spokojend

Myslite si, Ze by Vase firma mohla poskytovat jesté vice benefitd?
a) ano

b) ne

Kterou formou hodnoceni jste nejcastéji ohodnocovana?
a) financ¢ni formou

b) nefinan¢ni formou
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14. Jakému benefitu byste dala ptednost, kdyZ byste méla zistat v praci déle, nez je Vase
pracovni doba.
a) penize navic

b) nahradni volno

15. V pripad¢, ze by Vam zaméstnavatel dal na vybér, jaky benefit byste volila?
a) zvyseni platu
b) stravenky
¢) 5 dni dovolené navic
d) flexibilni pracovni doba
e) elektrotechnika (notebook, telefon)
f) navySeni financni odmény za splnéni mési¢niho obratu
g) 13.plat

h) tymova odména
ch) mésicni odména za zdravi (nulové pracovni neschopnost)

1) prispévek na cestovani

j) odména za prescasy
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