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UvoD

Nazev mé bakaldiské prace ,,Odborné socialni poradenstvi v oblasti sluchového
postizeni jako nastroj ke zlepSeni socidlniho fungovani* jsem zvolila na zakladé¢ mé
jedendactileté praxe v organizaci Poradenské centrum pfi Svazu neslysicich
a nedoslychavych v Taboie. Tato organizace ma registrovanou sluzbu odborné socialni

poradenstvi.

Prace obsahuje teoretickou i praktickou ¢ast.

V teoretické casti vysvétluji zakladni pojmy, jako je odborné socidlni
poradenstvi a socialni fungovani. Piedstavuji Poradenské centrum pti Svazu neslySicich
a nedoslychavych, kde vyzkum probihal. Snazim se pfiblizit problematiku sluchové
postizenych osob. Charakterizuji jednotliva postizeni a také se dotykdm otazek barier
a kompenzacnich pomicek. V zavéru teoretické ¢asti zminuji, jakym zptisobem osoby
se sluchovym postizenim komunikuji.

V praktické ¢asti stanovuji dvé vyzkumné otazky. Budu se zabyvat kvalitativnim
vyzkumem, technikou polofizeného rozhovoru. Do vyzkumu je zapojeno deset
uzivatelii sluzeb s riiznym stupném sluchového postizeni. Jednd se 0 uzivatele sluzeb

tohoto centra.

Cilem bude objasnit pojmy v oblasti sluchového postizeni a zjistit, jaka je
skute¢na pomoc lidem - uzivatelim sluzeb Poradenského centra pii Svazu neslySicich
anedoslychavych Jde tedy o nejzadangjsi pomoc témto lidem sriznym stupném
sluchového postizeni v jejich socidlnim fungovani. Druhym cilem bude zjistit
spokojenost téchto uzivatelii se sluzbami Poradenského centra pii Svazu neslySicich

a nedoslychavych v Téabore.
Na zavér provedu zhodnoceni ziskanych udajt.

Ve své praci budu vychazet z odborné literatury, tykajici se sluchového postizeni
od autor: HRUBY, J. Velky ilustrovany pravodce neslysicich a nedoslychavych po
jejich vlastnim osudu, 1. dil i 2. dil. HUDAKOVA, A. MOTEJZIKOVA, J. Ve svété
sluchového postizeni, HROBON, M., JEDLICKA, 1., HOREJSI, J. Nedoslychavost, a



STRNADOVA, V. Jak se Gispé$né vyrovnavat se ztratou sluchu. I dil N&hla ztrata

sluchu a Hadej, co fikam aneb odezirani je nejisté uméni od stejné autorky.



TEORETICKA CAST
1. ZAKLADNI POJMY

1.1 Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Poradenstvi je definovano jako profesionalni vedeni jedince. Pouziva se nejcastéji
osobni rozhovor. Pii ziskdvani udaji a vedeni klientli jsou vyznamné psychologické
poznatky.!

Socialni poradenstvi je bud’ zdkladni, nebo odborné. Zakladni poskytuje
informace o0 socialnich sluzbach, o0 ziskani pomoci v hmotné nouzi, statni socialni
podpory a informace 0 moznostech, které mohou vyfesit nebo alespon zmirnit obtiznou
situaci ¢lovéka. Je soucasti vSech druhd socialnich sluzeb, musi ho tedy zajistovat
jakykoliv poskytovatel socialnich sluzeb. Odborné se vymezuje hloubkou poradenstvi,
$ir§im rozsahem azaméfenim na piislusnou skupinu.? Zahrnuje ob&anské poradny,
socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, socialni
praci s osobami spoleCensky nepfizplisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli
a domaciho nasili, manzelské a rodinné poradny. SluZba je bezplatna.®
Dle zakona sluzba obsahuje tyto tfi zékladni Cinnosti:

., a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) socialné terapeutické cinnosti,

c¢) pomoc pri uplatinovani prav, oprdvnénych zajmu apri obstaravini osobnich
zdleZitosti. “*

Zakladni a odborné socialni poradenstvi poskytuji statni i nestatni organizace

socialni pomoci.

1.2 Socialni fungovani

Vyznamnou propagatorkou konceptu socialniho fungovani byla Harriett Bartlettova,

ktera vymezuje tento pojem ve své knize ,,The common base of social work practice*

Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 86.

% Srov. MPSV. Posl. Gpravy 19. 3. 2010. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/8468. [Citovano 2014 — 02-
10].

* Srov, MPSV. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/9.[Citovano 2014 — 02- 10].

* Zékon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, § 37. Dostupné na
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf. [Citovano 2014 — 02- 10].


http://www.mpsv.cz/cs/8468
http://www.mpsv.cz/cs/9
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

(1970) jako interakce probihajici mezi pozadavky prostfedi a lidmi. Lid¢ a prostiedi
jsou Vv neustalé interakci. Prostiedi klade na jedince urcité pozadavky a jedinec na né
musi reagovat. V piipadech, ve kterych lidé nezvladaji pozadavky svého prostiedi,
poskytuje pomoc socialni pracovnik.5

Lidé se sluchovym postizenim se t€Zko vyrovnavaji s problémy spojenymi Se
ztratou sluchu, vyrazné je to omezuje v jejich socialnim fungovani. SlySeni jim
umoziuje porozumeét okoli, rodin€, pratelim. Pak jsou ale lidé, ktefi si svoji ztratu
sluchu ani neuvédomuji, upozorni je na to rodina nebo pratelé. Tito lidé maji nazory
takové, Ze oni sami sly$i dobfe, jen okoli Spatn¢ vyslovuje. Dalsi jejich mylny nazor je,
ze sluchadla by jim stejné nepomohla, protoze piskaji, jsou draha a jsou moc vidét.
Vsechny tyto piedpojaté nazory maji velky vliv na jejich socialni fungovani a na kvalitu
jejich zivota.

Lidé, ktefi se rozhodli zacit sluchadlo nosit, nemaji Casto dostate¢né rady
a informace 0 jejich pouzivani. Mnohdy proto sluchadla kon¢i nepouzivana. Nutnosti je
také nékolikeré setizeni sluchadla u foniatra. Dulezité vSak pro né je, aby to nevzdali.
Dnes jiz existuje fada moznosti, jak t€émto lidem se sluchovym postizenim zlepsit jejich
socialni fungovani, naptiklad specializované poradny, které se jim snazi pomdhat
Vv jejich tézké Zzivotni situaci. Zprostfedkuji jim opravy sluchadel a kompenzacnich
kompenzacéni pomticky, které jim umozni piekonat urcitou bariéru. Jednou takovou
poradnou je i Poradenské centrum pfi Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR Tabor

(dale jen Centrum), kde probihal vyzkum mé bakalarské prace.

1.3 Poradenské centrum pri Svazu neslysicich a nedoslychavych Tabor

,SNN v CR je nejvétsi neziskovd organizace, pracujici pro osoby se sluchovym
postizenim v Ceské republice. Poslanim SNN v CR je ochrana a obhajoba potieb, prav
a zajmii osob se sluchovym postizenim. «b

Poradenské centrum pii Svazu neslySicich a nedoslychavych je poboénym
spolkem Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR (dale SNN) se samostatnou pravni

subjektivitou a je od samotného pocatku jejiho vzniku samostatna pravnicka osoba.

> Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 12.
® SNN. Dostupné na http://www.snncr.cz/Organizacni-struktura. [Citovano 2014 — 02- 10].


http://www.snncr.cz/Organizacni-struktura

Uzce spolupracuje se Zakladni organizaci, Rehabilitanim centrem neslysicich SNN

v Tébote, dale pak spolupracuje s logopedy, foniatry, tlumoc¢niky do znakového jazyka,

audioprotetickymi firmami, s firmami zajistujici kompenzacni pomucky a prisluSenstvi

ke sluchadlim, s firmami zaji$tujici opravy sluchadel a kompenzac¢nich pomiucek,

Centry pro zdravotné postiZzené, obecnimi Urady mést a obci, krajskym ufadem. Snazi se

svymi sluzbami usilovat 0 samostatnost osob s timto postizenim a o jejich co nejvétsi

nezavislost na druhych osobach. Poméha jednotlivciim, skupindm, ale 1 rodinnym

prislusnikiim sluchové postizenych obCanli svymi znalostmi a zkuSenostmi pii jejich

rozvoji a pti feseni jejich zivotni situace.

Poradenské centrum provadi ambulantni i terénni sluzby.

a) ambulantni — osobni navstéva zajemce ¢i uzivatele sluzby na pracovisti

b) terénni — vyzadana sluzba zajemcem ¢i uzivatelem je uskute¢néna v piedem

domluveném misté, terminu a Case napt. v jeho byté, v zafizeni jako je Domov
seniorll apod. (G- centrum Tébor, Veseli nad Luznici, Bechyn¢, Jindfichtiv

Hradec, Sobéslav)

Vykonava tyto ¢innosti:

>

A\

vV V VYV V

Seznameni se sluchadlem (naucit klienta se sluchadlem poslouchat a naucit jej
sluchadlo ovladat, jak se 0 né starat)

Poradenstvi a zprostfedkovani kontakti na firmy zajiStujici kompenzacni
pomticky odstrafnujici bariéry pro sluchové postizené

Zprostiedkovani oprav kompenzacnich pomiicek a sluchadel ve spolupraci se
specializovanymi firmami

Moznost zaptij¢eni sluchadel po dobu opravy

Moznost zaptjceni kompenzacnich pomticek

Pomoc pii zprostiedkovani piispévku na kompenzaéni pomiticku z UP

Prodej baterii, tvarovek a dal§iho pfisluSenstvi ke sluchadlim (suSici a Cistici
tablety, hadicky ke tvarovce a dalsi ptislusenstvi)

Vyména hadicky k individualni tvarovce a ¢isténi koncovek v ultrazvukové
Cisticce

Zprostiedkovani tlumocnika pro neslySici

Tydenni rekondi¢ni pobyty s kurzem odezirani
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» Odborné prednasky (foniatrie, kompenzacni pomticky......)
» Kurzy znakového jazyka
» Kurzy odezirani

» Kurzy pocitatové gramotnosti pro osoby se sluchovou vadou a seniory

Dalsi ¢innosti
» Zdarma vyuzit pocitace a pfipojeni k internetu osobam se sluchovou vadou
» Moznost naucit se ovladat zaklady na pocitaci (elektronickd posta, internet,

dokumenty...)

» Moznost vyuziti pocitace k vyhledavani zaméstnavani na internetu

A\

Poradenstvi - jak napsat Zivotopis

» Pomoc pii telefonickém hovoru

1.4 Charakteristika osob se sluchovym postiZzenim

Svétozndma hluchoslepd Ameri¢anka Helena Kellerova napsala:

» V uplné tmé a tichu, které mne oddéluji od svéta, mi ze vSeho nejvic chybi pidtelsky

ZVuk lidského hlasu. Slepota oddéluje clovéka od véci, hluchota od lidi. «

Vedle zdravych osob ziji v nasi spolecnosti lidé s riznym zdravotnim postizenim.
Jednim z nejvaznéjsich postizeni je sluch. V naSem zivoté¢ hraje tento smysl dilezitou
ulohu, pfijimdme informace, mizeme komunikovat a také nds mize varovat pred
nebezpecim. Lidé se ztratou sluchu se velmi Casto uzaviraji do sebe a maji problémy
s navazovanim vztaht. Skupina osob se sluchovym postizenim je rtiznoroda, tvoii ji
nedoslychavi, neslysici, ohluchli, osoby s tinnitem, nositelé kochlearnich implantatt
a 0soby s kombinovanym postiZzenim, z nichz jedno postizeni je sluchové.

Zhruba 0,5 milionu lidi v Ceské republice tvoii skupina nedoslychavych
a neslySicich. Nejvetsi ¢ast z nich tvoii star$i nedoslychavi lidé, jejichZ sluch se zhorsil
nasledkem véku. Dalsich 15 000 nedoslychavych a neslysicich, jsou lidé, jejichz

sluchové postizeni vzniklo v détstvi nebo se s nim narodili. S praktickou hluchotou (tj.

7 Srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil,
s.13.
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ztratami sluchu mezi 71 az 90 dB) je asi 3900 o0sob a s uplnou hluchotou (tj. se ztratami
sluchu vétsimi nez 90 dB), je asi 3700 osob. Zcela ohluchnout je mozné i ve vysSim
véku, proto bude celkovy pocet prakticky tpln& hluchych mnohem vétsi.2

Také se bude stale zvySovat pocéet nedoslychavych mladsi generace. Bude to
dasledkem poslechu hlasité hudby nejen na diskotékach, ale i pfilis hlasité hudby ve
sluchatkach. Clovék si tak sam poskozuje sluch a mtize dokonce i ohluchnout.

Sluchové postizeni se vykazuje Sirokou Skalou rtiznych typu a rozlicnych stupna
zavaznosti. Lidé s riznym typem tohoto postiZzeni maji odlisné az protichiidné potieby.
Je logické, ze ¢im mensSi ma Clovek sluchovou ztratu, tim bude pro néj jednodussi
vnimat zvuky a mluvenou feg.’

V ramci obecného pojmu se lidé se ztratou sluchu déli na lidi nedoslychavé a lidi

neslysici.

Tabulka ¢&. 1 — Klasifikace sluchovych vad®

) . Nazev sluchové i Kategorie
Intenzita Priklad vad Ztrata sluchu v socialnim
y zabezpeceni
0-30dB tichy Sepot Normalni sluch 0-25dB
40 dB .y e . Lehka 26 — 40 dB Lehka
ticha kancelaf, obyvaci pokoj nedoslychavost nedoslychavost
50 dB lednicka, mirny vanek, MHD Stredni 41 dB - 55 dB Stredné tézka
z délky nedoslychavost nedoslychavost
60 dB klimatizace, hovor, hluk Siciho | Stfedné tézka ztrata 56 dB - 70 dB Tézka
stroje sluchu nedoslychavost
70 dB - 80 vefejné doprava, psaci stroj,
hiucna restaurace, metro, | Tgzka ztrata sluchu 71 dB - 90 dB Praktick hiuchota
dB zvonéni budiku, hluk
v tovarné
0dB | nakladniauta, nafadiv diing, | Velmi tézka sluchova | 01 dBavice v Hiuchota
. o iy . audiogramu body
hluéné doméci spotfebice ztrata :
i nad 1 kHz)
100 dB motorova pila, hluk v kotelng, | Velmi t&Zka sluchové 91dBa vice (2adné Upin4 hluchota
NP : body v audiogramu p
pneumatické kladivo ztrata nad 1 kHz)

® Srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu, 1. dil,

s. 52-53.

? Srov. HUDAKOVA, A. MOTEJZIKOVA, J. Ve svété sluchového postizeni, s. 11.
'®Krajské organizace SNN. Informacni letdk pro zamésmavatele sluchové postizenych. 2008.
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1.4.1 Osoby nedoslychavé

Lidé, ktefi maji zhorSeni sluchu oproti bézné populaci, jsou lidé nedoslychavi. Maji pro
vnimdni mluvené fe¢i vyuzitelné zbytky sluchu. Nedoslychavost miize byt riizného
stupné — od lehké nedoslychavosti az po velmi té€zké poskozeni sluchu.™

Nedoslychavost 1ze v mensi ¢i vétsi mife kompenzovat technickymi pomutckami —
sluchadly. Jaky uzitek nedoslychavému pfinesou, to zalezi na typu a velikosti jeho
ztraty. Ke zhorSeni sluchu dochazi u mnoha lidi pfirozenym procesem starnuti. Velkou
¢ast ze vSech lidi s vadami sluchu tvofi lidé s tzv. stafeckou nedoslychavosti ,, Starecka
nedoslychavost (presbyakuze) se projevuje nejprve v oblasti vysokych tonii, a postizeni

g o/ . y y (o 02
proto maji dojem, Ze slysi dobre, ale Spatné rozuméji.

1.4.2 Osoby neslySici

,,Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje jako neslysiciho toho clovéka, ktery
ani s nejvetsim zesilenim neslysi zvuk. «13
Osoby, které jsou povazovany za neslysSici, jsou ty, které ohluchly pied rozvinutim
mluvené feCi a také ty, jejichz charakter a velikost vady sluchu neumoznuje
plnohodnotny rozvoj mluvené feéi. Téz ty osoby, které ohluchly pozdé&ji a osoby
nedoslychavé, které povazuji znakovou fe¢ za primarni komunikaci.**

Dftive se lidem s téZkou sluchovou vadou fikalo hluchonémi, a to proto, ze se
neslySici nenau¢i mluvit, tudiZz jsou némi. Je to ale velky omyl. Nelze vSak 0 téchto
lidech fici, Ze jsou némi, jejich fe€ je sice velmi deformovana a nesrozumitelnd, ale

jejich schopnost nabyt mluvené feéi je jen kvilli jejich vadé sluchu snizena.™

Mezi Clovékem, ktery se neslySici narodil, nebo 0 sluch piisel v raném véku
a ¢lovékem, ktery ohluchl v dobé&, kdy mél osvojeny jazyk je velky rozdil. Vyznamnou

roli tedy hraje vék, v némz ¢lovék o sluch pfisel.

" Srov. HUDAKOVA, A., MOTEJZIKOVA, J. Ve svété sluchového postizeni, FRPSP, 2005, s. 12.

2 HROBON, M., JEDLICKA, I., HOREJSI, J. Nedoslychavost, s. 31.

B HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1. dil, s.
45,

' Srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1.
dil, s. 47.

' Srov. HUDAKOVA, A., MOTEJZIKOVA, J. Ve svété sluchového postizeni, s. 12.
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Prelingvalné neslySici

Prelingvalné neslysici jsou 0soby, které se narodily hluché, ale také i ty, které piisly
0 sluch drive, nez se naucily odposlechem pfirozenou fec.1® Tyto neslySici osoby - déti

berou svét ticha a vizudlnich podnétii jako néco uplné pfirozeného.17
Postlingvalné neslySici (ohluchli)

Postlingvalné neslySici jsou osoby, které ztratily sluch v dobé&, kdy si jiz osvojily
mluvenou fe&. Jsou oznaovany jako ohluchlé.'® Tyto neslysici osoby — dospéli lidé

proZivaji ztratu sluchu vétsinou psychicky velmi $patn&.*®

1.4.3 Uzivatelé kochlearnich implantatii dle audiologickych Kkritérii

Pro vybér kandidatt kochledrni implantace jsou stanovena audiologicka, psychologicka,
logopedicka a dalsi kritéria. Nejzasadnéj$i jsou vSak kritéria audiologickd. Kochlearni
implantat je doporu¢ovan détem s oboustrannou hluchotou. Témto détem ani
nejvykonnéjsi sluchadla neposkytuji dostatek sluchovych informaci, aby si osvojily
mluvenou fe¢. Vhodny veék pro operaci je kolem druhého roku véku, nejpozdéji vsak do
veku Sesti let. Po této vékové hranici jiz ztraci nervova soustava schopnost zpracovavat
sluchové vjemy, se kterymi aZz dosud neméla zkuSenost. U starSich déti, které mayji
vrozenou vadu sluchu, se doporucuje operace tehdy, kdy u nich doslo k prohloubeni
sluchové ztraty. Sluchadla jim uZ nepiindsi dostatek uzitku jako diive. U téchto
uchazecl je bran velky zietel na dobfe rozvinutou mluvenou te¢. Dalsi skupinou

kandidati na kochlearni implantat jsou déti ohluchlé po zanétu mozkovych blan nebo

jinych piicin. Operuji se pil roku po ohluchnuti.?’

1.4.4 Osoby s tinnitem (Selestari), Selesty - specificka vada sluchu

»Selestati* jsou lidé, ktefi maji sy¢eni, Suméni, piskani az rachot v uchu. Tyto hluky
Jsou nazyvany jako Selesty — tinnitus. Nedaji se vali ovlivnit, vznikaji spontanné.

Doprovazeny mohou byt souasnym zhorSenim sluchu, ale také se mohou vyskytnout

®srov. STRNADOVA, V. Jak se uispésné vyrovndvat se ztrdtou sluchu. 1 dil, NGhld ztrdta sluchu, s. 5.
7 Srov. HUDAKOVA, A., MOTEJZIKOVA, J. Ve svété sluchového postizeni, s. 12.

¥ Srov. STRNADOVA, V. Jak se tispéiné vyrovndvat se ztratou sluchu. 1 dil, Ndhld ztréta sluchu, s. 5
¥ Srov. HUDAKOVA, A., MOTEJZIKOVA, J. Ve svété sluchového postizeni, s. 12

%% Srov. MOTEJZLIKOVA, J. a kol. Kochledrni implantdty: rady a zkusenosti, s. 84
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pfi Gplné hluchoté. Takto postizeného ¢lovéka mohou dohnat az k sebevrazd€. Vylécit
lze jenom velmi malou cast. Nejucinnéjsi 1éCba je pro né skupinova terapie ve své
nejjednodussi podobé — sdruzovani stejné€ postizenych do spolkti, klubi a obcanskych

sdruzeni.’

1.4.5 Osoby s kombinovanou vadou zraku a sluchu (hluchoslepi)

Lidé s hluchoslepotou nemusi mit naprostou ztratu obou smyslii, ale mohou mit rizny
stupent soubézného postizeni zraku a sluchu. Lidé s timto postizenim maji potize pii
komunikaci, nemaji pfistupu k informacim, ale také potize pii samotném pohybu
a prostorové orientaci. Hluchoslepy ¢lovék tak vyzaduje nejen odborné sluzby Centra,
ale 1 organizaci pro pomoc osobam s vadami zraku (LORM, SONS a dalsi). I tyto

organizace zaji$tuji kompenza¢ni pomiicky pfipadné také Gpravy prostiedi.*’

2. KOMPENZACNi POMUCKY PRO OSOBY SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Casto se setkavam s nazorem, Ze omezeni a bariéry U osob se sluchovym postizenim se
tykaji pouze komunika¢nich problémi. Malo lidi si uvédomi, Ze jde 0 vSechny
»Zvukové déje” v nejriznéjSich souvislostech, které c¢asto S komunikaci vibec
nesouvisi. Je tfeba zdiraznit, Ze pro osoby se sluchovym postizenim je vnimani
zvukovych déji velmi omezeno, ¢asto velké zesileni zvuki nepomdha a kromé toho rusi
okoli. Proto vystupni informace potfebnych kompenzacnich pomiicek jsou nejen
zesilené zvukové signaly, ale také signaly svételné a vibracni.

Nyni se budu vénovat jednotlivym bariéram. Pfedpokladem pouZivani
kompenzacnich pomucek je jejich popis a vlastnosti, abychom tyto bariéry cilené

zmen§ili.

* Srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 1.
dil. s. 41
22Srov. HLAVACOVA, J. a kol. Hluchoslepi mezi némi. LORM 2012.
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2.1 Komunika¢ni bariéry

vewr

osob. Zakladni pomickou je sluchadlo. Ostatni komunika¢ni pomicky mohou ale
pracovat i bez sluchadla — pomoci nahlavnich sluchatek piipojenych do zafizeni.

Nedoslychavi 1idé s lehkou ztratou sluchu maji problémy se slySenim na ulici,
Vv hluku, pfi poslechu televize, nebo kdyz hovofi vice lidi najednou. Lidé se stfedné
tézkou ztratou sluchu jiz potiebuji sluchadla. Umoziiuji jim rozumét hlasitou fe¢. Pro
tézce nedoslychavé jsou sluchadla nutnosti a lidé s praktickou hluchotou se bez
sluchadel prakticky neobejdou. Lidem upln€ hluchym sluchadla bohuzel vibec

I s 2
nepomahaji. 3

2.1.1 Sluchadla - kompenzac¢ni pomiicka pro nedoslychavé

Sluchadlo je kompenza¢ni pomuckou pro nedoslychavé. Slouzi hlavné k tomu, aby
clovék znovu slySel a rozumél tomu, co jeho spolecnik povidd, napomdhd zlepsit
vzdjemnou komunikaci.

Sluchadla maji spolecné prvky. Jsou to mikrofon, zesilova¢, reproduktor
(sluchatko), zdroj (baterii nebo akumulator) a regulator hlasitosti. Mikrofon ma tu

funkei, ze méni zvuk na elektricky signal, zesilovac tento signal zesili a reproduktor

v

neboli sluchatko méni elektricky signal zpét na hlasitéjsi zvuk 2
Zikladni typy sluchadel:

» Kapesni (krabickova) sluchadla

» Zavésna

» Brylova

» Sluchadla do boltce

» Sluchadla do zvukovodu

> Srov. Vady a poruchy sluchu. Dostupné na http://www.logopedonline.cz/vady-sluchu/vady-a-poruchy-
sluchu.html. [Citovano 2014 — 02- 10].

* Srov. FREEMAN, R. D., GARBIN, C. F., BOESE, R. J. Tvé dite neslysi? Priivodce pro vsechny, kteri pecuji
o neslysici déti. Pro-Ed, 5341 Industrial Oaks Blvd, Austin, s. 117.
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Nejcastéji se setkdvdm se sluchadly zavésnymi a se sluchadly boltcovymi ¢i
zvukovodovymi. Nejrozsifen¢jSim typem sluchadel byla zavésna sluchadla, tzv.
rohlicky, ktera jsou zavésena za uchem. Do pouzdra tvaru malého rohlicku je vestavéna
elektronika, mikrofon i1 napajeci zdroj. Zesileny zvuk je veden kratkou pruznou
hadickou, ktera ma na konci usni tvarovku. Ta usti do zvukovodu. Dnes je zavésnych
sluchadel velmi pestry vybér. Posledni typy jsou malé a nejsou prakticky za uchem
vidét.?>

Tvarovky jsou zhotovené na miru a tak by mély presn¢ zapadat do vnéjsiho
zvukovodu. Pokud bude okolo malo tésné tvarovky unikat piili§ mnoho zvuku,
mikrofon ho zachyti a nastartuje se zpétnovazebni proces. Projevuje se piskanim, které
je pro slysici okoli nepfij emné.?®

Zvukovodové sluchadlo se lisi od zavésného tim, Ze reproduktor, mikrofon, ovladaci
prvky a elektronickd ¢ast jsou piimo vestavény do usni vlozky. Jsou nenapadna
a dostate¢né vykonna. Jsou nevhodna pro uZzivatele, ktefi maji velkou tvorbu usniho
mazu nebo Casté zanéty zvukovodu. Hrozi jejich ¢astéjsi ucpavani usnim mazem.?’

Zavesna 1 zvukovodova sluchadla mohou byt analogova i digitalni. Rozdil mezi

analogovym a digitalnim sluchadlem je ve zpracovani zvuku.

Obr. &. 1% Obr. &. 2% Obr. &. 3%

7

‘,.f\‘~ A9 < /
BT P v Y

Zaveésné sluchadlo Individualni tvarovky k zavésnym Zvukovodové sluchadlo
sluchadlim

% Srov. HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 2.
dil, s. 103.

% Srov. FREEMAN, R. D., GARBIN, C. F., BOESE, R. J. Tvé dité neslysi? Priivodce pro vSechny, ktefi pecuji
o neslysici déti. Pro-Ed, 5341 Industrial Oaks Blvd, Austin, s. 118.

7 KASPAR, Z. Sluchadlo? Jaké? A pro&?, s. 5

28 Dostupné na http://www.sluchadlaprozivot.cz/sluchadla-phonak/sluchadla-phonak-s/phonak-cassia.
[Citovano 2014 — 02- 10]

*° Foto &. 2 pochazi z materialu. ANTICER. Dostupné v archivu autorky prace
¥ Foto g 3 pochazi z materidlu. ANTICER. Dostupné v archivu autorky prace
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Péce o sluchadla

K tomu, aby lidem sluchadla dobte fungovala, je zapotiebi se 0 né starat. Je dulezité si

uveédomit, co muze ¢loveék udélat sam.
Zavésna sluchadla
U této kategorie je nutno pro spravnou funkci zkontrolovat nésledujici tkony.

Pokud sluchadlo piska, je tfeba zkontrolovat:
» zda je spravné nasazena a utésnéna koncovka (tvarovka) v uchu
zda neni hadicka u tvarovky porusend — praskla, ¢i tvrda
zda je hadicka dostatecné dlouha

>
>
» zda neni zvukovy vystup ucpany uSnim mazem
» zda neni v uchu usni maz

>

zda sluchadlo nema poruchu — odeslani do servisu

Pokud sluchadlo nezesiluje, je tfeba zkontrolovat:
» zda neni koncovka (tvarovka) nebo zvukovy hak ucpany usnim mazem
» zda je funk¢ni baterie

» zda sluchadlo nema poruchu — odeslani do servisu

Pokud sluchadlo zkresluje, je tfeba zkontrolovat:
» zda je funk¢ni baterie
» zda je pruchodny odvétravaci kanalek u tvarovky

» zda sluchadlo nema poruchu — odeslani do servisu

Zvukovodova sluchadla
U této kategorie je nutno pro spravnou funkci zkontrolovat nésledujici tkony.

Pokud sluchadlo piska, je tfeba zkontrolovat:
» zda je spravné nasazeno a utésnéno sluchadlo v uchu
» zda neni sluchadlo poruseno — prasklina nebo jiné poruseni skofepiny sluchadla

» zda sluchadlo nema poruchu — odeslani do servisu
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Pokud sluchadlo nezesiluje, je tieba zkontrolovat:
» zda je funk¢ni baterie
» zda vstup sluchadla - mikrofonu i vystup sluchadla neni ucpany u$nim mazem
» zda sluchadlo nema poruchu — odeslani do servisu
Pokud sluchadlo zkresluje, je tfeba zkontrolovat
» zda je funk¢ni baterie
» zda je pruchodny odvétravaci kanalek — pokud ho sluchadlo ma

» zda sluchadlo nema poruchu — odeslani do servisu”

Opravy by mély byt provadény v odborném servisu U specializovanych firem.
Dulezita je také kontrola u uSniho lékate, ktery zkontroluje zvukovod ucha, zda se
netvoii zatka uSniho mazu. Pokud ano, dochézi k velkému zhorSeni poslechu. Neméla

by byt zanedbana ani pravidelna servisni prohlidka sluchadla a c¢isténi u odbornych

firem. Lid¢ si tim udrzuji sluchadlo v optimalnim stavu a pfedchazi tak porucham.

2.1.2 Kochlearni implantat - kompenzacni pomiicka pro jedince s oboustrannym velmi

zavaznym postiZenim

Lidé, ktefi pouzivaji jako kompenzacni pomutcku kochlearni implantat, se musi s jeho
funkci seznamit tak, aby piedesli problémtm s poslechem. Co to je kochlearni
implantat?

Kochlearni implantat obchazi poskozené vlaskové buiiky ve vnitinim uchu,
uloZzené v hlemyzdi (cochlea). Sklada se z wvnitiniho implantatu (svazek elektrod
zavedeny do cochley s implantovanou civkou) a zevnich soucasti, které tvoii feCovy
procesor véetné mikrofonu, vysilaci civka, propojovaci kabely a zdroj.

Mikrofon miize byt za uchem jako u sluchadla vcetné feCového procesoru
a zdroje. Jako prvni ukon je tieba provést kontrolu zdroje. Procesor napaji vysilaci
civku magnetem upevnénou nad pfijimaci civkou implantovanou pod kazi za uchem.
Také muze byt feCovy procesor uchyceny na téle posluchace, soucasné s bateriovym
zdrojem proudu, podobné jako krabickové sluchadlo. Vyhodou tohoto provedeni je
vykonnéjsi zdroj a hlavné neni tolik zatizen boltec ucha, ktery zvlaste u déti byva
bolestiveé otlaten. Jako druhy ukon je tfeba provést vizudlni kontrolu vSech kablikt, zda

nejsou poskozeny.
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Recovy procesor je programovan digitdlné na p¥isluiném pracovisti. Programovani je
opakované, podle vyvoje poslechu a stupné srozumitelnosti fe¢i. Je nutnd dlouhodoba

spoluprace i s logopedem.®*

Kochlearni implantat

2.1.3 Osobni soupravy- naslouchaci souprava, osobni zesilovac

v

Dalsi uc¢innou kompenzaéni pomickou je ,,pfenosna naslouchaci souprava“. Opét je
zapotfebi se s pomickou seznamit, abychom piedesli problémim s poslechem.
Pomiicka je ur¢end pro vyuku a ptednasky ve Skolnich tfidach. Souprava se sklada
Z ptenosného vysilace (mald krabicka) s malinkym mikrofonem, ktery nosi ucitel
(pfednasejici) a z pfijimace (malda krabicka), ktery ma zak (student, posluchac).
Vybaveni soupravy se vybirda na zadkladé osobni konzultace dle velikosti konkrétni
sluchové vady a dle toho, zda je kompenzovdna zvukovodovym nebo zavésnym
sluchadlem. Tyto soupravy pro vyssi cenu nejsou moc rozsitené, vyuzivaji je nejvice

déti ve specialnich skolach.
Obr. ¢&. 5 a obr. & 6%
Q & a
Vysila¢ soupravy s malym mikrofonem CLA9
Pfijimac soupravy

> Srov. KASPAR, Z. Pfedndska pro PC pfi SNN Tdbor, 15. 5. 2012. Citovano dle pozndmek autorky préce.
*Foto &. 4. pochazi z predndsky Kabelky, Z. Jak pracuje kochledrni implantdt. Dostupné v archivu
autorky prace

* ENTLICHEROVA, I., KASPAR, Z. Katalog kompenzacnich pomicek pro osoby se sluchovym postiZenim,
s. 7.

* Tamtéy, s. 6.
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Pfijima¢ soupravy je vybaven sluchatkem pro poslech se zvukovodovym
sluchadlem nebo osobni indukéni smyckou pro kombinaci se zavésnym sluchadlem.
Také pfenosna osobni zesilovaci souprava- osobni zesilova¢ patii mezi pomicky, které
umoziuji lepsi poslech a komunikaci, feSi bezbariérovost pro nedoslychavé bez

sluchadel a seniory. Tyto soupravy maji kvalitni a silny zvuk.
2.1.4 Zesilené telefony, telefonovani - individualni véc

Telefony jsou pomucky komunika¢niho charakteru, jsou tedy z hlediska odstranovani
sluchové — komunikacni bariéry velmi dilezité. Telefonovani je individudlni véc. Je
potieba, aby si kazdy sam vyzkousel, jaky poslech mu vyhovuje, zda se sluchadlem
V "normalnim" nastaveni (poslech na M), nebo poslech indukéni (nastaveni na T)
a samoziejme také poslech bez sluchadla pii dostatecném zesileni telefonu.
Nekteré bézné telefony maji velmi slabé indukéni pole a tak indukéni poslech se
sluchadlem je $patny. Lze to napravit pfidavnym zesilova¢em k telefonu. Kazdému
vyhovuje néco jiného.

Telefonnich pfistroji se zesilenim zvuki je cela fada. Maji n¢kolik paméti pro
piimé vytaceni, hlasité handsfree, nastaveni vysky zvuku, moznost piipojeni vibracni

krabicky a jsou kompatibilni se sluchadly.

Telefon APW 50 — zesileni Telefon s pfivolanim pomoci CL600
az +60 dB velmi silny zvuk

Telefon s pfivolanim pomoci CL 600 je pomucka uréena té€lesné postizenym
ob¢antim. Nicméné¢ jeji pouziti je vyrazné Sir§i — vyhovi v§em obcaniim 1 senioriim se
zdravotnimi problémy (Spatny zrak, srde¢ni problémy, cukrovka, nedoslychavost,

epilepsie, roztrousena skler6za, problémy s rovnovahou — pady atd. a jejich kombinace).

* ENTLICHEROVA, 1., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
s. 15
*® Tamtés.
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Pokud se dostane majitel tohoto telefonu do svizelné situace (nevolnost, pad....)
a nemuze normalnim zptisobem telefonovat, pomoci SOS naramku aktivuje signalizacni
zafizeni (dosah signalizace je cca 25 m) a tim telefon sdm vytoci nastavené SOS ¢islo.
Volanému je tak piehrana namluvena zprava. Pokud je postizeny na doslech od zatizeni
a mize mluvit, volany mize ze svého telefonu aktivovat hlasity odposlech a muze se
tak domluvit hlasitym handsfree. Tento pfistroj CL 600 tak miize vytoCit az Sest
telefonnich cisel, pokud volana piedchézejici ¢isla hovor nepfij ala.%’

Doporucuje se nastavit volani na rodinného piislusnika, nebo osobu (soused
atd.), kterda ma kli¢e a zna zdravotni stav majitele zafizeni. Za timto ucelem je mozné
smluvné zfidit koordinacni centrdlu — operatora, ktery podle smlouvy vysle pomoc

a zaridi dalsi postup.

Mobilni telefony

Pti vybéru mobilniho telefonu by méli nedoslychavi dbat na uré¢ité podminky. Telefon
by mél splitovat

» silné zvonéni

> vibrace

» hlasity odposlech

» moznost pfipojeni indukéni smycky, nebo HF soupravy

Také je velmi dilezita volba operatora z hlediska dostupnost signalu.

2.2 Informacni bariéry

Omezuji poslech televize, radia, pfednasek i obvyklé vzdélavani (kurzy, Skola). Pokud
nestaci problém vytesit dobré sluchadlo, doporucuji se bezdratové systémy uréené prave
k této situaci. Tyto systémy mohou pracovat samostatné bez sluchadla nebo S nim
spolupracovat napt. pomoci indukéni smycky. OsvédCily se i audiologické soupravy

SET 830 (infra), SET 840 (radiové VKV) i SET 900 (infra a zvuk pfimo).

*7 Srov. ANTICER. Informacni letdk k pomdicce CL600
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2.2.1 Indukéni smycKky, zaiizeni pro poslech televize a radia

Indukéni smy¢ky jsou kompenzacni pomicky, které spolupracuji se sluchadlem i
s kochlearnim implantatem. Jsou to zatizeni, ktera vyuzivaji indukéni poslech, ktery je u
pomiicek vestavén — poloha piepinace funkci T anebo MT.

Vyhodou induk¢nich smycek je jednoducha montaz a i to, ze témef vSechna sluchadla
tento poslech umoznuji. Tento systém jako jediny zdravotnicky prosttedek pro osoby se
sluchadly zustal v ¢iselniku zdravotnich pojistoven. Patii tak mezi ucinnd a levna feSeni
poslechu televiznich a radiovych pfijimact nebo jinych zdroji signéli. Jako zvlastni
pomiicka je poslech na induk¢ni smycku i v piiloze zakona 329/201 1%

Bohuzel nevime, jak dlouho v <¢iselniku zdravotnich pojistoven bude, je jiz
Vv pfipominkovém fizeni piislusny navrh zdkona o zdravotnickych prostiedcich.
Znamenalo by to, Ze by se zhorSila dostupnost zakladniho zafizeni pro poslech televize

a radia pro osoby od lehké az po velmi téZkou ztratu sluchu.

Obr. &. 10% Obr. &. 11%

/ y
Zatizeni pro indukéni poslech Individualni indukéni smycka (,,na krk*)
Interhelp — zesilovad Lze pfipojit na TV, radio, mobilni telefon

Zatizeni se sklada z indukéni smyc€ky a zesilovace, umoZznuje kvalitni poslech
televize, aniz by se musel zvuk televizoru zesilovat. Obsluha je jednoducha - pouze se
zapne zesilovac, ktery zesiluje automaticky, sluchadlo se pfepne do polohy T a upravi
se hlasitost sluchadla. Smycka mize byt i individudlni.

Piepazkova osobni induk¢éni smycka je mobilni systém pro poslech ptes
indukéni smycku vyrazné prispiva k odstranéni komunikacni bariery. Zkvalitiiuje
komunikaci mezi pracovnikem a sluchové postizenym klientem — nositelem sluchadla

a snizuje tak psychickou zatéz sluchové postizeného. Sluchadlo si postizeny nastavi do

* Srov. KASPAR, Z. Kompenzaéni pomiicky 67. GONG, 1-3 /2013, s. 53.

3 ENTLICHEROVA, 1., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
s. 13

* Tamtés.
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polohy T nebo MT (induk¢ni poslech). Mikrofon na zapnutém zafizeni snima hlas
mluvciho, ktery je prendSen magnetickym polem indukéni smycky. Toto pole pfijima
sluchadlo a umoznuje tak uzivateli lepsi poslech s mensim ruSenim hluku okoli.
Konverzace je pro ob¢ strany piijemnéjsi a efektivnéjsi. Dosah zatizeni je ptiblizné do
1,5 metra.*’ Vyuziva se na ufadech, informacnich prepazkach, ve zdravotnickych

zatizenich, prodejnach, 1ékarnach. Lze ji pouzit i jako osobni pfenosné zatizeni.

Obr. &. 12.%

Ptepazkova osobni indukéni smycka

Také zatizeni pro indukéni poslech ve verfejnych prostorach jako je divadlo, kino
apod., se sklad4 ze zesilovace a indukéni smycky, dale pak bezdratového mikrofonu,
pevného mikrofonu a reproduktoru. Zafizeni je zhotovovano ,,na miru“ a pracuje
podobnym zpuisobem jako indukéni smycka k poslechu televize, ¢i pfepazkova smycka.
Toto zafizeni bylo diky Poradenskému centru pii Svazu neslySicich a nedoslychavych
v Tébote instalovdno Vv obou salech tdborského divadla a poprvé jej pouzili obcané
4.12.2007. Navstévnici divadla, kteti maji sluchové postizeni, mohou diky této smycce
sledovat predstaveni nejen zrakem, ale 1 sluchem! Své sluchadla pfepnou do polohy

T a zvuk z jeviste slysi ptfimo do sluchadel.

2.2.2 Bezdratova sluchatka, zarizeni pro audiovizualni poslech

Bezdratova sluchatka jsou zatizeni pro audiovizualni poslech, které se skladaji
z piijimace a vysilace. Mohou byt radiova, kterd pracuji a vysilaji v pdAsmu VKV nebo
BT (velmi kratkych vin nebo bluetooth) nebo infra. Ta vysilaji v pasmu infra ¢erveného

svétla.

“1Srov. ANTICER. Informacni letdk k pomicce Osobni prepdzZkovd indukéni smycka

*2 ENTLICHEROVA, 1., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
s.5
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Obr. ¢. 13.8 Obr. ¢. 14. Obr. ¢. 15.°

2

SET 840 (radiové VKV) SET 830 (infra) SET 900 (infra a zvuk.piimo)

2.2.3 Nahlavni sluchatka pro poslech radia a TV

Zapojuji se do sluchatkového vystupu pfislusného zatizeni. Jejich vyhodou je nizka
cena a jednoduché zapojeni.

U vSech zatizeni v€etné sluchadel, musi jeho uZivatel dbat na to, aby zvuk nebyl
ptiliS silny. M4 byt pfijemny a srozumitelny. Piili$ silny zvuk mize poskodit sluch také

u osob nedoslychavych.

2.3 Bariéry tykajici se styku s vnéjsim prostiredim

Bariérami ve styku S vnéjSim prostfedim rozumime tu skutecnost, Ze osoby se
sluchovym postizenim nezaregistruji zvukové dé&je vyjadiujici varovani (naptiklad
oblibené sirény ¢i ,,tlueni na kolejnici) a néjaké upozornéni (zvuky — pla¢, informacni
signaly — telefonni ¢i faxové zvonéni, zvonek u dvefi, zvukovy signal o0 zastaveni
néjakého stroje a celd fada dalSich pro slySici dulezitych zvuki). V téchto ptipadech je
tteba osadit jednoucelové vysilate nebo signalizacni zafizeni vSude tam, kde se

potiebuje tento d&j sledovat.

2.3.1 Signalizace bytového zvonku - bezdratové systémy

Signalizace bytového zvonku patii K zakladni vybavé bytu, nyni se pouzivaji bezdratové

systémy, kdy ke kazdému zvonku je pfipojen V byté vysila¢, ktery dalkoveé aktivuje

** ENTLICHEROVA, 1., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
s. 12

* Tamtéz.

45 Tamtéz, s. 11

25



pfijimac. Piijimace byvaji viceucelové, reaguji na vSechny vysilace v dané soupravée
blikdnim svétla nebo zablesky, zvukovou sirénkou, ptip. vibraci. Soucasné signalizuji

kontrolnim svétylkem, ktery vysilac se prave spustil.

Obr. &. 16 a obr. & 17.% Obr. ¢. 18.%

¥

Svételna a zvukova signalizace — Vibraéni kapesni pfijimaé
pfijimace

Obr. & 19. —22.%8

‘® | @

(SovzAcE vk
ANTICER

Prehled vysilaci pro signalizaci bytového zvonku — vysila¢ s napojenim na zvonek, tlacitkovy
vysilag, vysila¢ telefonniho zvonéni a vysila¢ aktivovany zvukem

2.3.2 Signalizace ¢asu - budiky, vibra¢ni hodinky, vibra¢ni minutka

K vybavé bytu osob se sluchovym postizenim patii signalizace Casu. Jsou to rizné

vybavené¢ specialni budiky, vibra¢ni hodinky a vibra¢ni minutky.
Budiky

Budiky pro neslysici i nedoslychavé signalizuji svétlem, zvukem a hlavné vibraci.

Mohou byt cestovni nebo stolni.

*® ENTLICHEROVA, 1., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
s. 10

* Tamtéz.

* Tamtés.
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Cestovni budiky jsou napajeny bateriemi, jsou malé a vyhovi ve vSech situacich. Stolni
budiky mohou mit samostatny vibra¢ni polstatek s velmi silnou vibraci, kterd mize byt
doplnéna blikanim svétla a nastavitelnou sirénkou. Displej mtze byt digitalni nebo
analogovy (rucickovy) s t¢innym podsvicenim. VSechny maji funkci ,,na dospani®, tedy
pokud majitel pterusi buzeni budiku takto nastaveného, spusti za kratké ¢asové obdobi

(obvykle 5 minut) znovu.*

Obr. ¢&. 23%, Obr. & 24.%
- )
Kapesni vibra¢ni budik Stolni vibra¢ni budik Stolni vibra¢ni budik
cestovni digitalni analogovy

Tyto typy budikli jsou uréeny pro vSechny osoby se sluchovym postizenim od

lehké ztraty az po hluchotu, ale jsou uzite¢né i pro ostatni — nerusi okoli.

Vibraéni hodinky

Oznamuji neslySicim nastaveny €as vibraci. Jinak funguji jako béZné digitalni hodinky.

Obr. &. 26.%

£

vibra¢ni hodinky

* pochézi z prednasky Kaspara Z. Dostupné v archivu autorky prace

% ENTLICHEROVA, I., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim.
s.7

>t Tamtéz, s. 8.

> Tamtéz.

>3 Tamtéz, s. 9.
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Vibraéni minutka
Signalizace je vypinatelna vibraci, zvukem nebo blikanim. Ma funkci odpocet
hod./minut nebo min/sekund, stopky.
Obr. &. 27
@e
j
\ ==

J

Vibra¢ni minutka

2.3.3 Signalizace jinych déju - vysilace pro kazdy sledovany déj

Vyzaduje zvlastni vysilate pro kazdy sledovany déj. Vysilac mlze byt spoustén

koufem, teplem, vodou, plynem apod.
2.3.4 Signalizace place ditéte - vysilac spoustény zvukem

Pfi této soupravé se pouziva vysila¢ spoustény zvukem, jehoZz silu mizeme nastavit.
Vysila¢ je pfenosny, bateriovy a umisti se co nejblize ditéte, aby nebyl spoustén
béznymi zvuky okoli. Pfijimac je obvykle kapesni, aby ho mohla neslysici maminka

nosit s sebou.

3. ZPUSOBY KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Komunikace je zakladni potfeba, ktera je pro nas velmi dulezita.
Z komunika¢niho hlediska mé& tfe¢ dvé stranky. Tou prvni je, Ze fe¢ vytvaiime
a produkujeme. Druhou strankou je, Ze feGova sdéleni piijimame a rozumime jim.>
VétSina osob se sluchovym postizenim ma s komunikaci problémy, proto kazdému
vyhovuje jiny zpisob, jak bude komunikovat.

Nedoslychavi vyuzivaji nej€astéji odezirani, neslySici znakovy jazyk a ohluchli

ptfepis mluvené Cestiny.

>* ENTLICHEROVA, I., KASPAR, Z. Katalog kompenzaénich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim,
s. 9.
> Srov. LEJSKA, M. Poruchy verbdIni komunikace a foniatrie, s. 78
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3.1 Odezirani

., SlySeni ocima je velmi delikatni umeni, jimz muze bystré a pozorné oko podle pohybu

0 Sledovani mluvy druhého clovéka zrakem

«57

slyset i to, co mluvi kterdkoliv osoba.
a odhadovani pravdépodobného obsahu jeho sdéleni nazyvame odezirani.

Odezirat je velmi naro¢né, vyzaduje mnoho Casu a né¢kdy vysledek nesplni
o¢ekavani, jak bychom si prali. Vlohy pro tuto schopnost jsou vrozené, schopnosti pro
odezirani se vSak daji tréninkem zlepSovat. U kazdého ¢loveka jsou tyto schopnosti jiné.
Ne¢kdo se nauci odezirat jiz v détském veéku, aniz by si tuto schopnost uvédomoval, jiny
se nenau¢i odezirat ani po fizeném usilovném tréninku.”® Kromé schopnosti jsou
dilezité také podminky pro odezirani. Prvni podminkou je prostiedi. Velmi zéalezi na
osvétleni, vzdalenosti a prostorovém usporadani. Druhd podminka je na strané mluvici
osoby, kazdy ¢lovék mluvi jinak a proto se musi trénovat odezirani u kazdého zvlast.
Tteti podminka je na strané odezirajici osoby. Je velmi dilezité, jak se odezirajici

v v ror . v ros . ’ v 59
¢lovek citi, zda je unaven, rozc¢ilen, pak neodezira se stejnym uspéchem.

v

3.2 Znakova rec¢

Znakova fe¢ je nadiazenym pojmem zahrnujici Cesky znakovy jazyk a znakovanou

¢estinu.

Znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem neslysicich v Ceské
republice. Je to dano zdkonem ¢. 155/1998 Sb. Je tedy pfirozenym a plnohodnotnym
komunika¢nim systémem. Je tvofeny postavenim a tvary rukou, pozicemi horni casti

trupu, hlavy a mimikou, tedy vizualng - pohybovymi prostiedky.*

*® HRUBY J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu. 1. dil, 2.
preprac. a rozsit. vyd., s. 74.
> STRNADOVA, V. Jak se tispésné vyrovndvat se ztrdatou sluchu. I. dil NGhld ztrdta sluchu, s. 84
58 Iy
Srov. Tamtéz, s. 84 - 85
>% Srov. STRNADOVA, V. Hddej, co Fikdm aneb odezirdni je nejisté uméni, s. 12
% Srov. Zdkon & 155/1998 Sb., o znakové fe&i a o zméné dalsich zdkond, ze dne 11. 6. 1998, § 4.
Dostupné na http://www.czsp.cun.cz/index.php?clanek=4 . [Citovdno 2014 — 02- 10].
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Znakovana CeStina

Znakovana ceStina je uméle vytvoreny systém. Je odvozen od mluveného ceského
jazyka. Tento zplisob komunikace uzivaji osoby, které preferuji jazyk cesky, nikoli
jazyk znakovy. Znaky slouzi k usnadnéni odezirani. Je to tedy cCeStina kdédovana do
znakd, nejsou vSak vSechny gramatické aspekty vyjadfovany. Byva uzivan pfi

komunikaci neslysici osoby S osobou slySici.

Prstova abeceda

Prstova abeceda existuje jednoru¢ni i obourucni, je povazovana za soucast Ceského
znakového jazyka a znakované CeStiny. Postaveni prsti predstavuji jednotliva pismena
abecedy. Pouziva se k odhlaskovani cizich slov, pro kterd nejsou znaky ve znakovém

jazyce.

3.3 Simultanni piepis mluvené cestiny

Pro ohluchlé osoby se nyni vyuziva ptepis mluveného slova do pocitace bud’ osobou
»rychlopisaie® nebo vyuzitim specidlniho ,,diktovaciho* programu Vv pocitaci. Probiha
I zkusebni provoz automatickym piepisem do mobilniho telefonu S pfipojenim na
internet.

Simultanni ptepis vyuzivaji lidé, kteti jsou nedoslychavi nebo ohluchli, studenti
apedagogové, pro né€Zz je psana ceStina Casto jedinym smyslové piistupnym
prostiedkem oboustranné plnohodnotné komunikace a garanci rovného pftistupu
k informacim.®* Ptepis usnadni porozuméni mluvené feci predevSim ohluchlym. Vyuzit
jej mohou rovnéZ nedoslychavi, ale také neslySici, ktefi komunikuji bézné pomoci

e ot e e 62
znakového jazyka. Ovétuji si tak sdéleni vyjadiené v eiting.®

*! Srov. SluZzby pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé studenty.) Dostupné na
http://ucjtk.ff.cuni.cz/cnes/?q=node/709. [Citovano 2014 — 02- 10]

®2 Srov. Pepis mluvené Feci - jako sluzba pro neslysici ucastniky soudnich jedndni. Dostupné na
http://ejustice.cz/prepis-mluvene-reci-jako-sluzba-pro-neslysici-ucastniky-soudnich-jednani. [Citovano
2014 - 02- 10].
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3.4 Desatero komunikace se sluchové postiZenymi

Desatero ma pomoci vefejnosti s bezproblémovou komunikaci s lidmi se sluchovym

postiZzenim.

1.

10.

Komunikace ,,pres papir® s neslysicimi je veétSinou neucinna. Lidé, kteri se
narodili jako neslysici nebo ztratili sluch Vraném veku, nemaji dostatecnou
slovni zasobu, takzZe psany projev pro ne neznamend ulevu.

S neslysicim je treba mluvit prirozené, pomaleji, celem a S ,,prazdnymi usty*.
Pri mluveni by jednajici osoba nemeéla jist, pit, kourit, zvykat, podpirat si bradu
Ci davat si ruce pred usta. Je vhodné udrZovat pomalejsi rytmus veci
a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslysicim je dobré vyuzivat vyrazy obliceje a gesta rukou.
Prijimant zprav je pro neslysiciho stejné dulezité jako jejich predavani.
Odezirani pro neslySici nepredstavuje ulevu. Je zjisténo, Ze odezirani je pro
neslysici zretelné pouze 7 30-40%.

Pokud jednajici osoba neslysicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysiciho, aby
zpomalil nebo vétu zopakoval.

Zna-li jednajici osoba s neslysicim zaklady znakového jazyka ¢i prstové abecedy,
méla by je pouzivat.

Pri konverzaci ve skupiné je treba rici neslysicimu téma rozhovoru tak, aby se
necitil vyclenén.

Kontakt s neslysicim je zapotiebi udrzovat primym pohledem z oci do oci.

Pri komunikaci s neslysicim je Zadouci vypnout vSechny rusivé zvuky (mobil,
rddio, televize apod.).

Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, zZe neslysici nasemu sdéleni
skutecné porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otazku ,, Co

Jjste mi rozumeél? 63

> NARODN{ RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM CR, Desatero komunikace s pacienty se
sluchovym postiZzenim. Dostupné na http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-
ozp/191-desatero-komunikace-se-sluchove-postizenymi.html. [Citovano 2014 — 02- 10].
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PRAKTICKA CAST

4. VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaka je skute¢nda pomoc lidem (uZivatelim
sluzeb Poradenského centra pii Svazu neslySicich a nedoslychavych v Tabote) s riznym
stupném sluchového postizeni v jejich socialnim fungovani.

Druhym cilem bylo zjistit spokojenost téchto uzivatelli se sluzbami tohoto centra.

Tyto dva stanovené cile jsem prozkoumala pomoci vyzkumnych otazek.

1. Vyzkumna otazka
Jaka je skutecna pomoc lidem (uZivatelim sluZeb Poradenského centra pii Svazu
neslysSicich a nedoslychavych Vv Tdaboie) s riznym stupném sluchového postiZeni

V jejich socidalnim fungovani?

2. Vyzkumna otazka
Jak jsou lidé se sluchovym postiZenim spokojeni se sluZbami Poradenského centra pii

Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie?

Zvolenou cilovou skupinou pro tento vyzkum jsou uZivatel¢é Poradenského
centra pi1 Svazu neslySicich a nedoslychavych Tébor. U téchto osob nebylo dano
vekove kritérium. Kritériem ale bylo, Ze se za¢astni vyzkumu pouze osoby se sluchovou

vadou a ne jejich rodinni ptislusnici.

4.2 Metodika vyzkumu
4.2.1 Kvalitativni vyzkum

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. ,,Vyzkum znamend proces vytvareni

novych poznatkii. Jedna se 0 Systematickou a peclivé naplanovanou cinnost, ktera je
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vedena snahou zodpovedet kladené vyzkumné otazky a prispét k rozvoji daného
oboru. “®

. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu,
informuje 0 ndzorech ucastnikii vyzkumu a provdadi zkoumdni vV pFirozenych
podminkach. “*®

., Kvalitativni vyzkum je nenumerickeé Setreni a interpretace socialni reality. Cilem tu je
odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. 60

Timto smérem jsem zaméfila rozhovor s klienty a znéni vyzkumnych otazek.

4.2.2 Metodika a technika sbéru dat

Jako metodu jsem zvolila prosty ndhodny vybér k sestaveni vyzkumného vzorku.
., Prosty nahodny vyber se provaddi tak, Ze z celkového seznamu prvkii, pripadné také
viozeného do osudi ¢i ocislovaného, se jednotky vybérového souboru urcuji bud’ losem,
nebo na zakladeé vygenerovanych ndhodnych Ccisel. Tento postup zcela eliminuje
moznost ovlivnéni vybéru vyzkumnikem. b7

Celkovy seznam prvki vlozeného do osudi je 5 ¢isel od jedné do péti a to proto,
ze v priméru navstivi denné Centrum 5 osob. Losem jsem nahodn¢ vybrala jedno ¢islo,
které urcovalo potadi uzivatele, ktery jednotlivy den do Centra pfisel. Stejnym
zpusobem byl proveden vybér i v domovech seniort v jednotlivych obcich, kam v rdmci
terénnich sluzeb pracovnici Centra jezdi. Jedna se o obce Jindfichiiv Hradec, Veseli nad
Luznici, Sobé&slav, Bechyni a Tabor — G centrum. Uzivatelé vybrani ze skupiny
terénnich sluzeb jsou nejen osoby bydlici v domovg, ale i osoby z vetejnosti. V praxi to
jsou nejcast&ji lidé z téchto obci a okoli, ktefi do domova piijdou za Gcelem poskytnuti
socialni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim. Ve zkratce bychom to nazvali
pomoc pii komunikaci a pomoc pii pouZivani sluchadel.

Skupina deseti uzivateld, pét z ambulantnich sluzeb a pét ze sluzeb terénnich
byla vybrana v ¢asovém useku dvou mésict fijna a listopadu.

V ramci bakalafské prace byla data ziskdna technikou polofizeného rozhovoru.

Informace pro tento rozhovor byly ziskavany v pfimé interakci s uzivatelem. Polotizeny

® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace, s. 30

& Tamtéz, s. 50

® DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pFiru¢ka pro uZivatele, s 285
*” REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumd, s. 79
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rozhovor se pouziva piredev§im v poradenstvi. Znamena to, ze klienta nechavame o jeho
problémech vypovidat, zdroveii viak rozhovor ovliviiujeme kladenim otazek.®

Pfedem jsem si piipravila soubor otazek (viz ptiloha I), ktery jsem rozclenila do
Ctyt Casti. Prvni Cést se tyka identifikac¢nich otdzek, druhd otazek tykajici se sluchové
ztraty. Clovék miize mit vrozenou vadu sluchu, ale miize i v kterémkoliv obdobi Zivota
osluch pftijit. Lisi se potieby prelingvalné neslysicich od potfeb ohluchlych ¢i
nedoslychavych. Tteti ¢ast obsahuje sedm podotazek, které¢ vedou k zodpovézeni prvni
vyzkumné otazky. Posledni ¢ast obsahuje Sest podotazek, kterymi jsem zodpovédéla
druhou vyzkumnou otazku.

Aby byl rozhovor uspésny, bylo tfeba se dohodnout pfedem na zpasobu, jakym
budeme komunikovat, proto se jedna z otazek v prvni ¢asti tyka pravé komunikace.
Vzhledem Kk cilové skupiné nebyl zrozhovorti pofizen audio zaznam. Odpovédi

uzivateld jsem zaznamenavala do pfedem pfipraveného zdznamového archu.

4.2.3 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum probihal od konce srpna do konce listopadu 2013 a mél dvé faze. V prvni,
ptipravné fazi byl vytvofen soubor otdzek a v druhé fazi byly provadény samotné
rozhovory. U prvni skupiny byly rozhovory realizovany v fijnu a u druhé skupiny

Vv listopadu. Vyhodnoceni téchto rozhovorl bylo stanoveno na prosinec az leden 2014.

4.3. Vyhodnoceni

Pii vyhodnoceni jsem se snazila dodrZet soubor otdzek, které se tykaly ztraty sluchu,
komunikace, kompenzaénich pomiicek a spokojenosti uzivateli se sluzbami PC.
Skupinu uzZivateli ambulantnich i terénnich sluZeb jsem zhodnotila, nasledné

porovnala a shrnula v diskusi.

% Srov. Grantovy projekt (reg. €. C2.1.07/1.3.48/02.0013). Vzdéldvaci program pro ucitele — vychovné
poradce
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4.4 Vysledky

4.4.1 Uzivatelé ambulantnich sluzeb

Identifikaéni otazky

Pti ambulantnich sluzbach navstivilo Centrum vice Zen nez muzii v poméru 3 : 2.
V¢ékova hranice se pohybuje od 20 let do 73 let. Z péti uzivatel je jedna Zena €. 4
neslySici (pro vyzkum jsou osoby oznaCeny Cislem) a Ctyfi uzivatelé nedoslychavi.
Kromé jedné zeny €. 3, kterd ma stfedné tézkou nedoslychavost, se u vSech ostatnich
objevuje tézka nedoslychavost az uplna hluchota, coz je velmi vazné poskozeni sluchu.
Tato skupina uZzivateli vyuziva pievdzné ke komunikaci mluvenou cestinu. VSichni
uzivatelé z této skupiny odeziraji. Pouze znakovym jazykem hovofii jedna zena ¢. 4

a znakového jazyka vyuziva nékdy i zena €. 2.

Tabulka €. 2 - Zdroj: vlastni vyzkum, pocet uzivateli: 5

Pohlavi Veék Ztrata sluchu Zptsob komunikace
Muz 1 64 let Tézka nedoslychavost Odezirani, mluvena
56-70dB Cestina
Hluchota
Zena 2 20 let 91 dB a vice (v Odezirani, znakovy jazyk,
audiogramu body i nad 1 mluvena Cestina
kHz)
. Stredné tézka - .
Zena3 69 let nedoslychavost Odezira mt miuvena
4155 dB ¢estina
. Uplna hluchota
Zena 4 56 let 91 dB a vice (zadné body | Znakovy jazyk, odezirani
v audiogramu nad 1 kHz)
Muz 5 73 let Praktickd hluchota Odezirani, mluvena
71-90dB Cestina

Otazky tvkajici se sluchové ztraty

» Kdy a jakym zpiisobem Se u Vas zacala projevovat ztrata sluchu?
Z péti dotazovanych odpovédéla jedna osoba €. 4, Ze je neslySici od narozeni, u dvou
osob €. 3 a 5 se zacala projevovat ztrata sluchu az po padesatém roce zivota a u dvou
osob €. 1 a 2 se projevila v détském veéku. Z téchto dvou osob jedna odpovédéla, ze
ztracela sluch po tGrazu hlavy a druha nasledkem dlouhodobého uZivani vysokych davek

antibiotik.
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» Ma nékdo v rodiné sluchové postiZeni?
Nikdo z rodiny u vsech péti dotazovanych nema sluchovou vadu. Dokonce i neslySici
osoba je narozena jako treti dit¢ slySicim rodic¢iim. Dale jedna osoba sdélila, Ze ztrata

sluchu se projevila u jejiho otce az ve stafi.

» 'V jaké situaci nejvice pocit'ujete problém?
U dvou dotazovanych, u kterych se projevila ztrata sluchu v détském véku, byl
pocitovan nejvetsi problém praveé ve Skole. Napf. pfi psani diktatd apod. Vnimali to
jako obrovsky problém a tézce se s tim vyrovnavali. Dalsi dvé osoby odpovédély, ze
problémem pro né byvalo pteslechnuti telefonu, budiku, domovniho zvonku. To ale
pozdéji vyieSily zakoupenim kompenzacnich pomiicek. Osoba ¢&. 4. neslySici
odpovédéla ,,JiZ jsem dlouho nemohla najit zaméstnani. Lidé si mysli, Ze neslysici maji
problém hlavné v komunikaci, maji predsudky, ze neslysici jsou hloupi a to mi docela
vadi a vidim v tom problém. Ja sama se pohybuji se slySicimi a problém s nimi

V komunikaci nemam. Odmala odeziram a snazim se i mluvit.*

Vyhodnoceni otazek tykajici se sluchové ztraty

Vsichni dotazovani uvadéji, ze se u nich v roding sluchova ztrata neprojevila, proto ani
jeden z nich nemél zadnou zkuSenost. Zasadnim feSenim byla u vSech dotazovanych
navstéva foniatra a nasledna pomoc Centra pii péci o sluchadla.

Kazdy uzivatel vnima problém v jiné situaci. Budou tedy jeho potieby u kazdého jiné.

Vvzkumné otazka ¢. 1

Jaka je skutecnda pomoc lidem (uZivatelim sluZeb Poradenského centra pii Svazu
neslySicich a nedoslychavych v Tdboie) s riiznym stupném sluchového postiZeni v

jejich socidalnim fungovani?

» Pouzivate ke komunikaci sluchadlo?
Jedna dotazovand osoba vyuziva ke komunikaci kochledrni implantat, druha osoba
pouze znakovy jazyk a odezirani. Sluchadlo vyuzivaji pouze tfi dotazované osoby a to

sluchadlo zavésné.
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» Jste spokojen/a s vybérem a nastavenim sluchadla?

Nastavovani sluchadla je véc individualni. Nékomu staci sluchadlo nastavit jednou,
jinému vicekrat. Tti dotazovani, co nosi zavésné sluchadlo, si sluchadlo nechali vicekrat
nastavovat. Osoba €. 2. s kochledrnim implantatem se vyjadfila takto: ,, Drive, kdyz jsem
jeste nosila sluchadla, musela jsem chodit k pani doktorce na nastavovani. Ztracela
jsem rychle sluch a tak nastavovani sluchadel bylo nutnosti. Nyni uz mdam nékolik let
kochlearni implantat. I ten se musel pravidelné nastavovat. Jezdila jsem ze zacatku do
Motola na nastavovani jedenkrat za mésic, pak po dobu 5 let jedenkrat za pul roku.
Nyni, ve dvaceti letech uz budu jezdit jen jedenkrat za rok. S kochlikem jsem nyni
spokojena. *

S vybérem sluchadla jsou veelku spokojeni vSichni dotazovani.

» Jak se starate 0 sluchadlo, nebo navstévujete néjaké zarizeni, které se Vam

0 udrzbu sluchadla stara?

Vsech pét uzivateli navs§tévuje Centrum pravidelné. Tii znich za uéelem udrzby
sluchadla a tvarovky a koupenim baterii do sluchadel, nebo ohledné oprav sluchadel ¢i
pujceni sluchadel po dobu jejich opravy. Osoba ¢. 1 odpovédéla ,,Hodne se potim
amivam proto casto sluchadla rozbitd. Drive jsem jezdil do opravy do Ceskych
Budéjovic, pozdeji mi sluchadlo posilala do opravy pani doktorka, kterd mi sluchadlo
vydavala. To ale jen po dobu zaruky. Pozarucni opravy jsem si musel zarizovat sam.
Nyni mi pozarucni opravy sluchadla zprostredkovavaji pracovnice centra. Jinak chodim
do centra jesté na vymeénu hadicky ke tvarovce a na cisténi. Vycisti mi ji vidycky
V ultrazvuku. Doma se snazim sluchadla stridat. Délam v prasném prostredi a potim
se .

Za stejnym ucelem navstévovala Centrum jedna osoba dfive, kdyz jesté nosila
zavésna sluchadla. Nyni toto Centrum navstévuje za ucelem koupeni baterii do
kochlearniho implantatu. NeslySici osoba navstévuje Centrum ohledné kompenzacnich
pomucek a diky nému nasla i zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze tato osoba vede klub

neslysicich, spolupracuje s timto Centrem na zadostech o dotaci z M&U a na vyuétovani.
» Jak komunikujete s rodinou, v zaméstnani?

Shodnou odpovédi U vSech dotazovanych bylo, Ze se snazi odezirat. Jedna osoba

odezira v kombinaci s kochlearnim implantatem a dalsi tfi osoby odeziraji za pomoci
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sluchadla. Komunikuji v§ichni ¢tyfi mluvenou ¢estinou. Jedna osoba téz odezira, ale ke

komunikaci vyuziva i znakovy jazyk.

> Resite néjakym zpiisobem pomoc pi-tel nebo spoluzaméstnancii p¥i
komunikaci?
Odpovédi dotazovanych byly rizné. Dvé osoby pomoc zadnym zpilisobem netesi.
Jednoduse pozadaji o zopakovani toho, co jim chtéla doty¢na osoba sdélit. Dalsi dvé
osoby pozadaji o zietelnou vyslovnost a hlavné aby nekficeli a nezakryvali si ista nebo
nebyly oto¢eny. Pomaha jim to odezirat. Jeden dotazovany sd¢lil, ze diive v zaméstnani

sluchadlo nenosil a tak jednoduse na n¢j kiceli.

» Pouzivate kromé sluchadla jeSté jiné kompenza¢ni pomiicky, které Vam
pomahaji prekonat urcitou bariéru?
Dotazovani nejbéznéji pouzivaji mobilni telefon s vibraénim zvonénim. Tuto pomiicku
pouzivaji vSichni, jen s tim rozdilem, Ze neslySici osoba pouze na SMS zpravy. Dalsi
vyuzivanou pomuckou je indukéni smycka k poslechu TV nebo radia. Vyuzivaji ji tii
dotazovani. Déle pak jedna osoba pouziva k vysouseni sluchadla susici box, dalsi osob a
vyuzivala schollu- zafizeni pro déti do Skoly. Pracuje na stejném principu jako pomucka
na obr. €. 5 a 6 Vv teoretické Casti. Dalsi dvé osoby pouZivaji budiky s vibracnim
polstaikem a signalizaci bytového zvonku. Také jedna osoba vyuZzivala na vstavani do

prace vibra¢ni hodinky.

» Stykate se s lidmi stejného postizeni?
Vsichni, kromé jedné dotazované osoby se stykaji s lidmi se stejnym postizenim. Tti
Z nich potvrdily, ze se schazi na kurzech odezirani, jedna osoba v klubu neslysicich

kazdé utery.

Vyhodnoceni vvzkumné otazky €. 1

Diky vyse uvedenym sedmi otazkdm a odpoveédim uzivatelti, mizu odpovédét na
prvni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jakd je skutecnda pomoc lidem (uzZivateliim sluZeb
PC pii SNN v Taboie) s riznym stupném sluchového postiZeni v jejich socialnim
fungovdani? Pro vSechny dotazované uZivatele, at’ jiz maji lehkou ztratu sluchu nebo

uplnou hluchotu je skutecnou pomoci pii komunikaci odezirani. Centrum potrada kurzy
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odezirdni, uzivatel¢ tak maji moznost se jich zcastnit. Dal$i pomoci u osob
nedoslychavych jsou sluchadla. Musi byt vSak dobie sefizend. Je nutnosti, aby
koncovka byla vzdy Cistd a mékka, nesmi byt praskla. Také tvarovka musi byt Cista
a neucpana usnim mazem. Toto kdyz uzivatel zanedba, znemoznuje mu to slySet. Pravé
tento servis uzivatelim Centrum zajist'uje. Je to pro né velka pomoc. Stejné tak velkou
pomoci pro vSechny dotazované uzivatele v jejich socialnim fungovani jsou
kompenza¢ni pomucky. Z odpovédi bylo zjisténo, ze nejvice jsou vyuZzivané mobilni
telefony s vibraénim zvonénim a indukéni smycky k poslechu televize. Dale pak

signalizace bytového zvonku a budik s vibra¢nim polstarkem.

Vyvzkumna otazka €. 2

Jak jsou lidé se sluchovym postiZenim spokojeni se sluZbami Poradenského centra pri

Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie?

» Kde byla hledana pomoc?
Dvé odpovédi znély, Ze pomoc uzivatelé hledali nejdiive u lékate, dal§i dvé pak
v Centru a jedna odpovéd’ znéla, ze pomoc byla hledana u kamaradky, kterd nosi také

sluchadlo.

» Odkud jste se dovédél/a o Poradenském centru pri SNN?
Tii z péti dotazovanych odpovédéli, ze se 0 Centru dozvédéli od znamych, jeden

dotazovany z denniho tisku a jeden od pani doktorky.

» Navstévujete Poradenské centrum pii SNN pravidelné?
VSichni dotazovani se shodli, Ze Centrum navstévuji pravidelnég, i kdyZ kazdy za jinym

ucelem.

» Jak konkrétné Vam Poradenské centrum pii SNN pomohlo?
Jedné dotazované osobé Centrum zajistilo préci, dalsi ¢tyfi chodi na pravidelnou tdrzbu
sluchadel, nalezli zde radu, jak o sluchadla peovat. Castou odpovédi bylo také to, Ze
Centrum zprostfedkovalo opravu sluchadel a zapajéilo sluchadla jind. Vsem

dotazovanym uzivatelim pak zajistilo kompenza¢ni pomuicky.
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» Vyuzivate kurzy, které Poradenské centrum pri SNN porada a jaké?
Zena &. 4 odpovédéla ,,Vyuzivim predndsek, které se tykaji kompenzacnich pomiicek.
Centrum zprostredkuje tlumocnika a tak Se nds neslysicich sejde vice. V lonském roce
Jjsem se zucastnila s manzelem kurzu pocitacové gramotnosti.“ Odbornych prednések
ohledné kompenzacnich pomicek vyuzivaji vSichni dotazovani. Déle tfi dotazovani
vyuzivaji kurzy odezirani, jedna dotazovand kurz znakového jazyka. Rekondi¢nich

pobytt, které¢ Centrum potada, vyuzivaji dva dotazovani.

» Jste spokojena se sluzbami Poradenského centra pri SNN Tabor?
U vsech shodna odpoveéd’ — spokojeni.

Vyhodnoceni vvzkumné otazky ¢. 2

Na otazku €. 2, ktera zni: Jak jsou lidé se sluchovym postienim spokojeni se sluzbami
Poradenského centra pii Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie jsem
odpovédéla pomoci piedchozich Sesti podotazek.

Z vyzkumu vyplyva, Ze se sluZzbami Poradenského centra pii Svazu neslySicich a
nedoslychavych Tébor jsou uzivatelé spokojeni.

Pravé charakter sluzeb cilenych ptfimo na problémy klienta posouva poradenska centra
ve smyslu obecné socialni sluzby na specializovana poradenska centra pro sluchové
postiZené. Proto 1 vefejnost navstévuje toto odborné pracovisteé. Déle jej navstévuji také
jiné osoby podle vlastni potfeby, ktera souvisi s udrzbou sluchadel a kompenzacnich
pomucek. Samoziejmosti je i to, ze se uzivatelé obraci na pracovniky centra z jinych
divodt napt. problémy ohledné zamé&stnani a poradenstvi v socidlni oblasti.

Mimo akce pro vefejnost navstévuji odborné pracovisté podle potieby, kterd je dana

udrZzbou sluchadel a kompenzacnich pomiucek.
4.4.2 UZivatelé terénnich sluzeb

Identifikaéni otazky

Pti terénnich sluzbach navstivilo domovy seniori a DPS jeden muz a Ctyfi Zeny. U Ctyf
uzivatelll vékova hranice neni niz$i nez 74 let. Pouze jedna Zena je mladSiho véku, ta
neni obyvatelkou domova, ale za sluzbou do domova dochazi. Praktickd hluchota az

hluchota se objevila utfech dotazovanych, jeden uZivatel ma stiedné tézkou
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nedoslychavost ajeden lehkou nedoslychavost. VSichni dotazovani se shodli, Ze
vyuzivaji ke komunikaci krom¢ mluvené ¢estiny i odezirani. Pouze jedna osoba vyuziva

kromé toho 1 psanou podobu textu.

Tabulka €. 3 - Zdroj: vlastni vyzkum, pocet uzivateli: 5

Pohlavi Vék Ztrata sluchu Zpusob komunikace
Zena 1 81 let Prakticka hluchota Odezirani, mluvena
71-90dB ¢estina
Hluchota - .
. 91 dB a vice (v Odezyram, mluvena
Muz 2 83 let , . ¢edtina, pisemna
audiogramu body i nad 1 .
komunikace
kHz)
. Prakticka hluchota Odezirani. mluvena
Zena3 78 let 71-90 dB + tinnitus tetina
Zena 4 58 let Lehka nedoslychavost Odezirani, mluvena
26-40dB cestina
. Stfedné tézka Odezirani, mluvena
Zenas 74 let nedoslychavost Sedtina
56 —70dB

Otazky tvkajici se sluchové ztraty

» Kdy a jakym zptisobem se u Vas zacala projevovat ztrata sluchu?
Vsech pét dotazovanych uzivateli terénnich sluzeb se shodlo na tom, ze ztrata sluchu se
unich zacala projevovat aZz po 50 roce zivota. Dotazovani uvadéji, ze potifebovali

vyrazné zesilit zvuk televize ¢i rozhlasu. Casto pfeslechli zvonéni bytového zvonku.

» Ma nékdo v rodiné sluchové postiZzeni?
Sluchové postizeni vrodiné potvrdili tfi uzivatelé terénnich sluzeb ato u jejich
sourozenctu a pravé také ve vySSim véku. U dvou dalSich osob sluchové postizeni

V rodiné neni.

» V jaké situaci nejvice pocit’ujete problém?
Nejveétsi problém vnimali dotazovani v poslechu televize nebo radia a to vSichni Ctyfi,
co bydli v DPS a domové seniori. Maji televize zesileny a rusi tak okoli. Jedna zena

vnima jako hlavni problém pteslechnuti domovniho zvonku.
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Vvhodnoceni otazek tykajici se sluchové ztraty

VSsichni dotazovani uvadéji, ze se U nich sluchova ztrata zacala projevovat, az po 50
roce zivota. Tti uzivatelé potvrdili, jak bylo vysSe feCeno, ze se ztrata sluchu v rodiné
objevila u sourozenci ve vysSim véku. Nikdo znich tedy nemél zadnou zkuSenost
stejné jako U uZivateldi sluzeb ambulantnich. ReSenim byla uvSech dotazovanych
navstéva foniatra anasledna pomoc Centra pii péc¢i o0 sluchadla akompenzacni

pomiicky.

Vvzkumna otazka ¢. 1

Jaka je skutecnda pomoc lidem (uZivatelim sluZeb Poradenského centra pii Svazu
neslySicich a nedoslychavych v Taboie) s riznym stupném sluchového postiZeni

V jejich socidalnim fungovani?

»> Pouzivate ke komunikaci sluchadlo?
Vsichni dotazovani pouZivaji sluchadla. Ctyfi z nich sluchadlo zdvésné a jedna Zena ¢ 4,

sluchadlo zvukovodové.

» Jste spokojen/a s vybérem a nastavenim sluchadla?
Zena ¢&. 4 odpovédéla takto: ,,Zvukovodové sluchadlo mi doporucila pani doktorka.
Chtéla jsem, aby nebylo moc vidét, na cené mi nezalezelo. “Jedna dotazovana bude do
pulroku ménit sluchadlo, na tomto stavajicim jsou provadény casté opravy. Tti dalsi

dotazovani jsou spokojeni.

» Jak se starate 0 sluchadlo, nebo navstévujete néjaké zarizeni, které se Vam
0 udrzbu sluchadla stara?
Ze vSech ust dotazovanych padla stejnd odpovéd. O udrzbu se staraji pracovnice

Centra, které za nimi do Domova jezdi.

» Jak komunikujete s rodinou, v zaméstnani?
Kromé jedné dotazované osoby jsou vsichni v dichodovém véku. Diive v zaméstnani
sluchadla jest¢ nepouzivali, nyni komunikuji vSichni se sluchadlem v kombinaci

S odeziranim.
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> Resite néjakym zpisobem pomoc piitel nebo spoluzaméstnancii pii
komunikaci?
Muz €. 2 odpovédeél ,, Tady v Domové uz persondl vi, kdo nosime sluchadla a tak se na
nas snazi mluvit hlasitéji a srozumitelnéji. “ Ostatni dotazovani se shodli, ze jim

pomaha, kdyz mohou na doty¢nou osobu koukat a odezirat tak ze rtt.

» Pouzivate kromé sluchadla jesté jiné kompenzacni pomiicky, které Vam
pomahayji prekonat urcitou bariéru?
Osoba ¢. 5 z DPS odpovédéla, ze ji moc pomaha signalizace bytového zvonku. Ma ho
jiz tfi roky je s nim velmi spokojena. Osoba ¢. 4 pouziva indukéni smycku k poslechu

televize. Ostatni tfi osoby zadné pomicky kromé sluchadla nepouZzivaji.

» Stykate se s lidmi stejného postizeni?
Vsichni dotazovani odpovédéli, ze se pravidelné s lidmi stejného postizeni nestykaji.
Pouze Zena €. 3 obcas navstivi klub Selestai. Pomahaji ji praktické rady ostatnich

stejné postizenych lidi.

Vyhodnoceni vvzkumné otazky ¢. 1

Ke zhodnoceni mé prvni otazky ,.Jakd je skutecnda pomoc lidem (uZivatelim sluZeb
Poradenského centra pii Svazu neslySicich a nedoslychavych v Tabore) s riiznym
stupném sluchového postiZeni v jejich socialnim fungovani“, mi pomohly odpovédi
uzivateld na sedm podotazek. VSichni uzivatelé terénnich sluZzeb odeziraji a pouzivaji
sluchadla. Realnou pomoci je pro né to, Ze pracovnice Centra, které za nimi jezdi, se
staraji o jejich sluchadla. Vyméni hadicku u tvarovky, vycisti tvarovku, pfipadné

zapj¢i sluchadlo.

Vyvzkumna otazka ¢. 2

Jak jsou lidé se sluchovym postienim spokojeni se sluZbami Poradenského centra pii

Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie?
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» Kde byla hledana pomoc?
Ctyfi dotazovani odpovédéli, Ze pomoc hledali nejdfive u lékate. Jedna odpovéd’ znéla,

ze pomoc byla hledédna u znamych.

» Odkud jste se dovédél/a 0 Poradenském centru pri SNN?
Muz €. 2 odpovédél ,, Poprvé jsem se 0 centru dozvedel od syna. Pozdadal jsem ho, aby
zkusil na internetu najit néjaké stredisko, kam bych se mohl se sluchadlem obratit.
Pozdéji pak v Hlasce (mistni tisk) byl uveden clanek, Ze pracovnice pravé toto centra
budou za ndmi jezdit. Byla to pro mne velkd pomoc.“ Zena &. 4 téZ z mistniho tisku

a dalsi tfi odpovédi se o Centru dovédeli od personalu DPS a domovi seniorti.

» Navstévujete Poradenské centrum pii SNN pravidelné?
Nejcastejsi odpovedi znély, Ze minimalné 2x do roka si nechaji sluchadla zkontrolovat

od pracovnic Centra.

» Jak konkrétné Vam Poradenské centrum pii SNN pomohlo?
Dvé¢ dotazované vidi jako velkou pomoc v tom, ze Centrum jim zajistilo kompenzacni
pomuicky, které nemuseli platit. Zprostiedkovalo jej tenkrat pres M&U (nyni jiz UP)
a zdravotni pojistovnu. Zené ¢. 3 pomohla informace o klubu 3elestatd, kde se vzdy

dozvi uZitené rady. VSem Centrum pomaha s udrzbou sluchadla.

» Vyuzivate kurzy, které Poradenské centrum pii SNN porada a jaké?
Vsichni dotazovani odpovédéli, ze se Zadnych kurzl, pofadanych centrem nezucastiuji.
Pouze osoba ¢. 4 a ¢. 5 se zucastiuji odbornych piednasek, které centrum v urcitém

mésté porada.

» Jste spokojen/a se sluzbami Poradenského centra pii SNN Tabor?
, Ano jsem. Jsem moc rada, ze nemusim cestovat. Dcera by musela mit dovolenou, aby
mé do Tabora dovezla. Takhle prijedou pracovnice sem.  Znéla odpoved’ Zeny €. 1.

Dalsi ¢tyfi odpovédi znély podobné.
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Vyhodnoceni vvzkumné otazky €. 2

Otazku ¢. 2 ,Jak jsou lidé se sluchovym postiZenim spokojeni se sluzZbami
Poradenského centra pii Svazu neslySicich a nedoslychavych v Tdabofie“, jsem
zodpoveédéla pomoci Sesti vyse uvedenych otazek.

Vyzkumem jsem zjistila, Ze uzivatelé terénnich sluzeb jsou se sluzbami Centra pii SNN
Tabor spokojeni. Hlavni divod je ten, ze pifi problému vzdy najdou pomoc, at’ jiz
poradou nebo castéji odbornym zasahem. Nalé¢hava potieba komunikace je obvykle
nahradnim zplsobem zajiSténa. Duraz je kladen pravé na ,,okamzitou pomoc* na

pockani.

5. DISKUSE

Z vyzkumu vyplyva, ze vSichni dotazovani uzivatelé¢ neméli se sluchovym postizenim
zadnou zkuSenost, na rozdil od lidi, ktefi se ztratou sluchu v rodiné uz setkali. VétSina
neslySicich a nedoslychavych déti se rodi slySicim rodicim, jak je tomu i v tomto
vyzkumu. Zdkladnim faktem o neslysSicich deétech je to, ze komunikuji jinym zpiisobem.
Jejich rodice, z nichz 90% slysi normalné, zjisti, ze zde doslo k naruseni normdlniho
zplisobu komunikace a Ze se musi naucit néjak s touto odlisnosti vyrovnat. 69

Po zhodnoceni obou skupin (ambulantnich 1 terénnich) jsem dosla k zavéru, Ze uzivatelé
terénnich sluzeb jsou vyssiho véku a soucasné i vétSinou imobilni. Nemohou proto

uzivat ambulantni sluzby.

Prvni vyzkumna otazka:

Jaka je skutecnda pomoc lidem (uZivatelum sluieb Poradenského centra pii Svazu

neslySicich a nedoslycavych v Tabove) s riiznym stupném sluchového postiZeni v jejich

socidlnim fungovdni?

Vyzkum ukazal, ze v§em uzivatelim nejvice pii komunikaci pomdha odezirani. Je to
vSak velmi namahavé a naro¢né, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti v kapitole 3.1.

Je proto velmi dulezité, abychom pii komunikaci s osobami se sluchovou vadou

6 FREEMAN, R. D., GARBIN , C. F., BOESE, R. J. Tvé dité neslysi? Priivodce pro vsechny, ktefi pecuji
o neslysici déti. Pro. Ed, 5341 Industrial Oaks Blvd, Austin, s. 19
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dodrzovali urcit¢ zasady, abychom jim usnadnili dorozumivani. (viz desatero
komunikace v teoretické Casti, kapitole 3. 4). Dokonce i zené €. 4 neslysici, dotazované
U ambulantnich sluzeb, pomaha k dorozumivani odezirani. Je vSak vyjimkou, kterd je
takto schopna komunikovat. Vétsina prelingvalné neslySicich komunikuje pouze
pomoci znakového jazyka, jak jsem jiz zminila v kapitole 1. 4. 2.

Dalsi skute¢nou pomoci v jejich socidlnim fungovani jsou kompenzaéni
pomicky véetné sluchadel (kapitola 2. 1. 1). Vyzkum prokazal, ze sluchadla pouziva
vétsina dotazovanych z obou skupin (str. 39 a 43), ktera piedepsal a vydal foniatr. Ten,
na zéklad¢ smlouvy o dodéavani sluchadel zastupuje zvolené firmy, vyrabéjici sluchadla.

,Sluchove postizenému pojistenci je nutné nabidnout 17 kazdé kategorie
sluchadlo bez doplatku, hrazené plné VZP. Zdravotnickd zarizeni jsou povinna mit
k dispozici sluchadlo z kazdé kategorie (indikacni skupina postizeni S prislusnou max.
uhradou) tedy bez doplatku pojisténce. Pokud bude predepsano sluchadlo s doplatkem,
musi tak byt ucinéno pouze po dohodé S pojisténcem. “’% Narok na nové sluchadlo
s piispévkem pojistovny ma osoba starSi 18 let vzdy jednou za 5 let. U stiedné tézké
nedoslychavosti pfispiva pojistovna 2700,- K¢, u tézké nedoslychavosti 3900,- K¢
auvelmi t&7ké nedoslychavosti 5100,- K&."* Pojisténec tedy doplaci rozdil mezi
piispévkem pojistovny a cenou sluchadla. Je tedy pro uzivatele dulezity vybér
sluchadla. Ke spokojenosti klienta je dale velmi dulezité nastaveni sluchadla. I kdyz je
prace se sluchadly doménou foniatra, je stejné dualezité definovani problému i jeho
vysvétleni. Foniatr ma potom velmi usnadnénou praci. Nezanedbatelnd je také otazka
udrzby sluchadla a nasledkem je i jeho prodlouzena Zivotnost. To pfindsi samoziejmé
také Gisporu nakladii na opravy.

Nejvice pouzivané kompenzacni pomiicky, které pomahaji uzivateliim z naSeho
vyzkumu, (str. 39) jsou indukéni smycky k poslechu televize, mobilni telefony
s hlasitym odposlechem a vibracnim vyzvanénim, signalizace bytového zvonku a budik
s vibraénim polstatkem. VSechny tyto kompenzaéni pomicky jsem podrobné popsala
Vv teoretické Casti v kapitole 2.

Dulezitou pomoci, kterou bych chtéla jesté zminit je péce o sluchadla, jak je

popséano v teoretické ¢asti V kapitole 2.1.1. Prevazné ji vyuzivaji uZivatelé terénnich

®yzP CR. Metodika k Uhradovému katalogu VZP — ZP, &ast P. verze: PZT 910 aktualizovéno 1. 4.
2013, 5. 25
"t Srov. Tamtéz, s. 31
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sluzeb (str. 43). Bez této udrzby se vSak neobejde zadny uzivatel sluchadel. Ve své
praxi jsem zaznamenala, ze uzivatelé terénnich sluzeb sluchadlo zdédili po jinych
obyvatelich domova a pouzivali ho jako nahradni. Nikdo vSak nema uplné stejny

sluchovy problém, takze nejde sluchadlo dédit bez zasadnich uprav.

Druhé vyzkumna otazka:

Jsou lidé se sluchovym postizenim spokojeni se sluzbami Poradenského centra pii

Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie?

Vyzkum prokazal (str. 40 a 45), ze uzivatelé ambulantnich i terénnich sluzeb jsou se
sluzbami Poradenského centra pti Svazu neslysicich a nedoslychavych Tabor spokojeni.
Je zde vSak jeden rozdil. Zatimco uZivatel¢ ambulantnich sluZeb pfichazi do centra
pfevazné za ucelem ziskat kompenzacni pomicky, nebo ziskat radu v socidlni oblasti,
tak uzivatelé terénnich sluzeb ptichdzi spiSe za udrzbou sluchadel. Tento vyzkum
potvrzuje i mé zkusenosti z praxe. Uzivatelé se stale vraceji, z ¢ehoz usuzuji, Ze jSOu
s praci Centra spokojeni. Poradenské centrum pii Svazu neslySicich a nedoslychavych

bylo ocenéno ze strany uzivateld ve vSech jeho aspektech fungovani.
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ZAVER

Na zakladé rozhovor s uZivateli ambulantnich i terénnich sluZzeb Poradenského centra
pfi Svazu neslySicich a nedoslychavych jsem ziskala cenné informace pro ¢innost
tohoto centra. Vyzkum prokazal kam by méla byt smérovana odborna pomoc, ktera i
malym zasahem piedchéazi velké nespokojenosti uzivateld. Problémy s komunikaci se
potom ,nabaluji“ a nasobi. Na pohled jednoduchy zdsah do problému piedchazi
kumulaci nespokojenosti — napiiklad s domn€lymi problémy ¢i zanedbanim Iékafe nebo
ufednika, o rodinnych pfisluSnicich nemluvé. Vyzkum prokézal, co lidem ze strany
centra s timto postizenim pomaha v jejich socialnim fungovani.

Snazila jsem se V teoretické Casti vysvétlit pojmy socialni fungovani a odborné
socialni poradenstvi. V praktické c¢asti jsem prokazala, Zze pravé toto odborné
poradenstvi uplatiuji spiSe 1idé z ambulantnich sluzeb, ktefi nemaji zékladni znalosti
0 kompenzaci sluchové ztraty anejsou manualn€ zrucni, zatimco lidé ze sluzeb
terénnich uptednostiiuji servis sluchadel, coz jim umoziuje zkvalitnéni Zivota tim, ze
fesi ihned komunikac¢ni bariéru (naptiklad komunikaci mezi uzivatelem a pracovnikem
DPS ¢i domovem senior(l).

Velkou ¢ast prace jsem V teoretické ¢asti vénovala kompenza¢nim pomuickam,
které se prokazaly i v praktické Casti jako skute¢na pomoc této cilové skuping. Je na
pracovnicich Centra, aby dobfe a pfijatelnou formou pifedavali informace a ucili
uZzivatele zachazet se sluchadlem a s kompenza¢nimi pomutckami.

Ptinos bakaléatské prace spatfuji v tom, Ze se prokdzalo, co lidem s timto postizenim

opravdu pomaha v jejich socidlnim fungovani. Ukézalo se, ze vV komunikaci nejvice

pomaha nedoslychavym dobry poslech sluchadly v kombinaci s odeziranim, neslysici

osob¢ pak odezirani. U vSech potom vhodné vybrané kompenzacni pomicky.

Ukazalo to tedy pracovnikim Poradenského centra pfi Svazu neslySicich a

nedoslychavych, jakym smérem by meéla byt smérovana pomoc, na co se nejvice

zaméfit a Vv jaké oblasti se vzdélavat, aby dobie a spolehlivé predavali informace dale.

Je to dulezité, protoze vyvoj sluchadel a komp. pomucek jde velmi rychle doptedu.

Také potadani vice kurzli odezirani je velkou pomoci pro tuto cilovou skupinu.
Informace zjiSténé z tohoto vyzkumu, Ze S Poradenskym centrem pii Svazu

neslysicich a nedoslychavych v Téabofe jsou spokojeni vSichni dotazovani je pro
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pracovniky tohoto Centra velmi povzbuzujici. Je vidét, Ze svou praci délaji dobie
a prostedky pro tuto specializovanou oblast socidlnich sluzeb jsou dobfe investované.
Cilem bakalafské prace bylo objasnit pojmy v oblasti sluchového postizeni a
zjistit, jaké je skutecnd pomoc lidem (uzivatelim sluzeb Poradenského centra pii Svazu
neslySicich a nedoslychavych) sriznym stupném sluchového postizeni v jejich
socialnim fungovéni. Druhym cilem bylo zjistit spokojenost téchto uzivateli se
sluzbami Poradenského centra pti Svazu neslysicich a nedoslychavych v Téabofte.

Cil bakalaiské prace byl tedy naplnén.
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PRILOHY

Priloha I Soubor otazek

Identifikaéni otazky
» Pohlavi
> Vek
» Ztrata sluchu

» Zpusob komunikace

Otazky tykajici se sluchové ztraty
» Jakym zplisobem Se U vas zacala projevovat ztrata sluchu?
» Ma né€kdo v roding sluchové postizeni?

» 'V jaké situaci nejvice pocitujete problém?

Podotazky pro zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 1

Jaka je skutecnda pomoc lidem (uZivatelim sluZeb Poradenského centra pii Svazu
neslySicich a nedoslychavych v Tabove) s riznym stupném sluchového postiZeni

V jejich socialnim fungovani?

» Pouzivate ke komunikaci sluchadlo?

» Jste spokojen/a s vybérem a nastavenim sluchadla?

» Jak se starate o sluchadlo, nebo navstévujete néjaké zatizeni, které se Vam
0 udrzbu sluchadla stara?

» Jak komunikujete s rodinou, v zaméstnani?

> Resite n&jakym zplisobem pomoc piatel nebo spoluzaméstnancti pii
komunikaci?

» Pouzivate kromé¢ sluchadla jesté jiné kompenzaéni pomticky, které Vam
pomahaji ptekonat urcitou bariéru?

» Stykate se s lidmi stejného postizeni?
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Podotazky pro zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 2

Jak jsou lidé se sluchovym postiZenim spokojeni se sluzbami Poradenského centra pii

Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie?

Kde byla hledana pomoc?

Odkud jste se doveédél/a o Poradenském centru pii SNN?
Navstévujete Poradenské centrum pii SNN pravidelne?

Jak konkrétné Vam Poradenské centrum pii SNN pomohlo?

Vyuzivate kurzy, které Poradenské centrum pii SNN potada a jaké?

YV V. V V V V

Jste spokojena se sluzbami Poradenského centra pii SNN Tabor?
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Priloha II Priklad prepsaného rozhovoru €. 1

Identifikaéni otazky

> Pohlavi Zena
> VEék 20 let
> Ztrata sluchu Hluchota ztrata sluchu vice nez 91 dB

» Zpusob komunikace Odezirani, znakovy jazyk, mluvena ¢esStina

Otazky tvkajici se sluchové ztraty

» Kdy se u vas zacala projevovat ztrata sluchu?
Ve dvanécti letech. V té dobé jsem méla uraz nohy. Pfi pfevozu do nemocnice jsem
zacCala kolabovat. Zjistili, Ze mam zlatého stafylokoka. M¢la jsem oslabenou imunitu,
aproto m¢ vrtulnikem pievazeli do Motola. Nohu mi museli brzy operovat a tak
nasadili velkou davku antibiotik. To zpusobilo, Ze jsem postupné zacala ztracet sluch.

V nemocnici jsem byla cely rok.

» Ma nékdo v rodiné sluchové postiZeni?

Nikdo v roding nema ztratu sluchu.

» 'V jaké situaci nejvice pocit'ujete problém?
Problém jsem méla diive na zakladni $kole. Spatné jsem psala diktaty, vzdycky jsem
pteslechla né¢jaké slovo a pak jsem dostala Spatnou znamku. To se ale zménilo, kdyz
jsem dostala sluchadla na ob¢ usi. Taky jsem m¢la asistenta ve Skole, ale téZce jsem to

nesla. Chtéla jsem si dokdzat, Ze vSechno zvladnu sama a zadnou pomoc nepotiebuji.

Vvzkumné otazky

1. Jakda je skuteéna pomoc lidem (uZivateliim sluzeb Poradenské centrum pii

Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboi‘e) s ritznym stupném sluchového

postizeni v jejich socidlnim fungovani?

» Pouzivate ke komunikaci sluchadlo?
Sluchadla uz dnes nemam. Nejdiive jsem zacala ale sluchadla nosit. Ztracela jsem velmi

rychle sluch a na mn¢ byla sluchadla slaba a tak mi centrum pomohlo sehnat sluchadla
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nova, silnéjsi na vétsi ztratu sluchu. Pak ale byla slaba i tato sluchadla. Nyni mém

kochledrni implantat.

» Jste spokojen/a s vybérem a nastavenim sluchadla?
Drive, kdyz jsem jest¢ nosila sluchadla, musela jsem chodit k pani doktorce na
nastavovani. Ztracela jsem rychle sluch a tak nastavovani sluchadel bylo nutnosti. Nyni
uz mam nékolik let kochlearni implantat. I ten se musel pravidelné nastavovat. Jezdila
jsem ze zacatku do Motola na nastavovani jedenkrat za meésic, pak po dobu 5 let
jedenkrat za pll roku. Nyni, ve dvaceti letech uz budu jezdit jen jedenkrat za rok.

S kochlikem jsem nyni spokojena.

» Jak se starate o sluchadlo, nebo navstévujete néjaké zarizeni, které se Vam
0 udrzbu sluchadla stara?
Kdyz jsem nosila dfive sluchadla, chodila jsem na pravidelné kontroly do centra. Vzdy
mi vy¢istili koncovky v ultrazvuku a popt. vyménili hadicky u tvarovek. Hodné mi to
pomohlo, abych slySela. Kdyz hadicka ztvrdla, Spatné jsem slySela. Nyni uz toto

nepotiebuji, ale chodim si do centra pro baterie do kochliku.

» Jak komunikujete s rodinou, v zaméstnani?
Chodim je$t€¢ na stfedni Skolu v Praze Radlicich. Ke komunikaci zde vyuZivam
odezirani 1 znakovy jazyk. Vyuka je zde tlumocena do znakového jazyka i do mluvené
feCi. Jsem ve tfid¢ se tfemi dévcaty a ¢tyfmi kluky, ale kochlearni implantat mam jen ja.
Vzhledem k tomu, ze znakovy jazyk byl na $kole povinnym pfedmétem a taky jsem
chodila na kurzy znakového jazyka uz diive v centru v Tébote, dokdzu komunikovat
s neslySicimi spoluzédky znakovym jazykem. Jsou zde Ctyfi neslySici a tfi nedoslychavi.
Doma s rodici 1 se sestrou komunikuji normalné¢ mluvenou cestinou. Ob¢as mi musi
vétu zopakovat, kdyZz koukdm na rty a odezirdm, je pro mé komunikace snazsi. Obcas
mam problém slyset v obchodé prodavacku, je to asi tim, Ze nejsem zvykla na jeji hlas.
Musim se velmi soustfedit, abych ji porozumeéla, ale vétSinou pii opakovaném sdéleni
rozumim. Musim se taky sousttedit, kdyZ rozeznavam zvuky, jako jsou napft. St€kot psa

nebo houkani vlaku.
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> Resite néjakym zpiisobem pomoc piitel nebo spoluzaméstnancii pri
komunikaci?
Snazim se vSem, s kym komunikuji fict, aby zieteln¢ vyslovovali a hlavné nekticeli.
Hodné mi to poméaha odezirat. To mi vétSinou staci, abych porozuméla, co mi chce
doty¢na osoba sdélit.
» Pouzivate kromé kochlearniho implantatu jesté jiné kompenzacni
pomicky, které Vam pomahaji pirekonat urcitou bariéru?
Diive jsem pouzivala schollu, coz je zatfizeni pro déti do Skoly. Uc¢itel mé mikrofon a ja
pfijima¢. Fungovala bezvadné. Nyni pouzivam jen mobilni telefon s vibraénim

zvonénim a hlasitym odposlechem.

» Stykate se s lidmi stejného postiZeni?
Ano, setkavam se s nimi ve $kole. Diive jsem ale navstévovala kurzy odezirani a kurzy

znakového jazyka v Tabote, které poradalo PC pti SNN.

2. Jsou lidé se sluchovym postiZenim spokojeni se sluzbami Poradenského centra

pii Svazu neslySicich a nedoslychavych v Taboie?

» Kde byla hledana pomoc?
Uplné poprvé jsem s mamkou navstivila Poradenské centrum a tam mé hned objednali

k doktorce — foniatricce.

» Odkud jste se dovédél/a o Poradenském centru pii SNN?

O centru se dovédela mamka od kolegyn z prace.

» Navstévujete Poradenské centrum pii SNN pravidelné?

Ano, pravidelné. Centrum mi obstarava baterie do kochlearniho implantétu.
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» Jak konkrétné Vam Poradenské centrum pii SNN pomohlo?
Bylo to vic, ¢im mi centrum pomohlo. Pomohlo mi zajistit kvalitni sluchadla,
pravidelné mi Cistili koncovky a ménili hadi¢ky u tvarovek. Pomohli mi zajistit ptes

Me&U schollu do $koly a nyni mi obstarava baterie do kochliku.
» Vyuzivate kurzy, které Poradenské centrum pri SNN porada a jaké?
Vyuzivala jsem kurzy odezirani a znakového jazyka. Jezdim uz 1éta s centrem na

rekondic¢ni pobyty

» Jste spokojena se sluzbami Poradenského centra pri SNN Tabor?

Ano jsem.
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Priloha II1 Priklad prepsaného rozhovoru ¢. 2

Identifikaéni otazky

» Pohlavi Zena
> Vék 56 let
> Ztrata sluchu Uplna hluchota, 91 dB a vice

» Zpusob komunikace znakovy jazyk, odezirani

Otazky tvkajici se sluchové ztraty

» Kdy se u vas zacala projevovat ztrata sluchu?
Narodila jsem se jako neslysici slySicim rodicim. Ve tiech letech jsem zacala chodit do
MS v Praze do Hole¢kovy ulice na Smichové. Bydlela jsem s rodi¢i v malé vesnici
nedaleko Milevska. Do Zakladni $koly jsem chodila tamtéZz, ucila jsem se zde znakovat
a snazila se ucit odezirat. Bydlela jsem na interndté a domil jsem jezdila jen na svatky

a prazdniny. Od patnacti do osmnécti let jsem se vyucila damskou krej¢ovou.

» Ma nékdo v rodiné sluchové postiZzeni?
Mém jest¢ bratra a sestru, ale ti taky nemaji problém se sluchem. Zrovna tak nemaji
sluchovou vadu moje dvé déti a pét vnoucat. Mdm manzela, ktery je taky neslySici jako

ia.

» 'V jaké situaci nejvice pocit’ujete problém?
Jiz jsem dlouho nemohla najit zaméstnani. Lidé si mysli, Ze neslySici maji problém
hlavné v komunikaci, maji predsudky, Ze neslySici jsou hloupi ato mi docela vadi
a vidim v tom problém. Ja sama se pohybuji se slySicimi a problém s nimi v komunikaci

nemam. Odmala odeziram a snazim se 1 mluvit.

Vvzkumné otazky

1. Jaka je skuteénda pomoc lidem (uZivateliim sluzeb Poradenského centra pii

Svazu neslysicich a nedoslichavych v Taboi'e) s riiznym stupném sluchového

postizeni v jejich socidalnim fungovdani?
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» Takze ke komunikaci sluchadlo nepouZivate?

Ne. Nepouzivam.

» Navstévujete néjaké zarizeni, které Vam pomaha s vasi ztratou sluchu?
Pred péti lety jsem hledala praci. Kamarad mi fekl o centru a tak jsem ho navstivila.
Probihal zde projekt na zprostfedkovani zaméstndni. Pracovnice mi pomohla sepsat
zivotopis a doporucila mi, zastavit se za ¢trnact dni. Pomohli mi najit praci ve firmé
nedaleko Tabora. Dokonce uplatnéni v mém oboru. V této praci jsem dodnes. V roce

1981 jsem si ud¢lala fidi¢sky prukaz a tak dnes dojizdim do prace autem.

» Jak komunikujete s rodinou, v zaméstnani?
Moji rodi¢e moc neznakuji a tak se snazim hodné odezirat. S manZelem jen znakuji
a Vv praci odeziram. Pied dvéma lety moje vedouci zacala délat kurz znakového jazyka

a tak nyni v praci s ni znakuji a odeziram.

> ReSite néjakym zpisobem pomoc piatel nebo spoluzaméstnancii pii
komunikaci?
V zaméstnani pracuji samostatné a tak nic nefesim. Pokud mi chtéji zaméstnanci néco
sdélit, poklepou mi na rameno a zfeteln€ vyslovuji a tak vétSinou rozumim. Nékdy,

kdyz se néco d¢je, snazi se me upozornit zhasnutim a rozsvicenim svétla.

» Pouzivate néjaké kompenza¢ni pomicky, které Vam pomahaji prekonat
urcitou bariéru?
Pouzivam analogovy budik s vibra¢nim polstarkem. Pomaha mi nezaspat do préce.

Pomohlo mi centrum, abych ho ziskala.
» Stykate se s lidmi stejného postizeni?
Kazdé utery chodim do klubu neslysicich v Tabote. Je nas celkem asi dvacet pét.

Jezdime spolecné na vylety a podnikdme rizné soutéze.

2. Jsou lidé se sluchovym postiZenim spokojeni se sluZbami Poradenského centra

vrs 7

pii Svazu neslySicich a nedoslychavych v Tabore?
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» Kde byla hledana pomoc?

V poradnim stfedisku

» Odkud jste se dovédél/a o Poradenském centru pri SNN?

Od kamarada. Jsem moc rada, ze jsem ho poslechla. Diky tomu mém dnes praci

» Navstévujete Poradenské centrum pri SNN pravidelné?

Ano, pravidelné.

» Jak konkrétné Vam Poradenské centrum pii SNN pomohlo?
Krom¢ zaméstnani a kompenzacnich pomicek také s centrem spolupracuje nas klub
neslysicich. Centrum nam pomaha sepsat zadost na M&U, abychom ziskali penize na

nasi ¢innost. To se nam uspésné daii.

» Vyuzivate kurzy, které Poradenské centrum pri SNN porada a jaké?
VyuZzivam prednasek, které se tykaji kompenzacnich pomiicek. Centrum zprostiedkuje
tlumo¢nika atak se nds neslySicich sejde vice. V lonském roce jsem se zucastnila

s manzelem kurzu pocitacové gramotnosti.

» Jste spokojena se sluzbami Poradenského centra pii SNN Tabor?

Jsem, moc.
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ABSTRAKT

ENTLICHEROVA, 1. Odborné socidlni poradenstvi v oblasti sluchového postizeni jako
ndstroj ke zlepSeni socidlniho fungovani. Ceské Bud&jovice 2014. Bakalaiska prace.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Lucie Malinakova.

Kli¢ova slova: socialni poradenstvi, socialni fungovani, nedoslychavi, neslysici,
tinnitus, sluchadlo, kochlearni implantat, odezirani, znakovy jazyk, znakovana cestina,

simultanni piepis mluvené Cestiny.

V préci vysvétluji zékladni pojmy v oblasti sluchového postizeni. Co je pro
osoby se sluchovym postizenim odborné socialni poradenstvi a socialni fungovani.
Rozdé€luji osoby se sluchovym postizenim podle ztraty sluchu. Popisuji a rozdéluji
kompenzacni pomicky pro tuto cilovou skupinu: komunikaéni bariéry (sluchadla,
osobni zesilovace, zesilené telefony), ddle pak informacni bariéry (indukéni smycky,
bezdratova sluchatka a nahlavni sluchatka pro poslech radia a TV) a nakonec bariéry
tykajici se styku s vnéjSim prostiedim (signalizace bytového zvonku, signalizace ¢asu
nebo jinych déji).

Vzhledem k rozsahlosti této problematiky se pfevazné vénuji komunikacni
bariéte, kterd je z hlediska socialniho vylouceni zdsadni. Na tuto komunikacni bariéru
navazuji dalsi vySe jmenované oblasti.

Zabyvam se kvalitativnim vyzkumem, pouZivdm metodu ,,prosty ndhodny vybér*
a techniku polotizeného rozhovoru. Vyzkum probihal v Poradenském centru pro
sluchové postizené v Tabore.

Cilem je zjistit, jaka je skutecnd pomoc lidem (uZzivatelim Centra) v jejich
socialnim fungovani a dale zjist'uji spokojenost téchto uZivateli se sluzbami tohoto

Centra. Na zavér je provedeno zhodnoceni ziskanych tudaji.
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ABSTRACT

ENTLICHEROVA, 1. Specialist social consulting in the field of hearing impairment as
an instrument for better work of social functioning. Ceské Bud&jovice 2014. Bachelor
thesis. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Theological faculty.
Department of ethics, psychology and charity work. Thesis supervisor: Mgr. Lucie

Malinakova

Key words: social consulting, social functioning, hearing-impaired, deaf people,
tinnitus, hearing aid, cochlear implant, lip-reading, sing language, sing Czech language,
simultaneous transcription of Czech language

In my thesis I explain the basic terms in the field of hearing impairment. One of
my topics is what is — for hearing impairment people — specialist social consulting and
social functioning. | divide hearing impairment people according to their loss of
hearing. | describe and divide compensatory aids for this target group: communication
barriers (hearing aid, personal amplifier, turned-up cell phones), then for information
barriers (an induction loop, wireless headphones and headphones for radios and TVs)
and in the end barriers deal with a contact with an external environment (signalling of
a door bell, signalling of time or others actions).

Due to wideness of this problem | am focused on the communication barrier
which is the most important one from the point of view of social excluding. Other
communication barriers follow this one.

I deal with a qualitative research using the method of “coincidence selection” and
atechnique of a semi-controlled dialogue. The research was done in Poradenské

centrum pro sluchové postizené v Tabofte.

The aim of this research is to discover the level of “real help” of clients and their
satisfaction with services provided by the centre. There is a final evaluation of gained
data in the end.
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