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Anotace

Diplomova prace se zabyva pohledem na poradenstvi, poskytované Ufadem prace
Ceské republiky. Zmiiuje se o situaci na trhu prace, o rizikovych skupinach na trhu
prace o strategii feSeni nezaméstnanosti. Rozebird jednotlivé nastroje, které ma stat v
boji s nezaméstnanosti k dispozici. Podrobnéji se autorka vénuje poradenstvi, jeho
specifikim, bariérdm a vyznamu. Prace je psdna optikou poradce specialniho
poradenstvi. Pfiblizuje rizné formy poradenskych intervenci vici uchazedim o
zamg&stnani, zajemciim o zaméstnani i zaméstnavatelim. Rozebira jejich obsah, formu a
metody. Na zaklad¢ teoretickych poznatkli je koncipovan dotaznik pro specialni
poradce Utadu prace Ceské republiky, ktery je vénovén jejich pohledu na hlavni bariéry
poradenské prace ze strany instituce, ze strany uchazecu, i ze strany poradci. Zaveér
prace je vénovan shrnuti nazort poradct na poskytované poradenstvi v ramci Utadu
prace Ceské republiky, identifikaci zakladnich problémti a doporuéenim v oblasti

poradenské prace.
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Annotation

This thesis deals with an approach to counseling, provided by the work of the Czech
Republic. It talks about the situation in the labor market, the high-risk groups in the
labor market strategy to address unemployment. Discusses the different tools that the
state has to fight unemployment available. More specifically, the author provides
advisory services, its specifics, barriers and importance. The work is written through the
lens of a special advisor advice. Approaching various forms of counseling interventions
to job seekers, job seekers and employers. It analyzes their content, form and methods.
Based on theoretical knowledge questionnaire is designed for special advisor of the
Labour Office of the Czech Republic, is dedicated to their view of the main barriers to
counseling work of the institution, candidates for consultants. The conclusion is a
summary of the views advisors providing advice on the work of the Office of the Czech

Republic, identifying core issues and recommendations in the field of consultancy work.
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UvVOD

Vzhledem k tomu, ze v nasi zemi je stale zavisld prace a tedy zaméstnani hlavnim
zdrojem piijmu valné vétSiny obyvatelstva v produktivnim véku, je ztrata této prace
a nasledna nezaméstnanost povazovana za zasadni problém, nebot’ byva stale tézsi nové
zaméstnani nalézt. Ti, které nezaméstnanost postihne, mohou vyuzit pomoci Utadu
prace Ceské Republiky, ktery je na boj s nezaméstnanosti vybaven nékolika nastroji:
pasivni a aktivni politikou zaméstnanosti a poradenstvim.

Ve své praci se vénuji predevsim problematice a tématu andragogického poradenstvi
na Utadu prace Ceské Republiky, jeho specifikiim, bariéram a vyznamu. Domnivam se,
ze kvalitni poradenstvi hraje a mélo by hrat dulezitou roli pravé v okamziku ztraty prace
a piijmu jednotlivce 1 jeho rodiny, nebot’ ne kazdy je schopen vratit se v kratké dobé
sam zpét na trh prace. Praveé poradenstvi dokaze zasadn€ pomoci, motivovat, orientovat
se a znovu zapojit do pracovniho procesu ty, ktefi maji s navratem na trh prace
problémy.

Na Utadu prace Ceské republiky jsem zaméstndna od roku 1998. Prosla jsem
oddé€lenim zprostfedkovani a oddélenim kontroly. V soucasné dob& jsem na mateiské
dovolené, ale problematika Utadu prace Ceské republiky je mi stile velmi blizka.
Zameéfila jsem se na odde€leni poradenstvi, nebot’ tam spatiuji velky potencidl v pomoci

lidem vratit se, v pfipad¢ ztrdty zaméstnani, zp&t na trh prace. Jiz jsem zminila, Ze

vvvvv

vvvvvv

Skole nesetkala. Lidé jsou stale vice frustrovani a maji tendenci ztracet motivaci
a vytrvalost pfi hledani svého nového pracovniho uplatnéni.

Cilem této prace je charakteristika, ptehled a analyza poradenskych aktivit ze strany
Utadu prace Ceské republiky, zjisténi specifik a bariér ve vzdélavani nezaméstnanych.
Cilem je také poukazat na vyznam tohoto poradenstvi pfi zvySovani zamé&stnatelnosti
a snizovani nezameéstnanosti obyvatelstva.

Pro zmapovani poradenskych aktivit pouziji metodu analyzy dokumentli z portalu
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, Narodniho vzdélavaciho fondu

a Ceského statistického itadu. Budu vychazet také z odborné literatury, pojednavajici



o situaci a vyvoji na trhu prace, 0 marginalizaci, diskriminaci, o disledcich
nezaméstnanosti z ruznych hledisek, o poradenskych nastrojich a zpisobech pomoci
lidem bez prace. Stézejnimi autory jsou Buchtova, Farkova, Keller, Kuchaf, Mares,
Matousek, Vendel a nékteii dalsi.

Vyznamnym zdrojem informaci budou také zakony, fesici pfislusnou problematiku,

jako je zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon

(@3

. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské Republiky a o zméné souvisejicich zakont, zdkon

(@3

. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi, vyhlaska
. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zdkon

(@]

(@]

. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisii a podobné.

Pro zjiSténi specifik a bariér ve vzdélavani nezaméstnanych vyuziji dotaznik,
rozeslany viem odbornym poradciim pusobicim na Ufadu prace Ceské republiky.
Otazky v dotazniku budou zaméfeny na zjisténi hlavnich bariér poradenské prace, a to
ze strany instituce, tedy Ufadu prace Ceské republiky, na zjisténi bariér poradenské
prace ze strany uchazecli o zaméstnani a také na zjiSténi bariér poradenské prace ze
strany samotnych poradcl. Poradcli se zeptim na jejich nazor na nakupovani
poradenskych sluzeb, na kvalitu poskytovaného poradenstvi, zda povazuji rozsah
poradenskych néstroji pouzivanych na Utadu prace Ceské republiky pro svou praci za
dostate¢ny, ktery z téchto nastroji povazuji za nejpiinosn€j$i a zda néco v ramci
poradenstvi poskytovaném na Utadu prace Ceské republiky postradaji.

Na zavér se pokusim formulovat a identifikovat hlavni bariéry poradenské prace,
poskytované specialnimi poradci na Utadu prace Ceské republiky a uvést doporuéeni
pro poradenskou ¢innost, ktera je provadéna na jednotlivych kontaktnich pracovistich

Utadu prace Ceské republiky.

10



TEORETICKA CAST

1 NEZAMESTNANOST - DEFINICE, DRUHY

Nezaméstnanost je jednim z nejsledovanéjsich a nejdiskutovanégjsich faktorti
a projevu trzniho hospodarstvi. (Buchtova a dalsi 2002, s. 64)

Nezaméstnanost je stav, ve kterém ¢lovék schopny a ochotny pracovat nema placené
zam&stnani. Obvyklé kritérium, pouzivané pro zjiStovani ochoty pracovat, jsou
kontakty s itadem prace nebo potencionalnimi zaméstnavateli. (Matousek 2008, s. 116)

Nezaméstnanym je tedy ten, kdo miiZe a chce pracovat, ale i1 pfes vyvijenou snahu je
bez zaméstnani. (Mare$ 2002, s. 16)

Podle Kuchafe je nezaméstnanost piirozenou souc¢asti trhu prace a vyrazem pohybu,
ke kterému dochézi a jejim hlavnim negativnim faktorem je ztrata jistoty zaméstnani.
Socidlnim a ekonomickym problémem se stava aZ tehdy, ptekroci-li ur¢itou dobu trvani.
(2007, s. 162)

,,Urcita doba trvani" pfedstavuje v podstaté neurcity pojem, zpravidla se jim odliSuje
moment, kdy svoji nezaméstnanost ¢loveék prestane zvladat vlastnimi silami a ona se
stava delsi a dlouhodobou a vyzaduje zasah odbornych poradci.

Z hlediska doby trvani Ize nezaméstnanost rozlisit na kratkodobou a dlouhodobou.
Za kratkodobou je nezaméstnanost povazovana tehdy, pokud nepiekro¢i dobu trvani
nepretrzit¢ S5 kalendainich mésict. Jako dlouhodobou oznacujeme takovou
nezaméstnanost, ktera tuto hranici nepietrzitého evidovani na Ufadu prace Ceské
republiky piekro¢i. Po piekroceni této hranice se souCasné¢ piredpokladaji zhorSené
podminky néavratu nezaméstnané¢ho zpét na pracovni trh, a to predevSim z divodu
vytvofeni Si jinych neZ pracovnich dennich stereotypi, také z divodu postupné ztraty
motivace najit si znovu zaméstnani a vV neposledni fadé také z divodu poklesu nebo
ztraty zdravého sebevédomi.

Zprosttedkovatelé - poradci proto s kazdym, kdo tuto hranici piekroCi, sepisuji
takzvany Individuélni akéni plan, ktery predstavuje konkrétni ¢innosti a zplisob feseni

nezameéstnanosti  pfizpisobeny kazdému jednotlivci, vcetné jeho casového
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harmonogramu. (§ 33 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢&jsich
predpisti)

Statisticky vyznamnym faktorem je také sledovani nezaméstnanosti del$i nez 1 rok.

Tabulka ¢. 1: Prehled vyvoje poc¢tu dlouhodobé nezaméstnanych, jejichz evidence na

Utadu prace Ceské republiky je neptetrzité del§i nez 12 mésict

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Ro¢ni primérny pocet

nezaméstnanych vedenych v
, Y 474,81 392,8 | 324,6 | 465,6 | 561,6 | 507,8 | 504,4
evidenci Uradu prace Ceské

republiky (v tisicich)

Pocet dlouhodobé
184,91 136,9|101,5( 1239 (178,5|184,1|192,2
nezaméstnanych (v tisicich)

Podil dlouhodobé

nezaméstnanych na celkovém
poctu registrovanych 41,2 | 386 | 288 | 230 | 318 | 36,2 | 35,3
nezaméstnanych

(v procentech)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ statistik Ministerstva prace a socialnich véci

Ceské republiky, publikovanych ve Statistickych ro¢enkach trhu prace Ceské republiky

V tabulce je znazornén piehled vyvoje poctu uchazect o zaméstnani, kteii jsou
v evidenci Utadu prace Ceské republiky nepietrzité déle nez 12 mésict. Jejich pocet je
vyjadfen v tisicich a jejich podil na celkovém poctu registrovanych uchazect
o zaméstnani je vyjadien v procentech. Pro ilustraci stavu a situace dlouhodobé

nezaméstnanych uchazecii o zaméstnani jsem vytvofila prehled od roku 2006, jelikoz od
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tohoto roku Ministerstvo prace a socialnich véci kazdorocné tyto informace souhrnné
publikuje ve statistickych rocenkach a také tento interval povazuji za dostateéné
vypovidajici o stavu dané skutecnosti.

Z tabulky je zfejmé, ze podil poctu dlouhodobé nezaméstnanych na celkovém poctu
nezaméstnanych je stabiln¢ velmi vysoky a pocet téchto osob v podstaté kopiruje kiivku
celkové nezaméstnanosti se soucasnou zavislosti na aktudlnim stavu ekonomiky v nasi
zemi. Je také ziejmé, Ze pies pietrvavajici snahu zapojit dlouhodob¢é nezaméstnané do
nejriznéjSich poradenskych aktivit, kurza a rekvalifikaci, nepfinasi ve svém disledku
kyzeny efekt v podobé jejich odchodu z evidence Utadu prace Ceské republiky
a nasledném umisténi na trhu prace.

Ztrata zaméstnani a z ni vyplyvajici nezaméstnanost je pro vétSinu lidi bezesporu
tiziva situace. Ke ztrat¢ zaméstnani mize dojit riznymi zplsoby, podle kterych také
muzeme rozliSovat nékolik druhli nezaméstnanosti:

1) Frikéni nezaméstnanost - jednd se o nezaméstnanost, ktera nepiinasi jedinci
vétSinou zadné vétsi tézkosti, je to vlastné kratkd pauza mezi dvéma zaméstnanimi.
Mares ji charakterizuje takto: "Mezi pracovnimi misty totiz dochdzi bézné k presuniim
osob, at’ jiz jsou tyto presuny motivovany vlastnimi potiebami téchto osob, nebo
potirebami ekonomického vyvoje. Jedna se predevsim o normalni zmeény zaméstnani

a doba nezaméstnanosti je ve veétsiné téchto pripadii pro nezaméstnané osoby jen
kratkou epizodou, béhem niz si hledaji nové uplatnéni.” (Mare§ 2002, s. 18)

2) Strukturalni nezaméstnanost - ta je spojena se zastaravanim celych primyslovych
odvétvi a s ruSenim podnikll v jeho dusledku. Vznikaji podniky nové, pozadujici
pracovniky s novou a jinou kvalifikaci. Mare§ uvadi, ze se projevuje v pietrvavajici
disproporci mezi kvalifikaéni strukturou nabizené prace a kvalifikaéni strukturou
poptavky po ni na pracovnim trhu. Zejména pak vyssi nezamestnanosti osob s urcitou
kvalifikaci, kterou trh v ur€ité konkrétni lokalité¢ v nabizeném rozsahu neabsorbuje,

a naopak vyssi poptavku po kvalifikaci, ktera neni na trhu prace v potfebném rozsahu
nabizena. (2002, s. 19)

3) Sezénni nezaméstnanost - je charakterizovana cyklickym pribéhem, mnohdy
spojenym s piirodnim cyklem. Vyskytuje se pfevazné ve stavebnictvi, zemédélstvi,
turistice a ve Skolstvi. V odvétvich, uvedenych na prvnich mistech jsou teplé mésice

spojeny se snizenim nezaméstnanosti a zvySenim zameéstnanosti, v posledné
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jmenovaném jsou naopak letni prazdniny témi mésici, ve kterych dochazi ke zvyseni
nezaméstnanosti, jelikoz mnozstvi vzdélavacich zatfizeni své zaméstnance, na dobu, kdy
je nenavstévuji zaci a studenti, propousti.

Také se mlUzeme setkat s terminy jako neuplnd zameéstnanost a skryta
nezaméstnanost.
4) Netplna zaméstnanost - spociva v podstaté v nedostate¢ném vyuziti pracovniho
potencialu jednotlivce, ktery je nucen akceptovat praci pouze na ¢astecny uvazek nebo
praci neodpovidajici jeho dosazenému kvalifikacnimu stupni.
5) Skryta nezaméstnanost - v tomto piipad¢ termin oznacuje ty, ktefi sice nepracuji,
respektive nemaji placené zaméstnani, ale zaroven se neeviduji jako nezaméstnani

a uchazeci o praci na Utadu prace Ceské republiky.
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2 NEZAMESTNANOST - DUSLEDKY
PSYCHOLOGICKE, SOCIOLOGICKE, EKONOMICKE

Obdobi bez prace s sebou, pro vétSinu nezaméstnanych, pifinadsi mnohé duasledky,
dluzno dodat, ze pfevazné negativni. Jak kazdého ¢loveka zasadné ovliviiuje a modeluje
préace, jeji napln a vySe piijmu, tak zrovna tak, v celém spektru oblasti, je zdsadné
ovlivilovan i v pfipadé jeji ztraty. Neblahé dusledky lze pozorovat jak v oblasti
psychiky nezaméstnaného, tak také v oblasti mezilidskych vztahti a v oblasti materialni.
Cim delsi je obdobi nezaméstnanosti, tim byvaji zpravidla vyraznéjii a vice zasadni
i dusledky ve vSech zminovanych oblastech.

Farkova jako psychologické disledky nezaméstnanosti uvadi pfedevsim pokles
sebedlivéry, sniZzeni pocitu vlastni hodnoty a divéry k ostatnim lidem, fatalismus,
nariist socidlni izolace, ztrdtu schopnosti fidit svlij ¢as, obviiovani vlastni rodiny ze
ztraty prace a jako posledni stupen psychického stradani depresi a apatii. Uvadi také, ze
neblahé psychologické disledky postihuji 1 rodinné ptisluSniky nezaméstnané osoby.

V rodin€ se podle ni tyto disledky projevuji nartstem konflikt, u déti pak nartistem
poctu vyvojovych poruch, jako je emoc¢ni labilita a rizné poruchy chovani, projevuji se
téz slabymi vykony ve $kole, ¢i zhorSenim prospéchu. (2008, s. 243)

Buchtova uvadi, ze ztrata prace znamena pro jedince nejen pokles zivotni urovné,
hranicici Casto az s chudobou, ale také fadu dalSich negativnich osobnostnich zmén.
Psychologické vyzkumy dlouhodobé nezaméstnanych lidi zjistuji jejich hlubokou
deprivaci ze ztraty prace, pokles sebevédomi a sebeticty, pocity neuzitecnosti
a beznadéje. Soucasné dochazi k poklesu socialniho statusu nezaméstnaného, ktery je
Casto doprovazen jeho ponizujici stigmatizaci. Nezaméstnanost ovSem pusobi selektivné
a postihuje predevs§im takzvané rizikové skupiny lidi. Pfispiva tim ke vzniku soucasné
tiidy deklasovanych, to znamena lidi se zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti, bez
na systému podpor a davek. (2002, s. 8)

Podle Kuchate je sebehodnoceni kazdého ¢lovéka zavislé na mnoha

socio-ekonomickych aspektech, byva také mnohem vyss§i u muzi nez u Zen,
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a v neposledni fadé je také véazano na osobnostni profil jedince. V piipadé ztraty
zamé&stnani, nebo obav z jeho mozné ztraty, se obtizn¢ urcuje kauzalita vztaht - zda je
nizs$i sebehodnoceni vysledkem uvédomovani si své slabé pozice na trhu prace nebo
jsou obavy ze ztraty prace dusledkem niz§iho sebehodnoceni. (2007, s. 138-139)

Sociologické vnimani nezaméstnanosti doznalo, dle mého nézoru, postupem casu
zmén také v tom, Ze samotna ztrata zaméestnani neni ve spolecnosti jiz tak stigmatizujici
jako pred lety, ale s negativni konotaci se poji az v tom okamziku, kdy se ¢lovék, ktery
ptijde o praci, zaeviduje na Utadu prace Ceské republiky. V tom okamziku mu je
okolim pfidélena nalepka nckoho, kdo neni tak schopny jako ostatni, a jehoz
nezaméstnanost musi mit néjaky padny divod, jako naptiklad Casté nemoci, lenost,
profesni neschopnost, problematickou osobnost a rizné jiné divody. Ve spolecnosti
tento nazor pietrvava bez ohledu na to, Ze nezaméstnanosti je dnes ohroZzen v podstaté
kdokoliv, bez ohledu na své zdravi, profesni schopnosti ¢i osobni charakter. Kdo je
v evidenci nezaméstnanych je stigmatizovan vyrazné vice nez ten, kdo svoji
nezaméstnanost fesi bez pomoci tohoto Gfadu.

Ekonomickym disledkem nezaméstnanosti je ¢asto pokles zivotni urovné v dusledku
snizeni nebo absence pravidelného piijmu. Pokud je obdobi nezaméstnanosti delsi nez
podptréi doba na Utadu prace Ceské republiky nebo se pravidelné opakuje, byva
mnohdy disledkem chudoba, minimalné jeji redlna hrozba.

Beze sporu plati, Ze nepfijemné dasledky nezaméstnanosti jak v oblasti
psychologické, tak i v oblasti sociologické a ekonomické se prolinaji a jedna podminuji
druhou. Nezaméstnanosti, zeyména dlouhodobou a opakovanou, postizeny jedinec ma
nizké sebevédomi a sebehodnoceni, coz negativné ovlivituje jeho vztahy k ostatnim
lidem. Pfi soucasné nizké zivotni irovni klesd moznost mobility a pfipadné dal§iho
vzdélavani, zdroven mizi motivace cokoliv zménit. Je to jako zacarovany kruh, z né¢hoz
je velmi naro¢né se vymanit a vratit se zpét na trh prace, byt sobéstatny a zit
plnohodnotnym zivotem.

V téchto situacich vidim velky prostor pravé pro poradenstvi poskytované v ramci
Utadu prace Ceské republiky, které by mélo umét nejen motivovat, ale také ucelnd

pomoci lidem bez prace znovu nalézt své misto na pracovnim trhu a v zivot¢.
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3 ROZDELENI NEZAMESTNANYCH -
NEJVYRAZNEJSI SOCIALNI A RIZIKOVE SKUPINY

vvvvvv

ptredpist, byly v § 33 tohoto zdkona uvedeny skupiny nezaméstnanych, kterym méla byt
vénovana zvysena pée pii zprostiedkovani zaméstnani. Jednalo se o fyzické osoby do
20 let veéku, zdravotné postizené osoby, fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku,
fyzické osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody nebo z vazby, fyzické osoby
starSi 50ti let, t€hotné zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

a o osoby, které jsou v evidenci uchazecl o zaméstnani neptetrzité¢ déle nez 5 mésici.

V soucasné platné pravni tpravé zédkona €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni
pozd¢jsich predpist, naposledy novelizované zakonem ¢. 401/2012 Sb. ze dne
5. 12. 2012, jiz tento vycet skupin uchazeCl o zaméstnani, kterym by méla byt
vénovana na Utadu prace Ceské republiky zvysena péce, nenalezneme. V praxi ale stale
plati, ze ptislusnost nezaméstnaného k neékteré ze shora uvedenych rizikovych skupin je
indikaci k diivéjSimu zarazeni do poradenského procesu nebo do aktivit a programi
financovanych z Evropskych socialnich fondu.

Pravni uprava, podle které jiz § 33 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve
znéni pozdéjSich piedpisii neobsahuje vycet na trhu prace znevyhodnénych skupin
uchazecli o zaméstnani, je ucinna od 1. 1. 2013, presto se ale podle statistik sleduji
specifické miry dlouhodobé nezaméstnanosti jednotlivych skupin uchazect
0 zaméstnani, které se s vyctem skupin uchazecii o zaméstnani v ptedchozich tpravach
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisi v podstate
shoduji, 1 po tomto datu.

Podle znéni zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsSich predpisi,
uc¢inném od 1. 1. 2013 je v prvnim odstavei § 33 uvedeno, Ze ,,pri zprostredkovani
zaméstnani se vénuje zvysend péce uchazeciim o zaméstnani, kteri ji pro sviij zdravotni
stav, vek, péci o dite nebo z jinych vaznych divodu potrebuji." (Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozd&jSich piedpisii)

Ac¢ tedy vycet ohrozenych skupin uchaze¢l o zaméstnani neni rozsahly, tak jako

vvvvvv
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v podstaté¢ komukoliv, a to z nejrozmanitéjSich divodl, zélezi pouze na posouzeni
ptislusné zprostiedkovatelky. Tato moznost je jisté chvalyhodna a mohou diky ni tedy
byt vCas poradensky podchyceni také ti uchazeci o zaméstnani, ktefi by pomoc
potiebovali, ale z néjakého diivodu by nesplitovali kritéria vyctu z predchozich pravnich
uprav. Na druhou stranu je v nové pravni Gpraveé specifikace potiebnosti zvySené péce
natolik neurcita, ze pii ptipadné neochoté zaméstnance ji poskytnout, mize byt i t€zko

prikazna.
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4 SITUACE NA TRHU PRACE

Trh pracovnich pfilezitosti je prostfedi, ve kterém je poptavana a nabizena lidska
prace. Tato prace je ovSem natolik specifickd komodita, Ze o ni nelze uvazovat pouze
v ekonomickych souvislostech, tak jako u ostatnich, na trzich sménovanych komodit,
ale je naprosto nezbytné vnimat soucasné¢ 1 jeji sociologicky a socialni rozmer.

Idedlnim stavem na trhu prace je jeho rovnovéha, tedy stav, kdy nabidka prace se
zarovenn rovna poptdvce po ni. Je to situace, kdy kazdy, kdo chce, tak pracuje,
neexistuje dlouhodobé&jsi nedobrovolna nezaméstnanost. Naprostého idealu dosahnout
ovSem nelze, lze ale docilit situace charakterizované alesponi ,,uritym" stupném
rovnovahy. Tato situace nastava pti splnéni nékolika podminek: ekonomické prosperity
zemgé, ktera podminuje vytvafeni novych pracovnich mist a zvySovani mzdy, alokace
nabidky prace je shodna s alokaci poptavky po ni, dal$i nutnou podminkou je také
dostatecna adaptabilita pracovnich sil, a to jak v oblasti mobility, tak v oblasti dal$iho
vzdélavani. S ohledem na ekonomicky a spoleCensky vyvoj v naSi zemi nelze
piedpokladat, Ze v dohledné dobé takova rovnovazna situace na trhu prace nastane
a mens$i nebo vétsi nerovnovaha bude na nasem trhu prace i do budoucna pievazovat.
(Kuchat 2007, s. 15-16)

Snahou po dosazeni alespon urc¢itého stupné rovnovahy na trhu prace jsou intervence
statu, a to v podob¢ ruznych piedpist, zakont, vyhlasek a v neposledni fadé i v podobé
socialni politiky. Cilem téchto intervenci je dosaZeni alesponl ¢astecné rovnovahy na
trhu prace s ohledem na socidlni rozmér sménované komodity - prace.

Pracovni trh je ovlivilovan fadou aktérd, jako jsou zaméstnavatelské svazy, rizna
profesni sdruzeni, odborové organizace, t¢mi hlavnimi aktéry jsou ale ti, kdo praci
poptavaji - zaméstnavatelé a firmy a ti, kdo ji nabizeji, tedy pracovnici. A tak jako neni
homogenni pracovni trh a na ném nabizend pracovni mista, nejsou ani homogenni ti,
kdo zde nabizeji svoji praci. V ptipad¢ pracovniho trhu je asi nejznamé;jsi jeho dé€leni,
respektive segmentace, na primarni a sekundarni trh prace.

Obecné plati, ze na primarnim trhu prace jsou soustied’ovana lepsi a vyhodnéjsi
pracovni mista, spojend s vy$§im ohodnocenim a vyssi prestizi, lepSimi pracovnimi

podminkami a podminkami profesiondlniho rlstu. Mista na tomto trhu poskytuji
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relativni bezpeci pred ztratou zaméstnani propousténim, poskytuji vice Sanci na zvySeni
kvalifikace pracovniku, i proto je zde mnohem mensi fluktuace. (Mares 2002, s. 59)

Oproti primarnimu trhu je sekundarni trh prace charakterizovan pracovnimi misty
s niz$i prestizi 1 niz§i mzdovou urovni. Pracovni prilezitosti jsou zde méné stabilni,
pracovni kariéra je mén¢ vyhodnd a je také Casto prerusovana krat§imi ¢i delSimi
obdobimi nezaméstnanosti. Sance na zvyseni kvalifikace je na tomto trhu prace mala
nebo takika nulova. To vSe pfispiva k velké fluktuaci pracovnik.

(Mares 2002, s. 59-60)

Vendel tika, Ze trh prace je pro vétSinu zaméstnancti nehumanné deterministicky
a vétsina praci, které jsou k dispozici, je natolik zbavena smyslu, Ze je lidé vykonavaji
pouze pro penize a ne proto, aby se v nich realizovali. (2008, s. 186)

Co se ty¢e rozdilnosti téch, kdo svou praci na pracovnim trhu nabizeji, tak tam je
diferenciace jestd vétsi. Uspéch a neuspéch pii hledani pracovniho uplatnéni zavisi na
velmi mnoha faktorech. Asi nejdilezitéjSim se jevi pocatecni vzdélani a také ochota ho
podle konkrétnich podminek lokalniho trhu prace zvySovat, ptipadné modifikovat.
Dulezita je také délka praxe v oboru, ve kterém clovék hledd zaméstnani. DalSim
faktorem je pohlavi - v nasi zemi stale, bohuzel, plati, Ze mnohem vé&tsi Sanci na ziskani
a udrZeni pracovniho mista maji muzi, a vék - ideadlnim pracovnikem se jevi mlady,
dynamicky muz, s bohatymi zku$enostmi v oboru.... Mezi dalsi faktory, ovliviwjici
nalezeni optimalniho pracovniho uplatnéni, 1ze zatadit kvalitu socialnich siti pracovnikt
a také kvalitu jejich vlastniho lidského kapitalu.

Podle Kuchate v sobé lidsky kapital zahrnuje nadani, talent, schopnosti, socialni
a pracovni zku$enosti. (2007, s. 22)

Lze tedy fici, Zze kazdy, kdo se uchdzi o misto na pracovnim trhu, disponuje
néjakymi osobnostnimi a néjakymi skupinovymi charakteristikami. Podle ptislusnosti
k urc¢itym socidlnim skupinam, lze usuzovat i na pfedpokladanou uspéSnost pii hledani
zamestnani, jelikoz urcité socidlni skupiny jsou na trhu prace diskriminovany - jedna se
hlavné o skupiny, které byly diive uvedeny v § 33 zékona €. 435/2006 Sb.,

o zamg&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, jako skupiny, kterym ma byt v€novana
na Ufadu prace Ceské republiky zvysena péce, pravé pro své problematiétéjsi

zatazovani nebo opétovné zafazovani na trh prace. (viz piedchozi kapitola)
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Diskriminace téchto socialnich skupin se na trhu prace projevuje zejména jejich
marginalizaci.

Mares uvadi, Ze marginalizace se projevuje redukci $anci a zatla¢enim pracovniki
s urCitymi socidlnimi charakteristikami do nevyhodnych pozic na trhu prace (nejcastéji
na sekundarni trh prace) a jejich vystavenim vysSimu riziku nezameéstnanosti, respektive
jejich vytlatenim do dlouhodobé nezaméstnanosti. Marginalizace je také Ccasto
spojovana s absenci kvalitniho lidského kapitalu a s piislusnosti k etnickym mensinam.
(2002, s. 65)

Také podle Kuchate ,,neni sporu o tom, zZe jednotlivé socialni skupiny maji odlisné
moznosti a schopnosti reagovat na zmeny, které s sebou vyvoj na trhu prdce prindsi.
Absentujici vzdélani, vyssi vek ¢i odlisnd barva kiiZe jsou casto vetsi prekazkou
v nalezeni pracovniho uplatnéni nez nedostatek kreativity ¢i neochota dojizdét za praci.
Hloubka a rozsah zmén jsou pricinou toho, Ze ani sebevétsi nasazeni individualni
odpovédnosti nemiize v radé pripadi uspésné celit negativnim dopadum nékterych
skupinovych charakteristik” (2007, s. 139).

DluZno dodat, Ze tém, kdo jsou diskriminovani a marginalizovani na trhu prace,
hrozi dokonce i socialni vylouceni, tedy stav, kdy jsou vylouceni nejen z participace na
trhu prace, ale také z participace na zivoté a aktivitach celé spole¢nosti.

Termin socialni vylou€eni neboli socialni exkluze obvykle oznacuje komplexné
podminénou nedostatecnou ucast jednotlivee nebo skupiny na Zivoté celé spolecnosti,
respektive nedostatecny pfistup ke spoleCenskym institucim zajiStujicim vzdélani,
zdravi, ochranu a zdkladni blahobyt. Miize mit rGiznou uroveil a ménit se v Case.
Fakticky znamena zivot v chudob¢, bez ucasti na trhu prace, na systematickém
vzdélavani, bez ptiméfeného bydleni, bez dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci nebo
v malych skupinach lidi z okraje spolecnosti. (Matousek 2008, s. 205)

Trh prace je tedy misto, kde probiha v podstaté soutéz o nejlepsi a nejvyhodné;jsi
pracovni mista a mnozi ti, kdo soutézi, respektive se o tato mista uchazi, maji casto
v ocich ostatnich ucCastniki soutéZe hendikep, pro ktery jsou pii této soutézi
Znevyhodnovani.

Poradenstvi pro nezaméstnané, tedy pro ty, kdo v soutézi prohravaji nebo zatim

prohravaji, vnimam jako potifebny nastroj a pomoc pro ty, z rozlicnych divodi méné
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uspésné, pomoci kterého mohou sviij, at’ uz domnély nebo skutecny, hendikep zmirnit

nebo odstranit a zvysit tak své Sance na uplatnéni a vyhru - placené zaméstnani.
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5 RESENI NEZAMESTNANOSTI

Stat feSi nezaméstnanost svych obCanll a na svém uzemi takzvanou statni politikou

zameéstnanosti. Jakym zptsobem se tak déje, je upraveno v zakoné ¢. 435/2006 Sb.,

0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist a konkretizovano ve vyhlasce

¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tento zédkon jiz v Gvodnim paragrafu sd€luje, ze ,,cilem statni
politiky  zaméstnanosti  je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti
nezaméstnanosti." (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich
predpist)

Statni politika zaméstnanosti usiluje o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou po pracovni sile, o produktivni vyuziti zdroji pracovni sily, o zabezpeceni
jednoho ze zékladnich prav obcana, prava na zaméstnani bez ohledu na rasu, barvu
pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické smysleni, v€k, zdravotni stav, socidlni
puvod a majetek. (NVF, a dalsi 2005, s. 10)

Ur¢ita mira nezaméstnanosti je povaZzovana za normalni, mluvi se v tom ptipadé
o takzvané pfirozené mife nezaméstnanosti, nebo-1i stavu plné zaméstnanosti. Hodnota
nezaméstnanosti se ptitom, i historicky, pohybuje mezi 2 az 6 procenty.

(Mares 2002, s. 25)

Také Kuchat uvadi zhruba stejnou miru pfirozené nezaméstnanosti: ,,V kazdé
spolecnosti, at’ je bohata ¢i chuda, vzdy byly, jsou a budou skupiny lidi, kteri pracovat
nechtéji a nebudou a do znacné miry vzhledem ke svym nizkym schopnostem ani
nemohou. Odhady uvadéji hodnotu kolem 3 % z ekonomicky aktivni populace"

(2007, s. 162).

Za vazny spolecensky problém se povazuje nezaméstnanost piesahujici
6 az 10 procent. (Matousek 2008, s. 117)

V téchto &islech se Ceska republika pohybuje jiz celou fadu let. Pro piehlednost
a ilustraci vyvoje nezaméstnanosti uvedu tudaje o jejim stavu od dob pocatkl Grada

prace az do soucasnosti v tabulce.
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Tabulka ¢. 2: Piehled vyvoje primérné rocni miry registrované nezaméstnanosti

v Ceské republice od pocatku jejiho sledovani do souasnosti

Rok
1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Pramérna mira
ro¢ni registrované
_ 264 | 305 | 295 | 3,29 | 2,99 3,08 428 | 6,04
nezamestnanosti

vyjadiend v %

Rok
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Pramérna mira
ro¢ni registrované
: 854 | 9,02 | 854 | 9,15 | 9,90 | 10,24 | 9,79 | 8,13
nezamestnanosti

vyjadiend v %

Rok
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Pramérna mira
ro¢ni registrované 9,01
_ 6,62 | 545 | 7,98 8,57 8,60
nezamestnanosti

vyjadiend v %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ statistik Ministerstva prace a socialnich véci Ceské

republiky, publikovanych ve Statistickych ro¢enkach trhu prace Ceské republiky

Z tabulky je zfejmé, Ze od doby zruSeni pracovni povinnosti a vzniku ufadl prace
dochdzelo v naSi republice k postupnému plynulému narGstu registrované
nezamé&stnanosti, kterd se do roku 1996 pohybovala v rozmezi takzvané pfirozené miry
nezameéstnanosti, kdy v podstaté, kdo chtél, tak praci naSel. Zlomovym se jevi rok 1997,

ve kterém doSlo ke skokovému navySeni registrované nezaméstnanosti v dusledku
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nastupujici ekonomické krize. V letech 1998 a 1999 v dusledku jiz probihajici
ekonomické krize, primyslovych a spolecenskych zmén nezaméstnanost dale graduje
a od té doby se udrzuje v podstate, az na vyjimky, zhruba kolem 9 %
v celorepublikovém praméru. Vyjimkou jsou pouze roky 2007 a 2008, kdy u nas doslo
naopak k mirnému oziveni ekonomiky a K nartistu po¢tu pracovnich mist a tim padem
k poklesu registrované nezam¢estnanosti.

V tabulce jsou pouzity dva druhy vypoctu miry registrované nezaméstnanosti. Od
pocatku jejiho sledovéani az do roku 2004 se pouzival vypocet, pii kterém byli brani
v uvahu vSichni registrovani uchazeci o zaméstnani na ufadech prace. Podle metodiky,
pouzivané od cervence 2004 (v souvislosti se vstupem nasi zem¢ do Evropské unie), se
pfi vypoctu registrované miry nezameéstnanosti pouzivaji pouze takzvané dosaZzitelni
uchazeci o zaméstnani, tedy takovi, kteti mohou bezprostiedné nastoupit do zaméstnani
a nebrani jim v tom napiiklad vykon vazby nebo trestu odnéti svobody, pracovni
neschopnost, matetska nebo rodi¢ovska dovolena, pravé probihajici rekvalifikacni kurz
nebo kratkodobé zamé&stnani. Vsichni tito lidé, prestoze jsou evidovani na Utadu prace
Ceské republiky jako nezaméstnani, si nemohou aktivné hledat zaméstnani
a bezprostfedné¢ do né&j nastoupit, nejsou proto podle nové metodiky povazovani za
nezaméstnané. Vzhledem k tomu, ze pii vypoctu tedy nejsou uvazovani vSichni
registrovani uchaze¢i o zaméstnani na Ufadu prace Ceské republiky, vychazi od roku
2004 mira registrované nezamé&stnanosti vzdy o trochu niZ§i, neZ by byla podle plivodni
metodiky.

V mife registrované nezaméstnanosti jsou, samoziejmé, regionalni rozdily, 1 vykyvy.
V nasi republice jsou regiony S tradicné vysokou zaméstnanosti 1 naopak s tradiéné
vysokou nezaméstnanosti. Na oba typy regiont pfitom piisobi i celondrodni stav a vyvoj

ekonomiky a samoziejmé i ekonomicka krize.
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Tabulka ¢. 3: Piehled miry registrované nezaméstnanosti v procentech v jednotlivych

krajich Ceské republiky vzdy ke konci kalendainiho roku za poslednich 5 let

2012
2008 2009 2010 2011

Hlavni mésto Praha 2,1 3,0 3,9 4,0 4,2
Stiedocesky kraj 4.0 5,8 7,1 7,1 7,0
Liberecky kraj 6,00 10,0 10,6 9,6 9,7
Ustecky kraj 9,9 12,4 13,4 12,9 13,3
Karlovarsky kraj 6,9 9,9 10,8 10,2 10,1
Plzenisky kraj 4.2 7,0 7.8 7,1 6,7
Jihocesky kraj 4,0 6,5 7,4 7,3 7,4
Vysocina 5,2 8,7 9,6 91 9,0
Pardubicky kraj 5,0 8,0 91 8,3 8,1
Kralovéhradecky kraj 4,2 6,8 7,7 7,2 7,5
Olomoucky kraj 6,2 10,2 11,5 11,1 10,8
Jihomoravsky kraj 6,2 8,9 10,2 9,6 9,6
Zlinsky kraj 9,5 91 10,4 9,4 9,3
Moravskoslezsky kraj 8,4 11,1 11,9 11,3 114

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ statistik Ministerstva prace a socialnich véci

Ceské republiky, publikovanych ve Statistickych rodenkéach trhu prace Ceské republiky
Pétilet¢ obdobi mi pfijde dostatecné pro ilustraci a vytvofeni pfedstavy o vyvoji

nezaméstnanosti podle jednotlivych kraji. Z tabulky je zfejmé, Ze ac jsou miry

registrované nezameéstnanosti v jednotlivych krajich zna¢né rozdilné, piesto vSechny
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sleduji i celorepublikovy vyvoj a k naprosté stagnaci v oblasti zaméstnavani nikde
nedochazi. Mezi oblasti zatizené nezaméstnanosti tradi¢né nejméné patii Hlavni mésto
Praha, StiedocCesky Kkraj, Plzensky kraj, Jihoc¢esky kraj a Kralovéhradecky kraj. Naopak
k nejvice postizenym krajim se fadi kraj Ustecky, kraj Karlovarsky a kraj
Moravskoslezsky.

Vzhledem k zaniklé jistoté zaméstnani, vznikly po ptevratu, v roce 1990 urady
prace, jako instituce, pomoci kterych stat chtél pomoci nezaméstnanym lidem a vlastné
1 sob¢, v boji s u nds nové vzniklym fenoménem - nezaméstnanosti. Pivodni koncepce
byla sit samostatnych okresnich ufadii prace a jejich detasovanych, ptipadné
dislokovanych pracovist, jejichz pocet kolisal podle velikosti a rozlohy kazdého okresu.
Okresni ufady prace spadaly piimo pod Ministerstvo prace a socialnich véci, kazdy mél
vlasti ICO a byl samostatnou téetni jednotkou. Od této koncepce bylo po vice nez
dvaceti letech upusténo a v roce 2011 byl ziizen jeden centralni Ufad prace Ceské
republiky, zakonem ¢&islo 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakonl. Dale byly zfizeny krajské pobocky tohoto ufadu, podtizené
Generalnimu feditelstvi centralniho Gfadu. Zbylé pivodni okresni Ufady prace zistaly
zachovany pod nazvem kontaktni pracovisté, byly jim ale vyznamné oklestény
pravomoci a mnoho rozhodovacich a schvalovacich procest, vyfizovanych diive
promptné na vSech okresnich ufadech, je od té doby pieposilano z kontaktnich
pracovist k vyfeSeni a rozhodnuti na pfislusnou krajskou pobocku a zase zpét.
Rozhodovaci a schvalovaci proces celého spektra ¢innosti na kazdé kontaktni pobocce
je tak vyznamné prodlouzen a nejen to, nastavaji paradoxni situace, kdy o béznych
lokalnich provoznich zalezitostech rozhoduje ten, kdo ze své pozice neni ani schopen
posoudit jejich aktudlnost a potfebnost. Smyslem této zmény méla byt ziejmeé
ekonomickéd uspora pfi spraveé jednotlivych pracovist’, nebot’ na souc¢asnych kontaktnich
pracovistich bylo také propuSténo zna¢né procento zaméstnancii, podilejicich se na
chodu téchto pracovist.

V ramci restrukturalizace ufadl prace byl ukoncen pracovni pomér mnoha
zamé&stnancl zpracovavajicich nejrizngjsi agendy, spojené s nezaméstnanymi uchazeci,
nevyjimaje pracovniky prvniho kontaktu s nezaméstnanymi, zdkladni zprosttedkovatele
ani specialni poradce. Ne, Ze by snad spravované agendy byly zruSeny, piesly pouze na

zbylé zaméstnance, kteti museli praci s nezaméstnanymi ,,zefektivnit". Je ovSem
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otazkou, zda takto zrychlené ,,odbavovani" nezaméstnaného, a v mnoha piipadech
stresovaného cCloveka, prinasi kyzeny efekt. Obzvlasté v pripadech, kdy jeho
nezameéstnanost je dlouhodoba a on ztraci nebo jiz ztratil motivaci sam feSit svoji
nelehkou situaci. A Ze se psychika nezamé&stnanych v ¢ase méni a pfistup ¢loveéka

k vlastni nezaméstnanosti se stava postupné letargickym, dokladaji mnohé
psychologické studie.

Nemluveé vibec o tom, jaky dopad mé toto neustalé ,,zefektiviiovani" na fadové
pracovniky Ufadu prace Ceské republiky, ktefi jsou nuceni pracovat za stile se
zvysuyjiciho tlaku na jejich vykon, blizici se uz vykonu fyzickému. Takovéto stresové
prostfedi miniméalné nepodporuje profesionalni a trpélivy piistup zaméstnancti Utadu
prace Ceské republiky ke svym klientim.

V posledni dobé dochazi na Utadu prace Ceské republiky opét ke zménam.
Vytvotila se nova organizacéni struktura Generalniho feditelstvi, jejiz podstatou je
V podstaté rozsifeni horniho managementu o nékolik fediteld. Smyslem a cilem ma byt
stabilizace ufadu. Faktem je, ze Utad prace Ceské republiky je od svého vzniku v roce
2011 zna¢né nestabilni. Rozsdhlé systémové a personalni zmény, respektive rozsahlé
propousténi zaméstnancli a kumulace agend na zbylé zaméstnance, za soucasného
odstaveni léty provéreného pocitaCového programu a zavedeni programu nového
a zasadné nepropracovaného, vedly az k vyhlaSeni stdvky zaméstnanci. Zavedeni
systému sKaret a sledovani nezamé&stnanych systémem DONEZ' piineslo zbylym
zamé&stnanclim jen navySeni prace bez smysluplného efektu a dnes se jiz od téchto
aktivit a ¢innosti zase upousti. Po radikalnim zesStihleni stavu fadovych zaméstnancii,
vytizujicich konkrétni agendy spojené s vyplatou podpory v nezaméstnanosti
a poradenstvim pro nezameéstnané, je do budoucna opét uvazovdno o posileni
pracovnikil Utadu prace Ceské republiky. Ne ale téch, ktefi prichazeji denn& do styku
s nezaméstnanymi a jsou stresovani mnozstvim prace a na jejichz bedrech lezi
vyfizovani jednotlivych agend spojenych s nezaméstnanosti, ale ,,Novi lidé zamiri na
vSechny urady, ale vice jich pribude pochopitelne tam, kde jsou veétsi problémy.
Podstatné je, Ze posily budou puisobit v terénu a budou komunikovat nejen se
zaméstnavateli, ale i se samotnymi uchazedi,” zdiiraziiuje generdini reditelka UP CR

Marie Bilkova."

! DONEZ = dochazka nezaméstnanych. Nezaméstnani déle nez jeden rok, u kterych stanovi
zprostiedkovatelka povinnost chodit se hlasit ve stanoveny ¢as na postu.
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(MPSV CR. 2013. Uiad prace ptjde do terénu a vic pomiiZze nezaméstnanym — diky
novym zaméstnancim. [Online] 13. Srpen 2013. [Citace: 8. Zaii 2013.]
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/aktuality/2013/2013_08_13 tz_posileni_up.pdf. CR, 2013)
Je otazkou, zda tento krok, to znamena zavedeni jakychsi terénnich pracovnikd,
povede k uklidnéni a k avizované stabilizaci situace na Utadu prace Ceské republiky.
Dalsi podstatnou novinkou posledni pravni upravy zakona ¢. 435/2006 Sb.,
0 zameéstnanosti, ve znéni pozdéjSich piedpist je zruSeni povinnosti pro zaméstnavatele,
hlasit krajskym pobo¢kam Utadu prace Ceské republiky volna pracovni mista. Z téchto
nahlagenych volnych mist, tvofili pracovnici Utadu prace Ceské republiky databazi
volnych pracovnich mist, ke které méli pfistup vSichni nezaméstnani, bud
prostfednictvim zprostfedkovateld - poradcti nebo prostiednictvim samoobsluznych
informacnich kioskil, a méli tak pfileZitost se o tato pracovni mista uchazet. S vynétim
této povinnosti z § 35 zakona €. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisii, kdy ziistala pouze moznost zaméstnavateldi tato volna pracovni mista Ufadu
prace Ceské republiky hlasit, databaze volnych pracovnich mist podstatné zestihlela
a mnoho nezaméstnanych se tak o nékterych pracovnich pfilezitostech vibec nedozvi.
Zda se mi, Ze stat sam sobé&, aplikaci nékterych necitlivych a neuvazenych zmén,

v boji s nezaméstnanosti, v podstaté podiezava vétev.
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6 POLITIKA ZAMESTNANOSTI - AKTIVNI, PASIVNI,
PORADENSTVIi

Pies skepticky nastin vyvoje situace a strategie Utadu prace Ceské republiky
v ptedchozi kapitole bych se zde rada zminila o konkrétnich nastrojich, které ma stat
v boji proti nezaméstnanosti k dispozici. Tyto nastroje jsou zakotveny v zdkoné
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Jedna se o pasivni
politiku zaméstnanosti, aktivni politiku zaméstnanosti a poradenstvi. Kazdému z téchto
nastroju je ve shora uvedeném zakoné vénovano mnozstvi paragrafii. Vzhledem
k charakteru téchto paragrafi a ke slozZitosti popisovanych procest, existuje jesté
vyhlaska, kterou se zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist, provadi. Jedna se o vyhlasku ¢. 518/2004 Sb..

Prvni pomoci, které se nezaméstnanému c¢loveéku dostane od statu prostiednictvim
Utadu prace Ceské republiky, je pomoc v ramci takzvané pasivni politiky
zaméstnanosti. Samoziejmé za predpokladu, Ze se zaeviduje na Ufadu prace Ceské
republiky jako uchaze¢ o zamé&stnani a splituje nékteré podminky dané zakonem.?

Do pasivni politiky zamé&stnanosti 1ze zaradit vyplaceni podpory v nezaméstnanosti
t&m uchazedlim o zaméstnani, ktefi spliiuji zakonné podminky pro jeji priznani.® Tak
tento typ politiky poméha nezaméstnanym lidem alesponl do urcité miry si udrzet
a zachovat dosavadni zivotni standard, poptipad¢ dostat finan¢nim zavazkiim spojenym
s kazdodennim Zivotem. Podpora v nezaméstnanosti je tedy velmi dilezita a tém, kdo
zna¢nou dobu pracovali, pomaha pteklenout obdobi bez pravidelného piijmu ze
zaméestnani. Podpora v nezaméstnanosti neni poskytovana, i po splnéni vSech
zakonnych podminek, v§em uchazeclim o zaméstndni po stejnou dobu. Jeji poskytovani
a vyplaceni je diferencovano na zdklad¢é dosazeného véku kazdého uchazece
o zaméstnani pii vstupu do evidence uchazecii o zaméstnani. D4 se fici, Ze v tomto
pfipadé jsou pozitivn€ diskriminovani star$i uchaze¢i o zaméstnani, protoZe se obecné

predpoklada jejich ztizeny névrat na trh prace. Uchaze¢im o zaméstnani mladSim 50ti

2 podrobné specifikovano v § 25 odst. 1 zakona ¢. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisii

* podrobné specifikovano v § 39 odst. 1 zakona &. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdg&jsich
predpist
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let je podpora v nezaméstnanosti poskytovana po dobu 5 mésicti. Uchaze¢im mezi 50ti
a b5ti lety je podpora v nezaméstnanosti poskytovana po dobu 8 mésict a uchaze¢im
star§im 55ti let je poskytovana az po dobu 11 mésicti. (§ 43 zakona ¢. 435/2004 Sb.,

0 zamgéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist)

Podpora v nezaméstnanosti neni diferencovana pouze odlisnou délkou podpurci
doby na zakladé veéku uchazece o zaméstnani, ale i odliSnou vysi, nebot’ se stanovuje
procentni sazbou z praumérného c¢istého mésicniho vydélku z posledniho zaméstnani
kazdého uchazeCe o zaméstnani, tak, ze prvni dva mésice dosahuje podpora
V nezaméstnanosti 65 % primérného mési¢niho Cistého vydélku, dalsi dva mésice 50 %
pramérného Cistého mésicniho vydélku a po zbyvajici dobu dosahuje 45 % primérného
¢istého mésicniho vydélku. (§ 50 zdkona €. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozd¢jsich predpisit)

Tedy ten, kdo dosahoval ve svém zaméstnani vyssiho vydélku dostane také vyssi
podporu Vv nezaméstnanosti. Pfitom plati, ze pro vysi podpory v nezaméstnanosti je
stanoven urc€ity strop, odvozeny od primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za

1. az 3. kalendaini ctvrtleti predchoziho kalendéainiho roku.* Tento strop je stanoven
0,58 nasobkem takto stanovené priimérné mzdy. (50 odst. 6 zdkona ¢. 435/2006 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii)

V soucasnosti tak 1ze od Ufadu prace Ceské republiky dostat mésiéné na podpote
V nezamé&stnanosti maximalné ¢astku zhruba 14 150 K¢.

Jako dalsi lze pod pasivni politiku zaméstnanosti zaradit zprostfedkovani vhodného
zamé&stnani. Vhodné zaméstnani je nabizeno a zprostfedkovavano poradci zakladniho
poradenstvi na zéklad¢ dosazeného vzdélani kazdého uchazece o zaméstnani,

s prihlédnutim k délce vykonané praxe, eventualné s pfihlédnutim k praxi v jiném ¢i
jinych oborech, odliSnych od doloZené kvalifikace a, samoziejmé¢, s prihlédnutim

k aktualnimu zdravotnimu stavu. (§ 20 zakona ¢. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjSich predpist)

Volna pracovni mista, nabizena zprosttedkovateli - poradci, jsou mista, nahlasena
zaméstnavateli, Utad prace Ceské republiky pracovni mista sam aktivné nevyhledava.

vvvvvv

zaméstnavatele, volna pracovni mista na Utad prace Ceské republiky oznamovat, véetné

* Primérna mzda v narodnim hospodafstvi je pro G&ely zakona o zamé&stnanosti kazdoroén& sd&lovana
Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky a vyhlasovana ve Sbirce zdkont Ceské republiky.
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charakteristiky pozadovanych dovednosti a kvalifikaci pro kazdé konkrétni volné
pracovni misto. V posledni upravé zakona ¢. 435/20045 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, jiz tato povinnost zakotvena neni a zaméstnavatelé jiz povinnost
hlasit volnad pracovni mista Ufadu prace Ceské republiky, za uéelem jejich
zprostiedkovani nezaméstnanym lidem, nemaji. (§ 35 zakona ¢. 435/2004 Sb.,

0 zamgéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist)

Nekteti tak ale dosud ¢ini, a tak jakasi databaze volnych pracovnich mist nabizenych
na Utadu prace Ceské republiky stale existuje.

Ne nepodstatnym benefitem, spojenym s evidenci na Utadu prace Ceské republiky je
také zapocet doby evidence jako nadhradni odpracované doby pro diichodové ucely.
Pocita se vzdy ta doba evidence na Ufadu prace Ceské republiky, pii které nalezi
uchazeéi o zaméstnani podpora v nezaméstnanosti nebo pii rekvalifikaci, doba
evidence, po kterou mu jiz tato podpora nenalezi, se zapocitava pouze v rozsahu 3 let.

(§ 5 pism. n) zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisit)

Doba stravena v evidenci uchazeCli o zaméstnani je také dobou, po kterou ma
nezaméstnany uchaze¢ hrazeno také zdravotni pojiSténi, toto pojisténi je hrazeno po
véechny doby jeho evidence na Ufadu prace Ceské republiky a neni tedy nijak asové
limitovano jako pojisténi socialni. (§ 7 pism. e) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich piedpisit)

DalS$im nastrojem, pomoci kterého stat bojuje s nezamé&stnanosti, je takzvana aktivni
politika zaméstnanosti. Do této politiky patti rekvalifikace, vefejné prospésné prace,
spoleCensky ucelnd pracovni mista, investicni pobidky, pfispévek na zapracovani,
ptreklenovaci ptispévek a ptispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program.

(§ 104 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisi)

Pomoci této politiky je nezaméstnany uchaze¢ vice aktivizovan nebo 1 zapojen do
pracovniho procesu, nestdva se tedy pouze pasivnim piijemcem podpory, ale pfimo se
podili na udrZeni nebo zvySeni vlastni zaméstnatelnosti. Z toho diivodu se tento typ

Pokud uchaze¢ o zaméstnani nastoupi na rekvalifikaci, ma pii splnéni urcitych
zakonnych podminek narok na podporu pii rekvalifikaci. (§ 40 zakona ¢. 435/2004 Sb.,

0 zameéstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist)
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Také poskytovani této podpory se vztahuje k Cistému mésicnimu vydélku
Z posledniho zaméstnani uchazece o zaméstnani, je dano urcéitou procentni sazbou
a limitovano stanovenym stropem, analogicky, jako podpora Vv nezaméstnanosti.
Maximalni vyse podpory pii rekvalifikaci je o néco vyssi nez maximalni vyse podpory
V nezameéstnanosti, také souvisi s primérnou mzdou v narodnim hospodafstvi
a stanovuje se jako jeji 0,65 nasobek, vV soucasnosti se tak jedna zhruba o ¢astku
15 865 K¢.

Do aktivni politiky zaméstnanosti l1ze také zatadit podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, sdilené zprostfedkovani zaméstnani®, cilené programy feseni
zameéstnanosti, regionalniho, krajského nebo celostatniho charakteru a rizné formy
pomdens‘tvi.6

Poradenstvi poskytované na Utadu prace Ceské republiky je uréeno pievazné pro
nezaméstnané, tedy uchazece o zaméstnani, mohou ho ale vyuzit také zdjemci o zménu
zameéstnani nebo rodice a déti, ktefi chtéji vyuzit pomoci pii volbé povolani.
"Charakteristika poradenskych cinnosti
(1) Poradenstvi pro volbu povoldni se zaméiuje zejména na poskytovani informaci
o povolanich, predpokladech a zpiisobilosti pro vykon urcitého povolani, moznostech
studia, pripravy na povoldani a moznostech pracovniho uplatnéni. Poradenstvi je
poskytovano Zakiim a studentiim Skol a jinym fyzickym nebo pravnickym osobam; tim
neni dotceno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu skolstvi.

(2) Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméruje na urcovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace a vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti

a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana.

(3) Poradenstvi pro zprostredkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé se zaméruje na
posouzeni zdravotnich, kvalifikacnich a osobnostnich predpokladii pro doporuceni
vhodného zaméstnani, pripravy pro povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro
zaméstnavatele se zaméruje na vybér zaméstnancii pro zaméstnavatele a zajisténi

souladu mezi pozadavky zaméstnavatelii a nabidkou pracovnich sil na trhu prdce.

% Za uplatu a ve spolupraci s agenturou prace, rozvedeno v § 119 pism. a) zakona &. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

® Podrobnéji specifikovano v § 105 zakona &. 435/2006 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozd&jsich
predpist.

33



(4) Poradenstvi pro volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postizenim se zaméruje
na reseni specifickych potreb ve zdravotni, socidlni a jinych oblastech Zivota téchto
osob a na odstranéni prekazek jejich pristupu na trh prdce.
(5) Poradenstvi pri vybéru vhodnych ndstroju aktivni politiky zaméstnanosti se
zaméruje na usmernovani pracovniho uplatnéni fyzickych osob u zaméstnavatelit
v souladu s pozadavky a moznostmi trhu prace." (§ 21 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou
se provadi zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi)

Ja se ve své praci budu dale zabyvat pouze andragogickym poradenstvim - tedy
poradenstvim pro dospélé obcany, ktefi jsou bez prace nebo ktefi chtéji svoje

zameéstnani zmenit.
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7 STRUKTURA PORADENSKYCH AKTIVIT NA
KONTAKTNICH PRACOVISTICH URADU PRACE
CESKE REPUBLIKY

Struktura poradenskych aktivit a intervenci na kazdém kontaktnim pracovisti Uadu
prace Ceské republiky se odlisuje, zalezi na tom, do jaké kategorie kazdé konkrétni
kontaktni pracovisté spada. Od 1. 1 2013 se rozliSuji ti'i kategorie kontaktnich pracovist),
a to podle poctu zaméstnanctl, respektive podle poctu funkénich mist na kazdém
kontaktnim pracovisti. Do prvni kategorie se vétSinou zatfazuji pivodni okresni urady
prace, jednd se o vétsi urady s poctem funkénich mist 26 a vice. Tato kontaktni
pracovisté maji kazda také svého feditele. Druhou kategorii jsou kontaktni pracovisté
s poctem funkénich mist v rozmezi 20 - 25, tato kontaktni pracoviSté jiz nemaji
vlastniho feditele, ale pouze vedouciho kontaktniho pracovisté, ktery organizacné
podléha fediteli nadfazeného kontaktniho pracovisté, tedy kontaktniho pracovisté prvni
kategorie. Tteti kategorii jsou kontaktni pracovisté s potem funkénich mist 19 a mén¢,
v jejichz cele stoji také vedouci kontaktniho pracovisté, opét podiizeny fediteli
prislusného kontaktniho pracovisté prvni kategorie.

Na kontaktnich pracovistich prvni kategorie se vzdy nachézi agenda zaméstnanosti,
to znamend zprostitedkovani zaméstnani a zékladni poradenstvi a vyplaceni podpory
V nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci, tato kontaktni pracovist¢ maji také krajské
agendy, to znamena agendy specialniho poradenstvi. Do téchto agend spada specialni
poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani, EU RES’ a poradenstvi pro zménu
povolani - rekvalifikace. Zaméstnanci téchto oddéleni maji svého vedouciho na krajské
pobocce, ale svoji praci fyzicky vykonavaji na kontaktnim pracovisti prvni kategorie.

Kontaktni pracovist¢ druhé a treti kategorie zpracovavaji pouze agendy
zamestnanosti, tedy zdkladni poradenstvi pfi zprostiedkovani zaméstnani a evidenci
a podporu v nezameéstnanosti a pii rekvalifikaci. V ramci zprostifedkovani zaméstnani
poradce - zprostfedkovatel s nezaméstnanym fesi také pracovné profesni poradenstvi,

ale jenom do urcité miry. Pokud dojde k zavéru, ze uchaze¢ o zaméstnani potiebuje

" EURES poradenstvi poskytuje rady a sluzby viem, kdo chtg&ji vyuZit volného pohybu po statech
Evropské unie a maji zajem v nékterém state¢ Evropské unie pracovat nebo studovat.
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ndjakou daldi sluzbu od Utadu prace Ceské republiky (rekvalifikaci, bilanéni
diagnostiku, motivacni kurz, JOB Club, konzultaci s psychologem, a podobn¢), musi se
tento poradce obratit na poradce specidlniho, ktery sidli na nadfazeném kontaktnim
pracovisti prvni kategorie. V praxi musi uchaze¢ dojet na piislusné nadiazené kontaktni
pracovisté prvni kategorie a sepsat a podepsat dohodu o provedeni dalsi sluzby. Tato
dalsi sluzba miize byt nasledn¢ zrealizovana pracovniky specidlniho poradenstvi nebo
prostiednictvim nakoupené sluzby vysoutéZzenym dodavatelem a realizdtorem a to bud’
v prostorech kontaktniho pracovisté prvni kategorie nebo jinde, podle mozZnosti

a nabidky konkrétniho realizatora.
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8 DRUHY PORADENSKYCH INTERVENCI URADU
PRACE CESKE REPUBLIKY VUCI
NEZAMESTNANYM. POSTUPY, NAPLN, EVALUACE

Poradenstvi, poskytovaného na Utadu prace Ceské republiky, je $iroké spektrum.
Poradenské intervence Utadu prace Ceské republiky jsou zaméfené jednak vici
dospélym a jednak, v rdmci informacniho a poradenského stfediska, 1 vici détem,
kterym poskytuje poradenstvi a informace o moznostech dal$iho vzdélavani a studia.

Poradenstvi, které 1ze nazvat andragogickym, je vlastné veskera poradenska prace
s dospélou klientelou Utadu prace Ceské republiky. Je poskytovano v ramci oddéleni
zamestnanosti pfi evidenci a zprostfedkovani zaméstnani, v ramci specialniho
poradenstvi pfi individudlnich i skupinovych aktivitach, rekvalifikacich, pfi EURES
poradenstvi 1 v ramci oddé€leni trhu prace.

Poradenstvi je na Utadu prace Ceské republiky poskytovano pievazné uchaze¢im
0 zaméstnani.

Poskytuje se ale jeste také takzvanym zéjemciim o zaméstnani (§ 22 zdkona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl) a zaméstnavatelim.
Zajemce o zam&stnani mize vyuzivat poradenské sluzby zrovna tak, jako uchazec
o zaméstnani, mize mu byt 1 zabezpecena rekvalifikace, nemé ale narok na podporu
v nezaméstnanosti ani na podporu pfi rekvalifikaci. Poradenstvi pro zaméstnavatele je
zamé&feno predevSim na vyhledavani vhodnych zaméstnanct z evidence uchazect
a zajemcu o zamé&stnani a na informacich ohledné¢ mozného ziskani nékterého druhu
piispévkil pro zaméstnance.

Z hlediska poradenskych aktivit, poskytovanych Utadem prace Ceské republiky, lze
rozliSovat v zésad¢ tyto:

1) Individualni pracovné poradensky pohovor se zprostiedkovatelem -
poradcem zakladniho poradenstvi z agendy zaméstnanosti, ktery timto pohovorem
zjist'uje, zda uchazeci o zaméstnani soucasna pracovni profese vyhovuje a chce se dale
uchézet o pracovni misto ze své profese, ptipadn€, zda chce nebo pottebuje stavajici

profesi zménit, v piipadé, Ze ano, jaké jsou jeho moznosti a pozadavky. Poradce
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nezaméstnaného informuje o tom, jaké jsou moznosti viibec a sméfuje ho k realistickym
zménam. Tento zprostiedkovatel - poradce realizuje v podstaté poradenstvi v prvni linii
na Ufadu prace Ceské republiky. Soudasné s praci poradenskou tento zprostiedkovatel
také nabizi vhodné volné pracovni misto uchazeCi o zameéstnani. Na nékterych
kontaktnich pracovistich maji tito zprostredkovatelé praci kumulovanou jesté s agendou
evidence a podpor v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci, protoze, i pres jiz pred lety
probéhlou standardizaci Gradl prace, nebylo tyto agendy mozno na vSech tGradech prace
oddélit z organizacnich a kapacitnich divodd. Na nékterych soucasnych kontaktnich
pracovistich tedy poradci zdkladniho poradenstvi - zprostiedkovatelé maji na starosti
pouze kariérni a profesni poradenstvi s uchaze¢i o zaméstnani a poradenstvi
a zprosttedkovani pro zaméstnavatele. Na jinych pracovistich tito poradci soucasné
zpracovavaji agendu evidence a podpory v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci u téchto
uchazect a vedou evidenci veskerych zmén u téchto uchazeci, dtlezitych pro samotnou
evidenci a poskytovani podpory v nezaméstnanosti nebo pii rekvalifikaci (jako je
pracovni neschopnost, 1é¢eni, zména zdravotniho stavu, zména Grovné vzdélani, péce
o déti, matetska nebo rodi¢ovska dovolena, nastup do zaméstnani nebo na rekvalifikaci,
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody, odjezd do zahranici, kratkodobé zaméstnani,
a mnohé jiné s evidenci souvisejici zmény).

V soucasné dobég, kdy zaméstnavateldm odpadla povinnost ze zakona, hlasit na Utad
prace Ceské republiky volna pracovni mista, jiZz neni uchaze¢tim a zdjemctim
0 zamé&stnani moc co nabizet a zprostiedkovavat a i tito zprostfedkovatelé - poradci
svoji praci s uchaze€i a zdjemci o zaméstnani sméruji vice poradensky neZ
zprostiedkovatelsky.

S kazdym, kdo je v evidenci uchazecli o zaméstnani déle nez 5 mésict, sepisuje tento
zprostiedkovatel - poradce takzvany Individualni akéni plan. (§ 33 zakona €. 435/2006
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi)

Jedna se o nastroj, ktery ma zefektivnit a zintenzivnit snahu kazdého nezaméstnaného,
vratit se zpét do pracovniho Zivota. Individualni akéni pldn mlze byt na zékladé Zadosti
uchazege o zaméstnani sepsan kdykoliv diive, podminka 5ti mé&si¢ni evidence na Utadu
prace Ceské republiky nemusi byt nutné dodrzena. V ramci tohoto Individualniho

ak¢éniho planu je s kazdym uchazeCem o zaméstnani jednotlivé napldnovéno, jaké
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aktivity a v jakém Casovém horizontu absolvuje. Je sepsana a podepsana dohoda a pfi
jejim nesplnéni jsou vyvozovany dusledky ve smyslu vyfazeni nezaméstnaného
z evidence uchazecii o zaméstnani a odejmuti ptipadné piiznané podpory
v nezaméstnanosti nebo pii rekvalifikaci. (§ 30 odst. 2 zakona ¢. 435/2006 Sb.,
0 zamgéstnanosti, ve znéni pozdéjSich piedpisit)

Tento plan ma sice ve svém nazvu slovo akéni, ve svém disledku ale ani akéni byt
v podstaté nemiize, nebot’ jeho naplni jsou tytéZ sluzby Utadu prace Ceské republiky,
poskytované uchazecim o zamé&stnani 1 bez jeho sepsani. Z tohoto hlediska se jevi byt
pouze dalii zbyteénou administrativni zatéZi zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky.
Mnohdy neni ani jeho obsahem absolvovani poradenskych programi nebo
rekvalifikace, ale jako akéni aktivita postacuje vlastni snaha uchazece o zaméstnani najit
si vhodné pracovni misto, dolozena razitkem od jim kontaktovanych firem.

2) Individualni poradensky pohovor s poradcem specialniho poradenstvi.
V ramci tohoto pohovoru mé specialni poradce nebo poradkyné vyélenén cas pro
konkrétniho uchaze€e o zaméstnani, kterému se delSi dobu nedafi zapojit se zpét na trh
prace vlastnimi silami nebo se jedna o uchaze¢e o zamé&stnani z nékteré hiie na trhu
prace umistitelné, rizikové skupiny. Pii tomto pohovoru poradce posuzuje osobnostni
predpoklady, dovednosti a schopnosti kazdého uchazece o zaméstnani jednotlivé a snazi
se najit vhodné feSeni jeho situace. Poradce pfi své praci mize vyuzivat rizné dotazniky
a sety pro zjiStovani preferenci a dalSitho sméfovani nezaméstnanych uchazeci.
Vystupem takového pohovoru, pifipadné v kombinaci s vyhodnocenim setu nebo
dotazniku, muiZe byt rozhodnuti ucastnit se tieba nékteré skupinové aktivity s nacvikem
nekterych dovednosti, nastup rekvalifikace, absolvovani nékterého testu na pocitaci,
absolvovani profesné-psychologického poradenstvi a nebo bilan¢ni diagnostiky,
a podobné.

Casto pouzivanym nastrojem v ramci individualniho poradenstvi je takzvany
Integrovany systém typovych pozic (ISTP). Jedna se o komplexni informacni systém
o povolanich (typové pozice jsou podrobnéji ¢lenénd povolani). ISTP ma dvé zakladni
¢asti: kartotéku typovych pozic, kterd obsahuje kompletni soustavu a popis povolani
vcetné kvalifikacnich, osobnostnich a zdravotnich pozadavkl a analyzu individualniho
potencialu, ktera dovoluje klientiim samoobsluzné posoudit zpiisobilost pro vykonavani

jednotlivych typovych pozic. (NVF a dalsi 2005, s. 38)
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ISTP je komukoliv pfistupné na adrese http://www.istp.cz, takze si kazdy mlze tento
program ud¢lat a vyzkouset, ale je béznou praxi, Ze uchazec¢i o zaméstnani ptichazeji za
specialnimi poradci na Utad prace Ceské republiky a tento test absolvuji s poradcem

a vyuzivaji jim poskytnutou zpétnou vazbu a komentar k vysledkim testu.

DalSim programem, vyuzivanym v ramci individualniho poradenstvi je Program pro
pracovni diagnostiku COMDI. Jednd se o podplrny nastroj poradenské prace, ktery
pomaha urcit konkrétnimu jedinci optimalni okruh povoléani a pracovniho zatrazeni. Je to
soubor testl, ktery vyhodnocuje akreditované zafizeni. V ramci programu COMDI je
provadéno Setfeni psychologické, pedagogické, somatické a profesni. Cilem této
diagnostiky je vlastni sebehodnoceni klienta, zmapovani jeho osobnosti se zaméfenim
na jeho moZnou profesni orientaci. Vystupem je doklad v grafické podobé
s komentafem. Tento program neni na internetu vetejné pfistupny a je provadén pouze
na Utadu prace Ceské republiky. (NVF a dalsi 2005, s. 40)

V ramci individudlniho poradenstvi je provadén také Schuhfriediv test (AIST).
Tento test umoZiluje diagnostiku z4jmi uchazece o zaméstnani, se zfetelem, na kterou
oblast se ma pifi vybéru svého povolani zaméfit. Aplikace testu probihd pouze za
pomoci poradce, ktery uchazec¢i o zaméstnani vysledky testu interpretuje. (NVF a dalsi
2005, s. 40)

3) Skupinové aktivity se specialnim poradcem - bud’ pouze jednorazové
informacni kolektivni schiizky v ramci naptiklad ndboru na regiondalni program -

s nabidkou rekvalifikaci, nebo rizné schiizky, besedy, diskusni kluby, pfednasky nebo
se muze jednat o skupinové aktivity jako je motivaéni kurz nebo JOB Club, pfi nichz
lze jiz vyuzit skupinovou dynamiku, jelikoZ na téchto schiizkdch se schazi stejna
skupina uchazecii o zaméstndni s poradcem opakované Skrat az 6krat v rdmci jednoho
kurzu. V ramci motiva¢nich kurzii a JOB Clubi se uchazeci o zaméstnani seznamuji

s technikami sebeprezentace, uéi se napsat spravné svuj zivotopis, kontaktovat
zam¢stnavatele. Tyto aktivity jsou vétSinou realizovany pro skupinu uchazect

o zameéstnani, ktera ma néjakou spole¢nou charakteristiku - pro matky s détmi, pro
uchazeCe o zamé&stnani nad 50 let, pro zdravotné hendikepované, a podobné. Lze tak
1épe navodit atmosféru divéry a uvolnéni. Tyto skupinové aktivity jsou nespecifické

a uchazeCi o zaméstnani jsou v nich seznamovani s dovednostmi a technikami

vhodnymi pro kazdého.
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Realizace JOB Clubt se fidi normativni instrukci, vydanou Ministerstvem prace

a socialnich véci. Pii realizaci JOB Clubu musi realizator, at’ uz externi dodavatel nebo
pracovnici kontaktnich pracovist’ Utadu prace Ceské republiky, spliiovat pevné dané
podminky, co se tyCe prostor a specidlniho vybaveni.

Speciélni poradenstvi Ize také rozliSovat na interni a externi.

4) Interni poradenstvi je takové specialni poradenstvi, které je schopno pracovisté
Utadu prace Ceské republiky zabezpeéit vlastnimi silami a lidmi.

5) Externi poradenstvi je specialni poradenstvi nakupované, kdy dohodnutou
sluzbu kontaktni pracovi§té Utadu prace Ceské republiky nerealizuje vlastnimi silami,
ale sluzbu nakoupi u pfedem vysoutézeného dodavatele této sluzby. Vetejné zakazky na
poskytované sluzby se soutézi v ramci jednotlivych krajt.

Na kazdém kontaktnim pracovisti prvni kategorie neni stejnd situace, nckterad
kontaktni pracovisté urCitou sluzbu realizuji vlastnimi lidmi, jind stejnou sluzbu
nakupuji nebo ji po urCity casovy usek nerealizuji viibec. Zalezi jednak na profesni
struktufe zaméstnancti piisluSného kontaktniho pracovisté, na mnozstvi pracovnikii a na
prostorové kapacité kazdého kontaktniho pracoviste.

6) Rekvalifikace - jsou specifickym poradenskym nastrojem specialniho
poradenstvi. Rekvalifikace se zacinaji nové realizovat v ramci profesnich kvalifikaci,
podle zakona €. 179/2006 Sb., 0 ovéfovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani
a o zmeéné nékterych zédkonl (zdkon o uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani).

Podle Kellera je profese urcujicim faktorem socidlniho statusu clovéka ve
spolecnosti. Dospély je posuzovan podle profese, kterou vykondva a mlady clovek
podle profese, na kterou se pfipravuje. (2006, s. 185)

Ziskani urcité profese a profesni kvalifikace a identifikace s ni je tedy pro kazdého
¢lovéka velmi dilezité a formuje cely jeho Zivot.

Profesni kvalifikace jsou popsany v Narodni soustavé kvalifikaci, kterd se vytvari na
pomoc lidem, ktefi ziskali profesni dovednosti nad ramec svého ptivodniho vzdélani, ale
nemaji k tomu Zadny doklad. Diky existenci téchto standardii bude mozné, aby se
nechali prezkouset a =ziskali tak certifikit o svém vzdé€lani. Prostfednictvim
kvalifika¢nich a hodnoticich standardii jsou v Narodni soustavé kvalifikaci popsany
nejenom Uplné kvalifikace, které Clovék obvykle ziska ve Skole, ale také kvalifikace

dil¢i, které jsou soucasti urcitého povolani, napiiklad vazba a aranZovani kvétin,
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ptiprava studené kuchyné, vyroba zmrzliny, a podobné. (MINISTERSTVO
SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Narodni soustava kvalifikaci. [Online]
[Citace: 27. srpen 2013.] Dostupné z. http://www.nsk.nuov.cz/.)

Rekvalifikace je jiz vysledkem odborného posouzeni situace jednotlivce na zakladé
individualniho pohovoru, kdy krajskd pobotka Ufadu prace Ceské republiky
nezaméstnanému rekvalifikaci zprostfedkuje formou toho, co ma vysoutézeno vefejnou
zakazkou.

V pribéhu rekvalifikace ma uchaze¢ o zaméstnani narok na podporu pii rekvalifikaci
(§ 40 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist), ktera je
oproti podpoie v nezaméstnanosti pfiznana vyssi (§ 50 zdkona ¢. 435/2004 Sb.,

o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisti) a do celkové podplrci doby se
nezapocitava. (§ 46 odst. c) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdé&jSich predpisit)

Rekvalifikace jsou zastoupeny v realizovanych ndstrojich aktivni politiky
zamestnanosti jiz tradicné nejhojnéji.

Podle Statistické rocenky trhu prace v roce 2012 bylo v témZe roce zatazeno do
rekvalifikace (véetn¢€ uchazec¢l zafazenych v ramci projekti ESF) celkem 18 631 osob,
coz je 35,5 % vsech uchazect, respektive zaméstnancti, umisténych na néktery
z nastroji APZ. (Prochazkova a dalsi 2013, s. 10)

O rok diive, v roce 2011, bylo rekvalifikovano celkem 45 521 osob, coz bylo 46,8 %
vSech uchazect o zaméstnadni umisténych na néktery nastroj v ramci aktivni politiky
zaméstnanosti. (Prochazkova a dalsi 2012, s. 10)

Zde je tedy patrny razantni skok v poctu rekvalifikacemi podpotenych uchazect

o zamé&stnani. Tento rozdil 1ze dat do souvislosti s rozdilnou metodou zajiStovani
dodavatelii rekvalifikaci, a se vznikem centralniho Utadu prace Ceské republiky v roce
2011, kdy se vznikem centralniho tfadu se zménilo i toto zajistovani a od doby vzniku
centralniho ufadu se rekvalifikace a poradenské Cinnosti nakupuji a zajistuji podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Pro vétsi prehlednost ukazu pocty rekvalifikacemi podpofenych uchazecli o zaméstnani

v tabulce za poslednich nékolik let.
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Tabulka ¢. 4: Prehled vyvoje poctu rekvalifikacemi podpoienych uchazeci o

zaméstnani za posledni 4 roky

2009 2010 2011 2012

Celkovy pocet podporenych uchazeci o
102 273 | 126 448 | 97 310 | 52408
zaméstnani v ramci APZ

Z toho pocet rekvalifikovanych
39 831 65453 | 45521 | 18631
uchazecii 0 zaméstnani

Pocet rekvalifikovanych uchazeci o
38,9 51,8 46,8 35,5

zaméstnani v procentech

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ statistik Ministerstva prace a socialnich véci Ceské

republiky, publikovanych ve Statistickych ro¢enkach trhu prace Ceské republiky

Z tabulky je zfejmé, ze vysoké pocty uchazec¢li o zaméstnani, podpofenych v ramci
aktivni politiky zamé&stnanosti, zaCaly v roce 2011 vyrazn¢ klesat a v roce 2012 jiz
centralniho Utadu price Ceské republiky v dubnu 2011 a zménou zajiifovani

vzdélavacich a poradenskych sluzeb v ramci tohoto tiadu.

7) Zvolené rekvalifikace - jsou pomé&mé novym nastrojem, realizovanym také
poradci specialniho poradenstvi. Takzvané zvolené rekvalifikace davaji vétsi prostor
uchaze¢lim o zamé&stnani angazovat se ve svém dal§im profesnim Zivoté, kdy si oni
sami mohou zvolit, v jakém oboru se chtéji rekvalifikovat a u které vzdélavaci agentury
cht&ji svoji rekvalifikaci realizovat. Utad prace Ceské republiky posoudi vhodnost
uchazecem o zaméstnani zvoleného oboru podle aktualni situace na lokalnim trhu prace
i finan¢ni naklady zvolené rekvalifikace, a v ptipadé kladného zhodnoceni a souhlasu,
muze uchaze€i o zaméstnani na jim zvolenou rekvalifikaci prispét ¢astkou az 50 000
K&. Nevyhodou tohoto typu rekvalifikace je to, ze pokud ji nezaméstnanému Utad prace
Ceské republiky schvali, nema tento ale b&hem ni narok na podporu pii rekvalifikaci.
Utad prace proplaci uchazetim o zaméstnani pouze naklady na rekvalifikaci, ne uz
zdravotni prohlidku, eventualné dalsi potfebna vysetfeni. Pokud uchaze¢ o zaméstnani

stihne na tento typ rekvalifikace nastoupit jest¢ v dobé, kdy mu nalezi podpora
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v nezaméstnanosti, tak mu tato ztstava bézet podle ptivodniho rozhodnuti. V praxi ale
tato situace bézné nenastava, jelikoz dobu pobirani podpory v nezaméstnanosti vétSina
aktivnich uchazecii o zaméstnani vénuje hledani uplatnéni ve svém ptivodnim oboru,

a pokud se jim n¢jakou dobu nedafi a oni se rozhodnou pro konkrétni zménu profese,
byva jiz podpora v nezaméstnanosti vycerpana, jelikoz jeji pobirani trva u vétSiny pouze
5 mésict. Tento nastroj je vhodny pro aktivnéjsi a motivované uchazece o zaméstnani,
ktefi si dokdzou i pies delsi obdobi nezdaru poradit se svoji dalsi profesni drahou sami

a sami také dokazou zafidit vSe potiebné. V praxi se tyto rekvalifikace na kontaktnich
pracovistich Utadu prace Ceské republiky realizuji pomémé &asto, lze Fici, e vyplnily
misto v nabidce Utadu prace Ceské republiky, jelikoZ nabidka klasickych rekvalifikaci
nebyva piili§ pestra a dlouhd doba soutéZeni podle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozd&jsich piedpist ji velmi limituje. SoutéZeni rekvalifikaci

a vzdé¢lavacich akci probiha od roku 2011, tedy od doby organiza¢ni zmény struktury
Utadu prace Ceské republiky.

Zvolené rekvalifikace vyuZzilo v lofiském roce vice nez 6500 uchazecli o zamé&stnani.
(Prochazkova a dalsi 2013, s. 10)

8) Zaméstnanecké rekvalifikace - jsou dalsim typem rekvalifikaci, které Utad
prace Ceské republiky umoziiuje v ramci specidlniho poradenstvi. V ramci téchto
rekvalifikaci mize zaméstnavatel pozadat o proplaceni rekvalifikace svych zamé&stnanci
pfi jejich pfechodu na jinou praci. Utad prace Ceské republiky po posouzeni miize
takovéto naklady na rekvalifikaci svych zaméstnancii zaméstnavateli proplatit nebo
alesponl ¢astecné uhradit. VZdy lze uhradit pouze naklady spojené s rekvalifikaci, ne
mzdu, kterd zaméstnanci po dobu rekvalifikace nalezi. Podminky pro moznou thradu
nakladii zaméstnaneckych rekvalifikaci jsou blize specifikovany v § 110 zakona
¢. 435/2006 Sb., o zaméstnanosti, v znéni pozdé¢jsich predpist.

Na oddéleni specidlniho poradenstvi se dfive rozliSovali pracovnici podle toho, jakou
agendu zpracovavali, n¢ktefi pracovali s mladezi pti volbé dalsi studijni drahy nebo
vybéru budouciho povolani, jini fesili s uchaze¢i o zaméstnani jejich rekvalifikace
a dalsi poradensky vedli a motivovali obtizn¢ umistitelné uchaze¢e o zaméstnani a ty,
jimz méla byt, podle zdkona, veénovana zvySend péce. Dnes, po probéhlé
restrukturalizaci, kdy oddéleni specialniho poradenstvi na kontaktnich pracovistich

vétSinou zestihlelo, jiz maji poradensti pracovnici vétSinou kumulované ivazky
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a stejnou pracovni napli a vénuji se mnoha nebo dokonce i vSem oblastem
poskytovaného poradenstvi bez dalsi specializace.

9) EURES poradenstvi je dalsim typem specialniho poradenstvi, poskytovaného
v ramci Utadu prace Ceské republiky. Jedna se o poradenstvi pro ty, kdo se zajimaji
o praci v ¢lenskych zemich Evropské unie nebo v rdmci Evropského hospodaiského
prostoru (EHP), dohodu o poskytovani EURES poradenstvi ma také Svycarsko. Toto
poradenstvi poskytuji takzvani EURES poradci, ktefi ptsobi na jednotlivych krajskych
pobockach Utadu prace Ceské republiky a kontaktni pracovnici pro EURES
poradenstvi, ktefi jsou také zaméstnanci krajskych pobotek Utadu prace Ceské
republiky a ptisobi na kontaktnich pracovistich prvniho typu. Tito poradci poskytuji
specidlni poradenstvi pro ty, kdo cht&ji vyuzivat volny pohyb osob v ramci zemi EU
a EHP, tedy pro pracujici, nezaméstnané, uchazeée o zaméstnani, zajemce o zaméstnani
1 pro zaméstnavatele. Poradci pii své praci vyuzivaji databazi EURES, takzvany
evropsky portal pracovni mobility. Na tomto portalu jsou databaze volnych pracovnich
mist v ramci EU a EHP, databaze Zivotopisil jednotlivych uchaze¢li o zaméstnani
v ramci EU a EHP, databaze Zivotnich a pracovnich podminek v jednotlivych ¢lenskych
zemich EU a EHP a databaze Vzd¢lavani a PLOTEUS - tyto databaze jsou urceny pro
ty, kdo maji z4jem studovat v zemich EU a EHP. VSichni EURES poradci a také
kontaktni osoby pro EURES poradenstvi v ramci Ufadu prace Ceské republiky
pomahaji uchazeCim a zajemcim o zaméstnani nebo studium orientovat se v téchto
databazich a poskytuji 1 mnoho dalSich informaci, které v jednotlivych databazich
ptipadni zajemci nenaleznou. (PCR, GENERALNI REDITELSTVI. Eures. [Online]
[Citace: 4. zati 2013.] dostupné z http://portal.mpsv.cz/eures/sit_eures.)

10) RIP a NIP - Klasické poradenské cinnosti jsou nabizeny také v ramci
takzvanych Regionalnich individualnich projektd (RIP). Tyto projekty nabizeji
poradenské Cinnosti, jako je tfeba bilanéni diagnostika, zahrnuji v sobé ale i moznost
rekvalifikaci. Kazdy RIP je koncipovan vzdy pro urcitou cilovou skupinu uchazect
o zamé&stnani. Tyto projekty jsou financovany z pené¢z Evropské unie, uchazec¢im je
proplaceno jizdné, dostanou stravenku, nalezi jim i podpora pii rekvalifikaci. RIP jsou
vyhlasovany vzdy v ramci uréitého regionu (kraje). Obménou Regionalnich
individualnich projektt jsou Narodni individualni projekty (NIP). Tyto projekty jsou

vyhlasovany v ramci celé republiky, také vzdy pro urcitou cilovou skupinu uchazect
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o zamé&stnani, splitujici néktera spolecna kritéria.

11) Poradenstvi pro uchazee a zijemce o zaméstnani, ktefi chtéji nebo se jiz

rozhodli podnikat, tedy pro budouci OSVC (osoby samostatné vydéleéné ¢inné).

V ramci tohoto poradenstvi jsou uchazeci a zdjemci o zaméstnani seznamovani

s podminkami, nutnymi pro vykon OSVC a také s moznostmi riiznych forem dotaci pro
budouci podnikatele, eventualn¢ s moznosti rekvalifikace v ramci pfipravy na
podnikatelskou ¢innost.

12) Pracovni rehabilitace je dalsi moznosti a oblasti, jak Utad prace Ceské
republiky mize a md v kompetenci pomoci nezaméstnanym, tentokrat lidem se
zdravotnim hendikepem. V ramci tohoto typu poradenstvi jsou uchazeci a zajemci
seznameni se v§emi moznostmi, které pracovni rehabilitace umoziuje a nabizi. Program
pracovni rehabilitace je pomérné¢ komplexni zélezitost, ktera lidem se zdravotnim
postizenim muiize pomoci pfipravit se na své budouci povolani vzdélanim, rekvalifikaci
i pfipravou na pracovisti. Pti sjednavani tohoto programu je sepisovana dohoda
o zabezpeceni pracovni rehabilitace a individudlni plan pracovni rehabilitace, ktery
obsahuje veskeré nalezitosti a podminky této akce. Po celou dobu pracovni rehabilitace
ma zdravotné postiZeny narok na podporu pii rekvalifikaci, a to 1 v tom ptipadé€, Ze neni
v evidenci uchazeti o zaméstnani na Utadu prace Ceské republiky. Pracovni
rehabilitace mtze trvat nejdéle 24 meésici. Podrobné se touto rehabilitaci zabyvaji
paragrafy 69-74 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd¢€jSich predpisi
a paragrafy 1 - 5 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zamé&stnanosti. Je
faktem, Zze pracovni rehabilitace je nakladna zalezitost, ktera povétSinu zlistava pouze

teoretickou a nevyuzivanou moznosti.
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9 ROLE PORADCE NA URADU PRACE CESKE
REPUBLIKY

Pracovnik, jejichz pracovni naplni je poradenstvi pro uchazece a zajemce
o zaméstnani, je na Ufadu prace Ceské republiky nékolik typt, podle toho, na kterém
oddéleni a s jakymi agendami pracuji. Pro jejich poradenskou préci s klienty a uchazeci
o zam¢stnani ale neexistuji metodiky a standardizované postupy, neexistuji v podstaté
ani ,,standardizované baliky jimi pfedavanych informaci” 8, a tak je ve vysledku jejich
¢innost az prili§ vazand na osobnostnich kvalitach jednotlivych poradci a na jejich
individudlnim pojeti poradenské prace na tom kterém useku.

Vzhledem k rozsifeni agend Utadu prace Ceské republiky a tim padem k rozsifeni
spektra poskytovanych poradenskych sluzeb, vznikla potieba tyto poradenské Cinnosti
standardizovat a zajistit tak sjednoceni, komplexnost a ucelenost piedavanych
informaci. Aby toho mohlo byt dosazeno s celostatni piisobnosti, vznikl projekt MIKOP
— Metodika individualni a komplexni prace s klienty Utadu prace Ceské republiky.

Projekt odstartoval 1. 1. 2013 a jeho cilem je zjistit a zajistit standardizovany postup
vSech poradenskych ¢innosti. Konec projektu je planovan na konec ¢ervna roku 2015.

Z vystupil tohoto rozsédhlého projektu by mély byt ucinény zavéry a vypracovany
postupy pro poskytovani konkrétnich poradenskych cinnosti. Dosud existuje pouze
normativni instrukce, vydand Ministerstvem prace a socidlnich véci, tykajici se JOB
Clubu. Tato instrukce popisuje jistd ramcova pravidla a postupy, které musi byt
dodrzovany jak internimi tak externimi poradci ale konkrétni obsah kurzu je stejné
vétSinou zéavisly od osoby piednasejiciho nebo poradce. Je jisté, ze poradenské aktivity
budou vzdy odrazet osobnost pifednaSejiciho, mélo by ale byt zabezpeceno, aby
uchazeéi o zaméstnani obdrZeli na viech kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské
republiky standardné kvalitni informace a poradenstvi s jasné¢ danym obsahem. Dosud
jednotna napln a postupy pfi jednotlivych poradenskych aktivitach neexistuji, a tak na
kazdém kontaktnim pracovisti dostavaji uchaze¢i a zajemci o zaméstnani trochu jiné

informace.

8Je pouze na uvazeni poradce, jaké informace, tykajici se dalsich mozZnosti vzd&lavéni, uchazedi o
zameéstnani preda.
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Smyslem projektu MIKOP je zlepsit poskytované sluzby viem klientiim Utadu prace
Ceské republiky, kdy Utad prace Ceské republiky se stane plnohodnotnym centrem
sluZeb, jehoz hlavni prioritou bude individualni a komplexni prace s klientem Ufadu
prace Ceské republiky a respektovani potfeb a zajmi klienta. (Evropsky socialni fond.
Metodika individudlni a komplexni prdce s klienty UP CR. [Online] [Citace: 7. Zaii
2013.] http://www.esfcr.cz/projekty/metodika-individualni-a-komplexni-prace-s-
Klienty-up-cr?source=rss.)

Stavajici role poradce je tedy v podstaté po svém se vypotadat se zpracovavanymi
agendami a navyklymi postupy poradensky ,,odbavit" uchazece o zaméstnani, ktefi se
pfijdou poradit, jak feSit vlastni nezaméstnanost. Projekt MIKOP slibuje, na zéklade
zpracovan¢ho mnozstvi ziskanych informaci, ucinit poradenskou praci Ccitelngjsi,

komplexnéjsi a standardizovanéjsi.
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PRAKTICKA CAST

10 POPIS VYZKUMU

Plosné vyzkumné Setfeni, Které jsem v ramci diplomové prace provedla, se tykalo

pracovnikii specialniho poradenstvi, zaméstnanct krajskych pobodek Utadu prace
Ceské republiky. Pomoci internetové sluzby MojeAnketa.cz jsem sestavila dotaznik,
ktery jsem e-mailem rozeslala v§em pracovnikiim specialniho poradenstvi. Dotaznik
obsahoval celkem 14 otazek, z toho 7 otazek uzavienych, 5 otazek otevienych,
1 otazku, na kterou se odpovidalo pomoci hodnotici Skaly a 1 otazku identifikacni.
Pomoci téchto otazek jsem chtéla identifikovat specifika a bariéry vzdélavani
nezaméstnanych a klienti Ufadu prace Ceské republiky. Vychéazela jsem z toho, Ze
bariéry v ramci poradenské prace s klienty Utadu prace Ceské republiky, které vnimaji
specidlni poradci, mohou byt jednak na strané¢ nezaméstnanych uchazeci, jednak na
stran¢ instituce, ktera poradenskou praci zastit'uje urCitymi pravidly, a jednak na strané
téch, ktefi poradenskou praci vykondvaji a zabezpecuji, tedy na strané¢ samotnych
poradci.

Jelikoz uz sama nemdm aktivni e-mailovou adresu na serveru mpsv.cz, protoze jsem
toho ¢asu na rodi¢ovské dovolené a identifikovat specidlni poradce podle organizaéni
struktury jednotlivych krajskych poboéek Utadu prace Ceské republiky zvefejnéné na
portalu MPSV, je, dle mého nazoru, nemozné, poprosila jsem o rozeslani e-mailu
s odkazem na sestaveny dotaznik svoji byvalou kolegyni z kontaktniho pracovisté
a zaroven také pracovnici specidlniho poradenstvi. Tato kolegyné rozeslala mij
privodni mail s dotaznikem vSem specidlnim poradciim v ramci StiedoCeského kraje.

V ramci ostatnich kraji zaslala mij e-mail a dotaznik krajskym koordinatoram spolu se
zadosti, aby ho postoupili vSem specialnim poradcim ve svych krajich. Timto
systémem bylo osloveno piiblizng 150 specialnich poradcti v celé Ceské republice.

Vyzkum, ktery jsem provedla lze charakterizovat jako vyzkum kvantitativni.
Kvantitativni vyzkum pouziva jako svoji metodu dedukci.

Deduktivni metoda vychazi z teorie nebo z obecné formulovaného problému.

Teoreticky nebo prakticky problém je ptelozen do jazyka hypotéz. Hypotézy navrhuji,
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jaké spojeni mezi proménnymi bychom méli najit, a je-li nase hypotéza pravdiva. Pak
nasleduje sbér dat, vyhodnoceni a bud’ ptijeti nebo odmitnuti hypotéz.

(Disman 2002, s. 76)

10.1 CIL A HYPOTEZY VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo ziskat ptehled o bariérach a specifikach
poradenské prace provadéné pracovniky specialniho poradenstvi Utadu prace Ceské
republiky. Zajimal mé pohled téch, kdo tuto praci provadéji, a ktefi jsou denné
v kontaktu s lidmi, ktefi si sami nevédi rady se svoji dalsi profesni drahou a pracovnim
uplatnénim.

Na zéklad¢ prostudovani dokumenti o piislusné problematice, vlastnich pracovnich
zkuSenosti 1 pracovnich zkuSenosti svych kolegi a kolegyn jsem formulovala

nasledujici hypotézy.

1) Vétsina specialnich poradct neni spokojena se zazemim, poskytovanym Utadem
prace Ceské republiky pro jejich préaci.
2) Nejvice vnimaji poradci bariéry ve své praci ze strany instituce - Ufadu prace

Ceské republiky.

10.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumnym vzorkem, tedy respondenty mého dotaznikového Setfeni, byli poradci
specialniho poradenstvi puisobici na Utadu prace CR z celé Ceské republiky. JelikoZ se
jednalo o plosné Setfeni, osloveni byli vSichni, tedy fadoveé 150 poradcti. Odpoveédi na
svij dotaznik jsem obdrzela od 41 z nich, coz odpovida zhruba o néco vétsi nez
¢tvrtinové navratnosti dotazniku. Odpovédélo 34 Zzen a 7 muzi ve vékovém rozmezi
27 - 58 let. Pramérny vek respondenta byl 42, 4 let. 20 respondent uvedlo magisterské
vzdélani, 8 respondentii uvedlo bakalarské vzdélani, 3 respondenti uvedli vyssi odborné
vzdélani, 7 respondent uvedlo stfedoskolské vzdélani a 2 respondenti uvedli, ze maji
vysSi nez magisterské vzdélani. Da se tedy fici, Zze primérnym respondentem je Zena

sttedniho véku s vysokoskolskym vzdélanim magisterského stupné.
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Podle délky praxe ve sledovaném oboru lze fici, Ze vétSina respondentli ma letitou
zkuSenost se svoji praci. Pouze 4 respondenti uvedli, ze jako poradci pracuji 0-1 rok,
12 poradcu pracuje v oboru 2-5 let, 7 poradci pracuje v oboru 6-10 let, 8 poradct
pracuje v oboru 11-15 let a 10 poradct pracuje v oboru dokonce vice nez 16 let.

Podle uvedeného bydlisté 1ze také vysledovat, v kterém kraji jsou specidlni poradci
nejsdilnéjsi, a naopak, ve kterém kraji sdilni nejsou. VétSina poradct uvedla jako své
bydlisté piimo mésto nebo obec, dva poradci uvedli pouze kraj, ze kterého pochazi,

jeden poradce uvedl okres, ve kterém bydli a jeden napsal, Ze toto nechce sdélit.

U n¢kolika poradct je tedy zfejma obava z mozné identifikace své osoby a ptipadné

konfrontace se svymi nazory.

Mapa &. 1: Piehled okresti Ceské republiky se zvyraznénim téch, ze kterych jsem od

poradcti obdrZela vyplnéné dotazniky

© 2emepis.com

Zdroj: http://www.zemepis.com/images/mapycr/okresycr.jpg
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Mapa &. 2: Piehled krajit Ceské republiky

Kraje Ceské republiky

N 24

mnoho odpovédi piislo také z kraji Usteckého, Libereckého, Jihomoravského,
Pardubického. Naopak poradci neodpovédéli viibec z kraju Karlovarského, Plzefniského,

Olomouckého a z Vysociny.

10.3 METODY SBERU DAT

Pottebna data jsem ziskala pomoci dotazniku rozeslaného e-mailem vSem specidlnim
poradcim Utadu prace Ceské republiky. Dotaznik jsem sestavila pomoci webu
MojeAnketa.cz. Po registraci na tomto webu Ize sestavit dotaznik s libovolnymi druhy
a typy otazek. Dotaznik jsem pak rozeslala na pracovni emailové adresy vSech

specialnich poradcti ptsobicich na kontaktnich pobotkach Utadu prace Ceské
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republiky. Dotaznik jsem rozeslala formou odkazu, po jehoz otevieni se respondentovi

otevie mnou sestaveny dotaznik a on na néj odpovi, aniz musi odesilat zpétny email.

10.4 SBER A ZPRACOVANI UDAJU

Samotny sbér udaji je s pomoci internetové sluzby MojeAnketa.cz velmi snadny.
Internetovy dotaznik zarucuje respondentim naprostou anonymitu a dava jim tak vetsi
volnost v projeveni vlastntho nazoru bez obav z mozné identifikace a nechténé
konfrontace se svymi nazory na uvedenou problematiku. Na druhou stranu je az pfili§
anonymni, nikdo nec¢eka na jeho vyplnéni a motivovat poradce pro jeho vyplnéni
a odeslani lze jen sugestivnim Gvodem dotazniku a privodnim e-mailem zaslanym
spolu s nim.

Névratnost dotazniki nebyva velka. Disman dokonce tika, Ze ,jedind vlastnost
dotazniku naprosto znehodnocuje jeho dobré stranky: nesmirné nizka navratnost."
(2002, s. 141). Svoji negativni ulohu v tomto pfipadé také hraje pretizenost
poradenskych pracovnikii Utadu prace Ceské republiky, orientace na kvantitu
a zvladani velkého objemu prace a dat. Z téchto divodh také nelze cekat
vysokoprocentni navratnost vyplnénych dotaznik.

Sluzba MojeAnketa.cz nabizi riizné typy zpracovani sebranych dat. Lze si vybrat
z n€kolika typl grafického zpracovani s uvedenim procentuelnich podili jednotlivych
typtt odpovédi. Lze udélat vycet odpovédi na kazdou jednotlivou otdzku a pokusit se
o vlastni interpretaci a zpracovani sebranych dat. Piestoze sluzba MojeAnketa.cz nabizi
nékolik variant upravy dat, zavéry, souvislosti a interpretaci sebranych dat je potieba

délat individualné.

10.5 INTERPRETACE UDAJU

V dal$im textu budu komparovat kategorizované odpovédi specidlnich poradcii na
nékteré mé otazky, tykajici se jejich vnimani situace na Utadu prace Ceské republiky
a poskytovani specialniho poradenstvi v jeho rameci.

Zajimalo mé, zda poradci vnimaji rozsah poskytovanych poradenskych sluzeb

na U¥adu price Ceské republiky jako dostateény a vyhovujici. Na tuto otazku
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17 poradcti odpovédélo kladné, 23 poradci zaporné a pouze 1 poradce nemél
jednoznaény nézor. Z téchto odpovédi je ziejmé, Ze vice nez polovina specialnich
poradcti na Utadu prace Ceské republiky vnima rezervy ve spektru nabizenych

a pouzivanych poradenskych nastrojl a sluzeb, respektive pouzivané typy poradenskych
nastrojii nemaji vétsi pozitivni efekt.

Existuje néco, co v poradenstvi poskytovaném na Uiradu prace CR postradate?
Tato otdzka souvisi s otazkou predchozi a umoznuje rozvést odpovédi poradcti, kteii
maji ke spektru poskytovanych poradenskych sluzeb v ramci Utadu prace Ceské
republiky vyhrady. Pomineme-li tedy ty odpovédi poradcti, které povazuji poradenskou
intervenci za dostate¢n¢ pestrou, lze zbyvajici odpovédi shrnout takto:

Jako nejvétsi nedostatek se jevi nedostatek persondlni a s nim souvisejici 1 casovy,
kdy, dle sdéleni poradcli, nemaji mnohdy ¢as na poskytovani individualniho poradenstvi
z diivodu velké vytiZzenosti poradcti.

. Kazdy pracovnik na UP ma tolik price, Ze neni dostatecny cas vénovat se tolik
klientovi."

Ano, poradcii na UP je velmi mdlo vzhledem k poctu evidovanych nezaméstnanych."
Mnozi vidi také problém v nedostatku financi na materidlny, pottebné pro poradenskou
praci (DVD, PC, notebooky, dataprojektory).

wTechnické zazemi, dataprojektor, notebook, dostatecny pocet lidi, vetsi nabidka
doskolovani poradcu, kazuistické seminare."

Jako nedostate¢né zminuji poradci také prostory, které maji pro poskytovani
poradenstvi k dispozici.

Dalsim nedostatkem v poradenstvi se také jevi nedostatecné vzdélavani
a proskolovani odbornych poradenskych pracovnikii, absence novych poradenskych
metod, jako je kouCovani, i témat - naptiklad dluhové poradenstvi, poradenstvi
o finan¢ni gramotnosti. Tyto typy poradenstvi jsou pro mnoho nezaméstnanych
z malych mést nedostupné kviili malému pokryti obcanskymi poradnami.

»Nové metody koucovani a poradenstvi prO uchazece, zaméstnanci na tyto metody
nejsou vyskoleni."

wDale postradam néjaky testovaci program (¢i néco podobného) na bilanci kompetenci,
zjistovani predpokladu, ale i motivace klienta. Nyni je muZeme zaradit jediné na

bilancni diagnostiku - nekdy je to zbytecne."
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Jako potfebnym se pro mnohé poradce jevi také poskytovani psychologického
poradenstvi, které je v ramci Ufadu prace Ceské republiky jen tézko dostupné, jelikoz
ho mtize poskytovat pouze vystudovany jednooborovy psycholog, ktery je naptiklad
v ramci Stiedodeského kraje na Utadu prace Ceské republiky pouze jeden. Poradci dale
postradaji vét§i provazanost a spolupraci s ostatnimi oddélenimi na Utadu prace Ceské
republiky, vyménu zkuSenosti s ostatnimi Kkolegy, pfipadné kazuistické seminare.
Poradci také postradaji pracovné pravni poradenstvi, diive na Uiadu prace Ceské
republiky poskytované a v mnoha piipadech také s aktualni situaci nezaméstnaného
souvisejici. Inspektoraty prace, do jejichz kompetence nyni poskytovani tohoto
poradenstvi spadd, nemaji na jeho poskytovani ¢as a pro nezaméstnané kontaktovani
dalsi instituce predstavuje jen dals$i finanéni i ¢asové naklady, Casto vynalozené bez

efektu.

Obrazek ¢. 1: Schematické zndzornéni toho, co dle vyjadfeni specialnich poradct

poradenstvi na Utadu prace Ceské republiky postrada

poradce

vzdélavani
poradcl

pracovné
pravni
poradenstvi ’
poradenstvi

postrada

nové metody
a formy

spolupracia
vymeénu
zkusenosti

psychologické
poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ kategorizace odpovédi specialnich poradct
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Lze shrnout, e poradenstvi poskytované na Utadu prace Ceské republiky je velmi
limitovano persondlnim stavem, ¢asem, prostorovymi a materialnimi moznostmi
a nedostatecnym se jevi také vzdélavani a proskolovani odbornych pracovniki
poradenstvi. Co se tykd nakupovanych poradenskych programi, vzdy vitézi pouze

Zajimalo m¢, jaky je podle poradci vliv nakupovani vzdélavacich
a poradenskych sluZeb podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisi na poskytovani poradenskych sluzeb. Na tuto otazku
poradci odpovidali pomoci takzvané hodnotici Skaly se stupnici od 1 do 5, kdy
1 ptedstavovala pozitivni vliv a 5 pfedstavovala vliv negativni. Primérnd odpovéd’
poradcii odpovidala ¢islu 3,79 a nejcastéjsi odpovéd’ byla pod Cislem 5. Z téchto udajt
vyplyva, ze poradci nejsou presvédceni o pozitivnim efektu nakupovani poradenskych
sluzeb podle shora uvedeného zakona. Vzhledem k tomu, ze od doby, kdy poradenské
sluzby poskytované na Utadu prace Ceské republiky podléhaji povinnosti nakupu podle
shora uvedeného zakona, se vyznamnym zpisobem prodlouzilo jejich ziskavani
a nakoupené sluzby jiz nemohou byt promptni reakci na aktualni pozadavky trhu prace
a nezaméstnanych uchazeci.

Také mé zajimal nazor poradcii na kvalitu poskytovanych internich
a nakupovanych sluzeb. K této otazce se poradci pfevazné vyjadiovali v tom smyslu,
ze nelze takto hodnotit. Zhruba tfetina poradcti odpovédéla, ze za kvalitnéj$i povazuji
interni poradenstvi a pouze mizivé procento poradct povazuje za kvalitnéjsi poradenstvi
nakupované. Z uvedeného lze dovodit objektivni piistup poradci k otazce kvality
poradenskych sluzeb, at’ uz nakupovanych nebo poskytovanych v ramci Ufadu prace
Ceské republiky. Casteéné lze usuzovat na mozné negativni zkugenosti s externi formou
poradenstvi.

Také mé& zajimalo, zda ze spektra poradenskych néstrojd, jimiz Ufad prace Ceské
republiky disponuje, néktery poradci preferuji z hlediska pfinosu pro uchazece
o zam¢stnani. Otadzka znéla: Ktery poradensky nastroj povaZujete pro uchazece za
nejprinosnéjsi? Otazka byla oteviena a umoziiovala i oditvodnéni vybéru konkrétniho

poradenského néstroje. Na tuto otazku nejvice poradcti odpovédélo, ze nejprinosnéjSim
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je individualni poradenstvi, které umoznuje probrat a fesit specifické problémy kazdého
jednotlivce a na zaklad¢ vystupti z n¢j Ize zatadit ptipadné dalsi poradenské nastroje.
wporadenské nastroje se musi vybirat podle situace klientii - kvalitni poradensky
rozhovor by mél zmapovat potreby klienta a vybrat vhodny poradensky nastroj"
.,---velmi individualni, protoze situace nezaméstnanych uchazecii jsou hodné ruznorode.
Ale obecné je nejsireji  vyuzZitelné poradenstvi napr. k vétsimu sebepozndni a volbé
rekvalifikace, poradenstvi pri zpracovani Zivotopisu, motivacnich dopisu, pomoc

s pripravou na prijimaci pohovor."

nastroj a i ten se v priubehu casu u jednoho uchazece miize ménit - takze za
nejprinosnéjsi povazuji individualni pristup a respekt"

Jako druhd nejcetnéjsi odpoveéd’ byly zminovany JOB Cluby, v ramci kterych jsou
uchazec¢i aktivizovani hromadné a uci se spravné sestavit zivotopis, sebeprezentaci
a orientovat se na trhu prace.

Dal8i skupina poradcli preferovala konkrétné zaméfené poradenstvi ve smyslu
poradenstvi finan¢niho, poradenstvi pro rekvalifikace. Okrajové byla zminovana také
SUPM a bilanéni diagnostika. Objevily se i nézory, ze ,,cokoliv je lepsi nez pasivita."
Poradci také zminovali motivaci a potom ,,rychlou mozZnost nastoupit do zaméstnani,
treba i s prispevkem APZ."

Z uvedeného je ziejmé, Ze pro urceni vhodného poradenského néstroje je nejlepsi

individualni rozhovor poradce S uchaze¢em o zaméstnani.

10.5.1 BARIERY PORADENSKE PRACE

Prace s lidmi je vzdy naro¢nd. Prace s lidmi stresovanymi a frustrovanymi ztratou
zaméstnani je narocna o to vice. Zmenit apatického, bezmocného a mnohdy zoufalého
¢lovéka v motivovaného jedince, schopného realisticky zhodnotit sviij kapital
a moznosti trhu prace a najit na tomto trhu své misto a uplatnéni, je vskutku
vyCerpavajici Cinnost, obzvlasté¢ tehdy, kdyz poradce nemé pro svou cCinnost vzdy
idedlni podminky. Poradenskd prace s uchazeCi o zaméstnani je zavislda na mnoha
faktorech a okolnostech a ovliviiuji ji jednak samotni uchazec¢i o zaméstnani, jednak

podminky dané zastfeSujici instituci a v neposledni fad¢ i sami poradensti pracovnici.
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Vlivy téchto tfi Ciniteld mohou byt kladné, ale i zdporné a praci poradce ztézujici. Ja
jsem se ve svém dotaznikovém Setfeni zaméfila na vlivy negativni, které poradensti

pracovnici vnimaji v podstaté jako bariéry své poradenské ¢innosti.

10.5.2 BARIERY ZE STRANY INSTITUCE

Na otazku, zda poradci vnimaji néjaké bariéry pri poskytovani poradenstvi ze
strany instituce - U¥adu prace Ceské republiky, odpovédéla valna vétsina poradci,
Ze ano, jen velmi malo poradct je nevnima a pouze 1 poradce nema jednozna¢ny nazor.
Ti, ktefi na tuto otazku odpovédéli kladné, sviij nazor dale rozvedli v dalsi otazce:
Pokud ano, jaké?

Mezi nejéastéji zmiiiované bariéry poradenské prace ze strany instituce - Utadu prace
Ceské republiky, podle poradcti patii nedostatek personalu a s tim spojeny nedostatek
¢asu na poskytovani individualniho poradenstvi.

Casovy deficit zpiisobeny nedostatkem poradcii pii UP, tim se snizuje kvalita
poskytovani poradenstvi."

,,persondlni poddimenzovanost - neni prostor na individualni pristup ke klientiim"

Tyto bariéry na sebe nabaluji dal$i, jako je nadmérna administrativni zatéz, zdlouhavé
proceduralni zalezitosti pfi nakupovani sluzeb vzdélavani (rekvalifikace, poradenské
¢innosti - JOB Cluby, bilan¢ni diagnostika) podle zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakéazkach, ve znéni pozdgjsich predpisii. Zakazku zadava kazda krajska pobocka Utadu
prace Ceské republiky a to pro viechny kontaktni pracovi§té v ramci svého kraje.
Poradci dale zminuji absenci vhodnych prostor a n¢jaky systém vzdelavani poradct.
.--|egislativni - viz zakon o verejnych zakdzkach, viz nesystematicnost poradenstvi

v rdmci republiky, apod. Na nékterych UP poradenstvi (specidlni, ne pro
zprostredkovani) zcela chybi, zkuSeni pracovnici nejsou podporovani ve vzdélavani se
(pouze v ramci interniho vzdeélavani ano, ale tam po vycerpani nabizenych 2-3 kurzu
rychle vycerpate nabidku), nejsou patiicné ohodnoceni financné - jde povétsinou o VS
vzdelané lidi, atd. SniZenim poctu pracovnikii se v podstate jede na kvantitu a ne na
kvalitu, apod."

Poradenstvi podle poradct také neni vnimano jako dulezité, pracovnici nejsou nalezité
ohodnoceni, udavaji také nadmérné administrativni zatizeni v souvislosti s centralizaci

Utadu prace Ceské republiky.
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Istni a i prostorové (nejsou prostory pro pracovniky). po zméné struktury UP CR je
nektery typ poradenstvi dostupny pouze dojezdem do veétsiho mésta, drive jsme
pravidelné dojizdeli na mensi pobocky, aktualné z persondalnich i prostorovych duvodii
nelze. Take prevedeni pracovné-pravniho poradenstvi pod Inspektorat prdce jeho
pracovniky pretizZilo, takze se nemohou vénovat vsem potiebnym."

Kazdy z poradci, ktery bariéry poradenské prace ze strany instituce vnima, jich ve svém

vy¢tu uvedl nékolik. Pro pfehlednost uvedu nejcastéji zminované bariéry schematicky.

Tabulka ¢. 5: Bariéry poradenské prace ze strany instituce

1. nedostatek personalu
Bariéry ze strany instituce 2. nedostatek Casu
(potadi podle &etnosti vyskytu v odpovédich | 3. absence systému vzd€lavani poradci
poradctl) 4. nadmérnd administrativa

5. legislativni bariéra

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ kategorizovanych vystupi z dotaznikového Setieni

10.5.3 BARIERY ZE STRANY PORADCU

Na otézku, zda poradci vnimaji néjaké bariéry pri poskytovani poradenstvi
z vlastni strany, tedy ze strany poradci, jiz byly odpovédi vice vyrovnané. Bezmala
polovina poradct odpovédéla, Ze bariéry ze strany poradct vnima, zhruba 40% poradcii
je nevnima a cca 10% poradcti nevi.

Na doplnujici otazku: Pokud ano, jaké? poradci, ktefi je vnimaji uvadeli jako
bariéry poradenské prace ze strany poradci jako syndrom vyhoteni, nedostatek ¢asu
zpusobeny velkou administrativni zatézi a sniZzenim personalu, nefunkénim softwarem,
vetejnymi zakdzkami.

,,...nekdy vycerpani, vvhoreni, prip. neochota se vzdelavat na vikor svého volného ¢asu

a svych penez - kdyz to zaméstnavatel nepodporuje..".

,,Cas, protoze nezbyva vzhledem k nefunkcnosti systému IT a administrative."
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,.snizeni persondlnich kapacit pri stavu zvySené nezaméstnanosti vyrazné omezilo
moznosti poradenské prace."”

.,V soucasné dobé casta prepracovanost poradcii zprostiedkovatelii a z toho plynouct
negativa, u néekterych pracovniki mozna i nizké socialni citéni nebo neschopnost
empatie"

Jako bariéru vnimaji také nedostatené vzdélani poradcii a nedostateéné dalsi
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace a védomosti.

.,V soucasné dobé omezeni dalsiho vzdelavani ze strany uradu prace.”

.PFi profesné-poradenském pohovoru s klientem chybi ze strany poradce odborné

a intenzivnéjsi vyhledavani moznosti v oblasti vyuzitelnosti jednotlivych nastroju APZ."
Pro ptehlednost uvedu opét nejcastéji zminované bariéry poradenské prace ze strany

poradcii do tabulky.

Tabulka €. 6: Bariéry poradenské prace ze strany poradcti

. nedostatek ¢asu

Bariéry ze strany poradci . nedostatecné vzdélani

(pofadi podle &etnosti vyskytu v odpovédich | 3. syndrom vyhofeni

poradctl) . nadmé&rna administrativa

g A W N

. nedostatek empatie

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ kategorizovanych vystupt z dotaznikového Setfeni

10.5.4 BARIERY ZE STRANY UCHAZECU O ZAMESTNANI

Na otazku, zda poradci vnimaji néjaké bariéry pri poskytovani poradenstvi ze
strany uchazec¢u o zaméstnani, byla opét s velkou prevahou kladna odpovéd’.
33 poradcii uvedlo, Ze ano, pouze 7 poradct uvedlo, Ze ne. Ze nevi, neodpovédél zadny
poradce.
Na doplnujici otazku: Pokud ano, jaké?, uvad¢li poradci, ktefi tyto bariéry vnimaji,

skoro vzdy nékolik pfi€in nezdaru, jako naptiklad:
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wUchazeci se nechtéji poradenskych aktivit ucastnit, protoze pri nich nemaji narok na
podporu, casto jsou bez financnich prostredkii a nemaji finance (cestovné je proplaceno
az \"po\" )"

wPrevlada nazor, Ze jim nepomuzeme, pouze evidujeme, coz je v dnesni dobé bohuzel
pravda - tudiz nedivéra."

Pficinou nezdjmu o aktivity je, u nékterych klientd, i nedostate¢né vzdélani. Nékteti
uchaze¢i o zameéstnani nemaji ani ukoncenou zékladni Skolu, pficemz ukoncené
zakladni vzdélani je minimalnim vstupnim ptedpokladem i pro ty nejjednodussi kurzy.
Podle nézoru nékterych poradcii, 1ze charakterizovat bariéry ze strany uchazect

o zame&stnani podle toho, z jaké socialni skupiny konkrétni klient pochézi.

,Vse se odviji od toho, z jaké skupiny nezaméstnanych klient pochadzi:
Absolventi - vSechno zndam, vim, nepotiebuji. Dlouhodobi - nic nepomiize, nezdjem

0 cokoliv, obavy. Rodice po materské - priliSna upjatost k vychovée deti.
Neprizpusobivi - nezajem o jakékoliv aktivity, unik k nemoci."

Jako dals$i bariéry poradci zmifluji méalo ¢asu na motivaci klientll, nékdy agresivitu ze
strany uchaze¢li o zaméstnani, ucelovost evidence z divodu exekuci a platby
zdravotniho a socidlniho pojisténi bez zajmu o skuteCny ndvrat na trh préce. Pro

prehlednost uvedu nejcastéji zmilované bariéry do tabulky.

Tabulka ¢. 7: Bariéry poradenské prace ze strany uchazecii o zaméstnani

1. nezdjem
Bariéry ze strany uchazecu o zaméstnani 2. mala motivace a informovanost
(potadi podle Cetnosti vyskytu v odpovédich 3. nedaveéra, skepse
poradctt) 4. finan¢ni limity
5. chté&ji préci, ne poradenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ kategorizovanych vystupt z dotaznikového Setieni
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10.6 SHRNUTI A DOPORUCENI

Odpovédi poradcti na posledni otazku - Domnivate se, Ze projekt MIKOP bude
mit na poradenstvi poskytované na Uradu prace CR pozitivni vliv? naznaduji, ze
poradci, ptfes svoji nelehkou situaci a mnohé bariéry, které v ramci své poradenské
prace vnimaji, neztraceji optimismus. Vice nez polovina poradcti se domniva, Ze tento
projekt na poradenskou praci pozitivni vliv mit bude. Zhruba desetina poradcti se
domniva, ze nebude. Necela tietina poradci nevi. VSichni poradci védi, co projekt
MIKOP je.

Uz samotnd existence a odstartovani projektu tohoto zaméteni a rozsahu predpoklada
vnimani nelehké situace pii poradenské praci se viemi klienty Utadu prace Ceské
republiky dokonce i nadfizenym orginem Ufadu prace Ceské republiky a vlastnim
realizatorem projektu MIKOP - Ministerstvem prace a socidlnich véci. Nezbyva, nez
doufat, ze pomérn¢ dlouhy a nakladny projekt naplni ocekdvani ministerstva a mnoha
poradenskych pracovniki a pfinese tdaje a informace umoznujici zpracovani jednotné
a smysluplné metodiky pro poradenskou praci s klienty Utadu prace Ceské republiky
a bude tak pozitivnim pfinosem pro zaméstnance i klienty této instituce a ne pouze
dal§im drahym omylem typu sKaret®, vymény softwaru’®, DONEZ! nebo zavedeni
vefejné sluzby™.

Na zaklad¢ shrnuti, analyzy a kategorizace sebraného empirického materialu lze

poradenstvi a poradenskou praci obecné na Utadu prace Ceské republiky vnimat jako

% Socialni karta sKarta byla zavedena, aby jejim prostfednictvim stat vyplacel veskeré socialni davky. Do
jejiho zavedeni lidé pobirajici davky si mohli zvolit, zda je chtéji vyplatit na sviij Gcet nebo zaslat
slozenkou. Po zavedeni této karty chodili penize nejprve na jakysi virtualni téet v Ceské spofitelné

a potom teprve na ucet nebo slozenkou tomu, komu nalezely. Pfinos z takového postupu méla pouze
Ceska spofitelna. Projekt sKaret bude ukonéen nejpozdéji ke konci roku 2013.

19V souvislosti se vznikem centralniho Utadu prace Ceské republiky, transformaci samostatnych
okresnich tifadl prace, byl této instituci odebran léty provéteny a 20 let zdokonalovany softwarovy
systém a nahrazen nefunkénim a pomalym softwarem novym, ktery naprosto neodpovida potiebdm

a pozadavkiim zaméstnanct a zpracovavanych agend. S timto programem bohuzel zaméstnanci Utadu
prace Ceské republiky jsou stale nuceni pracovat.

1 DONEZ = dochazka nezaméstnanych. Nezaméstnani byly nuceni dochézet jednou az dvakrat tydné na
pobocky Ceské posty a hlasit se na nich prostiednictvim Czech Pointu v ndhodné stanovenych

a vybranych intervalech. Tento projekt konci, jelikoz nepfinasel zadna pozitiva typu potirani nelegalni
prace, pouze nezaméstnanym znesnadnoval uskutecnovani pfedem naplanovanych pracovnich pohovort.
Jediny, kdo z této &innosti profitoval byla Ceska posta, s niz mélo Ministerstvo prace a socialnich véci
sepsanou smlouvu na trvani této aktivity po dobu dvou let.

12 \Vetejna sluzba byl institut, ktery nutil nezaméstnané, ktefi byli v evidenci uchazeti o zam&stnani déle
nez 2 mésice, odpracovat zdarma 20 hodin tydné. Pii odmitnuti byli vyfazeni z evidence uchazect

0 zaméstnani a byla jim také odejmuta podpora v nezaméstnanosti. Tento institut byl zrugen Ustavnim
soudem pro porusovani lidskych prav.

62



nelehkou ¢innost, kterda ma daleko k Cinnosti provadéné v idealnich a odpovidajicich
podminkach. Poradenstvi ve skutecnosti neni dostatecné ocenovéano a je provadéno

v podminkach mnohdy nevyhovujicich a to jak z hlediska prostorti, tak z hlediska
materialniho vybaveni. Utad prace Ceské republiky nevzdélava a neskoli své poradce
pro vykon jejich narocné profese, neseznamuje je s novymi metodami a postupy a jejich
pfistup k nezaméstnanym nechava viceméné na jejich uvdzeni. Poradci nemaji zadnou
koncepci postupti a piistupti ke klientim v ramci jednotlivych poradenskych nastrojt.

V ramci své profese nemaji ani moznost zpétné vazby od svych klientd, ktera by
eventualné ukazovala na vhodnost jimi zvolenych postupt. PovétSinou nemaji ani
moznost konzultaci svého pojeti poradenské prace a logicky moznych dilemat v ramci
své profese, jelikoz supervizni setkavani neni na Ufadu prace Ceské republiky ani
obcasnou, natoz béznou praxi.

Poradcti je také, vzhledem k mnoZstvi evidovanych nezaméstnanych na Utadu prace
Ceské republiky, nedostatek a tak pracuji pod tlakem a ve stresu a jejich prace je tak
vice orientovand na kvantitu nez na kvalitu.

Doporucenimi, kterd dle mého ndzoru jednoznatné vyplyvaji z dat obsaZenych ve
vyplnénych dotaznicich jsou:

1. Personalni posileni specialniho poradenstvi - bez personalniho navySeni
se v oblasti specialniho poradenstvi Utadu prace Ceské republiky neda
ocekavat zlepSeni situace a ani projekt MIKOP, na zakladé jehoZ vystupt
budou vypracovany poradenské postupy pro praci s klienty, by v piipadé,
ze by nebyl spojen s pfilivem poradcii, nepfinesl ocekavané pozitivni
vysledky

2. Sestaveni vzdélavaciho plianu pro specidlni poradce - poradenstvi na
Utadu prace Ceské republiky by mélo, pro efektivni vysledky, sledovat
nejnovejsi trendy v oblasti Skoleni a vzdélavani

3. Duraz na odpovidajici pocatecni vzdélani poradci - poradci, ktefi
pfichazeji na Utad prace Ceské republiky by méli disponovat vzdélanim
z oblasti socialni prace, pedagogiky, andragogiky, a podobné, aby si byli
v dostatecné mife védomi uskali, ktera tuto naro¢nou profesi provazeji
a dokéazali se vyvarovat jejich negativnim vlivim a dusledkiim, jako jsou

stres, profesni slepota, syndrom vyhoteni.
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4. Zpracovani metodiky pro poradenskou praci - vzhledem k absenci
provadécich predpist, pokyni a smérnic pro vlastni ¢innost specidlnich
poradct by zavedeni jednotné metodiky, postupl a principti mélo pozitivni
vliv na kvalitu a jednotnost predavanych informaci ve sméru poradce -
nezaméstnany v ramci celého Ufadu prace Ceské republiky. V tomto sméru

1ze snad ocekavat pozitivni efekt projektu MIKOP.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala andragogickym poradenstvim poskytovanym na
Utadu prace Ceské republiky. Prace byla zaméfena na zji§téni a identifikaci specifik
a bariér poradenské prace a na objasnéni a vyzdvizeni jejiho nemalého vyznamu.

V uvodu teoretické casti prace jsem se zabyvala jednotlivymi druhy
nezaméstnanosti, jejim vyvojem a podminkami vzniku. V nasledujici kapitole jsem
rozebirala disledky nezaméstnanosti pro jednotlivce, rodinu i celou spole¢nost, a to
z n¢kolika hledisek - psychologického, sociologického a ekonomického. Pokracovala
jsem kategorizaci nezaméstnanych na charakteristické socialni a rizikové skupiny
a nastinénim jejich aktudlni situace na soucasném trhu prace. V dalsi kapitole jsem
zminila pfirozenou miru nezaméstnanosti a néstroje, které ma stat k dispozici k feseni
a eliminaci jejiho nartstu. Nasledovala charakteristika jednotlivych nastroji, ur¢enych
k potirani nezaméstnanosti a k podpofe nezaméstnanych osob - pasivni a aktivni
politiky zaméstnanosti a poradenstvi. V oblasti aktivni a pasivni politiky zamé&stnanosti
jsem uvedla konkrétni nastroje, ur¢ené jako pomoc a podporu nezaméstnanym po dobu,
kterou jsou bez prace.

V dalsich kapitolach jsem se jiz specializovala na jeden konkrétni néstroj, dilezity
v boji s nezamé&stnanosti a tim je specidlni poradenstvi. Nasledujici kapitoly
pokra¢ovaly nastinénim struktury poradenskych aktivit Utadu prace Ceské republiky
a jejich jednotlivych a konkrétnich intervenci, jejich naplni a evaluaci. V posledni
kapitole teoretické Gasti jsem se zamyslela nad roli poradce na Utadu prace Ceské
republiky.

V praktické c¢asti prace jsem komparovala vysledky provedeného empirického
vyzkumu. Vyzkum spocival v provedeni ploSného internetového prizkumu nézora
specialnich poradcti zaméstnanych na viech krajskych pobockach Utadu prace Ceské
republiky na urcité aspekty jejich pracovni ¢innosti. Byl zaméfen na to, zda poradci
vnimaji néjaké bariéry pii své praci, jak hodnoti poradenské ndstroje a zda povazuji
jejich rozsah za dostateény pro vykon svoji prace. Prizkum ukazal, Ze vétSina poradci
vnima bariéry pfi své ¢innosti, a to jak ze strany instituce, tak ze strany uchazect

a zajemcu o zaméstnani, i ze strany poradci.
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Poradce ze strany instituce nejvice zatézuje nedostatek personalu, z ného vyplyvajici
nedostatek Casu, ktery by bylo potieba vénovat jednotlivym uchazec¢iim o zaméstnani
hlavné¢ v ramci individudlniho poradenstvi. Jako dalS$i vyznamné bariéry ze strany
instituce vnimaji poradci absenci jakéhokoliv systému vzd€lavani poradct, nadmérnou
administrativu spojenou s vedenim jednotlivych agend a v neposledni fadé legislativni
bariéru, zptisobenou prevazné povinnosti dodrzovat zakon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach, ve znéni pozd¢jSich piedpisii, jez zplisobuje neunosné pratahy pravé pii
ziskavani vzdelavacich a externich poradenskych sluZeb.

Ze strany uchazecii a zdjemct o zaméstnani vnimaji poradci jako nejvétsi bariéru
nezajem uchazecl o zaméstnani o nabizené poradenské intervence, spojeny ¢asto
s ucelovosti evidence na Utadu prace Ceské republiky, spojenou s hrazenim
zdravotniho a socialniho pojisténi, exekucemi a ¢asto také s malou motivaci
a informovanosti uchazeci o zaméstnani, provazanou opét s nedostatkem Casu ze strany
poradci tyto uchazeCe motivovat. Jako dalSi bariéry poradenské prace ze strany
uchaze¢ll 0 zaméstnani vnimaji poradci nediveéru a skepsi ze strany nezaméstnanych,
uznat pozitivni dopady poradenskych aktivit na zvySeni zaméstnatelnosti
a konkurenceschopnosti lidi bez prace, dale finan¢ni limity uchazecti o zaméstnani
znemoziujici Casto absolvovat néktery poradensky nastroj vyzadujici Casté dojizdéni,
jako podstatnou bariérou se jevi také prani nezaméstnanych ziskat rovnou praci
a poradenstvim se jaksi "nezdrzovat".

Poradci vnimaji bariéry své €innosti, omezujici je nejen zvnéjsku, ale také z vlastni
strany, tedy ze strany samotnych poradct. V jejich vy¢tu se na prvnim misté opét
objevuje jiz zminény nedostatek casu, vyplyvajici z personalni poddimenzovanosti
poradenskych pracovnikli, jako dals$i bariéru poradci zminuji nedostate¢né vzdélani
nékterych kolegl, jeZ neumoznuje adekvatni uchopeni poradenského procesu
a pfedavani rad a informaci. Poradci jako dalsi bariéry z vlastni strany udavaji syndrom
vyhoteni, jemuz se jim mnohdy nedafi vyhnout, nadmérnou administrativu Spojenou
s poradenstvim, zatézujici uchazece a zdjemce o zaméstndni v rdmci poradenskych
intervenci a nékdy také nedostatek empatie, pfichazejici tim sndze, ¢im vétsi musi
poradci vynakladat usili na zvladnuti své nadmérné zatéze.

Hlavni cil prace, identifikovat bariéry poradenské ¢innosti, vidéné a vnimané o¢ima

poradct, se tedy splnit podatilo a jejich vycet jsem uvedla v pfedchozim textu.
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Hypotetické tvrzeni, Ze poradci nejsou spokojeni se zazemim, poskytovanym jim
Utadem prace Ceské republiky, se ukazal také jako spravny a mnoho poradcti uvedlo
konkrétni nedostatky, spocivajici napiiklad v nevyhovujicich prostorech a technice
a Vv absenci dalSiho vzdélavani poradct.

Také dalsi hypotéza, tvrdici, Ze poradci vnimaji bariéry ve své praci prevazné ze
strany instituce, se ukazala jako spravna. Pii vyhodnocovéni odpovédi z dotaznikového
Setfeni vyslo najevo, Ze pfevazna vétSina poradct bariéry ze strany instituce vnima,

v 0 néco mensi mife poradci vnimaji bariéry ze strany uchaze¢t o zaméstnani a nejméné
tyto bariéry vnimaji ze strany samotnych poradct, ziejmé také proto, ze tyto bariéry
dokézou sami ¢astecné ovlivnit a eliminovat.

Pti zpracovavani vysledkil z dotaznikového Setieni vySlo najevo, ze poradci jsou si
v ramci své ¢innosti védomi mnoha uskali a bariér. Jejich odpovédi souc¢asné napovidaji
1 mozna feseni soucasné nelehké situace, spocivajici minimalné€ v personalnim posileni
na useku specidlniho poradenstvi, vytvoreni vhodné a ucelné metodiky pro provadéné

¢innosti specialnich poradct a zavedeni pribézného vzdélavani poradcti.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik pro odborné poradce

Specifika a bariéry poradenské prace

VézZend pani, vaZzeny pane,

tento prizkum je zaméfeny na oblast specialniho poradenstvi, poskytovaného na Utadu
prace CR dospélym klientim. Zajima mne nazor Vas, poradct, kteii toto poradenstvi

provadite, na pfipadna specifika, uskali a bariéry Vasi prace.

Zadejte své udaje:
Pohlavi - ‘
Vék L‘
Bydliste ‘
Nejvyssi dosazené vzdélani | Zakladni vzdalani j

1. Jaka je délka Vasi praxe v oblasti poradenstvi a vzdélavani nezaméstnanych?

r

0-1 rok
" 25 let
" 6-10 let
" 11-15 et

16 a vice let
2. Vnimdte rozsah poskytovanych poradenskych sluzeb na Uradu prace CR jako

dostatecny a vyhovujici?

I ano
I ne
nevim

3. Existuje néco, co v poradenstvi poskytovaném na Uadu prdace CR postrdadite?

[ | 2l




4. Nakupovani vzdélavacich a poradenskych sluZeb podle zdakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich piedpisit ma dle Vaseho nazoru na jejich
poskytovani
1 2 3 4 5
pozitivnivliivl I T T T negativni vliv
5. Kvalitnéjsi poradenstvi je dle VaSeho ndzoru interni nebo nakupované?

interni

nakupované

I nelze takto hodnotit

6. Ktery poradensky ndstroj povaZujete pro uchazece za nejpiinosnéjsi?

[ | 2l

7. Vnimdte néjaké bariéry p¥i poskytovdni poradenstvi ze strany instituce - Uradu
price CR?

2 ano

rI’]E,‘

nevim

8. Pokud ano, jaké?

< | i

9. Vnimadte néjaké bariéry p¥i poskytovani poradenstvi ze strany uchazeci
0 zaméstndni?

2 ano

rne

nevim



10. Pokud ano, jaké?

£
< | i

11. Vnimadte néjaké bariéry p¥i poskytovdani poradenstvi ze strany poradci?

I ano
I ne
nevim

12. Pokud ano, jaké?

£
< | i

13. Domnivite se, %e projekt MIKOP bude mit na poradenstvi poskytované na Uiadu

price CR pozitivni viiv?

2 ano

rI’]E,‘

nevim

nevim co je projekt MIKOP
Dékuji Vam za VaSe odpovédi! VasSe ucast v tomto prizkumu mi pomohla ziskat
duleZita data pro mou diplomovou praci. Pokud madte zdjem o vysledky prizkumu -

dejte mi védeéet. Poslu vam je.



Priloha B — Pruvodni mail

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Martina Strofova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose
Komenského v Praze. Tento dotaznik je sou€asti mé diplomové prace na téma
Andragogické poradenstvi na Ufadu prace CR - specifika, bariéry, vyznam. Prosim
Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude zpracovavan anonymné.

Velice Vam dékuiji za spolupraci, vénovany Cas a VaSe odpovédi.

S pozdravem Martina Strofova

http://www.mojeanketa.cz/pruzkum/215171300/
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