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Uvod

Komunikace, jinymi slovy také dorozumivani, je proces sdélovani a
vymeény informaci, ndzort, myslenek a pocitii. Tento proces neprobiha pouze
v lidském svété, ale je pfitomen i ve svété ostatnich zZivocicht, a dokonce i
rostlin. Kazda tato skupina pouziva své signaly, symboly a prvky, aby vyslana
informace byla srozumitelna.

V poslednich letech si diilezitost fungovani interni komunikace zacalo
uvédomovat stile vice firem a podnikti. Nedostatecné fungujici proces
povazuji za sviij nejvétsi problém.

Ve své praci jsem se zaméfila na prostfedi vysoké skoly. Fungovanim
nastavenych procest vnitini komunikace se vedeni Masarykovy univerzity
poprvé zabyvalo ve svém dlouhodobém zaméru pro obdobi 2016-2020.
Univerzita ma slozitou zaméstnaneckou strukturu, rtiznorodé cilové skupiny,
které maji vyrazné odliSné potfeby a predavani informaci komplikuje casova
a prostorova bariéra. K analyze aktudlniho stavu interni komunikace zadala
univerzita externi audit, realizovany spole¢nosti INSIDERS v kvétnu 2016.
Audit se konal na tfech vybranych fakultach a rektoratu. Jeho hlavnim cilem
bylo charakterizovat proces interni komunikace napfi¢ univerzitou, troven
informovanosti a spoluprace mezi jejimi jednotlivymi ¢astmi, identifikovat
slaba mista a navrhnout opatfeni na zlepSeni.

Vysledkem auditu bylo zjisténi, Ze zaméstnanci univerzity jsou hrdi na
svoji praci i na univerzitu jako celek. Na pracovistich panuje pfatelska
atmosféra a velkd otevienost. Nejvétsi nedostatky pocituji v oblasti interni
komunikace. Ocenili by lepsi informovanost, spolupraci a prithlednost celého
systému fizeni univerzity.

Vnitini komunikaci na vysoké Skole, tentokrat z pohledu vychozi

atmosféry premysleni o spolecné budoucnosti a strategickém planovani,



popisuje také dotaznikové Setfeni v ramci doplnkového ukolu IPN KREDO z
roku 2015. Z vysledki tohoto Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci vysokych kol
jsou loajalni ke svému zaméstnavateli a citi se seberealizovani. Velka cast
respondenti zde konstatovala, Ze jejich nejvyznamnéjSim komunikaénim
prostfedkem je email, vyznamnou roli hraji porady a interni komunikacéni
systém.

Cilem bakalafské prace je popsat aktualni stav interni komunikace na
vysoké skole. Identifikovat problematické oblasti interni komunikace na
vysoké Skole sdiirazem na komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti,
akademickymi a neakademickymi zaméstnanci.

Vysledky obou Setfeni poskytuji informace o stavu komunikace na vice
vysokych Skolach nebo jedné univerzité jako celku. Pro svi{ij vyzkum jsem si
zvolila jednu zfakult Masarykovy univerzity, ktera byla zapojena do
vyzkumu v rdmci vnitfniho auditu. Setfenim chci ovéfit, zda diléi vysledky na
vybrané fakulté prezentované v zavérecné zpravé INSIDERS odpovidaji
skutecnému stavu na této fakulté a zda jeji zaméstnanci zptsobem
komunikace a vyuzivanim prostiedkil zapadaji do vysledkii prezentovanych
ve zpravé IPN KREDO.

V teoretické ¢asti jsem se v ivodu zamétila obecné na procesy interni
komunikace, jeji cile a komunikaci se zaméstnanci. Druha kapitola je vénovana
prostfedkim interni komunikace. Zde jsem Cerpala nejen z odborné literatury,
ale i z vysledkd vyse uvedenych vyzkumii. Podminkdm fungovani interni
komunikace se vénuje kapitola tfeti a tématem posledni teoretické kapitoly je
strategie ve firemni komunikaci.

Na zéakladé teoretickych poznatktl jsem v praktické casti definovala
hlavni cil a diléi cile, které jsem operacionalizovala. V posledni kapitole jsem
ziskana data zkvantitativniho vyzkumu analyzovala a vysledky

interpretovala.



1 Vymezeni interni komunikace

Na zacatku prvni kapitoly povazuji za dalezité vysvétlit a pfibliZit
vyznam slova komunikace. Slovo komunikace patfi v soucasné moderni a
rychlé dobé mezi jedno z nejpouzivanéjsich slov, a to jak v pracovnim, tak i
osobnim zivoté. Stalo se oblibenym pojmem manaZer a vedoucich
pracovnikti. Co vlastné komunikace znamend? Abychom tento pojem lépe
pochopili, musime se podivat na jeho =zdklad. Podstatné jméno
,communication” oznacuje sdéleni, udileni nebo sdileni. Sloveso
,communico” bylo pouzivano ve smyslu ¢init néco spolecnym, sdilet s nékym
(Winkler, 1998, s. 3). Vybiral (2000) uvadi ,,... lidska komunikace je proces
vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi” (s. 19).

Vyznam slova komunikace ve firemni kultufe chdpeme jako sdileni a
predavani informaci mezi jednotlivymi jejimi ¢astmi a subjekty, jejich vyménu
a sménu. Zpusob interni komunikace v organizaci, jeji vedeni a nastavené
procesy slouzi jako prostfedek k ovliviiovani chovani zaméstnancti tak, aby
bylo dosaZeno dlouhodobych i kratkodobych cili a realizace zdmért
organizace. Dobry manaZer si uvédomuje, jak dtleZiti jsou pro firmu
zaméstnanci. Spravné nastavend interni komunikace posiluje prosperitu a je
vyraznym stabilizacnim faktorem v obtiznéjSich obdobich. Fungujici
komunikace uvnitf firmy je vyraznym znakem vyspélosti jeji vnitfni kultury
(Hol4, 2006, s. 1).

Mikulastik (2010) uvadi, Ze komunikace predstavuje urcity kruh
s permanentnim vzajemnym ovliviiovanim a uspésna komunikace je zalozena
na vhodné volbé slov, vnimani svého komunikaéniho partnera, na
odpovédnosti a flexibilité. Vnimani nelze omezit na slova, ale je potfeba také
vnimat neverbalni projevy a ton feci. Z téchto projevi Ize usuzovat, byla-li

nase zprava pochopena a pfijata (s. 16).



Komunikace musi byt efektivni, aby byla pro oba tucastniky pfinosem.
Cilem je odstranit nebo sniZit nejistotu obou komunikujicich stran (Holg, 2011,
s. 19). Spravné zvladnuti a znalost efektivni komunikace se stalo konkurencni
vyhodou. Z tohoto dtvodu vynaklddaji spolecnosti nejen v podnikatelské
sféfe, ale i prispévkové a rozpoctové organizace, nemalé prostfedky na
zvladnuti a osvojeni si komunikacnich dovednosti vedoucimi zaméstnanci, ale
také na technické vybaveni k zabezpeceni bezproblémového prenosu
informaci.

Zaméstnanecka struktura vysoké skoly je slozitd. Zakladnim rozdilem
ve srovnani skomerénim podnikem je ,rozdéleni” zaméstnanci na
akademické, pracujici v oblasti védy, vyzkumu a vzdélavani a neakademické,
coz jsou pracovnici v administrativé a ucelovych zafizenich. Kazda z téchto
skupin je specificka ve zplisobu komunikace a jednim z ciltt mého vyzkumu
je analyzovat, zda je soucasné nastaveni pfeddvani informaci mezi témito

skupinami fungujici.

1.1 Interni komunikace a jeji charakteristika

Komunikace musi v organizaci fungovat vSemi sméry. Stava se pak
nastrojem, jehoz pomoci se vytvari v organizaci prostredi, které podporuje
dosahovani dobrych pracovnich vysledkii a je jednim z hlavnich projevii
firemni kultury (Vymétal, 2008, s. 263).

Interni komunikace muze slouzit jako dobry prostiedek k ziskavani
spolupracovnikti proto, aby délali co je potfeba. Na komunikacénich
dovednostech, obratnosti a schopnosti manazera argumentovat zavisi, jak se
mu podaii motivovat pracovniky k realizaci stanovenych tkolt. Cim
vérohodnéji budou podfizeni pracovnici seznamovani se zdmeéry organizace,
tim ochotnéji budou usilovat o dosazenti jejich cilti (Veber, 2009, s. 187).

Co by mélo byt splnéno, aby nase ¢innost sdéleni byla Stastna? Musi
existovat urcity, spolecensky pfijaty postup pro tento druh sdéleni, musi byt
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jasné, kdo co miize fici, aby to mélo skutecnou platnost. Stanoveny postup
musi byt vykonan spravné vSemi ucastniky a musi byt vykonan tplné. Jde-li
naptiklad o sdéleni slibu, pak podminkou jeho ,, stastného” sdéleni je dtisledné
dodrzovani toho, co slibujeme (Ktivohlavy, 1988, s. 132).

Z4dné skupina lidi bez komunikace nemtiZe pracovat. Na jeji kvalité
zalezi Gspéch firemnich projektt. Ulelem vnitrofiremni komunikace je
efektivni vyuziti zdroji, které ma manaZer k dispozici. Spravné zacileni je
tedy zakladem tspéchu (Janda, 2004, s. 10).

Jako pfiklad procesu komunikace uvadim schéma podle DeVita (2001).

Schéma procesu komunikace

Obrazek €. 1: Obecny model komunikace

oblast zkuSenosti

sdéleni/kanaly
Komunikator T Ptijemce

PFijemce l Komunikator
sdéleni/kanaly

oblast zkuSenosti

Zdroj: DeVito, 2001, s. 20

Soucasti fakulty jsou katedry, administrativni oddéleni a ucelova
zafizeni. Katedry jsou akademicka pracovisté, oddéleni a ticelova zafizeni jsou
pracovisté neakademickd. Jedna se napiiklad o ekonomické, persondlni a

studijni oddéleni, oddéleni zahranic¢ni a oddéleni pro vyzkum a projektovou
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podporu. Mezi ucelova zafizeni se fadi knihovny, sprava budov a centrum
informacnich technologii. Tato neakademicka oddéleni, mimo to, Ze poskytuji
podporu akademickym zaméstnanciim, spolu musi také kooperovat a

vyménovat si informace pro svoji praci. Jak probihd proces predavani
informaci mezi témito oddélenimi? Jsou informace pfeddvany vcas a presné?
Funguji vSechna oddéleni bezproblémové? Dalsim dil¢im cilem je tedy

analyzovat, jak probiha pfedavdni informaci mezi provoznimi a

administrativnimi oddélenimi.

1.2 Cile interni komunikace

Cile interni komunikace nelze jasné definovat, protoze kazda
organizace si své specifické cile mtize ur¢ovat sama. V obecné roviné by cilem
méla byt v€asna a pravdiva informace, proudici siti komunikacnich kanalt
v co nejkratsi dobé primo k prijemci.

Z pohledu organizace definuje Hola (2006) cile jako zajisténi
informacnich potteb vSech pracovnikii firmy, jejich vzajemného pochopeni a
spoluprdce na zdkladé dosazeni porozuméni ve spoleénych cilech. Ddéle
ovliviiovani a vedeni k zddoucim postojim a pracovnimu chovani
pracovnikd, zajisténi stability a loajality pracovniki a neustalé udrzovani
zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatkt do praxe (s. 21).

Janda vidi sprdvné =zacileni firemni komunikace v orientaci na
zdkaznika. ,Spravné zacileni vnitrofiremni komunikace je zdkladem tuspéchu.
Vnitro komunikacni proces nastaveny na zameéstnance je zacilen Spatné.
Spokojeny zaméstnanec je pridanou hodnotou vnitrofiremni komunikace,
nenti jejim cilem.” (Janda, 2004, s. 10).

Stav, kdy pracovnik véas vi, co ma d€lat, jaké jsou divody a ocekavani
jeho prace, zna cile své organizace, ale i svého tymu je tedy, dle odborné
literatury, teprve tim pravym okamzikem, kdy je moZno fici, Ze komunikace
uvnitf organizace funguje. Zameéstnanec, ktery je spravné informovan, se citi
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byt soucasti tymu a stdva se z n¢j zaméstnanec loajalni ke své organizaci.
Takovy zaméstnanec je velkym pfinosem. DiileZité ovsem je nejen stanoveni
cilt, ale i jejich napliiovani.

Informovanost zaméstnanct o cilech zkoumané instituce a fungovani
zpétné vazby naptriklad v podobé pravidelného hodnoceni pracovniho

vykonu jsou dil¢im cilem definovanym v praktické casti prace.

1.3 Komunikace se zaméstnanci

Indikatorem zralosti vedeni je vztah k zaméstnanctim. Lidsky kapital je
jednou z nejvyssich vydajovych polozek kazdé spolecnosti. Z firemni kultury
vychdzi interni materidly, které vymezuji prava, povinnosti, odpovédnosti a
zvyky firmy. Jsou to stanovend pravidla, diky kterym lze ve spolecénosti
predejit nedorozuméni. Pravidla by méla byt komunikac¢nim nastrojem, ktery
vyjasiiuje vztahy na pracovisti (Janda, 2004, s. 25).

Komunikace se zaméstnanci ma vysoky vyznam hlavné v obdobi
zavadéni zmén v organizaci. Zaméstnanci potfebuji védét, ceho se zmény
tykaji a jak je ovlivni. Odpor viici zménam casto vychazi z toho, Ze lidé nevédi,
co zmény obnaseji a co pro né znamenaji. Zaméstnanci potfebuji mit moznost
komunikovat zdola nahoru své pfipominky a reakce na zaleZitosti, které se
jich tykaji (Armstrong & Taylor, 2015, s. 501).

Kultura firmy a s ni souvisejici interni komunikace dokaZe vytvofit
silné stimulujici pracovni prostfedi, naopak vnimand nespravedlnost dokaze
pracovniky demotivovat, frustrovat a mtize vést az k jejich odchodu z firmy
(Hola, 2011, s. 67).

Interni komunikace je tizce propojena s firemni kulturou. Jak uvadi
Vyzkumna zprava tymu IPN KREDO KA 05 z roku 2015, vysoké Skoly maji
silné zakotvenu firemni kulturu a jeji zaméstnanci jsou k vysoké skole ¢i
fakulté loajalni. Do déni Skoly jsou integrovani a pravidelné informovani o
déni na skole (Hrubalova, 2015).
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Ze zpravy interniho auditu Masarykovy univerzity vyplyva, Ze
zameéstnanci vidi rezervy a nedostatky ve fungovani interni komunikace na
univerzité, ale obecné ji hodnoti pozitivné a jako fungujici. Ocenili by
jednotnou platformu interni komunikace napfi¢ univerzitou. Uvitali by
jednotny informacni servis i zaméstnanci zkoumané fakulty? Jsou
zaméstnanci vcas, pravidelné a v dostate¢né mife informovani o déni a
zmeénach na fakulté? Odpovédét na tyto otazky je dalsim z dil¢ich cili této

prace.

1.4 Komunika¢ni toky

Smér, kterym se komunikace ve firmé §ifi, podminky, které ji umoznuji
a prostfedky, které zajiStuji prenos informaci od mluvciho k adresatovi, se
nazyva komunikacni tok nebo také sit. Podle sméru Sifeni rozliSujeme
komunikace vertikalni, horizontalni a diagonalni (Tureckiova, 2004, s. 124).

Cilem komunikaéni sité musi byt co nejpfesnéjsi pfenos informaci pro
cilovou skupinu nebo jednotlivce. Zahlceni jednotlivce mnozstvim informaci
zpuisobuje jeho pretizeni (Janda, 2004, s. 39).

Filozofie fizeni organizace a jeji organizacni kultura urcuji, jakym
smérem, komu a jaké informace budou sdélovany. Na rozdil od urceni
informacéniho média se jedna o manazerskou a socidlni véc (Bélohlavek, 1996,
s. 238).

Vertikdlni komunikace proudi dvéma sméry. Smér shora-doli
znamena, Ze informace plynou jednim smérem od nadfizeného k podfizenym.
Je obvykle realizovana pracovnimi instrukcemi, oficidlnimi dokumenty,
prohldsenimi, smérnicemi a pitkazy (Vymeétal, 2008, s. 264). Rizeni v téchto
organizacich je postaveno na pfikazovani, vedeni soustfeduje veSkerou moc
ve svych rukou, pfijimany jsou pouze pozitivni zpravy. Toto umoZnuje

podfizenym zkreslovani informaci (Bélohlavek, 1996, s. 238).
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V situaci, kdy je komunikace realizovana tak, Ze podfizeny komunikuje
s manaZerem, jedna se o komunikace smérem zdola-nahoru. Tento zptisob
komunikace byva realizovan diskusi na poradach, schtizich a konferencich,
dny otevienych dvefi. (Vymétal, 2008, s. 264).

Horizontdlni komunikace je efektivnim a presnym zdrojem prenosu
manazerskych informaci za pfedpokladu, Ze je zachovano propojeni
s komunikaci vertikalni. Naopak neexistence takového propojeni mize
vyvolat disfunkéni konflikty (Winkler, 1998, s. 44). Tento zptisob komunikace
zabezpecuje neformalni a spontanni koordinaci ¢innosti, nékdy je povazovan
za neefektivni a podcenuje se fakt, Ze soucasti tymu organizace jsou vSichni
spolupracovnici bez ohledu na jejich momentalni postaveni (Vymeétal, 2008, s.
264).

Casto pouzivana v projektovém Fizeni, neformélné p¥i komunikaci
mezi zaméstnanci firmy o firemnich i mimofiremnich zalezitostech je
komunikace diagonalnim smérem (Tureckiova, 2004, s. 124). Velkou vyhodou
je rychlost sdélovani informaci (programator — spravce PC sité) (Winkler, 1998,
s. 44).

Komunikace v Zivoté organizace je diilezita. Na jeji fungovani a dobré
nastaveni informacnich tok(i je tfeba klast stdle vétsi daraz z davodu
zabezpeceni jejiho plynulého a bezchybného chodu. VynaloZené prostfredky
na zkvalitnéni a modernizaci jsou investici, ktera se organizaci vyplati. Interni
komunikace neni pouze pfeddvani informaci. Tento typ komunikace vytvari
napric pracovisti pevné vazby mezi ¢leny organizace, mezi tymy i jednotlivci.

Dle auditu interni komunikace na Masarykové univerzité v roce 2016,
je nejlepSim zdrojem informaci o déni na univerzité , muj kolega” (Insiders,
2016). Rozsahlejsi, ale i obecnéjsi vyzkum napti¢ vysokymi Skolami naopak
uvadi, Ze nejvyznamnéjsSim prostfedkem komunikace je mail, 58 %
respondenti ale uvedlo neformalni komunikaci jako vyznamny zdroj

informaci (Hrubalova, 2015).
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Interni komunikace je tedy diileZitym prostfedkem motivovani
zameéstnancti k realizaci stanovenych cilii. DileZité je jeji spravné nastaveni
jak mezi jednotlivymi oddélenimi navzajem tak i mezi vedenim a pracovniky.
V nastaveni komunikace se projevuje uroven firemni kultury, kterd pri
bezproblémovém fungovani dokaze vytvofit nejen ptijemné, ale i stimulujici

pracovni prostfedi.
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2 Prostfedky interni komunikace

Uvnitf organizace je mozno vyuZzit mnozstvi rozmanitych prostfedk,
forem a nastroji komunikace. Neni v tomto pripadé pfilis dalezité, zda se
jednd o komunikaci formdlni ¢i neformalni, na tdrovni vedeni, mezi
zaméstnanci vzdjemné ¢i zda je komunikace ovlivnéna nastavenou hierarchii.

V pracovnim zivoté, stejné jako vtom osobnim, komunikujeme
spontanné a zplisobem, ktery si dand situace vyzaduje. Ve firemni komunikaci
vsak existuji urcita nepsand pravidla, kterd vzajemnou pracovni komunikaci
preci jen urcitym zptisobem upravuiji.

V organizacich rozliSujeme formalni a neformalni skupiny. Formalni
skupiny jsou nékym stanoveny, maji sva pravidla a cil. Jsou to vétSinou
pracovni skupiny sestavené za ucelem splnéni pracovniho tkolu. V téchto
skupinach probihd formalni komunikace, kterd vychazi z formalni autority
v organizaci nebo pravé z potfeby splnéni daného tkolu. Nadfizeny zadava
ukol, pracovnik podava zpravu o jeho feSeni a vsSichni pouzivaji formalni,
pfedem stanoveny postup (Winkler, 1998, s. 43).

Formadlni komunikace tedy vychdzi z organizacni struktury a jejim
cilem je informovat zaméstnance o zptisobu fungovani organizace a také jim
pribliZit jeji vnitini chod. Pracovnik tim pronikne do jemnosti organizacni
struktury, ztrati pocit anonymity, stane se vice aktivnim a nabyva
presvédceni, Ze i on sam je pro organizaci dulezity a vyznamny. Tato
identifikace pracovnika s organizaci prispiva k vyssi loajalité a tim i k vySsimu
vykonu (Vymeétal, 2008, s. 264).

Vedle komunikace, tykajici se pInéni pracovnich povinnosti, probihd na
pracovistich i neformdlni komunikace. V organizaci je nezbytnd a mtize
plisobit jak pozitivné, tak i negativné. Vytvarise ptisobenim interpersonalnich
vztahtd. Tento druh komunikace neni pouze o pracovnich ¢innostech. Jedna se

vSak o moznost Sifeni informaci, které se pracovni ¢innosti tykaji a bohuzel
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v konecném diusledku nemusi byt vZdy pravdivé ¢i mohou byt pozménéné.
Neformdlni komunikaéni sit byva casto ukazatelem firemni kultury a
socialniho klimatu. Ovliviiuje postoj zaméstnanct k praci a nadfizenym. Oba
typy komunikace, formalni i neformalni, by mély byt v urcité rovnovaze.
Pfevaha neformalni komunikace se stava problémem (Michalik & Palecek,
2010, s. 55).

V této teoretické kapitole se vénuji prostfedkiim interni komunikace a
Cetnosti jejich vyuZzivani na vysokych Skoldch. Vychodiskem jsou, mimo
odborné literatury, také dva jiz zminéné vyzkumy a jejich vysledky. Ve
vyzkumné casti jsem se jiz konkrétné dotazovala respondentti na jednotlivé
komunikaéni prostiedky, které vyuzivaji ke své praci a kterymi k nim proudi

informace potfebné k jejich praci.

2.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace je pfimy prostfedek komunikace. Vyhodou je
bezprostfedni kontakt mezi ticastniky a mozZnost jejich aktivni ticasti. Je ovSem
naro¢nd na rychlost reakce a prosazeni vlastniho ndzoru. Vétsinou neexistuje
pisemny zdznam, coz muZe zpusobit pozdéjsi diskusi o tom, co a jak bylo
receno (Kadlcik, 2001, s. 149).

Komunikace tvafi vtvar je obecné nejbéznéjSim a nejcastéji
pouzivanym prostfedkem komunikace. Nejinak tomu je i v akademickém
prostiedi, coz znovu prokdzal audit interni komunikace na Masarykové
univerzité. Respondenti zde uvadi jako nejcastéjsi zdroj informaci kolegu
v praci a na tfetim misté porady tymu c¢i oddéleni (Insiders, 2016).

Ustni komunikace umoztiuje okamZitou interakci, dokaZe odstranit
nedorozuméni a omezit moznosti vzniku informac¢niho Sumu. Pfedpoklada
otevieny dialog a poskytnuti zpétné vazby. Upfednostiiuje se pii poradéch,

pohovorech, diskusich, pfi feSeni ¢ehokoli diilezitého (Hol4, 2006, s. 61).
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Tento druh komunikace ma vSak i sva uskali. Informace predavané
slovy jsou pomérné casto preceniovany. Vyzkumy prokazaly, Ze volba slov se
na pochopeni sdéleni adresatem podili prekvapivé malo. Informace Sifené
zpusobem feci a feci téla maji na nas ve vétsiné pripadti vétsi vliv nez zvolena
slova (Plaminek & Franc, 2012, s. 43).

Nevyhodou komunikace , tvari v tvar” je jeji znacna ¢asova narocnost,
nicméné predevSim v procesu zavadéni zmeén je tfeba vést mnohdy
opakované dialog, nikoli monolog. Pfi projednavani musi manazer znat ndzor
svych podfizenych (Hlouskova, 1998, s. 55).

Cilem konéni porad a schtizi oddéleni a tym1i je pfedevsim zapojovani
vSech lidi v organizaci, droven po urovni, do setkavani se tvari v tvar za
ucelem prezentace, pfijimani a projednavani novych a dualeZitych informaci
(Armstrong & Taylor, 2015, s. 502).

Celofiremni shromazdéni zameéstnancti je dobrou platformou pro
interni prezentaci firmy, jejich strategickych cilti, chystané organizacni zmény,
vysledky a aspéchy uplynulého obdobi (Hold, 2006, s. 63).

Na zkoumané fakulté to jsou pravidelna setkani vedeni se zaméstnanci
pii piileZitosti oslav vzniku fakulty — Den fakulty a diskuse dékana
s akademickymi i neakademickymi pracovniky na pocatku rozpoctového
roku. Zavérem kalendarniho roku se kona Adventni vecirek, kde vedeni
gratuluje zaméstnancim, ktefi dosahli mimofddnych badatelskych ¢i
profesnich vysledkti. Informace o akcich pofadanych fakultou jsou dostupné
na oficidlnich strdnkach fakulty a zaméstnanci jsou o jejich kondnich

informovani také elektronickou postou.
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2.2 Pisemna komunikace

Tato forma komunikace je rozsifena za ticelem uchovani dilezitych
informaci jako vysledki z jednani, porad, rozhovort a diskusi. Umoznuje, jak
potvrdit a uchovat dohodnuté, tak i zajistuje moznost se k problematice vratit.
Pisemnd forma informaci bezpecné sdéli, ovsem nezajisti okamzitou zpétnou
vazbu. Takovou moZnost ndm zabezpecuji elektronické prostfedky (Hola,
2006, s. 66).

Vyhodou psané komunikace je preciznéjsi zpracovani informaci a
moznost jejich predavani v nezménéné podobé na vice mist najednou.
Umoznuje také napiiklad evidenci zadanych ukolti a tim i kontrolu jejich
plnéni (Mikulastik, 2010, s. 244).

Oblibenym komunikaé¢nim kanalem na vysoké skole byvaji ¢asopisy,
bulletin nebo noviny a zdpisy z porad vedeni. Zaméstnanci v ¢asopisech
upfednostniuji  konkrétni informace o uspéSich vyzkumnych tymd,
publikac¢nich aktivitach, konanych konferencich, workshopech, zahrani¢nich
navstévach a prednaskach svétovych expertt. Tyto informace vedou k pocitu
sounalezitosti s organizaci. Zapisy z porad jsou cennym zdrojem informaci
nejen o déni na pracovisti, ale také o pfipravovanych zménach at uz uvnitf

organizace nebo legislativnich zméndch, které mohou ovlivnit jejich praci.

2.3 Elektronicka komunikace

Komunikace prostfednictvim pocitacovych a telekomunikacnich siti se
realizuje pomoci e-mailti, chatu, videokonferenci atd. Dochazi k pfenosu a
publikovani rtiznych dokument(i a pfiloh v elektronické verzi (Michalik &
Palecek, 2010, s. 56).

Tento zptsob komunikace je velmi rychly, pfesny a umoznuje pfenos
velkého mnozstvi informaci. Vyhodou je i moznost priibézné zpétné vazby

(Kadl¢ik, 2001, s. 149).
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Zakladnim cilem intranetu jako portalu je poskytnout pracovnikiim
organizace pristup k elektronické komunikaci a posté, pristup do
informacnich systém firmy a k dal$im informacim, které pracovnici pottebuji
k vykonu své prace i k napliiovani ostatnich informacnich potteb. Z pohledu
interni komunikace ma intranet vsSechny predpoklady stat se hlavnim
nastrojem komunikacéniho procesu (Hola, 2011, s. 205).

Stejné jako ve vétsiné komercnich podniki, je i na univerzité druhym
nejcastéjsim zdrojem informaci interni pocéitacova sit, interni webové stranky
a interni elektronickd posta (Insiders, 2016).

Praktickym dtsledkem naduzivani ,elektronické komunikace” je
omezovani osobnich kontaktti mezi pracovniky a snizeni frekvence piimé
komunikace, kterd jedind umoznuje vyuzit obou zdkladnich forem socialni
komunikace — komunikace verbalni a neverbalni (Tureckiova, 2004, s. 128).

S nadsazkou se da rici, ze elektronicka média ovladla dnesni firemni
komunikaci. On-line stalé pfipojeni poskytuje moznost okamzité reakce na
psany text. Elektronickd posta zajiStuje odesildni, dorucovani a pfijimani
zprav a je velmi populdrni. Pfes své nesporné vyhody vSak dokaZze do
komunikace vnést i mnoho problému. Vymizi elementarni prvky slusnosti a
teprve pfijemce dava zpravé citové zabarveni, a pokud mu chybi kontext,
mohou na né€j jednoduché pokyny ptlisobit az direktivné. E-maily jsou také
velmi rychlé a ¢asto odejdou nespravnému pfijemci. Z téchto vSech dtivodti je

s nimi potfeba zachazet opravdu opatrné (Hola, 2011, s. 203).

2.4 Vizualni komunikace

Vizudlni komunikace vhodné ilustruje a simuluje vyklad a pfipadovou
situaci, poskytuje vizuadlni zdznam. Vhodné je spojeni s tstni ¢i pisemnou
komunikaci, nebot bez komentate je jeji interpretace obtizna a miize dochazet

k neporozumeéni (Kadlcik, 2001, s. 149).
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Asi nejtypictéjsSim zastupcem vizudlni komunikace jsou ve firmach
nejriiznéjsi nasténky a tabule cti. Podle Mehrabianova vyzkumu az 55 %
sdéleni prijimame zrakem a podnikova praxe zac¢ind tento nastroj komunikace
mezi vétsi pocet prijemct: (Tureckiova, 2004, s. 128).

Na fakulté, kde probihalo dotaznikové Setfeni, ma kazd4 katedra
k dispozici pro svoji interni potfebu nékolik nastének, kde prezentuje své
vyzkumné projekty, publikacni aktivity svych clentt a jiné védecké a
badatelské tspéchy. V pripad€, ze na katedre ptlisobi studentsky spolek, ma
také mozZnost prezentovat aktivity na vlastni nasténce. Zde se ostatni studenti
dozvi o chystanych akcich, najdou pozvanky na koncerty a podobné
studentské akce.

Také administrativni oddéleni a tcelova zafizeni, jako je naptiklad
knihovna, maji své nasténky a informacni tabule, kde informuji ostatni
zaméstnance i studenty o svych aktivitach, novinkach ¢i akci vztahujicich se
ke konkrétnimu oddéleni ¢i zafizeni.

Na zdkladé vysledki uvedenych vyzkumi konanych na vysokych
Skolach, lze konstatovat, ze vysokoskolsti zaméstnanci maji k dispozici
dostate¢né mnozstvi informacnich prostfedkt réiznych forem a tyto jsou
zvykli v pracovnim Zivoté maximdlné vyuzivat. Jako stdle relevantni zptisob
Sifeni informaci na pracovisti povazuji neformalni kandl (setkdvani
v kuchyrice, pti obédovych pauzach atd.) (Hrubalova, 2015). Na prvnich tfech
mistech v uzivani prostfedkt interni komunikace, i kdyz ne ve zcela shodném
pofadi, uvadi respondenti spolecnosti INSIDERS i dotazovani v
dotaznikovém Setfeni v ramci dopliikového tkolu IPN KREDO porady,
kolegu, email a intranet. Na vyuzivani jednotlivych komunikacnich
prostfedkll jsem se dotazovala i respondenti na fakulté. Srovnani s vyse

uvedenymi vyzkumy uvedu v praktické ¢asti prace.
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3 Fungujici interni komunikace

Dobfe fungujici interni komunikace je zdkladem tspéchu a prosperity
kazdé spolecnosti. Prithledné a rychle fungujici komunikacni sité zabezpeci
doruceni informaci vcas a spravné a zaméstnanci na né mohou operativné
reagovat. Od zaméstnanct naopak prichdzi k vedeni dostatek informaci o
pripadnych problémech sfeSenim ukoli a manaZefi jsou schopni vcas
zabranit pfipadnym ztratam.

Spokojenost zaméstnanct s fungovanim organizace a s informovanosti
o déni v ni se odrazi nejen na jejich vykonu a loajalité, ale také vysild pozitivni
signdly ven ze spole¢nosti. Zvlasté v dobé, kdy je o dobré a stabilni
zaméstnance na trhu prace nouze, je kazda pozitivni reklama vitanym
benefitem.

O tom, zda komunikace uvniti spolecnosti funguje, jak aktudlné na
pracovistich probihd, jaké jsou zde vztahy a vazby, ¢i naopak o moZnych
problémech se majitelé firem ¢i vedeni instituce nejlépe dozvi z vysledki
auditu interni komunikace. Audit mtize byt vnitini, kdy jej provadi povéfeni
zaméstnanci, nebo lze povéfit externi firmu.

Jaké jsou predpoklady spravné fungujici interni komunikace? Je
dtlezité, aby se informace vZdy vcas dostaly ke svému piijemci, aby existovaly
pfiznivé podminky pro jejich tok a byly spravné dle potfeb nastaveny cile.

Otevfenost a vztah vzdjemné duvéry je jednou z dtilezitych zasad
fungovani komunikace uvnitf organizace. Podminky, aby tento vztah mohl

fungovat, vytvari, mimo jiné, firemni kultura a persondlni politika.
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3.1 Zasady fungovani interni komunikace

Vytvafi manaZer pfiznivé podminky pro praci svych zaméstnanci?
Pokud podfizeny nedostava ke své praci potrebné informace, nebo je naopak
informacemi zahlcovan, nadfizeny neplni svoji funkci (Janda, 2004, s. 108).

Mezi zaméstnanci a vedenim musi existovat vztah vzijemné
otevienosti a davéry. Ten nevznikne pres noc, jde o dlouhodoby proces.
V jistém smyslu je potfeba naudit lidi znovu mluvit. Naudit je, Ze jejich nazory
a podnéty jsou vitany. Jediné tak se oteviou a podnik bude moci cerpat z jejich
napadti a posttehti (Stejskalova, Hordkova, & ékapové, 2008, s. 129).

Ma-li byt komunikace efektivni, musi umoZnovat vzijemné
ovliviiovani obou stran. Tato podminka je pfedevsim nutna proto, Ze cilem
mezilidské komunikace je nejen vyména informaci, ale jejim zdmérem je pravé
ovlivnéni dal$iho chovani a cinnosti partnera komunikace. Mimofadné
vyznamnou soucasti kazdé efektivni komunikace je zpétnad vazba (Kadlcik,
2001, s. 156).

Poskytovani ¢i neposkytovani zpétné vazby a zpusob, jakym je
podavana, byva mezi pracovniky ¢asto kladeno na jedno z prvnich mist, kdyz
se vyjadfuji k arovni komunikace v organizaci. Podminkou téinné zpétné
vazby je zakladni komunika¢ni dovednost: aktivni naslouchdni (Michalik &
Palecek, 2010, s. 62).

Charakter zpétné vazby zavisi na druhu sdéleni. MuZze odesilatele
informovat o tom, zda piijemce sdéleni porozume€l, Ze pottebuje dalsi
doplnujici informace, zda s odesilatelem souhlasi nebo nesouhlasi, jestli
sdéleni mélo odpovidajici téinek (Vymeétal, 2008, s. 35).

Na Masarykové univerzité je pro zaméstnance cenou zpétnou vazbou
pravidelné hodnoceni jejich prace. Z dil¢ich vysledki externiho auditu
vyplynulo, v porovnani s ostatnimi slozkami, Ze nejvice dtlezité je pravidelné
hodnoceni pravé pro zaméstnance zkoumané fakulty (Insiders, 2016). Tento

udaj oveéfim v dotaznikovém Setfeni pfimo na fakulté.
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3.2 Podminky fungovani interni komunikace

Z dosud prostudované literatury, ze které v praci ¢erpam, se autofi jako
naptiklad Hola, Hlouskova a Mikuldstik shoduji na téchto dulezitych
aspektech dobrého fungovani interni komunikace — interpersonalni vztahy na
pracovisti, organizace prace a struktura, persondlni politika, firemni kultura a
fungujici oboustranna komunikace. Hlavnim zdjmem této bakalarské prace je
komunikace, tedy nejvétsi prostor vénuji oboustranné komunikaci a také
interpersondlnim  vztahim na pracovisti. Zptsob komunikace a
interpersonalni vztahy jsou jedny z vyznamnych znakt firemni kultury.

Firemni kultura vychazi z pravidel jednani. Jsou to moralni hodnoty a
chovani, vztah ke spravedlnosti. Nastavuje pravidla a zasady chovani ve
firmé, vymezuje zaklad pro to, co se ocenuje a co se trestd, co se ve firmé smi
a co se nesmi. V nastaveni prostfedi ovliviiuje firma své zaméstnance a
zaméstnanci zpétné firmu, a tak se buduji pozitivni vztahy. Zakladnim
predpokladem je ndzorové oteviené prostfedi a oteviend komunikace (Hol4,
2011, s. 31).

Jiz v Gvodu prace jsem zminila specifi¢nost prostiedi vysoké skoly,
které spociva hlavné v existenci dvou odliSnych skupin zaméstnancti —
akademickych a neakademickych. Zvlasté zde plati, Ze s kazdou skupinou
zaméstnancli je potfeba komunikovat podle jejich specifik a zdjmt a také
prostfednictvim média, které jim vyhovuje (Hlouskova, 1998, s. 48-49).

Organizacni kultura Masarykovy univerzity se formuje od roku 1919 a
jeji vyvoj neustal dodnes. Jsou zavadény nové prvky souvisejici s vyvojem a
aktudlni potiebou, profilaci a snahou uspét na mezindrodnim trhu védy,
vyzkumu a vzdélavani. Stale vSak vychazi z hodnot, na nichz byla zalozZena.
Tyto hodnoty dodnes tvori zaklad jeji vnitfni kultury a jsou Siroce sdileny
akademickou obci univerzity. Jsou to Svoboda, Ucta kpravidlim a

Zodpovédnost.
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Masarykova univerzita ma velmi silné zakofenénou svoji vnitini kulturu,
kterou jeji predstavitelé deklaruji i viacéi okolnimu svétu. Jednim
z nejdulezitéjSich znakt kultury univerzity je zaruka akademickych svobod
vyuky a badani, dale tucta k pravidlim zaklddajicim rovnost prileZitosti
a transparentnost fungovani instituce a zodpovédnost. (Statut Masarykovy
univerzity v Brné, 1999). Tato kultura je vysledkem dlouholetého procesu
utvareni a charakterizuje celou organizaci. Kazda fakulta ma své specifické
znaky a vlastnosti, uspordddni i zaméstnance, a proto i vnitini kultura
jednotlivych fakult mtize byt odliSnd, ovSem zdkladni pravidla a normy
univerzitni kultury ztstavaji neménné a stoji na jiZ zminénych tfech pilifich
Masarykovy univerzity.

Personalni prace mda v interni komunikaci sv(ij zaklad a obracené.
Interni komunikace je integrovanou soucasti persondlniho fizeni, nebot
konkrétni prace personalisty se zaméfuje na fizeni lidi tak, aby jejich prace
byla pfinosem vykonnosti podniku (Hold, 2006, s. 93).

Organizacni struktury firem prochdzeji zdsadnimi zménami. Cilem
téchto zmén je zrychlit rozhodovaci procesy, odbourat zbytecnou byrokracii a
v konecné fazi zrudit nepotfebné urovné fizeni. Skutecnd rozhodovaci
pravomoc se stadle vice presouva do rukou zaméstnancd, ktefi jsou blize
redlnému déni. Vznikaji a zanikaji pracovni skupiny, vznikaji projektové
tymy, které casto pronikaji n€kolika podnikovymi utvary. Prace manaZera
v dnesni organizaci spociva spise tedy ve sméfovani iniciativy svych lidi nez
v rozhodovani a nafizovani. Role manaZerti se méni od tradi¢niho fizeni k
vedeni a motivovani (Stejskalova, Horakova, & ékapové, 2008, s. 136).

Interpersondlnimi  vztahy rozumime vztahy na jednotlivych
pracovistich, mezi jednotlivci v tymu, tymy mezi sebou navzijem, ale také
vztahy jednotlivych zaméstnancti k sobé navzajem. Takové vztahy mohou mit

formalni i neformalni charakter.
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4 Strategie ve firemni komunikaci

Strategie je dlouhodoby plan ¢innosti zaméfeny na dosaZeni urcitého
cile. Strategie komunikace se zaméstnanci, to, jaké informace, kdy a jakym
zpusobem budeme poskytovat, by méla byt soucasti strategie celé organizace.

Vychdzet musi z analyzy toho, co chce management zaméstnanciim
sdélovat a co chtéji zaméstnanci od managementu slySet. Informovani
zameéstnanci o vyznamnych zmeéndch, jakymi jsou organizace prace a
zaméstnaneckd politika vyZaduji specifickou komunikacni strategii
(Armstrong & Taylor, 2015, s. 504).

Nezbytné je také kombinovani rozmanitych metod poskytovani
informaci a vymezeni moZnosti komunikace zdola nahoru, napfiklad
vyuzitim tymovych brifinkt nebo intranetu (tamtéz).

Pro obdobi 2016-2020 prijala Masarykova univerzita dlouhodoby
zamér, ktery mimo jiné stanovuje i cile dotykajici se zaméstnancii a interni
komunikace - vybudovdni fungujictho systému interni komunikace
(Masarykova univerzita, 2015).

Pro naplnéni cile tykajictho se interni komunikace probéhl na
univerzité v roce 2016 externi audit interni komunikace. Klicovym opatfenim,
které dle jeho vysledkti méla univerzita zaujmout, bylo nastaveni nové
strategie interni komunikace a vytvoreni ndstroje, ktery bude odpovidat
potfebam jednotlivych cilovych skupin. Zminéna byla jednotna platforma
plosné interni komunikace pro vSechny zaméstnance, ktera bude informovat
o déni na univerzité a pomoc jednotlivym fakultdm s nastavenim vnitinich
informacnich tokt (Insiders, 2016).

Jako reakci na vyse uvedend doporuceni zavedla univerzita internetovy
casopis — newsletter, prostfednictvim kterého jsou zameéstnanci pravidelné

jednou za mésic informovani o déni na celé univerzité. Je to elektronicka
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obdoba tisténého casopisu MUNI. V rdmci budovani jednotné informovanosti
také zavedla on-line chat vyhrazeny pouze zaméstnanctim.

Jak hodnoti stavajici informacni systémy fakulty jeji zaméstnanci a kde
vidi prostor pro zlepsSeni interni komunikace na svém pracovisti? Z téchto

otazek jsem odvodila dalsi diléi cil.

4.1 Moznosti zdokonalovani

Ke zlepSeni komunikace je nutnd pfedevsim samotnd komunikace.
Implementované zmeény vyZaduji pfedevSim uzitecnou komunikaci a
postupné prekondvani komunikaénich bariér. Manazefi musi znovu a znovu
vysvétlovat, poslouchat, musi svym jedndnim a chovanim naplniovat
jednotlivé cile planu. Kazdé opatfeni vyplyvajici z prizkumu musi byt
SMART! a podporovano top managementem. Musi byt tedy vytvofeny
podminky pro jeho realizaci (Hol4, 2011, s. 118).

Dtlezité je, aby manazefi zménili sv(ij pohled na lidi, se kterymi pracuj,
prestali je chdpat jako své podfizené, kterym neni tfeba sdélovat informace,
protoze jim stejné nerozumi. Je naopak nutné véfit tomu, ze lidé jsou tim
nejcennéjSim, co v organizaci mame, vyuzivat jejich veskery potencidl a
pomahat kazdému maximalné rozvijet jeho schopnosti (Stejskalova,
Horéakovd, & Skapova, 2008, s. 136).

Podstatou uspésné pradce manaZera je uméni motivovat. K tomu je
nutny upfimny zdjem o lidi a respekt k jejich osobnosti. StéZejnim principem
uéinného motivovani je individudlni pfistup ke kazdému clovéku
v organizaci. ManaZer nebo vedouci by mél jit v tomto pfipadé osobnim
prikladem a se svymi spolupracovniky pribézné, oteviené a srozumitelné
komunikovat veSkeré vyznamné udalosti v Zivoté organizace (Tureckiova,

2004, s. 44-46).

! Specific; Measurable; Achievable; Realistic; Timed — mnemotechnickd pomdcka uZivana
v projektovém fizeni a kaucinku
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V dotaznikovém Setfeni jsem nabidla respondentim nékolik
otevienych otazek, kde se mohli oteviené vyjadfit k problematice komunikace
ve své instituci. Dotazy byly zaméfeny na kvalitu soucasnych informacnich
zdroji, celkovy dostatek ¢i nedostatek informaci k praci, atmosféru a
spolupraci vtymu i praci vedoucich. Vysledky, vcetné citaci nékterych

odpovédi, jsou prezentovany v kapitole o priibéhu Setfeni.
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5 Vyzkum interni komunikace na vysoké skole

5.1 Charakteristika instituce

Pro svij vyzkum v oblasti interni komunikace jsem zvolila prostfedi
vysoké skoly. Vysoka Skola je tradi¢ni vzdélavaci instituce, ktera se sklada
z fakult, tstavii a u€elovych zafizeni. Zaméstnanecka struktura je sloZita a ma
sva specifika. Existuji zde dvé, pomérné odlisné, skupiny zaméstnanci —
akademicti a neakademicti pracovnici. V tivodu dotazniku jsem tedy poloZila
respondentiim jednu demografickou otdzku tykajici se jejich statusu v

organizacni strukture fakulty: Jaké je VaSe profesni zarazeni?

Akademicti zaméstnanci jsou ti, ktefi se zabyvaji védou, vyzkumem a
vyukou. Jde pfedevsim o profesory, docenty, odborné asistenty, asistenty a
lektory. Spolu se studenty dané vysoké Skoly tvofi Akademickou obec. VSem
¢lenim akademické obce jsou zarucena urcitd akademicka prava a svobody.
Jedna se predevsim o svobodu védeckého badéani, zverfejiiovani vysledku
badani a svoboda vyucovat rtizné védecké nazory.

Mezi neakademické zaméstnance fadime administrativni zaméstnance
a pracovniky ucelovych zafizeni. Na zkoumané fakulté jsou tato oddéleni
administrativy: ekonomické, persondlni a zahrani¢ni oddéleni, o zalezitosti
studenti se stara studijni oddéleni a projektovou podporu zabezpecuje
oddéleni pro vyzkum a projektovou podporu. Ucelova zafizeni se rozumi
usek spravy budov, knihovna a centrum informacnich technologii.

Z davodu ziskdvani citlivych udaja budu pro svoji préaci jako
identifikaci studované instituce, po dohodé s jejim vedenim, pouzivat slovo
fakulta.

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Pro tento
vyzkumny nastroj jsem se rozhodla vzhledem k velkému poctu respondentti
(150 respondentti, polovina akademickych a polovina neakademickych

pracovnikil) a také faktu, Ze jeden clovék nemuiZe provést takovy objem
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rozhovort. Uzaviené otazky jsem v nékterych pripadech doplnila moZnosti

slovniho vyjadfeni respondenta k danému tématu.

5.2 Vyzkumna metoda

Dotaznik je vedle rozhovoru nejcastéjsi pouzivand technika neptimého
pozorovani. Vyhodou dotazniku je jeho efektivita: ziskame v relativné
kratkém case a pti malych ndkladech data od velkého mnozstvi respondentti.
Nevyhodou je nemozZnost zpétné vazby, pfeskoceni nebo vynechdni odpovédi
a také moznd nizkd navratnost od respondentt (Disman, 2008, s. 141).

Pro dotaznikové Setfeni jsem vyuZzila nékterych otdzek z dotazniku
spolecnosti INSIDERS (Insiders, 2016) a Vyzkumné zpravy tymu IPN KREDO
(Hrubalovd, 2015). Dalsi otazky jsem formulovala na zakladé teoretickych
vychodisek prace a po konzultaci s vedenim fakulty.

Cilem dotaznikového Setfeni je popsat aktudlni stav interni
komunikace na vysoké Skole. Identifikovat problematické oblasti interni
komunikace na vysoké Skole s dirazem na komunikaci mezi jednotlivymi

pracovisti, akademickymi a neakademickymi zaméstnanci.
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5.3 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem bakalafské prace a jeji praktické casti je popsat aktualni
stav interni komunikace na vysoké skole.
Od tohoto hlavniho cile jsem odvodila nasledujici dil¢i cile.
Cil 1: Identifikovat hlavni zdroje informaci fakulty.
Cil 2: Popsat, jak zaméstnanci hodnoti existujici informaéni systémy.
Cil 3: Analyzovat, jak probiha preddvani informaci mezi jednotlivymi
provoznimi a administrativnimi oddélenimi.
Cil 4: Analyzovat, jak probiha pfedavani informaci mezi akademickymi a
neakademickymi zaméstnanci.
Cil 5: Posoudit, zda jsou zaméstnanci dostatecné informovani o zméndch na
fakulté.
Cil 6: Ur¢it, zda na fakulté funguje proces zpétné vazby.

Cil 7: Popsat, kde vidi zaméstnanci prostor pro zlepSeni interni komunikace.

5.4 Priibéh Setfeni

V dotaznikovém Setfeni jsem se primarné zaméfila na analyzu
pouzivanych informacnich zdroji, pribéhu predavani informaci mezi
jednotlivymi oddélenimi a také mezi katedrami, administrativnimi a
provoznimi oddélenimi a fungovani zpétné vazby.

Data byla sesbirdna prostfednictvim on-line dotazniku vytvofeného v
aplikaci GOOGLE. Respondentiim jsem pomoci elektronické posty zaslala
odkaz, pod kterym byl dotaznik uloZen. Po jeho vyplnéni respondenti odeslali
své odpovédi prostfednictvim tlacéitka ,,odeslat” a data byla uloZena na disku.
Timto zptisobem byla zachovéana pfislibena anonymita tcastnikii Setfeni.

Celkem jsem dotaznik rozeslala 150 zaméstnanctim, 75 akademickym a
75 neakademickych pracovniki. K vybéru vzorku respondentti jsem pouzila
nahodny stratifikovany vybér, kdy jsem zaméstnance prvotné rozdélila na
akademické a neakademické. Akademické zaméstnance jsem rozdélila podle
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prislusnosti ke katedfe a z téchto jednotlivych skupin jsem vybirala nahodné
jednotky do vybéru. Aktivné se priizkumu tcastnilo celkem 137 zaméstnanct,
z toho odpovédélo 73 akademikt (97 %) a 64 neakademickych zaméstnancti,
tedy 85 %. Prizkum probihal v obdobi mezi 19. 2. 2018 a 25. 2. 2018.

Zameéstnanci byli o pribéhu a vyznamu vyzkumu informovani
vedenim fakulty v pfedstihu elektronickou poStou, presto mne prekvapil
jejich velky zajem o samotné Setfeni a danou tematiku. Prvni dva dny po
odeslani informacniho emailu s odkazem na dotaznik odpovédélo jiz 42 %
dotazovanych respondentt. Vétsi zdjem jsem pozorovala u akademickych
zaméstnancti, kdy z poc¢tu obdrZzenych odpovédi byla vétsina (78%), prave od
této skupiny zameéstnanci.

Ziskana data byla zpracovana k 28. 2. 2018. Volné odpovédi jsou

citovany a jsou soucasti interpretace vysledku Setfeni.

5.5 Vyzkumné otazky a jejich operacionalizace

Hlavni vyzkumnd otdzka je formulovdna takto: Jak zaméstnanci
vnimaji jednotlivé oblasti interni komunikace?

Za ucelem zodpovézeni této otdzky a na zdkladé stanovenych dil¢ich
cili jsem vytvofila tyto dil¢i vyzkumné otazky.

DVO 1: Jaky je nejlepsi zdroj informaci k vasim kazdodennim pracovnim

ukoltim?

Operacionalizace:

1. otazka: Vyberte 3 nejlepsi zdroje informaci k vasim kazdodennim
pracovnim ukoltim.

2. otdzka: Vyberte 3 nejlepsi zdroje informaci k tomu, abyste se dozvédél/a,

co je na fakulté nového.
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DVO 2: Jsou soucasné informacni systémy univerzity dostacujici?

Operacionalizace

3. otazka: Myslite si, Ze stavajici informacni systém (IS) je uZivatelsky
pfijemny?

4. otdzka: Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a spiSe nesouhlasim
nebo naprosto nesouhlasim, uvedte divod.

5. otazka: Myslite si, Ze stdvajici ekonomicko-spravnim informacnim
systémem Inet je uZivatelsky pfijemny?

6. otdzka: Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe nesouhlasim
nebo naprosto nesouhlasim, uvedte davod.

7. otdzka: Ocenil/a byste jednotnou platformu interni komunikace napfi¢
fakultou?

DVO 3: Probiha preddvani informaci mezi oddélenimi provozu a

administrativy presné a bez prekazek?

Operacionalizace

8. otdzka: Myslite si, Ze komunikace sjinymi oddélenimi probihd bez
prekazek?

9. otazka: Dostavate informace potifebné pro Vase pracovni misto véas?

10. otazka: Dostavate informace potfebné pro Vase pracovni misto
pravidelné?

11. otdzka: Pokud jste na né€kterou z predchozich otdzek odpovédél/a spise
nesouhlasim nebo naprosto nesouhlasim, uvedte, se kterym oddélenim
vnimate nedostatek.

DVO 4: Probihd pfedavani informaci mezi katedrami a administrativnimi

oddélenimi bez prekazek?
Operacionalizace
12. otazka: Myslite si, ze komunikace mezi katedrami a administrativnimi

oddélenimi probiha bez prekazek?
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13. otazka: Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a spise nesouhlasim
nebo naprosto nesouhlasim, uvedte, se kterym oddélenim / katedrou
vnimate nedostatek.

14. otazka pro akademické zaméstnance: Dostavate informace nezbytné pro
Vasi praci z jednotlivych provoznich oddéleni véas?

15. otazka pro akademické zaméstnance: Dostavate informace nezbytné pro
Vasi praci z jednotlivych provoznich oddéleni pravidelné?

16. otazka pro neakademické zaméstnance: Dostavate informace nezbytné
pro Vasi praci z kateder vcas?

17. otazka pro neakademické zameéstnance: Dostavate informace nezbytné
pro Vasi prdci z kateder pravidelné?

DVO 5: [sou zaméstnanci pravidelné seznamovani se zménami na fakulté?

Operacionalizace

18. otazka: Dostavate pravidelné informace z porad vedeni?

19. otdzka: Jsou pro Vas zdpisy z porad vedeni fakulty pfinosnym zdrojem
informaci?

20. otdzka: Mate vcas dostatek informaci o zménach probihajicich na fakulté?
21. otdzka: KdyZ potfebujete néco zjistit, vite, kde informaci naleznete nebo na
koho se mate obratit?

22. otazka: Mate jasny pfehled o benefitech, které fakulta svym zaméstnanctim
nabizi?

DVO 6: Dostavate jako zaméstnanci zpétnou vazbu?

Operacionalizace

23. otdzka: Jsou Vase pracovni vysledky pravidelné hodnoceny?

24. otdzka: Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ANO, uvedte, jakym
zptisobem hodnoceni probiha.

25. otazka: Vyhovuje Vam soucasny zptisob hodnoceni Vasi prace?
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DVO 7: Jak zaméstnanci hodnoti celkovou spokojenost s interni komunikaci?

Operacionalizace

26. Otazka: Mate dostatek informaci o cilech a strategii fakulty?

27. otdzka: Souhlasite s tim, Ze se Vam na fakulté dobfe spolupracuje v tymu,
s kolegy?

28. otdzka: Myslite si, Ze komunikace mezi zaméstnanci a vedenim je na
dobré trovni?

29. otazka: Reaguje Vas vedouci na ndmitky, ndvrhy, pfipominky, je ochotny
s Vami diskutovat?

30. otazka: Jaké prostfedky neformalni komunikace jsou pro Vas nejbéznéjsi?
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5.6 Vyhodnoceni vysledki Setfeni
Dotazniky jsem vyhodnotila pomoci programu MS Excel.
DVO 1: Jaky je nejlepsi zdroj informaci k vasim kazdodennim pracovnim

ukoliim?

Vyberte 3 nejlepsi zdroje informaci k vasim kazdodennim pracovnim tikolim
137 respondentti
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oficialni web fak... [l 4%
pravidelné scha... [N 25%
mtj vedouci [NNENERNG 310
email [ 86%

zpravodajsky portal 0%
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Vyberte 3 nejlepsi zdroje informaci k tomu, abyste se dozvédél/a, co je na fakulté nového
137 respondentt
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oficialni web fak... | NENE 20%
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tistény casopis [l 7%
kolegové (nefor... [N 9%
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Vétsina dotazovanych respondenti uvedla, Ze nejlepSim zdrojem
informaci pro plnéni kazdodennich tkoli je email — 86 %. Druhym zdrojem
informaci je IS a kolega. Email zvolili shodné jako nejlepsi informacni zdroj
obé skupiny zameéstnancti — akademicti i neakademicti. Kolegu jako zdroj
informaci preferuji spiSe akademici, administrativni zaméstnanci davali na
druhé misto informacni systém IS. Z celkového pohledu jsou ale tyto dva
zdroje na stejné arovni, co se tyce jejich vyuZzivani.

Nejlepsim zdrojem informaci o déni na fakulté je kolega, tedy

neformalni vztahy, dale email a vedouci. Tento vysledek odpovida i
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vysledkiim publikovanym ve zpravé IPN KREDO. Zaméstnanci MU také

uvedli jako nejlepsi zdroj informaci o déni na pracovisti svého kolegu.

DVO 2: Jsou soucasné informacni systémy univerzity dostacujici?

Myslite si, Ze stavajici informacni systém IS je uzivatelsky pifjemny?
137 respondentt

70

58%
60

50

40

28%
30

20

9% 5%

| -

naprosto souhlasim  spiSe souhlasim spise nesouhlasim naprosto
nesouhlasim

Uzivatelé tento nastroj komunikace vnimaji pozitivné, avSak vyhradné
jako informacni systém, ktery by nemél plnit dalsi komunikacéni funkce. Ve
slovnim hodnoceni uzivatelé uvadéji jako nedostatek castou zménu
vizudlniho stylu, s tim souvisi Spatna orientace, neintuitivni ovladani, Spatny
systém vyhledavani.

Se systémem IS vyjadfuji vétsi spokojenost neakademicti zaméstnanci,
a to o vice nez 15 % proti akademickym zaméstnanctim.

Citace z prispévkii akademikii:
,Systém si d€la, co chce, ne to, co chci ja.”

,Je ptilis slozity. Najit néco, co clovék nepouziva kazdy den, mtize byt ofisek.”
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Myslite si, Ze stavajici ekonomicko-spravni informacni systém INET je uzivatelsky piijemny?
124 respondenti
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naprosto souhlasim spise souhlasim spise nesouhlasim  naprosto nesouhlasim

Se systémem INET vyjadrili respondenti pfevazné spokojenost, ale
stejné jako systém predchozi jej vhimaji pouze jako systém informacni, ne jako
komunikaéni nastroj. INET je spiSe systémem ekonomickym, tedy lze
predpokladat, Ze ne vSichni respondenti maji se systémem praktické
zkuSenosti a pravidelné jej uzivaji. Na tuto otdzku neodpovédéli vSichni
dotazovani.

Vétsina zaméstnanci (71%) by ocenila jednotnou platformu
komunikace napri¢ celou fakultou. Vice byli vzniku takové platformy

naklonéni akademici, coz byl prekvapujici vysledek této ¢asti Setfeni.

DVO 3: Probihd preddvani informaci mezi oddélenimi provozu a

administrativy presné a bez prekazek?

Myslite si, Ze komunikace s jinymi oddélenimi probiha bez prekazek?
137 respondenti
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nesouhlasim
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Spise souhlasim nebo naprosto souhlasim s vyrokem, ze komunikace
sjinymi oddélenimi probiha bez prekazek, oznacilo celkem 82 %
zaméstnancti. 78 % také uvedlo, Ze informace dostavaji vcas a 65 %, Ze jsou
pravidelné. Z odpovédi 1ze soudit, Ze na pracovistich i mezi nimi vzajemné
panuje dobra atmosféra, ktera ma pfiznivy vliv i na tok informaci. Jak uvadi
teoretické zdroje, komunikace je soucasti naseho osobniho i pracovniho Zivota
a na jejim zplhsobu se odrazi také nasSe vztahy s ostatnimi lidmi. Dobfe
fungujici komunikace pfindsi spokojené a informované zaméstnance a ti
organizaci vyssi vykony a prosperitu.

Ti zaméstnanci, ktefi odpovédéli spiSe negativné, uvedli, ze o
informace, které by méli dostavat vcas a pravidelné, musi opakované Zzadat.
Citace z prispévkt: ,Je to jen drobnost, ale ¢asto si vSimam, Ze zapisy z vedeni
fakulty chodi s velkym zpoZzdénim a ¢asto jsou v nich tudiZ proslé nebo témért

proslé terminy.”

DVO 4: Probiha predavani informaci mezi katedrami a administrativnimi
oddélenimi bez prekdzek?

Na otazku, zda komunikace mezi katedrami a administrativnimi
oddélenimi probihd bez pfekdzek, odpovédélo vSech 137 respondentti. 103
zaméstnancti odpovédélo souhlasné a 34 vyjadfilo sviij nesouhlas.

Zaméstnanci uvadi, Ze komunikace v zdsadé funguje, nékteré katedry
jsou prili§ uzavieny do sebe, a tedy komunikace s nimi je naro¢néjsi. Obecné
vidi problém v piiliSné byrokracii a nepiehlednému toku dokumenti na
fakulté. Jako konkrétné nejproblematictéjsi oddéleni zde identifikovala
vétsina respondent(i, a to shodné obé skupiny, Oddéleni pro vyzkum a
projektovou podporu.

Citace z prispévki: ,Problém vnimam s projektovym odd., které prilis
neulehcuje feSitelim projekta praci. Chapu Ze, zZe je to zdleZitost vedeni,
financi a delSich ¢asovych horizont.”
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Vdaldi casti jsem se dotazovala oddélené akademickych a
neakademickych zaméstnancti, zda dostavaji informace nezbytné pro jejich
praci vcas a pravidelné. 87 % akademickych zameéstnancti potvrdilo, ze
z administrativnich oddéleni dostavaji informace vcas, pouze 30 % uvedlo, Ze
nejsou pravidelné.

Citace z prispévkii: ,Obecné jsou zaméstnanci administrativnich oddéleni
velmi vstficni a snaZi se pomoci.”

Administrativni zaméstnanci z 61 % uvedli, Ze informace k nim pfichazeji
z kateder vcas a 52 % uvedlo, Ze také pravidelné.

Citace z prispévki: ,Presné probiha madlo co, ale vSe se vykomunikuje.”

DVO 5: Jsou zaméstnanci pravidelné seznamovani se zménami na fakulté?
Na fakulté se kazdy tyden konaji porady vedeni. Na dotaz, zda

dostavaji pravidelné zapisy z téchto porad, odpovédélo 94 % zaméstnanct

kladné a 82 % procent z nich jej také povazuje za pfinosny zdroj informaci.

Mate vcas dostatek informaci o zménach probihajicich na fakulté?
137 respondentti

70 65%

60

50

40

30

17%

20 14%

1 0 . . 4(%)
0 |

naprosto souhlasim  spiSe souhlasim spise nesouhlasim naprosto
nesouhlasim

Dostatek informaci o zménach probihajicich na fakult¢ ma 79 %
zaméstnancti. VétsSina zaméstnanct vi, kde nalezne potfebné informace, které
aktudlné potfebuje. Souhlasné se k této otazce vyjadfilo 91 % respondentti.

O benefitech nabizenych fakultou svym zaméstnancim ma vsak prehled

pouhych 38 % dotazovanych.
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DVO 6: Dostavate jako zaméstnanci zpétnou vazbu?

Akademicti i neakademicti zaméstnanci ze 74 % potvrdili, Ze jsou
pravidelné hodnoceni. Spokojenost se souc¢asnou formou hodnoceni vyjadrilo
71 % dotazovanych a neménili by ji.

V systému EVAK jsou hodnoceni vsichni akademicti zaméstnanci,
nektefi uvadi, Ze tato forma je jeSté doplnéna ustnim pohovorem (36%). U
neakademickych zaméstnancti prevlada ustni, spiSe neformalni hodnoceni
48%) a pouze 5 % zameéstnancti uvadi pisemny vystup z hodnoceni.

K této otazce se nevyjadrili vSichni respondenti.

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ANO, uvedte, jakym zptisobem hodnoceni probiha.
115 respondentt

40 48%
35
30 36%
25
20
15
10 9%
5%
5 .
! L
Gstné a spise Gistné se zapisem v systému EVAK v systému EVAK a
neformalné nasledné pohovorem

DVO 7: Jak zaméstnanci hodnoti celkovou spokojenost s interni komunikaci?

Mate dostatek informaci o cilech a strategii fakulty?
137 respondentii
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4
0 34%
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]0 .
0
naprosto souhlasim spise souhlasim spise nesouhlasim

Zédny zoslovenych zaméstnancti nevyjadfil nespokojenost

s dostupnosti informaci tykajicich se cilti a strategii fakulty, coz je velmi
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pozitivni zjisténi. Je mozné se domnivat, Ze tato dobra informovanost souvisi
s pravidelnym zasilanim zapisti z porad vedeni, ale také sneformalni

komunikaci mezi kolegy.

Souhlasite s tim, Ze se vam na fakulté dobie spolupracuje v tymu?

137 respondentti
50
45%
45 42%
40
35
30
25
20
15 11%
10
s -
0 |
naprosto souhlasim  spiSe souhlasim spise nesouhlasim naprosto

nesouhlasim

Myslite si, ze komunikace mezi zaméstnanci a vedenim jsou na dobré tirovni?
137 respondentti
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naprosto souhlasim  spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim naprosto nesouhlasim

Souhlasné stvrzenim tykajicim se dobré tymové spoluprace se
vyjadfilo 87 % zaméstnancii. Témét 50 % z nich hodnoti tymovou spolupraci
jako velmi dobrou. Také s irovni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci je
spokojena pfevazna vétsina zaméstnancu. Jako naprosto nespokojeno s trovni

komunikace s vedenim fakulty se vyjadfilo pouze 1 % dotazovanych.
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Reaguje vas vedouci na namitky, navrhy, pfipominky, je ochotny s vami diskutovat?
137 respondenti
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naprosto souhlasim spise souhlasim spise nesouhlasim

Z celkového poctu 137 dotazovanych jich 95 uvedlo, zZe jejich vedouci
reaguje na namitky, navrhy a pripominky a je ochotny s nimi diskutovat.
Kladné vnimam fakt, Ze negativné se k praci vedouciho nevyjadfil Zadny
respondent.

Posledni otazku, kterou jsem v Setfeni polozila, byla otdzka na téma
neformalni komunikace.

Jako nejbéZnéjsi prostfedek neformdlni komunikace uvadéji
zaméstnanci fakulty osobni rozhovor, telefonickou komunikaci a neformalni
setkani. Zaméstnanci se radi se svymi kolegy osobné setkdvaji mimo pracovni
prostfedi, béhem obédové pfestavky ¢i na chodbach. Nékteti podotkli, Ze
takového casu, ktery mohou stravit s kolegou, je stdle méné a uvitali by vice
neformalnich setkdni pofadanych fakultou.

Citace z prispévki: ,,Povidam si s lidmi, které na fakulté potkam.”
,Posezeni mimo prostory fakulty, sit yammer, obédy s kolegy.”

,Vanocni vecdirek, univerzitni vino, semestr end, obéd s kolegy.”
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5.7 Shrnuti

V dotaznikovém Setfeni jsem se primarné zaméfila na analyzu
pouzivanych informacnich zdroji, pribéhu predavani informaci mezi
jednotlivymi oddélenimi a také mezi katedrami, administrativnimi a
provoznimi oddélenimi a fungovani zpétné vazby.
Hlavni vyzkumna otazka byla formulovana takto: ,Jak zaméstnanci vnimaji
jednotlivé oblasti interni komunikace?”.

Odpovédi na tuto otazku je souhrn odpovédi na dil¢i vyzkumné
otazky, tykajici se zdroji informaci, samotného procesu komunikace, zpétné

vazby a celkové spokojenosti s fungovanim interni komunikace.

Cil 1: Identifikovat hlavni zdroje informaci fakulty.

Vysledek Setfeni v oblasti hlavnich informacnich zdroja fakulty
ukazuje, Ze dtlileZitym zdrojem informaci k plnéni pracovnich tikold je email a
o déni na fakulté (mtj) kolega. Tento vysledek koresponduje s vysledkem
Setfeni spolecnosti INSIDERS, které jsem zminila v kapitole 2.1 v teoretické
¢asti prace. Preferenci osobniho kontaktu u obou skupin dotazovanych
hodnotim velmi pozitivné, nebot pfi feSeni vyzkumnych ukold je prima
komunikace zvlasté dulezitd. Umoznuje okamzité upfesnéni veskerych

nejasnosti.

Cil 2: Popsat, jak zaméstnanci hodnoti existujici informaéni systémy.
Zaméstnanci fakulty maji zdjem o pravidelny pfisun informaci. Misto
dvou odliSnych systému IS a INET, které jsou spiSe informacnimi nez
komunika¢nimi systémy, by uvitali jednotnou platformu, kde by nachézeli
aktualni informace k plnéni svych pracovnich tkold, ale také informace o déni
na fakulté. Tato platforma by mohla byt zaroven rozcestnikem, kjiz

existujicim systémuim.
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Stavajicim informacnim systémim jsou pfi slovnim hodnoceni
vytykany jisté nedostatky, jako je neprehlednost a castd zmeéna designu
v pripadé systému IS a sloZitost a nepfehlednou strukturu u systému INET,

presto konecné hodnoceni plnéni jejich funkci je pozitivni.

Cil 3: Analyzovat, jak probihd pfedavani informaci mezi jednotlivymi
provoznimi a administrativnimi oddélenimi.

Nadpolovi¢ni vétSina vSech respondent(i uvedla, Ze vzijemna
komunikace mezi neakademickymi oddélenimi probihd bez pfekazek. Kladné
jsou hodnoceny pratelské vztahy na pracovistich a snahu kolegti pres velkou
casovou vytiZenost udélat si cas kfeSeni problému jinych. Ze slovnich
hodnoceni je patrna pratelska atmosféra na jednotlivych pracovistich i mezi
oddélenimi. Zadné konkrétni oddéleni zde nebylo uvedeno jako problémové,

dotazovani pouze upozornili na opozdénou distribuci zapisti z porad vedeni.

Cil 4: Analyzovat, jak probihd pfedavani informaci mezi akademickymi a
neakademickymi zaméstnanci

V podobném duchu jako spolupraci mezi neakademickymi oddélenimi
je hodnocen tok informaci mezi akademickymi zaméstnanci a
neakademickymi. Jako nejproblematictéjsi oddéleni se jevi oddéleni pro
vyzkum a projektovou podporu. Akademicti zaméstnanci uvadi, Ze oddéleni
je prilis direktivni ve svych pozadavcich, pozadavky nejsou vyjadfovany
presné a v priubéhu feSeni projekt(i se méni a mnozi. Tento stav miize byt také
dtsledkem priliSného uzivani emailové komunikace, kdy, jak uvadi teoretické
zdroje, mohou S$patné volena slova ¢i pokyny vydané bez kontextu, vyvolat u

prijemce pocit priliSné direktivy.
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Cil 5: Posoudit, zda jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o zménach na
fakulté.

Ze strany zaméstnanci je snaha vedeni o pravidelnou distribuci
informaci o zméndch na fakulté vidéna velmi pozitivné. Informace ptichéazeji
k zaméstnancim pravideln€, avSak ne vzdy vcas. Zapisy z porad vedeni chodi
i s nékolikatydennim zpoZzdénim. Jako nedostatek, ktery je tfeba v budoucnu

fedit, vinimam malou informovanost zaméstnancti o benefitech nabizenych

fakultou & univerzitou.

Cil 6: Ur¢it, zda na fakulté funguje proces zpétné vazby.

Obé zkoumané skupiny zaméstnancti v nadpoloviéni vétsiné a shodné
uvedly, Ze jejich pracovni vysledky jsou pravidelné hodnoceny a 71 % procent
oslovenych zaméstnancti je se soucasnou formou hodnoceni spokojeno.
Z otevienych odpovédi v dotazniku vyplyva, ze zvlasté neakademicti
pracovnici by uvitali ¢astéjsi setkani se svym nadfizenym nejen nad plnénim

svych ukolt.

Cil 7: Popsat, kde vidi zaméstnanci prostor pro zlepSeni interni komunikace.

Z odpovédi na otdzky tykajici se celkové interni komunikace
vyplynulo, Ze informovanost smérem od vedeni, ale i smérem opacnym je
dobfe fungujici, zaméstnanci maji dostate¢né mnozstvi informaci o cilech a
strategii fakulty. Velmi dobré je hodnoceni prace v tymu. Jako stéle fungujici
zptisob Sifeni informaci na pracovistich povaZzuje vétSina respondentli
neformalni kanal. Uvitali by vice neformalnich akci pofadanych fakultou.

Jak zaméstnanci vnimaji jednotlivé oblasti interni komunikace?
Akademicti i neakademicti zaméstnanci vnimaji interni komunikaci na fakulté
jako dobre fungujici systém s drobnymi rezervami, na jejichz odstranéni chtéji
spolu s vedenim fakulty spolupracovat, coz potvrdila aktivni ticast vétSiny

oslovenych respondentti v dotaznikovém Setfeni.
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5.8 Diskuse

Akademické prostfedi univerzity a fakult ma dlouhodobé budovanou
a silné zakotvenou firemni kulturu. Béhem Setfeni zaméstnanci uvedli, Ze
urovenn komunikace mezi oddélenimi, skupinami zaméstnancti i vedenim
vnimaji pozitivné. Na pracovistich panuje pratelska a oteviend atmosféra.
Udaje zjisténé v priibéhu setfeni tedy dokazuji existenci p¥imé souvislosti
mezi vyspélosti firemni kultury a trovni komunikace tak, jak uvadi teoretické
zdroje.

Pfi komunikaci tykajici se plnéni pracovnich tkold, kde je nejcastéji
vyuzivanym prostfedkem email, je na fakulté stale relevantni zptisob Sifeni
informaci neformalni kandl. Jak uvadi odborna literatura, fungujici neformalni
vztahy jsou vnimany pozitivné, dokud nedochéazi k pozménovani informaci.
Oba typy komunikace by mély byt v rovnovaze. Kladnym zjisténim je, Ze tyto
dva typy komunikace na fakulté skute¢né v rovnovaze jsou a zavedeni
jednotné komunikacni platformy by mohlo zabranit vzniku vaznéjsich bariér
v komunikaci, jako je napfiklad komunikacéni Sum.

Vyzkumti zabyvajicich se komunikaci a komunikaénimi procesy
v oblasti vysokého Skolstvi neni mnoho, autofi odborné literatury na téma
interni komunikace prezentuji vétsinou sva zjiSténi z praxe v komercénim
prostiedi. Priizkumy potvrdily, Ze interni komunikace je skute¢né slabinou
vétsiny firem.

Vyzkum IPN KREDO se uskutecnil na 50 vysokych skolach v roce 2015
a interni komunikaci se zabyval spiSe okrajové a z pohledu strategického
planovani. Pfesto vysledky v oblasti komunikace jsou dtilezitym informacnim
zdrojem, a co je jisté zajimavé, vyznivaji pro univerzitni prostfedi uspokojivé.
Dilezitym podkladem pro tuto prdci byly vysledky externiho auditu interni
komunikace na Masarykové univerzité v roce 2016. Na vysokych Skolach se
komunikace vyucuje dlouhou fadku let, jedny z nejstarsich skript jsou skripta

od docenta Winklera z Masarykovy univerzity zroku 1998, ale v praxi
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univerzita zafadila téma interni komunikace do svého strategického zdméru
az pro obdobi 2016-2020. StéZi 1ze tedy nyni vyhodnotit ispésnost celé akce,
ale velmi pozitivné vnimdm prvni vlastovky v podobé zavedeni on-line chatu
napri¢ vSemi pracovisti univerzity a elektronického newsletteru zasilaného
mésiéné vSem zameéstnanctim.

V porovnani s vystupy auditu na Masarykové univerzité, ktery
probihal ve vice slozkach univerzity, se vysledky Setfeni na zkoumané fakulté
od vysledkt celouniverzitnich pfili§ nelisi, avsak dil¢i vysledky této fakulty
jsou mirné odlisné od téch, které jsou prezentovany v zavérecné zprave
auditu. Audit napfiklad uvadi, Ze nejlepSim zdrojem k tomu, abych se
dozvédél/a co je na fakulté nového, je na této fakulté kolega a hned po kolegovi
vyhledavaji zaméstnanci tistény casopis. V dotaznikovém Setfeni plati kolega
také jako nejlepsi zdroj, nasledovan je vSak emailem. Tistény casopis uvedlo
jako jednu ze tfi moznosti pouze 7 % respondentti. Pfekvapujicim zjiSténim
vSak je, Ze by zaméstnanci ocenili existenci jednotné komunikacni platformy
napfi¢ fakultou. SpiSe bych ocekdvala, Ze vyjadii zdjem o sjednoceni
soucasnych dvou systémti do jednoho, nebot v odpovédich na oteviené
otazky byla patrna drobna dezorientace v obou systémech.

V oblasti interni komunikace na fakulté bych doporucila vytvorit
jednotny portal, kde zaméstnanci jednoduse naleznou informace o déni na
fakulté (zapisy zporad vedeni, pozvanky kriznym akcim, vefejnym
prednaskam, legislativni novinky) a ktery bude rozcestnikem k jiz existujicim
pracovnim serverim. Zde by také byly umistény aktudlni informace,
napfiklad o benefitech nabizenych zaméstnanctim, kde vyzkum ukdazal
mezery v informovanosti. Tuto mezeru by mohla nyni nahradit vyhrazena
nasténka, jako vizualni forma komunikace. Casové prodlevy s rozesilanim
zapist z porad vedeni, na které upozornili zaméstnanci, by také mohl fesit
komunikacni portdl, a to tak, Ze clenové vedeni by prispévky pfimo
elektronicky vkladali ve skupinové konverzaci. K vytvoreni takového portalu
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je vSak potfeba jednotné podpory vedeni. V soucasné dobé nemam informaci,
zda se tomuto tématu jiZ vedeni na svych jednanich vénovalo.

Pfinosem této prace je bezesporu zjisténi konkrétniho problému v
komunikaci u oddéleni pro vyzkum a projektovou podporu. Prace tohoto
oddéleni je kritizovana prevazné akademickymi zameéstnanci, pro jejichz
potfeby oddéleni vzniklo. Timto problémem je nezbytné se na fakulté zabyvat
prioritné. Jak uvadi teoretické zdroje, problém miZze byt v priliSném
vyuzivani mailové komunikace a ztraté osobniho kontaktu.

Vysledky  dotaznikového  Setfeni jsem  svedenim  fakulty
prodiskutovala zatim v obecné roviné. Informovala jsem o zjisténych
nedostatcich a potfebach, které zaméstnanci uvedli. Diky aktivité
zaméstnancli jsem si uvédomila, Ze by bylo vhodné dotaznikové Setfeni
doplnit jesté rozhovory s vedoucimi zaméstnanci a zastupci cilovych skupin.

S vedenim fakulty jsem se dohodla, Ze na tématech, ktera vyvstala z tohoto

vyzkumu, budeme nadale aktivné spolupracovat.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo popsat aktudlni stav interni komunikace
na vysoké Skole. Identifikovat problematické oblasti interni komunikace na
vysoké Skole sdrazem na komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti,
akademickymi a neakademickymi zaméstnanci.

Silnou strankou interni komunikace na fakulté je dostatecna
informovanost zaméstnanci o cilech a zménach probihajicich na fakulté.
Zaméstnanci maji také dostatek informaci k praci a vi, kde nutné informace
naleznou. Zaméstnanci se aktivné zajimaji o déni na fakulté.

Jako slabou stranku lze vnimat chybéjici strategii interni komunikace,
neni zde nastaven jednotny systém predavani informaci, které zaméstnanci
potom cerpaji z neoficidlnich zdrojli. Zameéstnanci nemaji prehled o
nabizenych benefitech.

Na pfimé otazky tykajici se fungovani interni komunikace odpovidali
respondenti vétSinou kladné, a =z jejich reakci lze wusuzovat, Ze
nezaznamenavaji zadné podstatné problémy. Odpovédi na oteviené otazky
ovSem tento stav ukazuji v mirné odliSném svétle. Velka ¢ast dotazovanych
napiiklad uvadi spokojenost se soucasnymi informacnimi systémy, ale jako
vyznamny zdroj svych informaci oznacili svého kolegu.

Na fakulté byl tento typ vyzkumu proveden poprvé, stejné tak jako
audit interni komunikace na celé univerzité. Zaméstnanci k nému pfistupovali
aktivné a vedeni fakulty si diky tomu uvédomilo, Ze komunikace je na
pracovisti silnym tématem. Prace zcela jisté nepfindsi vycerpavajici informace
o stavu interni komunikace na fakulté, ale pfinesla vstupni idaje, se kterymi
je mozno ddle pracovat a odhalila nedostatky, které je mozno fesit v kratkém
casovém horizontu, ale také nastolila témata, ktera by se mohla stat soucasti

strategického planu fakulty pro pfisti obdobi.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Dotaznikové Setfeni
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Priloha ¢. 1: Dotaznikové setreni

Dotaznik

Jaké je vase profesni zarfazeni?
akademicky pracovnik neakademicky pracovnik

1. Vyberte 3 nejlepsi zdroje informaci k vasim kaZzdodennim pracovnim
ukoltim.

IS

INET

oficidlni web fakulty

pravidelné schiizky oddélent

miij vedouct

email

zpravodajsky portal fakulty

kolegové (neformdlni vztahy)

2. Vyberte 3 nejlepsi zdroje informaci k tomu, abyste se dozvédél/a, co je na
fakulté nového.

IS

INET

oficidlni web fakulty
pravidelné schiizky oddélent
milj vedouct

email

zpravodajsky portdl fakulty
tistény casopis

kolegové (neformdlni vztahy)

3. Myslite si, ze stavajici informacni systém (IS) je uzivatelsky pfijemny?
Naprosto souhlasim / spiSe souhlasim / spiSe nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

4. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a spiSe nesouhlasim nebo

naprosto nesouhlasim, uved'te divod.
Slovni hodnoceni

5. Myslite si, ze stavajici ekonomicko-spravnim informacnim systémem Inet
je uzivatelsky pfijemny?

Naprosto souhlasim / spise souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim
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6. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a spise nesouhlasim nebo

naprosto nesouhlasim, uvedte diivod.
Slovni hodnoceni

7. Ocenil/a byste jednotnou platformu interni komunikace napfic fakultou?
ANO/NE

8. Myslite si, ze komunikace s jinymi oddélenimi probiha bez prekazek?
Naprosto souhlasim / spiSe souhlasim / spiSe nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

9. Dostavate informace potfebné pro vaSe pracovni misto vcas?
ANO/NE

10. Dostavate informace potfebné pro vase pracovni misto pravidelné?
ANO/NE

11. Pokud jste na nékterou z pfedchozich otdzek odpovédél/a spise
nesouhlasim nebo naprosto nesouhlasim, uvedte, se kteryvm oddélenim
vnimate nedostatek.

Slovni hodnoceni

12. Myslite si, ze komunikace mezi katedrami a administrativnimi

oddélenimi probihd bez prekdzek?
Naprosto souhlasim / spise souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

13. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a spiSe nesouhlasim nebo
naprosto nesouhlasim, uvedte, se kterym oddélenim / katedrou vnimate
nedostatek.

Slovni hodnocent

14. pro akademické zaméstnance: Dostavate informace nezbytné pro vasi
praci z jednotlivych provoznich oddéleni vcas?
ANO / NE — pokud je vase odpovéd ne, uvedte konkrétni oddéleni

15. pro akademické zaméstnance: Dostdvate informace nezbytné pro vasi
praci z jednotlivych provoznich oddéleni pravidelné?
ANO / NE — pokud je vase odpovéd ne, uvedte konkrétni oddéleni

16. pro neakademické zaméstnance: Dostdvate informace nezbytné pro vasi
praci z kateder véas?
ANO / NE — pokud je vase odpovéd ne, uvedte konkrétni oddéleni
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17. pro neakademické zaméstnance: Dostdvate informace nezbytné pro vasi
praci z kateder pravidelné?
ANO / NE — pokud je vase odpovéd’ ne, uved'te konkrétni oddélent

18. Dostavate pravidelné informace z porad vedeni?
ANO/NE

19. Isou pro vas zapisy z porad vedeni fakulty pfinosnym zdrojem

informaci?
Naprosto souhlasim / spise souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

20. Mate vcas dostatek informaci o zméndch probihajicich na fakulté?
Naprosto souhlasim / spiSe souhlasim / spiSe nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

21. KdyZ pottebujete néco zjistit, vite, kde informaci naleznete nebo na koho

se mate obratit?
ANO /NE

22. Méate jasny ptehled o benefitech, které fakulta svym zaméstnanciim

nabizi?
ANO/ NE

23. Jsou vase pracovni vysledky pravidelné hodnoceny?
ANO/NE

24. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ANO, uvedte, jakym
zpusobem hodnoceni probiha.

Ustné a spise neformdlné

ustné se zdpisem

v systému EVAK

v systému EVAK a ndsledné pohovorem

25. Vyhovuje vam soucasny zptisob hodnoceni vasi prace?
ANO/NE

26. Méte dostatek informaci o cilech a strategii fakulty?
Naprosto souhlasim / spise souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

27. Souhlasite s tim, Ze se vdim na fakulté dobfe spolupracuje v tymu,

s kolegy?
Naprosto souhlasim / spiSe souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

58



28. Myslite si, ze komunikace mezi zaméstnanci a vedenim je na dobré

urovni?
Naprosto souhlasim / spise souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

29. Reaguje vas vedouci na ndmitky, ndvrhy, pfipominky, je ochotny s vdmi
diskutovat?
Naprosto souhlasim / spiSe souhlasim / spise nesouhlasim / naprosto nesouhlasim

30. Jaké prostfedky neformalni komunikace jsou pro vas nejbéznéjsi?
Uved'te alespori tFi
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