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Informacni systémy pro spravu sttedni Skoly - ptipadova
studie

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva analyzou a zhodnocenim informacniho systému
pro spravu zvolené stfedni Skoly. Je zpracovana na zaklad¢é analyzy Skolnich informac¢nich
systémil a zmapovani souvisejicich legislativnich predpist.

Vyzkumna ¢ast prace predstavuje analyzu vyuzivani informacniho systému
zvolenou stfedni Skolou. Soucasti prace je ptehled jednotlivych Skolnich informacénich
systémi a jejich zhodnoceni dle stanovenych kritérii. V praci jsou porovnavany moznosti
jejich vyuziti pro spravu stfedni Skoly.

V zavéru prace je na zaklad¢ kriterialni analyzy ptedlozen navrh feseni s ohledem
na funkcénost, finanéni narocnost a bezpecnost Skolniho informacniho systému

a V navaznosti na potteby a charakteristiku zvolené stfedni Skoly

Kli¢ova slova: Skolni informaéni systém, informace, data, informa¢ni a komunikaéni
technologie, sprava stfedni Skoly, implementace, vefejné zakazky, ucitelé, Zaci, hardware,

software.



Information system for secondary school management —
a case study

Summary

This thesis deals with analysis and evaluation of the information system for the
management of a selected secondary school. It is based on analysis of school information
systems and related legislative regulations.

The research part introduces the analysis of using of the information system
by a selected secondary school. The thesis also includes the summary of individual
information systems and their evaluation according to the set criteria and compares
possibilities of their application for the management of a secondary school.

The conclusion presents the suggestion of solution with regard to functionality,
affordability, and safety of the school information system in connection with needs

and characteristics of a selected secondary school.

Keywords: School information system, information, data, information and communication
technology, management of a secondary school, implementation, public contracts,

teachers, students, hardware, software.
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1 Uvod

Informacni systémy aplikované ve Skolstvi se obecné oznacuji jako Skolni
informacni systémy, jejichZ primdrnim ucelem je sprava, uchovéavani a ptredavani dat
vedouci k zefektivnéni fungovani celé vzdé€lavaci instituce. Vyvoj Skolnich informac¢nich
systémt prosel proménou z dil¢ich izolovanych aplikaci, zaméfenych pfevazné na spravu
financi a administrativu, v komplexnéjsi celky, zahrnujici jak spravni a provozni zalezitosti
Skoly, tak i1 poskytovani informaci pfimo vztazenych k vzdélavaci oblasti — informace
0 evidenci 74kl a zaméstnanct, evidence klasifikace, tisk vysvédceni a tfidnich vykazi,
grafické zpracovani prospéchu atd. Sekundarné ptedstavuji zdroj informaci a dat
dilezitych pfi fizeni, planovani a rozhodovani Skoly, umoziiuji vytvaiet analyzy vysledki
vzdélavani, zhodnoceni efektivity pracovnich postupii a moznost komparace vysledki,
zvySeni pocitaCové gramotnosti zakl, rodicii 1 zaméstnancl a zlepSeni komunikace mezi

Skolou a rodi¢i.

Za realny problém pii zavadéni informacnich systémil na stfedni Skoly lze primarné
oznacit finan¢ni zatiZzeni souvisejici s implementaci nového systému, zejména Casto
neodpovidajici technika Skoly, ktera z vykonového hlediska neni piizpuisobena potiebam
systétmu a je nutno ji obménit. Dal§im vyznamnym problémem se mulZe stat potieba
proskoleni zaméstnancti a zvlasté pak jejich vztah k zavadéni inovaci v oblasti
informacnich systémi, kdy pii zvoleni nevhodné strategie piechodu na novy systém

mohou vyvstat bariéry efektivniho vyuzivani IS jeho uzivateli.

Nalézt optimalni variantu Skolniho informacniho systému, zvolit vhodnou strategii
postupu implementace a respektovani ekonomickych i funk¢nich pozadavku skoly se stava
nutnym piedpokladem k dosazeni co nejvyssich piinost IS nejen v oblasti finané¢ni, ale
zejména vté, co je pro vzdélavani nejzésadnéj$i — zefektivnéni komunikace Skoly,
zatraktivnéni vyuky a vyuky, sjednoceni a zkvalitnéni evidence, zajisténi bezpecnosti dat

a vyuziti co nejsirSiho spektra a vS§ech moZnosti prace v informacnim systému.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem piedkladané prace je analyza a navrh informacniho systému zvolené
sttedni Skoly v kontextu platné legislativy. Mezi dil¢i cile diplomové prace patii vytvoreni
ptehledu soucasnych nejuzivanéjSich informacnich systému pro stfedni $koly na ceském
trhu, zhodnoceni soucasného stavu vyuziti informacnich systémut ve zvolené stfedni $kole
a nasledn¢ vybér a navrh informacniho systému pro stiedni Skolu s ohledem na platny

legislativni ramec.

Vytvoreni soucasného piehledu IS pro stiedni Skoly na ¢eském trhu bude zaloZeno
na analyze soucasné nabidky Skolnich informacnich systému s jejich specifiky i zakladni
charakteristikou a jejich zhodnoceni na zaklad¢é pfedem vytyCenych ukazatelti hodnoceni.
Mezi zédkladni kritéria patii hodnoceni rozsahu pocatecnich investic k zavedeni systému,
financni naro¢nost licenci a financovéani v nasledujicich letech, zabezpeceni, kvalita

modult a export a import dat.

Na zékladé zhodnoceni stavu a vyuziti informacniho systému na zvolené stfedni
Skole, analyze jednotlivych ¢asti systému, ekonomické 1 funkéni naroc¢nosti,
a na analytické ¢asti vybranych Skolnich informacénich systéml bude nésledovat navrh
nového feSeni S moZnosti implementace informacniho systému V kontextu platné
legislativy, reflektujici potfeby stiedni Skoly a vedouci k zefektivnéni a usnadnéni prace se
systémem. Zhodnoceny budou materialni podminky, zejména technicka vybavenost stfedni
Skoly, I nematerialni pfedpoklady pro zavedeni nového systému. Rozumi se tim pfedevs§im
vztah zaméstnancl k pfipadnym zménam informacniho systému a pfistup k vyuZzivani

stavajiciho systému.

Poslednim cilem prace je, po dikladném zhodnoceni soucasného stavu Skolniho
informacniho systému zvolené stiedni Skoly, navrhnout optimalni feseni s ohledem
na potieby Skoly, legislativni kontext a aktualni vyvoj Skolnich systéml na ceském trhu.

Lze predpokladat, ze mezi navrhy feSeni bude inovace stavajiciho informaéniho systému

vvvvv
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2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude zaloZena na obsahové analyze dostupnych
informacnich zdroji, odborné literatury, nabidek poskytovateli Skolnich informacnich

systémd, véetné platnych legislativnich ptedpist vztahujici se k problematice tématu.

Praktickd cast prace se bude skladat zanalyzy soucasného stavu vyuziti
informacnich systému ve zvolené stiedni Skole a obsahové analyzy dostupnych dokumentt.
V uvodu praktické casti bude charakterizovana zvolena stfedni Skola a zhodnoceni
funkénosti a vyuZzivani stavajiciho IS. Analyza soucasného stavu vyuzivani IS zvolenou
stiedni Skolou bude podlozena fizenymi rozhovory se zaméstnanci sttedni $koly, odborniky
v oblasti spravy informacnich systémi. Analyza $kolnich informacénich systémut bude
zalozena na metodé¢ vicekriteridlni analyzy variant. Syntézou teoretickych poznatkl

a vysledk praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry a ptipadné doporucent.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd Cast prace je zaloZzena na vysvétleni zdkladnich pojml souvisejici
S tématem prace a vytvoreni soucasného piehledu trhu informacnich systému pro stfedni

wewvr

vybéru, strategie zavedeni, bezpecnost dat a legislativni podminky.

3.1 Informacni systémy

V obecné roving lze informacni systém chépat jako soubor lidi, metod a technickych
prostiedkil zajist'ujici sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat ur¢enych pro poskytovani
informaci v riznych oblastech fizeni. Dostal (2011, s. 10) pak tuto definici vztahuje pfimo
pro oblast vzdélavani. Z hlediska fizeni v podnikové praxi je kladen diraz na uplnost
souboru dat, informaci a pfedevs§im soudrznost vazeb mezi nimi. Pfimo reaguje na fidici
systém podniku a je urCovan podnikovymi procesy, funkcemi a operacemi. Na informacni
systém lze pohliZzet jako na soubor prvkl ve vzdjemnych informacnich a procesnich
vztazich. Mezi jeho zakladni komponenty patii technické prostfedky (hardware),
programové prostiedky (software), organizaéni prostiedky (orgware), lidska slozka

a kontext informacniho systému tzv. realny svét (Krajéik, 2005).

3.1.1 Principy informacnich systémui

Mezi zakladni principy informacnich systémi, vztaZzenych k oblasti vzdélavani
patii primarné uZzitnost — informace by mély souviset s predpokladanym vyuzitim, pticemz
kazdému uzivateli by mél IS poskytnout ptistup k veskerym pozadovanym informacim.
Dalsim z principti informacnich systémi je minimalizace usili potiebného pro identifikaci,
pfistup a Cas nutny K poskytnuti informaci. IS by mél reflektovat plné potieby vSech
uzivateli daného systému k jeho efektivnimu vyuzivani. Basl (2006) na zakladé publikace
B.aA. Vickery konkretizuje dale princip, kdy kazda individualni informacni sluzba

znéazornuje pouze jeden komunikaéni kanal v rdmci, pro kterou je vytvotena.

3.1.2 Typy informac¢nich systémii

Informacni systém lze chapat jako n¢kolik provazanych komponentt, které na sebe
vzajemné pusobi a umoznuji tak vstupy, zpracovani a ulozisté dat, fizeni ¢innosti pfemény

dat na informace, které jsou dale pouzity pro podporu ndhledu do budouciho vyvoje,
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pro planovani, kontrolu, organizovani a dal§i provozni aktivity ve spolecnosti (Kovac,

2013, s. 16).

Informac¢ni systémy se déli do 4 zakladnich skupin:
e Podnikové informacni systémy
e Vefejné informacni systémy — média, knihovny
e Statni informacni systémy — statni sprava, statni pokladna, trestni rejstiik

e Osobni informacni systémy — osobni diaf, telefonni seznam (Kovag, 2013, s. 16)

3.2 Skolni informaéni systémy

Definice skolniho informaéniho systému jako: ,,Soubor lidi, metod a technickych
prosttedkll zajist'ujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat ur¢enych pro poskytovani
informaci v oblasti vzdélavani (Dostal, 2011, s. 10) plné shrnuje nejzakladngjsi smysl
zavadeéni informacnich systému do Skolstvi vSech stupnii vzdélavani. Vyvoj IS je smérovan
k zefektivnéni fungovani celé vzdélavaci instituce a umoznéni komunikaci v roviné interni

(Skolni), 1 externi (s rodi€i, Zaky, vefejnou spravou aj.).

VyuzZivani aplikaci informacnich systémi ve Skolach se objevuje od 80. let
20. stoleti. Prvni zkuSenosti se zavadénim IS méla Velka Britanie, Holandsko, Hong Kong,
Australie a Novy Zéland. Aplikace se soustfedily pfedevSsim na oblast administrativy,
K jejimu zjednoduseni, zaznamenavani vysledkti vzdélavani zakd a pro finanéni spravu.
Pti tvorbé IS dochézelo k uzké kooperaci a koordinaci uciteld i pocitaovych odbornikd.
Jako nejvyraznéjSim aspektem pro vyvoj softwaru se stal pozadavek na srovnavani vykonti
zakl a Skol, podavani informaci rodi¢im a pozadavky na data pro OSFTED. Vznikl tak
modulérni a integrovany systém, ktery se od administrativnich potieb posunul k naplnéni

Skolnich manazerskych procest a informa¢nim potifebam (Basl, 2006).

Vyvoj IS v CR tento model rozvoje IS ve svété kopiruje a izolované aplikace jsou
nahrazovany komplexnimi, kompatibilnimi systémy, které, pokud instituce dokaze vhodné
a pIn€ vyuzivat, vyrazné zvysi rychlost, pruznost a efektivnost celého managementu skoly.
Nasledné se zvySuje moznost vytvafeni konkurenc¢niho prostfedi, mnohdy umoziujici

samotnou existenci instituce, dochazi k funkéni evaluaci Skoly a srovnévani vysledkl Skol
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z mnoha aspekti. Skolni informaéni systémy sleduji a reflektuji potfeby $kol, nabizi

moznosti propojeni vyznamnych agend a neustdle funkce svych nabizenych modult

zdokonaluji (Basl, 2006).

Mezi zakladni moduly spolecné vSem informacnim systémtim, naplnujici hlavni

ucel IS na skolach patfi:

evidence zaki (tzv. $kolni matrika)

evidence zaméstnanct Skoly

evidence klasifikace a hodnoceni zakt

tisk vysvédceni a tfidnich vykazi

zpracovani uvazkl, tvorba rozvrhu a suplovani
plan akci Skoly

elektronicka tiidnice

elektronicka zakovska knizka

Mohou nabizet propojeni s dal§imi moduly:
inventarizace majetku

rozpocet Skoly

evidence knih ve Skolni knihovné

tvorba tematickych plani

evidenci plateb, jednaci protokoly aj.

Nékteré ze systémil nabizeji 1 aplikace pro vzdaleny ptistup:

sbér dat do elektronické tfidnice

evidovani pribézné klasifikace

zobrazovani udajil z klasifikace, dochazky a dalSich modula

zobrazeni rozvrha Zaka, ucitele, aktualizovanych informaci z elektronické nasténky

Informaéni systém Skoly je schopen propojovat administrativni

systém,

pedagogicky informacni systém, oblast podpory vyuky zdka, obecné zdroje informaci

I obecné programy a tvofit tak jeden kompatibilni informacni systém (Dostal, 2011, s. 11).
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3.2.1 Kritéria vybéru Skolniho informac¢niho systému

Vybér vhodného Skolniho informacniho systému se pro feditele Skol v soucasné dobé
stava pomérn¢ zasadnim rozhodnutim, které se mize do chodu instituce promitnout mnoho
let po samotné implementaci. J. Basl (2006) i O. Neumajer (2010) zastavaji shodu
V tvrzeni, Ze na zékladé sledovani procesu implementace informacnich systéma do skol
vesvété i vCR, nelze oznadit pofizovaci naklady za hlavni ukazatel usp&$ného,

efektivniho a funkéniho vyuzivani Skolnich informacnich systémt.

[ 24

O. Neumajer na zékladé odborného Setieni vytycCil né€kolik nejdulezitéjSich kritérii

pro vybér Skolniho informacéniho systému (Neumajer, 2010):

e rozSiFenost

Rozsitenost se zde chape jako pocet instalaci IS ve Skolach a dle autora patii
mezi nejdilezitéjsi kritéria pti volbé informacniho systému. Dodavatelé se na svych
webovych strankach casto prezentuji poctem prodanych licenci, avSak toto
kritérium nemuze byt pln¢ validni. Neni mozné ovéfit skutecny pocet skol, kde je
software vyuzivan i po mnoha letech a statistika uZivateli SIS neni v souéasné dobé

dostupna.

e zizemi a renomé vyrobce
Mnohem vétsi pravdépodobnost na implementaci ma IS spole¢nosti poskytujici
informacéni systém mnoho let, je zfejmé zazemi spolecnosti a tradice, neZ nové

vznikla spole€nost, nove se profilujici na trhu napt. jako tzv. start-up s vlastnim IS.

e podpora uzivateli

Na dilezitost tzv. uzivatelské piivétivosti IS upozornuji na zakladé svych studii
jak O. Neumajer, tak i J. Basl. Nalezi sem zejména moznosti a zplisoby podpory
zameéstnancim Skoly (pfevazné uciteliim) — vstupni proskoleni, podpora prace s IS
(manualy, pfirucky, instruktazni videa), spravcim IS Skoly (moznost vyuziti
konzulta¢ni linky, dostupnost servisnich technickych pracovnikii v lokalité Skoly,
i dalsim zaméstnancim (administrativa, provozni zaméstnanci aj.). Jako znak

profesionality vyrobce softwaru autor uvadi kvalitni web s propracovanym

systémem uvedenych dotazl a odpovédi.
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e moznost vyzkousSet IS

VoIn¢ dostupné verze IS nabizi na svych webovych strankdch v soucasnosti
vétSina dodavatelti. Kdokoliv si tak muze vytvofit pfedstavu o principech
uspofadani, ovladani a pojeti IS napf. s omezenym poctem zakli nebo jen

Vv nékolika zakladnich modulech.

e komplexnost
Zde se kritérium zabyva faktorem, jaké vSechny oblasti Skolni agendy IS miize

pokryt. S ¢imz se zaroven poji 1 provazanost a flexibilita sluzeb.

e rozSititelnost

Rozsititelnost se zde dotyka nutnosti kvalitni softwarové platformy systému,
aby se vyrobce byl schopen pfizplisobit novym podminkdm informacnich
technologii. Software zaloZeny na zastaralém a nepouZivaném opera¢nim systému

neni pro vybér zadouci.

e mozZnost exportu a importu dat

Timto kritériem se rozumi, schopnost IS umoznit export a import dat nejen
pii pfechodu ze systému na jiny systém, ale i pfipadé potieby dalsi prace s daty
bez rizika ohrozeni stabilni verze IS. VétSina kvalitnich systému jiz umoziuje

prevadét data z jednoho systému na druhy.

e pristup k datiim pies internet
Nékteré systémy je tieba instalovat na Skolni server, jinym postaci pfistup
prostfednictvim internetu. Bé€Znou normou je v soucasnosti umoznéni piistupu

do systému i vzdalené, pod uzivatelskym jménem a heslem (napf. pro rodice).

e aktualizace
Aktualizace dnes standardné probihaji prostfednictvim internetu a zejména
uon-line aktualizaci je zarucena flexibilita a vCasnd reakce na vyskytujici se

ptfipadné problémy.

e Ceha
Potizovaci néklady IS jsou nezanedbatelnym a pro mnoho $kol prvnim hlavnim

urcujicim kritériem pro vybér systému k implementaci. Cena ve vétSin€ pripadt
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vychazi z poétu pofizenych modulii (modularni systém) a z poctu zakt. Nelze

pominout i ndklady na ceny aktualizaci a servisné technické podpory.

3.2.2 Pozadavky na funkénost systému:

Mezi zékladni pozadavky na informacni systém a jeho funkcnost Ize predn¢ zaradit
pozadavek na vhodnou tUroven ochrany dat, s ohledem na legislativni pfedpisy a nafizeni.
Vyhledavanou sluzbou IS je zajisténi dostatecné zdkladni i rozSitujici technické podpory,
moznosti servisni linky, ¢i okamzité pomoci servisnimi techniky, idealné za predpokladu
vyuziti autorizované osoby v regionu. Zakladnim piedpokladem je poskytnuti vstupniho
proskoleni uzivateld a 1 seminafi prabéznych, zajiStujici co nejefektivnéjsi praci se
systémem, seznadmeni se s novymi verzemi programu a moznost pieddvani zkusenosti mezi

uzivateli, ¢i vysloveni pfipominek a potieb od uzivatelti k autorim systému.

Mezi dal$i pozadavky lze zatradit predpoklad aktualizaci, implementace zmén

Vv legislativé i reakce na technologicky vyvo;j.

3.2.3 Legislativni podminky pro $kolni informa¢ni systém

Zakladnim zakonem pro Skoly a Skolska zatizeni je zékon €. 561/2004 Sb.,
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon). V §28 wvykladd pravni ustanoveni v oblasti povinné dokumentace Skol
a Skolskych zafizeni, pficemz zavaznou soucasti dokumentace Skoly je Skolni matrika
(Skolsky zakon, 2017). Informace ze $kolni matriky se poskytuji v elektronické podobé
nadfizenym organiim, kdy struktura dat a dal$i nalezitosti jsou upraveny vyhlaskou
¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace Skol a Skolskych zafizeni a Skolské matriky
a 0 predavani daji z dokumentace $kol a Skolskych zafizeni a ze Skolni matriky

(Vyhlaska &. 364/2005 Sb., 2005).

Povinnost skoly (pravnické osoby) predavat agregované udaje ze Skolnich matrik
a dokumentace $kol Skolskych zatfizeni v elektronické podobé piimo uvadi ptiloha €. 2

k vyhlasce ¢. 364/2005 Sb., v ¢lanku 1 (Vyhlaska ¢.364/2005 Sb., 2005). Jmenovanou
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povinnost potvrzuje ivydani metodického pokynu MSMT stanovujici ,.Standart ICT
sluzeb ve skole* a dokumentu ,,ICT plan skoly“z roku 2004. Dokumenty tak stanovily
minimalni podminky pro cerpani ucelové urCenych financnich prostiedkli statniho
rozpoCtu s cilem efektivnéjsiho zavadéni ICT do Skol, wvyuziti ICT ve vyuce i
V administrativé, zajisténi ndalezitého technické vybaveni, vyjadfila potiebu ICT
koordinatort do skol, pti¢emz jednou z povinnosti bylo umoznéni ptistupu pedagogickych
pracovnikii k ICT sluzbam z domova a vy¢lenéni prostoru vénovaného problematice
bezpetnosti a ochrané dat, ochrané proti virim a licentnim ujednanim v oblasti

informacnich systémt (MSMT, 2004).

Pfi pohledu na legislativni ramec pro Skolni informacni systém je tfeba vychdzet
i ze zakonu, kterym podléhaji Skoly a Skolska zafizeni ve vztahu k vefejné sprave,
pod kterou néalezi. Reditel §koly nebo $kolského zafizeni je osobou povéienou vykonem
statni spravy a jeho rozhodovani musi byt Vv souladu se spravnim fadem v oblasti
rozhodovéani o individualnich pravech a povinnostech ucastnikii vzdélavani, jedna tak
ve vymezenych oblastech §165 $kolského zakona. Skoly soukromé a cirkevni maji pravni
vztahy sjejimi zaky a studenty postavené na smluvnim principu. UZivani $kolnich
informacnich systémt by pak mélo podléhat i vyhlasce ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy (Vyhlaska ¢. 365/2000 Sb., 2000). Zakon stanovuje prava
a povinnosti osob, které souviseji s informacnimi systémy vetfejné spravy a v §5 uklada
povinnost Vv uréitych piipadech prostiednictvim referenéniho rozhrani poskytovat
informace jinému organu vetejné spravy, zajiStovat zabezpeceni a ochranu dat. S tim
souvisi i nutnost souladu IS se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, kdy se
hovoii o nutnosti souhlasu s poskytnutim dat (v citlivych ptipadech vyslovného) a potiebé
zabezpeceni IS, aby nedochazelo ke zneuziti osobnich dat v evidenci IS (Zakon
¢. 101/2000 Sh., 2000). V ramci problematiky legislativnich podminek v oblasti Skolnich
informacnich systémi je nutné zminit i zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a pfi evidenci a vyfizovani dokumenti, v tisténé 1 digitdlni podobé, a vyhlasku

¢. 646/2004 Sh. o0 podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Legislativniho ramce spravy stfedni skoly se vyznamné dotykaji i zakony z oblasti
ekonomicko-hospodaiské. Stiedni Skola ze své pozice prispévkové organizace vystupuje

jako pravnicka osoba se vSemi povinnostmi pro tyto instituce nalezejicimi. Coby zakladni
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pravni predpisy s ohledem na financovani a potizovani IT/IS dané Skoly je nutno zminit
zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zakon o registru smluv pfijaty jako
zékon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani
tdchto smluv a o registru smluv. Metodické navrhy na aplikaci registru (MVCR, 2017a),
Stanovisko Kk pravnimu obsahu zakona ¢&. 134/2016 (MVCR, 2017b) Sb. i Smérnice
0 zadavani vefejnych zakazek organizaci v ptisobnosti MSMT (MSMT, 2016) je dostupné
na webovych strankach MVCR a MSMT v srozumitelné a pravné korektni podobs.

V soucasné dobé lze do legislativnich podminek pro IS $kol zafadit i nafizeni
Evropské unie 2016/679 General Data Protection Regulation (GDPR), které¢ vstupuje
v uéinnost 25. kvétna 2018. Hlavnim zdmérem Obecného nafizeni je zvySeni urovné

ochrany osobnich udaju a jako zavazny pravni ramec je platné na celém uzemi EU (UOOU,

2018).

3.2.4 Bezpecnost informacnich systému

Informacni systém obecné 1ze povazovat za kvalitni, pokud splituje nejen uzivatelské
pozadavky, ale funguje i bezpecné a spolehlivé, pficemZ nejvyznamnéj$im poZadavkem
na kvalitu je pravé dosaZzeni co nejvysSi zaruky bezpeCnosti IS. Béhem analyzy
bezpecnosti se hodnoti vSechna ptipadna rizika a zaroven preventivni opatfeni, ktera
mohou odvratit vznik mimotadné udalosti naruSujici bezpecnost IS. V ptipad€ naruseni se
aktivizuji ndpravna opatieni, kterd Skodu Uplné ¢i CasteCné napravi. Mezi mimofadné
udalosti zplsobujici naruSeni bezpecnost informacénich systémi patii neopravnény pfistup

k funkcim a datim, odcizeni dat, nebo zniceni dat (Bruckner a kol., 2012, s. 196).

Bezpecnost provozu Skolnich informacénich systéml vétSinou zaru€uje dodavatel
V rdmci nabizeného produktu a byva feSena na zdkladé vyuziti urcitych bezpecnostnich
prvki — definice a kontrola pfistupovych hesel a prav. Samotné aplikace probihaji
na zabezpeceném serveru Skoly, oSetfeném bezpecnostnimi opatienimi. Zaroven se klade
zvlast velky diraz na dodrZzovani bezpecnostnich pravidel ve vSech urovnich IS- napf.
osetfeni platnosti pfistupu do Systému u koncovych uzivateld, dikladné proskoleni
pii nakladani s pfistupovymi pravy, uzivani s informacniho systému Vv souladu se
stanovenou smérnici a v souladu s legislativnimi pozadavky. Zniceni ¢i odcizeni dat Ize

zabranit ochranou prostor vypocetniho centra pred vstupem nezadouci osoby, protipozarni
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ochranou, ¢i ochranou proti vypadku elektrického proudu. Proti hackerim a kybernetické
kriminalit¢ se vyuziva specialnich technik a nastroji. K navraceni narusenych nebo
znicenych dat byva vyuzivano dalSich nastroji ochrany — logovani transakci, zalohovani
a zrcadleni dat (pfedevSim u bankovnich IS). Kopie zaloznich dat je doporu¢ovano ukladat
nejlépe v jiném objektu ¢i lokalité, aby v ptipad¢ zivelné pohromy nedoslo k poskozeni dat

i jejich zaloh (Bruckner a kol., 2012, s. 196).

Proti neopravnénému nakladani s daty a osobnimi idaji vystupuje novy pravni ramec
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) s cilem zvysit ochranu
dat a aktivné&jsi pfistup ze strany zpracovatell pii volbé vhodnych nastrojii zabezpecéeni IS
GDPR stavi diraz na dodrzovani prav lidi dot¢enych zpracovanim dat, informovanosti
dotéenych a v piipadé¢ poruSeni pravidel pfiznani vysoké finan¢ni sankce. Spravci
a zpracovatelé maji za povinnost si za jistych podminek zajistit povéfence pro ochranu

osobnich udaji (UOOU, 2018).

Spravce a zpracovatel zabezpeci zpracovani dat,,S prihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na provedeni, povaze rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikum pro prava a svobody fyzickych osob, provedou
vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistili zabezpeceni odpovidajici danému
riziku. “ (UOOU, 2016). Do vhodnych opatfeni se zafazuje psedonymizace, Sifrovani
osobnich dat, zajisténi dlivéernosti, integrity, pfistupnosti a zarovein bezpecnosti systémi,
déale schopnost obnovit pfistup k datiim a potieba pravidelného testovani a posuzovani

technického a organizacniho zabezpeceni.

3.2.5 Finan¢ni nastroje v oblasti 1S/IT

Nutnost podpory rozvoje digitalnich technologii ve Skolstvi, metodickou, tak
finanéni, si uvédomovala vlada CR, véetné odbornikii odpovédnych za vzdélavani jiz
koncem 90. let 20. stoleti a hlavni body rozvoje a zaclenovani digitalnich technologii
do Skolského systému vyty¢ila v dokumentu Statni informacni a komunikacni politika
(SIPVZ) (MSMT, 2014, s. 4), schvaleného v bieznu 2004. Po roce 2005 se pozménila
dotacni politika, kdy pii rozdé€lovani finan¢ni podpory se upfednostnily pifimo Skoly
a Cerpani reflektovalo jejich konkrétni potteby. Od roku 2007 — 2010 se SIPVZ financ¢ni
podpory nedostalo. Koncep&né byla problematika zachycena v dokumentu MSMT Navrh
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koncepce rozvoje informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani v obdobi
2009 — 2013 v zari 2008 s predpokladem cerpani prostiedkli zejména z Evropského
socialniho fondu (MSMT, 2014, s. 5 - 6). Integrace digitalnich technologii do vzdélavani
tak byla podpoiena vice nez 5 miliardami K¢ (2007 - 2014) vramci OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost, projektu EU penize Skoldm. Soucasny dokument podporujici
rozvoj digitalnich technologii Strategie digitdlniho vzdélavani do roku 2020 vychazi
z potieb koncepce Digitalni Cesko v 2.0, Cesta k digitalni ekonomice a navazuje
na Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 z &ervence 2014 (MSMT,
2014, s. 2 — 15). Tento obsahlejsi uvod vyvoje problematiky postaveni a podpory IT/IS ve
vzdélavani naznacuje 20 let dlouhou cestu ke koncepéné propracovanému dokumentu
S navrhem opatieni (€. 16) a s moznosti Cerpani financi z Operaéniho programu Véda,
vyzkum a vzdé&lavani 2014-2020, prostiednictvim konkrétnich vyzev MSMT, aktualné napf-.
Vyzva ¢. 02 16 38 Implementace strategie digitdlniho vzdélavani I s min. vysi podpory
50 mil. K& a maximalni 125 mil. K& (MSMT, 2018). Po analyze nabizenych dota¢nich
programt v oblasti digitalni technologie 1ze tuto podporu hodnotit spiSe jako metodickou,
vétsSinove se zabyva podporou metod vyuky ICT, oznacujici se jako tzv. mékké projekty.
Soucasny stav problematiky obnovy materidlniho vybaveni Ize vyhodnotit 1 nadale jako

systémove a koncep¢ni feSeni v neprospéch skol.

Pii finan¢ni analyze hospodateni SS v oblasti IT je nutno do celkovych nakladi zafadit
nejen pofizovaci cenu IS a materidlniho vybaveni, ale 1 finan¢ni naroc¢nost dalSich
suplementil: licence operacnich systémid Windows a Office — napt. v Pardubickém kraji
cenu uréuje ziizovatel na pocet zaméstnancu s poskytnutim licence zdarma pro zaky Skoly
na osobni PC, pokud ho uzivaji pro potifeby vyuky. Antivirovy program — pro potieby
sttedni Skoly se celkovéa castka pohybuje cca 70.000 K& na tfi roky, program fidici tok
internetu (SOFOS, 60.000 K¢ na tii roky). Dale se plati licence na programy Kk vedeni
ucetnictvi, ke spravé majetku aj., vcetné¢ aktualizaci, zfizeni serveri a jejich spravy.
Pravideln4 obnova vybaveni byva na stfednich Skolach po tfech az péti letech podle druhu
opotfebeni, dle vyuzivani. Tyto nédklady jsou v souhrnu hrazeny z rozpoctu Skoly,
z provoznich prostedki, a vykazovany v rozpoctu, ktery je schvalovan zfizovatelem. Nové

pocitacové vybaveni Ize financovat i ze schvalenych investicnich fondu.
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3.2.6 Strategie zavedeni Skolniho informacniho systému

Strategie zavadeéni Skolnich informacnich systémt vychazi v mnoha shodnych
rysech z obecného modelu zavadéni IS v podnikové sféte. V okamziku, kdy se podnik
rozhodne pro implementaci nového nebo ¢asti informacniho systému, je tieba zvolit
vhodnou strategii pro ptechod na nové feseni s minimalnimi omezenimi ¢innosti podniku
a ptipadnymi ztratami. S ohledem na ekonomické, personalni a technologické podminky
sttednich Skol neni mozné implementovat informacni systém vlastnim vyvojem. Nabizi se

dalsi tfi moznosti strategického postupu (Basl, Blazic¢ek, 2012, s. 55):

1) Vyvoj nového systému na miru — odpovidajici instituci na miru dle jejich potieb,
oznacuje se jako fizeny vyvoj, ale zdroven lze oznalit za ve vysledku drazsi

a Casove naro¢néjsi feSeni bez jistoty garantovaného koneéného produktu.

2) Uprava hotového systému — celkové naklady v tomto piipadé mohou byt vyssi,
V upravé potieb je prokdzana uzka zavislost na dodavateli, pficemz koneény

produkt nemusi odpovidat v§em budoucim pozadavkim.

3) Ndkup hotového softwarového systému — z dlouhodobgjsiho pohledu Ize
vyhodnotit jako méné finan¢né naro¢né feSeni s rychlejSim zavedenim
a zaruCenou funk¢nosti. Findlni produkt ale zdkonit¢ nemusi plné spliovat

vSechny pozadavky uzivatele a predpoklada zavislost na dodavateli.

Pro stfedni $koly je mozno vyhodnotit, na zakladé¢ vySe uvedenych podminek, jako
nejvyhodngjsim feSenim implementace informaéniho systému mozZnost potfizeni typového
informa¢niho systému znabidky systémii na ceském trhu s nastavenim Zadoucich

parametrd pro konkrétni potieby Skoly.

Navrhované etapy implementace zavadéni nového informacniho systému nebo casti

systému (Basl, Blazicek, 2012, s. 204 - 214):

1. Rozhodnuti pro zménu Skolniho IS a vytvoreni tzv. informacni strategii
Prvni etapa predpokladd dikladnou analyzu stavajiciho stavu IS/IT v instituci,
soucasného stavu vyuzivani IS, zhodnoceni slabych a silnych stranek Skoly (SWOT
analyza) a pfipadné, jak ovliviiuje IS kli¢ové problémy Skoly, zvdzeni financnich

moznosti Skoly v ramci realizace celého procesu implementace IS, specifikace
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o¢ekavanych vystupl souvisejicich s implementaci.

2. Vyber vhodného dodavatele informacniho systéemu
Druha etapa je =zaloZzena na objektivnim zhodnoceni nabidek IS na trhu
s piihlédnutim k potfebam a finanénim moznostem Skoly (viz prvni etapa).
Doporucuje se otestovani funkcnosti IS v dostupnych zkuSebnich verzich
modelovymi daty, vyhodnoceni vysledkii dle stanovenych kritérii (5 — 8),
uskutecnéni hrubého a posléze jemného vybéru IS, vyuziti pii vybéru vlastnich
odborniki i externich specialistli, ¢i poradenskych sluzeb. Dodavatelim je mozné
zaslat poptavkovy dokument nebo vypracovany formuldf pro shromazdéni cilené
zamétenych informaci. Druhd etapa by méla byt zakoncena pfipravou a uzavienim

smlouvy mezi $kolou a dodavatelem vybraného informacniho systému.

3. Vlastni implementace vybraného informacniho systému
Po podepsani kupni smlouvy dochdzi k zahdjeni implementacnich praci dodavatelem,
instalaci systému, zaSkoleni osob — IT specialisté, vedouci pracovnici, Skoleni
koncovych uzivatelli, véetné stanoveni piistupovych prav uzivatel. Dodavatel 1S
pfebird zodpovédnost za tok dat, jejich tvorbu, spravu a zpracovani. Jednotlivé
moduly jsou pomalu spoustény, upfesiiuji se a nastavuji parametry zamysSlené¢ho

chodu systému.

V pfipad¢ nahrazovéni stavajiciho IS syst¢tmem novym je nutno zvolit zplsob
strategie implementace pro hladky pfechod na nové feSeni. Z. Molnar (2004, s. 37) uvadi

¢tyfi zékladni zpisoby strategie:

1. Soubézna ,bezpecna® strategie — stavajici 1 novy systém jsou v provozu
soucasn¢ po nezbytné nutnou dobu, ovéfuje se plnd funkCnost systému,
provadi se potfebna Skoleni a zkuSebni provoz. Po vyhodnoceni

implementace jako usp&$né a funkcni se stary systém odstavuje.

2. Narazova strategie ,,velky tiesk*“ — implementace je provedena ukonc¢enim
provozu stavajiciho systému a okamZitym spouSténim nového systému.

Strategii 1ze oznacit za riskantni, rychlou a funk¢ni.
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3. Pilotni strategie s naslednym ,roll-out“ — funguje na principu zavedeni
nového IS na jednom z vyclenénych usekl (napt. jedné ze skol v piipade
slouceni) a pro ostatni useky (Skoly) se vyuziva systém puvodni. Pokud je
systém ve zkuSebnim procesu vyhodnocen jako uspéSny, Skola pirechazi

ke kompletnimu feseni nového IS.

4. Postupna strategie podle moduli — je oznacenim pro strategii, kdy dochézi
Kk postupnému nahrazovani stavajiciho systému systémem novym. Lze ji
oznacit za strategii bezpecnou, v oblasti spravy skol ale tézko realizovatelnou

s ohledem na nutnost propojeni moduld spole¢nym prostiedi.

3.3 Analyza soucasné nabidky Skolnich informac¢nich systémii

Informacnich systémy pro spravu stfednich skol prosly v poslednich dvaceti letech
vyraznou transformaci podpofenou mnoha faktory. Mezi nejvyznamnéj$i z nich byva
fazena, vyhlaSkou €. 364/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti, stanovené povinnost Skol
odevzdavat data ze Skolni matriky v elektronické formé nadfizenym organtim, a vyvoj
informacnich technologii jako takovych. Informaéni systémy tak navazaly na model
vyvoje sledovatelny napt. ve Velké Britanii, kdy se méni ptivodni zdmér vzniku systému —
zjednoduSeni administrativnich zaleZitosti, a obohacenim o dalSi moduly a mozZnosti
propojeni SIS s daldimi systémy dochazi k vytvofeni propojeného systému s maximalni
flexibilitou sluzeb. Urcujici pro vyvoj IS je snaha dodavatelii reagovat na aktualni potieby

Skoly, zkvalitiovat a rozSifovat své sluzby.

Vyznamnost IS pro spravu Skol doklddd i zijem statnich orgéni o tuto
problematiku. Ceské §kolni inspekce doporuduje v tematické zpravé vyjadiujici se ke stavu
avyuzivani digitalnich technologii v MS, ZS, SS i VOS (CSI, 2017) zvazit moZnost
vytvofeni statniho informacniho systému pro administraci Skolskych agend. Navrh je
nasledné zamitnut skupinou odbornikd Strategie digitdlniho vzdéldvani. Jako hlavni
divody k nedoporuceni je uvadéno riziko minimalni inovace produktl, které nejsou piimo
vztazené ke sbéru statistickych dat, nizka pravdépodobnost dynamického rozvijeni modula

na zéklad¢ poptavky odbératelli a nedostatecné podminky na inovaci a rozvoj u centralnich
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IS. Néavrh vytvofeni Rezortniho informacniho systému s jasné stanovenym rozhranim

pro komunikaci se SIS byl ptijat MSMT i odborniky (MSMT, 2017).

V souCasné¢ dobé je na cCeském trhu moznost vybéru z nékolika Skolnich
informacnich systému. Jejich nabidka aplikaci a rozsah vychdzi primarné z potieb
a specifik skol, poptavky odbérateli. O. Neumajer na zaklad¢ vlastniho dlouhodobého
vyzkumu vytvofil nabidku nejrozsifenéjSich IS pro zakladni a stfedni Skoly (Neumajer,
2010). Nabidku tvoii IS: aSc Rozvrhy (pouze tvorba rozvrhi), Bakalati, dm Software (IS
pro ZS), iSkola, RELAX KES, SAS a Skola OnLine. Na zakladé navrhu nabidky IS
O. Neumajera a vlastni analyzy jsem mezi nejvyhledavanéjsi a nejkomplexnéjsi informacni
systémy na ¢eském trhu zvolila:

e Skolni informaéni systém Bakalaii (BAKALARI software S..0.)
e Systém agend pro Skoly, Edookit (Edookit s.r.0.)

e Skola OnLine (SKOLA ONLINE a.s.)

e iSkola (Skolni informacni systémy s.r.0.)

e Etfidnice (just4web.cz s.r.0.)

3.3.1 Skolni informaéni systém Bakalari

Skolni informaéni systém Bakalafi je jednim z nejrozsitendjsich a z hlediska vyvoje
nejstar§ich informacnich systémi uréenych pro spravu matefskych, zakladnich 1 stfednich
$kol v Ceské republice. Jeho vyvoj je uvadén od po&atku 90. let 20. stoleti a v soudasnosti
se predstavuje jako uceleny souborem programi postihujici administrativni, organizacni
| komunika¢ni potieby skoly. Nasledujici obsahova analyza moduli vychazi z informaci IS

poskytnutych na webovych strankach systému (Bakalafi s.r.0., 2018).

Struc¢na charakteristika modulii:
Vsechny moduly propojuje spoleéné prostiedi, které obsahuje zékladni data

potiebna pro ostatni moduly (klasifikace, rozvrhy, tvazky apod.)

Evidence Zakui a zaméstnancii zaznamenavd osobni Udaje o Zacich
a zaméstnancich ve formatu odpovidajici potfebam pro vedeni Skolni matriky. UmozZiuje
zobrazeni pribézné a pololetni klasifikace, vcetné tisku vysvédcéeni pro vétSinu

pouzivanych blanketd. Tiskové vystupy jsou vhodné pro =zakladani pedagogické
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dokumentace (katalogové listy). Elektronicky zaznam dat je mozné vyuzit pro sbér udaju

pro vytvaieni vykazi ze $kolnich matrik pro MSMT, zdravotni pojistovny aj.

Modul Bakaldi poskytuje preddefinované datové struktury pouzitelné pro piipravu
a realizaci pfijimacich zkouSek do 1. ro¢niku, spravu dat pro knihovnu (evidence knih,
vyhledéavaci i vyptjéni systém, pfistup k idajim o kniznich titulech z Narodni knihovny
CR), inventarizaci (pouze evidenéni potieby). Bakaldé dale nabizi spravu v oblasti
rozpoctu Skoly (modul pro evidenci pfijma a vydaji) a evidenci Skolskych organizaci

a vzdélavacich akci (ur€eny pro prenos dat mezi Skolskymi tfady a Skolami).

Grafické zpracovdni klasifikace umoziuje vybér z mnoha forem grafickych

prehledt klasifikace a absence v horizontalnim i vertikalnim zpasobu zpracovani.

Internetova Zakovska kniZka je webova aplikace, jejimz prostiednictvim se Zaci
i rodi¢e mohou informovat o dochazce, klasifikaci, osobnim rozvrhu Zéka, akcich $koly,
domacich tkolech, vychovnych opatfenich apod. Aplikace podporuje i komunikaéni
systém Skoly jak mezi uciteli a Zaky, tak 1 s rodi¢i. Lze ji vyuZivat i napt. k omlouvani
absence, poskytovani vyukovych materiald 1 zobrazovani zépist z elektronické tfidni knihy.

Bezplatné je poskytovana i ve formé mobilni aplikace.

Rozvrh hodin je oznacovan za adaptibilni program funk¢né vyuzitelny na riznych
typech skol. Planovani rozvrhu lze nastavit pomoci generatoru nebo ru¢né. Program je
schopen vyhledat ptfipadné kolize, pfesun hodin do vice rozvrhi a pracovat i ve vice

tydennich cyklech.

Suplovdni je program uzce propojenym s planem akci a rozpisem maturit a nabizi
moznost vhodného zastupovani ucitel v pfipadé absence. Udaje jsou soucasné

aktualizovany v ramci webové aplikace a provazany s ttidni knihou.

Plin akci Skoly zobrazuje veskeré akce skoly, opét s propojenim s webovou

aplikaci a soucasné 1 suplovanim.

Rozpis maturit umoznuje organizacni zvladnuti maturit v zavislosti na seznam zakd,
ucitelt, tfid 1 predmétii. Pomoci programu lze sestavit kompletni rozvrh maturit, véetné

absenci uciteld vykazanou do suplovani.

30



Tiidni kniha - modul Elektronicka tfidni kniha - je pIn¢ schopna nahradit
papirovou verzi tfidni knihy. Modul eviduje zapis jednotlivych hodin, absenci zakd, véetné
omlouvani tfidnim ucitelem, a umoznuje vystup v tiskové podobé, nutny k archivaci.
K elektronické tfidni knize maji snadnéjsi pristup vSichni vyucujici, fidici pracovnici Skoly,
napf. Vv piipad¢ kontroly, irodi¢e. Modul Ize propojit s dochazkovym systémem Skoly.
Pro pln¢ funkéni vyuzivani provozu modulu je tfeba soucasné vyuzivat program Rozvrh

a Suplovani.

Tematické plany usnadiuji tvorbu tematickych pldni pfedméti s moznosti

pfesouvani a dopliovani kapitol, ménit hodinové dotace apod.

Dopliikové aplikace jsou nabizeny vétSinou bezplatné v rdmci modulti Bakalar

a Evidence. Jsou tvofené autory 1 uzivateli Bakalafa.

Konfigurace systému
Moduly Bakalait nevykazuji zvlastni naroky na hardware pocitact, plné postacuje
stav, ktery zpracovavd beézny operacni systém. Informacni systém Bakalatfi nabizi tfi

varianty k provozu systému, pficemz volba nasazeni je plné na rozhodnuti skoly

Provoz ve Skolni siti

Varianta provozu systému, kdy vesSkerd instalace a data jsou zaleZitosti Skolniho
serveru (fyzickém ¢i virtudlnim). Mezi vyhody této volby lze zatadit skute¢nost, Ze sprava
1 zpracovani dat zustava tzv. ve Skole a i1 pfi vypadku konektivity je mozno pracovat
s informacemi v systému Bakalafi. Pii volbé tohoto feSeni je ale tfeba poridit fyzicky

server, nadale udrzovany stale v provozu, a licenci pro MS Server.

o Plné cloudové reSeni
V piipadé¢ této volby provozu systému probihd veskerd instalace na cloudu systému
Bakalafi, véetné zpracovavani dat. Skola nepfebira zodpovédnost za funkénost systému,
neni nucena zvysovat finan¢ni zatizeni naklady za pofizovani fyzického serveru a licence
pro MS Server. Data lze v tomto piipadé upravovat vzdalené pies RDP, pro provoz je tak
nutny pfistup k internetovému ptipojeni. Pti volbé plného cloudového feseni je tieba zvazit

mésicni platby za poskytovani cloudu.
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o Kombinované reSeni

Kombinované feseni piedstavuje variantu kompromisu volby provozu ve skolni siti
a plného cloudového feSeni. Systém je mozno instalovat na libovolném souborovém
serveru Skoly, pfi¢emz webova aplikace a data zlistavaji ve spraveé cloudu systému Bakalaii.
Pro Skolu to znamena moznost mit instalaci i na sdileném linuxovém disku.
Za predpokladu, ze by doslo k ohrozeni konektivity ve S$kole, neohrozi se cinnost
webovych aplikaci. Skola neni povinna vynakladat finanéni prostfedky na pofizovani
fyzického serveru, licence na MS Server, ani zajiStovat jeho spravu. Toto feSeni vSak opét
predpoklada pro pfistup do systému nutnost internetového pfipojeni a pravidelné mésic¢ni

platby za provozovani cloudu.

Kompletni instalaci systému Bakalafi, instalaci upgrade, instalaci na sitovou stanici,
¢i prevod dat na SQL server i zprovoznéni Webové aplikace provadi uzivatel dle napovédy
z instalatniho CD. V pfipad¢ zajmu je mozné vyuzit i zpoplatnéné sluzby odbornych
pracovnikl systému Bakalafi ¢i tzv. Balicek sluzeb zahrnujici pfedplacené sluzby na jeden

rok — instalace, odborné opravy dat aj.).

Systém Bakalafi nabizi Sirokou Skéalu dopliikovych sluzeb a odborné poradenstvi
podminky ve Skolstvi 1 v legislativé, jak je ziejmé napt. z reakce na Obecné natfizeni EU

(GDPR) — moznost ziskani bezpecnostniho certifikatu.

3.3.2 Systém agend pro $koly (SAS)

SAS (Systém agend pro Skoly) pfedstavuje softwarovy informacni systém
pro spravu zdkladnich, stfednich Skol a vysSich odbornych S§kol. Na ceském trhu se
vyskytuje od 90. let 20. stoleti a pracuje na identickych principech jako systém Bakalaii —

na principu vzajemné propojenych moduld.

Vroce 2017 prochézi Systém agend pro Skoly vyznamnou zmeénou, kdy se
od nového $kolniho roku stava soucasti projektu Edookit (Edookit s.r.o., 2018). SAS si
ponechéva ptivodni slozeni pracovnikl, zajistuje technickou podporu a vyvoj systému.
Spoluprace se syst¢émem Edookit nabizi moznost ziskat a vyuzivat moderni online nastroje
pro vyuku aspravu Skolnich agend, vcetné rozvoje e-learningu, komunikaéni sité

pro rodice a zaky a dals$i online funkce (Edookit s.r.o., 2018).
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Prehled a charakteristika modulii:

Skolni matriku a jeji vedeni lze oznaéit za primarni funkci systému SAS. Sbér
a evidence individudlnich 0daji o zakovi je napojeno na centralni Ciselniky a zéaroven
provazano s ostatnimi moduly. Jakdkoliv zména dajli je zaznamenavana a béhem celého

procesu provadéna logické kontrola mezi udaji.

Pro evidenci budoucich zakt zakladnich Skoly, v¢etné souvisejicich organizacnich
zdznamu, je urcen modul Zdpis Zakii. Pro stiedni a vyS$i odborné skoly je k témto
pottebam ziizen modul PFijimaci Fizeni, jehoZz soucasti je evidence zdjemcii o studium,

vyhodnoceni pfijimaciho fizeni, tisk pozvanek, vysledkové listiny apod.

T¥idni kniha je modul urceny pro elektronické zaznamenéavani tdaji o vzdélavani.
Prubéina klasifikace umoziuje hodnoceni prospéchu zakli béhem celého Skolniho roku
ve vSech oblastech klasifikace a Priabéind absence eviduje zdznamy o dochazce —

omluvend, neomluvena, umoziuje i znazornéni absenci zaka v procentech.

Tisk vysvédceni spliuje vSechny zdkladni pozadavky Skol na tento modul,
umoziuje tisknout vysvédceni do vétSiny bézné uzivanych tiskovych sestav, tisk prvniho
I druhého pololeti zv1ast, tvorbu vypist. Soucasti programu je tisk seznami ¢i piehledu

S moznosti Upravy konkrétnim poZadavkim Skoly.

K sestaveni rozvrhu, automatickému nastavovani listki a kontrole kolizi, v¢etné
tiskovych vystupti v podobé rozvrhii pro tiidy, mistnosti ¢i uditele, poskytuje modul
Rozvrh hodin. Propojen je s modulem Suplovdni, ktery je vhodny pro uziti v pfipadé

absence ucitele a nabizi vhodny zastup dle potieby.

Udaje o pracovnicich Skoly eviduje a zpracovava Evidence pracovnikii, vCetné

moznosti archivace.

Modul Skolni knihovna se nabizi pro potieby evidence knih a &tenatd. Program je
vybaven funkcemi pro vyuZzivani ¢tecky carovych kodi a aplikaci na zasilani upominek.
K evidenci majetku $koly, vypoc¢tu odpisu (danovych i Gcetnich) je ur¢en modul Majetek

Skoly, opét vCetn¢ vyuzivani Ctecky ¢arovych kodi.
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Informace z modult Informacni nasténka a Informace po Internetu lze upravovat
V pristupnosti a zobrazuji ozndmeni a odpovidajicich udaji z databaze SAS. Doplnéni
programem Plan akci ziskava rodi¢ i zaméstnanci Skoly uplny pfehled o aktivitach skoly

i ze vzdaleného piistupu.

Systém SAS nabizi moznost Internetové aplikace SAS, ktera je zalozena
na zobrazeni udaji z databaze SAS, pomoci niz ale neni mozné provadét zmény v datech.
Piistup k ni mtze byt z hlediska uzivatele bud’ anonymni, nebo autorizovany. Nabidka

Internetové aplikace obsahuje zndzornéni tidaji z uvedenych moduli.

V ramci rozsifujicich mobilnich aplikaci SAS ma uzivatel k dispozici Webovou
sluzbu SAS strukturovanou jako prostfednika mezi databazi systému SAS a aplikacemi
souvisejicimi se vzdalenym sbérem dat (pi. Ucitelsky zapisnik) a umoZiuje i1 jeho zadavant,
¢imz garantuje bezpecnost ptfenosu, integritu i dohledatelnost takto evidovanych dat.
Soucasti Webové sluzby je instalator Windows. Aplikace Uéitelsky zdpisnik pro Android je
primarn¢ vyvinuta pro vzdaleny sbér dat pro SAS s funkci zadavani pribézné klasifikace
prostfednictvim tabletu, mobilniho telefonu nebo pocitace s prisluSnym operacnim

systémem.

Distribuce systému SAS a jeho samotné uzivani jsou v souladu s licenéni politikou
dle poctu piihlasenych uzivatelii. Od licence M5 Ize se systém instalovat do sité a az
od licence M15 je pocet soucasné ptihlasenych uzivateli neomezeny. Soucasti instalacni

sady je verze pro Windows, internetova aplikace SAS a mobilni aplikace.

Informacni systém Edookit

Skolni informaéni systém Edookit ptedstavuje piiklad vyvojové mladsiho IS.
Vznikl vroce 2011 a za dobu existence se vyprofiloval v jeden z nejmodernéjSich
informacnich systému, ktery pruzné reaguje na potieby Skoly a zaroven i zohlediuje
pouzité nastroje smérem k uZivatelim. Hlavni mySlenka systému spocivd v CO
nejefektivngj$im propojeni administrativnich funkci a vyukovych nastrojii do jednoho
celku, podporuje individualizaci vzdélavani, e-learning a spolupraci a zapojeni vsech
uzivateli do vyuky. Svou ¢innost prokladd cetnymi Skolenimi, reakcemi na legislativni
zmény a predpisy. Nabizené moduly se obsahove i1 pouzitymi nastroji shoduji S ostatnimi

systémy (Edookit s.r.0., 2018).
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3.3.3 Skola OnLine

Skolni informacni systém Skola OnLine se v podob¢ aplikace zacal vyvijet od roku
2000. V soucasné dob¢ nabizi ucelené feseni pro spravu informaci a efektivni fizeni Skoly.
Systém mohou vyuzivat matetské, stiedni 1 vyssi odborné skoly prostfednictvim webového

prohlizete bez potieby instalace (SKOLA ONLINE a.s., 2018).

Prehled a charakteristika hlavnich modulii:

Skolni matrika, evidence 0sob jsou moduly plné vyhovujici zdkonnym piedpistim
na vedeni Skolni matriky, pficemz ptfenos dat je v souboru XML je mozné uplatnit
pii predavani udajii na servery MSMT. Moduly eviduji tidaje o Zacich, uéitelich, rodi¢ich
i dalSich uzivatelich ve vztahu ke $kole. Kontrolni systémy umoznuji piedavani dat

bez ptipadnych chyb.

Rozvrh a suplovdni jsou ureny k prehledné organizaci a zobrazeni vyuky véetné
zmén a aktualizovanych informaci. Moduly obsahuji i moznost kontroly kolize v rozvrhu

a detailni ptehledy o absenci i pfespoetnych hodinach.

T¥idni kniha a evidence dochdzky vmoziuje uciteli i dalSim uZivatelim sledovat
absenci, omlouvani absence a zaroven i vyhodnocovani jejiho procentudlniho zastoupeni
Vv jednotlivych pfedmétech. Soucasti elektronické tfidni knihy jsou zapisy hodin, hospitace,

vychovna opatfeni a dal$i poznamky.

Evidence prubéiného hodnoceni je vybavena nejen tradi¢nim klasifikacnim
hodnocenim 1 — 5, ale nabizi i slovni, bodové ¢i procentudlni hodnoceni. Zndmkam je
mozné pfipisovat hodnotu dilezitosti, kterd je nasledné promitnuta 1 do vazeného
studijniho praiméru. Modul eviduje 1 hodnoceni chovani a vychovna opatieni, vCetné

zapist v tfidni knize.

Uzavérky znamek a tisk vysvédceni je modulem urCeny pro zavéreéné klasifikacni
hodnoceni s vystupem tisku vysvédCeni. Na tisk vysvédceni je mozné pouzit formulare
spolecnosti SEVT, OFTIS, OPTYS 1 bianco blankety. Na dalsi seznamy Zakt, ptrehledy
dochdzky ¢i zdznamy nabizi modul Navrhar tiskovych sestav ptes 300 vytvorenych Sablon

s moznosti Upravy dle potieb ucitele.
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Prostiednictvim modulu Ucebni plany 1ze propojit zadané tematické plany vyuky

se zadadvanim aktualné probiraného uciva v tfidni knize.

Modul Vyukové zdroje umoziuje vyucujicimu vytvareni osobni slozky vyukovych
materiali (prezentace, elektronické ucebnice, videa aj.) pouzitelnych pii vyuce nebo je
mohou ucitelé, prostfednictvim e-learningu, zpfistupnit zakiim. Aplikace je vybavena
funkci tvorby testl k ovéfeni znalosti s moznosti nasledné automatické opravy a zaneseni

znamek do elektronické zakovské knizky.

Zapis do 1. roc¢niku obsahuje komplexni evidenci Gdaji o ditéti, zakovi, vcetné
viech zavaznych formalnich naleZitosti dle spravniho tadu. Udaje o piijatych Zacich lze

snadno prevést do modulu Skolni matrika.

IS nabizi vyuziti Mobilni aplikace s Sirokou $kalou zobrazeni Gidaji i S moznosti
zadavani dat. Ucitelé prostfednictvim Mobilni aplikace mohou napt. zaddvat znadmky
nebo zapisovat do tfidni knihy. Rodi¢e a zaci ziskavaji piehled o aktualnim rozvrhu,
planovanych pisemnych zkousenich, domacich tkolech, maji i mozZnost omlouvani
absence. Aplikace je pfistupnad zdarma pro operacni systémy Android ve verzi 4.4 a vyssi,
iOS ve verzi 8.0 a novéjsi, podporuje i zafizeni s Windows nebo Windows 10 Mobile
(SKOLA ONLINE as., 2018).

Ackoliv je IS Skola OnLine je vytvofena i spravovana jako &esky informacni
systém, nabizi moZnost prace v anglické a némecké podobé. Vyuzivat systém pak mohou

rovnocenn¢ napt. rodice s jinou jazykovou vybavou nebo zahrani¢ni lektofi.
Konfigurace systému

IS Skola OnLine je vytvofen v podob& hostovaného systému plné na zafizeni
systému. Skola neni zatiZena pofizovanymi ani udrzovacimi naklady na server. Systém je
nezavisly na opera¢nim systému Windows a pies internetovy prohlize¢ je mozné vyuZzivat
Linuxu nebo Mac OS. Tiskové sestavy lze tvofit, prohlizet i upravovat ve Wordu,
v OpenOffice, PDF aj. Systém je kompatibilni i s dalSimi IT feSenimi na Skolach, lze

provazat se stravovacim i dochazkovym systémem.
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Systém je zabezpefen zalohované piipojenym datovym centrem k pateini datové
siti. Pfenos dat je feSen zabezpecenym sitovym protokolem HTTPS, véetné SSL certifikatu
vydany uzivanou certifika¢ni autoritou. Pouzivané servery jsou poskytované vyhradné
dodavateli IBM a HP. Zalohovani dat probiha na diskovém poli s RAID tfadi¢em. Autofi
systému zarucuji svym uzivatelim bezpecnost nakladani s osobnimi udaji v dokumentu
., Zdsady ochrany osobnich tidajii a zabezpeceni dat v aplikaci Skola OnLine “(SKOLA
ONLINE a.s., 2018).

3.3.4 Skolni informaéni systém iSkola.cz

Skolni informaéni systém iSkola.cz je vytvofen ke spravé zakladnich kol,
stiednich $kol, a odpovida i potfebam dalSich vzdélavacich zatizeni, bez ohledu na velikost
instituce. SloZen je ze vzdjemné propojenych moduld, které obsahuji vSechny potiebné
funkce pro evidenci a zpracovani dat, v€etné moznosti vyuzivani modernich technologii
pii vyuce i v komunikaci skoly. Moduly jsou v zakladnich funkcich shodné s pifedchozimi
systémy s moznym obohacenim o dal§i funkce. Pfedplacend licence je souhrnem vsech
moduld systému v plném rozsahu, $kola pak vyuziva modulti dle vlastnich potieb (Skolni

informacni systémy s.r.0., 2018).

Piehled a charakteristika hlavnich moduli:

Elektronicka Zdakovska kniZka 1ze charakterizovat jako modul uréeny k evidenci
hodnoceni Zdka (tradicni klasifikace zndmkou 1-5, slovni hodnoceni, procentudlni
hodnoceni Uspé&Snosti), véetné moznosti zaznamu neklasifikovatelné poznamky. Modul

nabizi priibézné hodnoceni, systém vychovnych opatieni 1 tiskové vystupy.

Rozvrh tiidy a ucitele a Dochazka jsou uzce propojené moduly zaznamenavajici
podrobné informace k rozvrhim (vcetné jejich tvorby), suplovani a evidenci dochazky.
Zaznam dochéazky je téZ mozné zapisovat prostfednictvim modulu Ttidni kniha pifimo
ve vyuce. Modul umoziuje zaznamenavani predCasnych odchodl i pozdnich ptichodt

V minutach a popisem uvedené omluvy.

Modul TFidni kniha splije zakladni funkce kladené na elektronickou tfidni knihu
s moznosti vyuziti kontrolnich nastroji (kontrola posloupnosti cislovani, kontrola

nezapsanych hodin), evidence hospitaci, inspekci a dalSich specifik vyuzitelnych v procesu
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vyucovani. S modulem Ttidni kniha jsou plné propojeny a integrovany moduly Agenda

odborného vycviku a Tematické plany uciva.

Skolni matrika %dka je uréena k evidenci a zpracovavani kompletnich udajt
0 zacich $koly. Modul umoZiiuje upravu pro sbér dat MSMT, vyuZivani ¢&iselnikd
(tzv. naseptavacl) a v pripad¢ potieby nabizi metodickou podporu pii feSeni problémi se

skolni matrikou na telefonické hot-line lince.

Komunikace umoziuje interni komunikaci formou vyvések, véetné moznosti
notifikace pfectené zpravy. Modul umoziuje zadani i soukromé e- mailové adresy, kde je
uzivatel automaticky informovan o aktualizacich vyvésky ¢i o denni klasifikaci. Informace
lze ziskavat i1 prostfednictvim modulu SMS, pficemz zélezi na rozhodnuti skoly, kdy
uhradu sms zpravy ptfenechd na rodi¢i a kdy ji poskytne adresatim na vlastni néklady
(omezeni vyuky apod.).

Dalsi moduly nabizi tiskové sestavy, tvorbu vysvédéeni, vzdalenou vyuku v podobé

e-learningu, tvorbu testi, zadavani domacich tkolt ¢i vyuzivani schranky duvéry.

Konfigurace systému a bezpe¢nost dat

IS iSkola.cz je vytvofen na zakladé podoby plné webové online aplikace
a optimalizovan pro prohlizece Internet Explorer 9 a vyssi, Google Chrome (aktudlni
verze), Mozzila Firefox (akt. verze) a opera (akt. verze). K provozu informa¢niho systému
je ze strany uzivateld nutné zajistit pouze pfipojeni k internetu. Systém zarucuje
softwarovou bezpecnost (pravidelna instalace bezpecnostnich aktualizaci programi,
Kontrola pokusii o prunik na server) i zaji$téni nepfetrzitétho napajeni a redundantni
pfipojeni na pate¢ni sit’ internetu. Proti zneuziti dat provozovatelé systému navrhli
a uplatiuji fadu opatieni — komunikace prostiednictvim protokolu HTTPS, automatické
odhlasovani uzivateld, kontrola podvrzeni dat formulait aj. Data jsou zalohovana v RAID
poli — ukladana na vice diskil, na zaloznim serveru formou rozdilovych zaloh a 2x tydné je
provadéna ziloha i na server mimo zalozni farmu (v kryptované podobé) (Skolni

informacni systémy s.r.o., 2018).
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3.3.5 Etridnice

Skolni informaéni systém Etiidnici 1ze oznagit za uceleny, jednoduchy a stabilni
systém pokryvajici prostiednictvim vytvoienych modulti veSkeré zakladni potieby Skol
na evidenci zakd, elektronickou tfidni knihu, zdkovské knizky, spravovani a tvorbu rozvrhd,
denikd, vedeni praxe. Systém je schopen zajistit efektivnéj$i komunikaci mezi Skolou
arodi¢i. (justdweb.cz s.r.o., 2018). Do nabidky zvolenych informacnich systému byla
Etiidnice zafazena primarné z ditvodu uvedeni ptikladu systému uzivatelsky nejsnadnéji
ovladaného. Sekundarn¢ je vybér proveden i s ohledem na skutecnost, ze systém, spolu
s IS iSkola, nabizi vypracovany modul pro $koly, kde se piedpoklada vyuka i v ramci
praktického vyucovani, tzn. odborny vycvik a odborna praxe S pfizpiisobenym zaznamem

absence a zapisu vyuky do elektronické tfidni knihy dle charakteru organizace vyucovani.

Piehled a charakteristika jednotlivych modulii:

Elektronicka tiidni kniha je modul urCeny pro zapis predmétl, evidovani absence,
zapisu hospitaci a inspekéni ¢innosti, projektl ¢i kurzii. Poskytuje pfehled o zameskanych
o oducenych hodinach a uzivatelim umozZiiuje online pfistup k absenci ve vyuce.
S modulem je propojena Elektronickd Zdakovskd kniZka eviduje hodnoceni zaku (véetné
slovniho hodnoceni), prostfednictvim zprav zpfistupiiuje komunikaci s rodici, se Skolou.
Soucasti je moznost tisku generovanych piehledit znamek i aktivit zakia. Modul Rozvrh
hodin je urCen pro tvorbu, Upravu a kontrolu rozvrhi a suplovani. Uzivateli podava
aktualizované informace jeho profilu a na webovych strankach Skoly. Evidence Skolni
matriky nabizi jednoduchy zpisob evidence udaju o Zacich Skoly, v€etné jejich zmén

a moznosti importu dat z jinych systémi a export dat ve formatu XML na MSMT.

Elektronicky denik praxe je modul systémové vypracovany pro Skoly, jehoz
soucasti je usek praktického vyucovani ,,odbornd praxe* a primarné slouzi k zapisu obsahu

uciva, dochéazky a prospéchu.

Webové stranky Skoly jsou zalozeny na redakénim systému pro Skoly
s propojenim s Etfidnici a zajistujici pfedev§sim kvalitni prezentaci Skoly, zobrazeni
aktualit, moZnost tfidnich néstének, komunikace pomoci e-podatelny, umisténi fotogalerie

aj.
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Konfigurace systému a bezpecnost dat

Pro provoz systému neni tfeba instalace programu, pouze piistup k internetu
a webovy prohlize¢ — Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox aj. Data jsou
ukladana na server poskytovatele s registraci U UOOU, s ptistupem pies protokol HTTPS
a sifrovanim pies SSL (justdweb.cz s.r.0., 2018).
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4  Vlastni prace

Prakticka c¢ast je zamétfena na zhodnoceni soucasné¢ho stavu vyuziti informacnich
systému ve zvolené stiedni Skole a nasledné je proveden vybér a navrh systému pro stiedni
Skolu dostupného na ceském trhu, S ohledem na platny legislativni ramec. Doporuceni
pro feseni do budoucna vychazi ze zhodnoceni analyzy soucasného stavu Skolnich
informacnich systém a zhodnoceni vybraného informaéniho systému. Zavérecné
zhodnoceni reflektuje ekonomické i neekonomické piinosy vybraného optimalniho feSeni

pro zvolenou stfedni Skolu.

4.1 Analyza soucasného stavu IS na zvolené stiedni Skole

Tato ¢ast prace shrnuje popis stavajiciho stavu informac¢niho systému zvolené stiedni
Skoly. Je zde piedstavena analyza softwarového i hardwarového vybaveni Skoly, stav
informacniho systému Bakalafi, interni 1 externi podminky a potieby §koly. Informace jsou
zpracovany z vetejné piistupnych zdrojl, interni dokumentace, z fizenych rozhovort se

zameéstnanci Skoly i z vlastni zkuSenosti, ziskané béhem své profesni plisobnosti.

4.1.1 Charakteristika stfedni Skoly

Zvolena stfedni Skola je zafazena do sité Skol a Skolskych zatizeni Ceské republiky.
Nalezi mezi stfedni Skoly vefejné a zfizovatelem prispévkové organizace S pravni

subjektivitou je Magistrat hl. m. Prahy (ARP SST, 2018).

Stiedni Skola poskytuje technické vzdélani v oborech primdrn€ zameéfenych
na stavebnictvi a strojirenstvi, ve vybranych elektrotechnickych oborech a jednooborové
i ve vzdélavacim programu Vv oblasti sluzeb (ARP SST, 2018). Skola nabizi stfedni odborné
vzdélani zakon€ené vyuénim listem (stfedni odborné s vyuénim listem — E, H), maturitni
obory zakonc¢ené maturitni zkouskou (stitedni odborné s MZ — M), nastavbové vzdélani
V denni i dalkové formé (stfedni odborné s MZ — L), zkracené studium zakoncené vyucnim
listem i MZ (H, L) i rekvalifika¢ni kurzy zakonené vyuénim listem nebo osvédéenim
o profesni kvalifikaci (H, R, N) (ARP SST, 2018). Skola z podstaty charakteru kategorii
vzdelavani zajistuje teoretické i1 praktické vyuc€ovani. Odborny vycvik je vykonadvéan
prevazné v dilnach a vyukovych polygonech, kontakt s realnym prostiedim zaci v praxi

ziskavaji ve spolupraci s firmami a vykony na piidélenych zakazkach.
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V budové stiedni Skoly sidli autoSkola a svarecska Skola, ktera zakim poskytuje
ziskani fidi¢ského prikazu a absolvovani oborové souvisejicich svafedskych kurzi. Zaci
tak mohou v ramci studia ziskat Certifikat ECDL a mozZnost Skoleni a piezkouSeni podle
Vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. (ARP SST, 2018).

Zvolena stfedni Skola s dlouholetou tradici a propracovanou strukturou vzdélavani
poskytuje zakiim mnoho dalSich sluzeb — stravovani, ubytovani na domové mladeze, péci
praktického i stomatologického 1ékate, vyuzivani bazénu a sportovnich aktivit v prostorach
Skoly, prevenci a pomoc Skolniho psychologa, moznost spoluprice s pfednimi firmami

v CR i zahranié¢ni spoluprace se §kolami v Dansku, Svycarsku, Holandsku aj.

4.1.2 Obecné informace a zaméstnanecka struktura

Stfedni Skola je schopna svou kapacitou poskytnout vzdélavani 1 100 zdkim ve vice
nez 30 oborech stavebniho a technického zaméfeni. Ve Skolnim roce 2016/2017 bylo
v ramci denniho vzdé€lavani vedeno 537 zakl, ke vzdélavani pii zaméstnani (dalkové

studium) se zapsalo 262 zakia (Vyro¢ni zprava 2016/2017, 2017).

Zaméstnanecka struktura Skoly vychazi z organizaéni struktury stfedni Skoly. Vedeni
je slozeno z fteditele a péti zastupct feditele — pro teoretické vyucovani, prakticke
vyu€ovani, v€etné zastupce pro hlavni stavebni vyrobu, pro ekonomicky tisek a provozni
usek. K 31. 12. 2016 pusobilo na stiedni Skole 102 pedagogickych pracovniki (52 v tiseku
praktického vyucovani a 50 v useku teoretického vyucovani) a 52 zaméstnancii
nepedagogickych, pisobicich Vv provoznim a ekonomickém useku (Vyrocni zprava
2016/2017, 2017). Pracovnici zabyvajici se IT/IS jsou na Skole zaméstnani 2, piimo IS

Bakalati se dale vénuji 1 dva zaméstnanci z fad pedagogd.

4.1.3 Struktura hardware

Ve Skolnim roce 2016/2017 vlastnila zvolena stfedni Skola vramci Useku
teoretického vyuCovani 4 moderné¢ vybavené pocitacové ucebny po 16 PC, tusek
praktického vyufovani mél k dispozici ucebnu s 11 PC. Ucitelé TV byli vybaveni 65
PC/NTB a ugitelé PV 35 PC/NTB. Usek provozni a ekonomicky byl zajistén 65 PC/NTB.
Hlavnim cilem materidlniho vybavovani IT technikou, je poskytnout vSem uciteltim

ptistup k informacnimu systému béhem vyuky.
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Pravidelnd obnova vybaveni pocitacovych ufeben a zajisténi pfistupu k pocitaci
vSem ucitelim, nejlépe prenosnym pocitatem vhodnym k vyuce, je jednim zboda

Dlouhodobého zaméru $koly na roky 2016 — 2020 (Dlouhodoby zamér $koly, 2016).

Nasledujici tabulka shrnuje materialni vybaveni v oblasti IT stiedni $koly na vSech

tsecich. Udaje jsou pievzaty ze skladového uéetnictvi $koly.

Tabulkal Materialni vybaveni SS k 31. 12. 2017

Vybaveni Pocet
LCD televize 30
PC (celkem) 344
Monitory 239
Projektory 65
Interaktivni tabule 7

Zdroj: Vlastni, 2018

Konfigurace serveru

Stfedni Skola vlastni n€kolik serveri znacky HP — aplikacni, sitovy, poStovni a jejich
konfigurace jsou podobné. Procesory jsou zna¢ky Intel(R) Xeon(R) CPU
X3450@2.67GHz, s 8GB RAM a RAID 1 — zrcadleni.

Topologie sit¢ je zalozena na patefni siti vedenou optickym kabelem mezi
serverovou a dal$i budovou. Opticky propoj mé rychlost 2x10GB/sec, zbyvajici ¢ast sité je
vedena na 100mBitu. Vsiti jsou dale pribézné piipojeny Wifi routery o rychlosti
100mBitu a konfigurovatelné¢ switche DIN pro posileni rychlosti pii dlouhych trasach.

Fyzickou vrstvu sité 1ze hodnotit jako univerzalni kabelaz v souladu s platnymi normami.

4.1.4 Struktura software

Vramci uCebnich plant zaci ziskavaji a vyuZzivaji znalosti v oblasti ICT
v pfedmétech: Informacni a komunikaéni technologie, Aplikovand vypocetni technika
a prutrezové v dalsich pfevazné odbornych predmétech. Pocitacové vybaveni je vyuzivano
I béhem vyuky v mnoha jinych pfedmétech v ramci projekce, prace s interaktivni tabuli ¢i
vyuzivani odborné profilovanych programti — obsluha a programovani CNC stroju,

projektovani 2D a 3D navrhl softwarem AutoCAD, projektovani a konstruovani pomoci
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softwaru ArchiCAD, ProfiCAD pro vyuku elektrotechnickych obori. Mezi dalsi vyuzivané
vyukové software patii LANGmaster pro vyuku jazykt, ¢i POHODA v ramci seznameni
s ovladanim ucetniho programu. UZzivatelsky se zde pracuje se software Windows 10,

Office 2010 a Eset smart security.

Provozni a ekonomicky usek Skoly wvyuziva dalSi specializované programy
pro spravu a hospodateni skoly:

Technicky informacni systém — oblast provoznich, technicky a dokumentac¢nich procest
MonWin — program primarn¢ ur¢en k vedeni podvojného ucetnictvi

GORDIC - informacni systém zamétfeny na oblast vefejné spravy

4.1.5 SWOT analyza stiedni Skoly

SWOT analyza je vytvotfena ze Ctyf faktord ovlivilujici stfedni Skolu, posouzenim
vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi, a ve vztahu k uzivani IS Bakalafi. Silné a slabé stranky,
analyza SW se zaméfuje pievdzné na interni prostfedi Skoly — finan¢ni mozZnosti,
materidlni vybaveni, interpersondlni vztahy, lidské zdroje, strukturu organizace, systémy,
kvalitu fizeni aj. Analyza OT, pfileZitosti a hrozby, postihuje oblast externi —
makroprostiedi instituce v systému Skolstvi 1 spolecnosti, a interni - mikroprostiedi
(zaméstnanci, Zaci, rodice, dalSi uZivatel¢). SWOT analyza byla provedena na zakladé
vlastniho Setfeni zaloZzeném na piimé osobni zkuSenosti, fizenych rozhovorech se
zameéstnanci, se zameéstnanci dalSich stiednich Skol a analyzou vefejného minéni o zvolené

instituci — média, prezentace, srovnani s podobné zaméfenymi Skolami.
Silné stranky

Zvolena stfedni Skola je zafazovana mezi nejvétsi sttedni odborné Skoly v Praze
i v CR. V oblasti vzdélavani a vychovy poskytuje vzdélani témé&i 50 let a ma za sebou
vyrazné vysledky nejen v poctu absolventt, ale také jejich dosazené odbornosti. Pro svou,
v mnohych ohledech, nezastupitelnost nebyla postizena ani optimalizacnimi tendencemi
ve sttednim Skolstvi na pocatku 20. stoleti. Mezi silné stranky Skoly lze tedy zatadit

zkuSenosti, jisté jméno Skoly, podporu femeslného vzdélani smérované jak ,,shora®, tak
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prostfednictvim velkych stavebnich a technicky zaméfenych firem — moznost dlouhodobé
spoluprace. Silnou strankou je i lokace Skoly — 15 minut od centra Prahy, moznost
ubytovani pro studenty — vlastni domov mladeze. Skolu profiluje téZ fada certifikatd
0 odbornosti pracovnikli, uspéchii na femeslnych soutézich zaka a kvalitni prezentace
v médiich a béhem néborové ¢innosti. V oblasti IT 1ze vyhodnotit jako silnou stranku Skoly

odbornost a zkuSenosti IT pracovnikli, moderni vybaveni a pravidelnd obnova hardwaru.
Slabé stranky

Slabou strankou v oblasti informacnich systémi byl doneddvna pomérné vysoky
pramérny vék uéiteld a jejich negativni ptistup k IT obecnd. Skola nyni zamé&stnava pres
100 uciteld, stim souvisi dlouhodobégjsi proces v ptipadé zmén, aktualizaci, reagovani
na potieby jednotlivych ucitelti, zajisténi informovanosti aj. Slabou strankou v oblasti 1S

v v

systému.

Slabé stranky vychazi viceméné i ze silnych stranek Skoly. Napt. Siroka nabidka obori
vzdélavani je pro Skolu konkurenceschopna vyhoda, v ptipadé nizsiho poctu zapsanych
zaki do oboru muze ale nastat situace sluCovani oborti do jedné tiidy a z toho dale
vyplyvajici organizani komplikace, nebo obor dany rok neni viibec otevien a odborni

ucitelé pak nemusi ziskat plné uvazky.
PrilezZitosti

V piipadé zefektivnéni vyuzivani stdvajicitho IS nebo UspéSné implementace systému
nového je mozné zjednodusit, propojit, zjednodusit praci s informacnim systémem
samotnym uciteliim, dal§im uZivatelim (Z4ci, rodi¢e) miZe byt poskytnuto vice informaci
a zéroven se nabizi zlepSeni komunikacniho kandlu mezi nimi a Skolou. Mezi dalsi
ptilezitosti néalezi nejen Casova uspora, ale i o¢ekdvand financni, s moznosti investovat

uspofené prostiedky na rozvoj jinych oblasti ¢innosti skoly.
Hrozby

Za nejvetsi hrozbu z makroprostiedi Skoly 1ze oznacit nedostatek zakl pro zajiSténi

samotného chodu skoly — nezdjem zaki zakladnich $kol o femesIné a technické vzdélani,
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pfechod zdkd na zaméfenim podobnou Skolu ¢i nedostatek financi na provoz Skoly

vzhledem k ekonomické naro¢nosti zajisténi vyuky.

V oblasti IS je riziko velkého finan¢niho zatizeni v Souvislosti se zavedenim nového
informacniho systému, jeho néslednd sprava a uzivani. Za hrozbu lze oznacit i samotny
pfistup wuzivatell, zejména uciteld Skoly, souvisejici se seznamovani snovym IS,
predpokladanymi Skolenimi a zménami, ke kterym se vétSinou stavi velmi odmitaveé. Zde

je dulezité predpokladat s vhodné zvolenou strategii ptechodu na novy systém.

Interni analyza
SWOT ANALYZA
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
*  jedna z nejvétsich stied- *  niz8i propojenost moduld,
nich odbornych skol nevyuzivani nékterych
Vv Praze funkei IS
*  zkuSenosti, odbornost, *  nizka aroven proskoleni
spoluprace s velikymi fir-
o mami * neinformovanost zameést-
PrileZitosti nancti o moznostech IS,
0) *  umisténi a materialni vyba- pouhé pasivni pfijimani
veni Skoly nejnutnéjsich informaci
UdrZet a zlepSovat stavajici stav, Zajistit efektivnéjsi praci s IS,
motivovat Zaky i zaméstnance, motivovat zaméstnance
- posilit své pozice v soustavé Skol. kpr 0s'krolovam, zajistit podpiirny
N , . . , materidl.
_: Prdci s IS vyuZit v ramci propagace
g Skoly.
-
3
5 *  velky pocet zaméstnancti a *  nevhodné zvolené strate-
rozsah obort gie pro podporu pozitivni-
ho pfistupu k IT — odmita-
. orhroozem .V prlpafie ul.)ytku vy postoj
zakl — existen¢ni zavislost
skol *  vyssi finanéni zatizeni
Hrozby d S oads i
Vv piipadé implementace
nového systému
(M ¥
er-umallzovat vliv hrozeb, Zvolit vhodnou strategii zavidéni
posilovat jméno a prestiz Skoly. IS, zapojit do procesu aktivné i
?’lanovam v dostate¢ném casovém dal$i zaméstnance.
intervalu.
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4.1.6 Financovani I'T/IS a souvisejici legislativni predpisy

Pii finanéni analyze hospodaieni SS v oblasti IT je nutno do celkovych nakladi zatadit
nejen pofizovaci cenu IS a materialniho vybaveni, ale i finanéni naro¢nost dalSich
suplementii: licence operacnich systémid Windows a Office — napt. v Pardubickém kraji
cenu urcuje zfizovatel na pocet zaméstnanct s poskytnutim licence zdarma pro zaky Skoly
na osobni PC, pokud ho uzivaji pro potieby vyuky. Antivirovy program — pro potieby
sttedni Skoly se celkova Castka pohybuje cca 70.000 K¢ na tfi roky, program fidici tok
internetu (SOFQOS, 60.000 K¢ na tii roky). Dale se plati licence na programy K vedeni
ucetnictvi, ke spravé majetku aj., vcetné aktualizaci, zfizeni serverd a jejich spravy.
Pravidelna obnova vybaveni byva na stiednich $kolach po 3 -5 letech podle druhu
opotiebeni, dle vyuzivani. Tyto néklady jsou v souhrnu hrazeny z rozpoctu Skoly,
z provoznich prostfedki, a vykazovany v rozpoctu, ktery je schvalovan ztizovatelem. Nové

pocitacové vybaveni lze financovat i ze schvalenych investi¢nich fondd.

Mezi vyuzivané dota¢ni programy zvolené stiedni Skoly patfi primarné¢ Podpora
krajského akéniho planovani (P-KAP), ktery je urcen k podpote vzdélavani stfednich
avyssich odbornych 8kol vnivaznosti na vzdélavaci strategii MSMT. Nutnym
predpokladem pro ¢erpani dotaci z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondi je vznik
Skolniho akéniho planu a dodrzeni osmi povinnych strategickych oblasti a &tyF
nepovinnych. Jmenovité sem nalezi: Rozvoj kariérového poradenstvi, Podpora kompetenci
k podnikavosti, iniciativé a kreativité, Podpora polytechnického vzdélavani, Podpora
odborného vzdélavani véetné spoluprace Skol a zaméstnavatelti, Rozvoj $kol jako center
celozivotniho ugeni, Podpora inkluze. Mezi nepovinné lze zafadit: Ctenaiskou
a matematickou gramotnost, Rozvoj vyuky cizich jazykd, ICT kompetence, Robotizace
amoderni technologie (NUV, 2018). Pii efektivnim nastaveni erpani dotaci lze z t&chto

zdroju financovat i vybaveni pro rozvoj informa¢nich technologii.

Dalsi mozny zdroj finanénich prostiedkt pro rozvoj IT Ize ziskat i z ucasti v Opera¢nim
programu Praha — pél ristu CR, zejména tedy v oblasti podpory védy a vzdélani v prioritni
ose 1: Posileni vyzkumu technologického rozvoje a inovaci, a V prioritni ose 4: Vzdélani

a vzdélanost a podpora zaméstnanosti (MPMR, 2018).
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Mimoprazské stiedni Skoly za hlavni zdroj moznosti Cerpani dotaci mohou vyuzit
projekty Integrovaného regiondlniho opera¢niho programu (IROP), napiiklad ptes
investién¢ zaméiené projekty. Zaméteny jsou na podporu rozvoje konkurenceschopnosti,

infrastruktury, vefejné spravy a zahrnuje i oblast vzdélavani — rozvoj ICT (MPMR, 2018).

Skola je povinna coby pravnickd osoba respektovat legislativni natizeni v oblasti
hospodateni, véetné¢ dodrzovani Zakonu o zadavéani vefejnych zakazek ¢. 134/2000 Sb.,
ajeho Gpravu Smémici 0 zadavani VZ stanovenou MSMT. P¥i potizovani zbozi, sluzby
nebo vykonu stavebni prace vystupuje Skola jako zadavatel vefejné zakazky, pokud
hodnota zbozi ¢i sluzby pirevysuje castku 2 000 000 K¢ (bez DPH) ¢i stavebni prace
6 000 000 K¢ (bez DPH). V ptipadé castky souhlasici s rozptylem u vefejné zakazky
malého rozsahu se postupuje vybérovym fizenim na zdklad€ zadavacich podminek pied,
Skolou zvolenou, komisi. V ptipadé ¢astky pod 400 000 K¢ (bez DPH) za potizeni zbozi
¢isluzby ¢i 600000 K¢ (bez DPH) na zakazku stavebni prace se postupuje pouze
v souladu s hlavnimi zdsadami zakona — zdsada transparentnosti, rovného zachazeni,
zakazu diskriminace a pfimétenosti. Smlouvy za sluzbu, zboZi ¢i staveni prace nad 50 000

ma Skola povinnost uvetejnovat v Registru smluv (MVMR, 2017).

4.1.7 Soucasny stav informac¢niho systému Bakalari

Informacni systém Bakalafi je zvolenou stiedni Skolou vyuzivan od poloviny 90. let
20. stoleti. Zvoleni tohoto systému pramenilo z diivodu téméf neexistujici konkurence, IS
Bakalati byl jeden zprvnich poskytovateli informaéniho systému pro S$koly.
Ze soucasnych pracovnikli Skoly jiz neni zaméstnan zadny, ktery by byl tehdejsi
implementaci aktivné ptitomen. Po dlouhou dobu se systém vyuzival pievdzné pouze
k vedeni Skolni matriky, pozdgji i k tisku vysvédceni a tvorbé rozvrhi. Pfi zvySujicim se
zajmu rodi¢l o informace v oblasti vysledkt studia svych déti Skola zvolila v roce 2009
jako prostfedek k evidenci znadmek, absence a pro komunikaci srodi¢i internetovou
aplikaci Webnotes. Kratkodobé tak vyuzivala paraleln¢ systém Bakalafi pro potieby Skolni
matriky, tvorby rozvrhu a tisk vysvédceni a aplikaci Webnotes pro zobrazovani zaznamu
0 studiu. Tento stav byl ukoncen v Skolnim roce 2014/2015 piechodem k vyuZzivani

systému Bakalafi ve vSech zminénych modulech, v¢etné zavedeni elektronické tiidni knihy.
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V soucasnosti je vétSina dokumentace v papirové podobé nahrazena elektronickou
evidenci — napt. tfidni knihy, katalogové listy, evidence prospéchu. V tiskové podobé se

zhotovuji z legislativnich nebo provoznich davodu.

Ve skolnim roce 2017/2018 mé zvolena stfedni skola pfistup v ramci své piedplacené
licence ke vSem poskytovanym modulim — licence Premium. Aktivné vSak vyuziva
zejména moduly: Evidence zakt (Skolni matrika) a klasifikace, webovou aplikaci

Internetova zédkovska knizka, Rozvrh hodin, Suplovani a Tidni knihu.

4.1.8 Analyza potieb stiedni Skoly v oblasti IS

Jak bylo uvedeno vyse, skola vétSinu v soucasné dobé uzivanych moduld aktivné
vyuzivéa od Skolniho roku 2014/2015. Pocet zaméstnanct 1 tendence k pouzivani znamych
postupll a zpiisobil zpracovani byva mnohdy nejvétsi piekdzkou k zavddéni modernéjSich
a efektivngjSich nastrojii nabizejici informacni systém. Zejména v ostatnich tusecich
(provozni, ekonomicky) dostupné Skolni informacéni systémy ani neposkytuji nastroje
vétsinov€ k administrativnim Ukoniim v oblasti vzdélavani. V takovém pfipadé je

vyuzivano systémi vytvorenych pfimo k dané oblasti — TIS, MonWin.

Tabulka posouzeni vyuzivani IS s ohledem na potieby SS (Piloha A) shrnuje aktivné
vyuzivané moduly ve spravé stiedni $koly. Respondenty mi v tomto Setfeni byli uditelé,
persondlni pracovnice, Zaci i zaméstnanec Skoly zajist'ujici ¢innost informacniho systému

na v$ech usecich.

Stfedni Skola odebird od spole¢nosti poskytovatele IS Bakalafi s.r.o. multilicenci
na vSechny dostupné moduly — licence Premium. Ve spravé se ale informacni systém stale
vyuziva prevazné k administrativnim ucelim, k evidenci udaji o Zzakovi, k zaznamu
absence, klasifikace a k vedeni elektronické tfidni knihy. Zamé&stnanci Skoly, tedy pfevazné
ucitelé, systém nevyuZivaji k pfimé vyukové ¢innosti, neukladdaji do né&j své pedagogické

dokumenty (napft. tematické plany), nevyuzivaji plan akci — celoro¢ni ani tydenni.

Vyuzivani IS Bakalafi uciteli praktického a teoretického vyucovani bylo zjistovano
metodou fizen¢ho rozhovoru. 14 ucitelim TV a 10 ucitelim bylo polozeno 5 otazek

a dosazeno nasledujicich vysledk:
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Otazka ¢. 1: ,,Jak Casto se prihlasujete do informacniho systému?*

Na otazku odpovédélo vsech 24 ucitelti, ze IS pouzivaji kazdy vyucovaci den.
Ucitelé TV pak nékolikrat za den, v souvislosti se zapisovanim do tiidni knihy. U¢itelé PV
uvadi i moznost — pouze jednou, na zavér vyuCovaci jednotky k zapisu do elektronické
tiidni knihy. Jako davod sporadického uzivani IS wucitelé uvadi absenci pocitace
na pracovisti (napt. z divodu nevyhovujicich podminek - prasnd dilna nebo v ptipadé
zakazky v terénu). Ucitelé TV si stézuji na vypadky piijmu wifi v nékterych uc¢ebnach.
Takova situace pak muize mnohdy nepiijemné zkomplikovat vyuku — napt. dohledavani

seznamu zakl, zpétné dopisovani tématu hodiny, absence atd.

Otazka ¢. 2: ,,Jaké moduly nejcastéji vyuzivaji pro praci s IS?

10 ucitelt teoretického vyucovani se shodlo na vyuzivani programt - Skolni matrika,
evidence Klasifikace a elektronicka tfidni kniha. 4 z uciteld TV, véetné vSech uditelt PV
nejmenovali skolni matriku, kam maji umoznén piistup pouze tfidni ucitelé. Komunikaci
mezi uciteli, zaky a rodi¢i nejmenoval zadny z nich, ale aktivné ji vyuziva pouze 6 uciteld
zTV. Zadny zoslovenych uditeli nevyuziva systém k zadavani domécich ukoldi &
poskytovani vyukovych materidli a pouze 3 ucitelé TV o moznosti sluzby byli

informovani.

Otazka ¢. 3: ,,Jmenujte sluzbu, funkci informac¢niho systému, kterou ke své
praci s IS postradate, nebo vam nevyhovuje.*

Na otazku odpovédélo 8 ucitela PV, Ze jim nevyhovuje systém vedeni vyucovacich
hodin v elektronické t¥idni knize. 3 z uditeld PV vyhod spatfuje minimum, spiSe je to
pro n¢ neefektivni zptisob vedeni dokumentace, Casové ndrocnéjsi. Ucitelé TV projevili
VEtsi zajem o funkce a Cinnost IS, divodem miize byt jeho Castéj$i uzivani a ve vice
modulech. 4 ucitelé TV by uvitali ukladani pedagogickych dokumentl, zapist z porad
a dal§ich provoznich dokumentli namisto na sitovy disk ,I*, pfimo do informacéniho
systému a poskytnuti soucasné¢ho IS v plné cloudové verzi. Dale je zminovana absence
tematickych plant a planu akci na Skolni rok v systému. Jako nejvétsi nedostatek 5 ucitelit
TV zminilo nepfehlednost systému a zbytecné Sirokou nabidku moZnosti tiskovych sestav.
Vsem ucitelti z TV i PV chybi jednoduchy a ptehledny manudl k operacim, které nedélaji
kazdy den a je tieba si jejich postup prfipomenout. 4 ucitelé TV postradaji moznost zapisu

tfidni samospravy — predseda ttidy aj.
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Otazka ¢. 4: ,Jak byste zhodnotili uZivatelskou podporu provozovateli
systému?*

Na otédzku, jak vnimaji poradenskou podporu pro ovladani IS a jaké formy jsou jim
poskytovany, odpovédélo 8 ucitela PV, Ze zadnou podporu nezaregistrovali a absenci
uzivatelské podpory piipousti i 3 ucitelé TV. 10 ucitelt TV a 3 ucitelé PV byli informovani,
na jakého se obratit zaméstnance Skoly v ptfipad¢ n¢jakého problému s 1S. 8 uciteltt TV a 2
ucitelé PV zminilo moznost napovédy pii praci v systému, Skoleni se zucastnili 4

zaméstnanci TV a 2 PV pied za¢atkem Skolniho roku 2014/2015.

Graf 1 Hodnoceni uzivatelské podpory IS (zdroj: vlastni)
12
10
8 -
6 -
41 m PV
2 mTVv
O .
0 zadné formé vi, na kterého uvadi zucastnili se
podpory  zaméstnance  moznost Skoleni
nevedi se v piipadé napovédy IS
problému
obratit

Z grafu (Graf 1) je patrné, Ze hodnoceni uzivatelské podpory je mozné posuzovat
Vv piimé zavislosti nausek dotazovanych uciteld. UCcitelé teoretického vyuCovani
informacni systém v mnohych ohledech vyuzivaji vice a jsou Iépe seznameni s moznostmi

podpory a kontaktnimi osobami v pfipadé problému nebo dotazu.

Otazka ¢. 5: ,,Jak postupujete v pripadé, kdyZ nevite jak vyreSit méné ¢astou
operaci v IS?«

Na otazku, jaky zdroj poradenstvi voli v pfipadé, kdyZ nevi, jak postupovat pti feSeni
méné Casté operace V informacnim systému, odpovédélo vSech 8 ucitelti PV, Ze se obrati
s prosbou o radu na zkusengjsiho kolegu, 2 ucitelé uvedli, Ze takovou potiebu jesté neméli.
6 z uciteli TV odpovédélo shodné s uciteli PV, ze se o pomoc obrati na kolegu, 5 ucitelt
TV, ze vyuzije napoveédy systému, 3 ucitelé TV by se obratilo pifimo na kolegu zajist'ujici

provoz systému na Skole.
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Graf 2 VyuZivané zpisoby pomoci p¥i praci s IS (zdroj:vlastni)
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Zménu informacniho systému by uditelé uvitali pouze v ptipadé, Ze by vni citili

vyhodu pro jejich hlavni pracovni ¢innost a mohli by pro praci s IS vyuZivat i osobni PC

Vv prostiedi domova.

vvvvvv

uvedené piinosy a nedostatky IS Bakalaii z pohledu uzivatele — ucitele a pracovnika IT,

zajiStujici provoz systému.

Tabulka 2

Souhrn prinosi a nedostatki IS Bakalari

PRINOSY

NEDOSTATKY

efektivnost, prehlednost zadanych dat
Vv systému - klasifikace, absence, zapisy
hodin

IS Ize v plné verzi pouzivat pouze na lokalni
siti Skoly

zaci, ucitelé 1 rodi¢e mohou okamZité zjis-
tit informace o prubéhu vzdelavani, absen-
ci a klasifikaci

IS nezohlediuje specifika zapisu do tfidni
knihy na odbornych $kolach - zapis odbor-
ného vycviku, praxe

moznost kontroly zdznamt ve Skolni mat-
rice tfidnim ucitelem

nedostate¢na uzivatelska podpora - absence
pfirucky, manualu

neni tfeba vedeni papirové dokumentace,
nehrozi napft. ztrata ttidni knihy

absence zak je shrnutd pouze na obdobi
dvou tydnu, posléze je nutno tydny ,,ptekli-
kavat"

systém nepodporuje vytvareni testi
neni prostor k zaznamenani tfidni samospra-

vy

Zdroj: Vlastni, 2018
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4.2 Analyza informac¢nich systému

Kriteridlni analyza informacnich systémut vychdzi ¢astecné z obsahové analyzy IS,
uvedenych v kapitole 3.3. Kritéria byla stanovena tak, aby zachycovala administrativni,
vyukové i manazerské aktivity skoly, s cilem porovnani jednotlivych systému pro nasledny
vybér nejvhodnéjsiho IS s ohledem na potfeby a moznosti zvolené stiedni skoly. Vybér
kritérii vychazi ¢astecné z kritérii pro vybér skolniho informac¢niho systému stanovenych
O. Neumajerem (Neumajer, 2010), zminéna v kapitole 3.2.1. Mezi kritéria hodnoceni byly
zatazeny: ekonomické naklady na implementaci a provoz IS, zazemi a podpora
provozovatele IS, kvalita a kvantita moduld, on-line komunikace, zabezpeceni, export

a import dat, implementace a ptevod dat.

4.2.1 Ekonomické naklady na implementaci a provoz 1S

Finan¢ni analyzu pofizovacich nakladi a nakladt spojenych s provozem IS lze
vyhodnotit jako nejobjektivnéjsi hledisko pii posuzovani jednotlivych IS za ptredpokladu,
ze zaroven nebude jedinym kritériem pii vybéru IS. Pfi posuzovani finanéni naro¢nosti
provozu systému je tfeba brat na zietel 1 nadklady na poradenské sluzby a dal$i nastroje
podpory, které¢ uzivatelé¢ aktivné vyuzivaji. Samotna finan¢ni analyza soucasné vychazi
z moznosti a specifik zvolené skoly. Je pfihlizeno k odpovidajicimu vybavenim hardwaru,
zfizenym serverovndm S potiebnymi servery k provozu systémi bez hostovaného feSeni

a k poctu zaka, ktery by nastal v situaci redlného naplnéni kapacity Skoly (1 100 zaka).

Naklady jsou u jednotlivych informacnich syst¢éma vypocitdny na 1 rok az 5 let
k relevantnimu zhodnoceni piedpokladané finan¢ni naro¢nosti provozu systému. Kone¢na
Castka je vyjaddfenim minimalni ceny za pofizeni zdkladni licence bez nadstandardni
podpory pro 1 100 zakia SS. Viechny ceny jsou uvedené véetné DPH, stiedni §kola neni
platcem DPH.

Naklady na zavedeni a provoz systému Bakalari
Ceny jsou stanovené vzdy na 1 kalendaini rok, vybér je mozny ze dvou licenci
(podle obsazenych moduli) a celkové ndklady jsou v koneéném vypoctu vyvozené z poctu

zaku v rozptylech od 100 — 2500 zakua (Tabulka 3).
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Tabulka 3 Niklady na provoz IS Bakalafi na 1 kalendaini rok

Poéet Zaka | Licence Lite Licence Premium

100 1500 K¢ 3000 K¢
1200 10 000 K¢ 19 000 K¢
2500 12 000 K¢ 22 000 K¢

Zdroj. Bakalafi s.r.o., 2018

Finan¢ni nabidka poradenské a technické podpory je postavena na moznosti volby
jednotlivych sluzeb zvlast placenych. Seznam poskytovanych sluzeb je vybaven
I pfibliznou pfedpokladanou ¢asovou naro¢nosti. Nejvyhodnéji jsou koncipovany placené
balicky sluzeb, které obsahuji dopliikové sluzby, véetné odborné pomoci pii obnové dat.
Vybér varianty je dany jiz vybérem varianty systému, cena je na 1 kalendaini rok véetné

DPH a neni zavisla na poctu zaka.

Tabulka 4  Naklady na placeny balicek sluZeb IS Bakalari
Varianta bali¢ku sluzeb | Cenana 1 rok
Lite 2 500 K¢
Premium 5000 K¢

Zdroj: Bakalafi s.r.o., 2018.

Provozovatelé IS nabizi 1 dalsi sluzby (Tabulka 5), které nejsou soucasti bali¢ki

sluzeb, ale skoly jich mohou, v ramci usnadnéni zavadéni ¢i provozu systému, vyuzivat.

Tabulka5  Provozni naklady za dalSi sluzby IS

Dal3i sluzby Casova naroénost Hodinovi sazba v K&
Pievod dat na SQL server 1 - 4 hodiny 1200 K¢
Zprovoznéni web. aplikace 1 -2 hodiny 1200 K¢
Kon:crola S},/stému: \/,yéiéténi 1 - 4 hodiny 1 200 K&
systému, zalohovani

Pompc s odevzdanim dat z 1 - 4 hodiny 1 200 K&
matriky

SMPT server pro pouziti ve
Webové aplikaci
Zdroj: Bakalafi s.r.o., 2018.

rocni provoz 600 K¢

V ptipad€ vyuzivani provozu systému v jiném neZz standardni zplsobu provozu
ve Skolni siti, tzn. v kombinovaném feSeni nebo v pln¢ cloudovém fteSeni, je nutno

predpokladat mésicni platby za provozovani cloudu.
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Za predpokladu, Ze Skola vydava finanéni prostiedky pouze na licenci systému
a zaroven si technicky zajistuje provoz ve vSech oblastech pouze se zakladni uzivatelskou

podporou, kalkulace celkovych nakladl na ro¢ni provoz IS ¢ini 19 000 K¢.

Tabulka 6  Naklady provozu US Bakalari po dobu péti let
Naklady za: 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let

Licence Premium | 19 000 K¢ | 38 000 K¢ | 57 000 K¢ | 76 000 K¢ | 95 000 K¢
Zdroj: Bakalafi s.r.o., 2018

Naklady na zavedeni a provoz IS Systém agend pro §koly (SAS)

Cena potizeni a ndklady na provoz IS SAS jsou stanoveny na 1 kalendarni rok podle
poctu soucasné prihlasenych uzivatell, z ¢ehoz vychdzi nékolik variant licenci M1, M5,
M10 a M15.

M1 — licence jednouzivatelska, nepracuje v siti

M5 — M10 — lze instalovat do sité, licenci M5 miize soucasné vyuzivat 5 uzivateli,
M10 10 uzivatelt a licence M 15 poskytuje pouzivani neomezenému poctu uzivatelil.

V podminkéach zvolené stfedni Skoly se ptredpoklada ptedplaceni licence M15.
Systém poskytuje licence rozliené podle stupné vzdélani — pro MS, ZS, malotéidni ZS
aSS, véetn& rozliseni licenci s konkurenénim upgradem (Tabulka 7). Novym licencim
s konkurenénim upgradem za cenu predplatného standard je poskytovano 1 rocni
predplatné na nasledujici kalendaini rok. Moznost ptedplaceni technické podpory je
nabizena ve tfech stupnich — STANDARD, STANDARD PLUS a ASISTENT,
odstupniovany dle naroc¢nosti technické podpory ze strany uZivatele. Nasledujici tabulka
znazornuje ceny piedpoklddané licence M15, vcetné nabizenych moZnosti technické

podpory. Ceny jsou uvedeny vzdy pro 1 kalendaini rok véetné DPH.
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Tabulka7  Naklady na zavedeni a provoz IS SAS

Varianta licence Cena M15

Systém agend pro Skoly - stfedni skoly 21 792 K&
(nové licence, konkurencni upgrade)

Systém agend pro Skoly - stfedni Skoly 46 343 K&
(nové licence)

Rocni predplatné technicke podpory a 21 792 K&
aktualizace SS - standard

Ro¢ni predplatné technické podpory a 32 688 K¢&
aktualizaci SS - standard plus

Rocni predplatné technicke podpory a 64 874 K&
aktualizaci SS - asistent
Zdroj: Edookit s.r.o., 2018

Cena nové licence obsahuje veSkeré aktualizace, néklady na vyrobu, distribuci
instalacni sady systému, elektronické uzivatelské ptirucky a seminafe. Provozovatelé
systému poskytuji vérnostni slevy na nakup ptfedplatného a novych licenci ve vysi az 10%.

Podminkou je odbér roéniho piedplatného 5 po sobé nésledujicich letech.

V ptipad¢ implementace IS SAS lze ro¢ni naklady na provoz systému bez technické
podpory vy¢islit ¢astkou 46 343 K¢ na prvni kalendaini rok, 21 792 K¢ pro roky

nasledujici.

Tabulka8  Naklady provozu IS SAS po dobu péti let
Naklady za: 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let

Licence M15 | 46 343 K¢ 68 135 K¢ 89927Ke¢ | 111719Ke¢ | 133 511 K¢
Zdroj. Edookit s.r.o., 2018

Naklady na zavedeni a provoz IS Skola OnLine

Finanéni naro¢nost IS Skola OnLine je zavisla na typu $koly a poétu zakd. Cena neni
jednotna pro bali¢ek v§ech nabizenych modulti, zajemce si je v kalkulaci ceniku zadava dle
vybranych funkcionalit systému (Skola OnLine a.s., 2018). Pro zji§téni kone&né ceny
na spravu a zavedeni systému byly pouzity vysledky analyzy potieb zvolené SS. Jadro
systému, Skolni matrika a evidence osob je Vv ceniku pfednastaveno jako povinna volba,
uzivatelskd podpora Standard a propojeni se sluzbami Office 365 je poskytovano zdarma.

Cena kompletu je uvadéna 31200 K¢ (v€etné DPH). Niz8i cena pfimym vybérem
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funkcionalit prakticky neni realizovatelna, pokud ma byt dodrzen pozadavek zachovani

stavajicich vyuzivanych moduli zvolenou SS.

Roc¢ni pausalni cena licence pro uzivani systému zahrnuje automatické aktualizace,
komplexni spravu dat, véetné€ zalohovani a zabezpec¢enych piistupti k aplikaci. Rozsitené;si
verzi technické podpory ptedstavuje licence varianty Komfort, kdy rocni ptfedplatné
pii poétu 1 100 24k &ini 8 000 K& (véetné DPH). Zadné dalsi poplatky provozovatelé IS

Skola OnLine neuvadi a nejsou zaznamenany ani v obchodnich podminkach.

Tabulka9  Niklady provozu IS Skola OnLine po dobu péti let
Niklady za: 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let

Pocet zakt 1100 | 31 200 K¢ | 62 400 K¢ | 93 600 K¢ | 124 800 K¢ | 156 000 K¢
Zdroj: Skola OnLine a.s., 2018

Naklady na provoz a zavedeni SIS iSkola

Cena za provoz a uzivani systému je urcena poctem aktivnich zaka Skoly, pficemz
pii poctu nad 1 201 se cena licence jiz neméni. Nabidka dvouleté licence je zvyhodnéna
0 bonus — prodlouZzeni licence o jeden mésic. Licence obsahuje sluzby a moduly systému,

které jsou pro jeho ¢innost v dané dobé potiebné (Skolni informaéni systémy s.r.0., 2018).

Dalsi zpoplatnéna nabidka se tyka oblasti rozSifovani datovych balickl ke stdvajicim
licencim a $koleni pro uzivatele i administratory. Platba skoleni je pausalni (7 300 K¢)

a neni ovlivnéna poc¢tem ucastnikil ani mistem kondni. VSechny ceny jsou uvadény s DPH.

Tabulka 10 Naklady na zavedeni a provoz SIS iSkola

51-100 1001 - |Pocet GB |Pocet GB

Varianta licence, sluzby Faki 1200 74ké | +5GB | + 20 GB

Cena licence na 1 rok 2400 K¢ | 10 800 K¢

Cena licence na2 roky | 4800 K¢ | 22 600 K¢

Cena za datovy balic¢ek 360 K& | 1440 K&
na 1 rok

Cena za datovy balicek 720 K& | 2 880 K&
na 2 roky

Zdroj: Skolni informaéni systémy s.r.o0., 2018.
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V piipadé provozu SIS iSkola lze piedpokladat ekonomické naklady v hodnoté
10 800 Kc/jednorocni licence. Pokud by se mél systém nové implementovat, je nutno
do nakladi uvést jednorazovou ¢astku 14 600 K¢ za realizaci Skoleni pro administratory

i uzivatele.

Tabulka 11  Naklady na provoz SIS iSkola po dobu péti let

Naklady za: 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let
Licence _ | 10800 K& | 21 600 K& | 32 400 K& | 43200 K& | 54 000 K&
pro 1 100 zaka

Zdroj: Skolni informaéni systémy s.r.0., 2018

Niaklady na zavedeni a provoz IS Etfidnice

Pofizovaci ndklady za zavedeni a provoz informaéniho systému jsou zavislé
na poctu zakul stfedni Skoly. V cené ro¢ni licence jsou zahrnuty vSechny dostupné moduly,
instalace 1 konfigurace systému, prubézné aktualizace i uZzivatelska podpora, ceny jsou

uvadény na rok véetné DPH.

Tabulka 12 Naklady na zavedeni a provoz IS Etfidnice
Pocet Zzaka | Cena licence
do 100 1803 K¢

1 000 a vice 15234 K¢
Zdroj: Just4web.cz s.r.0., 2018.

Doplitkové sluzby primarné zajistuji Skoleni uzivatelt (Tabulka 13).

Tabulka 13 Naklady na dopliikové sluzby IS Etiidnice

Typ sluzby Hodin/km Cena
Skoleni pro spravce 2 1452 K¢
Skoleni pro uditele 2 1452 K¢
Individualni konzul- 1 968 K&
tace na Skole

Cestovné 1 9,7 K¢

Zdroj: Justdweb.cz s.r.0., 2018.
Provoz IS Etfidnice na zvolené SS by vyzadoval naklady za nakup licence 15 234 K¢&
za kalendéaini rok. V pifipadé¢ implementace je zddouci zapo€it i ndklady na Skoleni

pro spravce i ucitele s predpokladanou ¢astkou 2 904 K¢ (s DPH).
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Tabulka 14 Naklady na provoz IS Etiidnice po dobu péti let
Naklady za: 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let

li"l’ggt ziki 15234 K¢ | 30468 K¢ | 45 702 K& | 60 936 K& | 76 170 K&

Zdroj: Justdweb.cz s.r.0., 2018

Porovnani naklada na provoz IS

Nésledujici tabulka je shrnutim analyzy finanéni narocnosti jednotlivych
informacnich systémi. Cena licence je vytvofena s ohledem na parametry zvolené SS a je
uvedena véetné DPH (Tabulka 15). Pro zhodnoceni predpokladanych investic na zavedeni
systému jsou do nadstandardni podpory zafazeny nédklady na zdkladni vstupni Skoleni
uditeld a spraved v minimélni vysi. Castka neobsahuje piiplatky za nabidky nadstavby

zakladni technické podpory systémiti.

Tabulka 15 Porovnani nakladi vybranych IS
SIS Bakalari SAS Skola OnLine | iSkola Etfidnice

rCOei?a najeden | 19000 Ke | 21792Ke | 31200Ke | 10800 K& | 15 234 K&

Cena za pét let 95 000 K¢ | 133511 K¢ 156 000 K¢ 54 000 K¢ | 76 170 K¢
provozu

Cena prvni rok
zavedent systé- 19 000 K¢ | 46 343 K¢ 31200 K¢ 10800 K¢ | 15234 K¢

mu

Nadstandardni v ramci

podpora pri 5000 K¢ | ceny licence neuvedeno 14 600 K¢ | 2904 K&
zavadéni systé- za prvni rok

mu

Zdroj: Vlastni

Vysledky finan¢ni analyzy nékladl na provoz jednotlivych systémi nelze relevantné
hodnotit bez posouzeni dalSich kritérii IS. Napft. v ptipadé systému SAS je uvedena castka
uhradou aktualizaci formou pfedplatného na kalendaini rok. V piipad€ zavadéni systému
cena licence na kalendaini rok ¢ini 46 343 K¢, ¢imZ je vyhodnoceny jako nejdrazsi systém
Vv ptipad¢ implementace. V piipad¢ dlouhodobého vyuzivani IS SAS se ro¢ni naklady
postupné vyrovnavaji se zpocatku usporngjSimi informacnimi systémy. Z uvedené tabulky
vyrazné drazsi licence IS Skola OnLine. Moznym diivodem je skute¢nost, ze uvedeny IS
nerozliSuje ¢astku u zavedeni systému a zakoupeni licence. Nejlevnéjsi varianta licence IS

je nabizena v piipadé SIS iSkola. Rozdil mezi hrani¢nimi ¢astkami &ini 20 000 K¢&.
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Vysledky porovnani finanéni naro¢nosti IS potvrzuje i grafické znazornéni (Graf 3).

IS Skola OnLine je zde i z dlouhodobého hlediska vyhodnocen jako finanéné nejnéroén&jsi

systém. Naopak systémy iSkola a Et¥idnice vykazuji srovnatelné finanéni zatizeni.

Graf 3 Znazornéni nakladi vybranych IS (zdroj: vlastni)
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4.2.2 Zazemi a podpora poskytovatele IS

Mezi dal§i vyznamné kritérium pro hodnoceni IS lze zafadit zdzemi a podporu
poskytovatele IS, které maji uréujici vyznam pro vybér systému z hlediska tzv. uzivatelské
privétivosti, a dodava tak ptipadnému odbérateli zaruku kvalitniho Skoleni pro provoz
systému, poradenskou podporu v ptipadé béznych udalosti 1 technickou podporu pii feSeni
moznych komplikaci. Na dileZitost tohoto kritéria upozoriiuji ve svych studiich i J. Basl

a O. Neumajer.

Zazemim se rozumi zaruka poskytovatele IS v mnohaleté tradici, zaruceni
dlouhodobého vyvoje systému, zdzemi spolecnosti a tradice. Z uvedenych systému tuto
zaruku Ize vyhodnotit jako nejvyssi u IS Bakalafi, ktery na ¢eském trhu plsobi témét 25 let
a byl prakticky prvnim poskytovatelem IS. Podobnym vyvojem prosel i systém SAS, ktery
je od roku 2016 soucasti spole¢nosti Edookit s.r.o. Tento ptechod je mozné hodnotit
zajemci o poskytovani IS jako cestu k modernizaci a efektivité, na druhou stranu muze byt

I divodem k pochybnostem o dal§im sméru provozu systému, kvalit¢ aktualizaci
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a nasledujiciho vyvoje. Ostatni systémy jsou vyvojoveé mladsi, provozované az od pocatku

21. stoleti.

Vysledkem analyzy tzv. uzivatelské piivétivosti a podpory uzivatelli je potvrzen
predpoklad, ze vyvojové mladsi firmy maji obecné méné uzivatelli, ale na druhou stranu
jsou k uzivateli pfistupnéjsi a 1épe reflektuji jeho potieby v oblasti podpory a poradenstvi
(Tabulka 16). Pokud je vniman kvalitni web Sdotazy a odpovédmi jako znak
profesionality vyrobce softwaru (Basl, 2006), je nutno tento stav u IS Bakalafi a IS SAS
hodnotit jako nevyhovujici. Oba zminéné systémy neposkytuji zkuSebni verzi zdarma,

¢i uzivatelskou piirucku v tisténé podobé¢, ani ve formée instruktdzniho videa.

V oblasti zdzemi a renomé vyrobce byly sledovany dva ukazatele — pocet Skol,
uzivatel IS a uvadéné reference. Z hlediska poskytované uZivatelské podpory bylo
hodnoceno 7 wukazateli — existence pfirucky v tiskové podob&, moznost vyuzit
instruktazniho videa, poradenstvi na tzv. hot-lince, poskytovani vstupniho a pribézného
Skoleni, poradenskd rubrika - dotazy a odpovédi a moznost vyzkouset samotny IS

ve zkuSebni verzi bez zadvazné objednavky.

Tabulka 16 Porovnani IS v oblasti uzivatelské podpory

Informacni systém | Bakalari SAS Skola OnLine | iSkola | Et¥idnice

ptes ptes 500

Pocet uzivatelii/Skol 3200 |neuvedeno | pies 1 500 skol | tis. uzi- | 163 skol
Skol vatell

Reference ANO NE ANO ANO ANO

Zpusoby uzZivatelské

podpory:

1tI)’;n‘ucka v tisténé podo- NE NE ANO ANO ANO

Instruktazni videa NE NE ANO ANO ANO

Hot-linka ANO NE ANO ANO | neuvedena

Vstupni skoleni ANO ANO ANO ANO ANO

Priibézné skoleni ANO ANO ANO ANO ANO

Dotazy a odpovédi NE NE ANO ANO ANO

ZkuSebni verze zdarma NE NE ANO ANO ANO

Zdroj: webové stranky IS
Vyse uvedena tabulka byla zpracovana z dostupnych informaci na webovych

strankach IS. Neni vyloucené, Ze uzivatelskd podpora je pro uzivatele s piedplacenou
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licenci odlisna. Napft. v pfipadé IS Bakalaii je zakladni podpora pfi préci s jednotlivymi
moduly zpracovana ve formé napovédy. IS SAS nabizi technickou podporu v podobé

kontaktni linky pro zaregistrované uzivatele od 8 — 15 hodin kazdy vSedni den.

Uzivatelsky nejpiivetivéjsim informacnim systémem, z vySe uvedeného shrnuti
hodnoceni zvolenych ukazateld, 1ze oznagit systém Skola OnLine a iSkola, které poskytuji

vSechny moznosti sledované uzivatelské podpory.

4.2.3 Podpora on-line komunikace, kvantita moduli a rozsifujici aplikace

Vyuzivani on-line komunikace prostiednictvim nastroji IS patfi v souc¢asnosti mezi
zakladni pozadavky na IS. Zprostfedkovani interni i externi komunikace mezi uzivateli,
mezi zaméstnanci Skoly, Zaky i komunikace zvnéjsku, srodi¢i, umoznuji vSechny
analyzované systémy prostifednictvim napt. vyvések na nasténky, hromadnymi e-maily,
posilanim zprav na mobilni telefony. Nekteré systémy ud€luji svym uzivatelim vlastni e-
mailovy ucet, ktery mohou nésledné zpracovavat ve firemnim emailovém klientu, nebo
si postu nechavat pieposilat na soukromy ucet. Nasledujici tabulka 18 shrnuje nabizené
zpusoby komunikace u jednotlivych informacénich systému. Nejvétsi podpora komunikace
mezi uzivateli je, na zakladé¢ srovnani IS a jejich zpasoby on-line komunikace,

vyhodnocena u IS Skola OnLine a iSkola s uvadénou podporou u viech tiech zptisob.

Tabulka 17 Prehled podporovanych zpusobu on-line komunikace

Zpisob on-line komunikace | Bakala¥i | SAS | Skola OnLine | iSkola | Etfidnice
Kf)rrvlun1kace I’)rovstrednlctwm ANO | ANO ANO ANO NE
vyvésky na nasténce

Prostiednictvim e-mailu ANO | ANO ANO ANO* | ANO
SMS zpravy NE NE ANO ANO NE

Zdroj: Webové stranky IS, 2018.

*poskytnuti e-mailového uctu IS

Kvantita a kvalita moduli je v sou€asnosti u vétSiny uvadénych IS srovnatelna
a jejich samotné posuzovani je slozity proces. Konkuren¢ni vyhodou mnohym systémim
muze byt jednoduchost aplikaci, jiné naopak nabizeji mnoho dalSich doplikli, moznosti
ruznych grafickych sestav ¢i specialnich prvkd. Primarnim pfedpokladem pro kvalitni
modul je zuzivatelského pohledu piehlednost, snadnost uzivani moduld, vyuziti

odpovidajicich nastroju pro evidenci a zpracovani dat a jejich bezpecnost.
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Zakladni moduly, které vyuziva i zvolena Skola, jsou uvedeny téméf u vsech IS,
nékteré nabizi dals$i rozSifujici aplikace, které IS mohou ve srovnani odliSovat.
Z uvedenych charakteristik jednotlivych moduli v kapitole 3.3 je patrné, k jakym operacim
je dany program vyuzivan. Do srovnavaci tabulky byly zafazeny i moduly, které zvolena

Skola nevyuziva, ale n€ktefi z uzivateli o n¢€ zajem projevili v procesu fizenych rozhovort.

Z nasledujici tabulky 18 je patrné, ze vétSinu uzivanych a pozadovanych modula
podporuji systémy Skola OnLine a iSkola. Systémy se li§i ve dvou zkoumanych modulech
— podporou mobilni aplikace a piizptisobeni evidence agendy vyuky na SOS, OU Vv oblasti
vedeni odborného vycviku, odborné praxe. Oba zminéné systémy shodné nabizi i podporu
pro tvorbu, ukladani a praci s vyukovymi materidly v podobé modulti Vyukové zdroje
(Skola OnLine) a Centralni databaze (iSkola). Naopak za nejméné dostadujici nabidku
modulll 1ze vyhodnotit analyzu u IS Etfidnice. Systém nepodporuje moduly Pfijimaci

fizeni, tvorbu a ukladani vyukovych materilli, ani vyuzivani mobilni aplikace.

Tabulka 18 Srovnani podporovanych moduli informaénimi systémy

Moduly IS Bakala¥i | SAS | Skola OnLine | iSkola | Etfidnice
Skolni matrika ANO ANO ANO ANO ANO
Rozvrhhodin, | ANO | ANO ANO ANO ANO
suplovani

Elektronicka ANO | ANO ANO ANO ANO
tridni kniha

Vychovna ANO | ANO ANO ANO NE
opatreni

Tisk vysvédéeni | ANO ANO ANO ANO ANO
Zakovska ANO | ANO ANO ANO ANO
knizka

P¥ijimaci Fizeni| ANO | ANO ANO ANO NE
E-learning, ANO NE ANO ANO NE
domaci ukoly

Tvorba testi NE ANO ANO ANO NE
Denik odbor-

ného vicviku NE NE NE ANO ANO
lgg“b"“‘ aplika- | ANo | ANO ANO NE NE
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Modul ¢i cha-

rakteristika mutace IS i v trélng
. ] , . | centralni

mimo ramec AJ/NJ, vyukové databd

srovnavani zdroje atabaze

Zdroj. Webové stranky IS, 2018

4.2.4 Zabezpeceni, export a import dat, implementace a pievod dat

Pozadavek bezpecného nakladdani s daty a jeho vhodnou urovenl ochrany dat patii
mezi primarni pfedpoklady funkcnosti systému. Z hlediska zabezpeceni je nutno vénovat
pozornost Obecnému nafizeni ochrany osobnich udaji (GDPR) a néstrojim IS, jak se
S timto nafizenim vyrovnavaji. V ptipad¢ IS Bakalaii a IS SAS je hlavni tloha v otazkéach
zabezpedeni za zalohovani a uchovavani na strané §koly. Skola zodpovida za bezpeénost
serveru a jinych ulozist, zptisobu komunikace aj. ReSenim miize byt, napf. u IS Bakalafi,
ptechod Kk plné cloudovému feseni provozu. U systému zaloZenych na hostovaném teSeni
provozu je odpovédnost za zadlohovani a uchovavani dat primarné na stran¢ poskytovatele

systému.

Obecné natizeni (GDPR) a zmény souvisejici s provozem a spravou IS je podrobné
rozpracovano u IS Skola OnLine a iSkola. Provozovatelé prokazuji odborné seznameni
s legislativnimi pfedpisy 1 normami a svym uzivatelim jsou schopni poskytnout komplexni
zajisténi podpory metodické, poradenské i technické, pticemz za bezpe€nost a zdlohovani
dat pfejimaji svym cloudovym feSenim zodpovédnost. Jisty dil poradenské podpory je
vykdzan 1 u systétmu Bakaldfi, vcetn¢ moznosti vystaveni certifikatu
»bezpecnosti“ ovéfeného autorizaéni autoritou (250 Kc&/rok). Systém agend pro Skoly
na Obecné nafizeni zareagoval prohlaSenim o ptipravné fazi ochrany osobnich udaja,
zvlasté v oblasti zvySeni zabezpeceni v konkrétnich aplikacich (22. 2. 2018). IS Etfidnice

se k GDPR prostiednictvim webovych stranek zatim nevyjadril.

Export a import dat zhodnocuje mozZnosti zpracovani dat ze Skolni matriky, zejména
pro sbér dat do vykazi MSMT, pro $koly povinny. Déle je mozné prostiednictvim
programui IS zpracovévat data pro CSSZ &i VZP, ¢&i evidovat a podavat hlaseni o trazech
CSI. Z analyzovanych systémii moznost exportu a importu dat poskytuji viechny.

V rdmci procesu implementace IS nabizi moznost pfevodu dat ze stavajicich IS

do systému implementovanych. Dle smluvniho vztahu sluzba byva soucasti pifechodu
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k novému IS, v¢etné¢ odpovidajici technické podpory. VSechny uvedené IS, kromé& systému
Etfidnice, garantuji pfevod dat zjinych informacnich systémi v ramci implementace,
minimalné v oblasti pfevodu dat ze Skolni matriky. Zptsob a finan¢ni narocnost technické

a poradenské podpory je vsak rtizna.

4.3 Vicekriterialni rozhodovaci proces

Vysledky srovnavaci analyzy informacénich systémi budou nasledné vyuzity
Vv procesu vicekriteridlni analyze variant za pouziti bodovaci metody na zaklad¢é porovnani
kritérii a vah dtlezitosti.

Pro potieby rozhodovaciho procesu byla sestavena hodnotici kritéria s ohledem
na potfeby zvolené stiedni Skoly. Stanoveni dulezitosti kritérii a hodnoceni zvolenych
informacnich systému bylo provedeno na zakladé diikladného sezndmeni s IS a konzultaci
s odbornikem z praxe. Dilezitost kritérii byla stanovena stupnici 1 az 5, kdy nejvétsi vaha
dulezitosti byla znazornéna 5, nejmensi 1 (Tabulka 19). Kritérii bylo zvoleno celkem 9.
Mezi nejvyznamnéjsi bylo zafazeno zabezpeceni systému, nejméné podstatnym kritériem
byla stanovena naroc¢nost implementace a kvantita moduld. Néaro¢nost implementace se
nestala jako rozhodujicim kritériem s ohledem na moderni a technologicky dostacujici
materidlni zajiSténi Skoly, nevyzadujici vyznamnéjsi vstupni investice na jeho potizeni ¢i

obnovu v piipadé zvoleni IS s principem provozu klient/server.

Tabulka 19 Tabulka Kkritérii a hodnoceni daleZitosti

Kritérium Hodnoceni dulezZitosti

Naro¢nost implementace 1
Specialni prvky odpovidajici potfebam
SS

Kvantita modula

RozSityjici aplikace

Uzivatelska podpora
On-line komunikace
Export a import dat
Kvalita modult

OINOOO|BRW| N |

O |[hOOWOOWOINI DN

9 | Zabezpeceni
Zdroj: Vlastni, 2018
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Nasledné bylo k jednotlivym kritériim u zvolenych informac¢nich systému pridéleno
hodnoceni prostiednictvim pétibodové stupnice:
1 — vyhovuje vyborné
2 — vyhovuje velmi dobre
3 —vyhovuje dobre
4 — vyhovuje velmi malo

5 - nevyhovuje

4.3.1 Zhodnoceni IS Bakalari

Tabulka 20 Zhodnoceni IS Bakalari
Kritérium Hodnoceni

Naro¢nost implementace 3
Specidlni prvky odpovidajici potfebam
SS

Kvantita modulii

Rozsifujici aplikace

Uzivatelska podpora
On-line komunikace
Export a import dat
Kvalita modult

OINOOO|BRW| N |-

WIFRLINWRADNDN W

9 | Zabezpeceni
Zdroj: Vlastni, 2018

Informaéni systém Bakalafi poskytuje propracované moduly pokryvajici témét
kompletni $kalu potieb stfednich $kol. Nereaguji vSak na potieby tfidnich uciteltl v oblasti
samospravy tfid, neumoziuji tvorbu testovych uloh, neptizplsobuji tfidni knihu potfebam
sttednich odbornych Skol s odbornym vycvikem. Komunikace mezi moduly je funk¢ni,
tiskové sestavy postadujici, komunikace s nadfizenymi organy (MSMT) odpovida
potiebam Skol. Uzivatelé maji moZnost vyuzit modul webové aplikace. Pokud je na Skole
standardni provoz systému, nemohou uzivat vSech funkci v plné verzi. Uzivatelska
podpora je hodnocena primérme¢, provozovatelé zajist'uji technickou a poradenskou ¢innost,
vétSinou ale zvlast placenou, uzivatelska pfivétivost je hodnocena podprimémé. Jako
velky nedostatek je uzivateli vyhodnocena absence manudlu, uzivatelské ptirucky.
Zabezpeceni pfistupu lze hodnotit jako standardni, bezpecnost dat je vazana na Uroven

zabezpeceni Skoly a serveru.
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4.3.2 Zhodnoceni IS Systém agend pro $koly (SAS)

Tabulka 21 Zhodnoceni IS SAS
Kritérium Hodnoceni

Naroc¢nost implementace 3
Specialni prvky odpovidajici potfebam
SS

Kvantita modula

Rozsitujici aplikace

Uzivatelska podpora
On-line komunikace
Export a import dat
Kvalita moduli

9 | Zabezpeteni
Zdroj: Vlastni, 2018

O[NP W N -

WININ W AN W W

U systétmu SAS lze vyhodnotit, jako pomérné vysokou, finanéni naroc¢nost
pocatecni implementace a vysoké licen¢ni naklady. Implementaci systému a webovych
aplikaci je nutné provést na vlastni server, stejn¢ tak je zde i nutnost vlastniho zalohovani.
Kvalitativné 1 kvantitativné moduly pokryvaji potieby stfedni Skoly, neumoziuji vSak
tvorbu testovych sestav a nepfizptsobuji tfidni knihu potiebam stiednich odbornych skol.
Uroven samotného zabezpegeni se odviji od zabezpeceni §koly a serveru, ke zvlastnim
predpisim IS se dodavatel zatim nevyjadtil. Uzivatelska podpora je primérna, uzivatelska
ptivétivost minimalni. IS neposkytuje manual, pfirucku, ani moznost vyzkouSeni systému
zdarma. Podpora je umoziovéana prostfednictvim konzultacnich stfedisek a telefonické

linky.

4.3.3 Zhodnoceni IS Skola OnLine

IS Skola OnLine vykazuje pomémé vysoké néklady na roéni licenci systému.
V piipadé implementace odpada potieba Skoly vlastniho serveru, pfistup do IS je
realizovan prostfednictvim webového prohlizece. Kvantita a kvalita moduli odpovida
potfebam stfedni Skoly, systém umoziuje tvorbu testovych tloh, moduly jsou funkéné
provazany a podporovany dil¢imi aplikacemi. Aktualizace probihaji automaticky, stejné
tak izalohovani a archivace. ZabezpeCeni probiha na urovni uzivatelskych prav
a zodpoveédnost za ukladani a spravu dat prebird provozovatel systému. IS je mozné uzivat
I vnémecké a anglické mutaci. Uzivatelsky je systém hodnocen nadprimérné, vyhovuje

ve vSech bodech uzivatelské podpory.
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Tabulka 22 Zhodnoceni IS Skola OnLine

Kritérium Hodnoceni

Naro¢nost implementace 2
Specialni prvky odpovidajici potfebam
SS

Kvantita modult

Rozsitujici aplikace

Uzivatelska podpora
On-line komunikace
Export a import dat
Kvalita moduld

OIN|OO|R~ W N |-

NIFLPINIFPIFRPNDEFERDN

9 | Zabezpeleni

Zdroj: Vlastni, 2018

4.3.4 Zhodnoceni IS iSkola

Tabulka 23 Zhodnoceni IS iSkola

Kritérium Hodnoceni

Naro¢nost implementace 2
Specialni prvky odpovidajici potfebam
SS

Kvantita modult

Rozsitujici aplikace

Uzivatelska podpora
On-line komunikace
Export a import dat
Kwvalita modula

O|IN|OD|OPRW| N |

N R RRRPNRP| -

9 |Zabezpeleni

Zdroj: Vlastni, 2018

IS iSkola je zaloZen na piistupu z webového prohlizede, z éehoz je vyvozovan
méné naroény pribéh implementace. Kvalita i kvantita modulli pokryva plné potieby
stfedni Skoly, systém nabizi I moznost vyuzivani deniku odborného vycviku a centralni
databaze dokumenti. Provozovatel¢é prokazuji snahu o maximalni zabezpeceni
a dostupnost dat. Uzivatelska podpora je hodnocena vyborn¢, obsahuje vSechny sledované
ukazatele a pirehledny cenik vSech poskytovanych nadstandardnich sluzeb. Systém
umoziuje pristup z mobilnich telefonii a nabizi testovaci aplikace pro nejriznéjsi druhy

testovani zaki. Aktualizace, zdlohovani 1 archivace probihaji automaticky.
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4.3.5 Zhodnoceni IS Etfidnice

Tabulka 24 Zhodnoceni IS Etfidnice
Kritérium Hodnoceni

Néro¢nost implementace 2
Specialni prvky odpovidajici potfebam
SS

Kvantita modula

Rozsitujici aplikace

Uzivatelska podpora
On-line komunikace
Export a import dat
Kvalita modult

O[NP W N

WWWw NN R W >

9 | Zabezpeleni
Zdroj: Vlastni, 2018

Implementace nepiedpokladda vétsi ndrocnost procesu, systém pracuje na principu
pfistupu z webového prohlizece. Jsou poskytovany zakladni moduly Skolniho
informac¢niho systému v jednoduchém pracovnim prostiedi, s omezenou skalou tiskovych
sestav, bez moznosti sestaveni testovych sestav, planu akci a vyuzivani e-learningu. Systém
nepodporuje spravni tUkony vradmci pfijimaciho fizeni, ani maturitnich zkousSek.
Uzivatelska podpora je hodnocena velmi dobife. Provozovatelé¢ IS poskytuji vSechny
hodnocené zptisoby podpory. Archivace a zalohovani dat je provadéno automaticky, reakce
na nové legislativni predpisy (GDPR) neni zaznamenéana. Informacni systém je mozné
hodnotit jako systém se snadnym ovladanim, jednoduchym uspofddanim moduld,
odpovidajici potfebdm spiSe menSi Skoly bez naroki na komplexni propojeni

administrativnich, eviden¢nich a spravnich ukoni.

4.3.6 Vysledky vicekriteridlniho rozhodovaciho procesu

Hodnoceni zvolenych informacnich systému bylo provedeno na zékladé
dikladného seznameni s IS a konzultaci s odbornikem z praxe. Vysledné hodnoceni je

shrnuto v nize uvedené tabulce (Tabulka 25).
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Tabulka 25 Vysledky hodnoceni IS dle kritérii

Kritérium Bakalsti | SAS | <O | i&ioln |Etfdnice
OnLine

EEEOCHOSt implemen- 3 4 9 5 5
Specialni prvky odpo-

V?dajici p(?tfebzi]m Spg 3 3 2 1 4
Kvantita modula 2 3 1 1 3
Rozsifujici aplikace 2 2 2 2 4
Uzivatelska podpora 4 3 1 1 2
On-line komunikace 3 3 1 1 3
Export a import dat 2 2 2 1 3
Kvalita moduli 1 2 1 1 3
Zabezpeceni 3 3 2 2 3

Zdroj: Vlastni, 2018

Po sjednoceni s tabulkou kritérii a vah dulezitosti (Tabulka 19) jsou souhrnné
vysledky hodnoceni zaznamenany v nasledujici tabulce (Tabulka 26), z které vyplyva

potadi jednotlivych systému dle hodnoticich kritérii.

Tabulka 26  Souhrnné vysledky vicekriterialniho rozhodovaciho procesu

Kritérium Bakalifi| SAS | DK% | &iola |Etiidnice
OnLine

Eigoénost implemen- 3 4 5 9 9
Speciélni prvky odpf)- 6 6 4 2 8
vidajici potfebam SS

Kvantita modult 4 6 2 2 6
Rozsifujici aplikace 6 6 6 6 12
Uzivatelska podpora 12 12 3 3 6
On-line komunikace 9 9 3 3 9
Export a import dat 8 8 8 4 12
Kvalita modult 4 8 4 4 12
Zabezpeceni 15 15 10 10 15
Soucet 67 74 42 36 82

Zdroj: Vlastni, 2018

70



Nasledujici poradi je vysledkem vicekriteridlntho rozhodovaciho procesu
zvolenych skolnich informacnich systémi.

1. iSkola

2. Skola OnLine

3. Bakalari
4. Systém agend pro Skoly
5

Etfidnice

IS iSkola pied¢il konkurenéni systémy predevsim komplexnosti nabizenych
moduld, uzivatelskou podporou a piivétivosti a specidlnimi prvky odpovidajici potiebam
stiedni $koly, zejména moznosti vyuzivani modulu Agendy odborného vycviku. Posledni
jmenovany ukazatel jej odliSuje oproti systému na druhém misté — Skola OnLine. Skola
OnLine nabizi velmi podobny produkt s propracovanymi prvky, kvalitnim generatorem
rozvrhu i moznosti propojeni se stravovacim systémem. Na tfetim misté se umistil IS
Bakalafi, ktery se od ptedchozich dvou systému odliSuje nutnosti implementace na vlastni
server, véetné webové aplikace. Systém sice umoziuje i cloudovy provoz, nicméné opét
za zvlastnich cenovych podminek. Potadi v hodnoceni IS Bakalafi snizuje i pomérné nizka
uroven uzivatelské podpory a piivétivosti. IS Systém agend pro Skoly lze oznacit
za kvalitni a tradi¢ni produkt na ¢eském trhu, od konkurenénich systému jej vSak odlisuje
opét nizkd uroven uzivatelské podpory a piivétivosti. Pripadny zajemce o poskytovani
informac¢niho systému nema z webovych stranek a prezentace produktu pocit podpory ani
zaruky spoluprace. Systém Etfidnice nabizi jednoduché a snadné ovladani, také ale uzsi
nabidku moduli a aplikaci. Nabizené moduly a funkce nepokryvaji pln¢ potieby zvolené

sttedni Skoly.

Pro doporuceni optimalniho feSeni zavedeni informacéniho systému je tfeba si
ptipomenout i hodnoceni finan¢ni naro¢nosti zvolenych systému z kapitoly 4.2 a zatadit

do zavérecného zhodnoceni vysledka.

Jak nazorné predstavuje nasledujici tabulka (Tabulka 27), finanéné nejméné narocnou

je varianta provozu IS iSkola, nasleduje IS Etiidnice, Bakalafi, Systém agend pro $koly

wev
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Tabulka 27 Finan¢ni naro¢nost vybranych IS

SIS Bakalafi SAS Sk‘l’_lf'ng”' iSkola | Et¥idnice
Cenana 19000 K& | 21792 K& | 31200Ke | 10800Ke | 15234 Ke
jeden rok
Cenaza pét | oo 50 | 133511 Ke | 156 000 Ke | 54 000 Ke | 76 170 K¢
let provozu

Zdroj. Vlastni, 2018
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5 Vysledky a diskuse

Na zéklad¢ vysledkl analyzy informac¢niho systému zvolené stiedni skoly z kapitoly
4.1 a srovnavaci analyzy informacnich systému z kapitoly 4.2 byl proveden vicekriterialni
rozhodovaci proces, nasledovalo jeho souhrnné porovnani nékladi a vyhodnoceni.
Za optimélni volbu informaéniho systému pro zvolenou stiedni $kolu byl oznagen SIS

iSkola.

5.1 Navrh optimalniho FeSeni zavedeni informacniho systému

Hlavni doporuceni pro zavedeni Skolniho informacniho systému je vztaZzeno
k produktu iSkola. Informa¢ni systém plné pokryva potieby zvolené stfedni $koly. Je
realizovan pfistupem z webového prohlizee, ¢imz spliiuje ndroky uzivatell, uditeld,
v problematice dostupnosti systému v plné verzi z jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv. IS
zohlediiuje potieby stfednich odbornych Skol a umoziluje uUpravu evidence dochazky
a klasifikace ve zvlastnim modulu Agenda pro odborny vycvik. Systém je zéaroven
uzivatelsky pratelsky, podporuje vSechny zvolené ukazatele podpory a prokazuje tizkou
spolupraci v dalsim vyvoji se svymi uzivateli, zejména uciteli, reflektuje jejich potieby
a pfizplisobuje program co nejvice potfebam Skol. Z finan¢ni analyzy nakladi je pritkkazna
predpokladana tispora za tihradu licence na provoz IS. Pro provoz IS iSkola neni tfeba
zddného dalsiho materidlniho vybaveni, ani provoz a financovani spravy serveru.
V nasledujici tabulce jsou zhodnoceny minimdlni naklady na provoz systému Bakalafi
aiSkola. I za predpokladu vyuziti poskytovaného $koleni pro administratory a uzivatele

na po¢atku implementace (14 600 K¢&) jsou néklady na provoz IS iSkola prokazatelné nizsi.

Tabulka 28 Porovnani nakladu za provoz IS

naklady za naklady za
licenci - 1 rok | licenci -5 let

Bakalari 19 000 K¢ 95 000 K¢

iSkola 10 800 K¢& 54 000 K¢&
Zdroj: Vlastni, 2018

Pfi zméné Skolniho informacniho systému je pfedné nutné z legislativniho hlediska
zajistit otazku bezpecnosti osobnich idajii. Zvoleny informacéni systém zarucuje dodrzeni
soucasn¢ho pravniho predpisu Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich tudaji

a 0 zméné nékterych zakont ve znéni pozdéjsich piedpist. Od 25. kvétna 2018 bude s daty
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nakladédno dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), stavajici zdkon
doplnén Ceskym adapta¢nim zakonem o zpracovani osobnich udaji, a IS zarucuje jeho
dodrzovani, stejné tak i zpracovavani dat dle zakonnych piedpisti. Skolam je nabizena
pomoc pii implementaci GDPR ve formé komplexni a ucelené sluzby s moznosti zajisténi
povétence. Po technické strance zodpovida za dostupnost a bezpecnost dat poskytovatel
systému. Vécnou stranku dat spravuje a ma za ni plnou zodpovédnost uzivatel sluzby
(stiedni Skola). V ptipad¢€ poruseni pravidel pii praci s uzivatelskymi ucty a hesly, nese

za nasledny tnik dat plnou zodpovédnost konkrétni koncovy uzivatel.

5.2 Navrh implementace systému

Po vybéru optimalniho feSeni informacniho systému pro zvolenou Skolu je nutné
zvolit nejvhodnéjsi strategii vlastni implementace nového systému. Pfed samotnou
implementaci systému je tfeba zajistit podepsdni kupni smlouvy, instalaci systému,
zaSkoleni osob — IT specialisté, vedouci pracovnici, ucitelé, stanoveni pristupovych prav
uzivateli. S ohledem na potieby stiedni Skoly bude doporuCena narazova strategie —

ukonceni provozu stavajiciho systému a nahrazeni systémem novym.

Doporuceni pro etapu implementace:

Stanoveni zodpovédné osoby, kterda bude dohlizet na pribéh a dokonceni zmény.
Osoba by mé¢la nejlépe vychazet z prostiedi IS/IT spravy $koly. Pro jednotlivé tseky zvolit
povefenou osobu s danymi kompetencemi a zodpovédnosti v rdmci procesu realizace
implementace.

Vytvoteni harmonogramu jednotlivych krokti implementace — ziskani licence, ptevod
dat, ptiprava ptistupovych prav aj.

Zvolit si casové usek. V pracovnim prostfedi stfedni Skoly jsou nejvhodnéj$im
obdobim na zménu IS letni prazdniny. Dva mésice postacuji na veskeré ocekavané operace,
které implementace vyZaduje, véetné¢ Zadouciho zkuSebniho provozu a Skoleni uZivateli
Vv piipravném tydnu pied zah4jenim Skolniho roku.

Piiprava pfistupovych prav a konverzi dat ze stavajiciho systému — IS iSkola
umoziuje prevod vSech strategickych dat z formath csv, xls, xIsx, pfipadné i dbf.

Vytvortit si seznam datovych udajt, které 1ze doplnit do nového IS v prabehu jeho

provozu.
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Zvolit vhodnou strategii seznamovéani pracovnikll Skoly, uzivatelti, snovym
informac¢nim systémem — vybér vhodné motivace, vytyceni cill, jaké se zavedenim nového
systému sleduji. Dostate¢né Skoleni (rozsah a struktura kurzii, pocet Ucastnikl, napli
a zajisténi kurzil) a podpora metodickd 1 technickd je zakladnim predpokladem uspésné
implementace IS.

Ptipravit datovy vzorek z redlnych dat a na jeho zaklad€ nasledné ovéfit funkcénost
systemu.

Zajistit dodrZzovani bezpe€nostni politiky, etapy zavadéni bezpecnosti IS a postup
pfi ndhlém feSeni bezpecnosti, Upravu smérnice Provoz informacnich a komunikacnich

technologii na stfedni Skole.

5.3 Zhodnoceni ekonomickych i neekonomickych piinosi a rizik

5.3.1 Ekonomické zhodnoceni prinosti navrhu reSeni

Ekonomicky piinos zavedeni systému iSkola pro zvolenou stfedni $kolu je zfejmy
z tabulky 29. Naklady na roéni provoz systému vykazuji pokles o 8 200 K¢, tj. oproti
stavajicim nakladiim na provoz IS Bakalafi Ize hovofit o Gspoie 43,15% nékladi na provoz
systému. K moZnym finan¢nim Usporam je tfeba zatadit 1 usporu za spravu serveru, ktery
neni k provozu IS iSkola potieba.

Néklady na proces implementace systému iSkola vychazeji z ceny licence 10 800 K&
a jednorazového poplatku za ivodni Skoleni administratord a uzivatelt systému 14 600 K¢.

V nasledujicich letech jsou ocekavany pouze naklady v hodnoté¢ ro¢ni licence 10 800 K¢.

5.3.2 Zhodnoceni neekonomickych prinosi navrhu reSeni

Neekonomické navrhy ptinosii nelze jednozna¢né zhodnotit na zédkladé métitelného
ukazatele, moznost piinosu je vyhodnocena Vv souvislosti s vysledky piedchozich analyz
a ocekavanych vysledkl funkénosti systému.

Ocekava se zefektivnéni uzivani IS, zkvalitnéni vyuky, zafazovani modernéjSich
technik, mozZnost vytvareni testovych tuloh, vyuzivani centralni databaze dokumentl
a z toho vyplyvajici 1 zatraktivnéni vyuky. Pfinosem by méla byt lepsi komunikace mezi

uzivateli, dostupnost k pedagogickym dokumentiim i jejich provazanost s jednotlivymi

75



moduly. Moznym pfinosem funkci modulil je jejich pfizpisobeni se vyuce se specifiky

sttedni Skoly a nésledna uspora Casu ucitelli pfi praci se systémem a zvySeni jejich

uzivatelské spokojenosti. V oblasti bezpecnosti je predpoklad zvySeni bezpecnosti IS

a snizeni zodpovédnosti za bezpecnost a zalohovani dat.

5.3.3 Mozna rizika p¥i zavadéni IS a jejich disledky

Hodnoceni moznych rizik pti zavadéni IS bylo zpracovdno na zakladé doporuceni IT

spravce zvolené stiedni Skoly a J. Votiska (2007, s. 90-91).

MozZna rizika p¥i zavadéni IS a jejich disledky:
nedostate¢na ptiprava uzivatelll, zejména ucitelt
nedokonald spoluprace spravce IS/IT na Skole s poskytovatelem systému
neodpovidajici odhad provoznich nakladi IS
IS je vyuzivan na zakladné dil¢ich zajmu, nejsou propojeny v jeden komplexni
celek
pristupovéd prava nemaji jednoznacny charakter a jsou v rozporu s rozdélenim
pravomoci a zodpovédnosti
nedusledné fizeni projektu implementace
Spatny odhad ¢asové a financni naro¢nosti

nizka angazovanost fidicich pracovnikti

Mozné ekonomické a mimoekonomické dusledky chyb p¥i zavadéni a provozu IS:

IS nepodporuje sledované cile a efektivni praci s IS

investice nepfinasi o¢ekavané vysledky

projekt zavadéni IS piekracuje piivodni Casovy 1 financni zadmér

funkce IS jsou neodpovidajici pozadavkiim nebo nadbytecné

neefektivni vyuziti schopnosti uzZivatele

naro¢na a nakladna sprava IS, IS se tézko pfizpisobuje ménicim se podminkdm
komplikovana orientace uzivateld ve funkcich IS a uZzivatelskd nepfivétivost

systému
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6 Zavér
Namétem diplomové prace byla analyza souc¢asné nabidky informacnich systémi,

zhodnoceni vyuziti IS ve zvolené stfedni Skole a vybér a navrh optimalniho feSeni

informacniho systému pro stfedni Skolu s ohledem na platny legislativni ramec.

V teoretické cCasti prace byla provedena analyza soucasné nabidky Skolnich
informacénich systémt a obsahova analyza vybranych informacnich systému. Byl zde
vytvofen prehled legislativniho rdmce platného pro Skolni informacni systémy, moznych

zpusobi financovani a zajiSténi bezpecnosti.

Ve vlastni ¢asti prace byly vyuZity rizné techniky analyz, jejichz cilem bylo
posouzeni soucasného stavu informacniho systému na zvolené Skole a posouzeni
vybranych informacnich systémi dle zvolenych kritérii hodnoceni. Z vysledka fizeného
rozhovoru s pracovniky zvolené Skoly je patrné, ze jako nejvétsi nedostatek soucasného
informacniho systému povazuji formu provozu systému nepodporujici cloudovou verzi
a absenci manualu. Na zdkladé dil¢ich analyz byla vypracovana vicekriterialni analyza
variant, jejiz vysledky se staly podkladem pro vybér nového systému s ohledem

na poZadavky Skoly a legislativni ramec.

Vybér byl proveden s ohledem na uzivatelskou podporu, kvalitu jednotlivych
modultl, zajisténi bezpecnosti zpracovani a finanéni naro¢nost zavedeni a provozu systému.
Optimalni feSeni pro vybér skolniho informacniho systému bylo zhodnoceno posouzenim
ekonomickych a neekonomickych ptinosi a rizik zavedeni syst¢tmu. Vysledné teSeni

bylo doplnéno navrhem procesu implementace a souvisejicimi doporuc¢enimi.

Zavérem prace je navrh optimdlniho feSeni Skolniho informacniho systému
V podobé€ zmény informacéniho systému zvolené stfedni Skoly s ohledem na jeji pozadavky,

efektivni praci se systémem a bezpecnost v kontextu platné legislativy.
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8 Prilohy

Priloha A

Posouzeni vyuZivani IS s ohledem na potieby SS

Spravni udalost

Operace

Aktivni vyu-
Zivani infor-
macniho
systému SS

Zaevidovani uchazece

PtihlaSka ke studiu Zahéjeni spravniho fizeni ne
Realizace pozvanky k pfijimacim zkouskam
Kritéria pro piijeti
Piijimaci zkousky Vyhodnoceni zkouSky ne
Rozhodnuti o piijeti
Odvolani
Zapis uchazece Zaevidovani Zaka ano
Rozdéleni zaku do trid
Zahjeni Skolniho roku Doplnéni a zména tidaju ve Skolni matrice ano
Zadani predméti do tridy
Pfifazeni tiidni ucitelli a vyucujicich
Posadavek na ukondend & Rozhodflutivo u,konéf':ni studia a Rozhodnuti a evi- ne (pouze
Joarers ) dence preruseni studia ;
pieruseni studia ze strany zaznamenane
zéka zmeény)
Zadost zaka o opakovani Rozhodnuti a ptevod do tridy ne (pouze
rocniku zaznamenané
zmeny)
Hodnoceni vysledku studia | Evidence klasifikace ano
Absence zaka Evidence absence a omlouvani
Vytvoreni a zvefejnéni rozvrhu ano
Vyuka Vedeni evidence vyucovacich hodin
Tvorba a zadavani tematickych plana ne
E-learning Zadavani domacich ukoll ano
Poskytovani vyukovych materiali ano
Skolni vylet, akce Plén akci ne
Provozni dokumenty souvi- | Klasifikacni a provozni porady ne
sejici s vyukou Zapisy z porad
Absence ucitele Vytvoreni a zvefejnéni suplovani ano
Pololetni klasifikace
Konec pololeti Ptehled vysledki a absence zakt ano
Tisk vysvédéeni (vypisu z vysveédceni)
Piehled vysledki studia ano
Maturitni zkousky Zadani maturitnich pfedméta ne
Sestaveni maturitni komise ne
Zadani vysledki zkousek ne
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Tisk a evidence maturitniho vysvédceni ne
. . Evidence piihlasek na dalsi studium

Ukongeni studia - P — - ne
Evidence uplatnéni absolventl

Pedagogicka dokumentace Zpracovani a zvefejnéni povinné pedagogické ne
dokumentace

Zaméstnanci Evidence zaméstnanct ne vech

Plat Zpracovani plati ne

Vybaveni skoly a provozni
naklady

Evidence majetku, inventarizace, evidence objed-
navek a faktur, Getnictvi, finan¢ni provoz skoly

ne (z vetsiny
neni mozné v
SIS zpraco-

vavat)
Skolni knihovna Evidence knih a zdznamy o vypijckach ne
Ny , . Evidence idajii o Zécich ano
Skolni matrika v - uaajuoz
Elektronické posilani dat ano
Ceska socialniho zabezpece- 5
ni a zdrav. pojistovny Zpracovani dat a hlaSeni pro CSSZ a pro VZP ano
Informace o Zacich pro rodi- | Informace o absenci a studijnich vysledcich ano
ce Informace o prib¢hu vyuky, rozvrhu a suplovani
Informace o $kole Povinné zvetejnéni informaci o skole dle zdkona ne
¢.106/2000 Sb.
Komunik 18imi uziva- . s iy
teloi unikace s dalSimi uziva Komunikace s zaky a rodici ano
Smérnice k provozu, kontroly TZB, evidence za-
Dalsi provozni dokumenty | vad a jejich odstranéni, kontrola elektrospotiebicii ne

apod.

Zdroj: Vlastni, 2018
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