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Elektronicka komunikace Ceské spravy socialniho
zabezpeceni z pohledu klienta

Souhrn

Diplomova prace pfedstavuje moznosti vyuzivani elektronické komunikace klient
ve vztahu k organu vefejné moci a opa¢nym smérem. Poskytuje prehled komunika¢nich
kanald, zptsoby a Cetnost jejich vyuzivani, nazory na proveditelnost a zplisob zpracovani

dat.

Hlavnim cilem je vyhodnoceni vyuzivani elektronické komunikace fyzickych a
pravnickych osob ve vztahu k Ceské spravé socialniho zabezpeéeni a Ceské spravy

socialniho zabezpeceni vuci klientiim.

Teoretickd ¢ast je vénovana zakladnim pojmim a legislativni zadkladné. Prakticka
¢ast predstavuje analyzu vyuziti konkrétnich komunika¢nich kanali a nazory odbornikii.
Pohled klientl na elektronickou komunikaci viigi Ceské spravé socialniho zabezpedeni je

vysledkem dotaznikového Setteni a statistického hodnoceni metodou Chi — kvadrat testu.

Kli¢ova slova: Datova zprava, elektronicky podpis, certifikaty, elektronicka znacka,

elektronickd podatelna, dokument, e - Podani, konverze dokumentti, datové schranky.



Electronic communication Czech Social Security
Administration from the client’s perspective

Summary

The thesis introduces the usage of electronic communication options between client
and public authority. The paper provides an overview of communication channels,
methods and frequency of their use, opinions on the feasibility and method of processing
data.

The main objective is to evaluate the use of electronic communication of natural

and legal persons with the Czech Social Security Administration and vice versa.

The theoretical part is devoted to basic concepts and legislative base. Practical part
presents an analysis of the use of specific communication channels and the opinions of
experts. The result of a questionnaire survey and statistical evaluation by Chi - square test
is the clients look at the electronic communication with the Czech Social Security

Administration.

Keywords: Data message, electronic signature certificates, electronic sign, electronic

mailroom, document, e - Submission, document conversion, data boxes.
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1 Uvod

Témet kazda domdcnost se v dnesni dobé setkala s modernimi telekomunikacnimi
technologiemi, pocitacem a internetem. Jsou soucasti jejich kazdodenniho zivota.

Ke konci 20. stoleti se do poptfedi dostal internet. Jeho pfednosti je ziskdvani
informaci ze vSech moznych oblasti, v¢éetné rychlosti. Patfi mezi nejrozsifencjsi formy
elektronick¢ komunikace v pfedavani informaci. Jednd se naptf. o chat, ICQ, Skype,
telefon, které jsou synchronni s okamzitou odezvou. Dal§im typem komunikace je e-mail,
ktery je asynchronni a odezva nebyva okamzita.

Bézné se setkavame s tim, ze musime komunikovat jako obc¢an s riiznymi institucemi
a naopak. Mélokdo si s ohledem na nedostatek ¢asu a tfedni hodiny tifadu mtize vzit volno
pro osobni schiizku nebo béhat s dopisy na posStu. Statni ufady se snazi nahradit formu
pisemnou formou elektronickou. Do poptedi se dostava tzv. komunikace na dalku —
elektronick¢ podatelny, datové schranky. Jeji vyhodu lze spatfovat v urychleni
komunikace, ovéfeni autenti¢nosti, identity, spolehlivost a v porovnani s doruc¢ovanim
papirovou formou je zde mozno vidét Usporu nékladi, vcetné pozitivniho dopadu na
zivotni prostfedi. Dostatecné zaruky pro pouzivani elektronické komunikace jsou
stanoveny platnou legislativou.

Teoretickd ¢ast diplomové prace poskytuje postupny piehled o vyvoji elektronické

komunikace, eGovernmentu a informacnich systémech vetejné spravy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace zkouma problematiku elektronické komunikace ve veiejné sprave.
Hlavnim cilem je hodnoceni vyuzivani elektronické komunikace fyzickych a pravnickych
osob ve vztahu Ceské spravé socialniho zabezpeeni (dale jen CSSZ) a CSSZ vidi
klientim.

Dil¢i cile jsou:

e Analyza pouzivanych typt elektronické komunikace CSSZ a klient, klient a
Cssz

e Piednosti a problematika jednotlivych komunikacnich kanala

e Zhodnoceni vyuzivani elektronické komunikace fyzickych a pravnickych

osob ve vztahu k CSSZ.

2.2 Metodika

V teoretické Casti je metodika dané prace zalozena na studiu odbornych zdroja.
V praktické &asti autorka provede analyzu jednotlivych komunikaénich kanali CSSZ.
Kvalitativni vyzkum je zaméfen na pouzivani elektronické komunikace pravnickymi a
fyzickymi osobami z pohledu odbornych pracovniki CSSZ. Kvantitativni vyzkum je
zamé&fen na dotaznikové Setfeni vztahu fyzickych a pravnickych osob k elektronickému
podani vi¢i CSSZ s vyhodnocenim pfedem stanovenych hypotéz pomoci metody Chi —

kvadrat.

K problematice elektronické komunikace autorka vyuzije obecné dostupné
informace a statistiky. Zavéry a odpoveédi na dané cile budou formulovany na zakladé

vysledku Settfeni. Ukolem je vytvofeni obrazu zkoumaného jevu.
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3 Prehled reSené problematiky

Jiz pti narozeni se stavame zdrojem i adresatem informaci. Jsme soucasti spolecnosti,
ktera je vytvari, ovliviiuje, roste potieba jejich Sifeni [1].
Informacni spolecnost se opira o shromazd’ovani, uchovavani, vyuzivani a predavani

ziskanych informaci [2].

Jeji charakteristikou jsou:
e kvalitni komunikace,
e vyuzivani modernich informacnich technologii a digitalni komunikace,
e Tucast politickych stran na budovani koncepce, cil, zdsad, vytvorenim pravni,

finan¢ni a spolecenské podpory.

,Politika informacni spolecnosti tedy predstavuje soubor procesii a pro né
charakteristickych metod a nastrojii, na jejichz zaklade, s jejichz pomoci je budovina
informacni  spolecnost a prosazovany jeji zdjmy a cile (napr. zlepSeni

konkurenceschopnosti, zlepSeni kvality Zivota obcanii, zkvalitnéni sluzeb) “ [1].

Jednim Zz néstrojii budovani informacni spolecnosti je eGovernment umoznujici
elektronickou komunikaci se statni a vefejnou spravou, vcetn¢ elektronizace veskerych

procest s tim souvisejicich [3].

Dany pojem ma nékolik vysvétleni. V domaéci literatute je vymezen ,,jako vyuZivani
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisteni vymeny informaci s obcany,
Soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity
vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich komunikacnich

sluzeb “ [1].

Cilem eGovernmentu je usnadnéni komunikace a informovanosti vefejnosti s urady a
vytvofeni efektivni vefejné spravy. Jednd se o stranku zjednoduSeni provadénych ukont,
tak stranku ekonomickou. Elektronickou komunikaci eGovernmentu mizeme rozdélit do

tti skupin [3].
e Government-to-Citizen (G2C) - komunikace ufadu s obanem

e Government-to-Business (G2B) — komunikace tfadu s podnikateli a obchodnimi

spole¢nostmi
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e Government-to-Government (G2G) — komunikace ufadi mezi sebou.

S pojmem eGovernment je uzce spojenad elektronicka komunikace, ktera je jeho
kliCovou ¢asti, a mizeme ji ptirovnat K jeho zakladnim kamentim. Jedna se o proces
pienosu a sdileni informaci. Pfesna definice je uvedena v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Je obvykle povazovana za tuplatu, jejiz smysl je spatfovan
Vv pfenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci a telekomunikacnich sitich. V § 2
pismena a.) zédkona ¢. 480/2004 Sb., ptedstavuje sluzbu informacni spolecnosti, ktera je
povazovana za jakoukoliv sluzbu, ktera je poskytovana elektronickymi prostfedky na

zadost jednotlivce [3,4].

Stézejni vyhody v elektronizaci vefejné spravy tvoii [1]:
e rychlost a kvalita sluzeb,
e jednoduchost, uzivatelska piivétivost,
e moznost podani 24 denng, 7 dnli v tydnu,
¢ finan¢ni uspory,

e transparentnost a rozhodovani.

E-Government je sluzba lidem, ,,sluzba lidi lidem prostfednictvim IT* technologie.
Kli¢em uspésnosti neni genialita tzv. ajt’aki, ale schopnost pochopit, vyuzit a uzit sluzbu,

ktera je poskytovana [5,6].

3.1 eGovernment v CR

Budovéni informacni spolecnosti piedstavuje program uplatnéni informacnich a
komunika¢nich technologii a jejich ti¢elnou koordinaci [7]. Neni to pouze zdjem narodni
politiky, ale jeden z prioritnich nadnarodnich cili pfindSejici uzitek, sjednoceni a
standardizovani postupli, zvySeni informovanosti, efektivnosti a kontrolnich procest
s pozitivnimi dopady. Implementace je tvofena projekty, které jsou tvofeny prsty,
predstavujici Czech POINT, ob&hovou soustavou — KIVS, srdcem — Zakonem o

eGovernmentu a mozkem piedstavujici Zakladni registry vefejné spravy [1].

Rozhodujicimi se staly tyto cile [1]:
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pravo na dostupnost informaci,

poskytovani vetejnych sluzeb vyuzitim digitalnich technologii a elektronickych
prostiedk,

piedpoklady pro komunikaci a spolupraci vetejného a soukromého sektoru,
bezplatnd dostupnost informaci, popf. v cenové urovni ndkladii na zpracovani a

poskytnuti informaci,

vyuzivani osvédcenych nastroji a postupt [5].

3.1.1 Zakonna ustanoveni

Milniky pro zajisténi realizace budovani informacni spolec¢nosti [1]:
usneseni vlady €. 525 ze dne 31. kvétna 1999 — obsahujici Statni informacni
politiku — zaméteno na informatizaci vefejné spravy, informaéni gramotnost a
elektronicky obchod,
usneseni vlady €. 258 ze dne 29. biezna 1999 — , Koncepce reformy vetejné spravy*
— zvySeni efektivnosti vefejné spravy a diveéryhodnost, zprihlednéni postuptl,
usneseni vlady €. 525 ze dne 31. kvétna 1999 — ,Statni informacni politika™ —
rozvoj ekonomického prostfedi, odstranéni nadmérné byrokracie, zrychleni
jednotlivych fizeni,
usneseni vlady ¢. 216 ze dne 7. biezna 2001 — informatizace Uizemnich organt

vetejné spravy.

Pro zajisténi efektivniho budovani informacnich systémi byly pfijaty tyto zdkony [1]:

zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

zéakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmén¢ nékterych zakond,

zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajli a 0 zméné nekterych udaju,

zakon ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zmén¢ dalSich zakon,

zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich
zakond,

zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zékond.
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Nasledné pak byly vladou schvaleny [1]:

usnesenim vlady €. 237 ze dne 17. bfezna 2004 — ,,Postup a hlavni sméry reformy a
modernizace ustiedni statni spravy” — vytvofeni materidlnich a finan¢nich
podminek, vyzadovano ptedlozeni Ufadem vlady dalii postup realizace reformy
pro obdobi 2005-2010,

usnesenim vlady €. 455 ze dne 12. kvétna 2004 pfijeti ,,Prubézné zpravy o plnéni
planu realizace statni informacni politiky ve vzdélavani do 31. prosince 2003,
véetné zajisténi plnéni podminek pfi rozvoji gramotnosti obCanti ve vztahu
elektronick¢ komunikace s Ufady statni spravy a samospravy, véetné opacného
kroku,

usneseni vlady €. 265 ze dne 24. bfezna 2004 nahradilo ptivodni usneseni €. 455 a
to pod nazvem ,,Statni informaéni a komunikacni politika®. Dokument vychazel
z Akéniho planu pod nazvem ,Lisabonskd strategie v oblasti informacni
spoleCnosti““. Duraz byl kladen pievazné na dostupné a bezpecné komunikacni
sluzby, informacni vzdé€lanost, moderni vetejné sluzby on-line, dynamické
prostiedi pro elektronické podnikani,

zdkon ¢. 127/2005 Sb., zabyvajici se elektronickou komunikaci, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti a o zméné
nékterych zakond,

usneseni vlady ¢. 1085 ze dne 20. zaii 2006 — klicovy dokument — prosazovani a
implementace eGovernmentu v letech 1999-2006, véetné schvaleni ,,Souboru

opatieni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské republice.

Dokument z 20. zati 2006 se stal podnétem pro vznik statni zakazky pro budovani

kontaktnich mist pro ob¢any republiky s Gtady. Poprvé se objevil pojem ,,Czech POINT* -

Cesky podaci oveéfovaci informacni narodni terminal [1].

Usnesenim vlady ¢. 197 ze dne 28. Unora 2007 schvélena strategie Efektivni
vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby pro obdobi 2007 az 2015, vcetné
podminky pouziti zdroji ze strukturalnich fondit Evropské unie. Oblasti pro danou
realizaci byly urCeny zdravotnictvi, prace a socidlni péce, mistni rozvoj a vefejné

sluzby,
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e usneseni vlady €. 293 ze dne 28. bfezna 2007 ustanovilo Radu vlady pro informacni
spole€nost — jako poradni orgén pro danou oblast,

e usneseni vlady ¢. 854 ze dne 9. Cervence 2008 — Strategie rozvoje sluZzeb pro
informaéni spoleénost v Ceské republice na obdobi 2008 az 2012, véetné kritéria

hodnoceni danych projektt [1].

3.1.2 eGon

Predstavuje spolecny symbol pro realizaci ¢tyt zakladnich projekti eGovernmentu
v Ceské republice od roku 2006 do roku 2012. Kli¢ové projekty predstavuji Cesky podaci
ovéfovaci informac¢ni narodni terminidl — CZECH POINT, Komunika¢ni infrastruktura
vetejné spravy — KIVS, Informacni systém datovych schranek — ISDS a Informaéni systém
Zakladnich registrii — ISZR, jsou ztvarnény ve vzdjemné souvislosti a provazanosti jako

Zivy organismus [5,6].

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KONTAKTNI MiSTO

Obrazek 1 - eGON
(zdroj: http://www.geogle.z)/

KIVS (Komunikaéni infrastruktura veiejné spravy KIVS) zabezpeCuje propojeni siti a
systétml dil¢ich instituci do spolecného prostiedi. Znamena efektivnéjsi piistup

Kk informacim pro ty, ktefi k tomu maji opravnéni [8].
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Czech POINT (Kontaktni mista asistovaného vykonu veiejné spravy) jedna se o

nejpohodIngjsi zpisob, jak zjediného mista komunikovat stufady a institucemi. Je
asistovanym mistem, kde kazdy ¢lovék miize ziskat oveéfené vypisy z centralnich registri a
jednotné ptistupovat k vybranym sluzbam statu.

ISDS (Informacni systém datovych schranek) - 3 pilitfe — datové schranky,

zrovnopravnéni papirovych a elektronickych dokumentli, povinnost elektronické

komunikace pro ufady.

ISZR (Informadni_systém zikladnich registri) - 4 zakladni registry — Registr osob,

Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti, Registr Uzemni identifikace adres a

nemovitosti [5].

Od dubna 2011 jiz neni eGon jedinym symbolem ceského eGovernmentu. Jeho
partnerkou je KLAUDIE — cloud computing — sdileni hardwarovych a softwarovych
prostfedkii pomoci sit¢. Nova partnerka ma zajistit efektivnost projektu, jeho nizsi

nakladovost, ucelnost a uzite¢nost zajistujici v poskytovani a odebirani sluzeb [5].

KLAUDIE

Obrazek 2 - KLAUDIE
(zdroj: http://egovernment.euweb.cz/4.html)

3.1.3 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je stejné jako vlastnoru¢ni podpis vysledkem procesu, ktery
vyplyva z rozhodnuti podepisujici osoby stvrdit vili nebo identitu [2,9]. Jedna se o jeden

Z nastroji.  bezpecné elektronické komunikace. Spravnd implementace technologii
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spojenych s vyuzitim elektronického podpisu zajisti vysokou miru bezpec¢nosti z pohledu

integrity pfenasenych informaci a jednozna¢né autentizace komunikujicich stran [9].

Elektronicky podpis je tvofen na bazi kryptografickych metod, tedy na zaklad¢
vyuziti Sifrovacich metod. K Sifrovani velkého objemu dat se pouzivaji tzv. symetrické
algoritmy. K sifrovani a desifrovani je pouzit jeden klic. Vyhodou daného algoritmu je
rychlost, nevyhodou zpisob piedavani klice. Dalsim algoritmem jsou asymetrické Sifry.
Zde je pouzivani rozdilnych kli¢t. Jeden pro zaSifrovani a jiny pro deSifrovani. Jedna se o
kli¢e soukromé (privatni) a verejné. Nevyhodou daného Sifrovani je rychlost, maly objem

dat pro zasifrovani, chybné ztotoznéni vlastnika klice [9].

Dle povahy podepsané zpravy rozeznavame tfi stupné elektronickych podpisi:
»obycejny®, ,,zaruceny“ a ,,uznavany“. Dle zdkona o elektronickém podpisu je uvedeno
— obyc¢ejny obsahuje elektronické daje, pfipojené a logicky spojené s konkrétnimi DZ. Je
uréen k ovéieni udaji (identity) osoby, ktera danou zpravu podepsala. Udaje p¥ipojené
k obsahu vytvotfeného jinym zpiisobem jsou soucasti zaruceného elektronického podpisu
pomoci kryptografie a Sifrovani. Musi splnit tyto pozadavky: jednoznacné spojeni
S podepisujici osobou, identifikace dané osoby, byl pfipojen prostfedky, které podléhaji
jednoznacéné kontrole podepisujici osobou, je pfipojen takovym zplisobem, ktery umoziuje
zjistit jakoukoliv zménu dat. Pozadavky pro bezpecné vytvaieni a ovétovani podpist jsou
uvedeny v § 17 EPZ a déale v § 21 vyhlasky ¢. 378/2008 Sb., obsahujici postupy
kvalifikovanych poskytovateli sluzeb. Podpis, ktery je zaloZen na kvalifikovaném

certifikatu se nazyva uznavany [9].

=  «ite dopiru” » E—N%dxlul

soukromy Kli¢ ve

podepsani

Obrazek 3 - Predstava vyuZiti soukromého a veiejného klice
(zdroj: http://www.bajecnysvet.cz/obsah/1x9.php)
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Z pohledu podepisovani je nutno brat digitalni dokumenty jako rtzné soubory, at
textové, obrazové, zvukové, prevedené na ¢isla. Vzhledem k tomu, ze dané ¢isla mohou
byt pro ucely podepisovani velkd, dochazi k pfevodu dané¢ho souboru k jednoznacnému,
kratSimu ¢islu, s pevnou délkou, tzv. hash hodnoté, kterd ptedstavuje zhusténi dlouhé
zpravy nebo dokumentu (otisk pivodni zpravy). Dané funkce je jednosmérna. Jedna se o

matematicko-kryptografickou metodu, tzv. hashovani [3].

Proces elektronického podepisovani je shodny s vlastnoru¢nim. Misto papirového
dokumentu mame cislo, které nam reprezentuje dany dokument v digitalni formé, a misto
vlastnoru¢niho podpisu mame tajné podepisovaci Cislo, tajny klic. Matematickym
spojenim, zalozenym na asymetrickych kryptografickych algoritmech z danych Ccisel

vznika ¢islo nové a tim je elektronicky podpis [3].

Digitalni podpis je nepfenosny, spojeny s danym dokumentem vét§i zarukou nez

podpis vlastnoruc¢ni [10].

Vyuziti certifikatu vefejného klice, jinym ndzvem certifikitem je feSen problém
spravy a uchovani kli¢t. V dulezitosti jej mizeme srovnat s vydanim ob¢anského prikazu.
V Ceské republice mame tfi poskytovatele certifikaénich sluzeb: Prvni certifikacni
autoritu, a.s., Praha 9, Ceskou postu, s. p., Praha 3 a eldentity a.s., Praha 3. Ve vztahu
komunikace vystupuje jako tieti, nezavisla strana, ktera svazuje identifikaci subjektu s jeho
dvojici klich — digitalnim podpisem [11]. Obsahem certifikatu je vefejny kli¢, jméno,
datum pocatku a konce platnosti vydaného certifikatu, jméno certifikaéni autority a jiné

udaje a data, ktera zajist'uji nezaménitelnost [12].

K tomu, aby bylo prok4zéno, ze dany dokument existoval v daném case, existuje
dalsi nastroj a tim je Casové razitko. Razitko zarucuje, Ze elektronickd data existovala
Vv urcity casovy okamzik, v dané podobé&. V piipadé pouziti ¢asového razitka, je platnost
daného podpisu prodlouzena o 5 let. Je vhodnym doplitkem podpisu pii elektronickych

archivacich, pti fakturacich, pro vypliovani elektronickych formulari [12,13].
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3.1.4 Zakladni registry

Rozttisténost, nejednotnost a multiplicita v jednotlivych agendach vetejné spravy
bylo naro¢nym obdobim jak pro jednotlivé Ufedniky, tak pro lidi. Nebylo mozno sdilet
informace z jednotlivych systémi. K pravni upravé tykajici se pfemény sbéru dat,
uchovavani udaju a nasledného vyuzivani doslo v poloviné 90. let v souvislosti se vznikem
soustavy zakladnich registri VS. Vyhody lze spatfovat v jasn¢ definovanych pravidlech
pro vyuzivani ve vetejné spravé dalkovym zplisobem, komfort pro fyzické a pravnické
osoby tykajici se ptredkladani potfebnych dokladl, snizeni nakladl, zrychleni vyfizovani
zadosti, zvySeni vykonnosti ze strany statni spravy. Zakladni registry ptedstavuji jeden ze
zakladnich piliftd eGovernmentu — procesu elektronizace vetejné spravy. Musi splitovat a

zajistit efektivni, bezpecnou a transparentni vyménu presnych a aktualnich udajua [5,6].

Dulezitym prvkem je ,referencéni udaj“. Jednd se o udaj, ktery je povazovan za
davéryhodny. Jednotlivé urady nemusi ovétovat jeho spravnost. Tato data jsou urcena ke

sdileni v jednotlivych systémech vetejné spravy podle pevné stanovych pravidel [3].

Funkénost danych registrii, bezpecnost, realizaci vazeb, zptistupnéni Gdaji, vedenim
zaznami o uddlostech ma na starost Sprava zakladnich registrG se sidlem v Praze,
podiizena Ministerstvu vnitra [5]. V souladu se zakonem ¢&. 111/2009 Sb., tykajiciho se
zakladnich registrii a dal§imi ptedpisy tykajici se dané problematiky, byl produkéni provoz

zékladnich registri spustén ke dni 1. 7. 2012 [5,13].

Zakladni registry jsou paméti eGovernmentu, symbolizuji mozek, ktery je rozdélen
do Ctyt barevnych c&asti, registr, které budou fungovat v rdmci Informaéniho systému
zakladnich registri — ISZR. Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS) a Centralni
misto sluzeb (CMS) maji zajistit technologickou infrastrukturu. Poslanim informacéniho
systému zakladnich registri je zajiSténi sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry,

agendovymi systémy, spravovanim dat.
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Obriazek 4 - Systém zakladnich registria
(zdroj: www.geogle.cz)

Zakladni registry tvofi [5,14]:

Reqistr obyvatel (ROB) — vede evidenci o osobach, které maji trvaly pobyt, v¢etné

cizinc na uzemi CR, popf. povoleni k pfechodnému pobydu na dobu, kterd
ptesahuje 90 dni, o obcanech EU s povolenou dobou pobytu delsi nez 3 mésice, o
osobach, které maji udélen azyl a dalSich fyzickych osobach (pfeshrani¢ni
pracovnici, zahrani¢ni studenti). Dany registr ma ve své kompetenci Ministerstvo

vnitra.

Registr prav a povinnosti (RPP) — uchovava data spojené s ¢innosti organi VM.

K danému registru jsou piihlaSeny agendy, které upravuji nebo vyuZivaji informace
obsazeny v zdkladnich registrech. Dané vyuZziti musi mit uplatnéni dle pravni

legislativy. Spravcem je Ministerstvo vnitra.

Registr pravnickvch osob, podnikajicich fyzickvch osob a organu verejné moci

(ROS) — shromazd'uje informace o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach a organech vetejné moci. Obsahuje zékladni identifika¢ni iidaje o danych
osobach, provozovnach, vcetné referencnich Udaji. Zapisy maji na starost

agendova mista. Spravcem daného registru je Cesky statisticky ufad.

Registr tizemni_spoluprace, adres a nemovitosti (RUIAN) — eviduje veskeré

udaje tykajicich se uzemnich prvkl a uizemn¢ evidenc¢nich jednotek, jejich ¢asové a
vzajemné vazby. Dany registr ma ve své gesci Cesky ufad zeméméficky a

katastralni [3].
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Garanci ochrany osobnich daji pii vzajemné komunikaci jednotlivych registrii a
agendovych informaénich systém@l zajistuji dva identifikatory, které uréuje Ufad pro
ochranu osobnich udaji. Pievodnik identifikatort vytvaii Informacéni systém ORG. Dany
systém pridéluje (ZIFO) zdrojové identifikatory osob, generuje agendové identifikatory pro

danou agendu (AIFO). Systém komunikuje vyhradné s agendami zékladnich registra [3].

3.2 Pravni predpisy

K tomu, abychom mohli pouzivat elektronické komunikace, potfebujeme platny

legislativni ramec, véetné stanoveni zakonné normy, aby nedochézelo k jejimu zneuziti.

3.2.1 Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi

Cilem vySe uvedeného zakona €. 300/2008 Sb., je sjednoceni elektronickych ukont
Vv oblastech organi vefejné moci. Obsahem upravy jsou ukony elektronické komunikace
organt veiejné moci, fyzickych a pravnickych osob prostfednictvim konkrétniho systému

datovych schranek, autorizovana konverze dokumentt [15].

Vyklad se zabyva oblastmi:
e pojmem datové schranky,
e typy datovych schranek (DS),
e opravnénosti pristupu do DS, ptistupovymi udaji, zptistupnénim, zneptistupnéni,
zneplatnénim udajl, zrusenim DS,
e informa¢nim systémem datovych schranek, jeho vyuZzitim,
e dorucovanim dokumentii organii vefejné moci (OVM),
e provadénim tkont pfes DS,
e datovou zpravou,
e pusobnosti Ministerstva vnitra,
¢ identifikdtorem datové schranky,
e konverzi (ovéfovaci dolozkou, evidenci),

e spravnimi poplatky [15].
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Mezi nejdulezitéjsi patii zakon ¢. 190/2009 Sb., zména zdkona o archivnictvi a
spisové sluzbé, zména dalSich zdkonid. V casti IV. je vzdjemna komunikace datovou
schrankou stanovena i mezi fyzickymi, podnikajicimi fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami [16]. V dob¢ zahajeni provozu datovych schranek bylo stanoveno, Ze na jedné
stran¢ musi byt orgén vetfejné moci. Zména nastala 1 v poctu datové schranky pro organy
vetejné moci. Dalsi schranku pro dany organ je mozno vystavit pro jeho vnitini potiebu.
Datova schranka fyzické nebo pravnické osoby, ktera vykonava pisobnost v oblasti
vetejné spravy, plnila funkci datové schranky organu vefejné moci. Novelou byly
stanoveny spravni delikty, véetné vyse pokut [17].

2

Zakon ¢. 300/2008 Sb. zavadi termin autorizovand konverze. Principem je uplné
pfevedeni dokumentu listinného do elektronického nebo opaénym smérem. Konverzi
délime dle funkce. Prvni je autorizovana konverze na Zadost slouzici pro Sirokou vetejnost
ke konvertovani riznych dokumentt, kterou zastiesuji Ceské posty prosttednictvim Czech
POINTu. Druhym typem je autorizovana konverze z moci tfedni (KzMU), ktera slouzi pro
vnitini potieby ufadu pro prevod dokumentli. Konverzi z moci Gfedni mohou provadéet
pouze organy vefejné moci. Dokumenty, které jsou jedine¢né nelze konvertovat. Mezi
dané patii obCanské prukazy, cestovni doklady, zbrojni a fidi¢ské prukazy, vkladni knizky,

Seky, losy, sazenky, geometrické plany [15].

3.2.2 Elektronicka identifikace a sluzby — eIDAS

Prvni pfedpis umoziiujici uznavani elektronickych podpisit v ramci EU byl poprvé
predstaven v Ustiednim véstniku EU 28. 4. 2014. Jedna se o uznavéni a interoperabilitu
systémt, které zajiStuji identifikaci a autentizaci pro preshrani¢ni spolupraci a fadné
fungovani elektronickych transakci v ramci narodni elektronické identity. Dané Nafizeni

&.910/2014 veslo v platnost 17. 9. 2014. Uginnost ke dni 1. 7. 2016 [18].

Zmeny, které souvisi S natizenim eIDAS se tykajici identifikace a podpisu. Vznikne
novy podpis, ktery bude mit vétsi divéryhodnost pro vyuzivani v ramci EU, elektronicka
pecet, elektronické ¢asové razitko.

Kvalifikovany elektronicky podpis — jedna se o podpis, ktery obsahuje nejvyssi

davéryhodnost, K jehoz pouziti potiebujete privatni kli¢. K vytvareni daného podpisu je
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mozno pouzit napt. tokenem, ktery je schvalen danym nafizenim, pro ulozeni daného

kli¢e. Zminovany podpis je vyuzivan v komunikaci s urady jinych ¢lenskych statu.

Kvalifikovana elektronicka pecet’ je vytvafena na stran¢ pravnickych osob,
nesouvisi s projevem viille dané osoby, jeji ucel je spojeni s integritou a spravnosti daného

dokumentu. Dand pecet’ je vyuzivana v ramci EU.

Kvalifikované ¢asové razitko — jeho tkolem je ptifazeni aktualniho udaje o Casu ke
konkrétnim datim. V budoucnu ma slouzit k ovéfeni, ze data v dané¢ podobé existovala
pired datem a ¢asem uvedenym v razitku. Jsou vydavéna casovou autoritou na zaklade

smlouvy [19].

Narodni identitni autorita — ma zajistit oveéfeni identity uzivatele a jeji propojeni

s identifikatorem v registru obyvatel. Spravou je povéfena Sprava zékladnich registrii.

Smérnice zptisobila zménu legislativy v Ceské republice. Kli¢ovym dokumentem je
zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce. Zakon
v souladu ptedpisy EU upravuje postupy pro poskytovatele sluzeb, upravuje pozadavky
tykajici se vytvafeni divéry, plsobnost Ministerstva vnitra v oblastech vytvarejicich
divéru a stanovuje sankce za poruseni stanovych povinnosti, v€etné¢ piechodnych

ustanoveni [18].

Cilem je adaptace pravni legislativy CR v souvislosti s pfijetim nafizeni eIDAS
tykajici se vytvareni divéry. V zdkoné je stanoveno pouze to, co je zapotiebi upravit
vnitrostatnim pravnim fadem. Jednd se postupy tykajici se pozadavkl diavéry,

elektronického podepisovani, peceténi a opatieni dokumentti ¢asovym razitkem [18].

3.2.3 Pravni predpisy datovych schranek

Zakladnim prvkem zastieSujici pojem eGovernmentu v Ceské republice se stal zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ktery je
aplikovatelny do kazdodenni praxe s provazanosti dalsich zakona [15]:

e zékon €. 308/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu,
e zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim

zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,
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e vyhléaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentu,

e zéakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dalsich
predpisu,

e zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmeéné nékterych pozdéjsich
zakonu,

e zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zékond,

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o uzivani a provozovani informacniho systému datovych
schranek,

e zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,

e vyhlaSka ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

e zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad,

e zakon €. 7/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 99/1963 Sb., zména obcanského
soudniho fadu a dalSich souvisejicich zakont,

e vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek,

e vyhlaSka ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, vyhlaska €.
193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu,

e zdkon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni

zpusobilosti [15].

Uvedené piedpisy definuji zakladni pojmy, typy datovych schranek, ptipustnost
formatt, velikost datové zpravy pro uloZeni, dobu uloZeni zprav. Pro pfistup do datovych
schranek jsou uvedeny pozadavky na bezpecnost. Je stanovena povinnost pro organy
vefejné moci vyuzivat datové schranky ke vzdjemné komunikaci mezi sebou, ve styku
s pravnickymi osobami a S osobami, které si datové schranky zfidili na zéklad¢ svého

uvazeni [15].
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3.2.4 Pravni piedpisy zakladnich registria

Rozttisténost stavajicich evidenci vedla k mySlence zfidit jeden registr, jehoz

obsahem se stanou systematicky ulozené udaje. Navrh zakona uvedl tyto vyhody:

sbér informaci dalkovym zplisobem, dle danych pravidel v rdmci vetejné spravy,
zvySeni komfortu pro fyzické a pravnické osoby ohledné ptedavani informaci
(nebude potiteba opétovné predkladani),

snizeni nékladu, rychlost pii vyfizovani zadosti,

zvySeni efektivnosti, vykonnosti vefejné spravy, podpora vymeéna informaci,

snizeni tkont, sniZzeni néklada [3].

Zakladnim zakonem tykajici se dané oblasti je zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich

registrech, ve znéni pozdéjsich registrii. Danou problematiku fesi tyto pravni predpisy:

zékon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakont,
nafizeni vlady €. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zplisobu
provedeni opatieni podle § 64 az 68 zakona o zékladnich registrech,

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich ptfedpist, ve znéni pozdéjsich predpist,

vyhlaska €. 528/2006 Sb., o form¢ a technickych naleZitostech pfedavani tidaji do
informacniho systému, ktery obsahuje zékladni informace o dostupnosti a obsahu
zptistupnénych informacnich systémi veiejné spravy,

zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickém podpisu a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdé¢jSich predpist,

zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim
zékona o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich ptedpist,

zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakoni, ve
znéni pozdéjsich predpist,

zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich

predpist [3].
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Pfedmétem zékona o zékladnich registrech je vymezeni téchto oblasti [20]:

e obsah, informacni systém zakladnich registrii, izemni identifikaci, stanovi prava a
povinnosti pro vytvareni, uzivani a provoz, ztizuje spravu zakladnich registru,

e zékladni registry — registr obyvatel, osob, izemni identifikaci, prav a povinnosti,

e udaje zakladniho registru — referencni udaje, vazby, identifikatory, povinnost
editora pii zmén¢ udaji, neplatnost udaje,

e moznost vyuzivani referencnich udaja,

e spravni ufad — Sprava zakladnich registra se sidlem v Praze,

e spravce informac¢niho systému,

¢ identifikatory fyzickych osob (agendovy identifikator),

e pusobnost Ufadu,

e identifikatory osob zapsanych v registru osob,

e vydavani ovétenych vystupt [20].
Zakonem jsou upraveny jednotlivé registry, jejich nalezitosti, zaznamenavani

potfebnych udaji, zplisob zapisovani, uchovavani, likvidace. Nasledn¢ je feSena

problematika poskytovani udaju z registru obyvatel a registru prav a povinnosti.

3.3 Sluzby a aplikace

Trendem dnes$ni doby je vyfizovani urcitych sluzeb z domova. To zjistuji nejen
mladi lidé, kterym neni elektronickd komunikace vzdalena, ale i star$i rocniky obyvatel.
Existuje vSak skupina obyvatel, kterd tomuto zplisobu komunikace nevéfi a stale zistava
V jiz zabéhnutém styku s Gfady, a to osobni jednani. V dneSni dobé je moZno nékteré
ukony tykajici se vetfejné spravy vyfidit pfes webové rozhrani nebo pies sluzby Czech

POINTu.

3.4 ePodatelny

Pro pfijem a odesilani datovych zprav, byly pro organy vefejné moci stanoveny
zékonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakont,

dle § 2 pism. y) elektronické podatelny. Povinnosti se stalo pfijeti a odesilani datoveé
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zpravy, ke které je pfipojen zaruceny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném
certifikatu, vydaného akreditovanym poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb.
Pro organy vefejné moci na zakladé vySe uvedeného zakona nastala povinnost pro
piijeti nize uvedenych organizacnich opatteni [1]:
e mit v provozu jednu nebo vice elektronickych podatelen,
e zajistit danou podatelnu piisluSnym hardwarovym a softwarovym vybavenim,
které budou zajistovat piijjem a odeslani datovych zprav v souladu
s vyhlaskou o elektronickych podatelnach,
e pro zaméstnance, ktefi Cini pravni tkony v oblasti vefejné moci, zajistit
kvalifikované certifikaty, které vydavaji akreditovani poskytovatelé
certifikacnich sluzeb [13].

3.5 Portal verejné spravy

Je urcen Siroké vefejnosti pro ziskavani divéryhodnych a garantovanych informaci
ze systému vefejnych sluzeb. Pfedstavuje aktivni néstroj pro jednoduchou komunikaci
s fady. Portal vefejné spravy je vybudovdn na zdkladé zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné¢ nékterych dalSich zakont, jehoz
predmétem je ustanoveni prav a povinnosti, které uzce souvisi s vytvarenim, uzivanim,

provozem a rozvojem informacnich systému ve vetejné sprave (21).

Portal vefejné spravy lze najit na webové adrese: http://portal.gov.cz/portal/obcan /.

Zde jsou informace rozdéleny do jednotlivych sekci dle potieby jednotlivych osob a to
[21]:

e Informace pro obdany Ceské republiky,

e Informace pro podnikatele a Zivnostniky,

e Informace pro cizince, Zijici v CR,

e Sluzby pro organy vefejné moci.
Dalsi ¢ast portélu je rozdélena (kromé sluzeb pro organy vefejné moci):

e na CzechPOINT@home - kontaktni misto pro vypisy, at zdomova, tak ze

zahranici,
e Zékladni registry — vypis z Registru osob, Registru obyvatel, Poskytnuti tdaji tieti

0sobé€,
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Ostatni vypisy — bodové hodnoceni fidice, vypis z Veiejného rejstiiku,

Z insolven¢niho rejstiiku.

V dalsi ¢asti portalu je odkaz na feSeni Zivotnich situaci, zvefejnéné informace, véstniky

organizaci a oteviena data.

Zivotni situace jsou rozdéleny dle pfedem stanovené struktury [21]:

bydleni (informace ve spojeni s hasici, katastrem nemovitosti, postovnich sluzeb,
prispévky a doplatky, sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci, stavby, st¢hovani),
cestovani (potfebné informace tykajici se vydani cestovnich dokladu),

doprava (informace tykajici se dopravni nehody do a nad ¢astku 100 000 K¢,
dalniéni kupony, karta tidice, bodové ohodnoceni, profesni zpusobilost, registr
vozidel, fidi¢ské prikazy atd.),

finance (informace tykajici se dani, zdravotniho pojisténi),

kultura (informace tykajici se cirkve, televize, rozhlasu, tisku, dotaci, kulturnich
sbirek),

ochrana a bezpecnost (informace z oblasti Armady, ochrany obc¢anl, Policie, zbrani
a stieliva),

obcan a stat (ziskéni informaci napf. z oblasti matriky, elektronického podpisu,
odskodnénti, rejstiiku trestd, vypraveni pohibu aj.),

pfiroda a zemé&délstvi (informace tykajici se hygienického dozoru, lesti, myslivosti,
rybafstvi, vodniho hospodafstvi atd.),

rodina (informace z oblasti rodiny, jména a piijmeni, rodi¢ovstvi, rozvodu, umrti),
socidlni zabezpeceni (jednd se o informace tykajici se davek socialni péce,
socialnich sluzeb, statni socialni podpory, diichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi, osob zdravotné znevyhodnénych).

k dal$im zivotnim situacim jsou pfifazeny oblasti vzdélavani, védy a vyzkumu,

zaméstnavani, zdravi.

Pies portal vefejné spravy je mozZno pfistoupit ke své datové schrance a taktéz na

rozhrani Czech POINTU pro ziskavani potfebnych dokumentt. V minulosti slouzil portal

vetejné spravy i pro piimou komunikaci s orgény vefejné moci. Jednalo se o tzv.

Transak¢ni ¢ast. Ta byla na zéklad€é novely ¢. 365/2000 Sb., s u€innosti od 29. 11. 2011
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ukoncena. Na zdkladé dané¢ho zruSeni této casti ziidila Ceskd sprava socidlniho

zabezpeceni novy komunikaéni kanal pod nazvem e-Poddni (VREP).

Nedostatky Portalu vefejné spravy jsou spatfovany:

e nepropojenost s jinymi portaly jako je napiiklad Finanéni sprava a ePortal
¢SSz,

e velkd mnozstvi nepfehlednych informaci s nedostateCnou uzivatelskou

podporou (pouze telefonni linka),
e absence elektronického podani,

e pro cizince, ktetfi pouziji anglickou verzi portalu, nedojde k doslovnému a

uplnému piekladu textu, vyselektuji se pouze urcita data [21].

Portal vetejné spravy obsahuje informace tykajici se Evropské unie ve vztahu
K jednotlivym statim, vcetné odkazd na jejich portaly. Uzivatelsky srozumitelné a
jednoduché stranky v rdmci EU maji napf. staty Slovensko a Estonsko. Slovensky portél
ptedstavuje ptehledné, jednoduché zpracovani. Je rozdélen na sekce Obcan, Podnikatel. Po
zvoleni vztahu osoby k portalu jsou zobrazeny konkrétni oblasti, které souvisi vybérem
daného subjektu. K piihlaseni je zapotiebi elektronicky obcansky prikaz. Estonsky portal
je podobnym zplisobem zpracovan, a to do sekci Moje véci, E-sluzby, Témata, Kontakty.
Po zvoleni dané oblasti je pro pfihlaSeni stejné jako obc¢an Slovenska vyzvan k piihlaseni
pomoci elektronického obcanského prikazu, ptipadné piihlaSenim pies mobilni telefon
[21].

3.6 Czech POINT

Kontaktni misto vefejné spravy (Czech POINT — Cesky Podaci Informaéni Nérodni
termindl) vychazi primarné ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy (ISVS). Jeho prostfednictvim je mozno Cinit podani vici vetfejné sprave. Zakon
stanovi okruh subjektl, které zahrnuji seznam kontaktnich mist. Dals§i dileZitou pravni
upravu predstavuje zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt ¢.

300/2008 Sb., jehoz obsahem je zavedeni datovych schranek, konverze dokumentu.
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V ptipadé neexistence tohoto zdkona, by nemohla ¢ast agendy Czech POINTU fungovat.

Jednd se o pisemné vystupy z informaéniho systému, spolu s ovéfenim pravosti. Stézejni

pravnim ptedpisem v oblasti Czech POINTU je zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich

registrech. Z nich jsou vyuzivany referen¢ni tdaje [22].

Zakonem o ISVS jsou konkrétné vymezena kontaktni mista vetejné spravy [5]:

Notafi,

Krajské, obecni trady,

Matri¢ni trady,

Zastupitelské urady (v zemich EU, USA, Kanad¢, Australii, Rusku, Jihoafrické
republice, Spojenych arabskych emiratech,

Drzitel postovni licence,

Hospodatska komora Ceské republiky,

Autorizovana osoba ministerstvem (banka)

Konkrétni seznam lze nalézt ve vyhlasce ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich uradu

a zastupitelskych trada.

Pro ucely poskytovani sluZzeb Czech Pointu je nutno splnit podminky dle Véstniku

MV CR & 43/20012 v &asti III. Jedna se napf. o podminky bezpe&nostni, personalni,

organiza¢ni. O autorizaci rozhoduje ministerstvo ve Ihité do 3 mésict od podani Zadosti,

platnost je 5 let [23].

Sluzby, které jsou nabizeny Czech POINTEM [22]:

Vypis z Katastru nemovitosti,

Vypis z obchodniho rejstiiku,

Vypis z Zivnostenského rejstiiku,

Vypis z Rejstiiku trestt,

Ptijeti podani podle Zivnostenského zakona (§72).

Vypis z bodového hodnoceni fidice,

Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld,
Podani do Registru ti€astnikli provozu modulu autovrakti ISOH,
Vypis z Insolvenéniho rejstiiku,

Datové schranky,
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e Autorizovana konverze dokument,

e Centralni ulozisté ovéiovacich dolozek,
e Uschovna systému Czech POINT,

e Zakladni registry,

e Vypis z vetejnych rejstiiki [22].

3.7 Portal datovych schranek a datova schranka

Legislativné obsazen Vv zakon¢ €. 365 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,
kde je specifikovano jako ,jednotné pristupové misto kzarucenym informacim a
elektronickym sluzbam verejné spravy pro obcany, podnikatelské subjekty i organizace a
organizace verejné spravy“ (5). Transakéni ¢ast portalu, ktera predstavovala vzajemnou
komunikaci ptfes dany portal, byla zrusena vroce 2011 z divodu jeji nadbytecnosti.
Jednalo se z vét$i miry o komunikaci personalnich Gétaren s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni. Portal slouzi velkému okruhu zajemct, je rozdélen na nékolik ¢asti — ivodni
stranku, ve které naleznete obecné informace o systému, informace z pozice Obcan,
Podnikatel, OVM. Nasledné je zde mozZnost nalezeni informaci ohledné¢ zakladnich
informaci tykajicich se datovych schranek, technickou podpory. Jsou zde ke stazeni

formulare tykajici se schranek, a nasledn¢ i odkaz pro vstup do mé datové schranky [21].

Hlavnim nedostatkem e-mailové komunikace s vefejnou spravou je nemoznost
ovéfeni identity odesilatele, pokud nepfipoji zaruCeny elektronicky podpis. Identita
majitele datové schranky je vzdy zarucena — byla ovéfena pracovnikem CzechPOINTU
nebo zarucenym elektronickym podpisem pii zakladani DS, ptipadné vznikla na zaklade

zapisu pravnické osoby do Obchodniho rejstiiku.

datoveé
schranky

Obrazek 5 - Logo datové schranky
(zdroj: https://www.datoveschranky.info/obcan)
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Zakonem o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
novely ¢. 190/2009 Sb., po nabyti G¢innosti zacalo s datem 1. ¢ervence 2009 Ministerstvo
vnitro zfizovat datové schranky, véetné vydavani piistupovych udaji. OVM a PO byly
ziizeny automaticky, ostatnim na zakladé zadosti [15]. Ostry provoz byl spustén 1.
listopadu 2009. Efektem spusténi datovych schranek doslo k odhalenim mrtvych firem
V obchodnim rejstiiku, zméné jednani za spolecnost, vétsi vymahatelnosti prava, tspésnost
doru¢ovani [3]. Ceska posta je provozovatelem Informaéniho systému datovych schranek.
Spravu ma na starost Ministerstvo vnitra. Funk¢nost systému se fidi platnymi zakony a

provoznim fadem.

Datova schranka predstavuje datové ulozisté, slouzici pro [3]:
e dorucovani OVM,
e provadéni ukond vici OVM,

e dodavani dokumenti [3].

Vyhody datovych schranek 1ze spatiit [5]:

e bezplatné zfizeni i pouzivani ve vztahu s OVM,

e zasilani dokumentl do schranky, mimo vyjimky dokumentd, které pfestavuji
zvlastni zptisob dorucovani,

e neomezenost tfedni doby, komunikace z riznych kouti svéta,

e rychlost doruceni,

e lepsi prokazatelnost doruceni, véetné jejiho obsahu,

e moznost komunikace povétené osoby z mé schranky,

e prihlaseni do pfislusnych systémi (dichodové a socidlni Ucty, danové
povinnosti),

e moznost ziskdni vypist z rejstiikd piimo do mé datové schranky.

Datova schranka je na Zadost zfizena do 3 pracovnich dnl od data podani zadosti.
K identifikaci schranky slouzi tzv. identifikator, ktery je jedine¢ny, nezameénitelny. Je
vytvofen automatizovang, na zaklad€¢ algoritmi pro generovani ndhodnych Ccisel.
Ptistupové udaje jsou tvoieny bezpecCnostnim jménem a heslem. Po patém chybném
ptihlaSeni je znepfistupnén vstup, informace je zasldna osob¢, kterd je opravnéna pro vstup

stim, ze je doporuena zmeéna hesla. Dalsi druh vstupu je na zakladé Cipi v nove
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vydavanych obcanskych prikazech od 1. 1. 2012, do kterych lze provést i nahrani
elektronického podpisu. Ptfi vydavani si zadatel zadd kod pro autentizaci v ramci
komunikace s vefejnou spravou. Tieti, vy$§i mirou zabezpeCeni pro vstup do systému je
pomoci elektronickych prostiedkt. Jedna se o kryptograficky kli¢ a vetfejny kryptograficky
klic a dale certifikat slouzici k autentizaci. Pro piihldSeni pomoci elektronického
prosttedku, je spravcem informacniho systému vyzadovano soucasné i zadani jména a
hesla. Timto zplGsobem je dodrZzovdna vysSi bezpeCnost. DalSimi moznostmi pro
piihlaSovani jsou dodatecné autentizace pies webové rozhrani. Jde o sms autentizaci a
autentizaci pomoci One Time Password (OTP). Jednd se o metody, které zvySuji

bezpecnost, a to po generaci hesla, popt. zaslani sms zpravy, nelze provést zadani opétovné
[1].

Hesla pro zpfistupnéni k datové schrance jsou zasilané ministerstvem do vlastnich
rukou. Zpftistupnéni schranky je umoznéno prvnim piihlaSenim osoby, kterd ma opravnéni

vstupu k dané schrance, popt. 15. dnem do doruceni udaju.

Datova schranka je ministerstva znepfistupnéna (i zpétn¢) a to v téchto piipadech:

umrtim opravnéné osoby pro vstup,

rozhodnutim soudu o prohlaseni doty¢né osoby za mrtvého, jako den umrti,

e rozhodnutim nebo omezenim zpiisobilosti k pravnim ukontim,

e omezenim osobni svobody — vzetim do vazby, odnétim svobody, vykonu
zabezpecovaci detence, ochranného 1é¢eni nebo ochrany zdravi lidu,

e u podnikajicich osob, pravnickych osob na zakladé vymazu ze zékonnych
stanovenych evidenci,

e u DS OVM, dnem zruseni, u advokatti, zanikem funkce,

e na vlastni zadost [3].

Ministerstvo vnitra miize pristoupit ke zruseni datovych schranek, a to v téchto
pripadech:
e DS fyzické osoby po uplynuti lhity 3 let po vymazu se zdkonem stanovenych
evidenci,
e DS podnikajici fyzické osoby po uplynuti lhity 3 let po vymazu se zakonem

stanovenych evidenci,
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DS pravnické osoby, organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby, které
nemaji pravniho nastupce ve lhut€ po uplynuti 3 let po vymazu z patiicnych
evidenci,

DS OVM po uplynuti 3 let, od doby, kdy doslo ke zruseni

V takovém piipadé nebudou schranky zptistupnéné opravnéné osobé, ale v pripade

zédkonnych piedpisi bude mozno se s obsahem DS seznamit. Doruc¢ené DZ budou

uchovany, az do doby jejich vyzvednuti, nelze brat v potaz tzv. fikci doruceni. Zpravy jsou

uloZeny ve schrance po dobu 90 dnt. Poté, pokud neni vyuzita sluzba Ceské posty, tzv.

Datovy trezor, ktera je zpoplatnéna, budou vymazany [3].

Informace tykajici se konkrétni datové schranky, jejim uzivateli obsahuje Informacni

systém datovych schranek (ISDS). Provozovatelem je Ceska posta, s. p. za odménu, ktera

je stanovena dle platnych cenovych predpisu. Naklady jsou hrazeny statem z kapitoly

vSeobecna pokladni sprava. ISDS obsahuje veskeré informace ke kazdé datové schrance.

Jedna se o uzivateli, manipulaci s ndlezitostmi a obsahem schranky. Systém je neptetrzité

V provozu. Maximalni velikost odesilané DZ je 10 MB, velikost schranky je neomezena.

Ukoly ministerstva spojené s fadnym fungovanim datovych schranek jsou [3]:
ptipojeni Casovych razitek k datovym zpravam,
fadné dodani datové zpravy odesilatele do schranky ptijemce,
podani zpravy odesilateli o doru€eni do schranky ptijemce,
oznameni o neexistenci schranky adresata,
oznameni o zneptistupnéni schranky,
oznameni o zruseni datové schranky,
vede veskerou evidenci tykajici se dorucovanych datovych zprav (pfipojeni
kvalifikovaného casového razitka, ¢as doruceni, ¢as dodani, zruSeni, zneplatnéni

datovych schranek) [3].

Dle statistickych udaji Ministerstva vnitra bylo ke dni 26. 9. 2016 zFizeno 761

450 schranek, odeslanych zprav pies datovou schranku 390 396 422 a uspéSnost

doruceni prihlasenim za rok 99,31 % [24].
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3.8 Listiny a elektronické dokumenty

Dokument mizeme vymezit jako pramen informaci, které jsou na néjakém nosici a
uchovatelné v ¢ase. Nosicem informaci mize byt text, obraz, graf aj. Muze byt papirovy,

elektronicky.

Zakon ¢. 499/2002 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont,
v § 2 pism. d), rozumi dokumentem kazdou pisemnost, obrazem, zvukem, popfi. jinak
zaznamenané informace, a to v podobé analogové ¢i digitalni, kterou vytvoiil ptvodce

nebo byla ptivodci dorucena [3].

V minulosti byl dokument spojovan s listinou, ve které¢ byly provedeny zdznamy
pomoci znaki nebo pisma, které mohou byt pouzity jako dikaz, svédectvi, pravni doklad

¢i doklad o urcité skutecnosti [3].

Technologie dnesni doby upousti od pravniho a vSeobecného obyceje listinnych

dokumentu.

Neutralni vnimani je spojeno s plnénim danych pozadavk:
e text neni svdzan pouze s papirovym nosi¢em,
e upiednostnéni elektronické formy pro zpracovani dat,
e identifikace a autentizace osoby V elektronickém dokumentu je spojovana

s elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti.

Charakteristika pisemnosti:
e nosi¢ obsahujici informaci,
e informace je nékym zapsana,
e informace je urcena pro precteni ur¢ené osobg,

e cCasovy odstup umoziuje zjistit, kdo informaci zaznamenal, nebo podepsal.

Elektronizace vetejné spravy piedpoklada, ze do budoucna bude vétSina dokumentt
prichazet elektronickou formou v digitalni podobé€. Papirové dokumenty budou na ustupu.
Programové aplikace se prizplisobuji k automatickému zpracovani formulaft podanych
ptfes webova rozhrani danych instituci, coz predstavuje Usporu Casu jak pro externi klienty,

tak pro ufad samotny.
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3.9 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpedeni (dale jen CSSZ) je samostatnou rozpoétovou
organizaci podfizena Ministerstvu prace a socidlnich véci. Jeji vznik byl ustanoven
zakonem Ceské narodni rady ¢. 210/1999 Sb., tykajici se zmén v piisobnosti organt Ceské
republiky, zménou zakona ¢. 20/1966 Sb., o pé¢i a zdravi lidu. Vznik spravy vzesel
slougenim Utadu diichodového zabezpeéeni v Praze, Ceské spravy nemocenského pojisténi
a Spravy nemocenského pojisténi Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, véetné

krajské spravy nemocenského pojisténi. Pievzala rozsahlé agendy, archivy a evidence.

Doslo k opétovnému slouceni nemocenského a diichodového pojisténi [25, 26].

Obstarava agendu, kterou tvoii cca 8,5 mil. klient. Provadi vyplaty diichodd, davek
nemocenského pojisténi. Vyberem pojistného na socidlni zabezpeceni, a piispévcich na
statni politiku, pfispiva do statniho rozpoctu 1/3 vSech ptijmi. Mezi dalsi oblast, kterou se
zabyva CSSZ, je lékatska posudkova sluzba. V ramci Evropské unie plni tikoly, které

vyplyvaji z koordina¢nich nafizeni [25].

3.9.1 Pisobnost CSSZ

Ukoly, které méa ve své kompetenci CSSZ, jsou stanoveny zdkonem ¢&. 589/1991 Sb.,
o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich piedpist, jejich

plnéni je stanoveno v néasledujicich oblastech:

e rozhoduje o davkach dichodového pojisténi, véetné jejich vyplaty,

e rozhoduje o nepravem, nespravné vyplacené davce,

e rozhoduje o nepravem vyplacenych davkach diichodového pojisténi,

e rozhoduje o odvolanich ve vécech prvniho stupné, o nichZ rozhodla

e rozhoduje o odstranéni tvrdosti zdkona,

e sleduje fadny vybér pojistného na socidlni zabezpeCeni a piispévek na statni
politiku zaméstnanosti,

e jedna v fizeni o pfezkoumani rozhodnuti, pfed soudem,

e plni tkoly spojené s vyplatou diichodt do ciziny,

e koordinuje ¢innosti okresnich sprav socidlniho zabezpeceni,

e udéluje souhlas se zménou pobytu prace neschopnych ob¢anti (odjezdy do ciziny),
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e zabezpecuje vydavani tiskopist, které predepisuje zakon,

e kontroluje plnéni subjektl socidlniho zabezpeceni,

e pro priznani davek socidlniho zabezpeceni posuzuje zdravotni stav a pracovni
neschopnosti ob¢anti (véetné evidence).

K dal$im ¢innostem CSSZ, tykajici se zajisténi efektivnosti patii:

e ucelné vynakladani rozpoctovych prostredk,

e sestavovani navrhu rozpoctu,

e odpovédnost za evidenci dat pojisténi v oblastech diichodového a nemocenského
pojisténi, rozvoj automatizovaného informac¢niho systému,

e odpovédnost za svéfeny majetek [25].

3.9.2 0Od mechanizace k automatizaci

V ptedvale¢ném obdobi byli nositelé pojisténi vybaveni mechanickou kartotékou
(1936). Jednalo se efektivni vyuziti dat z papirovych dokumenti do dérnych §titkd pomoci
specialnich mechanickych stroji. Pii vypoctu diichodt slouzily mechanické pocitaci stroje.
K dispozici byly i kovové adresni Stitky. Od roku 1955 byla veskera modernizace zalozena
na vyuzivani klasickych pomiticek (kalkulacky, psaci stroje). V oblasti ucetnictvi byla

vyuzivana dérnostitkova technika [27].

Roku 1961 v Bratislavé byl vyhlasen program k vyuzivani automatizace s ohledem
na vyc€erpani moznosti pfi mechanickém zpracovani dat. Z iniciativy Statniho ufadu
socialniho zabezpeceni vznikla sekce pro automatizaci socialniho zabezpeceni. V roce
1964 probéhlo statistické Setfeni u vyznamnych nositelti socialniho pojisténi a doSlo ke
zpracovani navrhu pro nasazeni evidence dichodul, integrace systému zpracovani pro

ucetnictvi a statistiku.

Od roku 1964 dochazi k postupné automatizaci. V letech 1965-1967 se
pfipravovalo nasazeni salového pocitace. 1968 - rutinni provoz samocinného PC anglické
vyroby EELMC LEO 326 II. generace. Byla zaloZena magnetopaskova evidence diichodd.
Vznikl nekone¢ny formulaf — leporelo. U vystupti, které byly odeslany klientovi
k doplnéni, doslo ke zpracovani dat po vraceni pocitatem. Jednalo se o tzv. détské

dotaznikové evidence. Nejvetsi efekt pii zavadéni automatizace byl spatfovan pii upravach
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vyplat dichodd. Aby mohly byt vyuzivany tyto produkty, muselo dojit k legislativnim

upravam.

V pribehu 70. let doslo k pfevodu stavajiciho systému na vyssi platformu HW.
Doslo kinovaci subsystému statistik, zavedeni davkovych spist, likvidacnich listh
tykajicich se systému vyplat. Vroce 1980 doslo k interaktivni podpoie pii vyplaté
dichodu, pfi rozhodovani v oblasti dichodové, podminky pro vytvaieni evidence historie

stavu jednotlivych dichodt, véetné jejich zmén.

CSSZ wvznikla slou¢enim nékolika instituci, coZ pfedstavovalo rozdilnost
automatizace procest.. V pocatcich bylo 85 pracovist’, z nich kazdé mélo 1-2 ks pocitaca.
Prvotnim tkolem bylo zajisténi vybaveni siti LAN a aplikacnim serverem, vcetné
softwaru. Se zménou tykajici se evidence dob pojiSténi zaméstnancii se objevil problém
s ukladanim dat — nemoznost sbéru s ohledem na mnozstvi. Konverze evidencnich listli do
datové podoby byla nemyslitelnd a bylo nutno hledat nové feseni. V poloviné 90. let se
objevila nova technologie spocivajici v naskenovani, uloZzeni a nasledného zobrazeni
konkrétniho dokumentu. Vznikl opticky archiv — soupisové listky, které obsahovaly rodna
¢isla a narokové podklady. Dalsi automatizace ptrevedla veskeré podklady do datového
ulozisté, které se neustale dopliiuje. Doslo k nahrazeni sit¢ LAN na WAN a dochazi

Kk pfenosu dat mezi jednotlivymi spravami a ustiedim [27].

3.9.3 Pocatky elektronického podani

CSSZ od roku 2005 vyuzivala ast Portalu vefejné spravy pro podavani tiskopist.
Jednalo se o oblast nemocenského pojisténi. Mezi prvni tiskopisy S moznym zpisobem
takového podani patfily Evidencni listy diichodového pojiSténi, Piihlaska a odhlaSka
k nemocenskému pojisténi P/O (pfihlaska nebo odhlaska) a Ptehled o piijmech a vydajich
osob samostatné vydéle¢né ¢innych. CSSZ pies PVS vyuzivala i piijem podani Rejstiiku

zivnostenského podnikéani a Jednotny registracni formulaf.

Vybudovanim bezpecného technického prostredi, spolu s komunikaénim rozhranim,
byl ukoncen Projekt 159 a to k datu 30. 11. 2013. Nazev dané¢ho projektu ,, Vytvoreni
informacniho a komunikacniho rozhrani CSSZ za uicelem poskytovani informaci klientiim
predstavoval smér CSSZ viéi nim. Vysledkem bylo vytvoteni portalového podani, které je

uréeno pro fyzické a pravnické osoby komunikujici s CSSZ. Vzniklo rozhrani pro piijem e
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— Podani, jehoz denni pfijem je cca 20 az 30 tisic podani, a cca 6 tisic datovych zprav
béhem dne, v ramci celé CSSZ. Portal umoziiuje zamé&stnanciim adekvatnim zptisobem
fesit vystupy s daty pro klienty. Vybudované komunikac¢ni prostiedi se stalo nedilnou
soudasti Integrovaného informaéniho systému CSSZ. V nasledujicim obdobi je po¢itano
s dals$i automatizaci administrativnich ¢innosti a integraci v ramci informacnich systému

CSSZ [28].

3.9.4 e - Podani

Provoz transakcni Casti Portalu vefejné spravy byl ukoncen ke dni 31. 12. 2011.
S ohledem na narist klient zasilajicich v pfedchézejicich letech tiskopisy elektronickou
cestou, provedla CSSZ vstiicny krok a jako jedna zprvnich Gfadt zavedla sluzbu
S moznosti podavani zdkonem stanovenych formulafi. Vznikl VREP (vefejné rozhrani pro
e — Podani). Jeho zavedeni mélo pfedstavovat pro klienty vyuzivajici plivodni rozhrani
PVS minimalni dopady tykajicich se softwarového vybaveni. CSSZ provozuje dané e —

Podéni Vv souladu se Zakonem ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho

zabezpeceni [29].

Jednotlivé typy podanych formulai se pievadi na datovou vétu s formatem XML,

ktery je zapotiebi pro automatické zpracovani v jednotlivych programech.

Dané formuléfe je moZno vyplnit dvojim zplisobem. Prvni znamena béZzné vyplnéni
stanoveného formuléafe a zaslani pies vetejné rozhrani pro e — Podani (VREP). Druhy je
pfihlageni do systému pies svou datovou schranku do datové schranky CSSZ. V tomto
ptipadé je pozadovano vyplnéni formulafe pro komunikaci s CSSZ.  V ptipadg, Ze klient
vlastni elektronicky podpis, ktery chce pouzivat pro styk s CSSZ je zapotiebi dany
certifikat instalovat na svém PC a nésledné vyplnit formuléat slouZici jako informace pro
CSSZ tykajici se dané osoby pro vyuzivani danych sluzeb Ozndmeni o povéreni k zajistént
vSech iikonii souvisejicich s € - Poddnim CSSZ. Dané oznameni je mozno podat osobng,
pisemné, elektronicky do elektronické podatelny, popi. do datové schranky. Pro registraci
jsou na jednotlivych OSSZ odpovédné osoby. Veskeré zmény u opravnénych osob je nutno
vzdy hlasit. V ptipad¢, ze zamé&stnavatel povéii odpovédnou 0sobu k tkoniim spojenym s e
— Podénim, je toto povéteni podat na mistné pfislusné izemni jednotce, véetné plné moci.

Pred uplynutim lhity daného certifikdtu je zapotfebi obnoveny certifikat hlasit
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prostiednictvim formulaie Oznameni kvalifikovaného certifikat, ktery se nachazi v sekci e
— Podéni na strankdch CSSZ. Novy certifikat mohou také nahlésit pies ePortal. Podminkou

je trvani platnosti starého certifikatu [30].

V piipadé, ze odesilajici osoba vyuziva ke své Cinnosti néktery ze mzdovych,
ucetnich nebo personalnich programii umoziujicich odesilani ptes sluzbu e — Podani
CSSZ, je zapotiebi fedit tento zplsob s programatorem. N&které programy mohou
obsahovat sluzbu generovani formuldii bez odesilani. Tehdy je mozZno tento program
vyuzivat také jen s tim rozdilem, Ze je nutno védét, zda dokaze prevést data do datové véty
s pozadovanym formatem XML. Jestli toto umi, je mozno pfimo z daného programu

prostiednictvim ePortalu nacist ptimo tiskopis z daného souboru a zaslat ho na zpracovani.

Jednotlivd podéni jsou rozdelena do sekci Zaméstnavatelé, Osoby samostatné
vpdéleéné cinné (dile jen OSVC) a OSetiujici Iékaii. \ prvni oblasti Zaméstnavatelé
mohou vyuzit formulafe Evidencni list dichodového pojisténi (ELDP), Oznameni o
nastupu do zaméstnani (ONZ), Piehled o vysi pojistného (PVPOJ 2016), Priloha k Zadosti
o davku nemocenského pojisténi (NEMPRI), Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické

ptipravé (POS) [29].

Tiskopis ELDP je vyuzivan pro vykazovani doby pojisténi zaméstnance s uvedenim
jeho vymeéfovaciho zakladu za patiicny kalendaini rok. Pro pfedlozeni daného formuléie
jsou stanoveny lhiity a to do 30. kvétna nasledujiciho roku. Na webovych strankach CSSZ
je v ptipadé dofeseni opravnych doklada k dispozici ELDP v elektronické podobé od roku

2004 spolu s metodikou a zasadami pro vyplnéni konkrétniho obdobi.

Druha sekce je uréena pro OSVC, kterym nebyla zakonem doposud stanovena
povinnost podavat tiskopisy elektronicky. V soucasné dobé je vSe brano s ohledem na
dobrovolnosti, popf. na vyuzivani datovych schranek u osob, které je maji zprovoznény
pro potieby podnikdni. V ptipad€, Ze osoba podnikala alesponi ¢ast roku samostatnou
vydéle&nou &innost, je jeji povinnosti podat prehled o vydajich OSVC za dané obdobi. Pro
podnikajici osoby je pfipraven dany formulaf, ktery predstavuje snadné vyplnéni, véetné
automatického vyplnéni. Pro podani m4 stejné moznosti jako vySe uvedeni zaméstnavatelé,
a to bud s pfipojenim elektronického podpisu, nebo ptes ziizenou datovou schranku.
Zakonem stanovené lhlity pro podani piehledu ¢ini nejpozdé€ji do mésice ode dne, kdy byla

povinnost pro podani dailového piiznani. Opétovné jsou k dispozici zasady pro vyplnéni,
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osoba zvoli zastupce pro ucely podavani viici OSSZ, je povinna tuto skutec¢nost sdélit dané

sprave s rozsahem prav, které¢ bude vykonavat v zastoupeni.

Posledni sekce, ktera se tyka moznosti vyuziti € — Podani je urCena OSetiujicim
lékaium. Zde je kdispozici 1. a II. dil pracovni neschopnosti. V ptipadé, ze se lékar
rozhodne pro tento zpisob podavani je zapotfebi se dostavit na piislusSnou OSSZ
k registraci. Na osobni schiizce musi vyplnit Zadost o ICPE, sdélit certifikdt nebo
informace tykajici se datové schranky, ze které bude patficna hlaseni odesilana. Pokud se
1ékat rozhodne danou sluzbu vyuzivat, nemusi jiz zasilat tyto dva dily ve fyzické podobé,

jelikoz elektronicka podani tyto formulafe nahradi [30].

Pro jednotlivd podéni je ze strany CSSZ stanovena datova schranka na tstfedi.
Identifikace datové schranky je 5ffubxk, nasledné pak na kazdé OSSZ datova schranka ji
uréena dle jejich prislusnosti. V pfipadé, ze pro podani na ustfedni DS neni splnén
pozadovany format XML, je podani odmitnuto. Divod odmitnuti je odesilateli
automatickou zpravou zaslan. Pouze tiskopisy, u kterych neni pfedepsany format podani je
mozno podat s ptilohou pdf, jpg, tiff. Jedna se o tiskopisy slouzici pro osoby samostatné
vydélecné ¢inné — Ptihlaska k nemocenskému pojisténi, Oznameni tykajici se zahdjeni
¢innosti. Tyto tiskopisy je mozno zaslat do DS konkrétni spravy [26].

BéZné¢ podané formulafe jsou zpracovavany pribézné. V nocnich hodinach se
Z kapacitnich diivodl zpracovavaji podani, kterd obsahuji vétsi mnozstvi formulaia 300—
1499. V situaci, kdy je podani zaslano opétovnég, v ¢asovém rozsahu 48 hodin, je podani
zamitnuto. Automaticky je zasilana odpoved’, a to at’ s kladnym, ¢i zapornym vysledkem.
Klient, ktery zasila podani prostfednictvim systému datovych schranek, obdrzi informaci o
vysledku podani v Casové prodleve, a to ve dvou tvarech. Prvni je ¢itelnd odpovéd HTML,
druha ve tvaru XML, ur€ena pro komunikaci s pouzivanymi druhem softwaru. Pokud je
zasilano vice formulait v jednom podani a néktery z prilozenych souborii obsahuje chybu,
dochazi k zamitnuti celého podéani. Storno podani je mozno uplatnit pouze v ptipadé
podani Pfehledu o vysi pojistného. V ostatnich ptipadech je storno nutno fesit elektronicky,

osobni navstévou na ptislusné OSSZ, popf. pisemné [31].

43



Pokud se objevi chyba 103, je spojena s certifikatem (nasledny, novy, opravnénost
daného certifikdtu pro komunikaci). V daném piipadé je nutno vyplnit formular Sdéleni

dopliujicich udaju a zaslat ptes e — Portal nebo fesit s prislusnou OSSZ [31].

3.9.5 ePortal

K 1. 1. 2015 piipravila CSSZ pro své klienty interaktivni formulafe, které mohou

pfes webové rozhrani http://www.cssz.cz/cz/eportal zasilat klienti pifimo. Je usnadnén

kontakt s CSSZ a OSSZ. Doslo k rozsiteni sluzeb, sniZeni administrativni i Gasové

narocnosti. Pro pojisténce je zde umoznéno nahlizet na udaje, se kterym disponuje sprava.

Klient miize on-line odeslat zadost tykajici se konkrétni véci.

ePortal -]

online sluzby

Obrazek 6 - Logo ePortalu
(zdroj: http://www.cssz.cz/cz/eportal)

Z titulu pojisténce se jedna naptiklad o nize uvedené tiskopisy:

e Cestné prohlaSeni o dobéch pojisténi,

e (Cestné prohlaseni zahrani¢niho zaméstnavatele,

e odhlaska z dobrovolného diichodového pojisteént,

e I¢kaiské zpravy (Japonsko, Korea),

e profesni dotaznik,

e zaznam o Uraze,

e 7adost o zaslani informativniho listu dichodového pojisténi aj.

Z titulu pozivatele duchodu se jedné na ukazku o tyto tiskopisy:

e hlaSeni zmény adresy nebo jména u poZivatele diichodu,

e potvrzeni o ziti,

44


http://www.cssz.cz/cz/eportal

e 7zadost o zruseni vyplaty diichodu poukazem na ucet aj.

z titulu OSVC:

e odhlaska z NP (nemocenského pojisténi),
e oznameni o zahajeni SVC (samostatné vydéleéné &innosti),
e piehled o piijmech a vydajich OSVC za rok 2015 aj.

nasledn¢ jsou zde dal$i formulédie urCené pro Iékafe, zaméstnavatele a pro zafizeni
socidlnich sluzeb [31]. Klient komunikujici pfes toto rozhrani si sam stanovi, jakym
zptsobem bude o¢ekavat odpovéd ze strany CSSZ — pies datovou schranku, e-mailem,

osobng, postou [31].

Do vyse uveden¢ho portalu se klient ptihlési prosttednictvi Portalu vefejné spravy, tj.
ptfes autentizacni Udaje pro pfistup do datové schranky. Konkrétni podminky pro ziizeni
datové schranky najde klient na pfislusnych strankach Informacniho systému datovych
schranek. Ptihlasenim pfes konkrétni datovou schranku slouzi k identifikaci, autentizaci.
Jsou dodrzovany pravni normy pro poskytovani informaci a dany zpiisob se shoduje
s koncepci eGovernmentu. Pokud klient nema aktivni datovou schranku, nemiizZe

vyuZit Interaktivnich formulaia na strankach ePortalu CSSZ.

V ptipadég, Ze se pojisténec (klient) rozhodne pro vyuZzivani interaktivnich tiskopisi,
je zapotiebi provést na patficném prostiedku vypocetni techniky (PC, notebook)
doinstalovani FormApps Plugin. Komunikace je moZna i prostfednictvim mobilniho
telefonu &i tabletu [32]. Pro &innosti ePortdlu ma CSSZ vydan Provozni fad pro klienty
ePortalu CSSZ [33] a Provozni fad Informaéniho a komunikagniho rozhrani tykajici se

komunikace se systémy tfetich stran [34].

3.9.6 On-line objednavani

Dal8im krokem klientského ptistupu je objednavani klientli pfes webové stranky
CSSZ. Jedna se o online objednavani na konkrétni pracovisté. V prvnim kroku se vybere
konkrétni misto a nasledn¢€ jsou na vybér Ctyfi moznosti (zddosti o dichod, zadost o
dichod s mezinarodnim prvkem, Zadost o vystaveni potvrzeni o bezdluZznosti a posledni
moznosti je zadost o urceni ptislusnosti k pravnim predpisiim socialniho zabezpeceni pro

zamestnance (vyslani, soubéh, vyjimka, formulaie Al). Klient si pfesné ur¢i den 1 hodinu,
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kdy si pfeje byt objednan, systém vyhodnoti stav, je vyzaddan k vyplnéni identifika¢nich
udaju. Po zaregistrovani se objevi informace tykajici se daného jednani — které doklady si

ma vzit na schiizku [35].
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4 Analyticka Cast

V této &asti provede autorka analyzu komunikadnich kanala CSSZ ve vztahu ke
klientovi a klienta viici CSSZ a rozbor vyuzivani datovych schranek v navaznosti na
ePortal. Vztah fyzickych, podnikajicich fyzickych a pravnickych osob k uvadéné
problematice bude zjisStovan formou kvantitativniho Setfeni — dotaznikem. Nazory
odborniki na dané téma budou vyhodnoceny na zékladé kvalitativniho sbéru dat
nestrukturovanymi rozhovory na konkrétni OSSZ zpracovany ve SWOT analyze. Vyuziti
ePortalu pti podani zadosti pies ziizenou DS bude soucasti pfipadovych studii ze strany

fyzickych osob.

4.1 Analyza komunikacnich kanali

Cilem této analyzy je zjistit odpovéd’ na otdzku, zda narlst zfizenych datovych

schranek dle jednotlivych subjektil vedl k nariistu podani pies ePortal CSSZ.

4.1.1 Komunikaéni kanal CSSZ — elektronicka podatelna

Kazdd OSSZ ma zfizenu adresu elektronické posty pro elektronickd podani dle
platnych zakond [36]. Podminky a naleZitosti jednotlivych podani jsou zpracovany na
webovych strankach CSSZ jako informace tykajici se doruovani na elektronickou
podatelnu [37]. Tvar oznaceni schranky je posta.xxx@cssz. Oznaceni xxx piedstavuje
oznaéeni jednotlivé jednotky v ramci ptisobnosti CSSZ. Nap#. OSSZ Bruntal ma oznadeni

posta.bru@cssz.cz. Podani zaslana na tuto adresu jsou dohledatelnd v centralni

elektronické spisové sluzbé. Na jednotlivych pracovistich CSSZ se jako prvni s danym
podanim setkavaji zaméstnanci podatelny. Pokud dané podani spliiuje veskeré zakonem
stanovené nalezitosti pro pfijem, referentka zpravu pifijme, zaeviduje, systém piifadi
podani ¢&islo jednaci (48001/002356/16 — &islo UOJ/potadové &islo/rok) a je predano ke
zpracovani na piislusSné oddéleni. Odesilatel obdrzi zpravu o pfijeti a zaevidovani.
V opaéném piipadé obdrZzi informaci o odmitnuti. Jednd se o pfipady Skodlivého viru,

chybného formatu podani zpravy, obchodniho sdéleni a nedostupnosti zpravy.
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Ze strany klient chodi na dané elektronické podatelny dotazy typu:

e Byla mi uz vyplacena nemocenska?

e Jak je mozné, Ze soused pobira invaliditu a pracuje?
e HIasim zménu bydliste

e Zaslani podkladi ke kontrole PO

e Zadosti o provedeni kontrol 1é¢ebného rezimu

e Nabidky Skoleni

Do elektronickych podatelen jednotlivych Uzemn& organiza¢nich jednotek
pfichdzeji 1 automatem nezpracovand podani, kterd nesplnila nalezitosti pro pifijem e —
Podani (VREP) — nespravny format, netplnost. V takovém piipadé¢ je nutno zjistit ptic¢inu,

pro¢ podani nebylo zpracovano a dofesit dany piipad s klientem individualné.

Elektronické podatelny jsou ze strany zameéstnancl vyuzivany pro rychlou

komunikaci s klienty.

4.1.2 Datové schranky CSSZ

Datova schranka je povinné (dano zdkonnou normou) vyuZzivéna ze strany CSSZ
vuci ostatnim ufadim, pravnickym osobam, podnikajicim fyzickym osobdm a fyzickym
osobam, které maji zfizenu datovou schranku. V ramci organizaéni struktury CSSZ ma,

kazda organizacni jednotka zfizenu datovou schranku, celkovy pocet 91 [38].

Ke komunikaci s klienty je CSSZ (OSSZ) vyuzivana Elektronicka spisova sluzba —
Espis, jez je soudasti aplikaéniho vybaveni CSSZ, ktera umoziiuje prehlednost o daném

vypraveni, doruceni, archivaci dokumentti a spist.

Datové schranky jednotlivych UOJ jsou propojeny dodavatelem softwarového
vybaveni piimo do aplikace a datové zpravy jsou zISDS pfesmérovany piimo do
konkrétni schranky. Jejich pfesun probiha automaticky v pribéhu dne. Veskera podéani jsou
stejné jako v ptipadé elektronickych podatelen pievzata na podatelnach jednotlivych sprav.
Obsahové nalezitosti datové zpravy se prenaSeji do profilu ptislusné zpravy, referentka
podatelny nemusi vypliovat zadné povinné Udaje. Kontrola platnosti certifikatu je
provadéna aplikaci. Ukolem referentky podatelny je oteviit obsah zpravy a uréit jeji

pridéleni. Obsahem podani nemusi byt pouze jeden soubor, mize jich byt i nékolik.
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Velikost dané zpravy je stanovena vyhlaskou ¢. 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti
uzivani a provozovani informaéniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich
predpist, na maximum a to 20 MB. Odchozi datové zpravy odesila automat, v minulosti
byla dand Cinnost pracovni naplni podatelny. Ze strany referentti je v dobé vyplinovani
vypraveni provedena kontrola existence datové schranky u odpovidajiciho subjektu [38].
Vypraveni je vnitro organizacni termin pro odesldni dokumentii. Vypraveni muize byt

provedeno analogové nebo elektronicky.

Pro ukéazku vypraveni vybrala autorka obdobi leden — zafi 2016 konkrétni UOJ
OSSZ v Bruntile, ktera komunikuje s klienty vSemi dostupnymi prostfedky. Pocet
zaméstnanci k 30. zaifi 2016 predstavuje 61,5 osob po piepocteni. Jedna se jak o
zaméstnance pod Statni sluzbou, tak pod Zakonikem prace (zaméstnanci podatelny,
spravce budovy, fidi€). Jsou zde i 3 osoby, které nesplnily podminku pro pfijeti —

neexistence maturitni zkousky).

Okres Bruntdl se nachazi v Moravskoslezském kraji, sidlo je Bruntal, jeho
roztii$ténost rozlohy ¢ini 1 536 km?. Celkovy podet obyvatel je 97,5 tis. Okres méa 60 obci,
7 mést. Informaci autorka uvedla za Gcelem piehledu, jak velkou klientelu ma zminovana

OSSZ na starost [39].

Vypraveni datovou schrankou ze strany zaméstnanci predstavuje rychlou,
casto okamzitou odezvu. Dle zdkona ¢.500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, je
stanoveno vyfizeni bez zbyte¢nych pritahli, max. ve lhité 30 dnli pro zahdjeni fizeni.
Rozdilnost vypraveni v jednotlivych mésicich je uvedena v tabulce ¢. 1. Vymeéna
dokumenti je souc¢ast Espisu, ktera piedstavuje komunikaci v ramci CSSZ. Pokud OSSZ
Bruntal obdrzi podani, které ji nepfislusi, pfeda cely datovy soubor, ktery obsahuje veskeré
dokumenty obsahujici veSkerd podani zasldna datovou schrankou, vcetné protokolu o
vysledku ovéfeni datové zpravy. Dand vyména je dulezitd za UcCelem rozpoznani
puvodniho odesilatele pro potfeby jiné OSSZ. Bézné se na dané OSSZ Bruntal jedna cca o
20 podani mésicné. Osobni prevzeti predstavuje pievzeti potfebného dokumentu na mistné
pfislusné OSSZ. Potvrzeni musi mit pfifazeno €. j., které se ziskd pravé z dané aplikace.
Druhy nejéastéjsi zpiisob piedstavuje analogové vypraveni pres Ceskou postu. Jeho Getnost

je cca ve stejném poctu, jen kvéten, cerven je ovlivnén ¢erpanim dovolené.
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Zptsob
vypraveni | leden unor |bfezen |duben |kvéten |&erven |Cervenec |srpen |zafi |celkem
vyména
dokumenti 16| 16 28 17 19 10 28 13| 27 174
celkem
posta 616 | 599 881 931 583 380 610| 590 559 5749
celkem
osobni
pievzeti 71| 78 73 116 75 69 61 57| 86 686
celkem e-
mail 137 93 76 88 74 51 66 73| 107 765
celkem
datova
zprava 1633|1582 | 1305| 1702| 1499 993 1250 | 11401319 12423
celkovy
pocet
vypraveni 2473|2368 | 2363| 2854| 2250| 1503 2015| 1873|2098 19797
Tabulka 1 - Pfehled vypraveni na OSSZ Bruntal — 1-9/2016
(zdroj: viastni)
Od doby wvzniku datovych schranek dochazi u jednotlivych subjektd

k jednozna¢nym nartstim. U OVM notaf je to cca o 3,3 % ro¢né, u PO o 7,19 % ro¢né, u

PO na zZadost o 183 %, PFO ptedstavuji nartist o 280 % a ani fyzické osoby nezlstavaji

pozadu. Zde prestavuje navyseni cca o 89 % meziro¢né. Pravnickym osobam byla zfizena

datova schranka v dobé vzniku tohoto institutu automaticky — ze zakona, a to v souladu

s evidenci v Obchodnim rejstiiku (obchodni spolecnosti a druzstva). Dalsi kategorii dle

zakona €. 304/2013, o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, tvoii spolky,

nadace, Ustavy, spoleCenstvi vlastnikii jednotek, obecné prospésné spole¢nosti, ty tvoii do

kategorie pravnickych osob, kterym se zfizuje datova schranka na zadost [40].

V souvislosti se vznikem danych schranek doslo k procisténi daného rejstiiku, kdy se

vracely MV ze strany Ceské posty nepfevzaté zasilky ohledné piistupovych tudaj.

Nasledovalo dofeseni neexistujicich pravnickych osob a jejich vymazu z evidence.

30.6- k 31.8 Celkovy  podet
31.12 schranek dle typu
Typ schranky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Organ verejné moci 7422 15 5 35 4 1 0 6 7488

Organ verejné moci — 449 10 7 11 10 31 19 16 553
notar

Organ verejné moci — 124 27 5 3 11 10 5 4 189
exekutor

Schranka OVM na 319 110 101 228 13 8 68 60 907
Zdadost

Pravnicka osoba 349165 27495 | 24627 | 23579 24306 30027 27676 17911 524786
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Pravnicka osoba — ze 53 1 0 0 0 0 1 0 55
zdkona
Pravnicka osoba —na 1119 1384 405 468 1732 2520 2732 3708 14068
Zadost
Podnikajict fyzicka 4794 6133 2575 5866 16805 19241 16815 29790 102019
osoba
PFO — advokat 0 0 0 8800 722 738 706 504 11470
PFO — dariovy 0 0 121 4203 126 100 107 51 4708
poradce
PFO — insol. spravce 3314 73 42 34 32 47 35 35 3612
Fyzickd osoba 12071 6171 4056 7207 12119 13950 17205 14723 87502
Celkem 378830 41419 | 31944 | 50434 55880 66673 65369 66808 757357
Ze zdkona 360527 27621 | 24807 | 36665 25211 20954 28549 18527
Na Zddost 18303 13798 7137 | 13769 30669 35719 36820 48281

Tabulka 2 - Poéty ziizenych datovych schranek ke dni 31. 8. 2016
(zdroj: viasmi zpracovani na zikladé Statistickych vystupii MV CR)

S CSSZ komunikuji v tabulce &. 2 uvedené subjekty v téchto piipadech:

e OVM, OVM (exekutor, noti¥) — Soucinnosti (soudy, Policie CR, Krajské

feditelstvi PCR), Oznamovaci povinnost — imrti, DraZzebni vyhlasky, Nabyti pravni
moci, Potvrzeni uchazecli o zaméstnani, Sdéleni ndroku na vyplatu o osobu

blizkou/OZZ, Potvrzeni o studiu, Zadost o posouzeni zdravotniho stavu.

o Pravnicka osoba — Prihlasky a odhlasky do registru zaméstnavatelli, Ptihlasky,

odhlasky zaméstnancti, Srazky ze mzdy, Exekucni natizeni, Bezdluznost, Potvrzeni
zaméstnavatele — doklad k zadosti o diichod, Pfehled o vysi pojistného, Zadost o
pfevod plateb, Evidencni listy diichodového pojisténi, Protokol o kontrole, Mzdové

listy.

e Podnikajici fyzicka osoba (advokat, daniovy poradce, insolvenéni spravce) —

Piehledy, Zahajeni, Ukondeni ¢innosti, Zadost o vystaveni stavu pohledavek-
bezdluznost, Potvrzeni o studiu, Zadost o pievod plateb, Zadost o splatkovy

kalendafr.

e Fyzicka osoba — A1, Zadost o posouzeni zdravotniho stavu, Profesni dotaznik

4.1.3 Elektronicka podani ze strany klienti pres ePortal

Klienti CSSZ mohou v komunikaci s touto instituci vyuzit své datové schranky, a

to ptihlasenim do rozhrani ePortalu CSSZ. Ptehled pfihldseni je uveden v piiloze ¢. 4 za
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rok 2015. Nejvice podani zaevidovala CSSZ v mésicich unoru, bfeznu a dubnu. Je zcela
zfejmé, ze pocet téchto podani je ovlivnén terminem pro odevzdani piehledu tykajiciho se
piijmi a vydaji OSVC podnikajicich fyzickych osob. Zakonem stanoveny termin je vzdy
do 30. dubna pfislusného roku. Pravnické osoby zasilaji sva podani pritbézné, veétsi nartst
je sohledem na povinnost odevzdani Evidenc¢nich listi dichodového pojisténi v 1.

Stvrtleti.

Od vzniku ePortalu je vidét narast poctu klientu, ktefi vyuzivaji svych datovych
schranek ke komunikaci s CSSZ. Piihlageni se odviji od jednotlivych typt subjekti.
Nejvetsi Cetnost prihlaseni predstavuji Organy vefejné moci, veetné notarit a exekutord.
Dany zptisob komunikace ptedstavuje z celkového poctu ziizenych DS u OVM v priméru
5,39 %. PO vyuZivaji danou komunikaci v 9,99 %. Z titulu podnikajicich osob souhrnné je
komunikace vyuZivana celkem ve vysi 25,54 %. Fyzické osoby, které maji zfizenou
datovou schranku, vyuzivaji elektronickou komunikaci ptes ePortdl v 17 %. Pocty

prihlaseni v obdobi 2013-2015 dle jednotlivych subjektd jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Pocty Porovnani

zFizenych S poctem

2013| 2014 2015 DS | zfizenych DS

Orgén vefejné moci 13 72 4272 7488 58,19 %
Organ vefejné moci — notaf 0 27 179 553 37,25 %
Organ vefejné moci — exekutor 0 16 25 189 21,70 %
Schranka OVM zfizena na zadost 0 0 0 907 0%
Pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiiku 515| 3593| 47767 524786 9,88 %
Prévnicka osoba ziizend zdkonem 0 0 12 55 21,82 %
Pravnick4 0soba — na zadost 6 62| 1876 14068 13,82 %
Podnikajici fyzicka osoba 316| 4845 21221 102019 25,86 %
Podnikajici fyzicka osoba — advokat 0| 1068| 2147 11470 28,03 %
Podnikajici fyzicka osoba — dafovy poradce 33 403 991 4708 30,31 %
Podnikajici fyzicka osoba — insolven¢ni spravce 0 20 65 3612 2,35 %
Fyzicka osoba 767 | 2347 12176 87502 17,47 %
celkem 1650 | 12453 | 90731 757357 13,84 %

Tabulka 3 - Poéet p¥ihlaseni do ePortalu CSSZ 2013-2015
(zdroj: viastni, na zaklade Statistickych udajii CSSZ)

Komunikace datovou schrankou je pro kazdého klienta urcéitym prinosem.
Vede k tspore ¢asu, nakladi a k okamzZité odezvé. Neni zapotiebi stat v dlouhych

frontach na postovnich tfadech s tim, Ze potiebuji odeslat potiebné dokumenty na CSSZ

52



(OSSZ), popt. pocitat s casovou prodlevou pii osobnim pieddni na piislusné sprave.
Odpada nutnost vyzvedavat na jednotlivych pobockach origindlni formu tiskopisii.

Autorka v tabulce ¢. 4 srovnala naklady poStovného v jednotlivych letech. Statistika

datovych zprav dle jednotlivych subjektl je uvedena v ptiloze €. 5

obdobi Pocet piihlaseni Postovné — obycejny dopis Postovné — doporuceny

2013-10 K&/ks dopis

2014, 2015-13 K¢&/ks 2013-26 K¢/ks

2014, 2015-29 Ké&/ks

2013 1650 16 500 K¢ 42900 K¢
2014 12453 161 889 K¢ 361 137 K¢
2015 90731 1179503 K¢ 2631 199 K¢
Celkova uspora 1357 892 K¢ 3035236 K¢

Tabulka 4 - Porovnani uspory finan¢nich prostiedki
(zdroj: viastni na zdakladé ceniku Ceské posty https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/aktuality)

Na zaklad¢ ptihldseni je provedeno srovnani ndkladl na poStovné v piipadé, ze by
zasilky byly zaslany jako obycejny dopis a dopis doporuceny. V letech 2013-2015 v
pripadé postovnich nakladi na obyc¢ejnou korespondenci doslo k finan¢ni tuspote 1,4
milionu korun. V druhém piipad¢, kdyby dané zasilky byly odeslany jako doporuceny
dopis, doslo k uspofe 3 milionu K¢. Oba propocty vychéazi z predpokladu, Ze kazdé
prihlaseni by znamenalo provedeni ukonu (tj. odeslani listinné korespondence) smérem

k CSSZ.

Ke dni 30. 9 2016 OSSZ v Bruntdle eviduje 7511 aktivnich osob samostatné
vydélecné ¢innych. K e — Podani je na OSSZ Bruntal zaregistrovano 840 klientil, coz tvoii

cca 8,9 % z celkového poctu aktivnich osob samostatné vydéleéné ¢innych.

Z titulu Pravnickych osob s OSSZ Bruntdl komunikovalo za 3/2016 subjektl 1753, za
6/2016 celkem 1811, a za 9/2016 celkové 1803. Vyuzivani e — Podani a ePortalu je
programem dne. Na skolenich pofadanych OSSZ Bruntal jsou neustale nabadany subjekty

Kk vyuzivani téchto cest pro zasilani dokladu.

Analyzou je zjiSténo, ze narast ziizenych datovych schranek vede k ristu podani
Vv priméru cca o 14 %. Udaje slouZici pro danou analyzu byly brany z celkového poétu
ztizenych datovych schranek a pocet piihlaSeni do ePortalu. Narist je zfejmy u vSech
zminovanych subjektl. Je vidét, ze elektronicka komunikace se dostava do povédomi lidi a

stava se jejich kazdodenni naplni.
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4.2 Pripadové studie podani pres ePortal

V této kapitole je popsano podani ze strany fyzické osoby, ktera ma ziizenou
datovou schranku. Trvalé bydlisté dané osoby je v Bruntale, cca 10 minut pésky od OSSZ.
Jedna se o podani zadosti o zaslani informativniho listu dichodového pojisténi.
V souvislosti s konkrétnim podanim autorka provede analyzu casu, ktery je zapotiebi

v souvislosti s porovnanim pii osobni schiizce na konkrétni spravé.

4.2.1 Studie & 1 - Zadost o informativni list dichodového pojisténi

V prvnim kroku je nutné ptihlaseni na webové stranky CSSZ. Nasleduje kontrola

nastaveni PC, vCetné doinstalovani pozadovaného. Vysledkem je kladné odsouhlaseni

dopliki
oplnka.
= CSSZ - ePortal x ) CssZ - eportdl x QY M-
& C (0 | @ Ceska sprava socialniho zabezpeéeni [CZ] | https://eportal cssz.cz/web/portal/kontrola-nastaveni-pocitace b+d
i1 Aplikace (] Mirek ) Domy na prode, Brar (O] Andrea %' Aladin Mapy & Obrazky Google S Seznam - Najdutam, [} Novinky - Ceskd spra. &, Vitejte 3% Radio Impuls - Halo, » | [ Ostatni zalozky
Kontrola nastaveni poéitace
JavaScript o povoleno
Chrome extension o verze 1.5.0.20
FormApps Signing extension O verze 2.8.2
Cookies Q povoleno
Cas v pocitadi Q oK
0S 0 Windows
Prohifzed @& Google Chrome 53.0.2785.143
Browser PDF viewer Q nainstalovano
Celkovy vysledek o nastaveni vyhovuje
< Zpét Nova kontrola ¥

» Navod na instalaci doplifkd pro praci s tiskopisy €552

Obrazek 7 - Kontrola nastaveni PC
(zdroj:https://eportal.cssz.cz/web/portal/kontrola-nastaveni-pocitace)

Klientka ma na vybér nékolik moznosti Z nabidky online sluzeb dle pozice, ve které
se vici CSSZ nachazi. Jedna se o tiskopisy, sluzby pro pojisténce nebo sluzby pro
zaméstnavatele. Aplikace na tomto misté¢ nabizi dvé moznosti, jakym zplsobem online
sluzby vyuzit. Prvnim je ptihldSeni pfes datovou schranku, kde po zadani vstupnich

prihlagovacich hesel a po kontrole aktivni schranky se nastavi online sluzby CSSZ, nebo
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druhou moznosti je vybér formulafe, jeho vyplnéni, ulozeni do wlozisté, prihlaseni do
schranky, vlozeni formulare a odeslani na patfi¢nou adresu datové schranky konkrétniho
pracovisté CSSZ.

V tomto konkrétnim ptipadé se klientka rozhodla pro podani Zadosti pies svou
datovou schranku. Potiebuje zjistit, zda ma CSSZ veskeré doby jejiho pojisténi, které
v budoucnu pii sepsani Zadosti o starobni diichod predstavuji dalezitou &ast podkladd pro
vypolet vyse vyplaty. Jednd se o tiskopis ,,Zadost o zaslani informativniho listu
diichodového pojisténi. CSSZ ma ve svych evidencich na zikladé predkladanych
ozndmeni o nastupu do zaméstnani a evidenc¢nich listi dichodového pojisténi udaje o
dobach pojisténi a vyloucenych dobéch jednotlivych pojisténcti. Kazdy obéan ma pravo
zhdat CSSZ jedenkrat roéné o zaslani vyse uvedenych tdaji. Vypis slouzi k porovnani
idajti z databdze CSSZ se skute¢nd aktivni skute¢nosti. V piipadé nesrovnalosti, ma
v tomto piipadé klientka dostate¢ny prostor pro dohledani potvrzeni, ¢estnych prohlaseni,

potvrzeni z Utadu prace aj.

= CSZ-aborta « ¥ H - "EN

&« C () | @ Ceskasprava socidlniho zabezpeceni [CZ] | https:/eportal.cssz.cz o
» | [ Ostatni zalozky

[ Novinky - Ceska spra. & Viteite % Radio Impuls - Halé,

(-] - [

"j Prihlasit
Datova schranka

2 Aplikace [ Mirek (@) Domy na prodej, Brar (0] Andrea % AladinMapy G Obrazky Google S Seznam— Najdlu tam

ePortal

online sluzby

0 ePortalu CSSZ Tiskopisy

ePortdl umoZiiuje vyuZivat vybrané online sluzby. Jednd se
0 obdobu internetové samoabsluhy, kterd rozsifuje zplisoby
poskytovdni sluZeb — 24 hodin denné 7 dni v tydnu

Vice » ‘

CSSZ postupné prevad tiskopisy pro Glely socidlniho
zabezpeceni na ePortal (SSZ s cilem zjednodusit praci s nimi.
Informace k podavani tiskapistl jsou uvedeny na této strénce.

% Prehled o pifimech a vydajich 05VC za rok 2015
» Piehled o vyéi pojistného pro rok 2016

‘ VSechny tiskopisy »

Sluzby pro pojisténce

» Néahled na informativni osobni list diichodového pojisténi
% Nahled na inventuru pohledavek OSVC za kalendaini rok

£ 2T Fa%

Sluzby pro zaméstnavatele

» Informace o stavu pohleddvek na pojistném a pendle pro
prévnické osoby

» Potvrzeni o bezdluZnosti pravnickych osob

IR

=3

o

Obrazek 8 - MozZnosti vybéru ePortilu
(zdroj: https://eportal.cssz.cz/)

V nasledujicim ¢asti se objevi informace o pievedeni do datové schranky spolu
s pfihlaSenim. Po ptihlaSeni pfes datovou schranku je klientka vracena zpét na ePortal,

vybere konkrétni zadost, spusti aplikaci, objevi se jeji DS a odeslani dané Zadosti.
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Stav konkrétni zadosti sleduje v zalozce Moje Zadosti. CSSZ (OSSZ) ptijme zadost,
zaeviduje ji a pfeda k vyfizeni konkrétnimu oddéleni. Klientka ptes portalové podani
sleduje aktualni stav vytizeni své zadosti a kroky, které jsou v jednotlivych fazich ¢inény
(pfijato, rozpracovano, vytizeno). Cas potiebny pro odeslani dané zadosti je maximalné 8
minut. Ve slozce moje zadosti vidi — zadost piijata. Jakmile je Zadost ze strany CSSZ
vyfizena, zméni se aktualni stav. Informativni list dichodového pojisténi byl v tomto
ptipad¢ zpracovan automaticky v den podani Zzadosti. Vypis byl zaslan do DS klientky.

Mezikroky této studie jsou uvedeny v pftiloze €. 4.

Fad s listu dd

Datum pijti  Jecotné evidenénicislo ) 2P0

17BODEFA-D119-499F-8140-DE1740 Do  datové
18.10.2016 SOFBOE

schranky

| 4v4 0SSZ. Cislo jednaci Poznsmka
| Praha - dstredi 10000/4315925/16 vhotoveno 19.10.2016 |

Néhled na i osobnl list ého pojisténi

< Zpét

Obrazek 9 - Stav Zadosti
(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/moje-zadosti)

4.2.2 Studie & 2 - Zadost o potvrzeni a druhu vyplacenych davek

Nyni odesle klientka Zadost o potvrzeni a druhu vyplacenych davek. Do aplikace
je ptihlaSena stale pies svou DS, vybere druh Zadosti, da spustit aplikaci, vybere obdobi, na
které pottebuje vystavit potvrzeni — vybere v§echny druhy davek — a zptisob odbéru vybere
osobni pfevzeti na OSSZ Bruntal. Po odeslani vidi stav vyfizeni pies jiz zminované Moje
zadosti.

Na OSSZ v Bruntdle zadost skocila ptimo v aplikaci ESS do zéalozky Portilova
podani. Referentka podatelny zadost ptijala, ptedala k prevzeti odpovidajici referentce.

Opravnéna osoba zadost ptijala, v obsahu Zadosti se ji objevi IKR — Portalova podani. Ma
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pfifazeno cislo jednaci a nyni je jejim ukolem vystavit odpovéd na dokument. Zjisti
pozadované informace, vytvotri potvrzeni a v elektronické spisové sluzbé jako zptsob

vypraveni uvede osobni piedani tak, jak je v zadosti uvedeno.

Po vyfizeni musi referentka zménit stav vytizeni, aby klientka byla seznamena
s konkrétnim stavem dané Zadosti. Stav je vidét pres rozhrani CSSZ, zalozka mé podani.
Pak je pouze na ni, kdy se dostavi na spravu k pievzeti. V ptiloze €. 5 jsou uvedeny

mezikroky studie ¢. 2.

4.2.3 Vyhodnoceni pripadovych studii

Pti osobni navstéve je nutno v tomto konkrétnim ptipadé pocitat s Casem stravenym
cestou, cca 10 minut chize pésky, cca 10 minut ¢ekani v ¢ekarné, nez je vyzvana pies
vyvolavaci systém K vyfizeni. Dal§ich cca 10 minut stravi v kancelafi. Cekaci doba je
brana v priméru s ohledem na dobu, ve které se na dichodové oddéleni dostavi. Doba,
kterou musi klientka v daném ptipadé obétovat je 30 minut. Zde je ziejmé, e elektronicka

komunikace opravdu piedstavuje tisporu casu a hlavné nakladu.
Kroky, které jsou zapotiebi k odeslani Zadosti ptes ePortal:

Piihlaseni na webové stranky CSSZ
Kontrola stavu PC

Vybér z moznosti

Ptevod do DS

Ptihlaseni do DS

Piesun zpét na stranky CSSZ
Vybér konkrétni Zadosti

Spusténi aplikace

© o N o gk~ wDhdE

Informace o odeslani Zadosti
10. Zalozka Moje zadosti — sledovani aktudlniho stavu vyfizeni
11. Odhlaseni z DS

Kroku je sice dostate¢né mnozstvi, ale jejich aplikace zabere klientovi cca 8 minut,

oproti osobni schlizce na OSSZ v Bruntale. Zavéry jsou shrnuty v nasledujici SWOT

analyze tykajici se pohledu klienti na vyuziti ePortalu [41]:
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Silné stranky Slabé stranky
e Dostupnost portalu 24 hodin e Vpfipadé¢  Spatného  pfifazeni
e Kovalita pfipravenosti dané stranky zadosti na stran¢ podatelny — delsi
e Odkazy pfti vyplnovani formulait doba vyfizeni
e Informovanost o stavu adosti e Mala Cetnost vyuzivani (ne vSichni
e Rychlost vyfizeni klienti maji zfizenou datovou
e Uspora nakladi schranku)
e Vybér odbéru pro klienty (osobng, e Nedostatecna informovanost
DS, postou) klienti o daném  zplisobu
e Uspora ¢asu na strané klienta korrjuvnl!<ace — narazova akee pfi
spusteni
PrilezZitosti OhroZeni
e Moznost vétsi reklamy tykajici se e Nefunkéni spojeni pies internet
elektronické komunikace ze strany e Nefunkénost softwaru
CSSZ ke vztahu k vefejnosti e Nedostate¢né podklady Vv evidenci
e Ze strany CSSZ dalsiho zp¥istupnéni CSSZ pro vyfizeni zadosti klienta
dalsich aplikaci pies DS (ePortal) —
vypo€et dichodl (spusténi cca
v 11/2016)

Tabulka 5 - Vyhodnoceni pripadovych studii
(zdroj: viastni)

4.3 Kvalitativni vyzkum mezi odborniky

Predmétem vyzkumu je zjiSténi pohledu odbornych referentli na oblast elektronické
komunikace ve sméru CSSZ — klient a klient — CSSZ. Vysledkem bude zpracovand SWOT
analyza jako metoda, ktera bude identifikovat jednotlivé stranky [41]. Jedna se o silné,
slabé, nasledné€ piilezitosti a ohroZeni tak, jak to vidi osoby, které byly zapojeny do dan¢ho

vyzkumu s tim, Ze dané vysledky mohou napomoci ve strategickém planovani CSSZ.

Oblasti vyzkumu predstavuji jednotlivd oddéleni na OSSZ Bruntil. Jednd se o
odborné zaméstnance CSSZ, ktefi diky svému dlouholetému pisobeni na CSSZ maji
spoustu zkuSenosti a znalosti dané problematiky. Jejich praktické znalosti ve vyuziti

elektronické komunikace jsou na vysoké odborné trovni.

Vyzkum byl proveden na zakladé nestrukturovaného rozhovoru v obdobi fijen az

prosinec 2015. Ptednosti nestrukturovaného rozhovoru je reakce v konkrétnich situacich,
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kladeni otazek ,,pfimo na télo“. Nevyhodou je schopnost improvizace, dostate¢na
naroc¢nost zpracovani ziskanych dat, délani pozndmek. U daného typu rozhovoru nemusi

byt pouzito nahravani a zapisovani [42].

Pfed danym typem rozhovoru neni urceno piesné znéni otazek ani jejich poradi.
Ocekava se, Ze informace od jednotlivych respondenti budou rozlisné — ptiloha €. 6. Jedna
se o klasifikaci zevnitf, jaky pohled maji respondenti na danou problematiku. Rozhovor
muze byt ovlivnén vékem, pohlavim, postavenim, zplisobem pokladani otazek, prehledem

tazatele o daném tématu [42].

4.3.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Na zéklad¢ ziskanych poznatk autorka stanovila SWOT analyzu vyplyvajici ze

zkusenosti oslovenych zaméstnanctt Uzemniho pracovisté CSSZ, a to OSSZ Bruntal.

Silné stranky Slabé stranky
e Rychlé zpracovani ziskanych dat e Proluka zpracovani v piipadé
e Moznost oprav ze strany zaslani na Spatnou adresu datové
zaméstnancti CSSZ schranky

e Okamzitd odezva e Neochota klienti ke zfizeni
e Prokazatelnost podani certifikati z divodu poplatkii

e Uspora ¢asu e Sledovani doruceni a vysledku
e Oboustranna komunikace zpracovani

e Dostupnost 24 hodin e Zpétnd vazba — neupravené

vystupy z aplikaci — okraje, pismo,
odsazeni — nutny pievod na format

pdf.
Piilezitosti OhroZeni
e Ziskani novych klientd pro dany e Nemoznost elektronické
zpusob komunikace komunikace V ptipadé
° [jspora finan¢nich prostfedkii na nefunkcnosti hardwaru, softwaru
postovné e Nemoznost zpracovani dat
e Oboustranna  uspora listinnych Vv piipadé neuplnosti a
dokumenta nespoluprace s odesilatelem

e Neotevieni dokumentu v DS -
delsi doba vyfizeni

Tabulka 6 - Vyhodnoceni rozhovoru z pohledu odborniki
(zdroj: viastni)
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4.4 Dotaznik — charakteristika vzorki respondentii

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi zkoumaného jevu ve vztahu K dil¢im
cilaim diplomové prace. Jedna se o zjisténi, zda osloveni respondenti ruznych vékovych
kategorii jsou klienty CSSZ, vjakém jsou vi¢i ni vztahu a zda vi 0 moznostech
elektronické komunikace. Pokud ano, zda je dany zpusob komunikace z jejich strany
vyuzivan a jakym zpusobem. Které komunikacni kanaly uptednostiuji a které ne. V ¢em
spatfuji vyhody a nevyhody danych zptusobti komunikace. Pokud jim vzniknou problémy
pii odesilani dokumentli, zda se obraceji na zaméstnance jednotlivych pobocek OSSZ
s zadosti o pomoc, popt. vyuZivaji vznikla Call centra CSSZ. Jak hodnoti webové stranky

CSSZ, zda jsou pro n& informace na webu CSSZ, a zda jsou pro n& piinosem.

Pro ucely kvantitativniho ziskani dat autorka zvolila zptisob dotaznikového Setfeni
[42]. Byl vytvofen dotaznik na strankach spole¢nosti Survio s otdzkami tykajicimi se
elektronické komunikace z pohledu klienta vigi CSSZ — piiloha &. 6. Vysledkem mél byt
obraz toho, jak jsou klienti seznameni s vyuzitim elektronické komunikace, jejich moznosti
vyuzivani viigi CSSZ. Za ti¢elem ziskani kvalitnich dat byl rozeslan odkaz v ramci CR
fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym osobam, pravnickym osobam. Adresy byly
tipovany ndhodné s ohledem na moznost kontaktti s CSSZ. Dotaznik obsahoval 21 otazek.
Jednalo se jak o otdzky uzaviené, tak Skalové ¢i oteviené. Pro vyplnéni dotazniku bylo
stanoveno obdobi leden-tnor 2016. Statistika respondentl: celkovy pocet navstév 237,
pocet dokoncenych dotaznikli 183, nedokoncenych 20, pouze zobrazenych 34. Celkova

uspesnost vyplnéni dotazniku ¢inila 77,2 %.

4.4.1 Diléi cile — hypotézy

Data ziskana dotaznikovym Setfenim budou na zéklad¢ testu dobré shody

podrobeny analyze [44].

V souvislosti s cilem prace stanovila autorka nasledujici hypotézy:
e (Obcané do 40 let nemaji vétsi tendence vyuzivat elektronickou komunikaci
nez obcané nad 40 let.
e Pravnicke osoby vyuzivaji elektronickou komunikaci vice nez fyzické osoby.

e Muzi maji vétsi tendenci a vyuzivani elektronickych néstroji nez zZeny.
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e Pravnické osoby vyuZivaji ¢ast&ji mzdovy program ke komunikaci s CSSZ.

e Se sluzbami elektronické komunikace jsou vice spokojeny pravnické osoby.

e Vyhody elektronické komunikace nejsou mezi pohlavimi vidény rozdilnég.

e V&tSi Getnost dotazil ohledné elektronické komunikace u zaméstnanct CSSZ

je ze strany fyzickych osob.

e MuzZi nejsou naklonéni k situaci dotazovani u zaméstnancti CSSZ ohledné

elektronické komunikace.

4.4.2 Hodnoceni vysledku dotazniku

Prvni otazka byla sméfovéana na pohlavi, které mélo ochotu se daného dotazniku

zG&astnit. Autorka chtéla poukazat, které pohlavi ma vétsi zkusenosti s ¢innosti CSSZ.

Moznost odpovédi Cetnost Podil
Muz 74 40,4 %
Zena 109 59,6 %

Tabulka 7 — Rozdéleni respondentii dle pohlavi

(zdroj: viastni)

Kladngjsi a vstiicnéjsi ptistup ma zenské pohlavi, i kdyz nelze jednoznaéné opominout

muze, ktetfi svym zastoupenim dosahuji 80,66 % Zen zastoupenych v tomto Setfeni.

Druhé otazka byla zamétena na v€kovou kategorii, do které respondenti spadaji.

Moznosti odpovedi Cetnost Podil
Do 20 let 6 3,3%
21-40 let 69 37,7%
41-60 let 85 46,4 %
Nad 60 let 23 12,6 %

Tabulka 8 — Rozdéleni respondentii dle vékovych kategorii

(zdroj: viastni)
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Zde je zcela jasné patrné nejvétsi zastoupeni vékového rozhrani 41-60 let, a to 46,4
%, které tvoii skoro polovinu dotazovanych. V tomto véku skoro kazdy z nas pfisel do
styku sCSSZ, a to bud jako zaméstnanec, dodasnd prace neschopny pojisténec,
zamé&stnavatel a podnikatel v jedné osobé ¢i Zadatel o davku dichodového pojisténi.
Nemalé zastoupeni ma v tomto vyzkumu vékova hranice 21-40 let — 37,7 %. Nemizeme
fici, ze je zde velky rozdil oproti predchozi kategorii. Jedna se o vek, kdyz vétsina z osob
pfichdzi do kontaktu sCSSZ zdivodu &erpani davek nemocenského pojisténi —
nemocenského, oSetfovného, penézit¢é pomoci v matefstvi, vV horSich pfipadech z davodu
Cerpani davek dichodového pojisténi na zaklad¢ invalidity, posouzeni zdravotniho stavu

pro ptispévky na mobilitu ¢i naroku na kompenzacni pomicky, aj.

Dalsi otazka sméfuje konkrétnégji na vztah respondenta viigi CSSZ.

Moznosti odpovédi Cetnost Podil

Pravnicka osoba, fyzicka osoba — zaméstnavatel 37 20,2 %
Osoba samostatné vydéleéné ¢inna 51 27,9%
Zdravotnické zarizeni 16 8,7%

Fyzicka osoba 43 235%
Dichodce 25 13,7 %
Jiny — uved’te 11 6,0 %

Tabulka 9 — Rozdéleni respondentii dle vztahu vi&i CSSZ
(zdroj: viastni)

Nejvetsi zastoupeni maji fyzické osoby 43 odpoveédi — 23,5 % a Osoby samostatné
vydélecéné ¢inné 51 responzi — 27,9 %. Dalsi pricka patii Pravnickym o0sobam,
zaméstnavatelim a Zdravotnickym zaifizenim. Jiny vztah, ktery maji vii¢i CSSZ osoby,
které se zucastnily dotaznikového Setfeni, tvoii zaméstnanci a OSVC — vedlej§i pracovni

pomeér, zaméestnanec, zaméstnanec — statni Ufednik, zaméstnanec na matetské dovolené.

Moznosti odpovedi Cetnost Podil
ANO 75 41,0 %
NE 108 59,0 %

Tabulka 10 - Otazka tykajici se uzivani elektronické komunikace
(zdroj: viastni)
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VEtsi ¢ast, a to 59,0 %, oslovenych dany typ komunikace nevyuziva. Jde o to, Ze
jejich komunikace neprobiha tak ¢asto, aby museli fesit jiny zpiisob. Sepsani dichodu —
osobni navitéva, OSVC — podani piehledu elektronicky neni povinné. Nelze opominout
&islo u t&ch, kteti s CSSZ piece jenom uréitym zptisobem elektronicky komunikuji. Jedna
se 0 75 z respondentu, tedy 41 %. Duvody vedouci k nevyuzivani e-komunikace uvedli

respondenti v nasledujici ¢asti.

Moznosti odpovédi Cetnost Podil

Preferuji papirova podani 48 44,0 %
Nedostateéna vybavenost hardwaru, softwaru 21 19,3 %
Nechci se ucit novym vécem 37 33,9%
Nediivéra Kk vypocetni technice 22 20,2 %

Tabulka 11 - PFi¢iny nevyuZivani elektronické komunikace
(zdroj: viastni)

V povédomi lidi stale pfetrvavd nauceny stereotyp tzv. analogovd podéani pii
osobnim jednani na jednotlivych OSSZ, a to at’ na podatelnu, popi. pfimo na jednotliva

re¢

oddéleni a zde si konkrétni zélezitost vytidit ,,na pockani“. Nejedna se pouze o pfimy
kontakt v komunikaci s jednotlivymi spravami, ale ze strany klientd je také dal§im
divodem k nevyuZzivani e-komunikace nedostatecnd vybavenost hardwaru, softwaru, a to
souvisi 1 s dal$i odpovédi, kdy se v mnohych piipadech jiz nechté€ji u€it novym vécem ¢i
studovat platnou legislativu. Pro¢ by to také délali, kdyz kontakt ohledné socialniho
pojisténi potfebuji napiiklad pouze jedenkrat ro¢né. Neduvéru k VT uvedlo 22
respondentli. Ano i to se mizZe stat, protoze kdo zaru¢i 100% spolehlivost serverti Czech
POINTU?

Moznosti odpovedi Cetnost Podil

VREP (e-Podani) — zakonem stanovené tiskopisy 46 60,5 %
e-Portal — ostatni tiskopisy (urcena datova schranka) 43 56,6 %
e-mailem 18 23,7 %
Datovou schrankou — ostatni korespondence 47 61,8 %

Tabulka 12 - Zpiisoby vyuZivani elektronické komunikace ve vztahu k CSSZ
(zdroj: viastni)
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Vice jak 50 % oslovenych klientd, ktefi uvedli, Ze pouzivaji elektronickou
komunikaci s CSSZ, vyuziva e-Podani, e-Portdl a datovou schranku. Pfimo z pracovni
stanice odesilaji podani viici CSSZ, zde je patrna Gasova tspora — cesta na postu, finanéni
uspora — postovné, a hlavné je zde zpétna vazba. Po odeslani jim pfijde po pfijeti okamzita

odezva, jinak specifikovéano jako vysledek podani.

Matice vybéru z moznosti Vzdy Vétsinou Nikdy

e-Podani (VREP) — zakonem stanovené tiskopisy 43 (57,3 %) 10 (13,3 %) 22 (29,3 %)
e-Portal — ostatni tiskopisy 34 (45,3 %) 13 (17,3 %) 28 (37,3 %)
Datova schranka 36 (48 %) 19 (25,3 %) 20 (26,7 %)
e-mail 9 (12 %) 25 (33,3 %) 41 (54,7 %)

Tabulka 13 - Cetnosti podani
(zdroj: viastni)

Co se tyka cetnosti, uvedeni respondenti vyuzivaji vzdy zdkonem stanovené
tiskopisy. Na ptrednich ptickach se objevuji podani spojend s diichodovym pojisténim,
Pichledu o vysi pojistného a Prehledu o pfijmech a vydajich OSVC. Vyuziti jednotlivych
tiskopistt pii konkrétnim podani je ziejmé zpisobeno zab&hnutym systémem jejich
podavani, vznikem ePortal v pozd&jsich letech a jak bylo jiz n€kolikrat zminovano, klienti

se nechtéji neustale ucit novym vécem.

Moznosti odpovedi Cetnost Podil

Evidenc¢ni listy diichodového pojisténi 45 60 %

Oznameni o nastupu do zameéstnani 43 57,3 %
Piehled o vysi pojistného 52 69,3 %
Piiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi 38 50,7 %
Piehled o p¥ijmech a vydajich OSVC 50 66,7 %
HlasSeni pracovni neschopnosti 14 18,7 %

Tabulka 14 - Nejcastéji zasilané formulaie
(zdroj: viastni)

Dle Zakona o nemocenském pojisténi ¢. 187/2006 Sb., § 162, odst. 5, mize organ
nemocenského pojisténi urcit, ktera podani nebo jiné tkony, pro které je stanoven tiskopis

dle vyse uvedeného zakona odst. 2 pism. b), lze ucinit vyjimkou. Jedna se o tiskopisy
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urené zaméstnavatelim, 0sobam samostatné vydélecné ¢innym, oSetiujicim lé¢kafim a
zdravotnickym zafizenim [44]. Povinna elektronickd komunikace s CSSZ byla stanovena
od data 1. 1. 2013. Nasledn¢ doslo k jejimu odlozeni s u¢innosti od 1. 1. 2014, ale jest¢
v roce 2013 byla odloZena na 1. 1. 2016 [44]. K elektronické komunikaci mzdovy program
Z osob, které komunikuji s CSSZ, pouziva 42 respondentii (56,0 %) a 33 nevyuziva (44 %).
Vétsina velkych firem, popf. ucetni, které vedou ucetni evidenci vice subjektim, dnes

V bézné praxi vyuzivaji mzdové programy.

S dostupnosti, rychlosti a spolehlivosti elektronické komunikace je spokojeno 72
respondentli, coz tvoii 96% podil a tfi osoby spokojeny nejsou (4 %). V jakémkoliv
okamziku béhem dne se vétSina populace snazi ziskavat jakékoliv informace na
internetovych strankach, véetné vyuzivani odkazli pro feSeni Zivotnich situaci. Jednou
z nich jsou i webové stranky CSSZ, které maji zajistovat 100% funkénost a spolehlivost ve

vztahu ke klientovi.

Moznosti odpovedi Cetnost Podil
Nepfretrzity provoz 65 86,7 %
SniZeni naklada 58 77,3 %
Moznost sledovani stavu podani 50 66,7 %
Uspora &asu 66 88 %
Jiny — z pohodli domova v§e vyFidim pomoci PC 1 1,3%

Tabulka 15 - Nejvétsi vyhoda elektronické komunikace
(zdroj: vlastni)

Nepftetrzity provoz je opravdu spatfovan z pohledu klienta jako nejvétsi pozitivum.
Objevuji se mezi nami lidé, ktefi nemohou v no¢nich hodinidch spat a fesi nespocet
zalezitosti, ke kterym se v pribéhu dne z jistych diivodli nemohou dostat. Pravé jednou
z nich mohou byt podani viigi CSSZ. 24hodinova piistupnost danych webovych stranek je
nejvétsim pozitivem klientského piistupu CSSZ. Dalsimi bonusy jsou tispora ¢asu, snizeni
nakladi, sledovani stavu vytizeni pozadavku. V ptipadé papirového podani musi klient jit
na postu, fesit zpisob podani, coz mu zabere ur€ity ¢as, ktery pro kazdého z nés je vzacny,

a jeSt¢ mé obavy, aby dana zasilka byla na ufad¢ vcas.
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Moznosti odpovedi Cetnost Podil

ANO 56 74,7 %
NE 9 12 %
Nevim o zruseni této povinnosti 10 13,3 %

Tabulka 16 - Zruseni povinnosti e-Podani
(zdroj: viastni)

Elektronicka komunikace s CSSZ je na bazi dobrovolnosti. Nértst jednotlivych

podéni vzrista rocné 0 13 %.

Dalsim dotazem chtéla autorka zjistit, v piipadé, ze vyuzivaji elektronickou
komunikaci, jak se o0 jejich moznostech dozveédéli. Nejéastéji se o elektronické komunikaci

dozvédeli osobné pti konkrétnich jednanich s referentkou.

Moznosti odpovedi Cetnost Podil
Pfi osobnim jednani na CSSZ 43 57,3 %
Z webovych stranek (www.cssz.cz) 19 25,3 %
Z letaki 2 2,7%
Z médii (denni tisk, rozhlas, televize, internet) 4 53%
Od znamych 2 2,7%
Od dodavateli mzdového programu 2 2,7%
Jinym zpisobem — uved’te jakym 3 4%

Tabulka 17 - Ziskani informaci o elektronické komunikaci
(zdroj: vlastni)

Jak je vySe uvedeno, 3 respondenti uvedli jiny zpusob. Zde bylo doslova uvedeno,
ze se klientka ,pidila“ po dané komunikaci sama, a to od vzniku spusténi datovych
schranek. Dalsi zplisob byl uveden ve vlastnim z4jmu a posledni, coZ se v posledni dob¢

dostava do povédomi Gcetnich, tak seminafe poradané OSSZ.

Ohledné dostatecnosti informaci a srozumitelnosti na webovych strankach
tykajicich se elektronick¢ komunikace uvedlo 75 respondentdi, ze ano, jejich obsah je
dostacujici. Coz znamenalo 100 % oslovenych. Zadny z respondentii neuvedl odpovéd ne.

Co se tykéd feSeni problémti v dané oblasti, uvedli respondenti, ze vyuzivaji moznosti
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kontaktt zaméstnanctt CSSZ. 51 respondentii, coZ tvoii 68% podil odpovidajicich osob

vyuzivajicich této moznosti. 24 z nich nema potiebu — 32 %.
Co se tykd spokojenosti respondentii v situaci, ze vyuziji moznosti osloveni
zaméstnance CSSZ, aby jim pomohl, popf. vysvétlil patiiéné kroky pfi spravném

vyplilovani tiskopist, vySel najevo tento stav:

Moznosti odpovedi Cetnost Podil
Ano 47 62,7 %
SpiSe ano 19 253 %
SpiSe ne 2 2,7 %
Ne 7 9,3%

Tabulka 18 - Spokojenost klientii se zaméstnanci jednotlivych OSSZ
(zdroj: viastni)

CSSZ ziidila pro tento ucel Call centra nejen v oblasti dichodového a
nemocenského pojisténi, ale také v oblasti technické podpory elektronické komunikace.
(Jedna se napf. o chyby v souborech, nesoulad certifikati). Této pomoci ze strany
respondentt vyuzilo 40 dotazanych (53,3 %), 35 dotdzanych nemélo potiebu vyuzit této
sluzby (46,7 %).

U respondenttl, ktefi sluzeb Call centra vyuzili, spatfili pfinos ve 49 odpovédich
(podil 65,3 %), zbyvajicich 26 ptinos v dané odpovédi obsluhy Call centra nespatiili (tvofi
34,7 % podil).

CSSZ se snazi rozsifovat sluzby tykajici se e-komunikace za téelem zjednoduseni
administrativy, rychlosti a dostupnosti, a osloveni respondenti vidi v podilu 100 %

pozitivné tento stav (75 osob).

V nékterych piipadech, jak uvedli oslovené osoby v dotazniku, zamé&stnanci malych
sprav nechtéji podporovat elektronickou komunikaci a vyuzivani e-podani. Vzhledem
Kk tomu, ze zde nebyla odpovéd blize specifikovana, vysvétleni autorky mize byt takove,
ze nektefi zaméstnanci nechtéji opoustét své staré a zabehlé stereotypy a mohou spatiovat
v e-komunikaci svého rivala, ktery by je mél postupné nahradit, Dal$i moznosti je, Ze

vnimaji analogovou komunikaci jako jednodussi a rychlejsi, i kdyZ praxe jasné ukazuje, Ze
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pokud vSechny systémy funguji tak, jak maji, neni tomu tak. Zpravy, které odesle klient

do datové schranky jednotlivych sprav, popt. Ustiedi, jsou zpracovavany prubeézné.

4.5 Metodika vyzkumu

45.1 Popisna statistika

Krokem analyzy dat, tzv. tfidéni 1. stupné, dochazi k zji§téni, kolikrat dochazi u
urcitého znaku zjisténi — identifikace ¢etnosti vyskytu jednotlivych variant. Dané udaje se
udavaji ve faktickych ¢islech — absolutni ¢etnosti, v procentech — relativni ¢etnost. Jejich

prezentace je pomoci tabulek, popft. grafii [42].

4.5.2 Ne parametricky test

Na zaklad¢ stanovenych hypotéz je zapotiebi zjistit, zda mezi skuteCnymi a
oc¢ekavanymi odpovéd'mi se projevuje shoda. Pro tento krok se nejvice hodi test dobré
shody, tzv. Chi-kvadrat, ktery je neparametrickou metodou a zjistuje prokazatelny vztah.
Zjisténé Cetnosti jsme ziskali na zaklad¢ dotaznikového Setieni, ofekdvand ziskana na

zaklad¢ kontingen¢ni tabulky v programu Microsoft Excel [43].

U daného testu se predpoklada, ze sledujici veli¢ina je rozdélena dle typu. Metoda
provede vypocet pravdépodobnosti vyskytu a porovna s kritickou hodnotou, kterd se bud’
shodne, nebo neshodne s hladinou vyznamnosti. Bézné se hladina vyznamnosti stanovuje
na 5 % (0,05). V ptipade, ze vyskyt pravdépodobnosti je mensi jak 5 %, tak mohou dané
jevy vzniknout pouze nahodou. Ostatnich 95 % testované odchylky neni ndhodnych, tedy
jsou vyznamna. Vypocet Chi-kvadratu je v této praci proveden v programu Microsoft
Excel pomoci statistickych vypocti, a to funkce CHISQ.TEST.

\N2

G=3 3T —.,”'3')_

i=1 j=1 ’]U'

Obrazek 10 - Vypo¢tovy vzorec Chi-kvadratu
(zdroj: http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/index.php)

68


http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/index.php

4.5.3 Testovani hypotéz

wr _r

H1 — VyuZivate elektronickou komunikaci vii¢i CSSZ?

Ho Ob&ané do 40 let vyuzivaji elektronickou komunikaci viici CSSZ ve stejné mite jako
obcané nad 40 let.

Ha: Ob&ané do 40 let nevyuzivaji elektronickou komunikace viigi CSSZ ve stejné miie
jako obc¢ané nad 40 let.

Podrobné vysledky dotaznikového Setfeni jednotlivych otazek u konkrétnich hypotéz jsou

soucasti ptilohy €. 7.

Otazka ¢. 4 Do 40 let Nad 40 let
Ano 0,59 0,41
Ne 0,41 0,29
Celkem 1,69695

Tabulka 19 - Vypocet testu dobré shody
(zdroj: viastni)

Chi-kvadrat 1,697
stupné volnosti 1
kriticka hodnota 3,841
hladina vyznamnosti 5%

Priijimame nulovou hypotézu.

Obéané do 40 let vyusivaji elektronickou komunikaci viiéi CSSZ ve stejné miie jako

obcané nad 40 let.

Dnesni doba pifinaSi neustile zmény. Kazdy den se vétSina znas setkava
s vymozenostmi dneSni doby. Prvni mista piestavuji moderni komunikaéni prostiedky,
jako jsou mobilni telefony, vypocetni technika, televizory. Nejen mladsi ro¢niky, ale 1
starsi se snazi s danymi moznostmi sZit a vyuZivat je pro své potieby. Mezi klienty CSSZ

Vv piipad¢ vyuzivani danych moZnosti tedy neni rozdil.

H2 — VyuZivate elektronickou komunikaci vi¢i CSSZ?

Ho: Pravnické osoby vyuZivaji elektronickou komunikaci vii¢i CSSZ ve stejné mite jako
fyzickeé osoby

Ha: Pravnické osoby nevyuzivaji elektronickou komunikaci vii¢i CSSZ ve stejné miie jako

fyzické osoby.

69



Otazka ¢. 4 PO FO

Ano 20,85 8,50
Ne 14,48 5,90
Celkem 49,72087

Tabulka 20 - Chi-kvadrat
(zdroj: viastni)

Chi-kvadrat 49,721
Stupné volnosti 1
Kriticka hodnota 3,841
Hladina vyznamnosti 5%

Zamitame nulovou hypotézu, spravné je:

Pravnické osoby nevyufivaji elektronickou komunikace viiéi CSSZ ve stejné miie jako

fyzické osoby. PO vyuZivaji vice.

Pravnické osoby elektronickou komunikaci vyuzivaji ve vétsi mife nez fyzické. Je
to déno predevSim zakonnou upravou. Povinnosti PO zfizeni datové schranky. V tomto
ptipadé je dana situace piinutila vyuZzivat elektronickou komunikaci. Fyzické osoby k dané

komunikaci musi byt ve vétsiné pripada doslova donuceny.

H3 — Jaky zpusob elektronické komunikace vyuZivate?
Ho: Muzi i Zeny vyuZivaji zptisobii elektronické komunikace viiéi CSSZ ve stejné mife.

Ha: Muzi i Zeny nevyuzivaji zpasobu elektronické komunikace vici CSSZ ve stejné mite.

Otazka €. 6 Muzi Zeny
VREP 0,24 0,15
E-portal 0,00 0,00
E-mail 0,58 0,37
Datova schranka 0,01 0,00
Celkem 1,356

Tabulka 21 - Vypoéet testu dobré shody
(zdroj: viastni)

Chi-kvadrat 1,356
Stupné volnosti 3
Kriticka hodnota 7,815
Hladina vyznamnosti 5%

Prijimame nulovou hypotézu, spravné je:
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Musi i Jeny vyuZivaji zpiisobii elektronické komunikace viiéi CSSZ ve stejné mive.

Zavadéni novych technologii, novych postupii a jeho vyuzivani neni ovlivnéno

pohlavimi. Ob¢ pohlavi se stavi k této problematice shodné.

H4 — VyuZivate mzdovy program, ktery ma funkce pro odesilani e-Podani CSSZ?
Ho: Pravnické osoby vyuZivaji mzdovy program s funkci e-Podani CSSZ ve stejné mife
jako fyzické osoby.

Ha: Pravnické osoby vyuzivaji mzdovy program s funkci e-Podéni CSSZ v jiné mife nez

fyzické osoby.
Otazka ¢. 9 PO FO
Ano 4,95 6,65
Ne 6,30 8,47
Celkem 26,37834
Tabulka 22 - Chi-kvadrat
(zdroj: viastni)
Chi-kvadrat 26,378
Stupné volnosti 1
Kriticka hodnota 3,841
Hladina vyznamnosti 5%

Zamitame nulovou hypotézu, spravné je:

Pravnické osoby vyusivaji mzdovy program s funkci e-poddni pro CSSZ vice ne fyzické

0soby.

FO je ptihlaseno v celkovém systému CSSZ vice, neni to brano v souvislosti se
ziizenou datovou schrankou. K e-podani je zaregistrovano vice PO. Vzhledem k tomu, Ze
PO jako zaméstnavatelé vyuzivaji DS maximalnim zptsobem, coz je dano k objemu

zasilanych dokumentt na CSSZ.

H5 — Jste spokojen/a s dostupnosti, rychlosti, spolehlivosti elektronické komunikace

CSSz?

Ho: Pravnické osoby vyjadiuji spokojenost se sluzbou elektronické komunikace CSSZ ve
stejné mife jako fyzické osoby.

Ha: Pravnické osoby nevyjadiuji spokojenost se sluzbou elektronické komunikace CSSZ

ve stejné mife jako fyzické osoby.
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Otazka €. 10 PO FO
Ano 0,07 0,10
Ne 1,76 2,50
Celkem 4,43548

Tabulka 23 - Test dobré shody (Chi-kvadrat)
(zdroj: viastni)

chi-kvadrat 4,435
stupné volnosti 1
kriticka hodnota 3,841
hladina vyznamnosti 5%

Zamitame nulovou hypotézu. Sprdavné je:

Pravnické osoby jsou vice spokojeny se sluzbou elektronické komunikace CSSZ.

Objem analogovych tiskopisi nahradi doslova jedno stlaceni klavesy Enter
v aplikaci. Analogova podani jsou nahrazena vystupem z aplikace v fadu jedné sekundy na
CSSZ. Dochazi k eliminaci chyb, které v ptipadé papirového podani miize zptisobit lidsky
faktor.

H6 — V ¢em spatiujete vyhodu elektronické komunikace?
Ho: Muzi i zeny vidi stejn€ nejvétsi vyhody elektronické komunikace.

Ha: MuZi i Zeny nevidi stejn€ nejvétsi vyhody elektronické komunikace.

Otazka ¢&. 11 Muzi Zeny
Nepfetrzita dostupnost 0,03 0,02
Snizeni naklada 0,14 0,08
Moznost sledovani stavu podani 0,02 0,01
Uspora casu 0,06 0,03
Jiny divod 0,37 0,21
Celkem 0,980

Tabulka 24 - Chi-kvadrat
(zdroj: viastni)

Chi-kvadrat 0,980
stupné volnosti 4
kriticka hodnota 9,488
hladina vyznamnosti 5 %

Prijimame nulovou hypotézu, sprdavné je:

MuZii Zeny vidi stejné nejveétsi vvhody elektronické komunikace.
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Vyhody predstavuje snizeni objemu prace, snizeni pracnosti, eliminace chyb,
uspora ndkladl na posStovné, na dopravu, dostupnost 24 hodin, okamzitd odezva a
informace vysledku podani. Dale pak tuspora ndkladi na tisky, uspora prostoru pro

ukladani dokumentt — archivace.

H7 — Kontaktujete zamé&stnance CSSZ ohledné elektronické komunikace?
Ho: Pravnické osoby kontaktuji zaméstnance CSSZ ve stejné mite jako fyzické osoby.

Ha: Pravnické osoby kontaktuji zaméstnance CSSZ v jiné mite jako fyzické osoby.

Otazka ¢. 16 PO FO
Ano 0,26 0,24
Ne 0,55 0,51
Celkem 1,55896

Tabulka 25 - Chi-kvadrat
(zdroj: viastni)

Chi-kvadrat 1,559
stupn¢ volnosti 1
kriticka hodnota 3,841
hladina vyznamnosti 5 %

Prijimame nulovou hypotézu.

Pravnické osoby kontaktuji zaméstnance CSSZ ve stejné miie jako fyzické osoby.

Problematika e-podani, instalace, zavadéni je dano odbornosti uzivatele. Neni
rozdil mezi PFO, FO a PO. Jejich uzivatelské schopnosti a znalosti jsou spojeny s praxi,
vzdélanim v oboru vypocetni techniky, proto zde neni rozdilu, nebot’ se jedna o bézné

uzivatele, nikoliv odborniky.

H8: Kontaktujete zaméstnance CSSZ ohledné elektronické komunikace?
Ho: Muzi kontaktuji zaméstnance CSSZ ve stejné mite jako Zeny.

Ha: Muzi kontaktuji zaméstnance CSSZ v jiné mife jako Zeny.
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Otizka &. 16 Muzi Zeny
Ano 1,29 0,77
Ne 2,75 1,64
Celkem 6,44332

Tabulka 26 - Chi-kvadrat
(zdroj: viastni)

Chi-kvadrat 6,433
stupné volnosti 1
kriticka hodnota 3,841
hladina vyznamnosti 5 %

Zamitame nulovou hypotézu. Spravné je:

Mui kontaktuji zaméstnance CSSZ v jiné mive jako eny.

Musi kontaktuji zaméstnance CSSZ méné nes Seny.

Muzi jsou v technickych zalezitostech obratnéjsi a zdatngjsi. Neboji se zkouset a
experimentovat. Nechybi jim odvaha pouzivat nové véci. Oproti nim Zeny radéji zvednou

sluchatko a zavolaji pfimo na konkrétni OSSZ, nebo do Call centra.
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5 Vysledky a diskuse

V této casti jsou shrnuty vysledky vyuzivani komunikacnich kanali v daném
vztahu, Setfeni mezi odborniky OSSZ v Bruntale, dotaznikové Setfeni, statistické
hodnoceni ve vztahu k dil¢im cilim a uvedeny navrhy pro vétsi vyuzitelnost elektronické
komunikace. Cilem prace je zhodnoceni stavu vyuZzivani elektronické komunikace
fyzickych a pravnickych osob ve vztahu k CSSZ a naopak. Diléi cile analyzuji typy
elektronické komunikace, jsou specifikovany ptrednosti a problematiky, pohledy na danou

oblast.

5.1 Vysledky

5.1.1 Zhodnoceni vyuZzivani e-podatelen, DS a e — Podani

Komunika¢ni kanal e-podatelen je vyuzivan k rychlé komunikaci, vétSinou po
telefonické domluvé. Podani, kterd nespliiuji zakonem stanovené naleZitosti, jsou
vyfazena, popt. vyzvana k doplnéni. Nejcastéji se jednd o chybéjici elektronicky podpis.
V pfipadé, ze do danych podatelen zasilaji klienti dotazy obecného rdzu a dostanou
zapornou odpovéd’ o nepfijeti, jiz danym kanalem nezasilaji nic. Je to i v souvislosti i
s ohledem na oblast s velkou nezaméstnanosti a v piipadé, ze klienti nekomunikuji s Gfady

elektronicky, nemaji potiebu ziizeni elektronického podpisu.

U datovych schranek mé elektronickd komunikace vrlstajici trend. Zfizeni je
samoziejmé ddno zadkonnou Upravou u piesné specifikovanych subjekti. V daném piipadé

je schranka vyuzivana. Ve vztahu k CSSZ je narUst zietelny, a to meziroéné cca o 14 %.

5.1.2 Vysledek pripadovych studii

U danych studii — zaslani zadosti pfes ePortal bylo nazorn& predvedeno, jakym
zptisobem je mozno vyuzivat dany komunikacni kanal vedouci k uspore ¢asu, nakladi,
prehlednosti. V konkrétnim piipad€ je Cas potiebny pro vyplnéni zadosti cca 8§ minut,
osobni schiizka 30 minut. Cas, ktery byl uSetien v souvislosti s potfebou ziskani dat

ohledné svych dob pojisténi, miize vénovat dal§im kazdodennim aktivitdm.

75



5.1.3 Dotaznikové Setieni

Na zakladé zavéru dotaznikového Setfeni a statistické metody byly hypotézy piijaty

¢1 zamitnuty:

Hypotéza ¢. 1: Obcané do 40 let nemaji vétsi tendence vyuzivat elektronickou komunikaci

nez obcané nad 40 let. PRIJATA

Hypotéza ¢. 2: Pravnické osoby vyuzivaji elektronickou komunikaci vice nez fyzické

osoby. PRIJATA
Hypotéza €. 3: Muzi maji vétsi tendenci a vyuzivani elektronickych néstrojii nez Zeny.

ZAMITNUTA

Hypotéza & 4: Pravnické osoby vyuzivaji ¢ast&ji mzdovy program ke komunikaci s CSSZ.

PRIJATA

Hypotéza €. 5: Se sluzbami elektronické komunikace jsou vice spokojeny pravnické

osoby. PRIJATA
Hypotéza €. 6: Vyhody elektronické komunikace nejsou mezi pohlavimi vidény rozdilné.
PRIJATA

Hypotéza €. 7: VEtsi Cetnost dotazil ohledné elektronické komunikace u zaméstnanct

CSSZ je ze strany fyzickych osob. ZAMITNUTA

Hypotéza ¢&. 8: Muzi nejsou naklonéni k situaci dotazovani u zaméstnancti CSSZ ohledné

elektronické komunikace PRIJATA

Komunikace ze strany klientii vii¢i CSSZ je na bazi dobrovolnosti. I pies veskera
uskali se jevi v jednotlivych letech navysSeni poctu e - Podéni o 14 %. Je zplisobeno

vyvojem informacnich a komunikaénich technologii.

Vici CSSZ neni zdkonem stanovena povinnost elektronické komunikace tak jako u
Spravy dani a poplatkli. Tam v pfipadé€ zfizenych datovych schranek je nutnd komunikace.
V ptipad¢ poruSeni, je stanovena pokuta 2 000 K&, pfi opakovaném poruSeni zdkona

50 000 K& [45].

76



Ze strany CSSZ centralizace procesti vede K efektivnosti, vy$§imu vykonu a
kvality prace. Elektronizace se stava zakladnim nastrojem modernizace Gfadu. Rozvoj
komunikac¢nich a informa¢nich technologii vnasi kvalitnéjsi komunikaci [27]. Rozdilnost
véku nehraje roli pfi vyuzivani elektronické komunikace. Mladsi 1 starSi ro¢niky ji
vyuzivaji nerozdiln€é. Pravnické osoby v porovnéni s fyzickymi osobami vyuzivaji dany
zpusob castéji. Je zde zobrazena nutna cetnost v komunikaci s konkrétnimi spravami
Z pozice zaméstnavatele vyuzivajici v nékterych ptipadech mzdové programy, které sami
zpracuji vystupy slouzici k odeslani konkrétni OSSZ. S tim souvisi 1 vysledek spokojenosti
PO v souvislosti s elektronickou komunikaci. Negativum spatiuji v otevirani kazdé zpravy

ohledné vysledku podani, coz ptedstavuje Casové zdrzeni.

5.2 Navrh reSeni

Dnesni doba piimo nabada k rozvoji novych technologii. CSSZ se snazi ziskavat
stale vice klienti, ktefi budou vyuzivat pravé jiz nékolikrat zminované moznosti (DS, e-
podatelny, e — Podani, ePortal). Propagovat vyhody vyuZivani téchto kanalt je zapotiebi
neustale, nadale opakovat tyto moznosti ve zptisobech komunikace, které jsou rychlejsi,
dostupng;jsi, piistupndjsi, vedouci k uspofe nakladd i ¢asu. Ze stany CSSZ je nadale nutno
provadét neustdle aktualizace webovych stranek. Ptfi osobnich jednanich na OSSZ
klientim nabidnout ptehled téchto sluzeb, které mohou vyuZzivat mimo analogového
podani, neustdle zdlrazinovat piednosti. Jedna se jak u prvotniho piihlaSeni

Zaméstnavatele, OSVC, tak pii kazdé nasledujici schizce.

Mezi dalsi zplsoby, jak informovat vefejnost ohledné elektronické komunikace je
medialni kampan. Jako vzor by mohla slouzit kampan tykajici se elektronické evidence
trzeb ze strany Ministerstva financi. Ze strany CSSZ by se jednalo o medialni kampar
zamefenou na konkrétni cilové skupiny. U starSi generace osvéta pies tiskové vystupy a

televizni vysilani, u mladsich ro¢niki by se je jednalo o online kampané na internetu.

Ktomu, aby byly fyzickymi a pravnickymi osobami ve vét$i mife vyuzivany
datové schranky ve vztahu k OVM, musel by byt tento zplisob komunikace uzakonén.
Jednalo by se o osoby podnikajici a osoby pravnické, které jsou zaregistrované na CSSZ a
s aktivni Cinnosti. Dal§i mozny zpusob navySeni poctu elektronického podani by mohlo byt

spatfovano ve zjednoduSeni systému piihlaSeni do komunikaéniho rozhrani CSSZ. Tieba
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pomoci elektronického obcanského prukazu. V daném piipadé by udaje z obcanského
pritkazu musely byt zaregistrovany do systému CSSZ, a pak by pro klienty bylo ptihldseni
jednodussi nez pres soucasnou cestu ePortalu spolu s datovou schrankou. U diichodct by
tato povinnost nebyla povinna vzhledem k minimalnim komunika¢nim podanim, 1x

zadost o dichod, 1x zmény vyplaty dichodu.

CSSZ piipravuje zmény ve zptisobu odevzdavani rozhodnuti o do¢asné pracovni
neschopnosti. Pro klienty to bude piedstavovat podani zadosti o davku a odevzdani
konkrétniho dokladu pracovni neschopnosti pies ePortal. V soucasné dob& je mozno tato
podani ucinit pouze osobné nebo pisemné. Jedna se navrh zmény, kterd musi byt zajisténa
legislativni upravou. Pfinos dané¢ho podani je spatfovan v rychlosti, v okamzité informaci o
konkrétnich udajich, a to i pro zaméstnavatele a lékate. Dalsi zména, kterou CSSZ chysta
v roce 2017, je spojena s agendou duchodi, zjednoduseni systému, krats$i doba fizeni, lepsi
komfort pro Kklienty. Jako proklientsky p¥istup se odekava ze strany CSSZ vytvoieni
komunikaéniho rozhrani, ve kterém bude mozno pouzivat pro ptihlaseni do systému CSSZ

elektronicky obCansky prukaz, ktery by mél nahrazovat datové schranky [46].
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace je hodnoceni vyuzivani elektronické komunikace
fyzickych a pravnickych osob ve vztahu k Ceské spravé socialniho zabezpedeni (dale jen
CSSZ) a CSSZ vuei klientim. Dil¢imi cili diplomové prace pak analyza jednotlivych
komunika¢nich kanall, jejich pfednosti a problematika, pohled jednotlivych subjekti na

zkoumanou oblast.

Teoreticka ¢ast prace vnesla prehled fesené problematiky v oblasti eGovernmentu
v CR, jejich &tyf zakladnich projekti — Czech POINTu, KIVS, ISDS a ISZR, véetné
zédkonnych ustanoveni. V praci je ptedstaven koncept elektronického podpisu a jeho
vyuziti, Portdl vefejné spravy. Se vznikem zakona ¢. 190/2009 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni, doslo ze strany MV ke

ztizovani datovych schranek. Jejich vyuziti ve vztahu OVM a OVM a OVM smérem k PO.

Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou komunikaénich kanal. Prvnim z nich je
ISDS. Od doby vzniku ISDS je zfizeno 757 357 schranek (ke dni 31. 8. 2016) dle
jednotlivych subjekti celkem DS vyuzilo ve vztahu k CSSZ v letech 2013-2015 celkem
104 834. subjektii, coz predstavuje necelych 14 %. Dal§imi nejcastéji vyuzivanymi kanaly
pfi elektronické komunikaci viiéi CSSZ jsou e — Podani s pouzitim elektronického podpisu

a ePortal, ktery je spjat se zfizenou datovou schrankou.

CSSZ vyuzivani ke komunikaci elektronickou spisovou sluzbu, ktera sleduje
ptichozi 1 odchozi podéani. Jedna se o analogové dokumenty, podéani pies e-podatelnu, pies
ISDS, vyménu dokumentti v ramci CSSZ a portalova podani. Ze strany OSSZ Bruntal byla
V obdobi leden az zaii 2016 nejvetsi Cetnost vypraveni pres komunikacni kandl datoveé
schranky. Jednalo se o 12 423 vypraveni z celkového poctu, coz je 19 797 (62,75 %).
CSSZ ma dany zptisob komunikace stanoven zakonnou tpravou. Existenci DS kontroluje
aplikace ESS jiz pti zadavani udaji spojenych s vypravenim. Jako klady v elektronické
komunikaci CSSZ spatiuje v rychlé odezvé, piehlednosti vypraveni, dorudeni, iispoie
nakladi na analogové (papirové) vypraveni, usporu casu referentskym zpiisobem
vyFizovani. Negativa v nefunk¢nosti softwaru, hardwaru a nevybavenosti vypocetni

technikou.

Ze strany Kklienti je elektronicka komunikace ma bazi dobrovolnosti. To

ovliviuje jejich postoj viigi CSSZ. PO, které maji ze zakona komunikaci povinnou, vidi
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elektronickou komunikaci z jiné stranky. Vzhledem k jejich &ast&j§i komunikaci s CSSZ
jako zaméstnavatel méa povinna podéni, ktera musi neustdle opakovat. Jedna se o vznik a
ukonceni pojistnych vztahii, docasné pracovni neschopnosti, véetné ptiloh aj. Klady jsou
ze strany klienti spatfovany ve snizovani administrativni naro¢nosti, dostupnosti
portalu 24 hodin denné, okamzité odezvé, véetné vysledku podani, v rychlosti, uspoie
casu i nakladu. Pfestoze maji klienti okamzité zpétnou vazbu o stavu jejich podani,
vnimaji tuto ¢ast komunikace jako negativum elektronického podani (kontrola vysledku).
Slabinu v dané komunikaci piedstavuje vztah OSVC vici CSSZ. Fyzicka osoba
vzhledem k &etnosti tkont viigi CSSZ (1x roéné Piehled o vysi piijmil) nejsou nuceny

elektronickou komunikaci vyuzivat.
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Piiloha 1 - Pocet prihlaSeni do ePortilu dle typu DS v roce 2015

2015
Typ DS 01 02 03 04| 05| 06| 07| 08| 09 10| 11| 12 |celkem
Orgén vefejné moci 12| 586| 404| 418| 381| 359| 348| 352| 354| 359| 370| 329| 4272
Organ vefejné moci -
notar 3 19 17 21| 19| 18 17 16| 11 15| 11| 12 179
Organ vefejné moci -
exekutor 0 3 2 5| 3| 2| 3| 2| 2 1] 2] o0 25
Schranka OVM
ziizena na zadost 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pravnicka osoba
zapsana v obchodnim
rejstiiku 483 | 6183 | 4894 | 5076|4304 | 40743950 | 3759 | 3936 | 3917 | 3956 | 3235 | 47767
Pravnické osoba
ziizena zdkonem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Pravnicka osoba - na
zadost 8| 181| 186| 197| 164| 153| 155| 150| 170| 165| 197 | 150 1876
Podnikajici fyzicka
osoba 674 | 3199| 4229 | 4513|1960 |1363|1044| 930| 960| 822| 837| 690| 21221
Podnikajici fyzicka
osoba - advokat 62| 249| 394| 544 196| 150| 126| 120| 86| 76| 79| 65| 2147
Podnikajici fyzicka
osoba - dafovy
poradce 34| 127| 105| 255| 103| 64| 60| 62| 50| 45| 52| 34 991
Podnikajici fyzicka
osoba - insolvenéni
spravce 4 7 6 16 3 4 5 5 5 4 2 4 65
Fyzicka osoba 268 | 680| 895| 4460|1622 | 997 | 616| 554 | 738| 531 | 437| 378| 12176
Celkem 1549 | 11235 | 11133 | 15506 | 8756 | 7185 | 6325 | 5951 | 6313 | 5936 | 5944 | 4898 | 90731

(zdroj: vlastni na zakladé statistickych udaji CSSZ)
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Piiloha 2 - Statistiky datovych zprav odeslanych ze schranky dle jednotlivych subjekti

Verejné datové zpravy 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Typ schranky Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
(10) Organ verejné

moci 1766026 | 16033636 | 17168705 | 19700294 | 21954148 | 24459669 | 24581993 | 17188894
(11) Organ verejné

moci - notar 43211 417345 550001 611975 668024 566917 676832 470746
(12) Organ verfejné

moci - exekutor 728459 9205843 | 12571495 | 16604077 18560959 | 23340903 | 28166022 | 18878416
(13) Schranka OVM

zfizena na zadost 27173 660719 | 1716209 | 3375634 4162040 | 7004085 | 9239275 | 7567513
(20) Pravnicka osoba 46904 1324076 | 2803440 | 4622597 7985027 | 12811631 | 18208719 | 14949597
(21) Pravnicka osoba -

ze zakona 1418 5687 6420 8131 9292 12902 17080 15261
(22) Pravnicka osoba -

na zadost 652 20569 33900 57279 92702 181536 285525 268162
(30) Podnikajici fyzicka

osoba 3992 87624 180565 205310 198332 742067 | 1159969 | 1232409
(31) Podnikajici fyzicka

osoba - advokat 0 0 0 297234 1030819 | 1188475 | 1223842 872369
(32) Podnikajici fyzicka

osoba - dafiovy

poradce 0 0 276 27626 93614 206082 346388 318725
(33) Podnikajici fyzicka

osoba - insolvenéni

spravce 1679 23689 53290 94830 146799 204059 263913 206043
(40) Fyzicka osoba 3822 38570 50647 64369 95454 221369 310902 294244
Celkem 2623336 | 27817758 | 35134948 | 45669356 | 54997210 | 70939695 | 84480460 | 62262379
Postovni datové

zpravy

Typ schranky Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
(10) Organ vefejné

maoci 0 0 0 0 0 0 0 0
(11) Organ vefejné

moci - notaf 0 0 0 0 0 0 0 0
(12) Organ verejné

moci - exekutor 0 0 0 0 0 0 0 0
(13) Schranka OVM

zfizena na zadost 0 0 0 0 0 0 0
(20) Pravnicka osoba 0 1802 5391 10095 20315 30370 50691 59225
(21) Pravnicka osoba -

ze zadkona 0 0 77 149 98 197 339 324
(22) Pravnicka osoba -

na zadost 0 2 198 207 278 3295 5999 8109
(30) Podnikajici fyzicka

osoba 0 146 323 588 1284 1782 2840 3491
(31) Podnikajici fyzicka

osoba - advokat 0 0 0 180 1146 2926 7846 7485
(32) Podnikajici fyzicka

osoba - darfovy

poradce 0 0 0 7 20 50 140 172
(33) Podnikajici fyzicka

osoba - insolvenéni

spravce 21 480 1347 3110 6646 12452 13156
(40) Fyzicka osoba 26 56 150 807 1807 3533 4150
Celkem 0 1997 6525 12723 27058 47073 83840 96112

(zdroj: Mgr. Tomads PoZdr, odbor eGovernmentu, Ministerstvo vnitra, 1. 9. 2016, 17:38:41,

tomas.pozar@mvcr.cz)
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Filoha 3 - Pripadové studie

Piihla$eni na webové stranky CSSZ:
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(zdroj: http://www.cssz.cz/cz)

Informace ze strany aplikace vici klientovi o pfesmérovani k pfihlaseni do datové
schranky.

552 - ePortal

Nyni budete pfesmérovani na piistupové rozhrani datovych
schranek, Po (spéiném prihiaSeni do datové schrénky se
automaticky vratite zpét na ePortal CSSZ.

Pokracovat »

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/#)
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Stranka umoznujici pfihlaseni do DS.

3 Datove schvany x|l

Infolinka 270 005 200

S ‘ ‘ MO schranka
——— Y
Prihlaseni Prihlaseni Prihlaseni Prihlaseni
jménem a hesiem certifikaitem pomoci SMS bezpeénostnim kédem
J o

2vateiské Jméno

Frns Ottt ratekou i P
s B | wstesaei Pfistupové
o rozhrani
ke
Wt
oy o
Opste kod z obedziu
nias
Microsoft Excel 2010 -

(zdroj: https://www.mojedatovaschranka.cz/as/registerAts?atsld=6a8fc9874cce43c9)

Informace o pfesmérovani z DS zpét do portalu CSSZ.

Infolinka 270 005 200 Vera Tesolinova

datové
=/ schranky

Souhlasim s pfedanim informace o datové schrance a uzvateli

Pro potieby subjektu Ceska spréva socidiniho zabezpedeni , a jeho aplikace
Integrovany informaéni systém Ceské sprévy socidiniho zabezpedeni

Zobrazit detaily v

Ne Ano

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/priprav-ioldp)
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a4

Informace o pfijeti zadosti

Portal
online sluzby

Véra Tesolinova
Moje Zadosti

€] odniast

N T P v

Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu dfichodového pojisténi

Vase Zadost byla pfijata, jeji zpracovani mizete sledovat v zaloZce Moje Zadosti.
Zplisob dorueni: Do datove schranky
ID datové schranky: 8e34mSk

emonsh e
EVROPBEY FONG PR AESOUN RO
it oms vab v

Cesks spréva socidinhio zabezpedent ® 2016

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/priprav-ioldp)

Vsechny Zadosti klientky

Portal
online sluzby

(] ] - [
4] odnissit

Véra Tesolinova |
Moje zadosti

Moje zadosti
Datum prijeti &islo (1) 2Zpiisob dorueni (i) Stav zpracovani (i)
Zadost o ii bniho listu dichodového pojisténi
18.10.2016 17BODEFA-D119-499F-8140-DE174089FBOE Do datové schranky prijato Vice
IKR - i o vy3i a druhu dichodu
05.05.2014 (08A61ASF-3095-48D4-9579-7B52CA39813E Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
Potvrzeni o druhu a vysi ych davek jisténi
21.02.2014 DAABDF25-9C53-484E-86E8-3A84EECF4917 Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
Potvrzeni o druhu a vysi ych davek kéh isténi
21.02.2014 76AB9662-BC7F-4CE9-BSEC-8D40824DDICE Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
Potvrzeni o druhu a vySi vypl ych davek é| jisténi
16.12.2013 370615F5-5AB0-4365-B411-D1F121DCABCA Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
(el <Jl Ji> 0] 50 _|v
< Zpét

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/moje-zadosti)
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Ptiloha 4 - Ukazka mezikroki piipadové studie ¢. 2

Ukazka vyplnéni udaju pii Zadosti ohledné vyplacenych davek

Pokud poZadujete, aby byl v potvrzeni uveden také (daj o tom, jakym zplisobem byly davky vyplaceny ((daj o adrese nebo &isle Uétu),
2volte tuto moZnost. Jinak bude potvrzeni obsahovat informace o druhu a vy$i vyplacenych davek bez uvedeni zplisobu jejich vyplaty.

Sluzba neobsahuje informace o dévkich ého pojistén poji 0 ve sluzebnim poméru.

Po stisku tlacitka Odeslat bude Zadost zasldna k vyfizeni. Potvrzeni bude zaslano nebo pfipraveno k vyzvednuti, a to v souladu se
2zvolenym zplsobem. Potvrzeni bude zasldno nejpozdéji do 30 dnll ode dne prijeti Zadosti. Stav vyfizovani své Zidosti mizete po
pfihlaseni sledovat pod volbou Moje Zadosti.

Obdobiod: [01.01.2010 [v| ~ Obdobido: [01.10.2016 | v

Druh davky: | viechny druhy davek [ae]

Zplisob doruéeni: | Osobni odbér na 0SSZ

%] viber ossz: = 0557 Bruntal [v]

* oznalue povinou poloticu
[] Uvést na potvrzeni (iet/adresu, na kterou byla dévka vyplacena

< Zpét Odeslat >

Ceska spréva socidintho zabezpeteni © 2016

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/priprav-potvrzeni-nd-portlet)

Stav konkrétni zadosti

ePortal [ 1| = [
¢ssz

online sluzby vh-:hm €] oo
I o oo

Moje zadosti
| oatum piijeti Jednotné &isto 1) Zpsob docuteni (| Stav vini 1 |
| Potvrzeni o drubw 3 vy jch divek ého poyiitini
| 12102016 " 9010BDAF-FFFO-41AD-AZS2-DEOAICIAAE  Ocbir o OSSZ sipsto Ve
E“““,“, wend informativad o sty dichodoviho pojideinl I
| 18.10.2016 17B00EFA-D119495F-8140-DE174065FB0E Do datové schrdnky piijato Yice
| TKR - Potvrzen o vyt a druha pobirsného ddchodu g
E'asoszduﬂ  CBABIASF-00SASDA957O-7BSICAINSLIE  Ocbie ma OSSZ yiizeno Vica
| Potvrzeni o drubu 2 vyii vyplacenych divek ského pojiiténi
(21022018 OMBOFIS-0CSIABIE DEEBIBEECHS17 O ra 0SS vifizeno Ve
[ 25022014 76ABPEAL-BCTFACED-BSEC-BOMEID0NE  Ocbir o OSS2 vritzeno Vica
[ Potvrzent o drubu 3 vy vyplacenych divek ého pojiténi )
;’ 16 112613 370615F5-SABO-4305-8411-01F1210CABCA Odbér ra 0652 wyfizeno Vice

l mr }';ﬂ > |50 v]l

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/moje-zadosti)

92


https://eportal.cssz.cz/web/portal/priprav-potvrzeni-nd-portlet
https://eportal.cssz.cz/web/portal/moje-zadosti

Informace aktualniho stavu po ptihlaseni do zalozky Moje zadosti.

[Malll cPortal LT T [
¢ssz online sluzby vm’-:::;m: ﬂ

IR o toosn

Moje Zadosti

Datum piijeti é evidencni Gislo () 2Zpiisob dorugeni @) Stav ni 0
Potvrzeni o druhu a vysi ych davek él jisténi |
18.10.2016 9D10BDAF-FFF0-41AD-A362-DE047C1464E3 Odbér na 0SSZ 2Zpracovava se Vice
Zadost o iho listu dd i
18.10.2016 17BODEFA-D119-499F-8140-DE174089FBOE Do datové schranky vyfizeno Vice
IKR - Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného diichodu
05.05.2014 08A61ASF-3095-48D4-9579-7B52CA39813E Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
Potvrzeni o druhu a vysi vypl: ych davek é jisténi
21.02.2014 DAABDF25-9C53-484E-B6ES-3AB4EECF4917 Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
Potvrzeni o druhu a vysi ych davek é jisténi
21.02.2014 76AB9662-BC7F-4CE9-BSEC-8D40824DDICE Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice
Potvrzeni o druhu a vysi ych davek él jisténi
16.12.2013 370615F5-5AB0-4365-B411-D1F121DCABCA Odbér na 0SSZ vyfizeno Vice

oK B B0

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/moje-zadosti)

Zména stavu zadosti po vyfizeni referentem

Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi x

Datumpiieti  Jednotné evidencridlo PO Sy

9D10BDAF-FFF0-41AD-A362-DE047  Odbér  na >
18.10.2016 C1464E3 0557 vyfizeno

0SSZ Bruntal 48001/034496/16

sEmMET 8 ™)

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/web/portal/moje-zadosti)
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Odhlaseni z DS

x #-

Uspé&sné odhlaseni
Byli jste odhlaseni. V zajmu co nejvyssi bezpecnosti prosim zaviete stavajici okno prohlizece.

Prejit na ePortal CSSZ.

Prejit na stréanky Ceské sprévy socidlniho zabezpeceni.

(zdroj: https://eportal.cssz.cz/ikr-cas/logout
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Ptiloha 5 - Nestrukturovany rozhovor

Prvni oblasti daného Setieni je oblast nemocenského pojisténi. Rozhovor byl uskuteénén

s referentkou, kterd vyuziva elektronickou komunikaci pii plnéni svych kazdodennich

povinnosti, zena, 40 let. Otazky jsou kladeny pfimo na misté za ucelem zjisténi informace

na zjistovanou oblast.

1.

otazka: Je vyuZivani elektronické komunikace ze strany klientit VasSeho oddéleni
oblibené?

Ano, ve vetsing pripadl se setkdvame s kladnou odezvou ohledné e-Podani pro jeji
dostupnost, Gsporu Casu, financi...Mame ale také klienty, ktefi si vyslechnou moznosti
ohledné e-Podani, av§ak nemaji odvahu se do elektronické komunikace poustét, popf.
nam ihned sdéli, Ze o dané moznosti e-Podani vi, ale nemaji zdjem. Nekteti klienti
maji obavy z toho, jaké povinnosti pro né vyplynou, pokud si zfidi datovou schranku
nebo nechtéji platit kazdorocni vystaveni certifikati a nadale dokladaji predepsané
formulare v papirové podobg.

otazka: Jak probihd jejich navstéva tykajici se elektronické komunikace?

V ptipadé, ze se pravnicka nebo fyzicka osoba pfijde zaregistrovat na Okresni spravu
socialniho zabezpeceni k e-Podadni, musi mit jiz zfizenou datovou schranku, popf.
vystaveny kvalifikovany certifikdt - uznavany elektronicky podpis. Pii prvotnim
jednani se firma zadd do systému RAUI, existence datové schranky je ovéfena
v databazi datovych schranek, elektronicky podpis — Post Signum nebo ICA. Pokud
pravnickd nebo fyzickd osoba nema zfizenou datovou schranku nebo vystaven
kvalifikovany certifikdt — uzndvany elektronicky podpis, muize povérit svého
zaméstnance, popf. zastupujici osobu k tomu, aby ze své datové schranky nebo
S pomoci uznavaného elektronického podpisu zasilal e-Podani. Povéteni téchto osob,
které budou zasilat e-Podanim, musi byt nahlaSeno pomoci piedepsanych formulait, u
zastupujici osoby doplnéno 10 plnou mocna pfislusnych Okresnich spravach
socialniho zabezpeceni a nasledné¢ navedeno do systému RAUI Zasilani e-Podani
predepsanych formulait musi byt ve formatu XML a zasilany do datové schranky
5ffu6bxk, ktera je urCena pro e-Podani. Tyto formuldfe nejsou ru¢né zpracovavany,
pouze pres kukatko se miize provést kontrola podani. V ptipad€ nesplnéni podminky
tvaru XML, jsou klienti informovéani o nesplnéni podminky formatu a vyzvani pro
opétovneé zaslani. Pokud je format v potadku, ale i pfesto bylo e-Podani z néjakého
divodu zamitnuto, obdrzi klient odpovéd’ i S popisem chyby. Zamitnuté podani nelze
zpracovat, proto musi byt zaslano celé¢ znovu. 1 v ptipad€, ze e-Podani probéhlo
v poiadku, obdrzi klienti odezvu z CSSZ o tom, Ze je jejich e-Podani bezchybné.
Odpoveéd’ o zpracovani e-Podani dostavaji do datovych schranek nebo do e-mailu.
Zélezi na zpisobu jejich zpracovani. Pro béznou korespondenci mohou vyuzivat své
moznosti elektronické komunikace pravnické 1 fyzické osoby 1 ve sdélovani
potiebnych informaci, zmén, které nelze nahlésit pomoci piedepsanych formulait.
Tyto informace, sdéleni, zddosti maji moznost zasilat ve formatu pdf do datové
schranky ptislusné Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

otazka: V ¢em spatiujete vyhody daného zpitsobu komunikace?

Vv rychlosti, uspofe nakladl, Casu, lepS§i komunikaci, dostupnost portdlu 24 hodin
denné. Pfednosti jsou spatfovany v oboustranné komunikaci pfes DS, vlastnictvi
elektronického podpisu — vyuzivani 4 formulaii pres VREP a vlastnictvi zaru¢eného
podpisu umoziiuje rychly zplisob e-mailové komunikace.

otazka: Nevyhody?
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sledovani doruceni a vysledku zpracovani, funk¢nost softwaru, hardwaru. Pocatky
zavedeni byvaji prvni dva az tfi mésice problematické.

5. otazka: Kolik si myslite, Ze dnes vyuZiva elektronickou komunikace Vasich firem?
Dle mého nazoru je vyuzivana celkem 80 % organizaci.

Druhou oblasti daného vyzkumu je agenda Osob samostatné vydéleéné ¢&innych.
Rozhovor byl uskuteénén s vedouci odd€leni, zena, 31 let.

1. otazka: Maji Vasi klienti oblibu v elektronické komunikaci? V této oblasti komunikuji
klienti oddéleni OSVC nejéastéji prostiednictvim datové schranky. Podet klientt, kteii
maji ziizenou nékterou z forem datovych schranek, se v poslednich cEtyfech letech
zvysil hned nékolikanasobné. Radové z ptivodniho poétu cca 10-20 klientl na dnesnich
zhruba 400 az 500 klientd v okrese Bruntal, coz ¢ini cca 250 %. Ro¢né dochazi k
nariistu. Na tento zpsob komunikace si klienti zvykli i v rdmci bézné korespondence,
je to pro n¢ snazsi a hlavné rychlejsi.

2. otazka: Je nutno, aby klient OSVC chodil osobné na CSSZ kviili elektronické
komunikaci? V podstaté kvuli elektronické komunikace k nam nechodi. Jen volaji a
my jim sdélime, jakym zplisobem mohou elektronicky komunikovat. VétSinou si praveé
ziidi datovou schranku a navod si najdou na webovych strankach CSSZ, pak si jen
volaji a zjist'uji si, zda jejich podani probéhlo v poradku.

3. otéazka: Vidite 7 VaSeho uhlu pohledu vyhody pro klienty? Piedevsim v Uspoie Casu a
v tom, ze si mohou kontrolovat v jaké fazi jejich podani je — u komunikace
prostiednictvim datové schranky.

4. otazka: A co tak nevyhody? Problémy vznikaji pfi zpétné vazbé ze strany oddéleni
OSVC. Programy (kdyZ pominu korespondenci vytvaienou piimo ve Word, Excelu), se
kterymi pracujeme neumoznuji pievedeni tiskovych vystupti do takové podoby, aby
mohly byt pfipraveny ithned pro odeslani prostfednictvim datové schranky. Kazdy
takovyto vystup by musel byt upraven (okraje, velikost pisma, odsazeni atd.), nez by
byl pfeveden do formatu pdf, coz by znamenalo enormni nardst prace pro referentky.
Bohuzel tyto ,,naSe* problémy ale klienty nezajimaji a ¢im dal tim castéji vyzaduji
odpovéd’ ze strany Gfadu také prostiednictvim datové schranky. Pravni ramec CR
obsahuje novy zplisob komunikace s cilem zjednoduseni komunikace praveé se statni
spravou a zajisSténi doruceni dilezitych pisemnosti vCetné vyuzivani, at’ uz v mensi
nebo vétsi mife po klientech striktné vyzaduje. Rada klienti musi vyuzivat datové
schranky a nikoho nezajima, zda na to maji prostfedky ¢i nikoliv. Tak pro¢, by mélo
zajimat je, jestli jsou programy, které vyuzivame my, schopné tiskovych vystuptl
prevoditelnych do pdf. V ptipad€ e-mailové komunikace se velmi casto jednd o obecné
dotazy klientti, u kterych chybi jakykoliv identifikacni idaj klienta nebo jeho telefonni
¢islo, coZ nam vyfizeni takovychto dotazi at’ uz opét e-mailem, ¢i telefonicky nebo
postou ztézuje. Pokud by e-maily spliiovaly vSechny potiebné nélezitosti, méli jsme
takové programové vybaveni, které je schopné potiebnych tiskovych vystupt
pfevoditelnych do pdf, pak jsem toho nézoru, Ze elektronickd komunikace je pfinosem.
Je mnohem rychlejsi, snaz$i a v pfipadé¢ e-mailové komunikace znamena usporu
finan¢nich prosttedkd. Velmi ¢asto klienti pouZzivaji ke komunikaci e-maily. Bohuzel
ale ne e-mailovou adresu e-podatelny k tomu urcenou, ale pokud znaji celé jméno
zaméstnance, pak pifimo jeho e-mailovou adresu. Samoziejmé z drtivé vétSiny tyto e-
maily nejsou elektronicky podepsané.
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5.

otazka: DokdZete odhadnout, kolik VaSich klientii vyuZiva elektronickou
komunikaci? Tady si neodvazuju stfilet ¢isly, lepsi by bylo vyjet tento pocet z naSich
programii. Celkové mame v registru cca 24.500 OSVC, z toho ale vykonava SVC jen
cca 7 az 8 tisic. O tom, Ze si néktera z OSVC zfidila datovou schranku, nam chodi info,
ale Gidaj o datové schrance zadavame do registru i u OSVC, ktera tieba ukon¢ily SVC
uz ptred deseti lety.

Treti oblasti pro vvzkum je oddéleni kontroly. Rozhovoru se zucastnila vedouci oddéleni,

Zena, vek 44 let.

1.

otazka: VyuZivaji Vasi klienti elektronickou komunikaci, popr. jaké mdte zkuSenosti.
Nasi klienti vyuzivaji moznost odesilat predepsané tiskopisy (naSeho oddé€leni se
tykaji predevsim evidencni listy dichodového pojisténi) prostfednictvim
komunika¢niho kandlu VREP nebo prostfednictvim urcené datové schranky. Tento
zpusob se velmi osvédcil, da se fici, Zze vétSina klientd tuto moznost vyuziva, coz
sledujeme na stale klesajicim poctu ptijatych evidencénich listti dichodového pojisténi
V papirové podobé. Velkou vyhodou pro klienty ptfi odesilani tiskopisii je z naseho
pohledu predev§im Casova uspora, nepietrzitd dostupnost tohoto zpiisobu odesilani,
flexibilita, kdy mohou formulat odeslat ihned prostfednictvim svého mzdového
softwaru ¢i datovou schrankou. Lze konstatovat, ze pies pocatecni nedliivéru ze strany
zaméstnavatell a jejich Uc€etnich se tento zpusob predavani predepsanych formulafi
velmi osvédcil a klienti si zvykli tuto formu vyuzivat. Malokterd nebo maloktery
ucetni, ktefi vyuzivaji elektronické formy odesilani formulafi, by se rad vracel
predevsim u evidenc¢nich listd dichodového pojisténi k jejich vypliiovani na psacim
stroji ¢i prosttednictvim tiskarny, coz jsou jediné povolené zptsoby vyplilovani téchto
tiskopisi. Zejména psaci stroje uz mnoho zameéstnavateli ani nevlastni.
Zameéstnavatelé a Gcetni také ¢im dal Castéji vyuzivaji moznost predlozit podklady ke
kontrole prostfednictvim datovych schranek nebo vyuzitim e-podatelny. Je to velmi
pruzny zpisob komunikace, diky kterému klienti uSetii predev§im cas a mohou také
rychle reagovat na naSe poZadavky v ptfipadech, kdy ke kontrole ptedlozi neuplné
podklady v listinné podobé a je potieba chybéjici doklady v co nejkratsi dobé dolozit.
A predevs§im zaméstnavatelé s malym poctem zaméstnanct radi vyuziji této moznosti
a ke kontrole ptedlozi vSechny podklady v elektronické podobé.

otazka: Pokud se rozhodnou vyu¥ivat elektronickou komunikaci ve vitahu k CSSZ
jaké kroky musi ucinit, popv¥. jak probihd jejich prvni ndvstéva? O vyhodach
elektronické komunikace informujeme své klienty pribézné pii provadéni agendy
kontrolniho oddéleni, pfedevS§im pii kontrolach zaméstnavatell a pfi kontaktu se
zameéstnavateli a jejich ucetnimi pfi zpracovani eviden¢nich listd dichodového
pojisténi. Pokud klient, ktery této moZnosti prozatim nevyuzivd, projevi zdjem,
podame zikladni informace o moznostech elektronické komunikace. Uvedeme
existujici moZnosti takového poddvani — komunikacni kanidl VREP s pouZitim
uznavaného elektronického podpisu nebo urcenou datovou schranku, kdy neni
elektronicky podpis potieba. Klienta upozornime na informace, které jsou k e-Podani
uvedeny na webovych strankach CSSZ, kde jsou také k dispozici formulafe potiebné
Kk pripadné registraci. Externi cetni, ktefi zpracovavaji mzdovou agendu pro vice
klientd, upozornime na nutnost jejich povéteni klientem prostfednictvim plné moci.
Pro podrobnégjsi informace a pro samotnou registraci odkdzeme klienta na odborného
referenta, ktery je touto agendou povéten.
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otazka: Je Vasim oddélenim zpiisob elektronické komunikace vyuZivan? V cem
spatiujete vyhody? Odd¢leni kontroly vyuziva elektronickou komunikaci predevsim
prostiednictvim datovych schranek — pozvanky ke kontrole, protokoly o kontrole,
zahajeni spravniho fizeni, rozhodnuti o pokuté apod. Tuto moznost samoziejmé
muZzeme pouzit jen u téch zameéstnavateld, kteii maji DS ziizeny at’ uz ze zékona nebo
dobrovolné. Obcas se setkame stim, ze klient DS neotevira, ale toto feSime
upozornénim.

otazka: A mevyhody? Nevyhodu muzeme spatfovat jediné snad vtom, ze muze
neo¢ekavané dojit k selhani techniky na strang& CSSZ a elektronickd podani nejsou
predana vcas koncovému uzivateli, coz se ale déje velice ziidka. Pokud dojde
k n&jakému problému na strané klienta, miize se s dotazem obratit na CSSZ, at’ uz na
prislusného referenta, nebo mize vyuzit sluzeb call centra pro technickou podporu.
Dalsi moznou nevyhodou muze byt skuteCnost, ze nckteti uzivatelé odesilajici
formular prostrednictvim kanalu VREP ¢i ur¢enou datovou schrankou, nesleduji tzv.
zpétnou vazbu, kdy na jejich uréenou e-mailovou adresu nebo do datové schranky
ptijde sdéleni, zda bylo jejich podani pfijato ¢i nikoliv. Stava se, ze klient, pfestoze mu
bylo doruceno sdéleni o zamitnutém podani, si jiz toto sdéleni neptecte, je presvédcen,
Ze tiskopis je odevzdan a neprovede napravu. Ale toto je zalezitost klienta a je v jeho
zajmu sledovat, zda jejich podani bylo pfiijato.

otazka: Kolik ze zaregistrovanych zaméstnavatelit vyuZiva elektronickou komunikaci
— odhadem? Pokud je zaméstnavatel k elektronické komunikaci zaregistrovan, tak tuto
moznost podle naSich zkuSenosti skutecné vyuzivd. Odhadem 80 % vSech
zaméstnavateld pouZziva jednu z forem této komunikace.

98



Priloha 6 — Dotaznik

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE Ceské spravy socialniho zabezpe&eni z pohledu
klienta

Dobry den,

touto cestou bych Vas chtéla pozddat o vyplnéni pfilozeného dotazniku, ktery ma
zmapovat vyuzivani elektronické komunikace klienta ve vztahu k Ceské spravé socialniho
zabezpedeni (dale jen CSSZ).

Vami uvedené udaje jsou anonymni a povazovany za piisné divérné, nebudou nikde
zvetejnovany.

Velmi dékuji za Vas Cas pti vyplnéni nize uvedeného dotazniku.

Andrea Zajicova — studentka Ceské zemé&dglské univerzity v Praze — magistersky stupei
oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj.

Poznamka k vyplnéni dotazniku: pouze jedna mozna odpovéd kulaty symbol, vice
moznych odpovédi hranaty symbol.

Znéni otazek:
1. Vase pohlavi

o Muz
o Zena

2. Vasvék

o do 20 let
o 21-40 let
o 41-60 let
o nad 60 let

3. Jakym subjektem jste va¢i CSSZ?

o Pravnicka osoba, fyzickd osoba-zaméstnavatel
o Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

o Zdravotnické zatizeni

o Fyzicka osoba

o Dtchodce

o Jinym-uved’te

4. Vyuzivate elektronickou komunikaci vici CSSZ?

o Ano
o Ne

5. V pripadé, Ze elektronickou komunikace nevyuzivate, jaky divod Vas
k tomu vede? Zdiivodnéte Vasi zapornou odpovéd’ a dalsi otazky
V dotazniku jizZ nevypliujte. Odeslete dotaznik k vyhodnoceni kliknutim na
pole ODESLAT DOTAZNIK.
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[ Preferuji papirova podani

] Nedostate¢na vybavenost hardwaru, softwaru
] Nechci se ucit novym vécem

[ Neduvera vypocetni technice

] Komunikace neni stanovena zakonem

6. Jaky zpisob elektronické komunikace vyuZzivate?
'] VREP (e-Podani) — zadkonem stanovené tiskopisy
[ e-Portal — ostatni tiskopisy (ur¢end datova schranka)
1 e-mailem

[1 Datovou schrankou

7. U uvedenych zpisobi podani uved’te ¢etnost podani:

vzdy vétSinou nekdy
e-Podani (VREP) — zakonem stanovené tiskopisy © o o
e-Portal — ostatni tiskopisy o o o
Datova schranka o o o
e-mail el o o

8. Formulare, které nejcastéji zasilate zpiisobem elektronické komunikace?

T Evidencni listy dichodového pojisténi

(] Oznameni o nastupu do zaméstnani

] Ptehled o vysi pojistného

U] Ptiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi
7] Ptehled o piijmech a vydajich OSVC

) Hla8eni pracovni neschopnosti

9. VyuZivate mzdovy program, ktery ma funkce pro odesilani e-Podani CSSZ?

o Ano
o Ne

10. Jste spokojen/a s dostupnosti, rychlosti, spolehlivosti elektronické
komunikace CSSZ?

o Ano
o Ne

11. V ¢em spatiujete nejvétsi vyhodu elektronické komunikace?

] Nepfetrzitd dostupnost

] Snizeni nékladt

'] Moznost sledovani stavu podani
"] Uspora ¢asu

) Jiny —uved’te jaky
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12. Myslite si, Ze zru$eni povinného e-Podani k 1. 1. 2015 vici CSSZ bylo
vstiicnym krokem ze strany CSSZ?

o Ano
o Ne
o Nevim o zru$eni této povinnosti

13. Jak jste se dozvédél/a 0 mozZnosti elektronické komunikace?

o Pfi1 osobnim jednani na OSSZ

o Z webovych stranek (Www.cssz.cz)

o Z letakt

o Z médii (denni tisk, rozhlas, televize, internet)
o Od znamych

o Od dodavatele mzdového softwaru

o Jinym zplisobem — uved'te jakym

14. Jsou pro Vas informace tykajici se elektronické komunikace na webovych
strankach CSSZ dostate¢né?

© Ano
o Pokud ne, uved’te proc¢

15. Jsou informace tykajici se elektronické komunikace na webovych strankach
srozumitelné?

© Ano
o Ne, uved'te proc¢

16. Kontaktujete zaméstnance CSSZ ohledné elektronické komunikace?

o Ano
o Ne

17. Jste s danou pomoci a vysvétlenim ze strany zaméstnancii CSSZ spokojeni?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

18. Vyuzil/a jste nékdy sluZeb Call centra tykajicich se technické podpory
ohledné e-Podani (certifikaty, chyby v souborech apod.)?

o Ano
o Ne
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19. V pripadé, Ze jste tuto sluzbu vyuzil/a, vyla Vam prinosem?

o Ano
o Ne

20. RozsiFovani sluzeb CSSZ v oblasti e-Podani vnimate jako klient?

o Pozitivné
o Negativné

21. Prostor pro Vase pripominky, naméty, stiznosti tykajicich se elektronické
komunikace ve vztahu k CSSZ.

o Nemam zadné
o Vyjadreni:
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Ptiloha 7 — Vysledky dotaznikového Setfeni

H1 - A: VyuZivate elektronickou komunikaci vi¢i CSSZ?

Otazka ¢. 4 Do 40 let Nad 40 let Celkem
Ano 35 40 75
Ne 40 68 108
Celkem 75 108 183
(zdroj: viastni)
Otazka ¢. 4 Do 40 let Nad 40 let Celkem
Ano 30,74 44,26 75
Ne 44,26 63,74 108
Celkem 75 108 183
(zdroj: viastni)
H2 — VyuZivate elektronickou komunikaci vi¢i CSSZ?
Otazka ¢. 4 PO FO Celkem
Ano 43 32 75
Ne 10 98 108
Celkem 53 130 183
(zdroj: viastni)
Otazka ¢. 4 PO FO Celkem
Ano 21,72 53,28 75
Ne 31,28 76,72 108
Celkem 53 130 183
(zdroj: viastni)
H3 — Jaky zpusob elektronické komunikace vyuZivate?
Otézka & 6 Muzi Zeny Celkem
VREP 20 26 46
E-portal 17 26 43
E-mail 5 13 18
Datova schranka 18 29 47
Celkem 60 94 154

(zdroj: viastni)
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Otizka &. 6 Muzi Zeny Celkem
VREP 17,92 28,08 46
E-portal 16,75 26,25 43
E-mail 7,01 10,99 18
Datova schranka 18,31 28,69 47
Celkem 60 94 154

(zdroj: viastni)

H4 — VyuZivate mzdovy program, ktery ma funkce pro odesilani e-Podani CSSZ?

Otazka ¢. 9 PO FO Celkem
Ano 35 7 42
Ne 8 25 33
Celkem 43 32 75
(zdroj: viastni)
Otazka ¢. 9 PO FO Celkem
Ano 24,0 17,92 42
Ne 18,92 14,08 33
Celkem 43 32 75

(zdroj: viastni)

H5 — Jste spokojen/a s dostupnosti, rychlosti, spolehlivosti elektronické komunikace

CSSZ?

Otazka ¢. 10 PO FO Celkem
Ano 44 28 72
Ne 0 3 3
Celkem 44 31 75

(zdroj: viastni)

Otazka ¢. 10 PO FO Celkem
Ano 42,24 29,76 72
Ne 1,76 1,24 3
Celkem 44 31 75

(zdroj: viastni)
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H6 — V ¢em spatifujete vyhodu elektronické komunikace?

Otazka ¢. 11 MuZi Zeny Celkem
Nepfetrzita dostupnost 23 42 65
Snizeni nakladi 23 35 58
Moznost sledovani stavu podani 19 31 50
Uspora asu 23 43 66
Jiny diivod 0 1 1
Celkem 88 152 240

(zdroj: viastni)

Otazka ¢. 11 MuZi Zeny Celkem
Nepfetrzita dostupnost 23,83 41,17 65
Snizeni nakladu 21,27 36,73 58
Moznost sledovani stavu podani 18,33 31,67 50
Uspora éasu 24,20 41,80 66
Jiny divod 0,37 0,63 1
Celkem 88 152 240

(zdroj: viastni)

H7 — Kontaktujete zaméstnance CSSZ ohledné elektronické komunikace?

Otazka ¢&. 16 Muzi Zeny Celkem
Ano 24 27 51
Ne 4 20 24
Celkem 28 47 75

(zdroj: viastni)

Otazka ¢&. 16 Muzi Zeny Celkem
Ano 19,04 31,96 51
Ne 8,96 15,04 24
Celkem 28 47 75

(zdroj: viastni)
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H8: Kontaktujete zaméstnance CSSZ ohledné elektronické komunikace?

Otizka &. 16 Muzi Zeny Celkem
Ano 24 27 51
Ne 4 20 24
Celkem 28 47 75
(zdroj: viastni)
Otazka ¢. 16 Muzi Zeny Celkem
Ano 19,04 31,96 51
Ne 8,96 15,04 24
Celkem 28 47 75

(zdroj: viastni)
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9 Seznam pouzitych zkratek

AIFO
CMS
Czech POINT
CNR
CR
CSR
CSSz
DS
DZ
eGON
elDAS
ELDP
EPZ
EU
FO
G2B
G2C
G2G
HTML
HW

ICQ

IKR
ISDS
ISVS
ISZR
IT
KIVS
KzMU
LAN
MV
NEMPRI
OCR
ONZ
ORG
0SSz
osvC
OTP
OVM
PC
PFO
PO
POS
PVPOJ
PVS
ROB
ROS

Agendové¢ identifikéatory pro danou agendu
Centralni misto sluzeb

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal
Ceska narodni rada

Ceska republika

Ceska socialisticka republika

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Datovéa schranka

Datova zprava

Symbol projekti eGovernmentu

Elektronicka identifikace a sluzby

Eviden¢ni list dlichodového pojisténi

Zakon o elektronickém podpisu

Evropska unie

Fyzickéa osoba

Komunikace afadu s podnikateli a obchodnimi spole¢nostmi
Komunikace ufadu s obanem

Komunikace ufadii mezi sebou

Hyper Text Marku Langu Age — Jazyk zapisujici internetové stranky
Fyzické zatizeni

volné dostupny program umoziujici komunikaci mezi uzivateli
Vv redlném case I Esek ROU — Hleddm t¢
Integra¢ni komunikacéni rozhrani

Informacni systém datovych schranek

Informacni systém veiejné spravy

Informacéni systém zakladnich registri

Informacni technologie

Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy
Konverze z moci tfedni

Lokalni pocitaova sit’

Ministerstvo vnitra

Ptiloha k Zadosti o davky nemocenského pojisténi
Optické rozpoznani znakt

Oznameni o nastupu do zaméstnani

Informacni systém

Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Metoda zvySujici bezpecnost

Organ vefejné moci

Pocitacova stanice

Podnikajici fyzick4 osoba

Pravnicka osoba

Potvrzeni o studiu teoretické a praktické pifipravy
Ptehled o vysi pojistného

Portal vefejné spravy

Registr obyvatel

Registr osob
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RPP
RUIAN
SswoT

Uo0J
USA
VREP
WAN
XML
ZIFO
ZOEP

Registr prav a povinnosti

Registr izemni identifikace adres a nemovitosti
metoda hodnoceni silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hodnoceni
podniku, projekta

Uzemni organizaéni jednotka

Spojené staty americké

Vetejné rozhrani pro elektronické podani
Rozlehla (Siroka) PC sit’

Znackovaci jazyk (Extensible Markup Language)
Zdrojové identifikace osob

Zakon o elektronickém podpisu
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