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Anotace

Cilem této bakalafské prace je priblizit a zmapovat vyvoj a piedpoklady
cestovniho ruchu v balkanském staté Bosné a Hercegoving. V teoretické casti jsou
popsany obecné a zakladni informace o cestovnim ruchu, jeho definice a typologie. Dale
prace stru¢né charakterizuje nejdiive Balkansky poloostrov, a v dalsich kapitolach jeho
vyznamny stat jménem Bosna a Hercegovina, kde jsou popsany jeho dé&jiny, hmotné i
nehmotné dédictvi a celkovy turisticky potencial. V praktické ¢asti je pouzita metoda
fizeného rozhovoru s celkem deseti firmami, které podnikaji v cestovnim ruchu v Bosné
a Hercegoving. Rizené rozhovory se zamétuji na aktualni problémy, ale také na aktualni

situaci v této oblasti.

Annotation

Title: Development and assumptions of tourism in the

territory of Bosnia and Herzegovina

The aim of this bachelor thesis is to approach and map the development and
assumptions of tourism in the Balkan state of Bosnia and Herzegovina. The
theoretical part describes general and basic information about tourism, its
definition and typology. Furthermore, the work briefly characterizes first the Balkan
Peninsula, and in other chapters its important state called Bosnia and Herzegovina,
which describes its history, tangible and intangible heritage and overall tourist
potential. The practical part uses the method of controlled interview with a total of
ten companies that do business in tourism in Bosnia and Herzegovina. Guided

interviews focus on current issues, but also on the current situation in this area.
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1 Uvod

V této bakalaiské praci je feSen vyvoj a predpoklady cestovniho ruchu na tizemi
Bosny a Hercegoviny. Je zmapovan vyvoj a situace v cestovnim ruchu na tizemi Bosny a
Hercegoviny s pfihlédnutim k historii a politickym konfliktim a situaci v tomto

problematickém regionu Evropy.

Dutivodem volby tématu byl autoruv pivod a kotfeny v této zemi. Jeho rodice jsou
emigranti z Bosny a Hercegoviny, ktefi utekli po obc¢anské valce v byvalé Jugoslavii,
ktera zde v letech 1992-1995 probihala. Rodice zili ve mésté jménem Kotorsko, kde po
valce piisli o vSechen majetek a dim, ktery byl srovnan se zemi. Po emigraci z byvalé
Jugoslavie zacali sviij novy Zivot v Ceské republice, kde se sam autor také narodil a cely
zivot zde studuje, takze se pomoci této prace vraci zpét ke svym kofenim a ptavodu.
Zamé&rem autora je zjistit a predat nové informace, které budou piinosem nejen pro néj,
ale i pro ¢tenate. Jelikoz je tizemi Bosny a Hercegoviny brano stale jako problémové a
rizikové pro cestovni ruch, Ize tak touto praci zpfistupnit oblast zapadniho Balkanu
a prenést o ni nové informace vcetné naznaceni novych informaci pro navstévniky tohoto

regionu.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem prace je charakterizovat vyvoj a predpoklady cestovniho ruchu na tzemi

Bosny a Hercegoviny od roku 1995 do soucasnosti.
Cile bude dosaZeno zodpovézenim na nize uvedené vyzkumné otazky.

e Jak se vyvijel cestovni ruch v Bosn¢ a Hercegoviné po valce v Jugoslavii
od roku 1995?

e Jakeé jsou piedpoklady cestovniho ruchu v Bosné a Hercegovin€ nyni?

e Jaky ma vliv politicka situace na cestovni ruch v Bosné€ a Hercegoving?

e Jaké jsou moznosti zlepSeni cestovniho ruchu v Bosné a Hercegoviné?
2.2 Metodika zpracovani

Prace je rozd€lena do dvou Casti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti je vyuzito
odborné literatury, odbornych ¢lanki, publikaci, a webovych stranek. Je zde definovana
typologie cestovniho ruchu, ptedpoklady cestovniho ruchu, formy cestovniho ruchu,
marketing a marketingovy mix. V praktické ¢asti je zminéna historicka situace v oblasti
V riznych obdobich s pfihlédnutim k cestovnimu ruchu S diirazem na obdobi od konce
valky v roce 1995 do soucasnosti. Dale pak faktory jako ekonomicka a politicka situace
oblasti, kde se autor dostal k sou¢asnosti a momentalni situaci v zemi. Dale je zde pouzita
SWOT analyza, jez vychazi z analyzy a zhodnoceni vysledkii praktické Ccasti,
kvalitativniho vyzkumu — rozhovori i vlastniho pozorovéani na misté. Prakticka ¢ast dale
obsahuje tizené rozhovory S deseti vybranymi manazery v hotelnictvi a cestovnim ruchu
V nejvice navstévovanych destinacich Bosny a Hercegoviny, jejich pohled na aktualni
situaci v cestovnim ruchu a ptipadné mozné navrhy na zlepSeni a feSeni mistni
problematiky. Na zavéru prace je navrzeno feSeni pro zlepSeni situace v cestovnim ruchu
na zékladé¢ vysledku fizenych rozhovort a jejich vyhodnoceni véetné pielozeni predevsim

nejprve z bosenského jazyka, dale pak SWOT analyzy a celkového pohledu na téma.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch, definice, rozdéleni

Podle Goeldnera a Richieho (2014) lze cestovni ruch definovat jako komplexni
spoleCensky jev, jako souhrn aktivit ucastnik@i cestovniho ruchu, souhrn procest
budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s
vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a
vefejnospravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR, mezinarodni
spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémul na uvedené aktivity. Cestovni
ruch, jak uvadi Goeldner a Richie (2014) piedstavuje souhrn aktivit, sluzeb,
hospodarskych a spolecenskych odvétvi, ktera poskytuji a zajist'uji cestovni zazitky, mezi
néZ patii preprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zabava, nabidky zajmovych aktivit

a dalsi hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce 1 skupiny.

Linderova (2015) tvrdi, ze na klasifikaci cestovniho ruchu existuji rizné pohledy.
V ramci jednotlivych profesnich zaméfeni dochazi k vytvafeni novych kategorii
cestovniho ruchu. Vlivem globalizace se podle Linderové (2015) méni motivace ucasti
na cestovnim ruchu a vznikaji dal$i kategorie, dochazi tak k jist¢ nejednotlivosti v
klasifikaci cestovniho ruchu. Na zakladé motivace navstévniki Linderova (2015) urcila
druhy cestovniho ruchu, a to rekreacni, kulturni, spoleCensky motivovany, sportovni,

politicky motivovany a ekonomicky motivovany.

Podle Zelenky a Péaskové (2012) je cestovni ruch komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prosttedi nebo pobyvajicich v
téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i
jinym tcelem. Déle podle Zelenky a Paskové (2012) také aktivity subjektl poskytujicich
sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zatizeni se sluzbami pro

tyto cestujici osoby véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,



aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn

politickych a vefejné spravnich aktivit a reakce na uvedené aktivity.
3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Goeldner a Richie (2014) uvadi, ze jakakoli snaha v uplnosti definovat cestovni
ruch a jeho rozsah musi zahrnout rozlicné skupiny, které se na tomto odvétvi podileji a
jsou jim ovlivnény. Jejich pfistup je zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu i1 pro jeho

komplexni definici.

Podle Goeldnera a Richieho (2014) Ize tedy rozlisit ¢tyfi rizné pohledy na cestovni
ruch: Turista: Vyhledava rozlicné duSevni i fyzické zkuSenosti a uspokojeni. Jejich
povaha bude dle Goeldnera a Richieho (2014) zna¢n¢ ovliviiovat jeho volbu destinaci a
aktivit. Firmy nabizejici turistim zbozi a sluzby: Obchodnici a podnikatelé vidi v
cestovnim ruchu pfilezitost vyd¢lat poskytovanim zbozi a sluzeb, které si turisticky ruch
zada. Sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti: Dale politici dle Goeldnera a Richieho (2014)
spatiuji v cestovnim ruchu faktor vnasejici kapital do ekonomik pod jejich spravou. Jejich
pristup se odvozuje od toho, jaké pfijmy mohou obcané z tohoto podnikéni ziskat.
Hostitelska komunita: Mistni lidé obvykle povazuji cestovni ruch za faktor, ktery

ovlivituje jejich kulturu a zaméstnanost. Pro tuto skupinu jsou podle Goeldnera a



Richieho (2014) naptiklad dulezité disledky interakce mezi znaénymi pocty zahrani¢nich

turistd a mistnimi obyvateli.
Galvasova a kol. (2008, cit. dle Linderova, 2015) zminuji typy cestovniho ruchu:

e AKktivni

e Incentivni

e Poznavaci

e Venkovsky

e Veletrzni a kongresovy

o Lazensky a rekreacni

Galvasova a kol. (2008, cit. dle Linderova, 2015) dale uvadi druhy cestovniho ruchu:

1. Podle mista realizace, rozliSuje se na domaci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni
ruch, vyjezdovy cestovni ruch, ptijezdovy cestovni ruch, tranzitni cestovni ruch a
mezinarodni cestovni ruch.

2. Podle puvodu navstévniki, rozlisuje se na domaci cestovni ruch a zahrani¢ni
cestovni ruch.

3. Podle vlivu na platebni bilanci, rozliSuje se na zahrani¢ni cestovni ruch

piijezdovy (aktivni), kdy zahrani¢ni navstévnici pfijedou do dané zemé, a



zahrani¢ni cestovni ruch vyjezdovy (pasivni), kdy obcané dané zemé vyjedou do
zahranici.

Podle poc¢tu navstévnikii, rozlisuje se na individualni cestovni ruch, kdy ucastnik
cestuje sam, a skupinovy cestovni ruch, tedy rizné kolektivy ucastnik.

Podle délky trvani, rozliSuje se na kratkodoby cestovni ruch
(do 3 ptenocovani) a dlouhodoby cestovni ruch (nad 3 pifenocovani).

Podle zpiisobu zabezpeceni, rozliSuje se na organizovany cestovni ruch, kde si
ucastnik cestovniho ruchu nakupuje uceleny zédjezd, a neorganizovany cestovni
ruch, kde si veskeré sluzby zajistuje uc¢astnik sam.

Podle zpiisobu financovani, rozlisuje se na komeréni (volny) cestovni ruch, kde
st ucastnik plati veskeré naklady sdm a socidlni (vazany) cestovni ruch, kde ¢ast
naklad® hradi jina organizace.

Podle prevazujiciho mista pobytu, rozliSuje se na méstsky cestovni ruch,
venkovsky cestovni ruch, lazensky cestovni ruch a cestovni ruch V turistickych
stiediscich.

Podle véku navstévnikii, rozlisuje se na détsky cestovni ruch (do 15 let), cestovni
ruch mladeze (15-24 let), cestovni ruch senioru, cestovni ruch rodin s détmi a

cestovni ruch udastnikd mezi 40-50 rokem.

(Linderova, 2015, cit. dle Galvasova a kol., 2008)

3.1.2 Predpoklady cestovniho ruchu

Cestovni ruch se, jak uvadi Drobnd a Moravkova (2013), v posledni Etvrting

dvacatého stoleti prosadil jako nejvyraznéjsi spolecensky, kulturni a ekonomicky jev. Na

cestovani a aktivitich spojenych s cestovnim ruchem se kazdorocné podle Drobné a

Moréavkové (2013) podili znacna cast svétové populace. Cestovani lidi za poznanim, za

rekreaci, za sportem, za kulturou ¢i z diivodi ndboZenskych, pracovnich a obchodnich,

se podle Drobné¢ a Moravkové (2013) stalo neodmyslitelnou soucésti zivota lidi a

soucasného Zivotniho stylu. Predpoklady, které ovliviiuji existenci a rozvoj cestovniho

ruchu, jejich obecné zdkonitosti 1 uplatnéni v konkrétnich oblastech a sttediscich, se

obvykle podle Drobné a Moravkové (2013) ¢leni na lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni.

Lokaliza¢ni predpoklady umoznuji umisténi aktivit cestovniho ruchu do urcité

oblasti ¢i lokality. Jejich pfiznivé hodnoty urcuji misto, kde se cestovni ruch miize



rozvijet. Jak popisuje Drobna a Mordvkova (2013), déli se na predpoklady
prirodni, kam patii napt. povrch, podnebi, vodstvo, flora nebo fauna, a na kulturni,
Které vyplyvaji z vysledkd tvotivé Cinnosti ¢lovéka a souviseji s historickym
vyvojem Uzemi. Predmétem z4jmu turistl jsou architektonické pamatky, muzea a
galerie, archeologické lokality, technické pamatky, vyznamné parky i pamatky
lidové architektury.

e Realiza¢ni piredpoklady umoznuji uskutecnit naroky ucastnikl cestovniho ruchu
v oblastech s pfiznivymi lokalizaénimi podminkami. Podle Drobné a Moravkoveé
(2013) umoznuji dopravit se do téchto mist a vyuzivat je k pobytu, k rekreaci a k
dalSim aktivitdm. D¢li se na ptedpoklady dopravni a materialn¢ technické.

e Selektivni predpoklady, jak dale uvadi Drobna a Moravkova (2013), vyjadiui
zpusobilost spolecnosti dané oblasti €i zemé podilet se na cestovnim ruchu aktivné
1 pasivné, tzn. pfijimat ucastniky cestovniho ruchu a stdvat se jimi. Umoziuji
vybrat ty obyvatele nebo ty oblasti, které maji nejlepsi pfedpoklady pro ticast na

cestovnim ruchu. Cleni se nejéastéji na predpoklady objektivni a subjektivni.

Zelenka a Péaskova (2012) popisuji predpoklady cestovniho ruchu jako souhrn
piirodnich a antropogennich aspektii vetné jejich mnohouroviiovych vazeb, které
vytvareji pfedpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Podle funkéné chronologického
Clenéni je lze Clenit na lokalizacni predpoklady, selektivni pfedpoklady, které Ize dale
Clenit na politické, demografické, administrativni, urbaniza¢ni, sociologické, personalni
a ekologické a realiza¢ni predpoklady. Lokaliza¢ni pfedpoklady se dale déli na piirodni

ptedpoklady se déle dé€li na ptirodni pfedpoklady CR a antropogenni piedpoklady CR.



3.2 Formy cestovniho ruchu

,Forma cestovniho ruchu je typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je klicovym
kritériem motivace navstévnika. Zakladnimi motivacemi cestovniho ruchu jsou
odpocinek, poznavani prostiedi a kontakty s lidmi, odtud zakladni formy cestovniho
ruchu: rekreacni, poznavaci, socio-profesni a spolecensky cestovni ruch. (Zelenka,

Paskova, 2012, str. 167)

3.2.1 Venkovsky cestovni ruch

Zelenka a Paskova (2012) definuji cestovni ruch jako souborné oznaceni pro druh
cestovniho ruchu s vicedennim pobytem a s rekreacnimi aktivitami na venkové
(prochazky a pé&si turistika, projizd’ky na kole nebo na koni, pozorovani a péce o domaci
zvitata, konzumace podomécku vyrobenych potravin atd.), s ubytovanim v soukromi

nebo v mensich hromadnych ubytovacich zafizenich
3.2.2 Rekreacni cestovni ruch

,Rekreacni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani
obnovou dusevnich a fyzickych sil. Jedna z prvnich a ptivodné 1 pfevazujicich forem

novodobého cestovniho ruchu.* (Zelenka, Paskova, 2012, str. 486)

Rekreacéni cestovni ruch podle webu e15.cz (2018) je rozsifeny v oblasti Balkanu
v Recku, Bulharsku, Rumunsku a v oblasti jaderského moie v Cerné Hote, Chorvatsku a

Albanii.
3.2.3 Sportovni cestovni ruch

Podle Vystoupila (2006) lze sportovni cestovni ruch rozdélit na dvé skupiny, a to
na formy cestovniho ruchu s aktivni sportovni ¢innosti a na formy cestovniho ruchu s
pasivni sportovni ¢innosti. Aktivné orientovany sportovni cestovni ruch zahrnuje, podle
Vystoupila (2006) pobyt se sportovni naplni, tomu, kdo se snazi udrzet a posilit zdravi.
Mezi takovou formu cestovniho ruchu patii napf. horskd a vysokohorskd turistika,
cykloturistika, vodni turistika a pé&$i turistika. Pasivni forma sportovniho cestovniho

ruchu zahrnuje tzv. sportovni divactvi, coz je pasivni ucast na sportovnich akcich. Aby



se tato forma mohla zahrnout do cestovniho ruchu, musi byt navstéva takovéto akce mimo

bydlisté ucastnika. (Vystoupil, 2006)
3.2.4 Kulturni cestovni ruch

Jak uvadi Vystoupil (2006) spole¢nym znakem kulturniho cestovniho ruchu je
poznavani jinych kultur, zvykt, tradic, zptisobu zivota, nabozenstvi apod. Mezi formy
kulturniho cestovniho ruchu patii vzdélavaci cestovni ruch, ktery motivuje k ziskavani
znalosti v navstivené destinaci, a miizeme sem zahrnout napt. jazykové kurzy a poznavaci
vylety. Nelze sem vsak, jak popisuje Vystoupil (2006), zafadit studijni pobyty a jazykové
kurzy. Jako dalsi forma se oznacuje alternativni cestovni ruch, kde jde o cestovni ruch v
malych skupinkach, které respektuji potieby a zvyklosti mistni komunity, tzn. poznavani
zivota jinych lidi v jejich prostiedi. Piikladem takové formy miiZe byt agroturistika nebo

ekoagroturistika (Vystoupil, 2006)
3.2.5 Religiozni cestovni ruch

»Religidézni cestovni ruch (t€z nabozensky cestovni ruch) je forma cestovniho
ruchu, jejiz GiCastnici jsou motivovani navstévami a prohlidkami religiéznich pamatek —

kostelt, katedral, hibitovi, poutnich mist aj. (Zelenka, Paskova, 2012, str. 488)
3.2.6 Temny turismus

Jak uvadi Mowatt — Chancellor (2011, cit. dle Zelenka a Paskova, 2012),
temny turismus, neboli darktourism, individudlni nebo masovy, je zaméfeny na mista
spojena se smrti a utrpenim — mista bitev, koncentra¢ni a vyhlazovaci tabory, mista
zivelnych katastrof a katastrof zplsobenych c¢lovékem, hromadné hroby a vale¢né
hibitovy, popravisté, mucirny, misto smrti vyznamné osobnosti, otroctvi apod. Nektera
mista temného turismu: Ground Zero v New Yorku, Alcatraz, Cernobyl, Robben Island
pobliz Kapského mésta, Waterloo, Pobiezi Thajska a Indonésie po nicivé tsunami,
vyhlazovaci tdbory Mauthausen a Osvétim-Bfezinka, okoli Sedanu a Verdunu, invazivni

plaze v Normandii aj. (Zelenka, Paskova, 2012)



3.3 Marketing

Marketing, jak uvadi Zelenka a Paskova (2012), je socidlni a manazersky proces,
v némz jednotlivei a skupiny ziskaji, co potiebuji prostfednictvim vytvareni a vymény
produktli a penéz s ostatnimi, resp. Proces dosazeni cilti organizace spocivajici ve zjisténi
potieb cilového trhu a uspokojeni téchto potieb 1épe nez konkurence. Kvalitni marketing
se dale dle Zelenky a Paskoveé (2012) vyznacuje ndsledujicimi vlastnostmi: kontinualnost,
planovitost, izké propojeni se strategii firmy, vyuzivani vSech néstroji marketingového
mixu a marketingovych nastroji. Prioritou je uspokojovani potieb zakaznika v souladu

s dlouhodobou strategii firmy a zajmy firmy.

3.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix jsou podle Morrisona (1995, cit. dle Zelenka a Paskova, 2012)
vSechny kontrolovatelné faktory, které byly vybrany, aby uspokojily potifeby zakaznika.
Mezi soucasti marketingového mixu jsou bézné zarazovany produkt, cena, zplsob
distribuce a propagace (4P, Product, People, Place, Promotion). Web
managementmania.com (2019) vymezuje marketingovy mix jako metodu stanoveni

produktové strategie a produktového portfolia.

3.3.2 SWOT analyza

SWOT analyzu popisuje Zelenka a Paskova (2012) jako metodu analyzy silnych a
slabych stranek dané aktivity, vnéjSich ptilezitosti a vnéjSich hrozeb/omezeni, napi. pii
rozvoji infrastruktury CR, v regionalnim planovani, v managementu, v marketingu a
ochrané zivotniho prostfedi. Web managementmania.com (2019) popisuje SWOT
analyzu jako univerzalni analytickou techniku pouZzivanou pro zhodnoceni vnitinich a
vngjSich faktorl ovliviiujicich GispéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru

(naptiklad nového produktu ¢i sluzby).

3.3.3 Kuvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum popisuje Zelenka a Paskova (2012) jako vyzkum zaméteny na
individudlni a skupinové hodnoty, postoje, nazory, pocity a znalosti. V kvalitativnim
vyzkumu se vyuziva metod fizenych individudlnich rozhovori, nestrukturovanych otazek

pti dotaznikovém Setfeni, fotodokumentace atd. Dale Zelenka a Paskova (2012) uvadi, ze
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kvalitativni vyzkum miZze pfinést cenné poznatky pro marketing cestovniho ruchu,
znalost individudlnich preferenci, motivace, vnimani procesi v cestovnim ruchu, role

jednotlivych osobnosti atd.

»lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobti kvantifikace. Muize to byt
vyzkum tykajici se Zivota lidi, ptibehi, chovani, ale také chodu organizaci, spole¢enskych

hnuté nebo vzajemnych vztaht.“ (Strauss a Corbinova, 1999, str. 10)
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4 Prakticka cast

4.1 Jihovychodni Evropa — Balkan, Balkansky poloostrov
4.1.1 Balkan na pielomu tisicileti

Do 21. stoleti, a tedy 1 nového tisicileti vstupoval zcela novy Balkén.
Jak uvadi Tejchman (2016), zatimco v poslednich zhruba padesati letech byly zemé
jihovychodni Evropy rozdéleny mezi staty socialistické (Albanie, Bulharsko, Jugoslavie,
Rumunsko) a staty kapitalistické (Recko, Kypr), v 90. letech prob&hla v prvnich letech
transformace spolecenského systému, a tak se cely poloostrov stal kapitalistickym.
(Tejchman, 2016)

Tejchman (2016) dale uvadi, Zze na zapadnim Balkané staty byvalé Jugosléavie,
s vyjimkou Slovinska a Makedonie, si staty prosly peklem obcanské valky a v Albanii se
malem zhroutil stat. V roce 2004 v ramci tzv. velkého vychodniho rozsifeni bylo do
Evropské unie podle Tejchmana (2016) piijato Slovinsko, v roce 2007 Bulharsko a
Rumunsko a vroce 2013 Chorvatsko. Asocia¢ni dohodu podle Tejchmana (2016)
podepsala v roce 2006 Albanie, v roce 2007 Cerna Hora a v roce 2008 Srbsko a Bosna a

Hercegovina.
4.1.2 Charakteristika Balkanského poloostrova

Balkansky poloostrov se nachazi na jihovychodé¢ Evropy. Jak uvadi web
nabalkan.cz (2012), poloostrov je z vychodu ohrani¢en Cernym mofem, ze zapadu
Jaderskym motem, z jihu Jonskym, Krétskym, Egejskym a Marmarskym moifem. Ze
severu je poloostrov vymezen fekou Savou a dolnim tokem Dunaje. Na Balkanském
poloostroveé se, jak uvadi web nabalkan.cz (2012), rozkladaji staty Albanie, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora a Makedonie, ¢ast Gizemi patii i Chorvatsku, Recku,
Srbsku, Turecku a Rumunsku. Nékteré zdroje, jako naptiklad web poznani.cz (2019),
ergo.cz (2019) nebo svetoutdooru.cz (2020), uvadi, ze Rumunsko se do Balkanského
poloostrova pocita, Slovinsko a Chorvatsko uz vSak nikoliv, protoZe na ném maji jen
malou ¢ast svého tzemi. Naopak web balkanskypoloostrov.cz (2020) dava najevo, ze se

Slovinsko a Chorvatsko do Balkanského poloostrova zapocitdva. Chorvatsky web
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enciklopedija.hr (2020) tika, Zze Balkansky poloostrov lezi mezi Cernym, Marmarskym,
Egejskym, Jonskym a Jaderskym motem. Poloostrov vSak nema urcené horské hranice,
které by ho d¢lily od centralni Evropy, v severni ¢asti se ale obecné jedna o nizinu feky
Savy a Dunaje. Dale dle webu enciklopedija.hr (2020) zabira Balkansky poloostrov ¢ast
Chorvatska, Bosnu a Hercegovinu, vétsi ¢ast Srbska, Kosovo, Cernou Horu, Bulharsko,
Severni Makedonii, Recko, Albanii, malou &4st Rumunska a evropskou ¢ast Turecka. Na
zapadé, jak uvadi web enciklopedija.hr (2020), se vétSinou jako hranice Balkanu uvadi
Postojnska vrata, Vipavské udoli, a feka Soc¢a v Tr§¢anském zalivu. Web nabalkan.cz
(2012) uvadi ze velka ¢ast poloostrova je hornatd. Nejvyssim bodem celého Balkanu a
zaroven Sestym nejveétsim vrcholem Evropy je hora Musala, ktera dosahuje vysky 2 925

m n. m. Niziny se nachazi u vétsich fek.

Rozloha poloostrova je podle webu nabalkan.cz (2012) 550 000 km? s celkovou
populaci pfiblizn€ 55 milionh obyvatel, ktefi se hlasi k mnoha riznym kulturdm a mluvi
mnoha riznymi jazyky. Dominantni postaveni maji slovanské jazyky, dale albanstina,
fectina a také tureétina. Mezi nejvyznamnéjsi balkanské narodnosti, jak dale uvadi web
nabalkan.cz (2012), patii Rekové (10 miliont), Turci (9 miliontt v evropské &asti
Turecka), Srbové (8,5 milionu), Bulhati (7 milionti), Albanci (5,5 milionu), Chorvati (5,5
milionu), Bosfiané (2 miliony), Makedonci (1,4 milionu) a Cernohorci (260 000).
Nejvyznamngéji zastoupenym naboZenstvim na Balkan¢ je podle webu nabalkan.cz (2012)

kiest’anstvi a islam.

Web nabalkan.cz (2012) dale tvrdi, Zze na balkanském poloostrové, zkracené
Balkang se lze setkat s historii snad na kazdém kroku, Balkan m¢l totiz vyznamnou roli
uz ve starovéku, kde byl branou k vysp€lym kulturam Malé Asie. Nékteré doposud zivé
lidové tradice maji své koteny pravé ve starovéku. Pro hudbu balkanského kulturniho
okruhu, ktery je celosvétové znamy, je charakteristicka v prvni fad¢ obliba dechovych
nastrojl, predevSim pistovych trumpet, ktera vsak tvoii spiSe novodobou vrstvu tamni
kultury. Z toho se vyvinul typicky hudebni zanr pro tuto oblast: balkanska dechovka.
Kromé syzetu, jak dale informuje web nabalkan.cz (2012), z protitureckych valek jsou
pro hudbu Balkéanu typické také aksakové rytmy, tanec choro a hudebni nastroje jako

bulharské dudy, gadulka, duduk, svir, Salmaj, tpan, kaval, tambura nebo gusle. V hudb¢
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Balkanu se podle webu nabalkan.cz (2012) odrazeji dilezité aspekty spojené s bohatym

cirkevnim rokem a zvykoslovim.

Oblibenost zemi balkanského poloostrova podle webu nabalkan.cz (2012) u turistt
roste, avSak velmi pomalu — je to dano diky nedavnym vale¢nym zvérstviim, ktera se stala
v 90. letech 20. stoleti, a které maji 1idé stale v zivé paméti. Dnes je vSak na Balkané
bezpecno, stejné jako kdekoli ve vyspélé zapadni Evropé. Web nabalkan.cz (2012) tika,
ze lidé na balkansky poloostrov mifi, protoze zde mohou najit pékné plaze, malebné
ostrivky, krasnou divokou krajinu, pfijemné ceny, pamatky z doby mocné byzantské a

v

osmanské fiSe a pomérné kvalitni turistické sluzby. Pro turisty je zde podle webu
nabalkan.cz (2012) také moznost zaplatit si plavbu Jaderskym moiem a obeplout tak

skoro cely poloostrov.
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Obrazek ¢. 1 — Balkansky poloostrov véetné spornych tizemi
Zdroj: waml.org (2015)

Z vyse uvedenych zdroji je patrné, ze ur¢eni a vymezeni Balkanského
poloostrova neni pfimo jasné a uré¢ené. Mnoho zdroji ma mnoho ndzorli a vymezeni.
Nicméné dle mapy( viz obrazek ¢.1), kde jsou znazornéna i veskera sporna tizemi je

urcen takto.
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4.2 Zapadni Balkan — Bosna a Hercegovina
4.2.1 Zakladni informace o Bosné a Hercegoviné

Podle webu mvteo.gov.ba (2020) je Bosna a Hercegovina, leZici na zapadnim
Balkang, velmi mlad4 zemé s rozlohou 51 129 km? a pfiblizné 3,7 miliony obyvatel. Je
zaloZena na demokratickych principech a vznikla nechvalné znamym "krajenim" byvalé
mocné Jugoslavie. Nezavislosti dosahla oficidln€ sice jiz 1. bfezna 1992, ale skutecné
nezavislosti si mohl stat zacit uzivat podle webu mvteo.gov.ba (2020) az po bezohledné

a ni¢iveé obcCanské valce trvajici az do roku 1995.

Rozdily mezi Bosnou a Hercegovinou vysvétluje web mvteo.gov.ba (2020). Bosha
je severni ¢ast federace a konci kousek pod Sarajevem, které tvoti hlavni mésto 1 centrum
oblasti. Hercegovina s centrem v Mostaru je pak ta jizni oblast, je tedy zna¢né sussi a
hornatéjsi, ma zietelné vice horsky i sttedomotsky charakter. Web mvteo.gov.ba (2020)
dale uvadi, Ze pro toto rozdéleni jsou historické divody z doby pradavno minulé, kdy
existovalo stfedoveéké bosenské kralovstvi a hercegovské vévodstvi. Do hry déle podle
webu mvteo.gov.ba (2020) ptibyva také Republika srbska s centrem v Banje Luce, ktera
tvoti skoro polovinu tizemi celé federace a tdhne se podél celé severni a vychodni hranice.
Zvlastni status ma také federalni distrikt Bréko v severovychodnim cipu zemé, ktery je
spravovan obéma entitami, jak Federaci, tak Republikou srbskou. Hlavnim méstem této

oblasti je Br¢ko, lezici na hranici s Chorvatskem.
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Obrazek €. 2 — Politické rozdéleni Bosny a Hercegoviny

Zdroj: mapsof.net (online, 2020)

Nejen hlavnim méstem, jak uvadi web mvteo.gov.ba (2020), ale také kulturnim a
ekonomickym centrem federativni republiky, je orientalni perla zvana Sarajevo, ktera se
nachazi na geografickém stfedu zem¢. Se svymi zhruba 300 000 obyvateli (s prilehlymi
aglomeracemi se pocita az s 400 000), jak popisuje web mvteo.gov.ba (2020), je to
zaroven nejlidnatéj$i mésto Bosny a Hercegoviny. Web mvteo.gov.ba (2020) dale uvadi,
7e ufednim jazykem je bosenstina, chorvatstina a srbstina, statni ménou je konvertibilni

marka.
4.2.2 Demografické sloZeni

Web businessinfo.cz (2019) zminuje obecné informace o demografickém slozeni.
V Bosné¢ a Hercegoving Zije piiblizné 3 772 274 obyvatel (ke s¢itani lidu z roku 2019),
hustota obyvatelstva ¢ini 69 obyvatel / km? Co se tyka narodnostniho slozeni, 50,1 %
z celkové populace zemé tvoii Bosndci, 30,8 % tvoii Srbové a 15,4 % Chorvati. Pocet
ostatnich pfisluSnikli narodnostnich menSin nebo osob odmitajicich se narodnostné

priradit ¢ini pfiblizné asi 2 %. Nabozenské slozeni Bosny a Hercegoviny je podle webu
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Businessinfo.cz (2019) tvoteno ze 40 % muslimy, 31 % tvoii pravoslavni kiestané, 15 %

fimskych katolikl a pfiblizné 5 % ateistli. V zemi se také nachazi velmi maly pocet zidi.
4.2.3 Politicky systém

Jak zminuje web enciklopedija.hr (2020), Bosna a Hercegovina vznikla jako
plné suverénni stat Republika Bosna a Hercegovina 5. 4. 1992. Po ukonceni véale¢ného
konfliktu, jak dale zminuje web enciklopedija.hr (2020), doslo k zasadni pfeméné ustavy
Republiky Bosna a Hercegovina. Vznikly dvé na sobé nezavislé entity, Federace Bosny
a Hercegoviny a Republika Srbska, oficialné zastieSené ustfedni vladou, tficlennym
Ptfedsednictvem a dvoukomorovym parlamentem, a s tim spojen¢ legislativy. Hlavu statu
podle webu enciklopedija.hr (2020) tvoii tfi prezidenti — Bosiak (Sefik Dzaferovic),
Chorvat (Zeljko Komsi¢) a Srb (Milorad Dodik), kteii se st¥idaji v ufadé po 8 mésicich.

4.2.4 Hospodarstvi

Podle webu svetadily.cz (2017) bylo hospodaistvi Bosny a Hercegoviny silné
poskozeno vlivem obcanské valky. Je zde stale znemoznéno rozvijet zeméd¢lstvi, jelikoz
v pud¢ zastalo pies 8 000 dosud neobjevenych min. V oblasti Ize najit cela minova pole
v oblasti fronty a nejvice je timto problémem postizeno hlavni mésto Sarajevo, které bylo
obléhano. Z tohoto divodu nelze podle webu svetadily.cz (2017) v zemi rozvijet ani
cestovni ruch, ktery by pfinesl tolik potiebné financni prostiedky pro obnovu statu. Proto
je Bosna a Hercegovina stale zavisla na financni podpote ze zahranic¢i. Diky této pomoci
se jiz podle webu svétadily.cz (2017) opravila infrastruktura a zabezpecilo se zasobovani
vodou, nejvetsi snahou statu je vSak co nejdiive se osamostatnit od této zahrani¢ni

poOMOoci.

Web businessinfo.cz (2017) zminuje, ze ackoliv se zemédé€lstvi podili sedmi
procenty a téZba dfeva méné neZ jednim procentem na hospodarské vykonnosti zemé,
nejvetsim bohatstvim Bosny a Hercegoviny jsou lesy, které pokryvaji polovinu celkového

uzemi. Podle webu businessinfo.cz (2017) je tak zemi s nejvétsim zalesnénim a s

-----
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eur ro¢niho exportu, tedy podle businessinfo.cz (2017) sedmi procentim vyvozu Bosny

a Hercegoviny.
4.2.5 Prirodni predpoklady

V Bosné a Hercegoving, jak popisuje web visitmycountry.net (2020), je spousta
krasné nedotcené prirody, vodnich soutések, vodopadii, narodnich parki, ek a hor.
Narodni parky Sutjeska, Kozara a Una patfi mezi nejkrasnéjsi a nejstarsi nadrodni parky
v Bosn¢ a Hercegoving, nabizejici dech berouci vyhledy a zazitky. Narodni park Sutjeska
je ze vSech nejstarsi, byl jim vyhlaSen v roce 1962 a je pojmenovan podle stejnojmenné
feky, jejiz okoli zahrnuje. Jak dale uvadi web visitmycountry.net (2020), nachazi se zde
nejvyssi hora celé zeme — Magli¢ (2 368 m.) a také jeden z poslednich evropskych pralest
véetné kamennych pamatnikli, které pfipominaji boj partyzanti s némecko-italskou

armadou.

Na jihu Hercegoviny, v dolnim toku feky Neretvy, tam, kde Rimané stavéli mésta,
se podle webu mvp.gov.ba (2020) nachazi dalsi narodni park Hutovo Blato. Nachazi se
na pul cesty mezi Jaderskym motem a historickym centrem Mostaru. Je to domov pro
stovky druht ptaka, ryb a jinych Zivocichu zijici v krystalickych vodach, jedna se tak o
idealni misto pro rybolov, sledovani ptaki 1 foto safari, v nabidce jsou i pravidelné jizdy
lodickou s profesionalnimi pravodci. Web mvp.gov.ba (2020) dale uvadi informace o
znamych lovistich jménem Kozara na rozloze 18 tisic hektart, které jsou charakteristické
svym udrzovanim a vyskytem jelent, lisek, divokych prasat nebo kun. Dalsi z mnoha
zajimavych lokalit pfirodniho charakteru uvadi web mvp.gov.ba (2020) vodopady
Strbacki Buk a Vodopadi Kravic. Reka Neretva usti do Jaderského mote deltou o plose
92 km?, jak je na webu déle uvedeno. Dle webu mvp.gov.ba (2020) je podnebi v Bosné a
Hercegoviné kontinentalni se stfedomoiskymi vlivy v oblastech, jez jsou nejblize
k pobtezi. Z ¢ehoz vyplyva, Ze se vyznacuje horkymi léty a chladnymi a zasnézenymi

Zzimami.
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Obrazek &. 3 — Hutovo Blato

Zdroj: feelbosnia.com (online, 2020)
4.2.6 Sportovni piredpoklady

Web visitmycountry.net (2020) zminuje, ze takzvané olympijské hory, Bjelasnica,
kde se potadala zimni olympiada 1984, se stale vyuzivaji jako stfediska zimnich sporti.
Obvyklymi turistickymi cili jsou hory, okoli vodopadlu a fek s jedineCnymi kanony.
Hodné vyuzivané v Bosné¢ a Hercegoviné je také horolezectvi a cyklistika,
nejvyuzivanéjSimi jsou vSak podle webu visitmycountry.net (2020) vodni sporty a
lyZovani. Na hlavnich fi¢nich tocich Neretva, Drina, Una, Vrbas a Bosna neni nejmensi
problém najmout si raft i s privodcem a kompletnim servisem, stejné tak jako ptjceni
lyZi v horach nedaleko Sarajeva, kde bylo v roce 1984 zafizeno plné moderni vybaveni

celych lyzaiskych letovisek.
4.2.7 Kultura

Podle webu odcestovat.cz (2020) je Bosna a Hercegovina multikulturni zemi. Ma
v sobé€ nadech arabského, sttedomorského i slovanského svéta. Vétsina véricich Bosnant
jsou sunnit§ti muslimové nebo pravoslavni. Muslimové diive své vife byli plné¢ oddani,
popisuje web odcestovat.cz (2020), kulturné bohata, obyvatelé miluji tanec, hudbu a také
se jim velmi aktivn€ vénuji. Bosniané maji také své baje a povésti. Tancem Bosny je
»kolo®, ktery je typickym tancem pro Slovany. Podle regionli maji, stejné¢ jako lidé
v Ceské republice, jak dale popisuje web odcestovat.cz (2020), i své kroje. Hudba je krvi
v zilach tohoto naroda. Bostiané velmi radi zpivaji, at’ uz na vsi, nebo ve méstech. Na

venkové je podle webu odcestovat.cz (2020) rozsifena tzv. izvorna muzika a ve méstech
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sevdalinky, ildhije a kasidy. Sevdalinky jsou vlastenecké balady o lasce a pratelstvi, které

vznikly za dob Osmantl, piivodné byli Sifené hlavné v Mostaru a Sarajevu.

Web cestujlevne.com (2020) uvadi, Ze zajimava je situace s nabozenskymi svatky,
protoze jde o zemi, kde se misi tfi riznd vyznani a kazdé ma tedy své vlastni svatky, a
navic V jinou dobu. Muslimské svatky se slavi podle muslimského lunarniho kalendare.
Jak uvadi web cestujelvne.com (2020), jsou to Ramadan bajram, tfidenni slavnost
zakoncujici postni mésic ramadan, a Kurban bajram, svatek obétovani nasledujici po

pouti do Mekky.

Béhem kazdého roku se také konaji rizné festivaly, za zminku stoji pfedevsim ty

v

konajici se v Sarajevu. Mezi nejznaméjsi, jak dale uvadi web cestujlevne.com (2020),
Sarajevsky jazzovy festival. Od roku 1995 se kona kazdoro¢né také festival filmovy. Za
dob Jugoslavie bylo hlavni mésto Bosny a Hercegoviny znamé také jako centrum pop-
rocku, n¢které dnes podle webu cestujlevne.com (2020) uspésné mistni skupiny pochazi

totiz praveé ze Sarajeva.
4.2.8 Gastronomie

Zékladem bosenské kuchyné, jak uvadi web gastronomickacesta.cz (2020), je
maso, které je obsazeno v drtivé vétsing jidel. NejCastéjsi je hovezi a jehnéci, vétSina jidel
se pak vaii ve vod¢ nebo vyvaru a jsou lehkd. Téméf se nepouzivaji omacky, pouze
pfirodni S$tdva z vafené¢ zeleniny a masa. Bosenska gastronomie je podle webu
gastronomickacesta.cz (2020) vyrazné ovlivnénd tureckymi, feckymi a dalSimi

sttedomotskymi kuchynémi.

vvvvvv

Jednozna¢né nejtypiCtéjsi  bosensky napoj, jak dale zminuje web
gastronomickacesta.cz (2020), je kava, jejiz piti je pfimo soucasti bosenské kultury.
Kostky cukru se tradi¢né maci do kavy a jedi, tradicné se pak ke kavé vzdy podava
sklenice vody. Mezi dal§imi vyznamné bosenské pokrmy patii Cevapi, coz je mix
hovéziho, veptfového nebo jehnéciho masa na grilu, podavané v ope¢eném chlebu zvaném

lepinja, dale Pljeskavica, Raznji¢i, Pastrmka, Baklava, Vlasicki sir nebo tradi¢ni Burek.
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4.3 Historie Bosny a Hercegoviny po roce 1914

4.3.1 Historie od roku 1914 do roku 1939

,,Pro obyvatele Bosny a Hercegoviny pfinesla prvni svétova valka velké utrpeni.
Nejvice stradalo obyvatelstvo podél vychodni hranice, které bylo bezprostiedné
vystaveno dusledkiim vojenskych stietd. Z okoli Foce, Visegradu, Rogatice, Bijeljiny a
Trebinje uprchlo na zacatku valky vice nez 42 tisic lidi, ktefi hledali utocCisté ve
vnitrozemi. DalSich zhruba 41 tisic osob bylo odtud vojaky rakousko-uherské armady
nasiln€ evakuovano. Celkové ptiSla Bosna a Hercegovina béhem prvni svétové valky o
250-300 tisic lidi (ztraty na bojistich, v disledku hladu, epidemii apod.), tj. o 12-15 %
Z celkového poctu svého tehdejsSiho obyvatelstva. Piedstavovalo to zhruba pétinu vSech
lidskych ztrat v jihoslovanskych zemich v prabehu valky. Hmotné Skody, které utrpéla
Bosna a Hercegovina, byly po valce odhadnuty na 2,5 miliardy zlatych frankd, coz byla
jedna cCtvrtina vSech materialnich Skod zptisobenych prvni svétovou valkou

V jugoslavském prostoru.* (Hladky, 2005, str. 54)

Jak dale uvadi Hladky (2005), ackoliv se radikalni nalady v zemi neuklidiiovaly, v
obdobi mezi valkami se lidé, vyhnani rakousko-uherskou armadou, vraceli zpét. Po ¢tyfti
roky trvajici valce se zemi vladnouci Rakousko-Uhersko rozpadlo a Bosna se spolu
s Chorvatskem, Srbskem a Slovinskem stala podle Hladkého (2005) soucasti nové
vytvoreného Statu SHS, pozdéji Kralovstvi Jugoslavie. Bosna a Hercegovina patiila mezi
jeho nejméné rozvinuté oblasti a v politice dominoval srbsky a chorvatsky nacionalismus.
Roku 1929 Bosna spolu s ostatnimi historickymi zemémi Jugoslavie byla docasné
zrusena a jeji izemi se rozdélilo mezi nékolik banovin, které nerespektovaly narodnostni
hranice. Kazda banovina, tedy uzemni jednotka v kralovské Jugoslavii, jak informuje
Hladky (2005), nesla nazev podle vyznamnych fek, jednalo se naptiklad o Vrbaskou,
prvni svétové valky bylo hlavni mé&sto Bosny a Hercegoviny, Sarajevo. Mimo atentatu na
Frantiska Ferdinanda d’Esteho, ktery nasledné zahybal s celym svétem, jak popisuje
Hladky (2005), ve mésté zustalo mnoho pamatek z oné doby. Mezi nejznaméjsi patii
napiiklad Narodni a univerzitni knihovna Bosny a Hercegoviny, kterd je vyznamnou
dominantou celého mésta, nedaleko které, konkrétné u Latinského mostu, se odehral

svétoznamy sarajevsky atentat. Dal§i vyznamnou pamatkou je podle Hladkého (2005)

21



katedrala srdce JeziSova, kterd je nejvétsi stavbou svého typu v celé zemi, staréd turecka
cast mésta Bascarsija s Izasnym orientdlnim nddechem, nebo Zemské muzeum, nejstarsi

a nejvetsi muzeum v Bosné a Hercegoving.

Obrazek ¢. 4 -Narodni a univerzitni knihovna v Sarajevu

Zdroj: Mundo.cz (online, 2020)
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4.3.2 Historie od roku 1941 do roku 1945-2. svétova valka

Fasistické staty napadly Jugoslavii 6. dubna 1941 a po nékolika dnech ji obsadily.
Jak uvadi Hladky (2005), okupanti rozbili zemi na nékolik casti a
10. dubna 1941 byl v Zahiebu za pomoci Némcu a Itali vyhlasen Nezavisly stat
Chorvatsko, ke kterému patfilo celé tizemi Bosny a Hercegoviny. Bosna byvala
oznacovana jako ,,srdce chorvatské zemée* a bosensti muslimové jako ,,uslechtila soucast
chorvatského naroda®. V srpnu 1941 bylo podle Hladkého (2005) pfijato rozhodnuti, ze
katolicka a muslimska vira je absolutné rovnopravna a kolik autonomii bude mit jedno
Z nich, tolik bude mit i druhé. Mimo jiné se podle Hladkého (2005) v té dob¢ jednalo o

vystavbu mnoha muslimskych mesit a dalSich pamatek muslimské komunity.

Hladky (2005) dale tika, ze se v zemi zacal objevovat pojem UstaSovci, coZ bylo
chorvatské ultra nacionalni a faSistické hnuti, které bylo pilnym Zzakem svych
nacistickych ochrancti. V duchu nacistické ideologie byl prohlaSen za jediny ,.arijsky
narod* narod chorvatsky a byly zpracovany plany na ,,vy¢isténi chorvatského prostoru*
od veskerého nechorvatského Zivlu, zejména od Srbi, Zidt a Cikand. Na jejich zakladé
byly od cervna 1941, jak popisuje Hladky (2005), odvazeny tisice chorvatskych a
bosenskych Srbii do koncentracnich tdborti, znichz nejhors$i byl chorvatsky tabor
Jasenovac. Desitky tisic Srbu byly z Chorvatska vystéhovany do Srbska a asi 200 tisic
jich bylo donuceno podfidit se nasilné katolizaci. Pii vyhlazovacich akcich ustasovcu
zahynulo v Bosné a Hercegoviné podle Hladkého (2005) také 10 tisic zdejsich Zidd, jen

Vv Sarajevu 7 tisic.

V pozdéjsich fazich boje se ke komunistim osvobozujici Balkdnsky poloostrov
podle Hladkého (2005) ptidaly partyzanské bojové oddily pod vedenim Josipa Tita, ktery
se po valce stal viidcem obnovené Jugoslavské republiky. Kratce po valce v roce 1948
méla zemé celkem 2,5 milionu obyvatel, dominovali ji Srbové, Bosiiaci a Chorvati.
Nejvetsi nartist populace zemé zazila béhem dvaceti let po valce, podle Hladkého (2005)
tehdy zilo v Bosné 3,7 milionu obyvatel. Pozd€ji nartst uz tolik markantni nebyl.
Zidovské synagogy byly podle Hladkého (2005) za véalky vazné poniGeny nebo uplné
zbofeny, cestovni ruch v zemi naprosto zkolaboval a nastupoval zpét na scénu velice

pomalu.
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Obrazek ¢. 5 — Jasenovac: Jeden z nejbrutalnéjSich vyhlazovacich taboru Evropy

Zdroj: Zemavek.sk (online, 2020)

4.3.3 Historie od roku 1945 do roku 1958

Tejchman (2016) fika, Ze prvoradym ukolem nové Titovy vlady, vytvorené
pocatkem bifezna 1945, byla obnova valkou tézce postizené ekonomiky. Témeér
Z poloviny byl zni¢eny pramysl, zcela rozvracena byla doprava, ti1 miliony lidi nemély
stiechu nad hlavou a mnohdy co do tst. Rolnici podle Tejchmana (2016) neméli co zasit
a ¢im obdélavat padu, na 300 tisic hospodarstvi ziistalo bez jakéhokoli zivého ¢i mrtvého
inventare. Jugoslavcei byli odkazani sami na sebe, respektive na to, jak dokdzou zapojit a
zmobilizovat své zdecimované obyvatelstvo. Zvlasté aktivné se podle Tejchmana (2016)
zapojila mladez, ve své vétSin€ opravdu presvédcend, ze pravé ted ma moznost zacit

,Vytvaret novy sveét®.

Web infoglobe.cz (2020) vysvétluje, Ze pro svoji vyhodnou strategickou polohu
byla povélecnd Bosna vybrana jako centrum vojenského primyslu, coz vedlo k tomu, Ze
se vV Bosné koncentrovalo zna¢né mnoZstvi armadniho materialu a personalu. Jinak byla
Bosenska existence podle webu infoglobe.cz (2020) uvniti Jugoslavie v zasadé
prosperujici. Navic diky Jugoslavské doktriné ,bratrstvi a jednoty*, jak uvadi web
infoglobe.cz (2020), se multietnicka bosenska spolecnost uspésné vyvijela jak kulturné,

tak socialné.
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Hladky (2005) uvadi, ze nové pracovni prilezitosti vyvolaly po valce v Bosné a
Hercegovin€ zna¢né migracni presuny. Lidé z venkova se houfn¢ st¢hovali do mést a do
republiky prichazeli také pfislusnici dal§ich jugoslavskych narodti a narodnosti.
Néarodnostni promisenost Bosny se tim podle Hladkého (2005) jest¢ umocnila.
Z jednotlivych bosenskych narodnosti si ustaveni svébytné republiky Bosny a
Hercegoviny nejvice cenili mistni muslimové, kteti chovali k Bosné silny citovy vztah a
ze vSech slozek mistniho obyvatelstva ji nejvice pokladali skutecné ,za svou®.

(Hladky, 2005)

Symbolickym vyrazem toho, Ze se v povaleéné Jugoslavii postupné zacinala
uznavat existence Sesti samostatnych narodnich celkl tvoticich ,,rodinu jugoslavskych
narodi“, byla podle Hladkého (2005) tprava dosavadniho statniho znaku, na némz
piibyla Sestd narodni pochodei. V hlavnim mésté Sarajevu byl na prvni vyroci
osvobozeni mésta od faSistické chorvatsko-némecké okupace dokoncen VEéEny plamen,
ktery se nachazi v centru mésta na Titové ulici a cti obéti druhé svétové valky. Mezi
pamatky temného turismu lze zafadit vzpouru v Cazinské krajing, ktera lezi na
severozapadé zemé. Jednalo se o vzpouru bosenského obyvatelstva, které se boufilo proti
kolektiviza¢ni politice a komunistické vladé. V nckolika naslednych procesech bylo

mnoho lidi obvinéno z kontrarevoluce a poté, jak uvadi Hladky (2005) postupné

pozatykano, vysidleno z oblasti ¢i odsouzeno k trestim smrti.

Obrazek ¢. 6 -Carova mesita v Sarajevu

Zdroj: Inspirock.com (online, 2020)
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4.3.4 Historie od roku 1958 do roku 1992

Josip Broz Tito podle webu mundo.cz (2020) zemiel 4. kvétna 1980 v Lublani. Jak
zminuje web mundo.cz (2020), mnoho lidi vzpomina na Tita v dobrém, protoze zhruba
od 60. let se ekonomice dafilo, kazdy mél praci, vzdélani i bezplatnou Iékatskou péci,
navic obyvatelé mohli, narozdil od jinych zemi vychodniho bloku, voln¢ cestovat. Titova
idea mnohonarodnostniho statu vyhovovala pravé Bosné a Hercegoving, kde zili vedle
sebe pii vzajemné toleranci tfi rizné narody a kultury. Vrcholem rozvoje zemé bylo podle

webu mundo.cz (2020) konani zimnich olympijskych her v Sarajevu v roce 1984.

Jak uvadi Hladky (2005), na prelomu 60. a 70. let se projevily politicky rozhoupané
poméry v Jugoslavii, kdy doslo k prvnim vyrazngj$im protireZimnim nepokojim v
Kosovu, Srbsku, Slovinsku a Chorvatsku. Nacionalistické vasné propukly naplno po
Titové smrti v roce 1980, ve vedoucich funkcich komunistické strany 1 v arméad¢é méli
podle Hladkého (2005) vyraznou prevahu Srbové, coz se nelibilo Chorvatim ani dal$im
republikdm. Situace se zhorSila, kdyz se hlavou srbskych komunisti stal v roce 1989
Slobodan Milosevi¢, ktery, jak popisuje Hladky (2005), zrusil autonomii Kosova. Na
rostouci snahy jinych republik o vyhlaseni nezavislosti podle Hladkého (2005) reagoval

silou s tvrzenim, Ze kdekoliv ziji Srbové, tam je Srbsko.

,,V Chorvatsku se ve volbach v roce 1990 dostala k moci nacionalisticka
Chorvatska demokratickd unie pod vedenim pozdéjsiho valecného zloCince Franja
Tudjmana. Srbska propaganda $ifila strach z obnovy fasistického Chorvatska, které bude
terorizovat srbskou mensinu. Mezi obéma staty propukly ozbrojené boje. K tomu vSemu,
po né¢kolika referendech o samostatnosti Bosny, jejiz obyvatelé se z vice nez 63 % k
samostatnosti kladn€ vyjadrili, orgdny EU oznamily, Ze s platnosti od 7. dubna 1992
mezinarodné uznavaji nezavislost Bosny a Hercegoviny, aby se mohla branit proti
silovym akcim sousednich stati. V tyZ den navic bosens$ti Srbové, ktefi samostatnost
bojkotovali, vyhlasili v Bosn€ a Hercegoviné plnou nezavislost Republiky srbské.

(Hladky, 2005, str. 58)
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4.3.5 Historie od roku 1992 do roku 1995 - Valka v Jugoslavii

Dusledkem procesu rozpadu Jugoslavie, jak popisuje Tejchman (2016), zacal
konflikt po Slovinsku a Chorvatsku i na tzemi Bosny a Hercegoviny. 8. dubna 1992
pfedsednictvo Bosny a Hercegoviny vyhlasilo vélecny stav a zménilo ndzev statu na
Republika Bosna a Hercegovina. V zemi se rozzufila valka vSech proti vSem. Zacal boj
za etnicky cCista uzemi, kazda z proti sob¢ stojicich stran chtéla vytvotit a ubranit sviyj
vlastni stat. Jen za prvni dva tydny boji zahynulo na 200 lidi a pfes tisic zmizelo, pocet
bézenct podle udaji OSN dosahl 230 tisic a kazdym dnem se zvySoval o 30 tisic lidi.
Srbsky prezident Slobodan MiloSevi¢ mél v planu vytvoftit tzv. Velké Srbsko, které by
zahrnovalo vSechny oblasti Chorvatska s pirevahou srbského obyvatelstva a celou Bosnu
a Hercegovinu. V Bosn¢ rozpoutal genocidu muslimského a chorvatského obyvatelstva,
a tam také zaloZil koncentraéni tdbory. Obléhani Sarajeva, vybuchy min na trznicich a
masove vrazdéni a znasililovani v celé zemi proménilo Bosnu a Hercegovinu ve vale¢nou

zOnu.

Web mvteo.gov.ba (2020) zminuje, Ze se situace jesté zhorsila, kdyz se v roce 1993
rozpadlo dosavadni spojenectvi Chorvatti a muslimu. Stalo se tak poté, co se Tudjman
tajn€ dohodl s Milosevi¢em na rozdéleni Bosny mezi Srbsko a Chorvatsko bez ohledu na
mistni muslimskou populaci, ktera podle webu mvteo.gov.ba (2020) tvotila 44%
obyvatelstva. Chorvati a muslimové se pustili do sebe a jejich vzdjemna valka skoncila
az v roce 1994 podpisem Washingtonské dohody. Béhem této valky obléhali Chorvati,
ktefi vyhlasili svoji republiku Herceg-Bosna, devét mésicti muslimsky Mostar, a jak
uvadi web mvteo.gov.ba (2020), ponicili i jeho historické pamatky v¢etné Starého mostu.
Nejvétsi valecny zlo€in se odehral ve mésté Srebrenica, spadajici pod Republiku srbskou.
Dne 6. ¢ervence 1995, jak dale informuje web mvteo.gov.ba (2020), srbské jednotky
zauto€ily na srebrenickou enklavu bosenskych musliml, kde provedly po holocaustu
prvni soudem oznafenou genocidu. Pfes 8000 muzl bylo povrazdéno, mnoho Zen
znasilnéno a zastfeleno, povrazdéni byly 1 nezletilé déti. Jak dale informuje web
mvteo.gov.ba (2020), celkem zahynulo a ztstalo nezvéstnych 8373 lidi, a tak dodnes toto

misto zstava nejvétsim hromadnym masakrem v Evropé€ od druhé svétové valky.
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Nejsmutnéjs$im piibéhem celé valky podle webu mvteo.gov.ba (2020) je ptibch
Sarajeva, které bylo celych 1 200 dni (necelé ¢tyti roky) neprodysné oblezené Srby. Jedna
se o nejdelsi oblezeni mésta v déjinach modernich vélek (leningradska blokada za druhé
svétové valky trvala méné nez dva a pul roku). Jedinym spojenim s vnéj$im svétem, jak
dale uvadi web mvteo.gov.ba (2020), byl 700 metrt dlouhy tunel pod letistém ovladanym
jednotkami OSN. Lidem chybéla voda, elektiina i jidlo a byli pod neustalou palbou
odstielovact, piesto chodili na kavu, tiskly se noviny, hralo se divadlo, a dokonce se ve

sklepé¢ konala soutéz Miss Sarajevo.

Web mvteo.gov.ba (2020) také tika, ze po netspéchu OSN zasahlo do konfliktu
NATO a po nékolika cilenych bombardovanich srbskych pozic ziskala chorvatska armada
Cast zabranych tzemi zpét. V této chvili svolali Americané podle webu mvteo.gov.ba
(2020) vsechny tii strany k mirovému jednani do Daytonu, kde byla uzaviena dohoda o
rozdéleni zemé. Cast lidi podle webu mvteo.gov.ba (2020) povazovala dohodu za
odménéni srbské agrese, ale dulezité bylo, Ze zastavila utrpeni a zabijeni. Podle

Daytonské dohody je Bosna a Hercegovina spravovana dodnes.
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Obréazek ¢. 7 - Rozdéleni Bosny a Hercegoviny podle Daytonské smlouvy
Zdroj: rferl.org (online, 2015)
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4.3.6 Historie od roku 1995 do roku 2010

V roce 2000 ptevzala Evropskd unie podle Tejchmana (2016) odpovédnost za
implementaci Daytonské smlouvy. Nova vlada, ktera vyhrala volby ve Federaci v roce
2001 v cele se Zlatkem Lagumdzijem, si dala do programu urychleny navrat uprchliki a
prohloubeni hospodarské transformace cestou restrukturalizace a privatizace. V prvnich
letech 21. stoleti byl viditelny jisty pokrok. Vlada se, jak popisuje Tejchman (2016),
zaméfila na rozvoj turistiky (oprava pamatek) a dopravni infrastrukturu. Zeleznice prosly
modernizaci a zacala se budovat dalnice podél Bosny do Sarajeva. V hospodaiské oblasti
se podatilo zakotvit jednotnou ménu, konvertibilni marku, a ustavit centralni banku
v Sarajevu. Hospodaisky pokles se vSak zastavit nepodafilo. Podle Tejchmana (2016) se
postupné likvidoval i ten prumysl, ktery dosud né&jak prezival. Nezaméstnanost dosahla
44 % praceschopnych obyvatel, kazdy paty Zil na hranici chudoby. V letech 2002-2003
vrcholil navrat vysidlenct, z celkového poctu 2,2 miliont se vratila zhruba polovina, od
té doby vsak podle Tejchmana (2016) klesa. Podle odhadu, jak uvadi Tejchman (2016)
V poloviné desetileti ze Ctyt milionti obyvatel Bosny a Hercegoviny zilo ve Federaci 2,3
milionu lidi, v Republice Srbské 1,4 milionu. Bosnaci tvotili 48 %, Srbové 37 % a

Chorvaté 14 %.

»Navzdory vSem zminénym uspéchiim se nepodatfilo splnit hlavni zavazek, t;j.
s pomoci zdarné repatriace uprchlikli obnovit multietnickou harmonickou koexistenci.
Stézejni klauzule o pravu na navrat kazdého vyhnaného je konfrontovana s neptiznivym
stavem mezietnickych kontaktl a ptetrvavajici etnickou homogenizaci. Bosnaci, Srbové
a Chorvaté Ziji viceméné v oddélenych a uzavienych svétech. Otiesna je v tomto ohledu
ptedevsim situace ve Federaci, kde v nékterych Skolach dokonce dodnes existuje v
Evropé nevidané etnickd segregace v podobé tzv. ,,dvou Skol pod jednou stfechou®.

Boseiisti a chorvatsti vrstevnici sice dochazeji do stejné budovy, ale studuji oddélené.

Skolni budovy maji nékdy dokonce i dva samostatné vchody.“ (Zila, 2013, str. 62).

Spolec¢nost je ale rozparcelovand i v jinych sférach nez jen ve Skolstvi. V Bosné a
Hercegoviné podle Zily (2013) existuji tii postovni sluzby, tfi energetické spole¢nosti ¢i
tfi mobilni operatofi. V nékterych okresech dodnes odd¢lené funguji hasi¢ské sbory ¢i
komunalni sluzby. Odli$nosti mezi entitami navstévnik pozoruje také v napisech v latince

¢i cyrilici, v zelenych ¢i modrych tabulkach popisnych ¢isel na domech, ale tfeba i na
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oblibenosti znacky piva. Jak dale uvadi Zila (2013), zemi chybgji statni symboly, na nichz
by panovala shoda, coz ostatné potvrzuje vnucend modrozluta vlajka zemé a statni hymna
beze slov. Ve vétsinove srbskych a chorvatskych oblastech Bosny a Hercegoviny ptitom
bézné vlaji vlajky sousednich statl, Chorvatska a Srbska. Kazdy narod zlstava zakotfenén
ve svych narodnich mytech, jejichz vyklad si vzajemné odporuje. Vale¢né hrdiny, které
jedni oslavuji, druzi povazuji za zlo€ince. Stejné tak se ptetvofilo prostiedi sidel podle

toho, kdo v nich dominuje.

Obrazek ¢. 8 — Sarajevo po valce v roce 1996

Zdroj: balkaninsight.com (online, 2015)
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4.4 Soucéasna situace v Bosné a Hercegoviné

soucasné Bosny a Hercegoviny, ktera ma jednu z nejslabsich ekonomik v Evropé, patii
vysoka nezameéstnanost, kterd dosahuje az 29 %. Zejména mladi a kvalifikovani lidé se,
jak dale uvadi web valka.cz (2010), proto bud’ za praci masové st¢huji do zapadni Evropy,
nebo Slovinska. Navic je stale znat masovy odliv inteligence béhem valky. Jednou z
pii¢in neptiznivé ekonomické situace je podle webu valka.cz (2010) nejednotna statni
hospodarska politika. Ob¢ entity, tj. Federace a Republika srbska, podle webu valka.cz
(2010) na sobé¢ jednaji nezavisle, maji vlastni hospodaiskou politiku a vlastni danovy
systém, coz v duasledku tvofi vnitrostatni obchodni bariéry a v neposledni fad¢ tato
nepiehledna situace praveé nepodporuje piiliv zahranicnich investic. Situaci nenapomaha
ani soucasna migracéni krize, na izemi Bosny a Hercegoviny od roku 2018 podle serveru
vaticannews.va (2019) vstoupilo vice nez 40 000 uprchlika, kteti doufaji ve vstup do EU,
vice nez 7 000 se usadilo v pielidnénych kempech v severozapadnim mésté Biha¢, dalsi
ve znamém taboru Vucjak. Mnoho téchto uprchlika podle webu valka.cz (2010) nema
piistup k pitné vodg, situaci se viak snazi napoméhat Cerveny kiiz, ktery rozdava malé
plastové lahve s Cistou vodou, nevédomky tim vSak prohlubuje ¢im dal aktudlngjsi

plastovou krizi.

»Rozhodujici politickou funkci zastavd Vysoky predstavitel mezinarodniho
spolecenstvi pro Bosnu a Hercegovinu. Tento protektor ma Siroké dozor¢i a vykonné
pravomoci v zakonodarné i politické sféfe a uziva je — naptiklad v bieznu 2005 odvolal
chorvatskou ,,spoluhlavu® statu. Na bezpe¢nost dba 7 tisic vojaka evropskych sil EUFOR
z 33 zemi svéta véetné Ceska. Za valky zménilo v letech 1992-1995 bydlisté, z vétsi Gasti
nedobrovolné€, asi 2,2 miliont osob, z nichz se do konce biezna 2006 navratilo 1053 tisic
ptesidlencti a uprchlikti. Proces tohoto pohybu spé&je zvolna k zavrSeni, v roce 2005 jen
6688 navratilcii a zda se, Ze asi polovina uprchlych se zabydlila v novych lokalitach
vV Bosné¢ a Hercegoviné nebo v ciziné a do plivodnich domovii se vratit nehodla,
poptipadé nemiize — domy byly vypaleny nebo obsazeny sousedy, kteti se spolupodileli

na jejich vyhnani. Panuje nerovnovéha v poctu navrati do obou tizemi s tim, Ze do valkou
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vice postizené srbské ¢asti pfichazi méné Srbu, ktefi zlstali v Srbsku nebo nalezli

Zivobyti v zahrani¢i. (Slachta a kol., 2007, str. 151)

Web businessinfo.cz (2019) poskytuje detailnéjsi informace o demografickém
slozeni a hospodarstvi Bosny a Hercegoviny. Stfedni délka muzi v zemi je pfiblizné¢ 75
let, stfedni délka zen v zemi je ptiblizné¢ 82 let. Gramotnost ¢ini 86 %, natalita 0,8 % a
urbanizace dosahuje 47 %. Nezaméstnanost v roce 2009 podle webu Businessinfo.cz
(2019) ¢inila neuvétitelnych 40 %. HDP na osobu dle parity kupni sily Svétové banky je
13 200 dolarti na osobu.

Web MZV.cz (2020) zmifuje, Ze nebezpeci pro rozvoj hospodarstvi a Cile se
rozvijejici cestovni ruch piedstavuji zejména zaminované oblasti a nevybuchla munice.
Od r. 1996 do r. 2016 bylo odminovéano Gzemi o rozloze 3 109 km2, stale vSak zlistava
znacna ¢ast izemi s rizikem existence min nevyc¢isténa, dle udajia webu MZV.cz (2020)
Z konce r. 2017 se jedna o 1091 km2, coz je 2,2 % izemi Bosny a Hercegoviny. Pocet
zaminovanych lokalit je ptfes 8000, poCty min a nevybuchlé munice ¢ini asi 80 tisic.
Odminovana jsou mésta a obyvané casti Bosny a Hercegoviny, avSak horska turistika
nese znacné riziko, protoze ne vSechny zaminované oblasti jsou podle webu MZV.cz
(2020) tadn¢ oznaceny. V zim¢ skytaji hory v okoli Sarajeva kvalitni podminky pro
lyZzovani, vyrazné zapracovavat se zacina i cykloturistika. V Bosné a Hercegovin¢ se
podle webu MZV.cz (2020) nachazi také spousta historickych pamatek, pfedevs§im hrada

a menSich méstecek, kterym vsak chybi turisticka infrastruktura.

Obrazek ¢. 9 - Mine: zabranjen prolaz — Miny: zakaz vstupu

Zdroj: mtbguide.cz (online, 2015)
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4.4.1 Vyvoj cestovniho ruchu od roku 1995 do soucasnosti

Podle webu mvteo.gov.ba (2020) je cestovni ruch velice rychle rostouci sektor
ekonomiky tohoto statu. Bosna a Hercegovina je ve skuping statd se znateln¢ rostoucim
rozvojem cestovniho ruchu od roku 1995. Piijezd turisti vzrostl meziro¢né o 24 % mezi
lety 1995-2000. Dle vysledkt Svétové turistické organizace se za rok 2008 nachazela na
vrchu tohoto rastu, jednalo se az o 20 %. V roce 2016 bylo v Bosné a Hercegoviné
zaznamenano 1 148 530 turistli, coz znamenal narist o 11,6 % v porovnani s minulymi
lety, kdy bylo uskute¢néno ptes 2 miliony ptespani, z ¢ehoz byli podle odhadt az 69%
zahrani¢ni turisté. Podle odhadt Svétové turisticke organizace bude Bosna a Hercegovina
mit 3. nejveétsi stopu ristu cestovniho ruchu na celém svété v dobach od 1995 az po
soucasnost. Podle webu mvteo.gov.ba (2020) bylo v minulych letech Sarajevo oznaceno
jako 43. nejlepsi mésto na svété k navstiveni, v poslednich letech se dostalo jiz mezi 10.

nejlepsich. Toto umisténi ho zatadilo napft. pfed Zahteb, Lublait nebo Bélehrad.

Jak dale uvadi web mvteo.gov.ba (2020), piijmy z turismu jsou od dob valky
Vv Jugoslavii mezirocné stale ekonomicky vyznamnéjsi. V Bosné a Hercegoviné jsou
dostupné letni i zimni destinace s Kontinuitou turismu béhem celého roku. Web
mvteo.gov.ba (2020) informuje, ze diky tomu, Ze je zemé pfedevsim hornata a bohata na
zimni sporty, dostalo Sarajevo ocenéni v konkurenci 100 mést za nejlepSi zimni

turistickou destinaci.

Visoko v minulych desetiletich podle webu mvteo.gov.ba (2020) zazilo velky
nariist prijezdu turist diky bosenskym pyramiddm, napi. v roce 2006, kdy navstivilo
mésto 10 tisic turistd béhem prvniho vikendu v ¢ervnu, kdy byly pyramidy otevieny pro
vefejnost. Medzugorji dale podle webu mvteo.gov.ba (2020) navstivilo od konce valky
Vv Jugoslavii kolem 30 miliont turistl. Podobny nérost zaZivaji od valky vSechna dulezita

a znadma mista cestovniho ruchu v zemi.

Dle webu mvteo.gov.ba (2020) je stale velkym problémem a komplikaci pro
rozvoj cestovniho ruchu nevyteSend a neprocisténa valecna munice. Samoziejmée od roku
1996 po valce dodnes doslo k velkému pokroku a velké ¢ast je jiz vyc€iSténa, nicméné
velkd a znacné Cast stale zlistdva. Web dale také informuje o Spatném stavu infrastruktury,

jez v nekterych ptipadech nebyla jesté od valky zrekonstruovéana a opravena.
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4.5 Hlavni lokality cestovniho ruchu
4.5.1 Sarajevo

Sarajevo, lezici v udoli pii fece Miljacka, je podle Galbraitha a kol. (2001) hlavnim
meéstem Bosny a Hercegoviny a za Casu Jugoslavie jejim etnickym mikrokosmem. Jeji
pies 6. stoleti star¢ dédictvi bylo rozbito bosensko-srbskym dé€lostielectvem behem
obléhani v letech 1992-1995, pamatky se nicméné z velké Casti povedlo zrekonstruovat.
Kameny dlazdéna Basc¢arsija neboli turecka étvrt, jak uvadi Galbraith a kol., (2001), kde
se svymi obchody dorazeji femeslnici nabizejici bronz, je srdcem Sarajeva. Plivabna
rakousko-uherska Narodni knihovna lezi na vychodnim okraji mésta na konci Bascarsije.
Budova byla podle Galbraitha a kol. (2001) zni¢ena zapalnou bombou 25. srpna 1990,
100 let poté, co byla zahdjena jeji vystavba. Rakousky arcivévoda FrantiSek Ferdinand
d’Este a jeho Zena Sofie zastavili u Narodni knihovny 28. ¢ervna 1914, a poté jeli podél
feky v otevieném voze ke druhému mostu. Zde byli zastieleni srbskym atentatnikem
Gavrilem Principem. V centru mésta pfipomina Véény plamen 2. svétovou valku.
Galbraith a kol. (2001) dale informuji, Ze mista bohosluzeb ¢tyt rozdilnych nabozenstvi
lezi v tésné blizkosti, jedna se o katolicky a pravoslavny kostel, Gaziv-Husrevbeyova
mesita a stard zidovska synagoga. Jasn¢ zluty Holiday Inn byl jako jediny za valky
Vv byvalé Jugoslavii fungujici hotel valeénym domovem mezinarodnich zpravodajt.
Naproti Holiday Innu je Narodni muzeum se =zajimavymi archeologickymi a
etnologickymi sbirkami. Historické museum o kousek dal vystavuje staré fotografie
Bosny a Hercegoviny a potada rtizné vystavy, z nichz nékteré se tykaji nedavné valky.
Dale se podle Galbraitha a kol., (2001) na konci srpna na kazdoro¢nim sarajevském
festivalu promitaji mezindrodni filmy, zimni festival v tinoru a bfeznu je naopak vénovan
divadlu a muzikalu. Mésto krom¢ atentatu pritahlo svétovou pozornost také v roce 1984,
kdy hostilo XIV. zimni Olympijské hry. Tento areél byl za valky poSkozen a od té doby
chatra. (Galbraith a kol., 2001)

Sarajevo navstivilo v roce 2018 podle webu xinhuaet.com (2019) celkem 573 227
turistli, jednalo se tak o rekordni skoro 19 % nariist oproti minulému roku. Nejvice turisti,

celkem 87 %, bylo zahraniénich, nejvice jich bylo z Turecka, Chorvatska, Ciny,
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Spojenych Arabskych Emirati a Slovinska. Absolutni rekord podle webu xinhuaet.com

(2019) vytvotili turisté z Ciny, kteii se postarali o vice nez 118% nariist.

V Sarajevu se podle webu el5.cz (2018) nachazi nejzndméjsi pamatka spojena
s temnym turismem. Jedna se o Latinskou ¢upriju neboli Latinsky most pies feku
Miljacka v centru Sarajeva, kde separatista Gavrilo Princip spachal atentat na arcivévodu
a naslednika rakousko-uherského trinu Frantiska Ferdinanda d’Esteho, ktery vyustil v

1. svétovou valku.
4.5.2 Mostar

Mostar, hlavni mésto Hercegoviny, jak uvadi Galbraith a kol., (2001), je krasné
sttedovéké mésto v udoli prizracné zelené feky Neretvy. Jeho nadzev je odvozen od
muslimsko-chorvatskych boji béhem nedavné valky, mnoho budov je stale poSkozeno,
onen turecky most byl zni¢en chorvatskymi minomety v listopadu 1993. Jak dale
informuje Galbraith a kol., (2001), mésto je segregovano na muslimsky sektor, lezici na
vychodnim biehu, a chorvatsky sektor, rozkladajici se na zdpadnim biehu. Za valky
Vv byvalé Jugoslavii mnoho lidi odeslo a turist¢ Mostar nenavstévovali, nyni je vsak
cestovni ruch na vzestupu diky znamym stfedovékym stavbam, kamennym ulickam a
tureckym obchodiim se suvenyry, které dodavaji Mostaru jeho kouzlo. Nejznaméjsi
pamatkou zapsanou v seznamu UNESCO je podle Galbraith a kol., (2001) Stary most,
ktery byl v nedavnych letech pfestavovan a ktery je srdcem Kamenného starého mésta,
zvané¢ho Kujundziluk. Tato ¢ast Mostaru se rozprostira po obou stranach Starého mostu
a je plnd malymi obchtdky prodavajicimi suvenyry v tureckém stylu. Nejzndméj$i meSita
vV Mostaru, nachazejici se na vychodni strané, je dale podle Galbraith a kol., (2001)
KaradZozbegova meSita, jejiZ Spicka byla behem valky v Jugoslavii vyhozena do povétii.
Turecky diim, nachézejici se nedaleko, je vybaven koberci a nabytkem opét v tureckém
stylu. Od svého otevieni v prosinci 1997 je velké moderni Pavarottiho podle Galbraith a
kol. (2001) hudebni centrum centrem kulturnich aktivit v Mostaru, sponzorujicim

hudebni a tanecni kurzy.
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Obrazek ¢. 10 - Stary most v Mostaru, pamatka UNESCO
Zdroj: stocksy.com (online, 2013)

4.5.3 Medzugorje

Medzugorska farnost se nachazi v zapadni Hercegoviné nedaleko Mostaru. Do 80.
let 20. stoleti to byla chuda vesnicka, dnes je to vSak podle Mracka (1990) svétove
proslulé poutni misto diky udajnému zjeveni Matky Bozi skupin¢ Sesti déti 24. Cervna
1981. Mracek (1990) tika, ze 1 kdyz Matku Bozi béhem tohoto zjeveni vidélo vice lidi,
k vizionaiim se fadi Ivanka, Mirjana, Vicka, Marija, Ivana a Jakov. Prvni den, 24. ¢ervna,
dv¢ divky Sly kolem kopce Crnica, kdyz v tom se jim, ve vzdalenosti asi 200 m, v mistg,
kterému fikali Podbrdo, zjevil mimoiadné velky piijemny jas, nad nimz se vznasela
divka. Nasledujici den, kdy se v celé vesnici o této udalosti hovotilo, se stejna divka
zjevila dalsim Ctyfem détem, které citily nevysvétlitelné silné ptitahovani na vrch kopce.
Matka Bozi, s tvaii dvacetileté divky zahalené plastém tzasné krasné Sed¢ barvy, se
udajné témto détem podle Mracka (1990) zjevovala kazdy den a kazdému postupné
sdélila deset tajemstvi tykajici se budoucnosti. Jednomu z nich se zjevuje udajné az

dodnes.

Vesni¢ané vSak détem nevéfili, dokonce je podle Mracka (1990) obvinili, Ze si
pfivezli ze Sarajeva halucinogenni drogy a zavolali na n& policii, kterd je odvezla
k vyslechu a nechala je podiidit se neuropsychiatrickému vysetieni. Popularizaci mista
se podle Mracka (1990) vSak vesni¢ané vyhnout nedokdzali, mistni faraf oznamil, Ze se
bude kazdy vecer v kostele slouzit mSe svata a vyzyval lidi, aby po zjeveni na kopci pfisli

do kostela na mSi.
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Web mundo.cz (2020) fika, ze zjeveni ma svoje kritiky, a dokonce nebylo dosud
oficialn€ uznéano jako vérohodné ani papezem, to vSak nebrani miliontim poutnikii, aby
sem proudily. Stale se dokonce objevuji zpravy o novych zazracich. Medzugorje je dnes
podle webu mundo.cz (2020) velmi komerénim mistem s velkym mnozstvim ubytovacich
kapacit a stanki s Casto nevkusnymi suvenyry. Méstecko, které mélo k roce 2015 jen
2 306 obyvatel, je také ¢astym cilem autobusovych zajezdi od mote z Chorvatska. Mezi
vyznamna poutni mista na Balkdnském poloostrove patii napiiklad srbsky klaster Ostrog
nebo chorvatska Marija Bistrica, nejvyznamngj$im cislem, co se tyka poctu turisti ma
vSak Medzugorje, podle chorvatského webu total-croatia-news.com (2019) piesahuji

pocty kazdy rok jeden milion, a zaroven 5 % vSech turisti z Chorvatska.

Obrazek ¢. 11 - Socha Matky Bozi pred kostelem v MedZugorji

Zdroj: Cruxnow.com (online, 2019)
4.5.4 Neum

Velmi rusné letovisko lezici pii zalivu Klek-Neum se podle webu chorvatsko-
manie.cz (2019) tahne na pobiezi v délce 15 kilometrii a ma populaci pfiblizné 4 500
obyvatel. Neum se nachazi 60 kilometrii od Dubrovniku a 70 km od Mostaru. Mésto
Neum je jedinou piimoiskou osadou Bosny a Hercegoviny. Jak uvadi web chorvatsko-
manie.cz (2019), po stabilizaci poméri v zemi koncem 90. let minulého stoleti nastal
obrovsky rozvoj mésta. Neum lezi ve strmych kopcich, které obklopuji pisecné plaze a
né€kolik velkych hotelt, které maji kapacitu pres 5 000 ltizek. Jak uvadi web chorvatsko-

manie.cz (2019), ceny jsou v Neumu niz8i nez v sousednim Chorvatsku, proto se

------
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mésté¢ je hlavnim prispévatelem do ekonomiky této bosenské oblasti. Mnoho turisti
cestujicich pfes Bosnu a Hercegovinu zde tankuje plnou nadrz diky vyznamné nizsi cené
a mistni pumpaii maji zn€. Nejvetsi kulturni akei podle webu chorvatsko-manie.cz (2019)
v Neumu je svatek Panny Marie, ktery je dnem mésta, soucasti oslav je pak také hudebni

festival Etnofest Neum.

Web svetobeznik.info (2019) zminuje, ze vyhoda mofe oproti sousednimu
Chorvatsku je jeho klidné&j$i povaha diky poloostrovu Peljesac, ktery chrani celé pobiezi.
Dalsi vyhodou mofe je vyssi teplota, pozvolny piistup a fakt, Ze rodiny s détmi se nemusi
obavat velkych vin. Tato oblast kromé& koupani podle webu svetobeznik.info (2019)
nabizi také aktivity v blizkém okoli, naptiklad vylety lodkou po zalivu, kde ceka
nadherny pohled na pobfezi s majestatnimi kopci za méstem, nebo vylet do kopci, které
nabizi jedine¢ny vyhled na moie a okoli. K dispozici jsou také sportovni aktivity, daii se
zde potapéni, Snorchlovani, nebo jet-ski. Na plazi, jak uvadi web svetobeznik.info (2019),

je moznost pro sportovni nadSence zahrat si stolni tenis, volejbal nebo minigolf.

Web sarajevotimes.com (2017) fika, ze kazdy den letni sezony v roce 2017 pocet
turisti presahl 30 000. Kazdy rok maji nejvétsi zastoupeni turisté z evropskych zemi,
naptiklad z Francie, Italie, Némecka, Ceské republiky, Polska a Rakouska. Cim dal vetsi
zastoupeni, jak dale fika web sarajevotimes.com (2017), maji také turisté z Asie, nejvice
z Jizni Korei a Malajsie. Pocet turistii kazdym rokem stoupa, v roce 2020 se podle webu

sarajevotimes.com (2017) oc¢ekava denn¢ vice nez 33 000 navstévniku.
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Obrazek ¢. 12 - Mésto Neum

Zdroj: chorvatsko-manie.cz (online, 2019)

4.5.5 Vlasié

Bosna a Hercegovina kromé rekreacniho, religiozniho, kulturniho a temného
turismu nabizi také turismus sportovni, naptiklad zimni lyzovani a snowboarding.
Nejpopularnéj$i zimni turistickou destinaci je podle webu sarajevotimes.com (2018)
horsky masiv Vlasi¢ nachazejici se v centralni Bosné, nejvice turistl vyhledavajici zimni

sporty pochazi z Chorvatska, Turecka a Slovinska.

4.5.6 Visoko

Mezi Casto piehlizené kulturni pozlistatky minulych véki patii oblast mésta Visoko
lezici 25 km severozapadné od Sarajeva. Podle webu sarajevotimes.com (2018) bylo
Visoko hlavnim méstem sttedov€ké Bosny a duchovnim centrem dlouho potlacované
bosenskeé cirkve. Do 20. stoleti zlistalo jen malo z této slavy a stalo se nepiehlédnutelnym,
do zna¢né miry zapomenutym méstem. Poté, jak uvadi web sarajevotimes.com (2018),
pfiSla odvaZzna tvrzeni, Ze zalesnény trojuhelnikovy kopec, ktery vyrazné vy¢niva nad
méstem, je ve skuteCnosti nejvétsi pyramidou na svété. Web zajezdy-pozanavaci.eu
(2020) uvadi, ze pyramida ve Visoku neni jedina a Ze tyto pyramidy jsou néfim, co

Vv Evropé nemé obdoby. Z dalky vypadaji vSechny jako normalni zelené zarostlé i
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zalesnéné kopce, jak dale uvadi web sarajevotimes.com (2018), jsou si vSak napadné
podobné a maji na prvni pohled spole¢né prvky, naptiklad z geometrického hlediska Ctyti
stény trojuhelnikového tvaru, plosinu na vrcholu, vnitini prostory podzemni chodby a
komory nebo astronomické a matematické souvislosti. Jejich zakladem je podle webu

euronews.com (2020) podivny material, evidentné vytvofeny ¢lovékem.

O podivném ptivodu Bosenskych pyramid vypravi také web atlasobscura.com
(2020). Jedna se tdajné o velmi dobie propracovany marketingovy byznys, kdy v pozadi
stoji skvéle vymysleny piibeh, ktery ptitahuje nabozensky orientované turisty. Ackoliv
puvod pyramid neni dosud zcela jasny a podlozeny, a jak uvadi web euronews.com
(2020), je také cilem mnoha diskuzi svétovych odbornikt, stile se ale spole¢né
s Medzugorji jedna o jednu z nejnavstévovanéjsich mist v celé zemi. Web euronews.com
(2020) dale vypravi o festivalu jménem Equinox, ktery se kazdorocné potada v blizkosti
pyramid a nabizi mistnim obyvateliim zpiisob, jak utéct od starosti kazdodenniho Zivota.
Soucasti bosenskych pyramid jsou podle webu euronews.com (2020) také podzemni
chodby, které se nachazeji v hloubce 30 metrd a maji délku 1 850 metrd. Jsou to mista
urcena k meditaci, ktera podle dotazanych turistii obsahuji nevysvétlitelny zdroj pozitivni

energie.

Obrazek ¢. 13 - Pyramida nad méstem Visoko

Zdroj: medjugorje.eu (online, 2018)

Z vySe uvedenych zdrojii vyplyva, ze pyramidy ve Visoku jsou spolecné

S Medzugorji jedny z nejvétSich turistickych atrakci Bosny a Hercegoviny. Ackoliv
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pravdivost téchto dvou atraktivit je sporna a zatim neprokézana, stale se jedna o dilezité
soucasti tamniho cestovniho ruchu. Z autorovych neddvnych cestovatelskych zkusenosti
lze potvrdit, Ze se opravdu jedna o dobie marketingové propracovany produkt véetné
moznosti prohlidky celého komplexu s privodcem. U vstupu se nachdzi nékolik tabuli

s popisem celého ptib&hu, véetné svétoznamych osobnosti, které misto navstivili.
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4.6 Sbér informaci a prubéh Setreni, vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je nejen prezentovat informace o Bosné a Hercegoviné jako
o geografické oblasti, ale také zjistit, jaky ma v této zemi cestovni ruch vyvoj a
predpoklady, dale zjistit celkovou podnikatelskou situaci, v ¢em podniky ve svém
fungovani vidi slabiny a pfilezitosti, a v neposledni fad¢ také predat navrhy pro jejich
pomoc a zlepSeni. Kvalitativni vyzkum ve formé hloubkovych fizenych
rozhovori praktické ¢asti byl vypracovan tak, aby mohl byt srozumitelné a stru¢né témto
podnikiim pfedlozen a snimi diskutovan. Z diivodu necekané epidemické situace
COVIDU-19 probéhl kvalitativni vyzkum pouze s 10 subjekty, nicméné slozeni

respondentl 1 forma otdzek a odpovedi jsou zarukou dobrého vysledku.

Metodika sbéru informaci spocivala ve vytvoteni tohoto kvalitativniho vyzkumu
ve formé fizenych rozhovort, které obsahuji 14 otevienych otazek, kde se dotazovany
subjekt mohl rozmluvit a diskutovat o konkrétnim problému. Diky jazykovym
schopnostem autora bylo mozné navstivit 10 vytipovanych subjekti v turisticky
nejnavstévovangjsich lokalitach piimo v Bosn¢ a Hercegoviné v obdobi 1 tydne, diky
mirné zlepSené epidemiologické situaci, a piedlozit otdzky a osobné¢ diskutovat vysledky
a navrhnout feSeni na zlepSeni situace. Cely kvalitativni vyzkum probihal ve velice
dobrém duchu a pfinesl nejen pro autora a tuto praci mnoho novych a zajimavych

informaci.
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4.7 Zpracovani vysledku
Otazka 1: Predstaveni: Nazev podniku, sidlo
Dotazovano bylo 10 manazera v téchto hotelech.

e Posejdon Hotel Neum

e Eden hotel and Spa Mostar

e Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik

e Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH
e Ibys Hotel style Sarajevo

e Hotel Piramida sunca Visoko

e Hotel Stella Neum

¢ Hotel Sunce Vlasic

e Sinan Han Motel Mostar

e Hollywood hotel Sarajevo, Illidza

Konkrétni hotely byly vybrany v nejnavstévovanéjSich lokalitich v Bosné a
Hercegoving, aby mély patficnou vahu a zkuSenosti s hosty. Odpovédi byly co mozna

nejobsahlejsi a nejvice smérodatné.

Otazka 2: Jak dlouho podnikate v cestovnim ruchu?

Posejdon Hotel Neum: ,,Podnikdme v tomto oboru 11 let, diive jsme pracovali i v jinych

sektorech, nyni jiz pouze v tomto.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Podnikame 7 let.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,V oboru podnikame 5 let.*

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Podnikame 10 let.*
Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Nyni podnikame jiz 15. rokem.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Podnikame 14. rokem.

43



Hotel Stella Neum: ,,V cestovnim ruchu podnikame 6 let.*

Hotel Sunce VlaSic: ,,Podnikame 14 let.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Podnikame tu uz 12 let.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,V hlavnim mésté¢ podnikame 10. rokem.*

Jak je vyse uvedeno, kazdy byl dotazan, jak dlouho dana firma v oboru podnika.
Vsechny odpovédi byly situovany mezi 5 a 15 lety podnikani a zkuSenosti v tomto
segmentu. Z tohoto jasné vyplyva, ze rozvoj a hlavni rozkvét oboru byl a je v poslednich

patnacti letech, a Ze jeho rust a stoupajici tendence jsou otazkou dalSich let.

Otazka ¢ 3: Jak spatfujete podnikatelské prostiedi v cestovnim ruchu

Vv Bosné a Hercegoviné?

Posejdon Hotel Neum: , Myslim si, Ze naSe zemé toho ma hodn¢ co nabidnout a taky

velky potencial, nicméné ji brzdi opravdu hodné faktort.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Myslim si, Ze je to velice nevyzpytatelny obor, je to jak

na houpacce, nicmén¢ se snazime diistojné obstat.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Jedna se o velice perspektivni obor, ktery podle
mé ma svij vzestup teprve pred sebou.

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Je to krasny obor,
ale hrozn¢ nejisty.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,JJedna se o velice dobie a kladné se vyvijejici obor a
byznys. Myslim si, Ze narust a obliba tohoto segmentu teprve poroste.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Spatiuji ho skvéle. jde o nejperspektivnéjsi a nejvice se
rozvijejici segment ekonomiky v poslednich letech.*

Hotel Stella Neum: ,,Velice perspektivni obor, ktery ma v nasem okoli, a nejen
Neumu, co nabidnout, coz se v poslednich letech jen potvrzuje.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,.Cestovni ruch je jeden z oboru, ktery mé opravdu veliky smysl,
posledni dobou zaziva velky boom, a tak si myslim, Ze jeho rtst teprve piijde.*
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Sinan Han Hotel Mostar: ,,Je zde velky potencial, jedna se o rozvijejici se obor,
V nasem staté obzvlast’.«

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,Jedna se o velice zajimavy a rozvijejici se byznys
V nasem staté, jeho narust a zlepSeni je znatelny.*

Dotazované hotely kvituji a spatiuji obor jako velice perspektivni. Jedna se podle

vvvvvv

spatiuji nejen ve své lokalité, ale v zemi jako celku.

Otazka ¢. 4: Jaké si myslite, Ze jsou nejlepsi predpoklady pro cestovni

ruch ve vasem okoli?

Posejdon Hotel Neum: ,,Pfedpoklady, jak jsem fekl, jsou opravdu veliké a stale jesté
potradné nevycerpané, v naSem okoli se jedna piedevsim o piistup k moii a s nim spojeny

turismus a razné aktivity.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Mostar je krasné mésto, at’ uz jeho historické centrum
nebo okoli. Mame zde ne€kolik véci, na které jsme pradvem hrdi, naptiklad historicky
most, dale je v okoli opravdu krasna piiroda a nespocet namétt na vylety.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,, Travnik a nase okoli ve stfedni Bosn¢ je snad
tim nejkrasnéjSim a ptirodné nejzajimavéjsim, je tu opravdu hodné k vidéni a
potencialni turisté maji opravdu velké moznosti, od horské turistiky az po vybornou
gastronomii. Ostatné tato zem je jednim velkym skvostem, a tak si myslim jen to
pozitivni.*

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,NaSe kouzelné
mésto a jeho okoli nabizi opravdu jedinecny zazitek, a tak se ne nadarmo tik4, Ze jsme
jednim z nejnavstévovanéjSich mist v Bosné. Bosna toho ma opravdu hodné nabidnout.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Nase krasné pyramidy jsou opravdu skvost, potencial
a pfedpoklady jsou zde opravdu veliké, jezdi ndm sem opravdu ¢im dal vice turisti,
ktefi jsou timto mistem naprosto okouzleni.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Sarajevo je skvost, centrum ma krasny historicky nadech,
spoustu kulturniho Zivota, a mnoho dal$iho. Bosna jako takova je opravdu velice
nadéjnd zeme.*
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Hotel Stella Neum: ,,Rekreacni typ turismu je ¢im dal oblibengjsi, zde v Neumu to
spatfujeme, nase pobiezi nabizi skvélé vyziti. Dale pak stoji za zminku nedaleké pobiezi
Chorvatska, které vybizi k mnoha vyletim.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Vlasic a okoli naseho hotelu je lokalita, ktera vybizi k velké skale
aktivit a nabizi spoustu produktt Je tu jeden skvost vedle druhého a moznosti, kde si
odpocnout a zazit krasné chvile, je opravdu nespocet, at’ uz jde o horskou turistiku,
Jizdy na ctytkolkach, lyzovani, snowboard, zimni skutry a mnoho dal$iho.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Mostar je snad to nejhez¢i misto Bosné a Hercegoving,
nase staré mésto a jeho skvosty v ¢ele se starym mostem je opravdu néco skvélého.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,Sarajevo je klenot, je to nejen hlavni mésto
byrokraticky, ale hlavni mésto také duSevné, jedna se opravdu o ideédlni misto, kde se
misi snad vSe pro Balkéan potfebné. Jak my s oblibou fikame, kdo miluje Sarajevo,
miluje 1 Bosnu a Hercegovinu.*

Kazdy z dotazanych samoziejmé uvadél svoji lokalitu jako tu nejlepsi a
nejperspektivnéjsi, nicméné v celkovém hledisku byly vSichni dotazani spokojeni a méli
nadéjné vyhledy v otazce predpokladti a moznosti jejich dané lokality. Odkazovalo se
nejen na piirodni zajimavosti a piedpoklady, ale také napiiklad na ty kulturni i
gastronomické. Co z veskerych rozhovora bylo jasné, je obrovska chut' a védomost

potencialu samotnych hotelt.

vvvvvv
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jesté marketing a slabé zpropagovani nasi zeme.“

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Z mého pohledu je nejvétsim problémem byrokracie, nic
neni digitalizované a vSe zdlouhavé.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Podle mého nazoru jde o slozitou byrokracii,
kdyz €lovek néco potiebuje, je vSe na dlouhé lokte. Déle pak statni orgény, jako
napiiklad policie, kterd je velice zkorumpovana.*

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Politika, kvalita
silnic, hranice a odbavovani lidi, to jsou takové zédkladni problémy.*
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Hotel Piramida sunca Visoko: ,, Tézka ekonomicka situace naseho statu a lidi,
byrokracie.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Posledni dobou bezpeci obéanii, méla by se zlepsit
policejni kontrola, pfedevsim se ale jedna o lidsky faktor a byrokracii, které by méla byt
zlepseny.“

Hotel Stella Neum: ,,Silnice, bezpe¢nost a odpadova a komunalni politika regionu.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Jedna se o pfistupnost a informovanost o Bosn¢ a jejich méstech
jako takovych, chtélo by to o zemi dat a predat vice informaci, které by oteviely dveie
novym potencialnim klientlim.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,Marketing, vyfeseni proc¢isténi minovych poli a lepsi
informovanost o naSem statg.*

Hollywood Hotel Sarajevo, Illidza: ,,Slozit4 byrokracie, politika, policie a ochranné
slozky.*

vvvvvvvvvv

byrokracie, slozitd politicka situace a celkové informovanost o zemi jako takové. Na
tom se prakticky vSichni dotazovani shodli. Dale byla uvadéna naptiklad problematika
hranic, kvalita infrastruktury a dalsi. VSe vySe uvedené je dle nich feSitelné, ale
samoziejmé v navaznosti na politickou situaci, jeZ neni tak jednoducha a ktera ani

nebude dle dotazovanych rychlym a dosazitelnym feSenim.

Otazka €. 6: Co vnimate jako nejpozitivnéjsi faktor v podnikani v cestovnim

ruchu v Bosné a Hercegoviné?

Posejdon Hotel Neum: ,,Jako nejpozitivnéjsi beru chovani lidi a ptatelskost, naptiklad
zde s kolegy v okoli nemame zadné spory, jsme si napomocni, i kdyz se valka odehrala

teprve neddvno.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Nejpozitivnéjsi je pracovitost a natura lidi, ktefi jsou
opravdu i prese vSechno ochotni a snaZzi se se v§im pomoci, dale pak urcité kolegialita

V ramci naseho pracovniho kolektivu.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,Jak jsem fekl, velkou devizou je pro nas
ptirodni bohatstvi, na kterém mutzeme stavét. Jednd se opravdu o skvosty, velice
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gastronomie.

Hotel Herceg Medjugorije, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: , NaSe krasna
ptiroda a dédictvi je nenahraditelné, mame opravdu na ¢em stavet.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Hodni lidé, krasna piiroda, ovzdusi, a to nejlepsi jidlo
pod sluncem.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Krasy, které nenabidne Zadna zem v Evropé.*
Hotel Stella Neum: ,,Krasna mista, skvélé ovzdusi, a to nejuzasnéjsi jidlo a piti.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Nespocet krasnych prirodnich skvostli. Bezkonkurenéni lidé a
jejich vstticnost a ochota, dale pak zajimavé kulturni 1 gastronomické vyziti.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Loajalita a pratelskost lidi, snazime se byt piatelsti a
snazime se kazdému vyhovét. Dal bych zminil asi ptirodni dédictvi.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,NaSe vytrvalost, pracovitost, a i pfes veskeré
problémy a trable stale cilevédomost a jasna vize, dale pak krasné pamétihodnosti a
prirodni bohatstvi nejen v Sarajevu.*

Naopak jako nejpozitivnéjsi je pratelskost a mentalita lidi, jejich pracovitost a
vielost. Dale pak byly uvadény véci jako jsou ptirodni bohatstvi, krasna fauna i flora a

V neposledni fadé také kulturni 1 gastronomické vyziti.

Otazka €. 7: Jak hodnotite ekonomickou situaci svého podniku v cestovnim
ruchu?

Posejdon Hotel Neum: ,,Ekonomicky hospodaiime se ziskem, posledni dva roky jsme

byly az na néjaké vyjimky plni a méli jsme zarezervované veskeré pokoje i1 apartmany.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Jak se fika, vzdy mize byt 1épe, ale jsme spokojeni.
Jezdi k ndm kazdym rokem ¢im dal vice turistl, mame také nc¢kolik nasich stalych a
opravdu dulezitych klientd, kterych si nesmirné vaZzime.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Hodnotim ji kladn¢, posledni dobou jsme
opravdu spokojeni.*

48



Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: , Piiliv turistl je rok
od roku vyssi a tento jev nas opravdu moc t&si, od toho se odviji i nase dobra
ekonomicka situace.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Situace je opravdu pozitivni, jsme spokojeni.*
Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Jsme spokojeni, hospodaiime v zelenych ¢islech.*

Hotel Stella Neum: ,,Rapidni narust spatiujeme, minuly rok byla sezona naprosto
excelentni, myslim, Ze se dokonce jednalo o rekord v celé nasi historii podnikéani.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Nase situace je ¢im dal lepsi, v nasi branzi se jedna o velky
zajem, a tak jsme nadmiru spokojeni.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Nestézujeme si.*
Hollywood Hotel Sarajevo, Illidza: ,,Vse je v pofadku, nemtZeme si st€zovat.*

Ekonomickou situaci zhodnotily vSechny firmy bez rozdilu pozitivné, tedy ze
nikdo z nich neni ve ztraté ani zadnych finanénich problémech. Nékdo hodnotil situaci
velice pozitivn€, nékdo slovy, Ze si neni na¢ stézovat a dalsi napiiklad zcela v poradku.
Z toho také samoziejmé vyplyva, ze i pies napiiklad slozitou ekonomickou situaci zemé
jako celku, je tento obor v téchto segmentech v potadku, a ze zase takovy problém

s financemi nejspise nebude.

Otazka ¢. 8: Podnikalo se ve vaSem zacatku v cestovnim ruchu jinak, nez se

podnika dnes?

Posejdon Hotel Neum: ,,Zlepseni pozorujeme posledni tii roky. Jak jsem fekl, zda se mi,
ze Neum jako takovy dostava leckdy prednost pfed Chorvatskou riviérou. Spatfujeme tu

¢im dal vice lidi z celého svéta.

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Ano, jak fikam, Mostar zacali navstévovat hosté i
z dalekych zemi. Zda se, Ze je zde opravdu veliky potencial pro cestovni ruch.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Ano, posledni tii roky vidime opravdu velky
narust klientely a situace se pozvolna lepsi a lepsi.*
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Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,.Bylo by opravdu
hezké, kdyby se hodila politika a historie stranou a fesilo se, co je ted’ a na ¢em zélezi.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Ano, spatfujeme enormni narust poslednich pét let.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Ano, osobné nas to t&si a spatfujeme narust a piiliv turistt
naptiklad az z dalekého Japonska.*

Hotel Stella Neum: ,,Ano, posledni roky opravdu spatfujeme zlepSeni a narust ptilivu
turistu do nasi destinace.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Ano, jedna se o nardst turistli, coZ nas velmi moc t&si.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Situace je pozitivni, posledni dva roky jsou ¢isla velice
pozitivni, a neustale se zlepSuji.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,Ano, od roku 2015 se situace jen zlepSuje,
momentalné se jedna o velice pozitivni stav.*

Prakticky kazda z firem uvedla, Ze pocit'uje zlepSeni predevsim v poslednich
tiech letech, kde se jedna o pfisun novych hosti nejen z regionu, ale také napiiklad
z Evropy, Asie i Ameriky. Bylo tedy jasné, ze na pocatku firmy mély vétSinou smiSené
pocity, ale v poslednich letech jiz smysleji pozitivné a vidi nadé&ji a potencial tohoto

oboru na velice vysokych hodnotach.

Otazka €. 9: Ovliviiuje politicka situace v Bosné a Hercegoviné vase
podnikani v cestovnim ruchu?

Posejdon Hotel Neum: ,,Jak bych tekl, radsi nemluvit, skoda mluvit.

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Samoziejmé, politika ma podle mé vliv na vSechno zIé
V tomto staté, je to beh na dlouhou trat’ a myslim si, Ze tento problém je témét
nevyfesitelny.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: Ma a veliky, ten stat je cely neforemny a kiehky,
jak tikdm, neni moc spolehnuti na instituce, o korupci na Gifadech a v institucich ani
nemluvé.*

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Ano, jedna se o
velice slozity segment v naSem stat¢, ale nicméné jsme jen kapkou v mofi, musime
vSichni chtit zménu a zlepSeni.*
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Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Radsi nekomentovat, snazime se na politiku,
prezidenty a situaci okolo nehledét a starame se jen sami o sebe.*
Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Ma i nem4, snazime se na to, co se d&e tam nahofe,

nemyslet.*

Hotel Stella Neum: ,,Jsme zde otoceni k mofi, a tak se modlime a véfime spiSe jemu
nez politikiim. Je to nefeSitelna kapitola tohoto statu.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Snazime se vychazet s lokalnimi piedstaviteli dobfe, a nikoho
nemit za nepfitele, jsme otevieni novym lidem a uvitali bychom reformaci a celkovou
zménu statniho systému.

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Nezijeme politikou, ale realnym Zivotem a jsme
spokojeni.

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,Samoziejmé, situace to celé tak trochu brzdi, ale
nic s tim asi nenad€lame.*

To, ze politika a politicka situace je zde problém, a ze tento obor ovliviiuje, bylo
ziejmé jiz od prvni véty v ramci feSeni této otazky. Prakticky kazdy si povzdechl a fekl,
7e je to problém nejen Bosny, ale celého Balkanského regionu. VSude je pfitomna
korupce, znamosti, kontakty. Jak bylo vsak ziejmé z ust respondentd, je to davano na
druhou kolej a je snaha toto nevnimat. Nicméné reformace, zména a celkovy posun
VvV tomto segmentu by dle dotazovanych pomohl nejen oboru cestovniho ruchu, ale statu

jako celku.

Otazka & 10: Navitévuji vas podnik turisté z Ceské republiky? Pokud ano,

tak jak casto?

Posejdon Hotel Neum: ,,Turisty z Cech spatiujeme, jejich tendence je posledni roky také
rostouct, je zde vidét, Ze ¢im dal vice jich dava prednost napiiklad Neumu a také pak tieba

Cerné hote.

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Ano, par turistli roéné¢ v naS§em komplexu
zaznamename, ohlasy a ndzory jsou jen pozitivni.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Ano, zaznamenavame je béhem roku, neni jich
tolik jako téch z Rakouska ¢i Némecka, ale n¢jaci sem vzdy zavitaji.*
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Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Ano, spatiujeme je

13

tu.
Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Ano, zaregistrovali jsme je tu.*

Ibys Hotel style Sarajevo: Ano, jedna se ale pouze o jednotky procent navstévnika
zZ celého poctu.”

Hotel Stella Neum: ,,Ano, narust u nich je také znatelny, zvoli Neum c¢asto jako
nahradu za pfedraZzené Chorvatsko. Jsme s nimi spokojeni.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Ano, jsou také obcas nasimi hosty, ale moc ¢asto je zde
nevidime.*

Sinan Han Hotel Mostar: Obc¢as nékoho ubytujeme, ale je to jen ziidka kdy.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,Ano, n¢kdy se u nas ubytuji, toto ¢islo je vSak
zanedbatelné.*

Turisté z Ceské republiky nejsou piili§ ¢astymi hosty v dotazovanych hotelech,
nicméné pocity a dojmy o téchto turistech byly jen pozitivni. Prakticky kazdy v zavéru

podotkl, Ze jsou zde viele vitani.

Otizka & 11: Jaky mate nazor na navitévniky z Ceské republiky?

Posejdon Hotel Neum: ,Naprosto pozitivni, jsou to hosté jako kazdi jini, Zadné Spatné

nebo negativni zkusenosti s nimi nemame.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Jediné pozitivni, negativni zkusenost nemame.*
Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,Naprosto pozitivni, jsou pratelsti a mili.

Hotel Herceg Medjugorje, kardindla Stepnica Medjugorje BiH: ,Neni absolutné

zadny problém, spiSe naopak.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Jsou korektni a v potadku jako vSichni ostatni.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Neutralni feknéme.*

Hotel Stella Neum: ,,Ano, jsme spokojeni.*
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Hotel Sunce Vlasic: ,,JJsme s nimi spokojeni, zadny problém.*
Sinan Han Hotel Mostar: ,,Zkusenosti s nimi jsou jen pozitivni.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,,Vztahy a zkuSenosti s nimi jsou a byly vzdy
naprosto v poradku.*

Jak jiz bylo uvedeno v minulé otazce, nazor na Ceské turisty je pouze pozitivni a

jejich navstéva bude vzdy vitana.

Otazka ¢. 12: Jaké jsou vaSe silné stranky oproti konkurenci?

Posejdon Hotel Neum: ,,Snazime se pfijemnym a ¢istym prostfedim ziskat nase hosty,
dale pak sluzby jako transfer z letisté, at’ uz ze Sarajeva, nebo naptiklad Dubrovniku, pro

nas nejsou problém.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Snazime se o rodinnou atmosféru a vychazet klientim
co nejvice vstiic.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,.Snazime se zaujmout nasi domaci skvélou
kuchyni, dale pak posunutym check outem pro hosty a v posledni fad¢ dopravou na
letiste.

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: , Pratelsky kolektiv
a zamestnanci, rezervacni systém, diraz na Cistotu.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Krasna lokalita, jedine¢na ptiroda, suprovy servis a
personal pro klienty, a myslim si, Ze i cenové jsme dostupni.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Servis a cenova politika.*

Hotel Stella Neum: ,,Krasné nové prostory, gastronomie, transfer z letist’ a zajimavé
ceny.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Blizkost zimnich sportovist’, gastronomie.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Krasné staré mésto, nespocet vynikajicich podniki, cenova
politika.*

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: , Jsme na ide4dlnim misté, snazime se o dobrou
propagaci a viely servis pro klienty.*

53



Kazdy hotel se predstavoval, jak nejlépe mohl a uvadél vyhody oproti konkurenci.
Zminény byly véci jako lokalita, servis, cenova politika, gastronomie, transfery z letist’ a
jiné sluzby, které jsou schopny nabidnout navic oproti konkurenci. Snaha v této oblasti a

Vv oblasti marketingu svych danych podniki byla az k udiveni na opravdu vysoké urovni.

Otazka €. 13: Jak byste zlepsili aktualni situaci, ve které se nachazi cestovni

ruch v Bosné a Hercegoviné?

Posejdon Hotel Neum: ,,No, to je opravdu slozitad otazka, ale radi bychom asi lepsi
informovanost, aby napiiklad Bosna nebyla né¢jakym strasdkem, ale aby se jeji krasy a
moznosti zpropagovali a my vSichni podnikajici v cestovnim ruchu bychom byli

spokojeni. Ono by se to konec koncti odrazilo 1 v ekonomice.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Myslime si, ze velkym krokem by byly bezvizové a
zrychlené vstupy na Gzemi pro cizince, dale pak trochu lepsi odpadové hospodarstvi.«

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Rozhodn¢ zpfistupnit a oteviit Bosnu svétu,
dale pak by neuskodilo mirné zlepSeni stavu silnic a osvétleni ve méstech.

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Marketing, dlraz
na vystavbu silnic a dalnic a zptistupnéni zeme.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Lepsim marketingem, kvalitou silnic, dalnic, ulic, dbat
vice na bezpecnost a ochranu obyvatelstva.*

Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Lepsi propagaci v mediich, lepsi organizaci naSich organt
a ministerstev a kvalitng;si infrastrukturu.*

Hotel Stella Neum: ,,Zlepsil bych pojem o Bosné a Hercegoving, 0 jeho cestovnim
ruchu, a potom kvalita silnic a infrastruktury.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Informovanost o tomto stat€, marketing, lepsi ufedni moc.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Jak jsem jiz fekl, marketing, informovanost a celkovy
pojem o Balkén¢ a Bosné.*

Hollywood Hotel Sarajevo, Illidza: ,Jak jsem jiz fekl, byrokracie a ochranné slozky.*
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Jasnym spole¢nym jmenovatelem této otazky a problematiky byl marketing.
Firmy by uvitaly leps$i marketing zemé, poté cestovniho ruchu v zemi a vsech jeho
produkti a propagaci. Dale bylo zminéno zlepSeni infrastruktury a také byla uvadéna
problematika odpadového hospodafstvi a ochrannych slozek. V neposledni fad¢ by za

zmeénu stala jiz uvadéna byrokracie, korupce a dalsi problémy statni spravy.

Otazka ¢. 14: Vidite vySe uvedené navrhy na zlepSeni v blizké dobé jako

proveditelné?
Posejdon Hotel Neum: ,,Myslim, Ze v§echno jde, kdyz se chce.*

Eden hotel and Spa Mostar: ,,Myslim si, Ze toto je realné, nicméné zalezi, o jakém
¢asovém horizontu se bavime.*

Hotel Vezir Palace, Varos, Travnik: ,,Myslim si, Ze ano, nicméné zaleZi, za jak
dlouho.

Hotel Herceg Medjugorje, kardinala Stepnica Medjugorje BiH: ,,Ano, myslim, ze
to v dohledné dobé¢ realné je.*

Hotel Piramida sunca Visoko: ,,Ano, ale zalezi, za jak dlouhou dobu.*
Ibys Hotel style Sarajevo: ,,Myslim, Ze ano, je to vSe feSitelné.«

Hotel Stella Neum: ,,Ano, pfi troSe snahy to je realné.*

Hotel Sunce Vlasic: ,,Ano, toto vSe je pii troSe snahy realné.*

Sinan Han Hotel Mostar: ,,Ano, je.”

Hollywood Hotel Sarajevo, IllidZa: ,No, myslim si, Ze by to realné bylo.

Jako redlné toto vSe vySe uvedené a diskutované firmy vidi nadéjné, nicméné
podle nich zalezi, za jak dlouho a jakym zplsobem je toto vSe moZné zrealizovat.
Prakticky vSichni maji pozitivni mySleni a vzhlizi k lepSim zittkim z politického

ekonomického hlediska. Jak vse bude postupovat a ménit ukaze az cas.
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5 Zhodnoceni vysledk

Zvyse uvedenych  rozhovord, vedenych smanazery hoteld Vv
nejnavstévovanéjsich lokalitich v Bosné a Hercegoving, vyplyva, ze Bosna a
Hercegovina je velice perspektivni a nadéjnou zemi v oboru cestovniho ruchu. VSechny
subjekty se divaji na obor jako takovy pozitivné a vnimaji ho jako velice nadéjny a
perspektivni. Subjekty vzdy uvadély, ¢im je jejich okoli a mésto zajimavé, a co tedy muze
nabidnout. Defacto stale se opakujicim hlediskem, které nejvice vadi vS§em dotazovanym,
je byrokracie, tedy slozZité jednani s urady, zafizovani véci potiebnych pro podnikani a
praci v oboru. Dale pak naptiklad korupce ve statni spravé a v policii.

Politika byla zminovana z ust dotazovanych také Casto, jednalo se vSak o takové
povzdechnuti a komentaifem, zZe s tim dani lidé moc nezmiizou, a tak to neméa moc cenu
ani fesit. Zminéna byla opravdu katastrofalni ¢innost a stav politiky a predstavitelt, jez
situaci a firmam jako takovym viibec neulehcuji. Silnou strankou a tim, co je pozitivni,
byly uvadény predevsim véci, jako je lidsky faktor, chovani a piistup lidi. Chvalena byla
gastronomie, dale pak samoziejm¢ piirodni krasy a skvosty, jez zemé nabizi ve méstech,
ve kterych firmy sidli a jejich okoli, ohromny potencial v oboru cestovni ruch a moznost
rozvoje Vv tomto sméru. Z ekonomického hlediska si zadna z vySe uvedenych firem
nestézovala, naopak byly velice spokojeni. Bylo zminovano, Ze spatiuji narust predevsim
Vv poslednich tfech letech, kde nékteré z hoteli mély dokonce celou sezonu plné€ vyuzité
kapacity. Politika, jak jiz bylo uvedeno, je sklicuje a svira, manazefi a piedstavitelé hoteld
vSak vidi situaci nad€jn€ a jsou sezndmeni se stavem a vSemi okolnostmi.

Hotely a podniky maji zkuSenosti s ¢eskymi turisty, nicméné n¢jaky rapidni a
vysoky poéet turistil z Cech Zadny z hotelti neuvadél. Nicméné i tak byly zkusenosti
pozitivni s témito turisty bez jakychkoliv problému. Jako silné stranky, a tedy prednosti
firmy a manazeti uvadéli predevsim lokalitu jako takovou, kde se jejich podnik nachazi,
samoziejmé s tim spojené okoli a veskeré predpoklady, které nabizi, véetné ptirodnich a
kulturnich, déle pak ptatelsky a vstficny personal firem, slevové a cenové politiky vhodné
a naklonéné pro klienty. Dale pak transfery na leti$té a jazykova vybavenost personalu.
Celkove se tedy podle manazert jedna 0 zlepsSeni byrokracie, zlepSeni pojmu o staté ve
svété jako takovém a o jeho predpokladech, které nejen v cestovnim ruchu nabizi.

ZlepsSeni infrastruktury a odpadového hospodatstvi by také dle nich pomohlo a mélo pro
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dalsi potencialni navstévniky pozitivni dopad na cestovni ruch a na byznys a veskeré
segmenty ekonomiky ve staté na néj navazané.

Tyto veskeré navrhy a moznosti na zlepSeni byly vnimany jako redlné a
proveditelné, nicméné otazkou zlstava, jak toto vse je mozné uskutecnit realné. Celkovée
Ize tedy na zakladé vedenych rozhovorti usoudit, ze obor cestovni ruch v Bosné a
Hercegovingé ma veliky potencial a $ance rist a rozvijet se tu je. Cisla a realita
V poslednich letech i dle rozhovorti mluvi za vSe, a tak je jiz jen potieba spravnymi kroky

vSe jen pozvednout na jesté vyssi a nad¢€jnéjsi uroven.
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6 SWOT analyza vyvoje a predpokladii CR v Bosné a

Hercegoviné

Pfedmét analyzy: Vyvoj a predpoklady cestovniho ruchu v Bosné a Hercegoviné

PODPORUJICi

SKODLIVE

z

v

VNITRNI

STRENGHTS (silné stranky)

Krasna a nepoznana krajina
Zimni i letni sporty

Zvysujici se pocCty turisti

Mnoho druht cestovniho ruchu
Pristup k mori

Podobny jazyk s okolnimi zemémi
Narodni parky, jezera

a vodopady

Krestanské i muslimské pamatky

Mostar a Sarajevo

Obrovské prirodni bohatstvi

OPPORTUNITIES (prileZitosti)

Pti zapojeni do EU velké finan¢ni
injekce na opravy infrastruktury,
rozvoj ekonomiky a hospodarstvi
Turisticky atraktivni

a nezndma zemeé

Turisté z asijskych zemi, prevazné
z Ciny

Gastronomie

Oprava olympijského arealu
Multikulturni zemé - arabsky,

slovansky a stredomor'sky svet

WEAKNESSES (slabé stranky)

Jedna z nejslabsich evropskych
ekonomik

Zemé poznamenana valkou

Béhem valky odliv mnoha obc¢anti a
inteligence

Zemédélstvi a hospodatstvi poniceny
valkou

Zniceny historické pamatky
Nejednotna politika a korupce -

2 entity nezavislé na sobé

Kriticky stav dopravni infrastruktury
Cestovni ruch stale slabé ekonomické

odvétvi, v rozvoji

Tabulka ¢. 1 — SWOT analyza
Zdroj: Vlastni vyzkum (2020)
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6.1 Strenghts (silné stranky)

Jak je vySe uvedeno, k silnym strankam patii predevsim krasna ptiroda a jeji krasy
a bohatstvi, tedy pfirodni pfedpoklady tohoto statu. Dale pak velice Siroké spektrum
druhti cestovniho ruchu a moznosti k jeho vyziti v této zemi. Jedna se o velice silnou a
dilezitou devizu, kterou disponuje maloktery stat, nejen tohoto regionu, ale také
v evropské urovni by mohly leckteré staty tyto vSechny predpoklady pouze zavidét. Toto
vSechno jsou velice dobré predpoklady pro budovani a dalsi rozSifovani cestovniho ruchu

Vv této lokalité.

6.2 Weaknesses (slabé stranky)

Jak jiz bylo né&kolikrat uvedeno, K nejslab$im strankam a velikym problémim
patii pfedevsim slaba a velice Spatna ekonomicka situace. V nékterych oblastech se stale
jedna o pozustatky z valky, ktera probihala v letech 1992-1995, a s kterou byl spojen
veliky odliv obyvatelstva. Jedna se o problematiku i soucasnou, kdy mladi lidé ze zemé&
odchazi za lepSim Zivotem, napiiklad do Némecka ¢i Rakouska. Inteligence a jeho vysoka
uroven je ve staté silné¢ podhodnocena a neni zcela dostate¢né finanéné ohodnocena, a to
konkrétné 1 v oboru cestovni ruch a jeho podobnych oborech. Velkym problémem a
slabou strankou je nejen byrokracie, ale i korupce ve statni spravé a jinych institucich.

V neposledni fad¢ je slabou strankou infrastruktura, ktera je stale v katastrofalnim stavu.

6.3 Opportunities (prileZitosti)

Mezi ptileZitosti je predevs§im vhodné zminit zapojeni EU jiz nyni, 1 kdyZ stat neni
jejim ¢lenem, nicméné pii vstoupeni do této organizace jsou ve hie veliké dotace, pomoci
a nové projekty nejen v oblasti cestovniho ruchu. Déle pak I1ze uvést pfisun novych turist
napiiklad z Asijskych zemi ¢i blizkého vychodu. Déle pak je ptilezitosti velice rozmanité
a chutna gastronomie, v které se misi orientalni i slovansky duch, ktera se misi i v kultufe
celé této zemée. Téechto prilezitosti by bylo rozumné vyuzit a predstavit je jako jedine¢nou
devizu nejen na evropské trovni. Se v§im je spojeny, jiZ také uvadény marketing a lepsi

pojem o state.
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6.4 Threats (hrozby)

Hrozbami jsou a mohou byt stale na nékterych mistech nevyfesena a nevycisténa
podminovana uzemi i nékteré stezky. Dalsi neodmyslitelnou hrozbou je jiz uvadéna
korupce a Seda ekonomika, s ¢imz je spojena rozdilna danova politika v obou entitach, a
i napriklad cenova politika. Toto jsou hlediska, jez jsou pro jakykoliv rozvoj nejen
v segmentu cestovniho ruchu velice kritické a problematické. Celkova rozdilnost, a i
rizné nazory piedstavitelti napiiklad z obou entit je pietrvavajici problém. Jak jiz bylo
uvadéno, problémem, a i tedy hrozbou, je ptedevsim politicka situace, jeZ by se méla
vyfeSit a néjakym zplisobem nejen pro cestovni ruch zpfistupnit. Bez né&jakych
radikalnich a kardinalnich zmén v tomto sméru ekonomika a veskere jeji soucasti nemaji

spravné a vhodné prosttedi pro svilij rozvoj.
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7 Zaveéry a doporuceni

7.1 Zhodnoceni cile prace

Cilem prace bylo charakterizovat vyvoj a predpoklady cestovniho ruchu na tizemi
Bosny a Hercegoviny s piihlédnutim k uvedenym otazkam. Tento cil byl splnén. Cile
prace bylo dosazeno za pomoci reSerSe literatury, SWOT analyzy cestovniho ruchu
v Bosné¢ a Hercegoving a kvalitativnim vyzkumem, pfesnéji pomoci fizenych rozhovort,
V neposledni fadé bylo vyuzito autorovych zkuSenosti a jeho pozorovani. Pro splnéni cile

prace byly také zodpoveézeny nasledujici vyzkumné otazky.

Otazka ¢. 1: Jak se vyvijel cestovni ruch v Bosné a Hercegoviné po valce

v Jugoslavii od roku 19957

V praci je na tuto otdzku pomoci odborné literatury a ¢lankli zodpovézeno
predevsim v kapitole o historii, dale pak pii vedeni rozhovort v kvalitativnim vyzkumu,
ma tedy tento obor smér a potencial v budoucich letech. Vysledky byly uspésné a otazka

tim byla zodpovézena.

Otazka ¢. 2: Jaké jsou predpoklady cestovniho ruchu v Bosné a Hercegoviné
nyni?

Na tuto otazku se také podaiilo odpovédét nejprve v teoretické Casti, kde bylo
Vv prvni fad¢é definovano predev§im obecné, co se rozumi timto pojmem, z dvou jinych
pohledi. Déle poté piredevSim v praktické c¢asti bylo na tuto otdzku zodpovézeno
vymezenim predpokladl a jednotlivych sekci, jez nabizi samotn4 Bosna a Hercegovina.
Dale pak bylo ptidano a pifihlédnuto samoziejmé k autorovym zkuSenostem a jeho
pozorovani a v neposledni fadé ve kvalitativnim vyzkumu, tedy ve formé rozhovori byly
subjekty, a tedy manazefi hotelti dotazovani a feSena s nimi byla tato problematika
v ramci jejich lokality a také celé zemé. Dale pak vSe bylo uvedeno i ve SWOT analyze
Vysledkt tedy bylo dosazeno velice povedené z mnoha forem, a tak tato otazka byla také

uspésné vyiesena a zodpovézena.
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Otazka ¢. 3: Jaky ma vliv politicka situace na cestovni ruch v Bosné a
Hercegoviné?

Tato otazka byla zodpovézena opét V praktické Casti, kde byla zmapovana
politicka situace, geograficka poloha statu a politické ztizeni statu. V praktické ¢asti také
byly subjekty dotazovéany vV fizenych rozhovorech na pozitivni a negativni faktory
podnikani a fungovéni v oboru cestovniho ruchu, jaky vidi v zemi potencial, a co spatiuji
jako silnou stranku svého podniku s pfihlédnutim k jejich lokalité. A dale pak také
konkrétné na samotnou politiku a politickou situaci v zemi. Dale pak autorovym
pozorovanim a v posledni fadé bylo také zminéno ve SWOT analyze politicka situace a
jeji hrozby a véci, jez se v této oblasti a ve spojeni s timto oborem ve stat¢ déji. Tato

otazka byla také uspésné prodiskutovana a vyteSena.

Otazka ¢. 4: Jaké jsou moznosti zlepSeni cestovniho ruchu v Bosné a

Hercegoviné?

V praktické ¢asti pomoci vlastné vytvorené SWOT analyzy a autorova pozorovani
byly uvedeny nejen silné a slabé stranky, ale také piilezitosti a hrozby cestovniho ruchu
v Bosn¢ a Hercegoviné. Dale také byly subjekty dotazovany na navrh feSeni, jak by si
piedstavovaly pribéeh zlepSeni a zvySeni oblibenosti a ekonomického prospéchu ve staté
jako takovém. Konkrétné toto bylo feseno jesté v zavéru a doporuceni, kde se cela véc
shrnula a za pomoci celistvého a jasného doplnéni bylo na tuto otazku také uspésné

zodpovézeno. Cile prace tedy bylo v uplnosti dosazeno.
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7.2 Navrhy a doporuéeni

Z teoretickych i praktickych vychodisek prace, a to prevazné ze SWOT analyzy a
kvalitativniho vyzkumu Ize usoudit, ze Bosna a Hercegovina je velice potencidlni a
nadéjna zem¢ v oblasti cestovniho ruchu. Tyto ptedpoklady a potencidl jsou vsak
zbyte¢n¢ brzdény uréitymi faktory, jez jsou Vv této praci uvedeny.

V prvni fadg, jak bylo uvedeno v fizenych rozhovorech, je ekonomicka a politicka
situace. Politicka situace neptijde snadno a bez vétSich zdsahi do politického ziizeni
napravit, protoze statni ziizeni a vedeni statu je jednim z nejslozitéjSich systému
v Evropé, a tak je tato cesta béhem na dlouhou trat. Dle mého nazoru by pomohla
napiiklad zména volebniho systému, zakona o prezidentech a statniho zfizeni. Toto vSe
je vSak velmi slozité a prakticky ani za nékolik let nerealizovatelné. Co se tyka
ekonomické situace, ta na politiku pfimo navazuje, a tak bez politicky silného a stabilniho
statu v tomto sektoru zlepSeni rozhodné nepiijde. Na toto vSechno navazuje korupce
nejen ve statni spravé, ale také v policii a ochrannych slozkach, coz také dost komplikuje
chod a fungovani celého statu. Pfi obyCejném zatizovani ob¢anského prukazu zde lze
uvést banalni ptiklad, kdy se autor setkal s korupci a nabizeni jeho vyhodnégjsiho a
rychlejSiho vyhotoveni. Dale pak nespocet zkuSenosti s korupci policie a Cinitelt vefejné
spravy, a v neposledni fad¢ je v Bosné a Hercegoviné béznou praxi vyzadovani finan¢ni
naplasti nahrazené¢ kontrolovanim zavazadel a zavazadlovych prostor na hrani¢nich

piechodech pii vstupu do zem¢ od majiteld vozidel s cizi registra¢ni poznavaci znackou.

Za zminku stoji nejen problematika min a pozustatki nevybuchlé munice po valce
ale také neopravené objekty a domy, chatrajici olympijsky aredl, pamatky, zni¢ena
infrastruktura, nedostavéna silni¢ni sit’, malé mnozstvi dalnic, horsi pfistup do zem¢ nebo
snazsi odbavovani na hranicich. Za zminku déle stoji nedostate¢ny marketing, prosazeni
a informovéni o zemi a jejim potencidlu, pfirodnim bohatstvi, historickém bohatstvi a
jedineénostech, které jsou jedinym svého druhu na svété. V neposledni fadé by se mohla
zlepsit angazovanost statu a jeho instituci, se zdmérem pomoci organizacim a firmam
Vv cestovnim ruchu. Vhodné by také bylo zlepsit vztahy mezi entitami a nabozenstvimi
Snastupem mladSich generaci, s d@razem na vymyceni nacionalismu, ktery na
Balkanském poloostrové dodnes pietrvava. Diky napjatym vztahiim se nékteré incidenty

stale objevuji, tato oblast a problematika celého regionu se vSak zda byt na dobré cesté.
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Dle mého nézoru by se timto mélo zacit a zamyslet hlavné na politické Grovni, vse
by pak zajisté nabralo spravny smér. Bosna a Hercegovina je krasnd zem¢ s krasnou
prirodou a bohatstvim, o kterou by se mélo nalezité peCovat, a toto bohatstvi uchovavat

pro dalsi generace. Kdo navstivi, sim pozna.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Otazky rizeného rozhovoru v ¢eském jazyce

Podnikani a predpoklady v Bosné a Hercegoving

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu zodpovéaenim nasledujicich otazek.

1. Piedstaveni: Nazev podniku, sidlo

|

2. Jak dlouho podnikate v cestovnim ruchu?

3. Jak spatfujete podnikatelské prostfedi cestovniho ruchu v Bosné a Hercegoviné?

|

4. Jaké simyslite, ze jsou nejlepsi predpoklady pro cestovni ruch ve vaiem okoli?

|

5. Co je pro vas nejslozitéjSim ¢lankem v oblasti cestovniho ruchu v Bosné a Hercegoviné?

|

6. Co vnimate jako nejpozitivnéj§i faktor v podnikani v cestovnim ruchu v Bosné a Hercegoviné?

|

7. 1ak hodnotite ekonomickou situaci svého podniku v cestovnim ruchu?




8. Podnikalo se ve vaem zatatku v cestovnim ruchu jinak, nez se podnika dnes?

|

9. Ovliviiuje politicka situace v Bosné a Hercegoviné vade podnikani v cestovnim ruchu?

|

10. Navitévuji va3 podnik turisté z Ceské republiky? Pokud ano, tak jak ¢asto?

11. Jaky mate nazor na navitévniky z Ceské republiky?

|

12.Jaké jsou vade silné stranky oproti konkurenci?

|

13. Jak byste zlepsili aktualni situaci, ve které se nachazi cestovni ruch v Bosné a Hercegoviné?

|

14. Vidite vySe uvedené navrhy na zlep3eni v blizké dobé jako proveditelné?

|




Priloha €. 2 - Otazky rizeného rozhovoru v bosenském jazyce

Poslovanie i pretpostavke u turizmu u Bosni i Hercegovini

Dabar dan,

Molim Vas izdvojite malo Vaseg vremena 2a odgovar na ova pitanja.

1. 1) Predstavljenje, naziv firme, sjediste?

2. Koliko dugo poslujete u turizmu u BiH?

3. Sta mislite o poslovanju i biznisu u branZi turizma u Bosni i Hercegovini?

4, Kakve mislite da su pretpostavke za turizam u vasoj okolini, okolini vadog grada?

5. Sta je za Vas najteZim ¢lankom u turizmu u Bosni i Hercegovini?

6. Koji faktor je najpozitivniji u poslovanju u turizmu u BiH?

7. Kakvo je ekonomsko stanje Vase firme ?




8. Dali smatrate neku promnjenu ili poboljSanje u poslovanju u turizmu?

9. Imali neki utjecaj politika i stanje te iste u VaSem poslovanju?

10. Dolazeli Vam turisti iz Ce$ke? Ako da, koliko ¢esto?

11. Kakvo je vade miljenje o turistima iz Ce$ke?

12. Koje su Vase jake strane i vrline?

13, Kako biste poboljadli situaciju u kojoj se turizam nalazi trenutno u BIH?

14, Dali su vaSa misljenja i pretpostavke realne za napraviti u buduénosti?
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