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Uvod

Tato bakalafska diplomova prace se zabyvd odbornym socidlnim
poradenstvim pro osoby se zrakovym postizenim. Odborné socialni
poradenstvi je jednou z vyznamnych oblasti Zivota se zrakovym
postizenim, ktera ovliviiuje moznost zmirnéni ¢ odstranéni problém

zplUsobenych naruSenym zrakovym vnimanim.

Téma prace bylo autorkou zvoleno 2z divodu nékolikaleté profesni
zkuSenosti s poskytovanim odborného socialniho poradenstvi osobam
se zrakovym postizenim. Autorka byla u zrodu jednoho z pracovist sité
stfedisek integraCnich sluzeb pro osoby se zrakovym handicapem
Stfedoceského kraje, v jehoz ramci pusobila jako odborny poradce cilové

skupiny.

Cilem bakalarské diplomové prace je popsat vybrané aspekty odborného
socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim v ramci vybrané
instituce poskytujici tuto socialni sluzbu. Dil¢im cilem préce je formulovat
charakteristiky specifickych potfeb osob se zrakovym postizenim,
jez je mozno naplhovat pravé pomoci metody odborného socialniho

poradenstvi.

V teoretické Casti bakalafské prace jsou definovany zakladni pojmy, které
obsahuji vymezeni cilové skupiny odborného socialniho poradenstvi.
Je zde vysvétlena problematika lidského zraku, zrakové vady, zrakového
postizeni a také popsana klasifikace zrakovych vad a zrakového postiZeni.
Jsou zde uvedeny zakladni principy odborného socialniho poradenstvi,
popsan poradensky proces a zaznamenany vybrané aspekty poskytovani
této odborné sluzby pro osoby se zrakovym postiZzenim. Dale teoreticka
Cast zahrnuje vymezeni lidskych potfeb a podrobnou charakteristiku
specifickych potfeb osob se zrakovym postizenim, jenZ mohou byt
napliiovany metodou odborného socialniho poradenstvi. V teoretické &asti
jsou rovnéz uvedeny vybrané instituce poskytujici odborné socialni
poradenstvi cilové skuping, podrobnéji je zde popsana organizace, v jejimz
ramci je odborné socialni poradenstvi v této praci zkoumano, a zminény
dalSi instituce, které mohou tuto socialni sluZzbu osobdm se zrakovym

postizenim také poskytovat. V rdmci této bakalarské diplomové prace
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pracuje jeji autorka s informacemi, které jsou zaloZeny na legislativé platné
do 31. 12. 2012.

Praktickd c¢ast obsahuje projekt a prezentaci dat vyzkumu, jehoz
pfedmétem jsou specifické potfeby osob se zrakovym postizenim v oblasti
odborného socialniho poradenstvi. Zakladni metodou zpracovani vyzkumu
je sekundéarni zpracovani zdroji odborného socidlniho poradenstvi.
Vyzkum je provadén kvantitativni vyzkumnou strategii, vyzkumny vzorek
je vytvoren systematickym typem vybéru a je sloZzen z respondentd

reprezentovanych spisovou dokumentaci vybraného odborného zafizeni.

Hlavnim cilem vyzkumné C€asti je charakterizovat specifické potfeby osob
se zrakovym postizenim v odborném socidlnim poradenstvi a ovéfit
platnost hypotézy formulujici jejich pét zakladnich oblasti. Specifické
potfeby se, dle této hypotézy, tykaji kompenzaénich pomucek, socialniho
zabezpeceni, dalSich socialnich sluzeb, odstrafiovani architektonickych

bariér a spoluprace s rodinnymi pfislusniky osob se zrakovym postizenim.

Praktickym pfinosem této bakalafské diplomové prace je vytvoreni
podkladi pro postupy poskytovani odborného socialniho poradenstvi
osobam se zrakovym postizenim vyuzitelné v dalSich institucich, které
mohou tuto socialni sluzbu uskuteCriovat. Podklady jsou zpracovany
ve formé informaéni broZury a obsahuji vybrané aspekty odborného
socialniho poradenstvi pro cilovou skupinu a informace o oblastech
specifickych potfeb, jez jsou klienty pro FfeSeni jejich socialni situace
vyZadovany. Informacni broZzura mdze byt pouZita jako manual pro realizaci
odborného sociélniho poradenstvi uréeného osobam se zrakovym

postizenim.



1 Vymezeni cilové skupiny a souvisejicich pojm G

V prvni kapitole je vysvétlena problematika lidského zraku a vymezeny jeho
hlavni funkce. Déle je zde definovdna zrakovd vada, charakterizovan
termin zrakové postiZzeni a popsana klasifikace zrakovych vad i zrakového
postizeni. Vymezenim cilové skupiny a souvisejicich pojmu dojde
k zdkladnimu seznameni s problematikou poruch zraku a Zivota
se zrakovym postizenim. Z téchto oblasti pak pfimo vyplyvaji specifické
potfeby osob se zrakovym postiZzenim ve vztahu k odbornému socialnimu

poradenstvi i vybrané aspekty zkoumané socialni sluzby.
1.1 Lidsky zrak a jeho funkce

Pro dobré porozuméni tématu této bakalarské diplomové prace, je dulezité
znat z&kladni informace o lidském zraku a jeho funkcich, proto bude této

oblasti vénovéana pozornost v nasledujicim textu.

vvvvvv

lovéka.' Lidsky zrak patfi mezi dalkové receptory, které ¢lovéku podavaji
maximum informaci v minimalnim c&ase. Svymi funkcemi umoZiuje
orientaci v prostfedi, rozliSovani tvard, velikosti, barev, vzdalenosti,
rozmérd, hloubky, sméru a charakteristik déju v okolnim prostfedi. Zrak
ma také rozhodujici vliv na formovani spravnych pFedstav, rozvoj
emocionalné volni oblasti, paméti, mySleni, pozornosti, fe€i a je velkym

zdrojem estetickych zazitk(.?

Zrakem Clovék pfijima 80 — 90 % informaci ze svého okoli a vzhledem
k faktu, Ze souCasny svét je zaloZen pfevazné na vizualnich informacich,
je jedinec, ktery nemlze svij zrak plné vyuzivat, v poznavani okolniho

svéta znaéné omezen.®

Lidsky zrak tvofi nenahraditelnou hodnotu, na zdravych o€ich jsou zavislé
mnohé z lidskych €innosti, jako napf. schopnost Cist, psat, fidit automobil,

sportovat, atd.* Podkozenim zraku nebo jeho ztratou dochazi k casteénému

! Pitrova a kolektiv 1993, s. 9.
2 Keblova 1996, s. 6.
® Michalek, Vojtisek, Vondragkova 2010, s. 7.
4 pitrova a kolektiv 1993, s. 7.
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naru$eni, deformaci &i iplné absenci dileZitého zdroje informaci.”

Pokud je tedy zrak v urcité mife poSkozen, vznikne zrakova vada.

V néasledujici kapitole bude pojem zrakové vady blize vysvétlen.
1.2 Zrakova vada

Zrakovou vadou jsou oznafovany nedostatky zrakové percepce odliSné
etiologie i rozsahu.® Jde o ztratu nebo poskozeni anatomické stavby
zrakového analyzatoru a poruchu jeho funkci, jenZz se projevuji jako
odchylky vzhledu a vidéni.” Mezi zrakové vady patfi onemocnéni oka
s naslednym oslabenim zrakového vnimani, vrozené ¢i ziskané anatomicko

fyziologické poruchy a stavy po Grazech.?

Na tomto misté je tfeba poznamenat, Ze zrakové omezeni zpusobené
zrakovou vadou ztéZuje orientaci, a pokud jde o postiZzeni dlouhodobé nebo
trvalé, pak je jim rovnéz vyrazné ovlivnéna komunikace, psychicka integrita

a socialni existence ¢lovéka.®

Pfimym dusledkem zrakové vady a poruch vidéni jsou pak rGzné drovné
snizeni vykonnosti a schopnosti jedince se zrakovym postizenim a s nimi

spjaté znevyhodnéni (handicap) osob s timto postizenim.°

Priklad z praxe

VySe uvedené charakteristiky dobfe dokumentuje pfiklad z realizace
poradenské cinnosti zamérfené na osoby se zrakovym postizenim, kterou
v rdmci svého povolani vykonavam. Béhem této praxe jsem se mnohokrat
setkala se situaci, kdy klient diky ziskané zrakové vadé musel na podnét
oSetfujiciho océniho Iékarfe natrvalo ukondit fizeni motorovych vozidel. Tato

situace byla pro klienty vzdy velmi nepfijemnéa a zatéZuijici.

Dusledky vaznych zrakovych vad se pfimo projevuji v potfebach osob
se zrakovym postizenim v oblasti odborného socialniho poradenstvi.

Pro U¢inné naplfiovani zminénych potfeb je vhodné spravné pracovat

® Keblova 1996, s. 6.

® Kvétonova—Svecova 2000, s. 18.
" Jesensky 1988, s. 21.

8 Kvétonova—Svecova 2000, s. 18.
® Slowik 2007, s. 59.

10 Jesensky 1988, s. 21.



s vybranymi aspekty odborného socialniho poradenstvi, které budou

prostfednictvim této prace formulovany a vysveétleny dale v textu.

Pokud se u jedince vyskytuje védzna zrakova vada, lze ji, v jasné
vymezenych pfipadech, definovat jako zrakové postizeni. Pro dobré
pochopeni této skute€nosti je tedy nésledujici kapitola vénovana

problematice zrakového postizeni.
1.3 Zrakoveé postizeni

Zrakové postiZzeni Ize diagnostikovat v pfipadé, Ze jedinci nepostacuje
bézna opticka korekce a zrakova vada mu zpulsobuje komplikace pfi
obyé&ejnych kazdodennich &innostech.™ Za osobu se zrakovym postizenim
je dle Vitaskové, Ludikové a Souralové povazovan jedinec, ktery
ma i po optimélni korekci problémy se ziskavanim a zpracovavanim

informaci zrakovou cestou.*?

PFiCinou zrakového postizeni mdze byt vada €i porucha v riznych ¢astech
zrakového ustroji, tedy v oblasti receptoru (zevni oko), nervové drahy (ocni

nerv) nebo zrakového centra v mozku.*?

Aby byla problematika zrakového postizeni dobfe srozumitelnd, je tfeba
védét, Zze kromé priCiny vzniku zrakové vady je také velmi dudlezitym
faktorem obdobi jejiho vzniku.** Toto tvrzeni pak v praktickém Zivoté
znamend, Ze pristup osob se zrakovym postizeni ke kazdodennim
problémum a ke zvladani pfekazek se velmi liSi v zavislosti na tom, kdy ke

zhor$eni &i ztraté zraku doslo.*®

U osob, které maji zrakové postizeni od narozeni, mGze byt velkou
vyhodou vySsSi pravdépodobnost akceptace tohoto postizeni, u jedincu
s pozdéji ziskanou zrakovou vadou hraji duleZitou roli znalosti a zkuSenosti

z doby, kdy jesté vidéli.*® Pfedchozi zrakova zkusenost tedy mdze pozitivné

™ slowik 2007, s. 59.
12 vitaskova, Ludikova, Souralova dle Slowik 2007, s. 59.
13 Slowik 2007, s. 60.
14 Slowik 2007, s. 60.
5 schindlerova 2007, s. 15.
16 Schindlerova 2007, s. 16 — 17.
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ovliviiovat vytvafeni daldich pfedstav, rozvoj orientaénich schopnosti atd."’

Zde je dobré si uvédomit, Ze odborné socialni poradenstvi je, jako nastroj
pro napliovani potfeb osob se zrakovym postizenim, poskytovano
jedincim se v8emi zminénymi pficinami a dobami vzniku zrakového

postiZeni.

Priklad z praxe

V ramci vykonu svého zaméstnani se pf realizaci odborného socialniho
poradenstvi opakované setkdvam s osobami, které maji zrakové postizeni
jiz od narozeni. Tyto osoby jsou se svou zrakovou vadou casto dobrfe
vyrovnany a pomeérné uspésSné prekonavaji prekazky, které se v jejich
Zivoté vyskytuji. Na druhou stranu je téméF pravidlem, Ze osoby
se ziskanou zrakovou vadou toto postizeni dlouhodobéji ¢&i trvale
nepfjimaji, nezfidka upadaji do depresi a protoZze byly zvyklé zrak trvale
vyuZivat, jsou v nové situaci bezradni. Pokud dospéji do stadia,
kdy se rozhodnou ucit se ,jak situaci zvladnout”, pak jim pfedchozi zrakové
zkuSenosti ve vSech oblastech usnadriuji prekondvani prekazek
(napf. pfedstava tvaru, barev, prostoru, velikosti, zpdsob komunikace

s druhymi osobami, atd.).

Kazda z osob se zrakovym postizenim ma urcity typ zrakové vady
¢iomezeni nebo ztratu zrakové funkce. Tato postizeni jsou popsana

v nasledujici kapitole.
1.3.1 Vybrand postizeni zrakovych funkci a typy zra  kovych vad

Pro spravné pochopeni potfeb ¢lovéka se zrakovym postizenim je dilezité
znat charakteristiku nej¢astéji se vyskytujicich postizeni zrakovych funkci

a typl zrakovych vad.

Postizeni zrakovych funkci obsahuje sedm zékladnich kategorii. Tyto
kategorie zahrnuji postizeni v oblasti snizeni zrakové ostrosti, omezeni

zorného pole, poruchy barvocitu, poruchy akomodace (refrakéni vady),

17 slowik 2007, s. 60.
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poruchy zrakové adaptace, poruchy okohybné aktivity a poruchy
hloubkového (3D) vidéni.*®

Snizeni Ci ztrata zrakové ostrosti znamena, Ze jedinec nevidi zfetelnég,
ma obtiZe s rozliSovanim detaild, ale nemusi mit problém s rozpoznanim
velkych pfedmétl. Stupern poSkozeni u tohoto typu zrakové vady je velmi

rozdilny.*

Priklad z praxe

Potize osob se sniZzenou zrakovou ostrosti jsou castym tématem
odborného socialniho poradenstvi, které realizuji. SniZeni zrakové ostrosti
s sebou p/Andsi jeden zproblémd, se kterym se osoby se zrakovym
postizenim sloZité vyrovnavaji - jedna se 0 nemoznost rozpoznat osoby
na ulici ¢i jinde v terénu. To, Ze ¢lovék se zrakovym omezenim nerozpozna
napr. znameé osoby, které jej mijeji na chodniku, ¢asto velmi téZce nese,
a nékdy tyto nelibé emoce vedou az k tomu, Ze prestava chodit ven a radéji

zlstava doma, uzavren se svymi problémy.

v rv

PFi postizeni Sife zorného pole u jedince dochézi k omezeni prostoru,
kterym vidi, u néhoZ se muZe projevit i snizeni zrakové ostrosti. U této vady
se také projevuji vypadky zorného pole v jeho centru nebo v perifernim

vidéni.®
Dle typu zrakovych vad jsou navic rozlisovany také*":

a) Okulomotorické problémy, pfi kterych méa jedinec problémy s koordinaci
pohybu o¢€i, pozorovany objekt napfiklad sleduje nejprve jednim a pak
druhym okem, o€i se také mohou sta€et raiznymi smeéry nebo se mimovolné
pohybovat, a objevuji se potize s uchopovanim pfedmétd a s presné

mifenymi pohyby.

Priklad z praxe
Osoba s okulometrickymi problémy mdZze mit v rdmci této vady potize
nejen se zhorSenym ¢i omezenym vysledkem ,vidéni“, ale vzhledem

k viditelnému projevu této vady, ktery znaéné upoutava pozornost (a puasobi

18 Slowik 2007, s. 61.
19 kvétonova—Svecova 2000, s. 18.
20 ky&tonova—Svecova 2000, s. 18.
2L Kvstonova—Svecova 2000, s. 18 — 19.
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esteticky spiSe nelibé), mdze mit i negativni ddsledky spolecenské
(napf. ¢clovék s timto postizenim neziska pracovni misto, na které
je kvalifikovan a jinak dobre vybaven, protoZe vnéjsi projevy jeho zrakové
vady nepusobi vizudlné pfijemné). Stimto problémem jsem se rovnéz

setkala v rdmci své profesni praxe.

b) ObtiZze se zpracovanim zrakovych informaci, u nichZ ma osoba problémy
s interpretaci zrakové informace zplsobené poSkozenim zrakovych center

v kGife mozku. V tomto pfipadé neni poSkozena sitnice ani zrakovy nerv.

Nyni doSlo k seznameni se s nejCastéji se vyskytujicimi druhy postizeni
zrakovych funkci i typy zrakovych vad a jejich projevy, coZz umoZriuje
s vétSim porozuménim pfistoupit k popisu klasifikace zrakovych vad

a zrakového postizeni.
1.4 Klasifikace zrakovych vad

Pro realizaci odborného sociélniho poradenstvi je velice dullezité znat
klasifikaci zrakovych vad a zrakového postizeni. PoSkozeni zraku klienta,
které odpovida urcitému klasifikacnimu stupni, totiz pfimo ovliviiuje potfeby

daného jedince v poradenském procesu.

Klasifikaci zrakovych vad a poruch Ize dle Ludikové rozdélovat do mnoha
kategorii vychazejicich z raznorodych kritérii. Zadna z téchto klasifikaci
vSak nedokaZe dostateCné charakterizovat vSechny okolnosti a projevy
zrakového postiZzeni, proto se €asto jednotlivé klasifika¢ni pFistupy doplfiuji

a kombinuiji.?

Zrakové vady jsou nejCastgji klasifikovany dle postizenych zrakovych
funkci, stupné zrakového postizeni, doby vzniku a podle etiologie této
vady.? Déale v textu jsou tyto pojmy podrobng&ji vysvétleny

a charakterizovany.
1.4.1 Kategorizace zrakovych vad a zrakového postiz  eni

Velmi dulezitou klinickou kategorizaci zrakovych vad obsahuje 10. revize

Mezinarodni klasifikace nemoci a pFidruzenych zdravotnich problém

22| udikova dle Slowik 2007, s. 61.
2 glowik 2007, s. 61.
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(MKN-10). V této klasifikaci Svétové zdravotnické organizace (dale jen
WHO) jsou rozliSeny jednotlivé stupné postiZzeni zraku ve spojeni s mirou

zachovanych zrakovych schopnosti pfi nejlepsi mozné korekci.?*

Miru zrakové ostrosti vyjadfuje hodnota tzv. vizu. Pojem vizus
je vysvétlovan na prikladé, kdy pfi hodnoté vizu 6/60 je postizené oko

schopno vidét cca na 6 m to, co zdravé oko vidi na vzdalenost 60 m.?®

Zrakové vady jsou Svétovou zdravotnickou organizaci vymezeny do téchto

kategorii®®:
- Kategorie 0: mirna nebo Zadna zrakova vada,
- Kategorie 1: stfedné tézka zrakova vada,
- Kategorie 2: tézka zrakova vada,

- Kategorie 3, 4, 5:  slepota,

- Kategorie 9: neurcena ztrata zraku.

Osoby se zrakovym postizenim jsou dle WHO zahrnuty do kategorii 1 — 5,
podrobnéjsi charakteristiku této klasifikace uvadi Sjednocena organizace

nevidomych a slabozrakych CR*":

- Kategorie zrakového postizeni 1:
stfedni slabozrakost — zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci:
maximum mensi nez 6/18 — minimum rovné nebo lepSi nez
6/60; 3/10 - 1/10,

- Kategorie zrakového postizeni 2:
silnd slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci:
maximum mensi nez 6/60 — minimum rovné nebo lepSi nez
3/60; 1/10 — 10/20,

- Kategorie zrakového postizeni 3:
téZce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi

nez 3/60 — minimum rovné nebo lepsi nez 1/60;  1/20 — 1/50,

** Slowik 2007, s. 61 — 62.

*® Slowik 2007, s. 61 — 62.

% poruchy vidéni a slepota [online].

%" Klasifikace zrakového postizeni podle WHO [online].
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b) koncentrické zGzZeni zorného pole obou o¢i pod 20 stuprid, nebo

jediného funk&éné zdravého oka pod 45 stupnd,

- Kategorie zrakového postizeni 4:
prakticka slepota - zrakovd ostrost s nejlepSi moznou korekci:
maximum mensSi nez 1/60, 1/50 az svétlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stupfi kolem centralni fixace, i kdyZz centrélni

ostrost neni postiZzena,

- Kategorie zrakového postizeni 5:
Uplna slepota — ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty

svétlocitu aZz po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci.

Prehledna Kklasifikace zrakového postizeni je uvedena téz v pfiloze
k Zadkonu ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zmé&né souvisejicich zakon(, v platném znéni. Clenéni
zrakového postiZzeni v této pravni normé piné koresponduje s obémi vySe

uvedenymi klasifikacemi.?®

Kategorie zrakového postizeni se dle PFilohy k Zakonu &. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakon, v platném znéni definuji na®:

a) uplnou nevidomost obou o¢€i - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté

ztraty svétlocitu az po zachovéani svétlocitu s chybnou svételnou projekci,

b) praktickou nevidomost obou o€i - zrakova ostrost s optimalni korekci
v intervalu 1/60, svétlocit s jistou projekci nebo omezeni zorného pole

do 5 — 10 stupriti od bodu fixace, bez omezeni zrakové ostrosti,

c) téZkou slabozrakost obou oc&i - zrakova ostrost s optimalni korekci

v intervalu 3/60 — lepSi nez 1/60,

d) ztratu jednoho oka nebo ztratu vizu jednoho oka se zavaZnéjsi poruchou

zrakovych funkci na druhém oku - vizus vidouciho oka roven nebo horsi

*® Pfiloha k zakonu &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
E)gostiienl'm a 0 zméné souvisejicich zakonu.

Pfiloha k Zakonu ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakonu.
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nez 6/60 nebo koncentrické zuzZeni zorného pole do 45 stupit od bodu

fixace.

Priklad z praxe

Ve své praxi se pravidelné setkavam se vSemi kategoriemi zrakového
postiZeni, které byly v pfedchazejicim textu uvedeny. Rada bych zde vSak
jako priklad uvedla jednu moji profesni zkuSenost, ktera se tyk& kategorie
Laplna nevidomost“. V prabéhu realizace odborného socialniho poradenstvi
jsem se setkala s UpIné nevidomou uZivatelkou sluzeb, u niz byl pdvodné
zachovan svétlocit (vidéla svétlo, napf. kdyz vyrazné svitilo slunce, poulic¢ni
lampy, atd.), po nutné operaci oci ji vSak svétlocit nezdstal zachovan. Tato
Zena nesla ztratu svétlocitu velmi téZzce a pfi jedné z konzultaci se takto
vyjadfla: ,...nyni uz nemam ani potéseni ze slunecniho svétla, ke kterému
jsem mohla nastavovat tvar, jsem ztoho opravdu smutna...“ Tato
zkuSenost prakticky ukazuje na zavaznost postizeni kategorie ,Uplna
nevidomost®, i ddleZitost kazdého, byt sebemensiho, zachovani nékteré

ze zrakovych funkci.

Pro potfeby této bakaldfské diplomové prace bude vyuZita klasifikace
zrakového postiZzeni uvedena v Pfiloze k Zakonu €. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakond, v platném znéni. Clenéni zrakového postizeni
na zakladé této pravni normy je pro tuto praci vhodné jednak pro jeho
pfehlednost a také z davodu jejiho stanoveného cile. VyuZzitim podkladu
z uvedeného zakona bude propojena klasifikace zrakového postizeni

s dalSimi informacemi vymezenymi touto pravni normou.

Osobé se zavaZznou zrakovou vadou, ktera je zafazena do nékterého
z vySe uvedenych klasifikaénich stupfilt mize k prekonavani kazdodennich
obtizi, které tato vada jedinci pfinasi, vyznamné napomoci sluzba
odborného sociédlniho poradenstvi. Tato sluzba je blize specifikovana

v nasledujici ¢asti prace.
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2 Odborné sociélni poradenstvi

V této kapitole je vysvétlen pojem poradenstvi a poradensky proces a také
podrobné popsany aspekty odborného socialniho poradenstvi pro osoby
se zrakovym postizenim. S ohledem na cil této bakalarské diplomové prace
budou pfi charakteristice poradenstvi zohledhovany jak obecné principy
acile tohoto procesu, tak i specializovany pohled na pomahajici
poradenstvi poskytované osobam se zdravotnim postiZzenim a zejména

osobam s postizenim zrakovym.

Odborné socialni poradenstvi je diky svému charakteru velmi dulezitou
socialni sluzbou, kterou osoby se zrakovym postizenim mohou vyuzZivat.
M& KkliCovou roli v komplexnim procesu pomoci poskytované osobam
se zrakovym postizenim a &asto je prvotni socialni sluzbou, kterou tyto

osoby vyuzZivaji.

V nésledujici kapitole je vénovana pozornost popisu definice poradenstvi

a charakteristice dalSich dilezitych pojma, které s timto tématem souviseji.
2.1 Definice pojm 0 v poradenstvi

Poradenstvi ma fadu riznych vyznamu, pro tyto vyznamy je vSak vétSinou
spole¢né to, Ze je zaloZeno na vztahu pomoci. Tento vztah pomoci
se uskute€niuje mezi poradcem a klientem, pfi€¢emZz snahou poradce
je podporovat rust, rozvoj, zralost, lepSi uplatnéni klienta, zvySeni jeho

orientace v Zivotni situaci, atd.*

>~ s

V uz8im smyslu je poradenstvi poskytovanim informaci, které si klient
vyzada a jeZ potfebuje k FeSeni svého problému. V SirSim smyslu poskytuje
poradenstvi klientovi pfileZitost k rozpoznani svych pFednosti, slabin
a nalezeni zplGsobl vedoucich ke zlepSeni kvality jeho Zivota. Poradenstvi
rovnéz klientovi pomaha otevfit novy pohled na sebe sama, na druhé lidi
i na potfebu ziskani novych dovednosti, které pomohou pifekonavat potize

v jeho aktudlni Zivotni situaci.®*

% Gabura, Pruzinska 1995, s. 13.
%1 Matougek 2003, s. 151.
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V nasledujici pasézi je zaznamenana Novosadova definice poslani
poradenské c&innosti, jez pfiléhavé vystihuje cile poradenstvi pro osoby
se zrakovym postizenim. Z formulace této definice je patrné, Ze metodou
odborného socidlniho poradenstvi je mozno dosahovat naplhovani

specifickych potfeb cilové skupiny v této oblasti.

,Ukolem, poslanim poradenské ¢innosti by mélo byt zmirnéni, eliminovani
C¢i  kompenzovani pfi€in, které postizenému jedinci brani jeho
plnohodnotnému zaclenéni (integraci) do spole€nosti, v pfipadé, Ze to neni

v 7|

mozné, je cilem dosazeni co nejvy3siho stupné socializace postizeného

jedince.**?

Novosadova definice je v poradenské praxi vyjadifena konkrétni odbornou
pomoci klientim, ktefi se nachazeji v jakékoliv nepfiznivé socialni situaci.
Vysledkem poradenstvi muze byt napf. pomoc pfi feSeni praktickych
problémd klienta, jez nasledné vede k tomu, Ze klient neni vyloucen

ze spolecenského déni a je s touto spole€nosti silngji spojen.

Poradenstvi mize byt jednorazové, kratkodobé nebo dlouhodobé. Pokud
se poradenstvi uskutec€nuje v delSim ¢asovém Useku, stava se tato sluzba

procesem, ktery je jasné strukturovany a definovany.*®

Poradensky proces, ktery je realizovan pro osoby se zdravotnim
postizenim je soucasti ucelené (komprehenzivni) rehabilitace, pfic¢emz
je tento proces charakterizovdn tymovosti, provazanosti, posloupnosti

diléich opatfeni a vzajemnou mezioborovou kooperaci.**

Tato bakalarska diplomova prace se zabyva poradenstvim pomé&hajicim
(existuje i poradenstvi laické, profesionalni, a jin€). Poméhajici poradenstvi
zahrnuje postupy, jimiz je otevienym a vnimavym pfistupem pomahajiciho

usnadriovano klientim zvladani naroénych Zivotnich situaci.®®

Z uvedenych definic je patrno, Ze pomahajici poradenstvi je svym obsahem

velmi blizké Novosadovu pojeti poslani poradenské c¢innosti. ProtoZe

%2 Novosad 2000, s. 58.
% Matousek 2003, s. 151 — 152.
3 Novosad 2000, s. 57.
% Matougek 2003, s. 149 - 151.
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je poradenska cinnost obecné pomérné Siroce chapana, nésledujici text

podrobnéji ozfejmi jeji formy a oblasti.
2.1.1 Formy a oblasti poradenstvi

Pro dobré porozuméni SirSimu pojeti poradenské €innosti, je nutné védeét,
Ze v této sféfe existuje Fada specificky orientovanych odbornych

poradenskych aktivit, které maji razné formy, cile a prostfedky.*

V pfedchozim textu jiz byla vysvétlena definice poslani poradenstvi dle
Novosada. Nyni vénujme pozornost tomu, jaké tento autor rozliSuje formy

popisované sluzby.

Novosad rozliduje tyto formy poradenské pomoci®’:

- vedeni, informovani (mé osvétovy a vychovny charakter, poskytuje
informace potfebné pro to, aby klient dokazal sam feSit svou
situaci),

- poradenstvi v uz8im smyslu (hlubSi nahled na problém, jeho
pri¢iny a moznosti feSeni),

- konzultani  €innost  (odborna porada jinému  odbornikovi

poskytovana v rdmci péce o klienta).

Mé&jme na paméti, Ze poradenstvi je spolupraci klienta s pracovnikem.®
Tato vzdjemna spoluprace muze byt jednorazova, kratkodoba nebo
dlouhodoba.* DuleZité je, 7e forma poradenské pomoci a &asovy plan
poradenstvi by méli byt pracovnikem a klientem vzdy ur€ovany na zékladé

individuélnich potfeb klienta.

Poradenstvi také obsahuje ruznorodé oblasti, mezi které patfi napf.
poradenstvi  psychologické,  pedagogicko-psychologické,  profesni,
technické, socialné-pravni, kuratorskd d&innost a v neposledni fadé
poradenstvi speciélni (nazyvané také odbornym socialnim poradenstvim),

které se dotyka vétsiny uvedenych oblasti poradenské &innosti.*

% Novosad 2000, s. 62.
%7 Novosad 2000, s. 62.
8 Ulehla 2009, s. 37.
%9 Matougek 2003, s. 151.
% Novosad 2000, s. 63.
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Jak bylo v predchozim textu uvedeno, odborné sociélni poradenstvi
je svym obsahem totoZzné s poradenstvim specialnim. Toto poradenstvi
je socialni sluzbou, jejiz realizace je legislativné upravena v zakoné

o socialnich sluzbach.**

Z hlediska legislativniho pojeti zahrnuje sluzba odborného sociélniho
poradenstvi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické €innosti a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych

zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.*?

Priklad z praxe

Odborné socialni poradenstvi, které poskytuji v ramci své praxe socialniho
pracovnika, je Uzce zaméfeno na osoby se zrakovym postizenim
aje vlastné realizaci specialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym
postizenim. Pracovnik, ktery tuto sluzbu poskytuje, musi byt vybaven
vysoce odbornymi znalostmi (informacemi) tykajicimi se problematiky
Zivota se zrakovym postizenim, aby prostfednictvim poskytnuté socialni

sluzby mohly byt potreby cilové skupiny naplriovany.

Formy a oblasti poradenstvi byly v pfechozim textu objasnény, nyni je
treba, pochopit znaky této sluzby. Jejich charakteristice je vénovéana

nésledujici kapitola.
2.1.2 Znaky poradenstvi

Dllezitymi  znaky, které tvofi zékladni koncepci poradenstvi,
je respektovani osobnosti jednotlivce (klienta), jeho lidské odliSnosti a viry

v Elovéka, ktery s pomoci poradce dokaze fesit svoje problémy.*

Jak jiz bylo fe€eno v predchozi kapitole, poradensky proces je zaloZen
navztahu poradce a klienta. Pro (spé&Snou realizaci poradenstvi
je podstatné, aby tento vztah, resp. chovani jeho U¢astnikl obsahovalo tyto
zakladni charakteristiky**:

- poradce je katalyzatorem, ktery umoZnuje a uleh&uje proces

poradenstvi a rovnéz pomaha uvédomit si klientovy moznosti, jez

#1 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 37.
42 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 37.
43 Gabura, Pruzinska 1995, s. 13.
* Gabura, Pruzinska 1995, s. 13.
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mohou vést ke konstruktivnim zménam,

- klient neni pasivni bytosti plnici pouze pfikazy a pokyny poradce,
aktivné se podili na analyze problému, mél by se snaZzit pochopit
motivaci a kauzalitu svého chovani, Iépe poznat sdm sebe a hledat

nové zpusoby FeSeni problému.

Na tomto misté je dulleZité poznamenat, Ze poradenstvi je zaloZeno
na komunikaci, jejiz kvalita ovliviuje vysledny efekt poradenského procesu.
Tato komunikace je charakterizovana jako sdélovani ur€itych informaci
a vyznamu v procesu pfimého i nepfimého socialniho kontaktu a jedinci

mj. umozZfiuje formulovat i napliiovat své pozadavky a potieby.*®

Komunikace v poradenském procesu, kterd je realizovdna poradcem,
by méla obsahovat tyto zakladnimi znaky*®:

1. aktivni naslouchani,
prace s otazkami (otazky srozumitelné, jasné, oteviené, atd.),
srozumitelny a pfiméreny jazyk,
akceptace klienta,

empatie,

S T

kongruence (otevienost, opravdovost), atd.

VSechny znaky komunikace jsou velice dulezité. Na zakladé vlastni
profesni zkuSenosti, kterd se tyk&d odborného socialniho poradenstvi, viak
V poradenském procesu poskytovaném osobam se zrakovym postizenim
nabyva aktivni naslouchani, vzhledem ke specifikim cilové skupiny, jesté

silngjSiho vyznamu.

Umeéni aktivné naslouchat je zakladnim predpokladem Uspé3né a efektivni
prace s klientem.*” Pracovnik by mél pozorné sledovat, co klient Fika,
nevnadet (pokud mozno) do rozhovoru Zadné vlastni nazory, rady
a komentdfe. Jde o aktivni proces soustifedéného poslouchani, ktery

vyzaduje stalé napojeni na klienta.*®

5 Novosad 2000, s. 73 - 75.
8 Gabura, Pruzinska 1995, s. 31 - 44.
47 Gabura, Pruzinska 1995, s. 31.
“8 Kopfiva 2006, s. 112 - 113.
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Gendlin uvadi, Ze mezi hlavni zasady aktivniho naslouchani patfi nevnaset
témata, ktera klient nesdélil, nesnazit se interpretovat, nepfidavat viastni
mysSlenky, dat klientovi védét, kdyz pracovnik néfemu nerozumél,
pFip. pozadat o zopakovani ¢asti informace a po urcitych ¢asovych Usecich

zopakovat vlastnimi slovy hlavni body klientova sdéleni.*®

Kfivohlavy uvadi citaci Webera, ktera pfiléhavé vyjadfuje vySe zminéné

principy naslouchani.

,Cilem naslouchani je doslova stat se jednim velkym uchem - vnimat

hovoticiho v&emi smysly a chapat ho jako celek.“*

Jak jiz bylo feCeno, naslouchani je zdkladnim pfedpokladem pro Uspéch
komunikace. Na jeho spravné provadeéni je tfeba se soustfedit a prubézné

se mu udit.

Dal3i znaky komunikace uskutecriované v ramci poradenského procesu
maji blizkou souvztaznost k aspektim odborného poradenstvi pro osoby
se zrakovym postizenim, proto budou podrobnégji vysvétleny dale v textu,

ktery tyto aspekty popisuje.*

Aktivni naslouchani je takovym znakem komunikace, ktery by mél byt
zastoupen v prabéhu celého poradenského procesu, tedy ve vSech jeho
fazich. Tyto faze odborného poradenstvi jsou podrobnéji popsany

a vysveétleny v nasledujici kapitole.
2.1.3 Faze poradenského procesu

Zakladnim nastrojem pracovnika, ktery uskuteCriuje poradensky proces,
je rozhovor. Faze rozhovoru (dialogu) poradce s klientem jsou zaroven
fazemi poradenského procesu, pficemz se tyto faze cyklicky opakuiji,

navazuiji na sebe a prolinaji se.>

“9 Gendlin in Kopfiva 2006, s. 113.
% Weber in Kfivohlavy 1993, s. 31.
* Kapitola 2.2.
%2 Ulehla 2009, s. 15.
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Pro vétSi nazornost a snazSi porozuméni cyklickému opakovani fazi
poradenského procesu je v pfiloze &. 6 této bakalarské diplomové prace

uvedeno jejich schematické zobrazeni.>®

Faze poradenského procesu (dialogu) se dle Ulehly &leni na>*:
- pFipravu,
- otevreni,
- dojednavani,
- prabéh,
- ukonceni,

- (pFipravu).

Priprava obsahuje vSechno, co se odehravéa pred rozhovorem s klientem.
Tyka se zejména pracovnika, toho, kym je, jaké je jeho poslani, jaké musi
mit znalosti a dovednosti, jaké jsou jeho hodnoty, cile, zdroje, atd.
Pracovnik by si mél v této fazi uvédomit sam sebe i to, jakymi nastroji

pomaha.>®

Otevieni znamena samotné zapoceti prace s klientem. V této fazi jde
o sjednavéani schazky, uvedeni klienta do prostor, v nichz se poradenstvi
bude realizovat, obsahuje prvni véty, prvni rozhovor i zacatek kazdého
dalSiho rozhovoru. Pracovnik se ke Klientovi pfipojuje a tim pro ného

Vytvafi bezpeény a davérny prostor.*

Pro uspésné otevieni by pracovnik nemél v rozhovoru spéchat, mél by byt
zaujaty klientem, véfit mu, mél by byt vstficny a davat klientovi dostatek
¢asu na vyjadieni vSech potfebnych informaci. Mél by téz vytvaret

podminky pro vysloveni objednavky, rozvijet spolupréaci a nabizet pomoc.>’

Priklad z praxe

Ze zkuSenosti viastni poradenské praxe mohu zcela potvrdit ddleZitost faze
otevfeni a zejména pripojeni ke klientovi. Navozeni pratelské a vstficné
atmosféry, duraz na klientovy potfeby, klidny rozhovor, ve kterém je prostor

pro jeho ,vypravéni“, to vSe pfispiva k vytvafeni pocitu bezpedi klienta

%3 Pfiloha &. 6.
** Ulehla 2009, s. 15.
% Ulehla 2009, s. 15 - 17.
% Ulehla 2009, s. 15.
" Ulehla 2009, s. 45 - 47.
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ajeho nésledné vétSi otevieni se pro poradenskou préci. Spravné
provedena faze otevieni ve svém ddsledku p/findSi zvySeni mozZnosti

uspésného dosazeni stanoveného cile poradenského procesu.

Dojednavani je fazi, ve které se objasfiuje pozice pracovnika a Kklienta,
a jsou ziskavany informace o objednavce Kklienta. Klient by mél védét,
co mu pracovnik mize nabidnout a pracovnik by mél byt informovan o tom,

co si klient preje.®

Dojednavani je cestou, diky které pracovnik a klient mohou nalézt cil
spole¢né prace, klient si vybira z navrhli pracovnika a po vzajemné dohodé
mohou na vybranych cilech spole¢né pracovat.>® Cil a oblast spoluprace
tvofi zakédzku, ktera je dojednana a formulovana na zakladé Kklientovy

objednavky.®°

Prabéh rozhovoru je fazi, ve které jde o dosazeni cile stanoveného
v zakézce, tedy o vyfeSeni problému a pfinos Zadouci zmény, kterou klient
odekava.® V této fazi se realizuji profesionalni zplisoby prace, které
pFind3eji G&innou pomoc (na zékladé objednavky klienta)®® &i v pFipadé
potfeby kontrolu (nevyhnutelny a potfebny zasah ve prospéch klienta
postaveny na zajmech druhé osoby, tzn. pracovnika)®, pfiéemZ pomoc

je uginn&jsi a pro klienta ¢asto i pFijemng;jsi.**

Ukon éeni je fazi, ktera by méla byt pracovnikem a klientem pifedem uréena
¢i oCekavana. Je dobré, aby byly definovany pfedpoklady pro uskute¢néni
této faze (napf. k ukonceni poradenského procesu dojde pfi dosazeni
o¢ekavané zmény, zvladnuti problému, atd.).®* V ramci ukonéeni
je ovéfovan uUspéch realizované sluzby a probihd zhodnoceni

poradenského procesu.®

%8 Ulehla 2009, s. 15.
% Ulehla 2009, s. 63.
€ Ulehla 2009, s. 75 - 76.
®1 Ulehla 2009, s. 15.
®2 Ulehla 2009, s. 75 - 76.
& Ulehla 2009, s. 20 - 21.
® Ulehla 2009, s. 83.
% Ulehla 2009, s. 97 - 98.
% Ulehla 2009, s. 15.
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Kromé& uaspéSného zavrSeni a ukonceni prace pracovnika a klienta
(v podobé dosaZeni stanoveného cile) muze také nastat situace, kdy klient
z riznych ddvodd sam tento proces ukoncuje (napf. pro nespokojenost
S pfistupem poradce, vlivem puasobeni rdznych obav, nepfiméfenych
oCekavani, atd.). Je také mozné, Ze pfipad bude pro pracovnika
neuspésny, tzn., Ze pracovnikovi se nepodafi klientovi pomoci problém

vyfesit — v tomto pFipadé je vhodné pfipad predat jinému poradci.®’

Do faze ukonceni patfi také katamnéza. Katamnézou jsou nazyvany rizné
druhy komunikace pracovnika s klientem, ke kterym dochézi po ukon&eni
poradenského procesu. Cilem katamnézy je ziskavani informaci
napf. otom, jak Kklient zvlAd4d problémy po ukoncéeni kontaktu,

jak se mu dafi, atd.®®

Nova faze pfipravy zahrnuje napf. seberozvoj pracovnika, jeho

vzdélavani, supervizi, atd.*

PFi popisu fazi poradenského procesu je tfeba pfipomenout také to, Ze cely
poradensky proces provazi prace se spisy. Tyto pisemné zaznamy o préci
s klientem jsou provadény pracovnikem a slouzi mu jako pomulcka pfi
poskytovani poradenstvi. Data ve spisech obsahuji informace
o dosavadnim vyvoji pracovniho kontaktu klienta, daného pracovnika

a prip. i jinych instituci spolupracuijicich na pfipadu.”

Pro snadngjSi dosaZeni stanoveného cile odborného socialniho
poradenstvi mulze byt rovnéZz uZiteCné pfizvat klienta k formovani

a sestavovani pisemnych zaznama v jeho spisové dokumentaci.”*

Ve v8ech fazich odborného socialniho poradenstvi poskytovaného osobam
se zrakovym postizenim je pro jejich Uspé3né uskuteCriovani tfeba
zohlednit vybrané aspekty realizace této sluzby. Podrobna charakteristika
a vysvétleni jednotlivych aspektll poradenstvi pro cilovou skupinu

je uvedena v nasledujici kapitole.

67 Gabura, Pruzinska 1995, s. 93 - 94.
8 Gabura, Pruzinska 1995, s. 94.
% Ulehla 2009, s. 15.
0 Ulehla 2009, s. 42.
™ Ulehla 2009, s. 99 - 100.
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2.2 Aspekty poradenstvi pro osoby se zrakovym posti Zenim

Realizace odborného poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim
se diky cilové skupiné, na niz je zaméfeno, vyznacuje specifiky - aspekty,
jejichz respektovani se kladné odrazi ve vysledku celkové prace

s klientem.”

Je dllezité si pfipomenout, Zze poradensky proces, ktery mezi klientem
a pracovnikem probiha, je zaloZzen na pfedavani informaci. Pokud
je ucastnikem tohoto procesu klient se zrakovym postizenim, ma tato
vyména informaci sva specificka pravidla a zasady, jejichZz uplatfiovani

je zakladem odborného pfistupu poskytovatele této sluzby.

Priklad z praxe

PA nastupu na pozici socialniho pracovnika vykonavajiciho odborné
socialni poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim jsem absolvovala
akreditovany kurz ,Odborny poradce pro osoby se zrakovym postizenim®“.
Vtomto kurzu jsem byla podrobné sezndmena s aspekty poradenstvi
zaméfeného na tuto cilovou skupinu i specifickymi potfebami osob
se zrakovym postiZzenim, které mohou byt zminénou metodou naplriovany.
Kurz byl vynikajici pfipravou na praxi realizace odborného socialniho
poradenstvi cilové skupiné a diky jeho absolvovani jsem také ziskala
znalosti o pravidlech a zasadach kontaktu s osobami se zrakovym

postizenim.

Jednim z pravidel poradenstvi pro jedince se zrakovym postizenim, kterym
je tfeba se fidit, je zajisténi vhodnych podminek pro jeho samotny vykon.

Tyto podminky jsou popsany v nasledujicim textu.
2.2.1 Obecné podminky pro vykon poradenstvi

Vytvofeni vhodnych obecnych podminek, je zakladem, na kterém je nutné

zaloZit cely poradensky proces pro osoby se zrakovym postizenim.

Je tfeba védét, Ze obecné podminky se tykaji Upravy interiéru mistnosti
a pfilehlych prostor, ve kterych se poradenstvi uskutecruje, jejich osvétleni,

teploty, hluku a moznosti pouziti kompenzacénich pomucek pfi realizaci

2 Novosad 2000, s. 80.
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odborného poradenstvi.” V neposledni fadé k témto podminkam patfi také
spravny zpusob kontaktu (komunikace) s klientem se zrakovym postizenim,

jenz je nutno dodrZovat v prib&hu celého poradenského procesu.”

Upravy interiéru se tykaji zajisténi bezpedného samostatného pohybu
a usnadnéni orientace osob se zrakovym postizenim v prostorach, kde
se poradenstvi uskutecniuje. Bezbariérové prostredi interiéru
napr. vyZaduje barevnou paskou oznacené prosklené plochy, umisténi
barevnych vodicich list na zdech, pouzivani riznych druhG podlahovych
krytin na ploSe vétSich prostor, atd. Z dlvodu nevhodnosti se pro vnitfni
vybaveni prostor, které vyuZivaji osoby se zrakovym postiZzenim, naopak
nedoporucuje pouzivat lesklé materialy na podlahy &i obklady, lesklé natéry
a chromované predméty (napf. kliky, které se blysti a odrazi mnoho ostrého

svétla).”

K Upravam interiéru také patfi uzplsobeni mistnosti tak, aby byla bez
prekdZzek ve volném prostoru. Déle je vhodné pro klienta (nejlépe
pfi prvnim kontaktu) provést popis a seznameni s prostfedim, ve kterém

se bude poradenstvi odehravat.”

Usporadani mistnosti a jejiho vybaveni by se nemélo (bez zavazného
ddvodu a pfimého upozornéni) béhem dalSich navstév klienta ménit. Kazda
véc, kterou klient pfi poradenstvi vyuziva, musi mit své pfesné misto, dvere
mistnosti by mély byt bud' zaviené, nebo zcela oteviené (pooteviené dvefe
jsou nebezpecnou prekazkou), dvefe skfini a zasuvky maji byt vzdy
zaviené. Na podlaze v prostorach, kde se pohybuje osoba se zrakovym
postizenim, nesmi byt voIné poloZzeny Z7&dné prfedméty (nadoby

na odpadky, kvétinage, zavazadla, atd.).”’

Osvétleni je dulezitym faktorem, ktery pfispiva k dobré orientaci klienta
v prostoru realizace poradenstvi. Spravné osvétleni rovnéz umoZiuje

snadnéjsi zrakovou ¢&innost klienta v poradenském procesu.”

3 Keblova 1996, s. 48 - 56.
" Novosad 2000, s. 80.
> Keblova 1996, s. 50.
® Novosad 2000, s. 81.
" Dyck 2004, s. 28.
8 Keblova 1996, s. 48.
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Dobré svételné podminky takeé tvofi zaklad pro pocit jistoty a bezpeci osoby

se zrakovym postizenim.”

Nevhodné osvétleni, a to nejen osvétleni nedostate¢né, ale i presvétleni,
muZze byt pfi€inou zrakové unavy, ktera se u klienta projevuje bolestmi o¢i,
nékdy i hlavy, nepfesnym vidénim, pfip. celkovou unavou. Z téchto divodu
je nutné na spravné osvétleni disledné dbat a od jednotlivych klientd ziskat

informace o tom, jaky typ osvétleni jim vyhovuje.®

Dusledky dodrzovani zasad tykajicich se spravného osvétleni jsou
samoziejmé dulezité pro klienty, ktefi maji zachovany alespori nékteré

ze zrakovych funkci.

Teplota v prostorach, kde se odborné sociélni poradenstvi uskutecriuje,
by méla byt pfiméfena (pokojova, cca 20 C). Tato teplota je potfebna
zejména pro optimalni schopnost hmatového vnimani (napf. ¢teni Braillova

pisma), které miize klient béhem realizace poradenstvi potfebovat vyuzit.®

Hluk u osob se zrakovym postizenim naruSuje orientaci v prostoru, sniZzuje
schopnost soustiedit se, udrZzet pozornost a nékdy muze u téchto osob vést
az k dezorientaci.®> Omezeni hluku je v poradenstvi dileZité také
pro umoznéni neruSené moznosti sdélovani a pfijimani predavanych

informaci.®®

Moznosti pouziti kompenza ¢&nich pom tcek v prabéhu odborného
socialniho poradenstvi znamenaji vytvofeni prostoru a ¢asu pro jejich
acinné vyuziti. Zalezi na volbé klienta (jeho potfeb&), zda a jak
kompenza¢ni pomlcku béhem poradenstvi vyuZije. Kompenzace
zrakového vniméani béhem odborného socidlniho poradenstvi muze
probihat za pouziti riznych druht kompenzacnich pomucek (napf. Braillské

pismo, podpisova $ablona, zvétSovaci lupy atd.)®*

Specifickou kompenzaéni pomuickou osob se zrakovym postizenim

je vodici pes, ktery klientovi pomaha v samostatném pohybu a zlep3eni

9 Novosad 2000, s. 81.
8 Keblova 1996, s. 48 - 49.
8 Slowik 2007, s. 65.
82 Keblova 1996, s. 49 - 50.
8 Slowik 2007, s. 65.
8 Keblova 1996, s. 51.
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schopnosti prostorové orientace. V pfipadé, Ze klient je majitelem vodiciho
psa, umoznéni vstupu tohoto psa do prostor, kde je sluzba realizovana,

by mélo byt samozfejmosti.®®

Priklad z praxe

PA odborném socialnim poradenstvi, které osobam s postizenim zraku
poskytuji, je bézné, Ze tyto osoby béhem poradenstvi pouZivaji hodinky
s hlasovym vystupem ke kontrole ¢asu, zvétSovaci lupy k prfecteni textu,
diktafony s hlasovym vystupem k zaznamenavani ddlezitych informaci
z poradenského procesu a pokud je klient majitelem vodiciho psa,

pritomnost tohoto jeho pomocnika je p/i konzultaci zcela normalnim jevem.

Z predchoziho textu je zfejmé, Ze vytvoreni dosud popsanych obecnych
podminek pro poskytovani poradenstvi uréeného osobam se zrakovym
postizenim vyZaduje urcité nasazeni, ovSem nemusi byt nijak finanéné

narocéné.

Spravny zp Gsob kontaktu (komunikace) s klientem se zrakovym
postizenim je dalSim nutnym pfedpokladem pro dobfe vedené odborné
sociélni poradenstvi. V rozhovoru s klientem je nutno se vyjadfovat jasné,

pfimo a bez podtextu.®

PodrobnéjSi zadsady komunikace a jeji aspekty v odborném socialnim
poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim jsou uvedeny v dalSi

kapitole.
2.2.2 Aspekty komunikace

V predchozich kapitolach jiz bylo vysvétleno, Ze komunikace je z&kladnim
nastrojem poradenského procesu. Pro efektivitu komunikace s osobami
se zrakovym postizenim a spravné naplnéni jejich znak( je ovSem nutné

fidit se aspekty, které tuto specifickou komunikaci charakterizuiji.

% Michalek, Voitisek, Vondrackova 2010, s. 53 - 54.
# Novosad 2000, s. 82.
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Nasledujici popis aspektd komunikace v poradenstvi pro osoby
se zrakovym postizenim je zaloZzen na vybranych znacich komunikace

dle Gabury a Pruzinské.?’
Vybrané znaky komunikace:
1. Jazyk v poradenstvi pro osoby se zrakovym postiz  enim

V poradenském procesu realizovaném pro osoby se zrakovym postizenim
je tfeba velmi dbat na pouZivdni prfesného a konkrétniho jazyka.
Je nepfipustné v komunikaci volit slova ,pozor, opatrné, tady a tam", ktera

jsou pro tyto osoby nic nefikajici a spiSe vyvolavaji nejistotu a paniku.®®

Jazyk v poradenstvi naopak mize obsahovat slova ,kouknout se, vidét,
prohlédnout si, mrknout, slepota, nevidomy d¢lovék, atp.”, ktera jsou
osobami se zrakovym postizenim pouzivdna a vnimana stejné jako jind,
v komunikaci béZné volend slova. Slova ,kouknout se, prohlédnout si, vidét
se, Cist" jsou témito jedinci pouzivana k vyjadreni svého zplsobu vnimani:
citit, hmatat, dotykat se, potkat se, slySet, atp. Napfiklad ,cetl jsem tento
clanek”, mizZe znamenat, poslouchal jsem zvukovou nahravku tohoto
Clanku; ,vidéli jsme se nedavno“, znamena, Ze jsme se nedavno s danou

osobou setkali, atd.®®

Bez obav je moZzné v komunikaci s osobou se zrakovym postizenim
pouZzivat také nazvy barev a vyjadreni jinych zrakovych viemd. Tyto osoby
vyrazy spojené s vizualnim viemem bézné pouZzivaji, neni tedy tfeba se jim
vyhybat. NejlepSi cestou, jak v této oblasti komunikovat s osobou
se zrakovym postizenim, je mluvit pfirozené a nemit nadmérnou snahu
neselhat ¢&i nezranit (toto mudZe ve skute¢nosti komunikaci zbyte¢né

komplikovat.).*°

Priklad z praxe
Velmi ¢asto se pfi realizaci poradenstvi v ramci mé praxe stava, Zze se sdm
klient p/Ai ukoncovani poradenské konzultace zepta: ,Tak, kdy se opét

uvidime?*“.

8" Gabura, Pruzinska 1995, s. 31 - 44.

8 Francova 2006, s. 15 - 16.

% Dyck 2004, s. 16 - 17.

% Michalek, Vojtisek, Vondrackova 2010, s. 12.
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2. Gestikulace a mimika v poradenstvi pro osoby se zrakovym

postizenim

Pro osoby se zrakovym postizenim nejsou v komunikaci dostupné
dopliujici vizuélni informace, kterymi jsou gesta, mimika a posunky®.
Pouziti téchto znakd komunikace v poradenském procesu muze u osob
se zrakovym postizenim zpusobit nepfesnosti v pfijimaném informacnim
obsahu, proto neni vhodné je pouZzivat, ale radéji je nahradit slovnim

popisem.*

Specifickou souc¢asti mimiky je v8ak oéni kontakt. Chybéjici ocni kontakt
osobam se zrakovym postiZzenim ochuzuje komunikaci o vyznamnou slozku

neverbalni komunikace.*®

Pracovnik by mél s osobou se zrakovym postizenim udrZovat o¢ni kontakt
i v pfipadé, Ze tato osoba nema zachovanu Zadnou ze zrakovych funkci.
Osoba se zrakovym postizenim sice nevidi, Ze je ocni kontakt ze strany
pracovnika udrZzovan, ale sluchem rozpozn4a, zda pracovnik mluvi smérem

k ni &i nikoliv.®*

Oc¢ni kontakt navazany pracovnikem s klientem se zrakovym postizenim
(u v8ech stupill postizeni) mé vyznamny vliv na udrZeni pozornosti klienta
i zvySeni jeho pocitu jistoty, bezpeli a potvrzeni opravdového zamu
ze strany pracovnika o problematiku sdélovanou v komunikaci a celkovou

realizaci odborného sociélniho poradenstvi.

Priklad z praxe

PA poradenské cinnosti poskytované osobam se zrakovym postizenim
udrzuji ocni kontakt se vSemi osobami se zrakovym postizenim (nezavisle
na stupni jejich postizeni). Na zakladé svych zkuSenosti mohu konstatovat,
Ze ocni kontakt je témito osobami opétovan. Témér vSechny osoby
se zrakovym postizenim (bez ohledu na jeho zavaznost) nataceji hlavu
ve sméru zdroje zvuku komunikace (tedy k mému obliceji) a snazi se tuto

polohu ocdima fixovat, pfip. ménit, pokud se méni i ma poloha. Tento fakt

1 Gabura, Pruzinska 1995, s. 37.
2 Francovéa 20086, s. 15 -16.
9 vagnerova, Hadj-Mousova, Stéch 2001, s. 71.
% Francovéa 2006, s. 5.
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pomaha jak Kklientovi (viz odborny komentar vySe), tak i mé jako
pracovnikovi (napojeni se na klienta, informace o tom, Ze mé Kklient
posloucha, je soustfedény, atd.).

Doveétek: Klienti s vrozenou ztratou zraku se dokonce v ramci sociélni
rehabilitace uci, jak v komunikaci reagovat otd¢enim hlavy ,ve spravném
sméru* a simulovat tak ocni kontakt, ¢imz jsou nasledné navozeny

v s

prilemnéjsi atributy komunikace pro vSechny jeji tcastniky.
3. Haptika v poradenstvi pro osoby se zrakovym post  iZzenim

Haptika je v odborném socialnim poradenstvi charakterizovdna zejména
komunikaci prostfednictvim dotyku. NejbéznéjSim takovym dotykem
je podani ruky, které je vyznamné zejména ve fazi navazovani kontaktu
apfi ukonovani konzultaci. Podani ruky muaze pracovnikovi

(av8ak i klientovi) mnohé signalizovat: aktualni prozivani, postoje

ke konzultaci, pocity po ukon&eni poradenstvi, atd.*

V poradenském procesu uskuteCfiovaném pro osoby se zrakovym
postizenim je duleZité vzdy zfetelné iniciovat podani ruky pracovnikem
a dusledné dbat na bezodkladné nalezeni a stisknuti ruky nabidnuté
klientem se zrakovym postizenim. Podani ruky muaze byt pracovnikem
zfetelné iniciovano napf. lehkym dotykem hibetu ruky klienta, doplnénym
vhodnym slovnim doprovodem (nenasilné upozornéni na to, Ze mu ruku
podavame). Timto aktem se zarovei samotné podani ruky muze

bez problému uskutecnit.

Stisk ruky znamena pro osoby se zrakovym postizenim zhmotnéni hlasu
z prostoru pfed nim a predstavuje dualezitou vypovéd o clovéku
(pracovnikovi), se kterym se tato osoba setkdva. Do ur€ité miry také stisk
ruky klientovi nahrazuje pohled z oci do o&i a zachyceni vstficného
kontaktu ¢&i Usmévu pracovnika, ktery odborné socialni poradenstvi

uskuteéniuje.*

% Gabura, Pruzinska 1995, s. 39.
% Francovéa 2006, s. 5.
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Jak vyplyva z pfedchoziho textu, podani ruky je velmi dilezitym aspektem
odborného sociélniho poradenstvi zaméfeného na osoby se zrakovym

postizenim.

Priklad z praxe

PA realizaci poradenskych konzultaci se velmi ¢asto setkdvam s prvotnim
nabizenim podani ruky ze strany osob se zrakovym postizenim (vSech
stuprid). Jako pracovnik musim podcitat se skutecnosti, Ze podana ruka
je ¢asto nabidnuta do otevieného prostoru (bez moZnosti zrakové kontroly
prostorového umisténi ruky samotnym klientem). Je nutné byt tedy dobre
pfipraven na rychlé a taktni reagovani na tuto neverbalni komunikaci, které
probiha nalezenim klientovy ruky a jejim pfijetim, tedy stiskem. Velmi dobré

je tento proces zaroveri vhodné slovné komentovat.
4. Proxemika v poradenstvi pro osoby se zrakovym po  stiZzenim

Proxemika je neverbalni komunikaci, kter4 probiha prostfednictvim

vzdalenosti mezi komunikujicimi.®’

V odborném socialnim poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim plati
obecna pravidla proxemiky. Intimni z6na, do které mohou vstupovat jen
lidé, se kterymi osoba navazuje jim pfijemny télesny kontakt (do 20 cm
od osoby) a osobni zéna (ve vzdalenosti do 60 cm od osoby), do které

mohou vstupovat pouze blizci lidé, zGstavaji zachovany.*®

Na zakladé vyjadiené potfeby klienta vS8ak muaze byt ,naruSena“ hranice
mezi socialni a osobni zénou. Socialni z6nu tvofi okruh cca 2 m od osoby
klienta, pficemz tento okruh miZe byt u osob se zrakovym postizenim
vniméan jako pfilis velky na to, aby mohly maximalné vyuZit zachované
zrakové funkce. Z tohoto divodu se prostor, ve kterém se pracovnik pfi
konzultaci vyskytuje, mlZze, dle prani klienta, posunout az za hranici zény
osobni. Pfi komunikaci v poradenském procesu je pak klient schopen
vyuZivat zbytky svého zraku a navazat také zrakovy kontakt

s pracovnikem.

% Gabura, Pruzinska 1995, s. 41.
% Gabura, Pruzinska 1995, s. 41.
33



Priklad z praxe

PA provadéni poradenskych konzultaci se vmé praxi u klientd casto
projevuje potfeba prekrocit socialni zonu tak, aby diky zkracené vzdalenosti
od vizualné vnimaného objektu - pracovnika, mohli tito klienti dobfe vyuzit
svych, dosud zachovanych, zrakovych funkci (vidi tedy Iépe napf. oci nebo

tvar pracovnika).
5. Posturologie v poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim

Komunikace prostfednictvim polohy téla se nazyva posturologii.®
Posturologie je v odborném socialnim poradenstvi pro osoby se zrakovym

postizenim spojena s nastavenim téla pracovnika smérem ke klientovi.

Diky poloze téla pracovnika muaze klient vnimat zdroj zvuku pfi verbalni
komunikaci pracovnika a z ného rozeznat, zda se pracovnik pfi rozhovoru
diva na nej, ¢i stranou. Z nastaveni téla pracovnika muze Kklient
napr. vyCist, zda je pracovnik na konzultaci soustfedény, &i nikoliv, zda

ma o FeSeni klientova problému skuteény zajem, atp.*®
6. Paralingvistika v poradenstvi pro osoby se zrako  vym postiZzenim

VSechny pravodni fenomény verbalni komunikace, kromé slov, zahrnuje
paralingvistika. Jedna se napf. o plynulost feci, hlasitost, rychlost Feci, ton

fedi, barvu hlasu a citové podbarveni slov.**

V poradenském procesu poskytovaném osobam se zrakovym postizenim
je paralingvistika velice dulezitym aspektem. Dle vySe zminénych
fenoménd mdze klient rozpoznavat napf. klid, nervozitu, roztékanost,
uvolnénost nebo strojeny afekt pracovnika. ProtoZe u klienta chybi moznost
zrakového vnimani pracovnika, nabyva paralingvistika v poradenském
procesu osob se zrakovym postizenim jesté vétSiho vyznamu, nez je tomu

v poradenstvi poskytovaném ostatnim cilovym skupinam.*®

% Gabura, Pruzinska 1995, s. 42.
100 Francova 20086, s. 5.
10! Gabura, Pruzinska 1995, s. 43.
192 Erancova 2006, s. 5.
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7. Produkce v poradenstvi pro osoby se zrakovym pos tizenim

Neverbalni komunikace nazyvana produkci obsahuje zaméfeni na Upravu

zevngjsku, obleeni, G¢es a dalsi produkty &lovéka.'*

V odborném socialnim poradenstvi, které je poskytované osobam
se zrakovym postizenim ma produkce nezanedbatelny vyznam, tak jako
i v ostatnich sférach Zivota téchto osob. V této pasazi je nutno zdlraznit,
Ze i osobam se zrakovym postizenim zalezi na tom, jak jsou obleceni
a upraveni a také radi dbaji na barevné sladéni oble€eni a Cistotu svého

odévu.'%

Ukolem pracovnika v této oblasti je dbat na sviij zevnéjsek stejné tak, jako

pFi poskytovani poradenstvi vdem ostatnim cilovym skupinam klientd.**

Navic je nutno brat zfetel na nemoZznost zrakoveé kontroly vlastniho vzhledu
osobou se zrakovym postizenim. Pracovnik by mél tedy byt pfipraven
na taktni upozornéni pfipadné nedokonalosti zevnéjsku, které se diky
chybéjici nebo omezené zrakové kontrole mohou u osob se zrakovym
postizenim vyskytnout (napf. Spinavé boty, flek na obleceni, atd.). Osoba
se zrakovym postiZzenim jisté uvita to, Ze jeji vzhled bude stejné prijemny,

jako vzezfeni ostatnich osob, které se G¢astni poradenského procesu.'®

Priklad z praxe

Dodrzovani specifického zaméfeni produkce p/i poradenstvi pro osoby
se zrakovym postizenim jsem si mohla osobné mnohokréat vyzkousSet
pfi samotném setkani s klientem v rdmci odborného socialniho poradenstvi.
Stava se, Ze klienti na konzultaci dorazi tfeba potfisnéni zubni pastou,
uspinéni od zdi na citlivych partiich téla nebo s utrzenym knoflikem
na kosili, atp. Tuto situaci je pro mne z profesionalniho hlediska obtizné
prekonavat, nezfidka jsem v téchto chvilich ,bojovala sama se sebou®, zda
mam na chybu vzezrfeni upozornit nebo ne. Pocit urcité trapnosti situace

i snaha o to, aby klient nebyl uveden do rozpakd, mne pak nékdy dokonce

103 Gabura, Pruzinska 1995, s. 44.

19 predsudky o nevidomych a slabozrakych [online].

0% Gabura, Pruzinska 1995, s. 44.

19 predsudky o nevidomych a slabozrakych [online].
35



uvedli do situace ,neprofesionalnosti“, kdyZ jsem se o nedostatku pred

klientem nezminila, i kdyZ bych to mohla a méla udélat.

Kromé& vySe popsanych aspektl komunikace v poradenstvi pro cilovou
skupinu je déle, pro zajisténi komplexnosti informaci, nutno vénovat
pozornost vybranym aspektim jednotlivych fazi tohoto poradenstvi.

V néasledujicim textu jsou zminéné aspekty podrobné charakterizovany.
2.2.3 Aspekty fazi poradenstvi

Faze odborného socidlniho poradenstvi, které je poskytované osobam
se zrakovym postizenim, se vyznacuji nékterymi vyznamnymi specifiky -
aspekty. Tyto aspekty se v ur€itych bodech shoduji a prolinaji s obecnymi
podminkami pro vykon odborného poradenstvi a také s vybranymi znaky

komunikace v poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim.**’

MriLviv s

poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim, které dosud v této
bakalarské diplomové praci nebyly zminény a jejichZz znalost a dodrZovani
jsou podminkou Uspésnosti procesu odborného sociélniho poradenstvi pro

cilovou skupinu.

Faze otevieni, jeZz zahrnuje zapoceti prace s klientem, obsahuje tyto
aspekty, které je tfeba pfi poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZzenim

respektovat:

1. Osobu se zrakovym postizenim pracovnik vzdy zdravi jako
prvni, ke svému pozdravu pfipoji nejprve své jméno a pak jméno klienta,
tak aby klient védél, kdo ho zdravi, a mohl si byt také jist tim, Ze pozdrav

patfi jemu.'%

Pozdrav pracovnika (jehoZ jméno je napf. Jan Ostry), ktery zdravi klienta

Novaka, miZze tedy znit nasledovné: ,Jan Ostry, dobry den, pane Novaku“.

2. Pokud pracovnik vchazi do mistnosti, kde se klient se zrakovym
postizenim jiz nachazi, da se pracovnik klientovi jasn & a zfetelné

poznat, a to i kdyZz se jiz predtim pracovnik s klientem pozdravil

197 Yvedeno v kapitole 2.2.1 a 2.2.2.

198 Keblova 1996, s. 100.
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(napf. v pfilehlych prostorach). Jestlize klient pracovnika nepozna podle

hlasu, pfida pracovnik ke vhodné zvolenému komentéFi také své jméno.'*

Zfetelné poznani pracovnika (Jan Ostry) vuci klientovi (p. Novak), ktery
pracovnika nepozné podle hlasu, miZze znit nasledovné: ,Jan Ostry, jesté
jednou dobry den, pane Novaku, tak uz jsem dorazil, omlouvdm se za malé

zpozdéni“.

3. Pfi uvadéni klienta do prostor, kde se poradenstvi bude
realizovat, pracovnik klientovi mize nabidnout pomoc s doprovodem
na misto k sezeni (zaleZzi na konkrétni situaci, stupni zrakového postizeni,
schopnostech a zejména volbé klienta). Tato pomoc je realizovana
nabidnutim ramé klientovi, ktery pracovnika uchopi za pfedlokti a takto
zavéden do paZe pracovnika nasleduje jeho pohyb aZz k mistu sezeni

(tam, kde poradenstvi bude probihat).**°

4. Misto k sezeni pracovnik klientovi ukdze tak, Ze poloZi ruku
osoby se zrakovym postiZzenim na opéradlo Zidle, pfiéemz tento akt slovné
komentuje: ,Zde je zidle, toto je opéradlo.”. Klient sdm jiz bez obtizi zjisti

jeji polohu a bez nesnézi se posadi.'**

Faze prubéhu rozhovoru pfi realizaci odborného socialniho poradenstvi

pro osoby se zrakovym postizenim obsahuje tyto vybrané aspekty:

1. Pokud béhem poradenstvi potfebuje pracovnik opustit
konzultaéni mistnost, musi klientovi oznamit, Ze mistnost opousti
a také, Ze se vrétil. Pokud by tak neucinil, klient se zrakovym postizenim
nemusi pracovnikiv odchod vlbec zaregistrovat. MGzZe pak snadno dojit

k situaci, Ze klient bude hovofit k prazdné zidli.'*?

2. PFi uskute€riovani rozhovoru je tfeba, aby se pracovnik choval

pfirozené a nenucené. Strojenost, priliSny soucit a rozpaky

do komunikace s osobou se zrakovym postizenim nepatii.'*?

199 Keblova 1996, s. 100.
19 pyck 2004, s. 8-9.
1 pyck 2004, s. 13.
12 pyck 2004, s. 22-23.
13 Keblova 1996, s. 100.
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3. Pracovnik by meél, dle stupné zrakového postizeni klienta,
v pribéhu poradenstvi vyuzivat vhodna podp Grna opat Feni, jakymi jsou
napf. zvétSené, kontrastni pismo a barevné zvyraznéni informaci, které

je nutné klientovi pfedavat v pisemné podobé.™**

Priklad z praxe

V ramci poradenské praxe pro osoby se zrakovym postiZzenim, kterou
vykondvam, si na poradenské konzultace pfedem pfipravuji vytisténa
ddlezita telefonni ¢isla, adresy ¢i dalsi, casto predavané vyznamné
informace, jeZ jsou zobrazeny ve zvétSeném cernotisku (naps. velikost
pisma 76, typ pisma Arial, tuéné zobrazeni). Tyto materialy pak, v pfipadé
potreby, klientdm (v8ech stuprid postizeni zraku, kromé Uplné nevidomosti)

v prabéhu poradenstvi pfedavam.

Na tomto misté je dobré poznamenat, Ze v pfilohach ¢. 4 a & 5 této
bakalarské diplomové prace je uveden souhrn obecnych zasad
a predsudku pfi kontaktu s osobami se zrakovym postizenim. Tyto pfilohy
vhodné dopliuji aspekty vybranych fazi poradenstvi charakterizované

v pfedchozim textu.

VSechny faze odborného socialniho poradenstvi poskytovaného osobam
se zrakovym postizenim by méla provazet vysokd profesionalita
pracovnika, jez by se méla projevovat mj. zavadénim vSech vySe
zminénych aspektd odborného socialniho poradenstvi do kazdodenni
prace s touto cilovou skupinou. Aplikace uvedenych aspektd
do poradenského procesu otevird cestu k uspéSnému dosazeni cill
poradenstvi poskytovaného osobam se zrakovym postizenim, a tim

k naplhovani specifickych potfeb téchto osob.

V této chvili jiz doSlo k seznameni s vybranymi aspekty odborného
socialniho poradenstvi pro cilovou skupinu, a proto je v nasledujicich
kapitolach mozno vénovat se potfebam, které mohou byt touto metodou

u osob se zrakovym postizenim naplfiovany.

14 Kavalirova 2012, s. 6.
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3 Charakteristika lidskych pot Feb a pot feb s ohledem na zrakové

postizeni

Pro hlub3i porozuméni potfebam, které maji osoby se zrakovym postizenim
v oblasti odborného socialniho poradenstvi, jsou v této kapitole popsany
a vysvétleny nejprve lidské potfeby, potfeby osob se zdravotnim
postizenim a podrobné charakterizovany potfeby osob se zrakovym
postizenim. Déle je tfeti kapitola zaméfena na specifické potfeby osob
se zrakovym postiZzenim, které mohou byt naplfiovany metodou odborného

socialniho poradenstvi.
3.1 Lidské pot reby

Jednim z cild této bakalarské diplomové prace je charakterizovat specifické
potfeby osob se zrakovym postizenim, které je mozno naplfiovat odbornym
socialnim poradenstvim. Pro dobré pochopeni tohoto tématu, je ddlezité
znat zakladni principy obecnych lidskych potfeb, dale potfeb osob
se zdravotnim postizenim a zejména potfeb osob se zrakovym postizenim.
Tyto potfeby se casteéné vzajemné shoduji a prolinaji, z tohoto ddvodu
je nelze od sebe oddélit. Pro naplnéni zminéného cile této bakalarské
diplomové prace je také tfeba uvédomit si pfekazky v uspokojovani téchto

potfeb i moZnosti jejich naplfiovani.

Pfi snaze o dobré porozuméni tomuto tématu je nejprve dobré védét,
Ze lidské potfeby jsou pfirozenou soudasti kazdé osobnosti.”® Jsou silou,
kterd ¢lovéka vede k jednani.™® Sougasné s timto faktem jsou potfeby také
obecné charakterizovany jako motivy k jednani.'*” K naplfiovani vrozenych
¢i ziskanych potfeb Clovéka dochéazi v procesech motivace a uspokojeni
téchto potfeb je jedincem dosahovano vyvijenim fady aktivit, které
se individualné lisi a jsou zavislé na zkuSenostech, socialnim uceni

i podminkéach Zivota dané osobnosti.'*®

Existuje mnoZstvi klasifikaci lidskych potfeb, v poméhajicich profesich

je v8ak pro svoji vhodnost €asto vyuzivana Maslowova hierarchie potfeb.

15 Novosad 2000, s. 24.

1€ Matougek 2003, s. 138 — 139.

7 Matougek 2003, s. 157.

118 yvagnerova, Hadj-Mousova, Stéch 2001, s. 72.



V této hierarchii potfeb jsou na nejnizsi Urovni potfeby fyziologické (hlad,
Zizen, potfeba tepla, atd.), na vysSich urovnich je potfeba bezpeci, potfeba
lasky a sounalezitosti, potfeba kladného hodnoceni od druhych (Ucty),

potfeba sebeucty a na vrcholu pyramidy je potfeba seberealizace.'"

Maslowova hierarchie potfeb vystizné popisuje model potfeb kazdého
Clovéka a je z ni zfejmé, Ze obecné lidské potfeby jsou tytéZ, jak pro osoby
zdravé, tak i pro osoby s postizenim.”®® MoZznosti naplfiovani potieb
u specifickych skupin osob se zdravotnim postizenim se v3ak odliSuji

od moznosti naplfiovani potfeb osobami zdravymi.

Prekazky v uspokojovani potfeb a nemoZzZnost realizovat vySe zminéné,
samoziejmée lidské potfeby (jak u osob zdravych, tak i s postiZzenim), vedou
k frustraci a podnétoveé, citové i vykonoveé deprivaci (stradani) a mohou tak

negativné ovliviiovat integritu jedince a jeho harmonicky vyvoj.*?*

Zakladni informace o obecnych lidskych potfebach byly vtéto pasazi
vysvétleny, v dalSim textu je tedy pozornost vénovana potifebam osob

se zdravotnim postizenim.
3.1.1 Potfeby osob se zdravotnim postiZzenim

PFfi celkovém pohledu na problematiku potfeb osob se zdravotnim
postizenim je tfeba dobfe rozumét tomu, co tento pojem vlastné znamena
ajak se odrazi v moznosti uspokojovani potfeb jedincu, ktefi postizeni
maji. V nasledujicim textu je vysvétlen tento pojem i dalSi souvislosti,

tykajici se zminéného tématu.

Zdravotni postizeni podle vymezeni Capa a Dytrycha Ize z hlediska
prozivani jedince chapat jako naro¢nou Zivotni situaci, protoZze zpusobuje

fadu konflikt(, frustraci a zvySuje stres.'?
Je-li brdno v potaz to, Ze oblast uspokojovani potieb je vysoce individualni
a zavisi mimo jiné i na podminkéch Zivota ¢lovéka, je zfejmé, Ze postiZeni,

které do jedincova Zivota zasahuje, tuto oblast vyznamné ovliviiuje. V tomto

19 Matougek 2003, s. 138.

20 Novosad 2000, s. 24.

21 Novosad 2000, s. 24

122 Sap a Dytrych dle Wagnerova, Hadj-Mousova, Stéch 2001, s. 59.
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pfipadé jde zejména o mozZnosti zpusobu uspokojovani potfeb a mozné
aktivity, které vedou k jejich naplnéni. Postizeni mé& také vliv na cile, které
si jedinec klade i na strategie jejich dosahovani. Potfeby osob s postizenim
nejsou jiné kvalitativngé, dochazi zde pouze k tomu, Ze nékteré nemohou
byt z divodu tohoto postizeni uspokojeny vabec, nebo dochazi k jejich

kvantitativnim posunam.**®

U jedince s postizenim mlze tedy nastat situace, kdy z divodu tohoto
postizeni nemGze nékteré z vyznamnych lidskych potfeb uspokojovat
obvyklym zpUsobem, protoZze postizeni mu vtom brani.*** Riziko
neuspokojeni téchto potieb je pak vysSi a to zejména proto, Ze neni vzdy

mozno dos&hnout jejich naplnéni vlastni aktivitou.'?

Z hlediska Maslowovy hierarchie potfeb je postizenim ohroZeno zejména
uspokojovani potfeby bezpedi, potfeby lasky, Ucty a sebelcty a potieby

seberealizace.*?®

Je dobré si také uvédomit, Zze Clovék se zdravotnim postizenim vétSinou
potfebuje k uspokojovani svych potfeb ur€itou individualni miru pomoci
¢i kompenzace. Tato pomoc je pak souborem opatfeni, ktera vedou

ke zpFistupnéni moZnosti realizovat pFirozené potieby jedince.™’

Prostfednictvim charakteristiky potfeb osob se zdravotnim postizenim je
tento text blize k tématu potfeb osob se zrakovym postizenim, o kterém

pojednava nésledujici kapitola.

3.2 Potfeby osob se zrakovym postizenim a souvisejici pojmy

v

Pro vytvoreni ucelenégjSiho obrazu problematiky potfeb osob se zrakovym
postizenim je v této kapitole nejprve uvedena charakteristika
problematickych oblasti Zivota s timto postizenim. Na zakladé popsanych
souvislosti jsou v tomto textu definovany obecné potieby osob se zrakovym
postizenim, ze kterych pak vyplyvaji specifické potfeby, které mohou byt

u cilové skupiny naplfiovany metodou odborného socialniho poradenstvi.

123 yagnerova, Hadj-Mousova, Stéch 2001, s. 73.

124 Novosad 2000, s. 24.
125 yagnerova, Hadj-Mousova, Stéch 2001, s. 73.
126 yagnerova, Hadj-Mousova, Stéch 2001, s. 29 — 30.
127 Novosad 2000, s. 24.
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Aby doSlo k spravnému pochopeni oblasti potfeb osob se zrakovym
postizenim, je nutné védét, Ze Zivot osob se zrakovym postizenim
je do zna¢né miry ovlivnén disabilitami vyvolanymi poskozenim zraku.
Okolni prostfedi sice pusobi na osobu se zrakovym postizenim stejné jako
na jedince zdravé, rozdil je vSak ve schopnosti reagovat na pusobeni
tohoto prostfedi a ve schopnosti aktivné jej uzplsobit svym moZznostem
a potrebam (jedna se o biologickou, psychickou a socialni adaptaci

na prostredi).'?®

Sféry Zivota osob se zrakovym postizenim, ve kterych dochazi
ke kvantitativné i kvalitativné nejvétSim problémam pfi uspokojovani potreb,
Ize roz€lenit na oblasti vymezujici problematické okruhy Zivota se zrakovym

postizenim.*®® Charakteristice t&chto okruht je vé&novana dalsi kapitola.
3.2.1 Okruhy problém a a potfeby z nich vyplyvajici

Zrakové postizeni ovliviuje kaZzdodenni Zivot osob s timto handicapem
v mnoha oblastech. Né&které ¢&innosti jedinci se zrakovym postizenim
nemohou vykonavat vabec, jiné zvladnou pouze s pomoci druhych, ale jsou
i aktivity, které mohou provadét zcela samostatné nebo napf. s vyuZzitim

kompenza¢nich pomucek &i riznych speciélnich postupd. **°

Mezi zékladni okruhy problémd, se kterymi se osoby se zrakovym

postizenim museji vyrovnavat, patfi*>":

1. problém se ziskavanim informaci,
2. problém samostatnosti a nezavislosti na cizi pomoci,

3. problém spole€enského a pracovniho uplatnéni.

Kazdy z okruhd problémd Zivota se zrakovym postizenim a potieby,
jez z nich vyplyvaji, je samostatnym a specifickym tématem, kterému je pro
splnéni cili této bakalafské prace tfeba rozumét a z aspektl uvedené
problematiky nadale vychazet. Z tohoto divodu budou zminéna témata

v nasledujici ¢asti jednotlivé podrobnéji popsana.

128 jesensky 1988, s. 43.
129 Jesensky 1988, s. 43 - 44.
130 Matyskova 2009, s. 6.
131 Jesensky 1988, s. 6.
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Problém ziskavani informaci a pot Feby osob se zrakovym postizenim,

které z ného vyplyvaji, Uzce souvisi s pomérné vysokou
pravdépodobnosti vzniku informa&niho deficitu u téchto jedincud. Informacni
deficit je mozno definovat jako omezeni mnozZstvi a kvality pfijimanych

informaci v dasledku zrakového postizeni.**

Na tomto misté je vhodné poznamenat, Ze pfi€inou informaéniho deficitu
u osob se zrakovym postizenim je smyslova deprivace, kter4 se vyznacuje
obtizemi v poznavani prostfedi a prozivani smyslového handicapu.
V situaci, kdy se projevuji duasledky informaéniho deficitu vzniklého
nasledkem zrakového postizeni a s pfihlédnutim na fakt, Ze zrakové
pfijimané informace tvofi vyznamnou d¢ast kultury, vznikd u osob
se zrakovym postiZzenim potfeba specifické kompenzace. Kompenzace
zraku ve spojeni s informaénim deficitem predstavuje nahradni zpusob

poznavani, ktery se opira o jiné smysly, nez je zrak.**

Jak vyplyva z prfedchoziho textu, kompenzace v této oblasti problémua osob
se zrakovym postizenim je podminéna vyuZitim rdznych komponent
poznavani. Jde o haptizaci (hmatovy komponent poznavani), auditizaci
(sluchovy komponent poznavani), Kkinetizaci (pohybovy komponent
poznavani), olfaktorizaci (Cichovy komponent poznavani), gustizaci
(chutovy komponent poznavani), vizualizaci (vyuZziti zachovanych
vizuélnich komponent poznavani), synergii (sou¢innost smyslu). Pfi vyuZiti
kompenzace je nutné v poznavacim procesu pfihlédnout k individuélni mife
Unavnosti jedinch a UspéSny proces kompenzace je dale podminén
pouzitim podporujicich €initelh, kterymi jsou tyflotechnické pomucky,
Upravy prostiedi a racionalni kompenzacni faktory, které zohlednuji nutnost

specialni organizace &innosti.**

Priklad z praxe

Pro sniZeni informacniho deficitu je velice U¢inna zejména auditizaéni
kompenzace, s jejimz vyuZitim se u osob se zrakovym postizenim ve své
praxi Casto setkavam. UZzivani sluchovych komponent poznavani (spolu

s haptizaci) je, dle mych praktickych zkuSenosti, v sou¢asné dobé jednou

132 jJesensky 1988, s. 46.
133 Jesensky 2003, s. 23 - 27.
134 Jesensky 2003, s. 23 — 27.
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znejvice pouzivanych kompenzaci. Prikladem mohou byt pocitace
s hlasovym vystupem, hodinky s hlasovym vystupem, vysilace pro

nevidomé, diktafony, vahy, teploméry a tlakoméry s hlasovym vystupem.

Pro sniZzeni informacniho deficitu a smyslové deprivace jsou rovnéz
vyznamné specifické aktivity osob se zrakovym postizenim v oblasti
reedukace zraku a vidéni, které jsou oznacovany jako stimulace zraku,

trénink vidéni nebo rehabilitace vidéni.**®

Problém samostatnosti a nezavislosti na cizi pomoci a potfeby osob
se zrakovym postizenim, které zn  &ho vyplyvaji, je Uzce spojen zejména
s orientaci v prostoru (nezndmé prostfedi, vyuZivani vefejné dopravy,
pohyb a orientace v budovach, atd.) a se sebeobsluhou (zakladni hygiena,

vareni, péée o doméacnost, péée o dité, atd.).**®

Prostorova orientace a samostatny pohyb je pro osoby se zrakovym
postizenim, vzhledem k omezenym nebo vylou¢enym mozZnostem zrakové
kontroly, vysoce naro¢na cinnost. Zvladat pohyb v prostoru, priblizit
se k objektim, navazovat kontakty s lidmi &i si vyfizovat rdzné zaleZzitosti,
jsou ukony, pro jejichz Uuspésné zvladnuti vznikéd u téchto jedincl potifeba

specialniho vycviku prostorové orientace a pohybu.™*’

V kurzech prostorové orientace a samostatného pohybu maji osoby
se zrakovym  postizenim moZnost ziskat dovednost bezpeéného,
samostatného a nezavislého pohybu. K osvojeni dovednosti Uspésné
orientace, prekonani strachu a nabyti dostate¢né motivace je dale tfeba
pFipojit pouZziti pomucek usnadriujicich prostorovou orientaci a také vyuzit

moznych Gprav prostfedi (bezbariérovost).'*®

Priklad z praxe

Informace o kurzu prostorové orientace jsou v ramci odborného socialniho
poradenstvi, které na odborném pracovisti realizuji, pfedavany kazdé
osobé se zrakovym postizenim, u které se projevi potfeba zlepSit

schopnost samostatného pohybu. Neni ovSem samoz/fejmosti, Ze tyto

135 Jesensky 2003, s. 27.
135 Matyskova 2009, s. 6.
137 Jesensky 1988, s. 67.
138 Jesensky 1988, s. 67.
44



osoby s nadSenim kurz vyuZzivaji. Velkou roli v této skutec¢nosti hraji obavy
a stud vyjit na ulici s bilou holi. Tento fakt, dle mych zkuSenosti, souvisi

zejména s procesem akceptace zrakové vady.

Problémy sebeobsluhy osob se zrakovym postizenim se dotykaji***:

- bezprostfedné osoby s timto postizenim (osobni hygiena, pouZzivani
kosmetiky, dovednost oblékat se, udrzovat pradlo v Cistoté, atd.),

- 0osob, se kterymi je dany jedinec v blizkém kontaktu nebo k nim
ma povinnosti rodinného charakteru (pée o déti, partnersky
a manzelsky zivot, oSetfovani nemocného),

- prostfedi, v némz dany jedinec Zije (vybaveni bytu, Uprava, uklid,
pfiprava jidel, nakupovani atd.) a vyuZiti volného Casu jedince

se zrakovym postizenim.

Potfebu Uspésného zvladnuti sebeobsluhy u osob se zrakovym postizenim
Ize naplnit prostfednictvim  specialniho  vycviku, jenz vyuZiva
optimalizovanych technik a postupl, které umoZzfuji rychlé, bezpecéné

a spolehlivé ziskani dovednosti pFispivajicich k jejich naplnéni.**

Problém spole €enského a pracovniho uplatn éni a potifeby osob
se zrakovym postizenim, které zn ého vyplyvaji, je tésné spjat

s integraci téchto osob do spoleénosti.***

Pod pojmem spoleCenské uplatnéni osob se zrakovym postizenim
rozumime jejich plnohodnotnou Ucast ve v8ech sférach Zivota spole€nosti.
Jedna se o oblast pracovniho uplatnéni i celou sféru mimopracovniho ¢asu.
Uspé&snost v naplnéni potieby spolecenského uplatnéni osob se zrakovym
postizenim Uzce souvisi s problematikou samostatného pohybu
a prostorové orientace, sobéstacnosti pfi sebeobsluze, samostatnosti
v praci sinformacemi a pracovnim uplatnéni osob se zrakovym

postizenim.**

139 Jesensky 1988, s. 69 — 70.

140 jJesensky 1988, s. 71.

141 Jesensky 1988, s. 73.

142 Salek, Cerha, Holubaf 1992, s. 144 145.



Pracovni uplatnéni zavrSuje celkové spoleCenské uplatnéni cilové skupiny
a je krokem ke skute¢né samostatnosti a nezavislosti, a to i v ekonomické

oblasti Zivota.}*®

Moznost pracovniho uplatnéni je, zejména u mladych osob, spjata
s potfebou specifického vzdélavani, vybérem povolani a pracovni pfipravy.
Tato potfeba muaze byt naplnéna jak vyukou v existujici siti riznych stupr
Skol zaméfenych specialné na vzdélavani osob se zrakovym postizenim,

tak i dochazkou do $kol b&zného typu. **

Priklad z praxe

Prikladem uspéSného spolecenského a pracovniho uplatnéni je mlady muz
s vrozenou zrakovou vadou (Uplna nevidomost), jenZ se vzdélaval nejprve
na zakladni a po té na stfedni 3kole specialné zamérené na vzdélavani
osob se zrakovym postizenim. Po ukoncéeni studia se obrétil na naSe
pracovisté, kde vyuZil sluzbu odborného socialniho poradenstvi a nasledné
socialni rehabilitace, vramci které, za podpory pracovnikd organizace,
hledal zaméstnani ve svém oboru (masér). Po pomérné kratké dobé (cca tf

mésice) se tomuto muZi podafilo ziskat praci ve svém oboru.

VySe vysvétlené okruhy problému, se kterymi se osoby se zrakovym
postizenim museji vyrovnavat, jiz oteviraji konkrétnéjsi pohled na nékteré
ze specifickych potfeb osob se zrakovym postizenim, které mohou byt

naplihovany metodou odborného socialniho poradenstvi.

3.3 Specifické pot feby ve vztahu k odbornému socialnimu

poradenstvi

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach vysvétleno, osoby se zrakovym
postizenim jsou nuceny prekonavat nékteré problémy a omezeni. Existuji
vS8ak ruzné zplsoby, jak je moZno tato omezeni, a z nich vyplyvajici

potfeby kompenzovat, resp. naplfiovat.

V situaci, kdy procesem napInéni potfeby dochéazi k uspokojeni
pocitovaného nebo vyjadfeného motivu k jednéni jedincl lze, ziskanim

informaci  vramci  poradenstvi,  doséhnout odstranéni  prekazek

143 Balek, Cerha, HolubaF 1992, s. 144-147.
144 Jesensky 1988, s. 77.
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v uspokojeni tohoto motivu a tim mize u téchto osob dojit k naplnéni
potfeby.'*® NapInéni potfeby néasledné muZe prispét k FeSeni nepfiznivé

socidlni situace osoby, které byla sociélni sluzba poskytnuta.'*°

Je tfeba mit na paméti, Ze pravé prostfednictvim sdélovani informaci
v komunikaci, na které je odborné socialni poradenstvi zaloZeno, je jedinci

umoznéno formulovat a naplfiovat viastni pozadavky a potreby.'*’

Specifické potfeby osob se zrakovym postizenim, které mohou byt
napliiovany metodou odborného socialniho poradenstvi je mozno rozdélit

do péti zakladnich oblasti. Jedna se o oblasti informaci tykajicich se:

kompenzaénich pomuicek,'*®

socialniho zabezpegeni,**

1
2
3. dalsich socialnich sluzeb,**
4. odstrafiovani architektonickych bariér,***
5

spoluprace s rodinnymi piislusniky osob se zrakovym postizenim.'*?

V nasledujicich kapitolach jsou charakterizovany jednotlivé oblasti
specifickych potfeb osob se zrakovym postizenim ve vztahu k odbornému

socialnimu poradenstvi.
3.3.1 Informace ke kompenza €nim pom tckam

Jednou z vyznamnych oblasti specifickych potfeb osob se zrakovym
postizenim, které mohou byt naplfiovany metodou odborného socialniho
poradenstvi, je sféra informaci tykajici se kompenzacnich pomducek.
V rdmci sluzby odborného socialniho poradenstvi se jedincim s timto

postizenim dostava informaci, které je seznamuji s nabidkou

%5 Matousek 2003, s. 157 - 158.

146 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

" Novosad 2000, s. 73.

4% Bubenitkova 2002, s. 223 - 224.

49 Zakon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist, Zakon
. 187/2006 Sh., o nemocenském pojiSténi, ve znéni pozdéjSich pfedpist, Zakon
.117/1995 Sh., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich predpist, Zakon
.111/2006 Sb., opomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist, Zakon
. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonu, Zakon €. 108/2009 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
E)Fedpisﬂ.

%0 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

lyyhlaska &. 398/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich zabezpeéuijicich uzivani
staveb.

192 Calek 1987, s. 22 - 29.
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kompenzaénich pomdcek, maji mozZnost si jednotlivé typy pomucek
vyzkouSet a ve spolupréci s pracovnikem, ktery sluzbu provadi, mohou

také individualng posoudit vhodnost téchto pomucek.'*

Kompenzacni pomucky jsou pfistroji €i zafizenimi, které vyuZivaji nebo
nahrazuji poskozeny smysl (zrak).™* Tato zafizeni jsou specialné upravena
tak, aby svymi vlastnostmi a moznostmi pouZiti byla schopna kompenzovat

nedostateénost zplisobenou zrakovym postizenim.**®

Velka vétSina kompenzacnich pomucek pro osoby se zrakovym postizenim
slouzi ke zmirnéni informacni bariéry. Je dobré védét, Ze tyto kompenzacni
pomucky jsou vytvofeny tak, aby podavaly ur€ity druh informace.
K zajisténi tohoto Ucelu kompenzacéni pomucky bud zvétSuji obraz (lupy)
nebo alternativnim zpGsobem vyuzivaji hmat a sluch. Pfi sdélovani
informaci o kompenzac¢nich pomuckach, pro osoby se zrakovym
postizenim, musi pracovnik védét, ze tyto pomucky se ¢leni dle raznych

hledisek.®®

Velmi vystizné a prehledné ¢lenéni kompenzacnich pomuicek pro osoby
se zrakovym postizenim uvadi Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych CR (dale SONS), ktera rozdéluje kompenzaéni pomucky
na optické, optoelektronické, pomucky na bazi PC, specialni hardware,
specialni software a ostatni pomacky.”®” Clenéni dle SONS bude pro svoji

srozumitelnost dale vyuzito pro potfeby této bakalarské diplomové prace.

Pro objasnéni obsahu kategorii této klasifikace kompenza¢nich pomucek
jsou v nasledujicim textu uvedeny pfiklady konkrétnich kompenzaénich

pomlcek, které jsou do jednotlivych kategorii fazeny.

Optické pom tcky
Mezi optické pomucky patfi zvétSovaci lupy (pfilozni Ilupy; lupy

s podstavcem; pfilozni polokoule, stojanové lupy)™®, hyperokulary (lupové

153 Bubenitkova 2002, s. 223.

%% Keblovéa 1995, s. 4 — 5.

1% Bubeni¢kova 2002, s. 230.

1% Bubeni¢kova 2002, s. 230.

157 Clenéni kompenzaénich pomuicek pro zrakové postizené [online].

158 | upy [online].
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bryle), turmon a prismaticky monokular (optické pomacky na dalku).™®

Optoelektronické pom tGcky
Optoelektronické pomdcky byvaji také nazyvany pomdckami, tzv. tézké

optiky, jedna se zejména o tzv. kamerové lupy.*®

Pomticky na bazi PC
Pomuickami na bazi PC jsou pocitaCe se specialni Upravou pro osoby

se zrakovym postizenim a dal3i pfidavné pomutcky.***

Specialni hardware
Braillsky fadek, ktery je pfidavnou pomuckou k digitalnimu ¢&tecimu
zafizeni, patfi spolu s elektronickym zapisnikem do kategorie specialniho

hardwaru.*®?

Specialni software
Specialni programové vybaveni ¢lenime na hlasové vystupy, softwarové
lupy, programy pro zpracovani tiSténého textu a programy se specialnimi

funkcemi.!®®

Ostatni pom tGcky
Ostatni pomcky jsou élenény do nasledujicich kategorii'®*:
1. pomdcky usnadiujici orientaci a samostatny pohyb,
2. Casomeérné pomducky, indikatory a méfici pfistroje s hlasovym,
vystupem,

3. pomucky umoznujici zapis nebo zaznam informaci.

Vzhledem k obsaZnosti oblasti tykajici se kompenzaénich pomucek
a jejimu vyznamu, je v pfiloze €. 3 této bakalarské diplomové prace toto

téma jeSté podrobnéji popsano.

Kromé informaci o druzich kompenzaénich pomucek, ucelu jejich
kompenzace a vysvétleni, jak pomucky pouzivat, je v poradenském

procesu poskytovaném osobam se zrakovym postizenim také dulezité

%9 Keblova 1995, s. 6 — 7.

189 Optoelektronické pomticky [online].
1 pomucky na bazi PC [online].

182 gpecialni hardware [onlinel].

183 gpecialni software [online].

164 Ostatni pomticky [online].
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sdélit klientdm zpusob mozného ziskani pomucky. Existuji kompenzaéni
pomlcky hrazené zdravotni pojiStovnou, pomducky pfispévkové

a bezprispévkové.'®

Priklad z praxe

Potfebu ziskat informace tykajici se kompenzac¢nich pomdcek vyjadiuje
vétSina osob se zrakovym postiZzenim, kterym odborné socialni poradenstvi
pAi vykonu své praxe poskytuji. Na zakladé mych zkuSenosti ma kazdy
z druh kompenzacnich pomdcek své nezastupitelné misto. V prabéhu
poradenského rozhovoru s osobou se zrakovym postizenim je viak tfeba,
aby pracovnik s ohledem na vSechny okolnosti pfipadu uvaZzlivé posuzoval,
o kterych kompenzacnich pomdckach je osobu se zrakovym postizenim
tfeba informovat a v jaké ¢asové posloupnosti.

Informace o kompenzaénich pomdckach byvaji vétSinou prvni informaci,
kterou chtéji klienti se zrakovym postizenim v ramci poradenstvi ziskat.
Druhou oblasti, na kterou se pak v ramci svych potfeb, ve vétsiné pfipadd,

zaméfuji, je sféra informaci o socialnim zabezpeceni.
3.3.2 Informace o socidlnim zabezpe ¢&eni

Potfeby osob se zrakovym postizenim v oblasti socialniho zabezpeceni,
které mohou byt naplfiovdny metodou odborného socialniho poradenstvi,
zasahuji do okruht informaci o socialnim pojisténi'®®, informaci o statni

socialni podpore™®’ a informaci o socialni pomoci®®.

Ziskani informaci z téchto okruhl je vramci odborného socialniho
poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZzenim dileZzité proto, Ze se svym
charakterem dotykaji moznosti naplfiovani zejména zakladnich lidskych

potieb.*®

1% Bubenigkova 2002, s. 230.
186 Zakon ¢&. 155/1995 Sb., o diichodovém pojidténi, ve znéni pozdé&jsich predpisti a Zakon
€. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
167 Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdé&jsich predpist.
188 Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjich predpisti, Zakon
€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonu, Zakon €. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
?Gfgedpisﬂ.

MatouSek 2003, s. 138.
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Znalost moznosti finanéniho zabezpedeni v celé sféfe socialniho
zabezpeceni, které poradenstvi predava, je pro osobu se zrakovym
postizenim vyznamnym pfedpokladem pro pozitivni feSeni nepfiznivé

socialni situace, ve které se nachazi.'”®

Oblast informaci tykajicich se socialniho pojisténi, jeZz jsou osobam
se zrakovym postizenim prfedavany vramci odborného sociélniho
poradenstvi, obsahuje nasledujici sféry:

- duchodové pojisténi (starobni, invalidni, vdovsky, vdovecky a sirotci

dachod),*™

- nemocenské pojisténi,* "

- penzijni pfipojisténi.t™

Priklad z praxe

Informace z oblasti socialniho pojisténi pfedavané osobam se zrakovym
postizenim v rdmci odborného socialniho poradenstvi se, na zakladé mych
profesnich zku3enosti, tykaji v nejvétsi mife sféry ddchodového pojisténi

a to zejména invalidnich ddchodd.

Oblast informaci tykajicich se statni socialni podpory, které jsou osobam
se zrakovym postizenim pfedavany vramci odborného sociélniho
poradenstvi, zahrnuje nasledujici sféry*":

- pfidavek na dité,

- rodicovsky prispévek,

- pfispévek na bydleni,

- davky péstounské péce,

- porodné,

- pohfebné.

Odborny komentar
Ve své poradenskeé praxi pfedavam osobam se zrakovym postizenim v této

kategorii nejcastéji informace tykajici se pfispévku na bydleni.

170 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

71 7akon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.
72 7akon &. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
173 7akon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

174 7akon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Oblast informaci tykajicich se socidlni pomoci, které jsou osobam
se zrakovym postizenim prfedavdny v ramci odborného sociélniho
poradenstvi, zahrnuje nésledujici sféry:

- socidlni sluzby,'”™
- davky pro osoby se zdravotnim postizenim,*"®

- pomoc v hmotné nouzi.*”’

Potfeby osob se zrakovym postizenim z oblasti socialni pomoci se v ramci
odborného socialniho poradenstvi vyskytuji zejména ve sféfe davek
pro osoby se zdravotnim postizenim a socialnich sluzeb. Sféra informaci
o socialnich sluzbach je natolik specificka a dulezita, ze je v ramci této

bakalarské prace vy&lenéna do samostatné oblasti specifickych potfeb.

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim se tykaiji:
- pfispévku na pégi,'"®
- prispévku na mobilitu,*”

- prispévku na zvlastni pomacku,®°

- prikazu osoby se zdravotnim postizenim.'®*

Informace z oblasti hmotné nouze jsou vramci poradenstvi osobam

se zrakovym postizenim pfedavany spiSe okrajové.

Soucésti pfilohy €. 2 této bakalarské diplomové préace je vynatek ze zakona

o socialnich sluzbach, ktery oblast socialni pomoci legislativné upravuje.

Osoby se zrakovym postizenim mohou mit v oblasti socialniho
zabezpecCeni také potfeby tykajici se sféry informaci zaméfenych
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kterym je poskytovana

zvySenad ochrana na trhu prace. BIliz§i podminky ochrany osob

175 Zakon &. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

176 zakon &. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, Zakon

€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakon( a Vyhlaska ¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o] Poskytovéni davek osobam se zdravotnim postizenim.

1" 7akon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Zakon ¢. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 7.

® Zzakon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

a 0 zméné souvisejicich zakonl, § 6.
180

178

Zakon ¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

a 0 zméné souvisejicich zakon, § 9.
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Zakon ¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

a 0 zméné souvisejicich zakon(, § 34.
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se zdravotnim postizenim na trhu prace jsou uvedeny v zakoné

0 zaméstnanosti.'®?

KdyZ jedinec se zrakovym postizenim ziska v rdmci poradenstvi informace
z oblasti socialniho zabezpeleni, muzZze svou pozornost zaméfit
na nasmeérovani na dalsi, existujici moznosti pomoci. Toto nasmérovani Ize

uskutecnit prostfednictvim informaci o dalSich socialnich sluzbéach.
3.3.3 Informace o dalSich socialnich sluzbach

Informace o dalSich socialnich sluzbach predavané osobam se zrakovym
postizenim vramci odborného socialniho poradenstvi jsou dualezitym
prvkem, ktery pfispiva k naplhovani specifickych potfeb, jez Ize touto

metodou u cilové skupiny uspokojovat.

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni sluzbu jako &innost nebo
soubor cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobdm s cilem
dosahnout socialniho zaélenéni nebo pusobit v oblasti prevence socialniho
vylou€eni. Socialni sluzbou je pfitom ¢&innost, jeZz je zabezpelovana

poskytovateli socialnich sluzeb.'®?

V ramci socialnich sluzeb je nabizena konkrétni pomoc pfi feSeni slozitych
Zivotnich situaci v ruznych oblastech Zivota, proto je ziskéni informaci

z této sféry pro osoby se zrakovym postizenim tak vyznamné.*®*

V oblasti socialnich sluzeb jsou pro osoby se zrakovym postizenim dilezité
zejména informace o socialni rehabilitaci, v rdmci niZz jsou realizovany
vycviky samostatného pohybu a prostorové orientace, kurzy sebeobsluhy,
reedukace zraku, vycvik c&teni a psani reliéfné bodového pisma,

kompenzaéni techniky atd.'®

Vyznamné je pro tyto jedince vramci odborného socialniho
poradenstvi v oblasti  socialnich  sluzeb také ziskat informace
o pruvodcovské a predCitatelské sluzbé, dale o socialné aktivizacnich

sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a dalSich

182

16s Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, § 3 a 6.
%% Slowik 2007, s. 42.

18 Ruzickova 2005, s. 33.
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sociélnich sluzbach (napf. pecovatelska sluzba, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, rana péce, socialné

terapeutické dilny atd.). %

V poradenském procesu v této oblasti dochazi k nasmeérovani osoby
se zrakovym postizenim na dalSi, existujici moznosti pomoci, cesty dalSiho
seberozvoje nebo mohou byt informace a jejich nasledné vyuziti alespon

prostfedkem k udrZeni stavajici ((tnosné) Zivotni situace.*®’

V pfipadé, Ze by informace z oblasti tykajici se dalSich socialnich sluzeb,
i pfes vyskytujici se potfebu, osoba se zrakovym postizenim neméla
moznost ziskat, byla by ohroZzena dusledky nepfiznivé socialni situace,
ve které se nachazi. Ve svém disledku zde tedy obsah odborného

socialniho poradenstvi ma pro cilovou skupinu preventivni i kurativni roli.*®

Priklad z praxe

Organizace, ve které vykondvam praxi socialniho pracovnika, poskytuje
kromé odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym
postizenim i dalSi socialni sluzby zamérené na tuto cilovou skupinu. Jedna
se o socialni rehabilitaci, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim a pruvodcovskou a predcitatelskou sluzbu.
Odborné sociélni poradenstvi je u vétSiny osob se zrakovym postizenim
prvni socialni sluzbou, kterou vtéto organizaci vyuZiji. Na zékladé
informaci poskytnutych v jejim ramci nésledné osoby se zrakovym
postiZzenim, dle individualnich potfeb, vyuZivaji i dalSi nabizené socialni

sluzby.

V rdmci poradenstvi také osoby se zrakovym postizenim vyjadfuji potfebu
ziskat informace z oblasti odstrafiovani architektonickych bariér. Tato sféra

specifickych potieb je popsana v nasledujici kapitole.
3.3.4 Informace o odstra novani architektonickych bariér

Specifické potfeby osob se zrakovym postizenim v oblasti odstrafiovani

architektonickych bariér (bezbariérové Upravy pro osoby s timto

186 Zakon &. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti § 37 - 70.

87 HutaF 2007, s. 9.
188 HutaF 2007, s. 6.
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postizenim) jsou v pofadi jiz Etvrtou oblasti informaci, kterd maze napomoci
naplhovat potfeby osob se zrakovym postizenim metodou odborného

socialniho poradenstvi.

Informace z oblasti architektonickych bariér a specidlnich poZzadavku
na bezbariérové Upravy pro osoby se zrakovym postizenim upravuje
vyhldSka o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb.®

Architektonické bariéry jsou prekdzky vytvofené vramci stavebnich
i dopravnich staveb, které osobam se sniZzenou schopnosti orientace

a pohybu zt&Zuji & znemoZiuiji pfistupnost a uzivani téchto staveb.'®

PFi feSeni bezbariérovych Uprav se vychazi z dispozic, moznosti a potfeb
osob, které nemohou mit vizualni kontrolu okolniho prostfedi nebo maji tuto
kontrolu omezenou a jez korientaci vyuzivaji bilou hal, vysilacku

pro nevidomé, popt. vodiciho psa.*®*

v s

Mezi nejdllezitéjSi informace, které by méla osoba se zrakovym postizenim
v ramci odborného sociélniho poradenstvi v této oblasti ziskat a porozumét
jejimu obsahu i moZnostem jejich kazdodenniho, praktického vyuZiti, patfi
pojem vodici linie, pfirozena vodici linie, uméla vodici linie, signélni pas,
varovny pas, vodici pas prfechodu, vodici linie s funkci varovného pasu,

akusticky prvek, dalkové ovladani, atd.'#

Znalost systému Uprav prostfedi je pro osoby se zrakovym postizenim
velmi dulezita, jen tak mohou maximalné vyuzivat informace, které jim tyto
prvky pfinasi. Diky ziskani téchto informaci se mohou osoby se zrakovym

postizenim snadné&ji samostatné pohybovat a orientovat.'*®

Priklad z praxe

Ve své praxi se pAi ndhledech zpracovani novych staveb (napf. pfechody

189 yiyhlaska &. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpegujicich uzivani

%glveb, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dudr, Lnéni¢ka 2002, s. 5.

191 viyhlaska &. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpegujicich uzivani
staveb, ve znéni pozdéjSich predpisu.

192 yiyhlaska &. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpegujicich uzivani
staveb, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1% pudr 2002, s. 243.
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pro chodce) nezfidka setkdvdm s vyhotovenim téchto staveb, jez
neodpovida legislativni Upravé, které tyto stavby podléhaji. Diky jejich
Spatnému provedeni je zasadnim zplsobem ohroZovana bezpeénost osob

se zrakovym postizenim, které zminéné stavby vyuZivaji.

V rdmci celého procesu poradenstvi se u klientl se zrakovym postizenim
muZe projevit potfeba spolupracovat s jejich rodinnymi pfislusniky, ktera

je podrobnéji charakterizovana v dalsi kapitole.

3.3.5 Spoluprace s rodinnymi p FisluSniky osob se zrakovym

postiZzenim

Patou sférou specifickych potfeb osob se zrakovym postizenim, kterou
je mozno naplfiovat metodou odborného socidlniho poradenstvi, je oblast

spoluprace s rodinnymi prislusniky téchto jedinca.

V ramci odborného socialniho poradenstvi je tfeba pfihlédnout
ke skute€nosti, Ze problémy osob se zrakovym postiZzenim zasahuji rovnéz
jejich blizké. Nezfidka se tedy u téchto osob vyskytne potfeba vtahnout své
rodinné prislusniky, pfip. jiné velmi blizké osoby, do procesu socialni prace.
Diky tomuto postupu je mozno vyloucit pfipadné riziko kladeni prekazek
(nevédomych ¢ védomych) ze strany téchto blizkych osob
do realizovaného poradenstvi, které by mohlo naruSit proces uspokojovani

potfeb osoby se zrakovym postizenim.'%*

Ztratou zrakovych funkci u nékterého z ¢lend rodiny, dochazi u jeho
nejblizsich vétsinou k Soku. Casto se nachazeji v situaci, na kterou nebyli
pfipraveni, musi se s ni vyrovnavat podobné jako ¢len rodiny, kterého
zrakové postizeni pfimo zasahlo, pfitom vSak citi svoji zodpovédnost
a nutnost svému blizkému pomoci. Schopnost spravné a konstruktivhé
reagovat je ovlivnéna pravé ziskanim adresnych a presnych informaci

tykajicich se problematiky Zivota se zrakovym postizenim.®

Uskute¢nénim odborného socialniho poradenstvi (parovym ¢&i rodinnym),
mohou byt prostfednictvim rozhovoru u jeho Ucéastnik(l otevieny jiné thly

pohledu na sebe sama i svého blizkého, dale mohou byt ventilovany

19 Rezniek 2000, s. 47.
19° Calek 1987, s. 3 - 4.
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problémy, vytvari se prostor pro jejich feSeni a je podporovana vzajemna

komunikace.'®®

Prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi jsou rodinnym
pFislusnikim také predavany konkrétni informace, jeZz se tykaji zrakového
postiZzeni, jeho projevi a praktickych dusledkd zrakové vady. Dale jsou
sdélovany moznosti kompenzace této vady i zpusoby podpory €lena jejich

rodiny, ktery ma omezeni &i ztratu zraku.'’

Mezi zakladni informace, které jsou v ramci poradenského procesu
rodinnym pfislusnikiim osoby se zrakovym postizenim predavany, patfi tato
sdéleni®:

1. silné emocni proZivani problematické situace je normalni reakci
na vzniklou situaci,

2. osoba se zrakovym postizenim potfebuje vnimat Gcast rodinnych
pFislusnikd, jez bude zmirfiovat jeho silné emocni reakce,

3. v pocatecnim obdobi je osoba se zrakovym postizenim témér Uplné
odkazana na pomoc svych nejblizSich, tato faze by vSak méla trvat
co nejkratSi dobu, osobu se zrakovym postizenim je tfeba
podporovat v samostatnosti, sobéstacnosti a vlastni aktivité,

4. neni vhodné prehlizet problémy a snaZit se chovat se tak, jakoby
se nic nedélo,

5. rodinni pfislusnici by méli byt taktni a zdrzenlivi pfi posuzovani
osoby se zrakovym postizenim a v chovani va¢i nému,
osobé se zrakovym postizenim je dobré projevovat lasku a uctu,
snazit se oteviené komunikovat,

8. uvédomit si, Ze ztratou zraku Zzivot nekon€i, zalezi na osobé
se zrakovym postizenim i na jeho nejblizSich, zda se podafi

prekazky Uspésné prekonavat.

Priklad z praxe
Ve své poradenské praxi se pomérné casto setkAvam s rodinnymi
prislusniky, ktefi maji silné pocity soucitu, viny ¢i litosti, coZz nasledné

negativné narusuje vztah s osobou se zrakovym postizenim a ¢ini jej

19 Gabura, Pruzinska 1995, s. 88 - 89.
197 Balek 1987, s. 21 - 22.
198 Salek 1987, s.7 - 27.
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nesymetrickym a zranitelnym. Dale také neni vyjimecné, Ze rodinni
pfisludnici v dobré snaze pomoci, poskytuji svému blizkému pomoc
tak velkou, Ze tato pomoc vede osobu se zrakovym postizenim
k necinnosti, stazeni se do sebe a k celkovému nezajmu o vlastni osobu
i okoli. Mnohdy se stava, Ze k dobrému rozfeSeni téchto skutecnosti
postacduje spolecné o zminénych problémech komunikovat v ramci
poradenské konzultace, upozornit na mozna rizika a pfedat informace

o dalSich moznostech a zputsobech jejich pfekonavani.

Spoluprace s rodinnymi pfisluSniky je jednou z velmi dualezitych oblasti
napliiovani specifickych potifeb osob se zrakovym postizenim pomoci
metody odborného socialniho poradenstvi. Sociélni prace v této sfére
komplexné podporuje Uspésnost uspokojovani potfeb ve v3ech ostatnich,
vySe popsanych oblastech specifickych potfeb a c&asto také velmi

napomaha dobrému vyvoji celého poradenského procesu.

VSechny oblasti specifickych potieb, které byly v pfedchozim textu
uvedeny, mohou byt napliovany sluzbou odborného socialniho
poradenstvi. Tato sluzba mize byt uskuteCriovana jen v zafizenich, ktera

h 199

maji, dle zakona o socidlnich sluzbach™", opravnéni ji poskytovat.

V néasledujici kapitole jsou nékteré z téchto instituci podrobnéji popsany.

199 7akon &. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, § 78 - 79.
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4 \Vybrané instituce odborného socialniho poradenstv i pro

osoby se zrakovym postizenim

Odborné socialni poradenstvi je socialni sluzbou, kterd muaze byt
institucemi poskytovana pouze na zdakladé registrace u pfislusného

krajského Gradu.?®

Mezi takové instituce patfi i TyfloCentrum Praha, o. p. s., jeZ je vybranym
zafizenim, ve kterém je v ramci této bakalarské prace zminéna socialni

sluzba zkoumana.

DalSimi institucemi, které mohou tuto sluZzbu zaméfenou na osoby
se zrakovym postiZzenim poskytovat, jsou napfiklad Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR a Okamzik, o. s., ale také jiné organizace,
které maji registraci sluzby odborného socialniho poradenstvi a jejichz

cilova skupina je zaméfena na osoby se zdravotnim postizenim.
4.1 TyfloCentrum Praha, o. p. s.

TyfloCentrum Praha, o. p. s. je centrem sluzeb pro nevidomé a slabozraké
obCany starSi osmnacti let. Osobam se zrakovym postizenim poskytuje
odborné socialni poradenstvi i dalsi socialni sluzby, mezi které patfi
privodcovska a predcitatelska sluzba, socialné aktivizaéni sluzba pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim a socialni rehabilitace. V ramci
organizace fuguji C&tyfi pracovisté (Praha, Kolin, Mlada Boleslav

a Pribram).?*

Cilovou skupinou této organizace jsou dospéli lidé s téZkym zrakovym

Vs airs

Poslanim TyfloCentra Praha, o. p. s. je zmirfiovat téZkosti, které zrakové

postizeni pfindsi, a tim poméhat lidem se zrakovym postiZzenim naplfiovat

jejich predstavy o vlastnim Zivoté.”®

200 7akon &. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 78.

2% stay k 31. 12. 2012.
292 Nage sluzby [online].
293 0 organizaci [online].
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Cilem odborného socialniho poradenstvi v této organizaci je predat
uzivatelim sluzby a jejich blizkému okoli informace z oblasti socialni,
pracovné pravni a informace o moZnostech kompenzace zrakového

postizeni, pomoci se v nich orientovat a efektivné informace vyuZivat.**

PFi poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi se TyfloCentrum
Praha, o. p.s. Fidi t8mito zasadami:**
1. respektuje a dusledné zajiStuje dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod uzivatelt sluzeb,
2. poskytovana sluzba, rozsah a forma vzajemné spoluprace
zachovava v nejvétSi mozné mife lidskou dustojnost uZzivatell
i poskytovatelu sluzeb,
k potfebam klientu je pfistupovano individualné,
vysledek poskytovanych sluzeb sméfuje krozvoji aktivity
a samostatnosti uzivatell sluzeb a k jejich maximalnimu zapojeni
do bézného zivota,
5. sluzba pruzné reaguje na potfeby cilové skupiny a je nabizena

a poskytovéana na profesionalni trovni.

Odborné socialni poradenstvi v organizaci TyfloCentrum Praha, o. p. s.
na jeho pracovisti v Koliné je socialni sluzbou, v ramci které jsou
v praktické casti této bakalafské diplomové prace zkoumany specifické

potfeby osob se zrakovym postizenim.

DalSi instituce, které mohou sluzbu odborného poradenstvi zaméfrenou
na osoby se zrakovym postizenim poskytovat, jsou popsany v nasledujici

kapitole.
4.2 Dalsi instituce

Sjednocen& organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale SONS)
provozuje v ramci celé Ceské republiky 20 registrovanych pracovist —
socialnich poraden®®, které poskytuji osobam se zrakovym postizenim

a jejich rodinnym pfislusnikim (osobam blizkym) odborné socialni

%4 Nase sluzby [online].

295 Nase sluzby [online].
2% Stav k 15. 8. 2012.
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poradenstvi. Toto poradenstvi sméfuje k feSeni nepfiznivé socialni situace

vzniklé nebo hrozici v dasledku zrakového postizeni.”®’

Cilem odborného socialniho poradenstvi poskytovaného touto organizaci
je umoznit lidem se zrakovym postiZzenim FeSit nepfiznivou Zivotni situaci
prostfednictvim  poskytovani bezplatnych, nestrannych, nezavislych

a diskrétnich informaci, rad a pripadné dalsi pomoci.**®

Poradny SONS poskytuji zejména informace o moZnostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potfeb uZivatele, informace o moznostech podpory
¢lenu rodiny, informace o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce, davek statni socialni podpory, duchodového pojisténi,
pracovniho prava a zaméstnanosti, informace v oblasti vzdélavani
a pfipravy k povolani, pracovniho uplatnéni, v oblasti kompenzacénich
pomucek, véetné moznosti vypljcky vybranych kompenzaénich pomucek

a v neposledni fadé informace v oblasti odstrafiovani bariér.?%

K hlavnim zdsadam odborného socialniho poradenstvi v této organizaci
patfi diskrétnost a v pfipadé potfeby zajiSténi anonymity uZivatell

sluzeb.?*°

SONS je nejvétSi organizaci poskytujici odborné poradenstvi pro osoby

se zrakovym postizenim na Gzemi Ceské republiky.

Okamzik, o. s . je sdruzenim, jehoZ poslanim je podporovat plnohodnotny
a samostatny Zivot osob se zrakovym postizenim a zéroven tento Zivot
prostfednictvim  sociélnich  sluZzeb, dobrovolnickych, vzdélavacich,

kulturnich a osvétovych aktivit propojovat se svétem lidi bez postizeni.?*

Odborné sociélni poradenstvi v této organizaci podporuje samostatny Zivot

lidi se zrakovym postizenim. Jsou zde poskytovany individualni

27 stredisko odborného socialng pravniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim

online].

LOB Strfedisko odborného socialné pravniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim.
online].

9 Stredisko odborného socialné pravniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim.
online].

Lm Stredisko odborného socialné pravniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim.
online].

™ Home [online].
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a skupinové poradenské sluzby a v ramci této sluzby jsou také realizovany

vzdélavaci aktivity.**?

vvvvvv

NejdulezitgjSi zasadou poskytované sluzby odborného socialniho
poradenstvi v této organizaci je nezaujatost. Sluzby jsou zajemcim z cilové
skupiny poskytovany bez ohledu na jejich vék, pohlavi, sexualni orientaci,
nabozenské ¢i politické pfesvéd&eni, etnickou pfislusnost atd. Poradensky

pracovnik pfi jednani s klientem postupuje nestranné a nezavisle.?*®

Okamzik, o. s. je pomérné mladou neziskovou organizaci, ktera se vSak
vyznacuje vysokou mirou odbornosti pfi poskytovani sluzby odborného

socialniho poradenstvi a aktivitou v oblasti vydavani odbornych publikaci.

Jinymi organizacemi , jez mohou poskytovat sluzbu odborného socialniho
poradenstvi zaméfenou na osoby se zrakovym postizenim, jsou napfiklad
Diakonie CCE - Stfedisko celostatnich programt a sluzeb, Centrum

pro zdravotné postizené Sttedodeského kraje, Linka davéry SOS, atd.?**

VSechny vySe zminéné instituce (a samoziejmé i mnohé dal3i), mohou jako
podklad pro realizaci doporu¢ovanych postupld odborného socialniho
poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim vyuZzit informacni broZuru,

kterd je praktickym vystupem této bakalarské diplomové prace.

V dalsi, jiz paté, kapitole této prace jsou zkoumany specifické potifeby osob
se zrakovym postizenim, které tyto osoby vyjadfily v ramci odborného

socialniho poradenstvi realizovaném na kolinském pracovisti TyfloCentra.

12 poradenstvi [online].

213 poradenstvi [online].
Y stav k 31. 12. 2012.
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5 Praktickd c¢ast

s vz

Praktickd ¢ast obsahuje projekt a prezentaci dat kvantitativnino vyzkumu,
jehoz predmétem jsou specifické potfeby osob se zrakovym postizenim

v oblasti odborného socialniho poradenstvi.

Zamérfeni praktické Casti je zaloZzeno na nékolikaletych zkuSenostech
autorky préce s realizaci odborného socialniho poradenstvi a specifickymi

potfebami cilové skupiny, jeZ mohou byt touto sluzbou naplfiovany.

Obsah praktické ¢asti vychazi z definic a pojmU vysvétlenych v teoretickych
kapitolach této bakalarské diplomové prace a vénuje se cilim a pfedmétu
vyzkumu, charakteristice vzorku respondent(i, metodé a technice sbéru dat,
stanoveni hypotéz a rozboru a interpretaci vysledkd vyzkumu. Na zakladé
téchto vysledka je v praktické c&asti také popsan navrh doporuceni

vyplyvajicich z tohoto vyzkumu.

Vysledky vyzkumu pfindSeji poznatky o z&kladnich oblastech potfeb osob
se zrakovym postizenim v odborném socidlnim poradenstvi a nazorné
vystihuji rozloZeni a kvantitativni zastoupeni téchto potfeb i jejich dalSich
slozek. NejdulezitéjSi ze specifickych potfeb, které jsou klienty
v poradenstvi vyZzadovany a popis vybranych aspektd odborného
socidlniho poradenstvi jsou pak obsahem informaéni broZury, ktera

je praktickym vystupem celé préce.
5.1 Cile a predm ét vyzkumu

Jak jiz bylo naznaceno, téma vyzkumu této bakalarské diplomové prace
je formulovano na zakladé dosavadni profesni praxe jeji autorky v oblasti

odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim. 2*°

Vyzkum se zabyva zjiStovanim informaci tykajicich se specifickych potfeb
osob se zrakovym postiZzenim v oblasti odborného socialniho poradenstvi,
které klienti potfebuji ziskat v ramci této sluzby ve vybraném odborném

zafizeni.

1%V dobé realizace bakalaiské diplomové prace vykonava autorka prace pozici socialni

pracovnice v odborném zafizeni, kde je vyzkum provadén.
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Predmétem vyzkumu jsou specifické potfeby osob se zrakovym

postizenim v oblasti odborného socialniho poradenstvi.

Objektem vyzkumu je spisova dokumentace osob se zrakovym
postizenim, které vyuzily sluzbu odborného socialniho poradenstvi

ve vybraném odborném zafizeni v letech 2009, 2010 a 2011.

Hlavnim cilem vyzkumu je charakteristika specifickych potfeb osob

se zrakovym postizenim v oblasti odborného socialniho poradenstvi.
Pracovni cile vyzkumu:

1. Zjistit a popsat davody, které vedou osobu se zrakovym postizenim

k vyuZiti odborného socialniho poradenstvi v odborném zafizeni.

2. Zjistit a formulovat specifické potfeby osob se zrakovym postizenim

v ramci odborného socialniho poradenstvi v odborném zafizeni.

3. Zjistit, zda jsou formulované oblasti specifickych potfeb v ramci
odborného socialniho poradenstvi v odborném zafizeni realizaci

sluzby naplriovany.

4. Navrhnout informaéni broZuru uréenou institucim, které mohou
uskute€riovat odborné sociélni poradenstvi osobam se zrakovym

postizenim.
5.2 Charakteristika vzorku respondent

Cilova populace je tvofena osobami se zrakovym postizenim, jejichz
specifické potfeby bylo moZzno vletech 2009, 2010 a 2011 naplnit
poskytnutim odborného socialniho poradenstvi ve vybraném odborném

zafizeni.

Vyzkumny vzorek je tvofen 95 respondenty reprezentovanymi spisovou
dokumentaci odborného zafizeni TyfloCentra Praha, o. p. s. pracovisté
Kolin. Kritéria vybéru vyzkumného vzorku jsou podrobné popsana

v nasleduijici kapitole.?®

216 Kapitola 5.3 Metoda a technika sbéru dat.



Vyzkumny vzorek je ze sociodemografického hlediska homogenni,
respondenti jsou si podobni z hlediska téchto charakteristik:

- osoba se zrakovym postizenim,

- vék nad 18 let,

- bydlisté v okresech Kolin, Nymburk a Kutné Hora,

- specificka potfeba v oblasti odborného socialniho poradenstvi,

- dobrovolnost pfi poskytovani sluzby.

Vzhledem k homogennosti vzorku a vybéru ze tfi let poskytovani sluzby
(2009, 2010 a 2011) ve vybraném zafizeni je pocet 95 respondentu
dostate¢ny k tomu, aby vysledky vyzkumu mohly byt zobecnitelné pro
vyzkumnou populaci vyuZivajici odborné socialni poradenstvi v daném

zafizeni.
5.3 Metoda a technika sb éru dat

Vyzkum je zpracovan Kkvantitativni vyzkumnou strategii . Kjeho

provedeni je pouZzita analyticko-synteticka vyzkumna metoda

Vyzkumny vzorek je vybran ze spisové dokumentace odborného zafizeni
TyfloCentrum Praha, o. p. s. pracovisté Kolin, protoZze autorka této
bakalafské diplomové prace, v dobé jejiho vzniku, vykonavala sluzbu

odborného sociélniho poradenstvi v tomto zafizeni.
Kritéria vyb éru vyzkumného vzorku:

1. Znaky urcujici zafazeni do vyzkumného vzorku:
- Osoba se zrakovym postizenim, ktera vyuzZila sluzbu odborného
socialniho poradenstvi v odborném zafizeni TyfloCentrum Praha,
0. p. S. pracovisté Kolin.
- Vyuziti sluzby odborného sociélniho poradenstvi v letech 2009,
2010 a 2011.

Pro zkoumani jsou zvoleny roky 2009, 2010 a 2011 z toho ddvodu,
Ze v téchto letech vyuZilo odborného socialniho poradenstvi na daném
pracovisti vysoké mnozstvi 287 uzivatelt s riznymi specifickymi potfebami.
Ve srovnani s pfedchozim tfiletym obdobim poskytovani této sluzby, tedy

v letech 2006 az 2008, kdy sluzeb vyuZilo celkem 158 uZivatell, bylo
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ve zkoumaném obdobi o témérF jednu polovinu celkového poctu uzivatell

vice.

2. Typ vybéru:

- Pro tento kvantitativni vyzkum je zvolen systematicky typ vybéru,
vramci kterého je z celkového z poctu 287 osob se zrakovym
postizenim, které vletech 2009, 2010 a 2011 wvyuzily odborného
socialniho poradenstvi v daném zafizeni, vybrana kazda treti spisova
dokumentace.

- Spisova dokumentace uzivatell odborného socialniho poradenstvi
je fazena dle data poskytnuti sluzby a kazda ma své cislo.

- Velikost vyzkumného vzorku ¢€ini 95 respondentu.

Vyzkumnou technikou je zvolena analyza produktd lidské c&innosti,
v ramci které byl na zakladé odpovédi na vyzkumné otazky proveden sbér
dat ze spisové dokumentace osob se zrakovym postizenim v daném

odborném zafizeni.

Shér dat ze spisové dokumentace je uskuteénén autorkou prace, protoze
v dobé jeho realizace byla v daném zafizeni zaméstnana na pozici socialni
pracovnice. Spisova dokumentace, ze které je ve vyzkumu Cerpano, byla
v prubé&hu zkoumaného obdobi autorkou pfimo vytvofena, coZz sbér dat

usnadnilo a umoznilo hlubsi vhled do ziskavanych odpovédi.

Sbér dat byl z organizacnich divodu proveden v prvotni féazi tvorby

bakalafské diplomové prace, tedy v dubnu az kvétnu roku 2012.

Data z vyzkumu jsou zpracovana technikou tfidéni prvniho stupn &, jejichz
statistickymi ukazateli je v této bakalarské diplomové préci relativni

a absolutni ¢etnost.
5.4 Stanoveni hypotéz

VSechny hypotézy uvedené v této bakalarské diplomové praci jsou
zaloZzeny na poznatcich uvedenych v teoretické ¢asti tohoto textu a taktéz
na nékolikaleté pracovni zkuSenosti autorky prace v oblasti poskytovani

odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim.
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Hlavni hypotéza:

Lze predpokladat, Ze specifické potfeby osob se zrakovym postiZzenim jsou
v ramci odborného socialniho poradenstvi ve vybraném odborném zafizeni
rozlozeny do péti zakladnich oblasti. Jedna se o oblast tykajici
se kompenzacnich pomucek, oblast socialniho zabezpeceni, oblast
informaci o dalSich socialnich sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim,
oblast odstrafiovani architektonickych bariér a oblast spoluprace
s rodinnymi pfislusniky osob se zrakovym postizenim v ramci odborného

socialniho poradenstvi.
Operacionalizace hlavni hypotézy:
Specifické potfeby

V ramci odborného socialniho poradenstvi je specifickymi potfebami osob
s téZzkym zrakovym postiZzenim chapan nedostatek informaci pfispivajicich

k FeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.”’
Osoba se zrakovym postizenim

Osoba se zrakovym postizenim m& takové poSkozeni zrakovych funkci,
které méa i s pouZzitim optimalni mozné korekce dopad na kvalitu vidéni.
Kles&a schopnost ¢teni, schopnost prace do blizka, orientace v prostoru

a pfizplisobivost ménicim se svételnym podminkam.**®

Dle Pfilohy k ZzZakonu &. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zadkonu se zrakové
postizeni ¢leni na**:

a) Uplnou nevidomost obou o€i, ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté

ztraty svétlocitu az po zachovéani svétlocitu s chybnou svételnou projekci,

b) praktickou nevidomost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekci
vintervalu 1/60 — svétlocit s jistou projekci nebo omezeni zorného pole

do 5 — 10 stuprili od bodu fixace, bez omezeni zrakové ostrosti,

217 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 37.
% pfiloha k Zakonu & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
ostizenim a 0 zméné souvisejicich zakonu.
9 Pfiloha k zak. &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméneé souvisejicich zakonu.
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C) téZkou slabozrakost obou oc&i, zrakova ostrost s optiméalni korekci

v intervalu 3/60 — lepSi nez 1/60,

d) ztratu jednoho oka nebo ztratu visu jednoho oka se zavaznéjSi poruchou
zrakovych funkci na druhém oku, visus vidouciho oka roven nebo horSi
nez 6/60 nebo koncentrické zuZeni zorného pole do 45 stupiid od bodu

fixace.
Odborné socialni poradenstvi

Sluzba odborného socialniho poradenstvi zahrnuje zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢&innosti
apomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti.??°

Odborné zarizeni

Odbornym zafizenim je poskytovatel socialnich sluzeb, ktery splfuje
podminky stanovené dle zakona o socialnich sluzbach. Socialni sluzby
v odborném zafizeni Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni
k poskytovani sociélnich sluzeb, toto opravnéni vznikd rozhodnutim
o registraci (rozhoduje registrujici organ, kterym je krajsky dfad nebo

ministerstvo).”*

Kompenzaéni pomucky

Kompenzacni pomucky jsou pomucky, pfistroje &i zafizeni, které vyuZivaji
nebo nahrazuji poSkozeny smysl (zrak).”® Kompenzaéni pomiicky
pro osoby se zrakovym postizenim délime na optické, neoptické,
optoelektronické, pomlcky na bézi PC, specialni hardware, specialni

software a ostatni pomticky.**

220

ot Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, § 37.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, § 78 - 79.
222 Keblova 1995, s. 4-5.
223 Slenéni kompenzaénich pomucek pro zrakové postizené [online].
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Socialni zabezpeceni

Oblast sociélniho zabezpeceni obsahuje informace o socialnim pojisténi
(dachodové, nemocenské pojisténi, penzijni pfipojisténi)®*, informace
o0 statni socialni podpore (pfidavek na dit&, rodi€ovsky pfispévek, pfispévek

225

na bydleni, davky péstounské péce, porodné, pohiebné) a informace

0 socialni pomoci (socialni sluzby, davky pro osoby se zdravotnim

postizenim, pomoc v hmotné nouzi)?®.

Socialni sluzba

Socialni sluzba je &innost nebo soubor &innosti, které zajistuji pomoc a
podporu osobam s cilem dosahnout socialniho zaclenéni nebo pulsobit

v oblasti prevence socialniho vylougeni.?*’
Architektonické bariéry

Architektonické bariéry jsou prekazky vytvofené v ramci stavebnich
i dopravnich staveb, které osobam se sniZzenou schopnosti orientace

a pohybu zt&Zuji & znemoZiuiji pfistupnost a uzivani téchto staveb.??®

Rodinny pfislusnik

Rodinnym pfislusnikem je pro ucely vyzkumného projektu povaZovana
osoba v pfibuzenském pomeéru, kterd4 je aktivné zapojena do FeSeni

nepfiznivé socialni situace osoby se zrakovym postiZzenim.
Pracovni hypotéza €islo 1

Lze pFedpokladat, Ze vétSina osob se zrakovym postizenim vyuZiva
odborné socialni poradenstvi v daném odborném zafizeni, protoZze byla

na vyuZziti této socialni sluzby odkazana o¢nim Iékafem.

224 7akon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpist a Zakon

€. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

225 7akon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdé&jsich predpist.

226 7akon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjich predpisti, Zakon

€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakonu, Zakon ¢. 108/2009 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
fedpis(.

b7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 3.

228 pydr, Lnénigka 2002, s. 5.
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Operacionalizace pracovni hypotézy  €islo 1

VétSina

méné nez 50 % = menSina
50 % = polovina
51 % a vice = vétSina
Odkazani

Pfedani informaci o moZnosti vyuZzit socialni sluzbu.
Pracovni hypotéza ¢€islo 2

Lze pfepokladat, Ze vétSina osob se zrakovym postizenim projevi potiebu

ziskat informace o kompenzac¢nich pomuckach.
Operacionalizace pracovni hypotézy  €islo 2
Potfeba

Potfeba je pocitovany nebo vyjadieny motiv k jednani. Pokud neni potifeba
uspokojena, vede k deprivaci (strddani). Potfeba se vztahuje k psychické

rovnhovaze a bezpeci, télesné pohodé, souvisi se vztahy k druhym lidem,

vztahuje se téZ ke spole¢enskému uplatnéni a spiritualni oblasti.”*

Pracovni hypotéza €islo 3

Lze predpokladat, Ze vétSina osob se zrakovym postizenim projevi potfebu

ziskat informace z oblasti socialniho zabezpeceni.
Pracovni hypotéza €islo 4

Lze predpokladat, Ze vétSina osob se zrakovym postizenim projevi potfebu

ziskat informace o dalSich socialnich sluzbach.
Operacionalizace pracovni hypotézy  €islo 4
DalSi sociélni sluzby

DalSimi socialnimi sluzbami jsou sluzby socialni rehabilitace, priivodcovské

229 Matoudek 2003, s. 157.
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a predcitatelské sluzby, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim a ostatni socialni sluzby definované zdkonem
o socialnich sluzbéach.?*°

Pracovni hypotéza €islo 5

Lze predpokladat, Ze menSina osob se zrakovym postizenim projevi

potfebu ziskat informace z oblasti odstrarfiovani architektonickych bariér.

Operacionalizace pracovni hypotézy  €islo 5

MensSina

méné nez 50% = menSina
50% = polovina
51% a vice = vétSina

Pracovni hypotéza €islo 6

Lze predpokladat, Ze menSina osob se zrakovym postizenim vyjadfi
potfebu pracovat v ramci odborného socialniho poradenstvi s rodinnymi
prislusniky.

Pracovni hypotéza ¢€islo 7

Lze predpokladat, Ze na zakladé vyjadiené potieby osob zrakovym
postizenim jsou v rdmci sluzby odborného socialniho poradenstvi v daném

odborném zafizeni predavany informace tykajici se vSech oblasti

specifickych potieb.
Operacionalizace pracovni hypotézy  €islo 7
Oblasti specifickych potfeb

Oblastmi specifickych potfeb jsou informace o kompenzaénich pomuckach,
socialnim zabezpeceni, dalSich socialnich sluzbach, odstrafiovani
architektonickych bariér a spoluprace srodinnymi pfislusniky osob

se zrakovym postizenim.

230 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjich predpist, § 39 - 70.
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VSechny

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je na zékladé vyjadiené potieby
osoby se zrakovym postizenim schopna pfedat informace tykajici se vSech

péti oblasti specifickych potfeb.
5.5 Rozbor a interpretace vysledk 0 vyzkumu

Rozbor a interpretace dat jsou provedeny na zakladé vyhodnoceni platnosti
formulovanych hypotéz. Na podkladé informaci ziskanych z vyzkumnych
otazek, které jsou sebrany metodami a technikami popsanymi v pfedeslé
kapitole, je autorkou k vyhodnoceni hypotéz pouZito slovniho hodnoceni
ovéfeni Ci neovéfeni platnosti hypotéz a pro prehlednost jsou také

u vybranych odpovédi vytvoreny grafy.

Platnost hlavni hypotézy tohoto vyzkumného projektu bude potvrzena,
pokud bude vyzkumem zjiSténo, Ze specifické potfeby osob se zrakovym
postizenim jsou v réamci odborného socidlniho poradenstvi v daném

odborném zafizeni rozloZzeny do péti zakladnich oblasti.

Vysledkem provadéného vyzkumu je vytvofeni informacni broZury, ktera
obsahuje soubor doporu¢enych postupl pro realizaci odborného socialniho
poradenstvi dalSimi institucemi a formulaci specifickych potfeb, které

mohou byt touto sluzbou u osob se zrakovym postiZzenim naplfiovany.
5.5.1 Vyhodnoceni hypotéz

Platnost hypotéz stanovenych vramci realizace vyzkumu pro tuto
bakalafskou diplomovou praci byla zkouméana na zakladé odpovédi
na vyzkumné otazky — znaky hledané ve spisech, které jsou soucésti

pfilohy €. 1 této prace.

Pracovni hypotéza ¢islo 1: Lze predpokladat, Ze vétSina osob
se zrakovym postizenim vyuzZiva odborné socialni poradenstvi v daném
odborném zafizeni, protoZze byla na vyuZiti této sociélni sluzby odkazana

oénim |lékarem.

Hypotéza byla stanovena s ohledem na vlastni zkuSenost autorky prace

v oblasti informovanosti klientt o existenci sluzby.
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Ve spisové dokumentaci bylo vyzkumnou otézkou €. 1 zjistovano, z jakych
zdroju se osoba se zrakovym postizenim o sluzb& odborného socialniho
poradenstvi ve vybraném zafizeni dozvédéla. Platnost hypotézy bude
ovéfena jako platnd, pokud alespor u 51 % respondentl reprezentovanych
spisovou dokumentaci bude zjisténo, Ze na tuto sluzbu byli odkazani o€nim

[ékarem.

Z odpovédi na vyzkumnou otazku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu
95 respondentu jich 68 bylo na sluzbu odkazano oénim Iékafem, coz Cini
72 % z celkového poctu odpovédi. Pracovni hypotéza ¢islo 1 byla pro

cilovou populaci tedy ovéfena jako platna.

Prehled zastoupeni vSech odpovédi pro prvni vyzkumnou otazku je uveden

v nasledujicim grafu.

Graf €. 1 — Zdroj informovanosti o sluzb &

24%

@ od odborného Iékare,
odkazanim na sluzbu

B z propagacnich materiald

4% odborného zafrizeni

O informace o sluzbé
ziskala jinym zplsobem

2%

Z procentniho zastoupeni vSech odpovédi vyplyva, Ze Kklienti jsou
v nejvétSim rozsahu o moznosti vyuZit odborné socialni poradenstvi
ve vybraném zafizeni informovani od oc¢nich lékafi. Druhou nejCetnéjsi
odpovédi v této otazce byla odpovéd, Ze se klient o sluzbé dozvédél jinym
zplsobem a diky vyzkumné otazce €. 2 bylo zjisténo, Ze nejcastéjSim jinym
zdrojem informaci o vybrané sluzbé je Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych CR, ktera sdruzuje osoby se zrakovym postizenim.
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Na zékladé vyzkumné otazky €. 3 byly u respondentu, ktefi sluzbu vyu?zili,
zjiStény stupné zrakoveého postizeni. Ze znak( nalezenych ve spisové
dokumentaci byly ziskany informace o tom, Ze nej¢astéji jsou to osoby
s téZzkou slabozrakosti obou o¢i (42 Kklientd) a v pofadi druhym
nejzastoupengjsSim stupném postizeni je u respondentld prakticka

nevidomost (36 klientd).

Ze zjisténych dat je zfejmé, Ze propagace odborného socialniho
poradenstvi u o¢nich Iékarl ze strany TyfloCentra Praha, o. p. s. pracovisté
Kolin (dale jen TyfloCentrum) je Gcinna, o¢ni Iékafi védi, Ze na sluzbu maji
odkazovat pacienty s téZzkym postiZzenim zraku a také je na tuto sluzbu
odkazuji. Na druhou stranu se ukazalo, Ze z propagacnich materialt
se o sluzbé dozvédéli pouze 4 respondenti, coz je pomérné malé mnozZstvi

klientd.

Pracovni hypotéza ¢&islo 2: Lze pfepokladat, Ze vétSina osob se zrakovym

postizenim projevi potfebu ziskat informace o kompenzacnich pomuckach.

Tato hypotéza byla stanovena na zakladé teoretickych poznatki
o0 kompenzac¢nich pomuckéach pro osoby se zrakovym postizenim a vlastni
zkuSenosti autorky prace s poskytovanim odborného sociélniho

poradenstvi.

Ve spisové dokumentaci bylo vyzkumnou otazkou ¢&. 4 zjiStovano, zda
osoba se zrakovym postizenim projevila potfebu v ramci sociélni sluzby
ziskat informace o kompenzacnich pomuckéch. Platnost hypotézy bude
ovéfena jako platna, pokud alespori u 51 % respondentt bude zjisténo,
Ze vramci odborného poradenstvi vyjadrili potfebu ziskat informace

o0 kompenzacnich pomuckach.

Z odpovédi na tuto vyzkumnou otazku vyplyva, Ze z celkového podctu
95 respondentu potfebu ziskat informace o kompenzaénich pomuckach
vyjadfilo 86 osob, coz ¢ini 91 % respondentu. Platnost hypotézy byla tedy

pro cilovou populaci ovéfena jako platna.
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Graf €. 2 — Potfeba ziskat informace o kompenza ¢énich pom tickach
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Informace o obsahu potfeb klient( v oblasti kompenzacnich pomdcek byly
zpfesnény vyzkumnou otazkou ¢&. 5, kterou bylo u respondentl zjistovano
zastoupeni potfeby ziskat informace o jednotlivych druzich kompenzacnich
pomiucek (u jednotlivych respondentd mohla byt ozna€ena i vice, nez jedna

varianta). V grafu ¢. 3, je rozloZeni téchto potfeb uvedeno.

Graf €. 3 — Informace o druzich kompenza €nich pom tcek
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Nejvétsi zajem ze strany respondentl (63 osob) byl o informace o ostatnich
pomuckach a dale o pomuckach optickych (58 osob). Kategorie ostatnich
pomucek zahrnuje pomUlcky usnadriujici orientaci a samostatny pohyb,

¢asomeérné pomucky a pomulcky umozZznujici zapis nebo zdznam informaci.
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v

NejsilngjSi zastoupeni této kategorie informaci je, vzhledem k jejimu

rozsahu a obsahu, logickym vystupem této vyzkumné otazky.”*

Ze zjiSténych dat plyne, Ze u osob se zrakovym postizenim je v rdmci
poradenstvi vysoka potfeba ziskavat informace o kompenzacnich

pomuckach a to zejména v oblasti ostatnich pomucek.

Pracovni hypotéza ¢€islo 3: Lze predpokladat, Ze vétSina osob
se zrakovym postizenim projevi potfebu ziskat informace z oblasti

socialniho zabezpeceni.

Tato hypotéza byla stanovena na zékladé poznatk( z legislativy Ceské
republiky o socialnim zabezpeleni a vlastni zkuSenosti autorky prace

s poskytovanim odborného socialniho poradenstvi.

v

Vyzkumnou otazkou & 6 bylo ve spisové dokumentaci respondentu
zjisStovano, zda v prubéhu odborného socialniho poradenstvi projevili
potfebu ziskat informace z oblasti davek socialniho zabezpedeni. Hypotéza
bude ovéfena jako platna, pokud alesponn 51 % osob se zrakovym

postiZzenim tuto potfebu vyjadfi.

Ze znaku ve spisech vyplyva, Ze 82 respondentl, coz &ini 86 % osob
z celkového poctu 95 respondentd, jich tuto potfebu projevilo. Hypotéza

byla tedy pro cilovou populaci ovéfena jako platna.

Graf €. 4 — Potfeba ziskat informace o socialnim zabezpe ¢&eni
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31 podrobny popis &lenéni kategorie ostatnich pomucek je uveden v piiloze &. 4.
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Odpovédmi na vyzkumnou otazku &. 7 byly ziskany zpfesnujici udaje
o sférach socialniho zabezpeceni, kterych se tyto informace tykaly, pficemz
u jednotlivych respondentd mohla byt oznac¢ena i vice, nez jedna varianta.
RozloZzeni mnoZstvi vyjadfenych potfeb v jednotlivych sférach socialniho

zabezpeceni znazoriuje nésledujici graf. NejvySSi pocet respondentl

(80 osob) vyjadril potfebu ziskat informace tykajici se socialni pomoci.

Graf €. 5 — Informace ze sfér socidlniho zabezpe ¢€eni

90
80

80 A
70 A
60 -
50 1 O socialni pojisténi

W statni socialni podpora
O socialni pomoc

40 A

30 |
20 - 16

10 A 5
0

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze u respondentl je vysoka potfeba ziskat

v ramci odborného socialniho poradenstvi informace z oblasti socialniho

zabezpedeni a nejvétsi zajem je o informace ze sféry socialni pomoci.

Pracovni hypotéza ¢islo 4: Lze predpokladat, Ze vétSina osob
se zrakovym postizenim projevi potfebu ziskat informace o dalSich

socialnich sluzbach.

Hypotéza byla stanovena na zakladé poznatkil z legislativy Ceské republiky
v oblasti Zadkona o socialnich sluzbach, vlastni zkuSenosti autorky prace
s poskytovanim odborného poradenstvi a znalosti existujici sité socialnich

sluzeb v Ceské republice.

Ze spisové dokumentace bylo vyzkumnou otadzkou ¢&. 8 zjistovano,
zda vétSina respondentt projevila potfebu ziskat informace o dalSich
sociélnich sluzbach. Pokud bude alespon u 51 % osob zjisténo, Ze tuto

potfebu projevily, hypotéza bude ovéfena jako platna.

Z celkového poctu 95 respondentu jich 81 % ( 77 osob) v rdmci odborného

socialniho poradenstvi projevilo potfebu ziskat informace o dalSich
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sociélnich sluzbach. Hypotéza tedy byla pro cilovou populaci ovéfena jako

platna.

Graf €. 6 — Potreba ziskat informace o dalSich socialnich sluzbach
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Z odpovédi na vyzkumnou otazku €. 9 byly k pfedchozi vyzkumné otazce
zjiStény udaje, které ji doplfiuji o poCetni zastoupeni riznych druhu dalSich
sluzeb. NejvétSi potfeba byla respondenty projevena v oblasti informaci

o sluzbé sociélni rehabilitace (67 osob).

Graf €. 7 — Informace o druzich dalSich socialnich sluzeb
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Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze informace o dalSich socialnich sluzbach
jsou jednou z vyznamnych oblasti potfeb, které se u osob se zrakovym
postizenim v odborném socidlnim poradenstvi vyskytuji a rovnéz,
Ze informace o socialni rehabilitaci jsou jednim z dulezitych zdroji naplnéni

potfeb v této oblasti.
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Pracovni hypotéza ¢€islo 5: Lze predpokladat, Ze menSina osob
se zrakovym postizenim projevi potfebu ziskat informace z oblasti
odstrafiovani architektonickych bariér.

Hypotéza byla stanovena na z&kladé teoretickych poznatkGl z oblasti
odstrafiovani architektonickych bariér, znalosti legislativy Ceské republiky
a vlastni zkuSenosti autorky prace s poskytovanim odborného socialniho
poradenstvi.

Z odpovédi na vyzkumnou otazku €. 10 bylo zjistovano, zda menSina
respondentt vyjadfila potfebu ziskat v ramci poradenstvi informace
z oblasti odstranovani architektonickych bariér. Pokud bude u méné
nez 50 % osob tato potfeba vyjadrfena, platnost hypotézy bude ovéfena.

Z celkového poctu 95 respondentt jich 15 % (14 osob) projevilo potifebu
ziskat informace z oblasti odstranovani architektonickych bariér. Hypotéza

tedy byla pro cilovou populaci ovéfena jako platna.

Graf €. 8 — Potfeba ziskat informace z oblasti architektonickych ba  riér
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Vyzkumna otazka ¢. 11 dopliuje tuto oblast o odpovédi respondentu,
jez vyjadrili potfebu ziskat informace z oblasti architektonickych bariér.
U téchto respondentu bylo zjiStovano, ¢eho se konkrétné informace v dané
oblasti tykaly. Z celkového poctu 14 respondentl se informace v nejvétsi

mife tykaly varovného a signalizacniho pasu (9 osob).
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Graf €. 9 — Druhy informaci v oblasti architektonickych b ariér
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Ze zjisténych odpovédi vyplyva, Ze o informace z oblasti odstrafovani
architektonickych bariér ma urcitd Cast respondentd zajem, proto
je dllezité, aby v ramci odborného socialniho poradenstvi bylo osobami

se zrakovym postizenim moZzno tyto informace ziskat.

Pracovni hypotéza ¢&islo 6: Lze predpokladat, Ze menSina osob
se zrakovym postizenim vyjadfi potfebu pracovat vramci odborného

socialniho poradenstvi s rodinnymi pfislusniky.

Hypotéza byla stanovena na zakladé teoretickych poznatkGl v oblasti
spoluprace s rodinnymi prislusniky klientdl se zrakovym postizenim
a vlastni zkuSenosti autorky prace s poskytovanim odborného socialniho

poradenstvi.

Ve spisové dokumentaci bylo vyzkumnou otazkou &. 12 zjiStovano, zda
byla vramci odborného sociédlniho poradenstvi realizovdna spoluprace
s rodinnymi pfislusniky respondentl. Hypotéza bude potvrzena jako platna,
pokud bude u méné nez 50 % osob zjiSténo uskutecnéni spoluprace

s jejich rodinnym pfislusnikem v rdmci odborného socialniho poradenstvi.

Ze znakl ve spisové dokumentaci byly ziskany informace, Ze u 24 %
(23 osob) z celkového poctu 95 respondentd doslo v ramci poradenstvi
ke spolupréci s jejich rodinnymi pfislusniky. Hypotéza tedy byla pro cilovou

populaci ovéfena jako platna.
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Graf €. 10 — Spoluprace s rodinnymi p  Fislusniky
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U respondent(, jejichz rodinni pfislusnici v rdmci odborného socialniho
poradenstvi spolupracovali s klientem a organizaci, je toto téma doplnéno
vyzkumnou otazkou ¢&. 13, ktera zjiStuje informace tykajici se ¢asového
prubéhu této spoluprace. U dvou druh odpovédi bylo shodné dosazeno
nejvétSiho poctu respondentd (9 osob). Spoluprace s rodinnymi pfislusniky
v téchto pfipadech probihala po dobu a) delSi nez jeden mésic a kratSi
nez pul roku; b) déle nez pal roku. Podrobna charakteristika zjiSténych dat

je uvedena v nasledujicim grafu.

Graf €. 11 — Casovy Usek spoluprace s rodinnymip  Fisludniky
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Ze ziskanych podkladd vyplyva, Ze potfeba spoluprace s rodinnymi
prislusniky osob se zrakovym postizenim v ramci poradenského procesu
je jednou z oblasti, kterda se muZze v odborném socialnim poradenstvi
vyskytnout. Tato spoluprace je pak ve veétSiné prFipadd spiSe

dlouhodobéjsiho razu.

Pracovni hypotéza €islo 7: Lze predpokladat, Ze na zékladé vyjadiené
potfeby osob zrakovym postizenim jsou v ramci sluzby odborného
socialniho poradenstvi v daném odborném zafizeni predavany informace

tykajici se v3ech oblasti specifickych potieb.

Hypotéza byla stanovena na zakladé teoretickych poznatkl z oblasti
specifickych potfeb a vlastni zkuSenosti autorky prace s poskytovanim

odborného socialniho poradenstvi.

v

Vyzkumnou otadzkou €. 14 bylo ze spisové dokumentace zjiStovano,
zdavramci poradenstvi byly odbornym zafizenim respondentim
pfedavany informace, které se tykaji specifickych potfeb v oblasti
kompenzaénich pomucek, socialniho zabezpeceni, dalSich socialnich
sluzeb, odstranovani architektonickych bariér nebo spoluprace s rodinnymi
prislusniky osob se zrakovym postizenim. Hypotéza bude potvrzena, pokud
bude zjisténo, Ze respondentim byly pfedavany informace tykajici se vSech

oblasti specifickych potfeb. prfedany.

Z celkového poc¢tu 95 respondentd byly odbornym zafizenim vSem
95 osobdm predany informace tykajici se jimi vyjadfenych oblasti
specifickych potfeb. Hypotéza tedy byla pro cilovou populaci ovéfena jako

platna.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze odborné zarizeni klientim se zrakovym
postizenim predava informace ze v3ech péti oblasti specifickych potfeb

cilové skupiny.

Na zékladé dat ziskanych timto vyzkumem je také moZno zjistit platnost

stanovené hlavni hypotézy.

Hlavni hypotéza: Lze predpokladat, Ze specifické potfeby osob

se zrakovym postizenim jsou v ramci odborného socialniho poradenstvi
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ve vybraném odborném zafizeni rozloZzeny do péti zakladnich oblasti.
Jedn& se o oblast tykajici se kompenza¢nich pomucek, oblast socialniho
zabezpeceni, oblast informaci o dalSich sociélnich sluzbach pro osoby
se zrakovym postizenim, oblast odstrafiovani architektonickych bariér
a oblast spoluprace s rodinnymi prislusniky osob se zrakovym postizenim

v ramci odborného sociélniho poradenstvi.

Z vysledkl pracovnich hypotéz €. 2, 3, 4, 5 a 6, které byly v tomto vyzkumu
ovéreny, vyplyva, Ze u osob se zrakovym postizenim se v ramci odborného
socialniho poradenstvi ve vybraném zafizeni vyskytuji specifické potieby
v péti zakladnich oblastech. Tyto oblasti jsou shodné s oblastmi
stanovenymi hlavni hypotézou. Hlavni hypotéza byla tedy, na zékladé
znakl hledanych ve spisové dokumentaci a nasledného vyhodnoceni

pracovnich hypotéz, pro cilovou populaci ovéfena jako platna.

V grafu &. 12 jsou pfehledné zaznamenany jednotlivé oblasti specifickych
potfeb a uveden pocet osob, u kterych se projevila potfeba byt o dané
oblasti informovana. Z celkového poctu 95 respondent, byl u respondentd
nejvétSi zajem o informace z oblasti kompenzacnich pomucek (86 osob).

Zakladnich oblasti specifickych potfeb je celkem pét.

Graf €. 12 — Zakladni oblasti specifickych pot  feb
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Vyzkumem v této bakalarské diplomové préci bylo ovéfeno, Ze v odborném
socialnim poradenstvi ve vybraném zafizeni jsou specifické potfeby osob

se zrakovym postizenim rozloZzeny do péti zakladnich oblasti. Jedna
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se o oblast tykajici se kompenza¢nich pomdcek, oblast socialniho
zabezpeceni, oblast informaci o dalSich sociélnich sluzbach pro osoby
se zrakovym postizenim, oblast odstrafiovani architektonickych bariér

a oblast spoluprace s rodinnymi pfislusniky osob se zrakovym postizenim.
5.5.2 Shrnuti vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo charakterizovat specifické potfeby osob
se zrakovym postizenim v oblasti odborného socialniho poradenstvi. Cile

stanovené vyzkumem byly v této praci spinény.

Pfi realizaci vyzkumu se neprojevil Zadny rozpor, vSechny formulované

hypotézy byly potvrzeny.

Pomoci vyzkumu byly zjistény a formulovany specifické potfeby osob
se zrakovym postizenim v odborném socialnim poradenstvi realizovaném
ve vybraném odborném zafizeni. Bylo ovéfeno, Ze se jedna se o potfeby
tykajici se informaci z oblasti kompenzacnich pomdcek, socialniho
zabezpeceni, informaci o dalSich socialnich sluzbach pro osoby
se zrakovym postizenim, odstrafiovani architektonickych bariér a potifebu
spolupracovat v pribéhu poradenstvi s rodinnymi pfislusniky osob

se zrakovym postizenim.

Vyzkumem byla zjiSténa skute¢nost, Zze odborné zafizeni v pribéhu
sociélni sluzby klientdm predavé informace ze vSech péti zakladnich oblasti
téchto specifickych potfeb. Diky jejich pfedavani mohou byt metodou
odborného socialniho poradenstvi u cilové skupiny specifické potfeby také

naplhovany.

Praktickym vystupem provedeného vyzkumu a teoretické casti této
bakalarské diplomové prace je wvytvoreni informacni brozury, ktera
je uréena institucim, jez mohou uskutechovat odborné socialni poradenstvi

pro osoby se zrakovym postizenim.

Informacéni broZura obsahuje podklady pro realizaci doporucovanych
postupu pfi  poskytovani odborného socidlniho poradenstvi. Kromé
vybranych aspektd odborného socialniho poradenstvi poskytovaného

osobadm se zrakovym postizenim zahrnuje také popis specifickych potfeb
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cilové skupiny, které mohou byt touto metodou napliiovany. Specifické
potfeby jsou v informacni broZufe zaznamenany a charakterizovany
na zakladé vyzkumu provedeného v této bakalafské diplomové praci.

Informacni broZura je soucasti pfilohy ¢. 7 této prace.
5.6 Navrh doporu €eni

Na zakladé vysledkl provadéného vyzkumu je autorkou prace doporuéeno
pracovnikim vybrané organizace (kolinské pracovisté TyfloCentra) i nadale
v oblasti propagace odborného socialniho poradenstvi rozvijet spolupraci
s ocnimi lékafi, ktefi jsou pro osoby se zrakovym postizenim
jevtéto sféfe organizaci autorkou navrzeno v budoucnu intenzivnéji
pracovat na zlepSeni propagace socialnich sluzeb prostfednictvim
informacnich letdkd. Jedna se napfiklad o zvySeni poctu distribuovanych
letdkd, zménu jejich grafického zpracovani, rozSifeni mist, na kteréd jsou
rozmistovany, atd. Diky této zméné by se mohla zvysit informovanost osob
se zrakovym postizenim prostfednictvim propagacnich tiskovin, &imz
by mohl byt navySen pocet jedinct se zrakovym postizenim, ktefi sluzbu

vyuziji diky informacim ziskanym z jiného zdroje, nez jsou ocni lékafi.

DalSim navrhem doporuceni, je =zajistit u pracovnika, ktefi sluzbu
odborného socialniho poradenstvi realizuji, prubéznou aktualizaci
odbornych znalosti ve vSech zjiSténych oblastech specifickych potfeb
cilové skupiny. Tato odborna Skoleni by mohla provadét napf. organizace
SONS, ktera je ve sféfe Skoleni odbornych poradcl pro osoby se zrakovym

postizenim vysoce erudovanou spole¢nosti.

Diky poznatkim o potfebé informovat cilovou skupinu v oblasti dalSich
socialnich sluzeb, ktera byla vyzkumem zjiSté€na, navrhuje autorka dalSim
institucim, které mohou pro cilovou skupinu realizovat odborné socialni
poradenstvi, zajistit v této organizaci také poskytovani sluzby socialni
rehabilitace. Pfipojenim socialni rehabilitace k odbornému socialnimu
poradenstvi by se realizované socialni sluzby staly komplexnéji pojaté

a dobfe by na sebe navazovaly.

Autorka rovnéz témto institucim navrhuje pouZivat informaéni broZuru,
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kterd je praktickym vystupem této bakaldfské diplomové préace.
Z praktického hlediska informaéni broZzura muze zminénym organizacim
pomoci spravné a adresné poskytovat odborné socialni poradenstvi ur¢ené

cilové skupiné.

V neposledni fadé autorka pracovnikim poskytujicim odborné socialni
poradenstvi osobdm se zrakovym postizenim doporucuje peclivé
naslouchat témto osobam a soustfedit se na klientovo sdélovani

jednotlivych oblasti specifickych potfeb.

Dal3i provadény vyzkum by se, dle autorky této prace, mohl zaméfit
na zkoumani nasledného vyvoje socialni situace jedince, ktery vyuZzil sluzby
odborného socialniho poradenstvi. Cilem vyzkumu by mohla byt
komparativni studie role, kterou odborné socialni poradenstvi mohlo
na Zivot osoby se zrakovym postizenim sehrat po naplnéni potfeb touto
metodou. Srovnavana by byla skupina osob se zrakovym postizenim, jejiz
Clenové odborné socialni poradenstvi vyuZili, s podobnou skupinou

respondentd se zrakovym postizenim, ktefi tuto sluzbu nevyuZili.
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ZAVER

Tato bakalafskd diplomova prace se zabyvala odbornym socialnim
poradenstvim pro osoby se zrakovym postizenim, které je jednou
z vyznamnych oblasti Zivota se zrakovym postizenim, jenZz ovliviiuje

moznost zmirnéni ¢&i odstranéni problému zpldsobenych naruSenym

zrakovym vnimanim.

Cilem bakalarské diplomové prace bylo popsat vybrané aspekty odborného
socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim v rdmci vybrané
instituce poskytujici tuto socialni sluzbu. Dil€¢im cilem prace bylo formulovat
charakteristiky specifickych potfeb osob se zrakovym postizenim, jenz
je mozno napliovat pravé pomoci metody odborného socidlniho
poradenstvi. Oba cile byly prostfednictvim teoretické a praktické casti

bakalafské diplomové prace naplnény.

V teoretické Casti bakalarské prace byly v prvnich tfech tematickych
okruzich definovany zakladni pojmy souvisejici s cilovou skupinou,
popsano odborné socialni poradenstvi spolu s vybranymi aspekty této
sluzby pro osoby se zrakovym postizenim a charakterizovany potreby,
které mohou byt u cilové skupiny touto metodou naplfiovany. V poslednim,
¢tvrtém, tematickém okruhu byly popsany vybrané instituce, které mohou
poskytovat sluzbu odborného socialniho poradenstvi, podrobnéji pak
zafizeni, ve kterém byl provadén vyzkum ureny pro tuto bakalarskou
diplomovou préaci. V celé teoretické ¢asti byl kladen dlraz na odbornost
textu a uvadény Cetné priklady z praxe autorky této bakalarské diplomové

prace.

V praktické &asti byl realizovan vyzkum, jehoz pfedmétem byly specifické
potfeby osob se zrakovym postizenim v oblasti odborného socialniho
poradenstvi. V ramci naplnéni cile vyzkumu byla provedena charakteristika
specifickych potfeb cilové skupiny v odborném socialnim poradenstvi
a byla ovéfena platnost hypotézy formulujici pét zakladnich oblasti t&chto
potfeb. Jedna se o oblast informaci o kompenzaénich pomuckach,
socialnim  zabezpeceni, dalSich socialnich sluzbach, odstrafiovani

architektonickych bariér a oblast spoluprace s rodinnymi pfisludniky osob

87



se zrakovym postizenim.

Praktickym pfinosem této bakalafské diplomové prace bylo vytvoreni
informacni broZury, kterd obsahuje podklady pro doporucované postupy
pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi osobam se zrakovym
postizenim. BroZura zahrnuje vybrané aspekty odborného socialniho
poradenstvi pro cilovou skupinu a informace o oblastech specifickych
potfeb v odborném socialnim poradenstvi pro osoby se zrakovym
postizenim. Informacéni brozura mlZe byt pouzivana jako manual
pro realizaci odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym
postizenim v dalSich institucich, které mohou tuto socidlni sluzbu

uskutecénovat.

V navaznosti na tuto bakalarskou diplomovou praci planuje jeji autorka
pfedani informacni broZury vybranym institucim, které mohou odborné

socialni poradenstvi osobam se zrakovym postizenim poskytovat.

VSechny cile, které byly pro tuto bakalarfskou diplomovou praci stanoveny,
byly naplnény a navrhy doporuceni, které vznikly v ramci této prace,
popisovanou problematiku koncep&né dopliuji tak, aby prace i jeji pfilohy
mohly byt uzite€nym podkladem pro realizaci poskytovani odborného

socialniho poradenstvi osobam se zrakovym postizenim.
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Priloha €. 1:
Znaky rozboru spisové dokumentace

1. Osoba se zrakovym postizenim, kter4d vyuZila odborné sociélni

poradenstvi, se o sluzbé dozvédéla:

a) od odborného Iékafe — odkazanim na sluzbu,
b) z propagacnich materiald odborného zafizeni,
c) informace o sluzbé ziskala jinym zptsobem.

2. Pokud osoba se zrakovym postizenim informace o sluzbé ziskala jinym

zplsobem, uvedte jakym:

3. Jakym stupném zrakového postiZzeni je osoba, kterd vyuzila odborného

socialniho poradenstvi klasifikovana?
a) Uplna nevidomost obou o¢i,
b) prakticka nevidomost obou odi,

c) téZka slabozrakost obou oci,

v

zrakovych funkci na druhém oku.

4. Projevila osoba se zrakovym postizenim potfebu ziskat v ramci
odborného  socialniho poradenstvi informace o kompenzacnich

pomuckach?
a) ano,

b) ne.



5. Pokud osoba se zrakovym postiZzenim projevila potfebu ziskat informace
o kompenzacnich pomuckéach, jednalo se o pomucky: (mozno oznadit

i vice, nez jednu variantu)
a) opticke,

b) optoelektronické,

¢) pomucky na bazi PC,
d) specialni hardware,

e) specialni software,

f) ostatni pomcky.

6. Projevila osoba se zrakovym postizenim potfebu ziskat v ramci
odborného socialniho poradenstvi informace z oblasti davek socialniho

zabezpedeni?
a) ano,
b) ne.

7. Pokud ano, tykaly se informace: (moZno oznacit i vice, neZz jednu

variantu)

a) socialniho pojisténi,

b) statni socialni podpory,
¢) sociélni pomoci.

8. Projevila osoba se zrakovym postizenim potfebu ziskat v ramci
odborného socialniho poradenstvi informace o dalSich socialnich

sluzbach?
a) ano,

b) ne.



9. Pokud ano, tykaly se tyto informace:
a) socialni rehabilitace,
b) privodcovskeé a predcitatelské sluzby,

c) socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim,

d) jiné, uvedte druh sluzby:

10. Projevila osoba se zrakovym postizenim potiebu ziskat v ramci
odborného socialniho poradenstvi informace z oblasti odstrafiovani

architektonickych bariér?
a) ano,
b) ne.

11. Pokud ano, tykaly se tyto informace - doplrite:

12. Byla v ramci odborného socialniho poradenstvi realizovana spoluprace

s rodinnymi pfisludniky osoby se zrakovym postizenim?
a) ano

b) ne

13. Pokud ano, spolupréace probihala v asovém Useku:
a) do jednoho mésice,

b) déle nez mésic a méné nez pul roku,

c) déle nez pul roku.



14. Byly osobé se zrakovym postizenim v ramci odborného socialniho
poradenstvi poskytovaném v daném odborném zafizeni prfedany informace

tykajici se vSech oblasti vyjadfenych specifickych potfeb?
a) ano

b) ne



Priloha €. 2:

Vynatek ze Zakona €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim a 0 zm &né souvisejicich zakon ;%%

- CAST PRVNI: DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
HLAVA |

UVODNI USTANOVENI

§ 1 Pfedmét Upravy

Tento zakon wupravuje poskytovani penéZitych davek osobam
se zdravotnim postizenim uréenych ke zmirnéni socialnich dasledku jejich
zdravotniho postizeni a k podpore jejich socialniho zaélenovani a prikaz
osoby se zdravotnim postizenim.

§ 2 Druhy davek

Osobam se zdravotnim postizenim se poskytuji tyto davky: a) pfFispévek
na mobilitu, b) pfispévek na zvlastni pomucku.

§ 5 PFisluSnost k rozhodovani

(1) O davkach a o prukazu osoby se zdravotnim postizenim podle tohoto
zdkona rozhoduje Ufad prace Ceské republiky — krajské pobocky
a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

(2) O odvolani proti rozhodnuti podle odstavce 1 rozhoduje Ministerstvo
prace a socialnich véci.

HLAVA I

PRISPEVEK NA MOBILITU

8 6 Narok na p Fispévek na mobilitu

(1) Nérok na pfispévek na mobilitu ma osoba starsi 1 roku, ktera neni
schopna zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace,
opakované se v kalendafnim mésici dopravuje nebo je dopravovana
a nejsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby podle zakona o socialnich
sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové pro
seniory, v domové se zvlastnim reZzimem nebo ve zdravotnickém zafizeni

Ustavni péce.
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(2) Podminky naroku na pfispévek na mobilitu podle odstavce 1, s vyjimkou
podminky opakovaného dopravovani, musi byt spinény po cely kalendaini
meésic.

8§ 7 VySe pFispévku na mobilitu

VySe pfispévku na mobilitu €ini za kalendafni mésic 400 KE.

§ 8 Posuzovani zdravotniho stavu

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility
nebo orientace se pro narok na pfispévek na mobilitu posuzuje podle
zakona o socialnich sluzbach stejnym zplsobem jako pro Gcely pFispévku
na péci.

HLAVA I

PRISPEVEK NA ZVLASTNI POMUCKU

§ 9 Podminky naroku na p Fispévek na zvlaStni pom tcku

(1) Narok na prispévek na zvlastni pomiucku ma osoba, kterd ma tézkou
vadu nosného nebo pohybového Ustroji nebo téZké sluchové postizeni
anebo tézké zrakové postizeni charakteru dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu, a jeji zdravotni stav nevyluCuje pfiznani tohoto
pFispévku.

(5) Podminkou pro poskytnuti pfispévku na zvlastni pomucku dale je, Ze
a) osoba je starSi: 1) 3 let, je-li tento pfispévek poskytovan na pofizeni
motorového vozidla nebo na Upravu bytu, 2) 15 let, je-li tento pfispévek
poskytovan na pofizeni vodiciho psa, nebo 3) 1 roku v ostatnich pfipadech,
b) zvlastni pomuacka umoZni osobé& sebeobsluhu nebo ji potfebuje
k realizaci pracovniho uplatnéni, Kk pfipravé na budouci povolani,
k ziskavani informaci, vzdélavani anebo ke styku s okolim; pfitom
se pfihlizi i k dal§im pomuckam, zdravotnickym prostfedkim, Upravam
a predmétam, které osoba vyuziva,

c) osoba muze zvlastni pomlcku vyuzivat nebo muze zvlastni pomucku
vyuZivat ve svém socialnim prostredi.

(7) Prispévek na zvlastni pomlcku nelze poskytnout, jestlize zvlastni
pomucka je zdravotnickym prostfedkem, ktery je pIné hrazen z vefejného
zdravotniho pojiSténi anebo je osobé zapljéen pfisluSnou zdravotni
pojistovnou.

(8) Prispévek na zvlaStni pomlcku nelze poskytnout, jestlize zvlaStni

pomlcka je zdravotnickym prostfedkem, ktery je Castecné hrazen

Vi



z vefejného zdravotniho pojisténi.

(11) Prispévek na zvlastni pomucku, ktery je poskytovan na pofizeni
vodiciho psa, se poskytne jen na pofizeni psa, ktery byl vycvi¢en a pfedan
pravnickou nebo fyzickou osobou, ktera je ¢lenem mezinarodni organizace
sdruzujici vycvikové Skoly. Podminka ¢lenstvi v mezinarodni organizaci
sdruzujici vycvikové Skoly se povaZuje za splnénou, i pokud neni pravnicka
nebo fyzicka osoba jejim ¢lenem, av3ak podala pfihlaSku za &lena, nejdéle
v3ak po dobu 2 let ode dne podani této pfihladky. Provadéci pravni predpis
stanovi dovednosti vodiciho psa, které musi splfiovat.

§ 10 Stanoveni vySe p Fispévku na zvlastni pom tcku

(1) Na pofizeni zvlastni pomdcky, jejiz cena je nizSi nez 24 000 K¢,
se prispévek na zvlastni pomlcku poskytne v pfipadé, je-li pfijem osoby
a pfijem osob s ni spole¢né posuzovanych nizsi, neZz osminasobek
Zivotniho  minima jednotlivce nebo Zivotniho minima spolecné
posuzovanych osob podle zdkona o Zivotnim a existenénim minimu.
Z divodu hodnych zvlastniho zfetele, zejména Zada-li osoba opakované
o0 pfispévek na razné zvlastni pomucky, jejichZ cena je nizsi nez 24 000 K¢,
lze tento prispévek poskytnout, i kdyZz pfijem osoby a pfijem osob
s ni spole¢né posuzovanych pfesahuje ¢astku Zivotniho minima podle véty
prvni.

(2) Vyse prispévku na zvlastni pomucku podle odstavce 1 se stanovi tak,
aby spolut¢ast osoby Cinila 10 % z pfedpokladané nebo jiz zaplacené ceny
zvlastni pomucky, nejméné vSak 1 000 K&.

(3) VySe prispévku na pofizeni zvlastni pomucky, jejiz cena je vySSi nez
24 000 K¢, se stanovi tak, aby spolutdCast osoby cinila 10 %
z pfedpokladané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni pomucky. Maximalni
vySe prispévku na zvlastni pomacku ¢ini 350 000 K¢&.

(4) Jestlize osoba nema dostatek finan¢nich prostfedkl ke spolulcasti
podle odstavce 3, krajska pobocka Ufadu prace s pfihlédnutim k mife
vyuzivani zvlastni pomucky, k pfijmu osoby a pfijmu osob s ni spole¢né
posuzovanych podle zdkona o Zivotnim a existenénim minimu a k celkovym
socialnim a majetkovym pomérim uréi nizSi vysi spolutcéasti, minimalné
v3ak 1 000 K¢. Celkové socialni a majetkové poméry se pro tento Ucel

posuzuji podle zakona o pomoci v hmotné nouzi.
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HLAVA IV

SPOLECNA USTANOVENI

Dil 1

Narok na davku a na jeji vyplatu

§14

(2) Narok na vyplatu davky vznika spinénim podminek stanovenych timto
zékonem pro vznik naroku na davku a podanim Zadosti o pfiznani davky.
(3) Prispévek na mobilitu muze byt pfiznan a vyplacen nejdfive od pocatku
kalendafniho mésice, ve kterém bylo zahajeno fizeni o pfiznani pfispévku
na mobilitu. PFispévek na zvlastni pomucku Ize poskytnout téz na zvlastni
pomucku, ktera byla zakoupena v prubéhu 12 kalendafnich mésicl
predchazejicich dni zahajeni fizeni o poskytnuti pfispévku na zvlastni
pomucku podle tohoto zakona.

Dil 2

Vyplata davek

§ 19 Zpusob vyplaty davek

(3) Davky se vyplaceji v ¢eské méné prostiednictvim karty socialnich
systému, a to pfevodem na platebni ucet ur€eny pfijemcem davky nebo
v hotovosti anebo vyuZzitim platebni funkce karty socialnich systém,
ato podle rozhodnuti Zadatele o davku. Zpasob vyplaty urCuje pfijemce
davky.

HLAVA V

PRUKAZ OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

§34

(1) Osobam, kterym byl podle zadkona o socialnich sluzbach pfiznan
prispévek na péci, a osobam, kterym byl pfiznan pfispévek na mobilitu
nebo pfispévek na zvlastni pomacku, vydava krajska pobocka Ufadu prace
podle jiného pravniho predpisu kartu socialnich systému, ktera soucasné
v zdkonem stanovenych pfipadech slouzi jako prikaz osoby s téZzkym
zdravotnim postizenim (prikaz TP) nebo prikaz osoby se zvlast tézkym
zdravotnim postizenim (priikaz ZTP) anebo prikaz osoby se zvlast tézkym
zdravotnim postizenim s potfebou pravodce (prikaz ZTP/P).

(2) Prukaz osoby se zdravotnim postizenim uvedeny v odstavci 1 nalezi téz
osobé starsi 1 roku, kterd4 z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat z&kladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo
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orientace nebo je uznana zavislou na pomoci jiné osoby podle z&kona
o0 socialnich sluzbéach.

(3) Prikaz TP néleZi osobam, které jsou podle zakona o socialnich
sluzbach povazovany pro UcCely prispévku na péci za osoby zavislé
na pomoci jiné osoby ve stupni | (lehka zavislost).

(4) Prukaz ZTP naleZzi osobam, které jsou podle zdkona o sociélnich
sluzbach povaZzovany pro Ucely pFispévku na péci za osoby zavislé
na pomaoci jiné osoby ve stupni Il (stfedné téZzka zavislost), a osobam
star§im 18 let, které nejsou schopny zvladat zékladni Zivotni potfeby
v oblasti mobility nebo orientace z divodu Uplné nebo praktické hluchoty.
(5) Prilkaz ZTP/P nalezi osobam, které jsou podle zakona o socialnich
sluzbach povaZzovany pro Ucely pFispévku na péci za osoby zavislé
na pomaci jiné osoby ve stupni Il (t&éZk& zavislost) nebo stupni IV (Gplna
zavislost), a osobam, u kterych bylo pro UCely pFispévku na mobilitu
Zjisténo, Ze nejsou schopny zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti
mobility nebo orientace, s vyjimkou osob uvedenych v odstavci 4.

§ 36

(1) Osoba, ktera je drzitelem prikazu TP, m& narok na a) vyhrazené misto
k sedéni ve vefejnych dopravnich prostfedcich pro pravidelnou hromadnou
dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostfedkd, v nichz je misto k sedéni
vazano na zakoupeni mistenky, b) pfednost pfi osobnim projednavani své
zalezitosti, vyZaduje-li toto jednani delSi ¢ekani, zejména stani; za osobni
projednavani zélezitosti se nepovazuje nakup v obchodech ani obstaravani
placenych sluZeb ani oSetfeni a vySetfeni ve zdravotnickych zafizenich.

(2) Osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP, ma narok na a) vyhody uvedené
v odstavci 1, b) bezplathou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné
hromadné dopravy osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),
c) slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku
ve vnitrostatni prepravé a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich
autobusové dopravy.

(3) Osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P, ma narok na a) vyhody
uvedené v odstavcich 1 a 2, b) bezplatnou dopravu pravodce verejnymi
hromadnymi dopravnimi prostfedky v pravidelné vnitrostatni osobni
hromadné dopravé, c) bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li Uplné nebo

prakticky nevidom4, pokud ji nedoprovazi privodce.
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(4) Osobé, které je drzitelem prikazu ZTP nebo prikazu ZTP/P, a pravodci
drzitele prdkazu ZTP/P, muzZe byt poskytnuta sleva ze vstupného
na divadelni a filmova predstaveni, koncerty a jiné kulturni a sportovni
akce.

(5) DalSi naroky osob, které jsou drziteli prkazu TP, ZTP nebo ZTP/P,

upravuji jiné pravni predpisy.



Priloha €. 3:
Kompenza €éni pom tcky

BlizSi charakteristika kompenzaénich pomucek pro osoby se zrakovym
postizenim, dle klasifikace Sjednocené organizace nevidomych

a slabozrakych CR a mozZnosti jejich opatfent:

Optické pom tcky

Optické pomucky jsou Casto prvnimi kompenzaénimi pomulckami, které
jedinec vyuZije, pokud mu jiz nesta&i dioptrické bryle.?** Tyto pomucky
vétSinou vyuzivaji osoby s niz§im stupném postizeni zraku, které jsou
schopny dostate¢né zrakové prace.”® Zakladnim principem optickych
pomulcek je zvétSeni obrazu. Prace s optickymi pomudckami vyZaduje

nacvik a nékteré jsou naroéné i na koordinaci jemné motoriky.**®

Optoelektronické pom tacky

Kamerové lupy, které jsou optoelektronickymi pomuckami, slouzi pro praci
s textem, nékteré umoziuji i prohlizeni obrazk( &i provadéni drobnych
runich praci. Textové predlohy zobrazuji v Cernobiléem i barevném
provedeni, dokazi také text upravit do dvoubarevného rezimu (napf. zeleny

text na éerném pozadi).**®

Existuji dva zakladni druhy kamerovych lup. Jednd se o kamerové lupy
stolni a pfenosné.?®" Stolni lupy mivaji vice funkci a jsou schopny text
zvétsit a7 50krat.”*® Pfenosné lupy je moZno vyuZivat napf. pfi potfebé

zvéteni textu v terénu (v obchod&, na cestéach, atd.).”*

Pomticky na bazi PC

Pomuickami na bazi PC jsou pocitaCe se specialni Upravou pro osoby

se zrakovym postizenim a dal3i pfidavné pomucky.?*

233 Optické pomiticky [online].
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Pocitacova sestava, ktera se také nazyva digitalni ¢teci zafizeni, obsahuje
pocitag, klavesnici, myS, reproduktory, pfip. skener. Soucasti pomucky
je standardni softwarové vybaveni a specializované programy usnadnujici
osobam se zrakovym postizenim obsluhu pocitace, zpracovani a cteni
textd. Softwarové vybaveni umozZnuje zvétSovat a ozvu€ovat pracovni

plochu poéitade (tyto funkce Ize pouzivat oddélené &i je kombinovat).***

Mezi pfidavné pomucky patfi braillsky fadek a bézna nebo braillska

tiskarna.?*?

Specialni hardware

Specialnim hardwarem je elektronicky zapisnik a braillsky fadek, ktery
je také nazyvan jako hmatovy zobrazova¢ nebo termindl. Braillsky fadek
se pripojuje k pocitaci a jeho prostfednictvim se osobé& se zrakovym
postizenim prevadi textové informace z obrazovky do Braillova pisma

a zobrazuiji se na tomto specialnim terminalu.?*®

Specialni software

Specialni programové vybaveni je zakladnim kamenem zpfistupnéni prace
s pocitatem pro osoby se zrakovym postizenim. Vhodné vybrany software
a spravné zaskoleni jsou rozhodujicimi faktory, které ovlivni, spokojenost

uZivatele s pocitadem se specialnim vybavenim.?**

Ostatni pom tGcky
Kompenzaéni pomducky, které patfi do skupiny ostatnich pomducek, jsou
riznorodé a je jich velké mnoZstvi. Jednotlivé kategorie obsahuji tyto
konkrétni kompenzaéni pomdcky?***:
1. Pomulcky usnadriujici orientaci a samostatny pohyb - bilé hole,
akustické systémy pro snadnou orientaci, atd.
2. Casomérné pomcky, indikatory a méfici pfistroje s hlasovym

vystupem - hodinky pro slabozraké, hmatové hodinky, budiky, hodinky

241 Matyskova 2009, s. 11.

242 pomucky na bazi PC [online].
243 gpecialni hardware [onlinel].
244 gpecialni software [online].

245 Ostatni pomucky [onlinel].
Xl



s hlasovym vystupem, indikator barev, svétla, hladiny, teplomér,
tlakomér, vaha, metr s hlasovym vystupem, atd.**®
3. Pomucky umoznujici zapis nebo zaznam informaci - Pichtovy psaci

stroje, magnetofony a diktafony, atd.

246 Nabidka pomticek pro zrakové postizené [online].



Priloha €. 4:

DESATERO PRO STYK S NEVIDOMYMI, vy hatek z p Filohy knihy Aleny

Keblové, Integrované vzd &lavani d éti se zrakovym postizenim 2*":

1. Méjte na paméti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rizné

prednosti i nedostatky jako kazdy jiny.

2. Pfi setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nenucené. Pomozte

tam, kde je to nutné, a to zpisobem taktnim a nenapadnym.

3. Vyvarujte se projevim soucitu — o to dneSni nevidomy nestoji.
Nepfipustte v8ak ani podcenujici nebo sniZujici vyroky, tyto osoby maji

pravo na stejnou Uctu a uznani jako vidomi.

4. Nevidomého, kterého znéate, pozdravte vzdy jako prvni, i kdyz je mladsi
nez vy, ke svému pozdravu pfipojte i jeho jméno, aby védél, Zze pozdrav

patfi jemu.

5. KdyZ vstoupite do mistnosti, kde je nevidomy, dejte se zfetelné poznat,

kdyZ vas nevidomy nepozna podle hlasu, pfipojte svoje jméno.

6. Nepfijemné na nevidomého pusobi, kdyZ projednavéate jeho zaleZitosti
s pravodcem, nikoli pfimo s nim. Privodce nevidomého pouze doprovazi,

nikoliv zastupuje.

7. Kdyz se nevidomy octne na ulici, nadrazi, atd. v orientacnich téZkostech,
zeptejte se ho, zda mu muzete pomoci. Hluk, dést i snih zhorSuji jeho
orientaci v prostoru. Pfi této pomoci sta¢i nabidnout nevidomému,
aby se lehce zavésil do vaSi paze, takto mizZe snadno sledovat smér

vaSeho pohybu.

8. Pfi nastupu do dopravnich prostiedkd netlacte nevidomého nikdy pfed
sebou, sami jdéte vzdy prvni. NevtlaCujte jej na sedadlo, staci, kdyz
poloZite jeho ruku na opéradlo. PFi vstupu do auta polozte jeho ruku

na horni ram dvefi.

247 Keblova 1996, s. 100.
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9. Vstoupi-li nevidomy sdm do restaurace, pfivita pomoc pfi vyhledavani
véSaku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyz
mu povite, jak je jidlo na talifi usporadano, feknéte mu také, kde je sklenice
S napojem.

10. KdyZ budete nevidomého doprovazet delSi dobu, popiSte mu hlavni
rysy okoli, vybaveni mistnosti a osoby, které se v jeho blizkosti nachazeji.

PFi popisovani neni tfeba vyhybat se optickym dojmim a barvam.
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Priloha €. 5:

Vynatek z publikace organizace Tyfloservis, o. p. s., PREDSUDKY O
NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH LIDECH **%:

1. Neplati, Ze:
- ztrata zraku vede automaticky ke zlepSeni dalSich smysla,
predevSim hmatu a sluchu,
- nevidomi maji hudebni nebo absolutni sluch ¢astéji nez ostatni lidée,
- nevidomi maji Sesty smysl pro vnimani pfekazek,
- ztrata zraku vyvola vyjimeéné schopnosti.

2. Neplati, Ze:
- pfi hovoru s nevidomym bychom méli mluvit jednodu3e, aby nam
rozumél,
- s nevidomym bychom neméli mluvit o barvach a jinych zrakovych
viemech a méli bychom se vyhnout obratim jako je: podivej se,
uvidime, atd.
- nevidomy by mél byt vzdy neskonale vdécny na jakoukoliv nasi
pomoc.

3. Neplati, ze:
- poSkozeny zrak je nutné Setfit, divanim na televizi a ¢tenim se oCi
kazi,
- ¢im vice dioptrii, tim automaticky horsi zrak,
- vSechny poruchy vidéni nahradi bryle,
- kazdy, kdo chodi s bilou holi je zcela nevidomy,
- v8ichni nevidomi vidi pouze tmu.

4. Neplati, Ze:
- nevidomému muze byt jedno, jak je oble¢en, stejné na sebe nevidi,
druzi nemaji pravo ho upozornit a kritizovat,
- nevidomého zasadné neupozoriiujeme na Spinavé boty, nevhodné
oblec€eni, protoZze bychom ho tim urazeli,
- tam, kde bydli nevidomy, nemaji obrazy a zrcadla co délat.

5. Neplati, Ze:

- ztratou zraku se Clovék stadva Uplné zavislym na pomaci okoli.

248 predsudky o nevidomych a slabozrakych lidech [online].
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Priloha €. 6:

Schematické zobrazeni fazi poradenského procesu, dl e knihy Ivana

Ulehly, Um éni pomahat *°:

PRIPRAVA

/ N\

UKONCENI OTEVRENI

\ /

PRUBEH <«—— DOJEDNANI

249 Ulehla 2009, s. 17.
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Priloha €. 7:

Informa ¢€ni brozura

INFORMACNI BROZURA

XV



Tato informacni broZura je urena institucim, které mohou uskutecriovat
odborné socialni poradenstvi osobam se zrakovym postizenim. Obsahuje
podklady pro realizaci doporu¢ovanych postupl poskytovani této socialni
sluzby a informuje o oblastech specifickych potfeb, které mohou byt
metodou odborného socialniho poradenstvi naplfiovany. Diky svému
zaméfeni mUze byt vyuZita jako zakladni manual pro realizaci odborného

socialniho poradenstvi uréeného osobam se zrakovym postizenim.

Obecné podminky pro vykon odborného socialniho pora denstvi

Pro realizaci této socialni sluzby uréené osobam se zrakovym postizenim
je tteba vytvofit vhodné obecné podminky, na kterych je nutné cely

poradensky proces zaloZit.
Obecné podminky zahrnuji tyto oblasti:
1. Upravy interiéru

Tato oblast se tykd zajiSténi bezpecného samostatného pohybu
a usnadnéni orientace osob se zrakovym postizenim v prostorach, kde
se poradenstvi uskutecniuje. Bezbariéroveé prostredi interiéru
napf. vyZaduje barevnou péskou oznafené prosklené plochy, umisténi
barevnych vodicich list na zdech a pouzivani rdznych druhd podlahovych
krytin na ploSe vétSich prostor. NedoporuCuje se pouZivat lesklych

materiald na podlahy &i obklady, lesklé natéry a chromované pfedméty.

K Upravam interiéru také patfi takové uzpusobeni mistnosti, aby byla bez
prekdzek ve volném prostoru, a také je vhodné pro klienta provést popis
a seznameni s prostfedim, ve kterém se bude poradenstvi odehrvat

(nejlépe pfi prvnim kontaktu).

Usporadani mistnosti a jejiho vybaveni by se nemélo bé&hem dalSich
navstév klienta ménit. Kazda véc, kterou klient pfi poradenstvi vyuZiva
musi mit své pfesné misto, dvefe mistnosti by mély byt bud zaviené, nebo
zcela oteviené (pooteviené dvefe jsou nebezpecnou prekazkou), dvere
skiini a zasuvky maji byt vZdy zaviené. Na podlaze v prostorach, kde
se pohybuje osoba se zrakovym postizenim, nesmi byt volné poloZzeny

Zzadné predméty (nadoby na odpadky, kvétindCe, zavazadla, atd.).



2. Osvétleni

Osvétleni je dulezité pro dobrou orientaci v prostoru a zrakovou ¢&innost
klienta. Dobré svételné podminky také tvofi zéklad pro pocit jistoty

a bezpeci osoby se zrakovym postizenim.

Nevhodné osvétleni mize byt pfi€inou zrakové Unavy. Z tohoto divodu
je nutné na spravné osvétleni dusledné dbat a od jednotlivych klientd ziskat

informace o tom, jaky typ osvétleni jim vyhovuje.
3. Teplota

V prostorach, kde se odborné socialni poradenstvi uskute€riuje, by méla
byt pfiméfena, pokojova, cca 20 T. Tato teplota je potfebnd zejména

pro optimalni schopnost hmatového vnimani.
4. Hluk

U osob se zrakovym postizenim hluk naruSuje orientaci v prostoru, sniZuje
schopnost soustfedit se, udrzet pozornost a maze vést az k dezorientaci,

z téchto dlvodu je tedy tfeba hluénost snizit na minimum.

5. Moznosti pouziti kompenza €nich pom udcek

Je nutné wvytvofit pro Kklienta prostor a ¢&as pro ac€inné vyuziti
kompenzaénich pomucek, zalezi na volbé klienta, zda a jak kompenzacni

pomucky b&éhem poradenstvi vyuZzije.

6. Spravny zp Gsob kontaktu (komunikace) s osobou se zrakovym
postizenim

PFi poskytovani odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym
postizenim je dulezité dodrZovat aspekty, které tuto specifickou komunikaci
charakterizuji. V  nésledujicim textu jsou tyto aspekty blize

charakterizovany.
Jazyk

Je tfeba dbat na pouZzivani pfesného a konkrétniho jazyka, je nepfipustné
v komunikaci volit slova ,pozor, opatrné, tady a tam“, kterd jsou pro tyto
osoby nic nefikajici a spiSe vyvolavaji nejistotu a paniku. Jazyk
v poradenstvi naopak muze obsahovat slova ,kouknout se, vidét,

prohlédnout si, mrknout, slepota, nevidomy C¢lovék'. MozZzné je také
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v komunikaci pouZzivat nazvy barev a vyjadfeni jinych zrakovych vjemu.
V rozhovoru s klientem je nutno se vyjadfovat jasné, pfimo a bez podtextu.

Dobré je mluvit pfirozené a nemit nadmérnou snahu neselhat ¢i nezranit.
Gestikulace a mimika

Pouziti téchto znakd komunikace mize zpusobit nepfesnosti v pfijimaném
informaénim obsahu, proto neni vhodné je pouzivat, ale radéji je nahradit

slovnim popisem.

Specifickou soucasti mimiky je oéni kontakt. Pracovnik by mél s osobou
se zrakovym postizenim udrZovat o¢ni kontakt i v pfipadé, Ze tato osoba
nema zachovanu Zzadnou ze zrakovych funkci. Osoba se zrakovym
postizenim sice nevidi, Ze je o¢ni kontakt ze strany pracovnika navazan,

ale sluchem rozpozna, zda pracovnik mluvi smérem k ni ¢i nikoliv.

O¢ni kontakt navazany pracovnikem s klientem se zrakovym postizenim
ma vyznamny vliv na udrZeni pozornosti klienta i zvySeni jeho pocitu jistoty,
bezpedi a potvrzeni zajmu ze strany pracovnika o problematiku sdélovanou

v komunikaci.
Haptika

NejbéznéjSim dotykem v tomto druhu poradenstvi je podani ruky. Dulezité
je vZdy zfetelné iniciovat podani ruky pracovnikem a duasledné dbét
na bezodkladné nalezeni a stisknuti ruky nabidnuté klientem se zrakovym
postizenim. Podani ruky muaze byt pracovnikem zfetelné iniciovano
napf. lehkym dotykem hrbetu ruky klienta, doplnénym vhodnym slovnim
doprovodem. Timto aktem se zarovenn samotné podani ruky muize

uskutednit.
Proxemika

V zasadé plati obecna pravidla proxemiky, na zakladé vyjadiené potfeby
klienta vSak muze byt ,naruSena“ hranice mezi socialni a osobni zénou.
Okruh socialni zény, kterou tvofi okruh cca 2 m od osoby klienta, mGze byt
u klientd vniman jako pfilis velky na to, aby mohli vyuzit zachované zrakové
funkce, proto se prostor, ve kterém se pracovnik pfi konzultaci vyskytuje,

muze, dle prani klienta, posunout az za hranici zény osobni.



Posturologie

Sféra posturologie je v poradenstvi uréeném osobam se zrakovym
postizenim spojena s nastavenim téla pracovnika smérem ke klientovi.
Diky poloze téla pracovnika muize klient vnimat zdroj zvuku (verbalni
komunikaci pracovnika) a z ného rozeznat, zda se pracovnik pfi rozhovoru
diva na néj, i stranou, z ¢ehoz klient mdze napf. vycCist, zda je pracovnik
na konzultaci soustfedény, ¢i nikoliv, zda ma o feSeni klientova problému

skuteCny zajem, atp.
Paralingvistika

Dle plynulosti fedi, hlasitosti, rychlosti feci, tonu fedi, barvy hlasu a citového
podbarveni slov, mize klient se zrakovym postizenim rozpoznavat napfr.

klid, nervozitu, roztékanost nebo uvolnénost pracovnika.
Produkce

Uprava zevnégjsku, oblegeni, Gées, pracovnika i klienta ma nezanedbatelny
vyznam. Osobam se zrakovym postiZzenim také zalezi na tom, jak jsou
obleceni a upraveni. Pracovnik by mél dobfe dbat na svij zevné&jSek. Dale
je nutno brat zietel na nemoznost zrakové kontroly vlastniho vzhledu
osobou se zrakovym postizenim. Pracovnik by mél tedy byt pfipraven

na taktni upozornéni pfipadnych nedokonalosti zevnéjSku klienta.

V odborném socialnim poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim také
plati, Ze jeho faze se vyznacluji zasadami , které je pro efektivhost

a Uspésnost tohoto procesu tfeba dodrZovat.

Vybrané faze poradenského procesu a aspekty jeho po  skytovani

osobam se zrakovym postizenim

Faze oteveni:

» Osobu se zrakovym postizenim pracovnik vzdy zdravi jako prvni
ke svému pozdravu pfipoji nejprve své jméno a pak jméno klienta, tak aby
klient védél, kdo ho zdravi, a mohl si byt také jist tim, Ze pozdrav patfi

jemu.



Pozdrav pracovnika (jehoz jméno je napf. Jan Ostry), ktery zdravi klienta

Novaka muZze tedy znit nasledovné: ,Jan Ostry, dobry den, pane Novaku“.

» Pokud pracovnik vchazi do mistnosti, kde se klient se zrakovym
postizenim jiz nachazi, da se pracovnik klientovi jasn & a zretelné
poznat. Jestlize klient pracovnika nepozna podle hlasu, pfida pracovnik

k vhodné zvolenému komentafi také své jméno.

Zretelné poznani pracovnika (Jan Ostry) vuci klientovi (p. Novak), ktery
pracovnika nepozna podle hlasu, mlZze znit nasledovné: ,Jan Ostry, jesté
jednou dobry den, pane Novaku, tak uz jsem dorazil, omlouvam se za malé
zpozdéni“.

« PFi uvadéni klienta do prostor, kde se poradenstvi bude realizovat,
pracovnik klientovi mdze nabidnout pomoc s doprovodem na misto
k sezeni (zalezi na konkrétni situaci, stupni zrakového postizeni,
schopnostech a zejména volbé klienta). Tato pomoc je realizovana
nabidnutim ramé klientovi, ktery pracovnika uchopi za predlokti a takto
zavéSen do paZe pracovnika nasleduje jeho pohyb az k mistu sezeni

(tam, kde poradenstvi bude probihat).

« Misto k sezeni pracovnik klientovi ukaze tak, Ze poloZi ruku osoby
se zrakovym postizenim na opéradlo Zidle, pfiemzZ tento akt slovné
komentuje: ,Zde je Zidle, toto je opéradlo”“. Klient s&m jiz bez obtizi zjisti jeji

polohu a bez nesnazi se posadi.

Faze prabéhu:

» Pokud bé&hem poradenstvi potfebuje pracovnik opustit konzultaéni
mistnost, musi klientovi oznamit, Ze mistnost opousti a také,
Ze se vratil. Pokud by tak neucinil, klient se zrakovym postizenim nemusi

pracovnikiv odchod vibec zaregistrovat.

» V prubéhu rozhovoru je tfeba, aby se pracovnik choval p Firozen é

a nenucen é. Strojenost, pfiliSny soucit a rozpaky nejsou vhodné.

» Pracovnik v prabé&hu poradenstvi by mél dle stupné zrakového
postizeni klienta vyuZivat vhodna podp Grna opatfeni, jakymi jsou

napf. zvétSené, kontrastni pismo a barevné zvyraznéni informaci, které
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je nutné klientovi pfedavat v pisemné podobé.

Cilem odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zrakovym

postiZzenim je naplfiovani potfeb cilové skupiny.

Specifické pot Feby osob se zrakovym postizenim ve vztahu k

odbornému socialnimu poradenstvi

Potfeby osob se zrakovym postizenim, které mohou byt naplfiovany
metodou odborného socialniho poradenstvi je mozno rozdélit do téchto

zakladnich oblasti:
1. Kompenza €éni pom tcky

Informace, které klienty seznamuji s nabidkou kompenzaénich pomucek.
Osoby se zrakovym postizenim by méli také mit moznost si jednotlivé typy
pomucek vyzkouSet a ve spolupraci s pracovnikem posoudit jejich

vhodnost.

Dle klasifikace Sjednocené organizace nevidomych CR a slabozrakych
se kompenza¢ni pomucky rozdéluji na optické, optoelektronické, pomucky

na bazi PC, specialni hardware, specialni software a ostatni pomucky.

Na zakladé mozného zplUsobu opatfeni se kompenzacni pomucky cleni

také na hrazené zdravotni pojisStovnou, pfispévkové a bezpfispévkové.
2. Socialni zabezpe ¢éeni

Informaci o socialnim pojiSténi, statni socialni podpofe a socialni pomaoci.
Osobami se zrakovym postizenim je v této oblast nejCastéji vyjadfovana
potfeba ziskat informace ze sféry socialni pomoci, které se tykaji davek pro

osoby se zdravotnim postizenim.
3. Dalsi sociélni sluzby

Informace o socialni rehabilitaci (realizace vycviklli samostatného pohybu
a prostorové orientace, kurzy sebeobsluhy, vycvik &teni a psani reliéfné
bodového pisma, atd.), informace o privodcovské a preddcitatelské sluzbé
informace o socialné aktivizaCnich sluzbach pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim a dalSich socialnich sluzbéach
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(napf. peCovatelské sluzba, rana péce atd.).
4. Odstra novani architektonickych bariér

Mezi nejdulezitéjsi informace, které by mély osoby se zrakovym postizenim
v této sféfe ziskat a porozumét jejich obsahu i moZnostem vyuZiti, patfi
pojem vodici linie, pfirozena vodici linie, uméla vodici linie, signélni pas,
varovny pas, vodici pas prechodu, vodici linie s funkci varovného pasu,

akusticky prvek, dalkové ovladani, atd.
5. Spolupréace s rodinnymi p  FisluSniky osob se zrakovym postizenim

Problémy osob se zrakovym postizenim zasahuji rovnéz jejich blizké.
Nezfidka se tedy u téchto osob vyskytne potieba zallenit své rodinné

pfislusniky, pfip. jiné velmi blizké osoby, do procesu socialni prace.

Mezi zakladni informace, které jsou odbornym socialnim poradenstvim
rodinnym pfislusnikiim osoby se zrakovym postizenim predavany, patfi tato
sdéleni:

e silné emoéni prozivani problematické situace je normalni reakci
na vzniklou situaci,

* o0soba se zrakovym postizenim potfebuje vnimat G€ast rodinnych
pFisludnikd, jez bude zmirfiovat jeho silné emocni reakce,

* v pocate¢nim obdobi je osoba se zrakovym postizenim témér Upiné
odkadzana na pomoc svych nejblizSich, tato faze by vSak méla trvat
co nejkratSi dobu,

e o0sobu se zrakovym postizenim je tfeba podporovat v samostatnosti,
sobéstacnosti a vlastni aktivité,

« neni vhodné piehlizet problémy a snaZit se chovat se tak, jakoby se nic
nedélo,

* rodinni pfislusnici by méli byt taktni a zdrZenlivi pfi posuzovani osoby
se zrakovym postiZzenim a v chovani vuci nému,

» 0sobé se zrakovym postiZzenim je dobré projevovat lasku a Uctu,

* snazit se oteviené komunikovat,

* uvédomit si, Ze ztratou zraku Zivot nekondi.



Informace v této broZzufe by mély institucim, které mohou poskytovat
odborné socidlni poradenstvi osobam se zrakovym postizenim slouzit jako
manuél pro zakladni nasmérovani ve zpusobu poskytovani sluzby
a objasnéni specifickych potfeb, které mohou byt touto metodou u cilové

skupiny naplfiovany.

Ke spravné realizaci této sociélni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim
je, kromé vySe uvedenych informaci potfebné, pfipojit dalsi, hlubsi znalosti
a dovednosti, které je mj. mozno ziskat z odborné literatury a zdroju

uvedenych v zaveéru této prirucky.
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