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Uvod

Ma bakalatskd prace, jak vyplyvd ze samotného nazvu, se orientuje na
problematiku seniortl postizenych demenci. Konkrétn€ se zabyva vymezenim urcitych
forem pomoci, které umoziuji témto nemocnym zlstat v jejich domécnosti. Ackoliv
syndrom demence je velmi zdvaznym onemocnénim, Provaznikova a Kalvach (2016, s.
12) upozoriiuji, Ze i pfesto je nejen mozné, ale také nutné zit uspokojivym a distojnym
zivotem. Je na misté, aby se ve spolecnosti vyvracely neopravnéné stereotypni ndzory a
nepravdivé myty souvisejici s touto chorobou. Lze tak ptedejit negativnim postojim,
jako je napf. prosazovani exkluze formou vylucovani postizenych z jejich ptirozeného
prostiedi a umistovani do uzavienych zatizeni. Déle se v praci zabyvam problematikou
dostupnosti terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které mohou vyuzivat seniofi
s demenci.

Téma prace piimo souvisi s oblasti socidlni prace, jelikoz pravé jejim
prostfednictvim lze uskuteciiovat dané zpiisoby pomoci, diky kterym seniofi s demenci
nemusi ménit misto, kde stradvi zaveér svého zivota. Jednd se predevSim o poskytovani
socialnich sluzeb. Seniofi s demenci se tak Casto stavaji klienty socidlnich pracovniki
nebo pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Cilem mé prace, jak jsem jiz nastinila vySe, je zjistit, jaké jsou moznosti pomoci
seniorovi se syndromem demence, které¢ podporuji jeho setrvani v pfirozeném prostiedi
a zmapovat dostupnost terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb pro tuto cilovou
skupinu v rdmci Moravskoslezského kraje. Diivodem k zabyvéni se timto tématem je
skute¢nost, ze problematika syndromu demence se stava stale aktudInéjSim tématem ve
spole¢nosti. Souvisi to predev§im s demografickym vyvojem, kdy ptibyva lidi
v seniorském véku, pro ktery je tato nemoc typickd. Proto je nezbytné realizovat urcité
formy pomoci, idedln¢ pak ty, které respektuji pfani seniorti setrvat ve svém domacim
prostiedi. Nasledné je pak zddané, aby nabizend podpora formou socidlnich sluzeb byla
dostupné a vychézela vsttic potfebam cilové skupiny.

Prace je zpracovana teoreticky formou kompilace. Text je strukturovan do tii
hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsou objasnény zadkladni pojmy vztahujici se k
tématu, jako je vymezeni seniorského véku a zastoupeni seniorit v populaci, definovani
problematiky demence a vysvétleni dilezitosti pfirozeného socidlniho prosttedi. Dalsi

kapitola se vénuje vyty¢enym moznostem pomoci, konkrétné pak neformalni a formalni



péci, dlouhodobé péci a case managementu. V posledni kapitole je soustfedéna
pozornost na dostupnost terénnich a ambulantnich socialnich sluZzeb pro seniory

s demenci v ramci Moravskoslezského kraje.

10



1 Senior se syndromem demence

Tato kapitola, jak prozrazuje ndzev, se tykd problematiky stafi a syndromu
demence. Jde o pojmy, které tizce souvisi s tématem mé prace. Nejdiive se budu
zabyvat oblastmi jako je vymezeni seniorského véku a soucasné zastoupeni seniortl ve
spolecnosti. Déle se soustfedim na problematiku syndromu demence, jeho vyskyt,
ptiznaky, stadia a konkrétni typy této nemoci. V zavéru kapitoly se pak budu vénovat

vyznamu piirozeného socidlniho prosttedi u seniort postizenym demenci.
r . /4 A% 1
1.1 Vymezeni seniorského véku

Obdobi stafi lze periodizovat mnoha zplisoby. Svétova zdravotnickd organizace
¢leni tuto etapu lidského zivota do tii f4zi. Prvni z nich je definovana jako rané stafi,
tedy v€k mezi 60 a 74 lety, pak nésleduje vlastni stafi ptipadajici na 75 az 89 rok Zivota
a poslednim obdobim je dlouhove€kost, tj. 90 let a vice. (Mlynkova 2011: 14)

Vzhledem k typickym fyziologickym zménam, ke kterym ve staii dochazi, se
geriatfi ptiklanéji spiSe k 65. roku jako k v€ku, kdy se na jedince za¢ina nahlizet jako na
seniora. Néktefi autofi (Hrozenska, Dvorackova 2013: 13). Také HaSkovcova (2010:
20) zminuje, ze ¢loveék v tomto vékovém rozhrani zacind byt spolecnosti vniman jako
stary a to predevsim z toho divodu, Ze obvykle dosahuje véku pro odchod do penze.

Pocatecni faze seniorského v€ku byva Casto charakteristicka pomérné aktivnim
zpusobem zivota. Lidé jsou mnohdy jesté pracovné Cinni, seberealizuji se v ¢innostech,
které si diive pro nedostatek Casu nemohli dovolit nebo se vénuji roding, kdy pecuji
o své vlastni rodiCe ¢i vnoucata. S ptichodem vlastniho stafi se vSak zac¢ina projevovat
vétsi potieba odpocinku a zpomaleni Zivotniho tempa. Castéji se objevuji zdravotni
potize a nasledné je pozadovana také vetsi rehabilitaéni péce. V obdobi dlouhovékosti
dochazi k prohlubovani téchto problémti. Ackoliv mnoho seniorid je stale v dobré
kondici, podstatnd ¢ast znich jiz potfebuje pomoc druhych zdivodu snizené

sob&stacnosti. (Cevela, Kalvach, Celedova 2012: 28 — 29)

' Tato podkapitola se nachazi také v mé absolventské préci, ktera nese nazev Prevence ztraty bydleni u
seniorti pred propusténim ze zdravotnickych zarizeni.
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1.2 Zastoupeni seniori v populaci

Dle sou¢asnych demografickych statistik a prognéz je zfejmé, Ze populace v CR
stale starne. Od roku 2009 pocet obyvatel v produktivnim véku stale klesa a naopak se
plosné zvySuje nejen pocet déti (0 — 14 let), ale hlavné osob nad 65 let véku. Tento trend
je pomérné znatelny, jelikoZ jen béhem roku 2015 se populace seniord zvysila o 3% a
na konci téhoZ roku tvofila 18,3% z celkového poétu obyvatel CR. Zvysuje se také
pramérny veék, ktery se v obdobi 2005 — 2015 zvysil o necelé dva roky na 41,9 let.
Starnuti obyvatelstva dokresluje také stoupajici index stafi, dle které¢ho je ziejmé, ze
v roce 2015 na 119 seniorti piipadalo 100 déti do 15 let véku. (Cesky statisticky tiad
2015a [online])

V Moravskoslezském kraji (ddle MSK) vroce 2014 zastoupeni obcanli
v seniorském véku dosdhlo 17,5% z celkové populace kraje. Ve srovnani s vékovou
dochazi také k poklesu osob v piedproduktivnim véku, i kdyZ v ramci celé CR tento jev
viibec patrny neni. (Cesky statisticky Gfad 2015b [online])

Ocekava se, ze progresivni stdrnuti bude charakteristickym rysem i pro dalsi

desetileti. Nartst poctu lidi ve véku nad 65 let by mé¢l dle progndz kulminovat v roce
2057, kdy by se zastoupeni seniortl v populaci mélo zvysit ze soucasné % az na g (Cesky

statisticky urad 2013 [online])
1.3 Syndrom demence

Pojem ,,demence ma sviij pivod v latin¢ a v doslovném ptekladu znamena ,,bez
mysli“. Predpona ,,de“ oznacuje vyraz ,odstranit a ,,mens* lze chapat jako ,,mysl“.
Toto vysvétleni napovida, Ze Clovek s touto diagndézou se bude potykat s postupnym
upadkem. V disledku toho, zZe onemocnéni je tak destruktivni, se v jeho finalni fazi
osobnost postizeného jen stézi podoba té, jez byla patrnd pfed propuknutim nemoci.
(Buijssen 2006: 13)

Syndrom demence byl az do osmdesatych let dvacatého stoleti SirSi vefejnosti
oznaCovan jako ,,skler6za®, ktera byla povazovana za pfirozeny projev starnuti. Nikoho
zvlasté neptekvapovalo, ze se star§i lidé potykali se zhorSenim paméti a mysSleni,

protoze se neptedpokladalo, ze pfi¢inou tohoto stavu muize byt nemoc. (Holmerova,
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Jarolimova, Sucha a kol. 2007a: 8) Demence vSak nikdy neni normalni soucasti stafi,
ale vzdy je néasledkem chorobného procesu, ktery se miize objevit nejen v seniu (veék
65+), ale také v mladSim veku. Ojedinéle se mlize vyskytnout i v détstvi. (Holmerova a
kol. 2007a: 10) K tomuto postizeni v§ak miize dojit teprve po dosazeni urCitého stadia
rozumového vyvoje, tj. nejdiive po dosazeni druhého roku zivota. Proto je demence
chapéna jako onemocnéni ziskané. (Vagnerova 2008: 265)

Jedna se o chronickou nemoc s progresivnim charakterem, ktera je ndsledkem
onemocnéni mozku. Béhem ni dochazi k poruchdm vyssich korovych funkei, ke kterym
patfi napt. pamét, schopnost fe€i, mySleni, isudku nebo uceni. (Pidrman 2007: 9)
U clovéka s demenci je proto patrny podstatny pokles kognitivnich (tj. poznavacich)
funkci, jejichz uroven je obvykle oznacovana jako inteligence. Prostiednictvim téchto
funkeci je ¢loveék schopen pozornosti, vnimani, adaptace na zevni prostiedi, komunikace
snim a v neposledni fadé muze také skrze né rozhodovat o svém cileném chovani.
Kromé toho jsou naruseny rovnéz tzv. exekutivni (tj. vykonné) funkce, tzn. funkce
umoziujici t€elné jednani, jako je motivace k dané ¢innosti, jeji naplanovani, provedeni

a zpétné hodnoceni. (Jirdk 2009a: 11)

1.3.1 Vyskyt

v ewr

V obdobi stafi je to spolu s depresemi a delirii nejcastéji diagnostifikovana psychicka
porucha a se zvySujicim se vékem roste také procento jejiho vyskytu. (Jirdk 2004: 546 —
547)

V ramci Ceské republiky dosud nebyly realizovany relevantni vyzkumy zamétené
na zmapovani dat o demenci a jejiho vyskytu v populaci, které jsou myj. diilezité pro
stanoveni strategie planovani a pfipravy na nasledky starnuti obyvatel zemé. Na tento
fakt poukazuje Ceské alzheimerovska spoleénost, ktera z tohoto diivodu od roku 2014
kazdoro¢né vydava Zpravy o stavu demence. (Ceskd alzheimerovskd spole¢nost
(neuvedeno) [on-line]) Udaje prezentované v téchto zpravach tudiz vychazeji
z kvalifikovanych odhadi na zdklad¢ evropskych a celosvétovych studii. (Matl,
Matlova, Holmerova 2016: 9)

Podle nich v roce 2015 zilo na svété odhadem 46,8 milionu lidi se syndromem
demence. Pro nasledujicich dvacet let se pritom predpoklada, ze se pocet osob s touto

diagnézou zdvojnasobi. To by znamenalo, Ze v roce 2030 se s demenci bude potykat
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kolem 75 miliénu lidi a vroce 2050 dokonce az pres 130 miliénu lidi. (Matl a kol.
2016: 9) Lékarti a védci jsou si této alarmujici skutecnosti dobie védomi a neziidka o ni
hovoti jako o ,tiché epidemii naseho stoleti“. (Haskovcova 2010: 266) Provaznikova a
Kalvach (2016: 12) vSak zaroven zdiiraziji, ze prezentovani demence jako ,.epidemie
¢i ,,exploze™ mize byt zavad¢jici, protoze mize vytvafet mylny dojem, ze ,,vSichni
vymieme na demenci®. Pokud vSak ptipadii pribyva, jednd se predev§im o dusledek
zvySovani se seniorské populace, ktera tvofi vyznamnou c¢ast nemocnych. Dal§im
diivodem je také fakt, ze se dafi zlepSovat diagnostiku demence. To znamend, Ze klesa
pocet pripadu, kdy choroba neni odhalena.

Riziko vzniku demence stoupd spolu se zvySujicim se vékem. Vyznamny zlom
nastava v diichodovém véku (65+), kdy se vyskyt demence zalind zvySovat s kazdym
ptibyvajicim rokem. Zatimco pfed dosazenim 65 let véku se s chorobou potyka kazdy
866. cloveék, po prekroceni této ve€kové hranice je to uz kazdy 13. Z osob nad 80 let
véku trpi demenci jiz kazdy paty a po 90. roce zivota je to dokonce kazdy druhy. (Matl
a kol. 2016: 12)

Zajimavym zjiSténim je fakt, ze vétSina osob takto postizenych (58%) Zije v méné
rozvinutych statech nebo ve statech se stfedni vysi pfijmt. Ve Stfedni Evropé, které
soudasti je také CR, je zastoupeni jedincti s demenci niz§i oproti svétovému priméru.
Odhaduje se, ze v samotné Ceské republice v roce 2015 mélo demenci téméi 160 tisic
obyvatel. Jde vSak pouze o predpokladany pocet, jelikoz redlné¢ udaje nejsou znadmé.
I kdyz se demenci stéale Castéji dafi diagnostikovat, jak jsem uvedla vySe, u mnoho lidi
nemoc ziistava stale nerozpoznand. Pravdépodobné se pritom jedné az o polovinu vSech
postizenych. V souvislosti s pohlavim se demence objevuje Castéji u Zen, které tvoii
vice nez dvé tfetiny pacientli. (Matl a kol. 2016: 10 - 12)

V ramci porovnani poétdl lidi s demenci podle kraji CR neni udivujici, Ze
v krajich s nejstar§i vékovou strukturou je podil osob takto nemocnych nejvyssi.
Absolutné prvni misto vtomto pofadi zaujimd Praha, vniz Zije 20 049 obyvatel
s demenci. Moravskoslezsky kraj, na ktery se orientuje mad prace, je na 4. misté
s odhadem 17 248 lidi s demenci, coz je 1,422% celé populace tohoto regionu. (Matl a
kol. 2016: 14 - 16)
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1.3.2 Priznaky demence

Symptomy zacinajici demence jsou mnohdy tézko rozliSitelné od pfirozenych
projevu stafi. Pro rodinu seniora je n€kdy problém rozpoznat, kdy projevy zhorSené
paméti a jiny zpusob chovani jsou pouze nasledkem starnuti a kdy se jiz mize jednat o
syndrom demence. Pfesto poruchy kognitivnich funkci a zmény v chovani jsou
u demence specifické a jsou provdzeny pestrou psychiatrickou symptomatologii.
(Holmerova a kol. 2007a: 15)

Ptiznaky demence lze vystizné piedstavit prostfednictvim nasledujiciho schématu:
A — activites of daily living (porucha sobéstacnosti a socidlni ptiznaky)

B — behaviour (poruchy chovani a psychiatrické symptomy)
C — cognition (postizeni kognitivnich funkci) (Holmerova a kol. 2007a: 15)

Kazdy z téchto okruhti popisi v nasledujicich odstavcich.

1.3.2.1 Porucha sobésta¢nosti

Sobéstacnost 1ze chépat jako dovednost samostatného uspokojovani vlastnich
potteb v konkrétnim prostfedi. Je ovlivnéna dvéma faktory, a to narocnosti prostiedi
(napt. bydleni na samot¢, ve vysSich patrech bez vytahu oproti bydleni s vytahem ¢i
bezbariérovému prostiedi) a funkéni zdatnosti organizmu spolu s nezbytnymi
dovednostmi a znalostmi, které ¢asto postradaji pravé lidé s demenci. (Kalvach 2004:
196) Syndrom demence vede k poruchdm sobéstacnosti nejdiive v instrumentdlnich
aktivitich a pozdéji rovnéz v oblasti zdkladnich sebeobsluznych dovednosti.
(Holmerova a kol. 2007a: 16) Na pocatku je tedy narusena schopnost uskutecnit bézné
denni aktivity, jako napt. nakoupit, pfipravit jidlo ze spravnych surovin apod.
(Mlynkova 2011: 137) V pokrocilejSich fazich nemoci jsou postizeny jiz bazalni
aktivity vSedniho Zivota, ke kterym patii dovednost samostatného oblékani se, najezeni
¢i udrzovani osobni hygieny. V tézkych stadiich demence byva uz obvykla inkontinence
moc¢i a stolice a nemocny je pln¢ odkézan na péci druhych. (Jirdk 2009b: 22)

Sobéstacnost v primarnich sebeobsluznych aktivitach Ize hodnotit prostiednictvim
test aktivit denniho zivota (ADL - activities of daily living). Jednim z téchto
pouzivanych testd je Bartheliv test ADL, v ramci kterého je hodnoceno 10 aktivit z této
oblasti. Patii k nim: najedeni a napiti, oblékdni, osobni hygiena, koupani, kontinence

moci a stolice, pouziti WC, chiize po schodech, pfesun z postele na zidli nebo vozik a
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chiize po roving. V tomto testu se hodnoti pomoci tii stupiiti, a to zda ¢lovék danou
¢innost je schopen provést sam, s dopomoci nebo ji uskutecnit jiz nedokaze
(u kontinence se posuzuje, jestli osoba je kontinentni, obCas inkontinentni nebo trvale

inkontinentni). (Kalvach 2004: 196 - 197)

1.3.2.2 Poruchy chovani a psychiatrické symptomy

Druhd skupina ptfiznakih mnohdy ptedchdzi porucham sobéstacnosti. Byva
oznaCovana ruzn¢, v medicinském prostiedi se obvykle pouziva zkratka BPSD, ktera
obvykle odkazuje na behavioralni a psychiatrickou problematiku syndromu demence
(Behavioral and Psychological Symptoms of Dementia). Odbornici z oblasti
psychologie zase vétSinou pouzivaji termin ,,sekundarni symptomatologie. (Holmerova
a kol. 2007a: 17, 22 - 23)

Ptiznaky BPSD jsou vétSinou napadné, protoze se jednd o nové zpiisoby chovani
Clovéka, a proto mohou byt prvnim divodem k vySetfeni specialistou a naslednému
diagnostikovani jiz pfitomné demence. Jejich spektrum je pomérné Siroké. (Pidrman
2007: 79 — 80)

K psychiatrické problematice BPSD lze zatadit objevujici se halucinace a iluze
(poruchy vnimani) nebo také bludy (poruchy mysleni). Halucinace jsou nemocnym
prozivany jako realné a pravdivé situace, coz je tfeba zohlednit v pfistupu k nému a
nepiesvédcovat ho o nesmyslnosti jeho jednani. (Holmerova a kol. 2007a: 17, 24)
Halucinace byvaji Casto zrakové, kdy nemocny napf. v noci vidi vstupovat do svého
pokoje nezndmé lidi. Bludy jsou vétSinou nesystematické a velmi bizarni (napf.
ptesvédceni o kradeni peti z pefin postizeného apod.) (Jirak 2009b: 23)

Dale se u pacientli s demenci objevuji poruchy emoci, kdy dochazi k citové
oplostélosti a omezeni vyssich citli (napt. schopnost projevit soucit). Vyjimkou nejsou
ani nepiimétené euforické nalady, ¢i naopak nezvladatelné vybuchy vzteku, projevy
smutku a litosti. (Holmerova a kol. 2007a: 25) Obecné¢ lze fici, ze se snizuje schopnost
sebekontroly a ovladadni vlastnich emoci. Stoupd tendence k emocni labilité,
neopodstatnénym zménam nalad. K tém ndpadnéjSim patii uzkost a deprese.
(Vagnerova 2008: 270) Tyto poruchy nélad se vyskytuji az u 50% nemocnych a jsou
zjevné ve vsech stadiich choroby. (Pidrman 2007: 84)

S rozvijejici se nemoci se méni také osobnost postizen¢ho, kdy dochazi postupné

k jeji degradaci a nakonec az k celkovému Upadku. Na zacatku demence se mohou
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zvyraznit nékteré osobnostni rysy, nemocni pfestavaji respektovat b&zné normy
chovani, ztraceji schopnost empatie, nepocituji vlastni vinu a stud. Stavaji se mnohdy
konfliktnimi, ned@ivéfivymi, bezohlednymi a sobeckymi. Casto jiz nemaji schopnost
sebekontroly a nahledu na vlastni chovani, a proto se napf. obnazuji na vetejnych
mistech, obtézuji nemocnicni persondl apod. (Vagnerovéa 2008: 271) Kromé akcentace
negativnich osobnostnich rysii se mize naopak objevit také vétSi divéra, pokora,
trpélivost, klid nebo lepsi spoluprace. (Holmerova a kol. 2007a: 25)

Problémy, které souvisi s behavioralni oblasti, mohou byt rizného charakteru.
Casta byva hyperaktivita (n&kdy az agitovanost) nebo naopak hypoaktivita, ktera je
neziidka propojena s tzv. projevy otupélé euforie, kdy je nemocny napi. celé hodiny
zahledény do stejného mista a stfidavé u toho podiimuje. (Holmerova a kol. 2007a: 26)
Stavy neustalého neklidu, tj. agitovanosti, se mohou projevovat klidnym, ale neucelnym
chovanim jako napf. neustdlym pfenaSenim véci apod. Nékdy jsou ale pravé naopak
spojeny s agresivitou. Jednd se napf. o napaddni clenii rodiny c¢i pecovateld,
vyktikovani, nieni véci nebo Uteky z domova. (Jirdk 2009b: 23)

Mize tak dojit k tomu, ze se nemocny za¢ne toulat mimo domov, coz vyvolava
velky strach a opodstatnéné obavy jeho blizkych, aby se nezranil nebo aby nedoslo
k jeho uplnému vycerpani. (Buijssen 2006: 90) Toto bloudéni je pirevazné bezcilné a
pfevazuje v no¢nich hodinidch. Jednd se o projev dezorientace nemocného v cizim
prostiedi nebo v mistech, které subjektivné vnima jako nezndma. Jakékoliv pfemisténi
postizeného do nového prosttedi (napt. ptijeti do zafizeni socialni péce, hospitalizace
atd.) se tak stava z tohoto pohledu jistym rizikem. (Pidrman 2007: 81)

Ve velké mife se u demence vyskytuji také poruchy spanku, vétSinou se jednd o
nespavost, v mensi mife pak o nadmérnou spavost. Nejcastéji je posunuty cyklus
spanku, kdy ¢lovek usind pozdéji a zarovei se 1 pozdéji probouzi. Nékdy vSak dochdzi
k jeho celkovému ptevraceni, které je charakteristické no¢nim bdénim a potiebou
spanku béhem dne. (Jirdk 2009b: 24)

Pidrman (2007: 79) zdaraznuje, ze oblast BPSD je pro postizené a jejich
pecovatelé mnohdy vice stresujici nez ztrata sobéstacnosti a poruchy kognitivnich
funkci, které popisi nize. Vyskyt BPSD mnohdy znamend horsi progndézu nemoci a

leckdy je pti¢inou umisténi postizeného v néjakém zatizeni.
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1.3.2.3 Poruchy kognitivnich funkei

Symptomy naruSenych kognitivnich schopnosti byvaji casto nejndpadnéjsi ze
vSech objevujicich se pfiznakli nemoci. Mnohdy se vyskytuji jako prvni klinické
projevy, a proto je vétsinou psychologové definuji jako tzv. primarni symptomy, jelikoz
pravé ony syndrom demence zpravidla urcuji. (Holmerova a kol. 2007a: 17) Aby
syndrom demence bylo mozné diagnostikovat, deficit kognitivnich funkei musi byt tak
znatelny, Ze ma socidlni nebo pracovni dopad na Zivot nemocného. (Jirdk 2008: 237)

Jednim z prvnich a nejnapadnéjSich symptomd byvaji poruchy paméti, kdy
nemocny ztraci predev§im schopnost ucit se novym informacim a podfidit se jim.
V pocatcich choroby dochdzi nejdiive k poskozeni kratkodobé paméti, coz se projevuje
kladenim stale stejnych dotazii, zapomindnim, co se stalo béhem dne, ztracenim véci,
neschopnosti zapamatovat si nové nazvy a informace. V pozdéjsich fazich demence jiz
mohou byt patrné také poruchy dlouhodobé paméti. (Holmerova a kol. 2007a: 18)
Clovék si jiz nedokdze vybavit diive zafixované vzpominky, naudené dovednosti,
navyky a nakonec uz ani vlastni jméno. (Vagnerova 2008: 267) Problematiku ztraty
paméti uvadi zajimavym zpasobem Buijssen (2006: 22, 30), ktery ji popisuje
prosttednictvim tzv. dvou zdkonii demence. Prvni z nich odkazuje na naruSené ukladani
do paméti, kdy postizeny jiz neni schopen pfenaset informace z kratkodobé paméti do
dlouhodobé, coz v praxi znamena, ze si nedokéaze vybavit, co se kolem n¢ho udalo pred
pouhymi 30 sekundami. Pokud se vSak novéa informace Casto opakuje nebo vyvolava
mnozstvi emoci, je pravdépodobné, ze alespon jeji Cast ziistane v pameti uchovana.
Prostfednictvim druhého zédkona demence je zase objasnéna oblast dlouhodobé paméti,
kterou autor ptfirovnava k rozsahlé knihovné osobnich denikii plnych myslenek a
udalosti z naseho Zivota. S postupem demence se dlouhodoba pamét’ zac¢ind rozpadat, a
to tak, ze Clovék postupné zapomina udaje od Casové nejblizSich az k tém, které se
odehraly v jeho détstvi. Nakonec mu ziistanou jen pomyslné deniky z prvnich péti let
zivota, a kdyz zmizi i ty, ¢lov€k umira.

Nésledkem komplexni poruchy kognitivnich funkci dochdzi také k naruSeni
orientace v ¢ase, misté, osobach a nakonec i v samém sob¢. Dezorientace zplsobuje, ze
nemocny netusi, co je za den, nékdy nevi, zda je den nebo noc. Nepoznava své okoli a
mnohdy bloudi i v dobfe zndmém prostfedi. Ma problémy v mezilidskych vztazich,
nepozndva znamé lidi a nakonec mtize ztratit i vlastni identitu, kdy nevi, kym je on sam.

(Vagnerova 2008: 268)
18



Syndrom demence je provdzen také poruchami tisudku a mysleni, coz souvisi
s upadkem intelektu. (Holmerova a kol. 2007a: 20) Mysleni se stava stereotypni,
rozbihavé a ochuzené po obsahové strance. Postizeny nedokaze planovat a organizovat,
je pro ného problematické rozhodovat se, porozumét souvislostem ¢i uvazovat kriticky.
(Vagnerova 2008: 267 - 268)

Neztfidka se objevuji rovnéz poruchy pozornosti a motivace. (Holmerova a kol.
2007a: 21) Mohou se projevovat jako neschopnost zacit nebo skoncit danou ¢innost
nebo celit rusivym podnétiim. Neobvyklé nejsou ani zmatené reakce nemocného a jeho
snizena dovednost adekvatné reagovat. (Zgola 2003: 28) Kromé toho se nemocny c¢asto
potykd i s poruchami feci, kdy pfestdva chipat mluvena sdéleni a ztraci schopnost
verbalné se vyjadfovat a komunikovat tak timto zplisobem se svym okolim. (Vagnerova

2008: 268)

1.3.3 Stadia demence

Pribéh nemoci je vzdy individualni a mé rozdilnou rychlost. Ta je podminéna
genetickymi faktory, komplexnim télesnym a psychickym stavem, osobnostnimi rysy,
které byly zjevné pted propuknutim nemoci a poptipadé také vlivem aktualnich vnéjSich
faktord. (Vagnerova 2008: 282) Pro objasnéni pribéhu demence budu pouzivat
predevdim strategii Ceské alzheimerovské spolenosti P — PA — IA. Tato zkratka
odkazuje na konkrétni faze vyvoje onemocnéni a konkrétné pak na naroky na péci a
podporu, které¢ vyplyvaji z potfeb nemocnych v jednotlivych stadiich demence. ,,P* je
synonymem pro prvni stddium, pro které je typicka potieba podpory, psychologické
pomoci a poradenstvi. ,,PA“ oznacuje programované aktivity, jez jsou zZadané béhem
druhého stadia a ,JA* je oznaCenim pro individualni asistenci nezbytnou ve tietim

stadiu, kdy je demence jiz v pokro¢ilé fazi. (Ceské alzheimerovskéa spoleénost 2014: 5)

1.3.3.1 Stadium P — PA — 1A 1: pocinajici a mirna demence

V této fazi se nemocny obvykle zafind potykat s poruchami paméti a dalich
kognitivnich funkci. Clovék se tyto piiznaky ¢asto snazi kompenzovat napf. vyhybanim
se naronym situacim nebo kladenim dirazu na dobie zndmé zkuSenosti a zplusoby
chovani. (Vagnerova 2008: 282) Nemocny je stale jeSté pomérné sobéstacny a aktivni a

postacuje mu pouze obcasny dohled a dopomoc ze strany nejbliz§iho okoli nebo
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pecovatelské sluzby. Uzite¢né byvaji také napf. srozumitelné ndvody ¢i upominky.
(Ceska alzheimerovska spole¢nost 2014: 6)

Potfeby jedince se v tomto stadiu orientuji hlavné na v€asné urceni diagndzy, a
pokud je to Zadané, tak také na indikaci adekvatnich 1¢kd. Pacient by mél byt
obeznamen s prognézou své nemoci a spolu s Iékatem by pak méli planovat postup
v [éCbE a péci. Zjisténi pritomnosti demence miize vést k potiebé podpory a poradenstvi,
napt. ze strany psychologa. Dilezit¢ je tehdy sdileni svych obtizi, procvicovani
kognitivnich funkci, pomoc se zachovanim socidlnich roli a za¢lenénim do spolecnosti.

(Ceska alzheimerovska spole¢nost 2014: 7)

1.3.3.2 Stadium P — PA — TA 2: stfedné pokrocila a rozvinuta

demence

Ve druhém staddiu demence, které trva ptiblizn€ 2 — 10 let, se jedinec potyka jiz
s omezenou sobéstacnosti, neschopnosti se orientovat a vyzaduje tak pomoc v béznych
dennich aktivitach a trvaly dohled. (Ceské alzheimerovska spole¢nost 2014: 8) Byva jiz
postizena dlouhodoba pamét’, objevuji se bludné presvédceni, problémy v komunikaci a
nékdy i v chovani. Nemocny ptrestava rozumet kladenym pozadavklim, ztraci soudnost a
vyjimkou neni ani ztrata sebekontroly v oblasti emoci. (Vagnerova 2008: 283)

Obecné je ale kvalita Zivota v této etapé pordd pomérné dobra. Lidé stale jeste
dokazou uskutecnovat rtizné aktivity, zvlast¢ ty rutinni, které byli zvykli vykonavat
do smysluplného programu dne, ze kterého maji uzitek. Podporuje totiz jejich
sobéstacnost, zachovalé dovednosti a pravidelny denni rytmus, tzn. aktivity béhem dne
a odpocinek vnoci. Jde pfedev§im o sebeobsluzné Cinnosti, jako je ranni a vecerni
toaleta, pravidelné podavani jidla apod. Dale jsou pfinosné psychosocialni intervence,
tzn. vychazky, kognitivni rehabilitace, reminiscence atd. Pravidelnd struktura dne a
adekvatni nabidka Cinnosti jsou dilezité také pro pecujici ¢leny rodiny, jelikoz jim
umoziuji petovat vdomacim prostfedi &im jak nejdéle. (Ceskd alzheimerovska

spole¢nost 2014: 8 - 10)
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1.3.3.3 Stadium P — PA — 1A 3: tézka demence

Cloveék v této fazi demence jiz plné vyzaduje pééi okoli. Zjevna je dezorientace
nejen prostorem a Casem, ale také vlastni osobou. Dochdzi k vyraznému upadku
v oblasti mySleni a komunikace, kdy nemocny €asto uz neni schopen se ani vyjadfit.
Prestava respektovat socidlni normy, nezvlada vykonavat ani snadné ukony sebeobsluhy
nebo kontrolovat vymésovani. (Vagnerova 2008: 283)

Nemocni profituji z individualizované asistence a aktivit, které jim jsou
prizptisobené dle jejich potieb. Zadand je pomoc pii sebeobsluznych ¢innostech, které
jsou jesté zvladatelné, prinosna je také rehabilitace, bazalni stimulace a vzhledem napf.
k moZznym poruchdm polykani také oSetiovatelska péce. (Ceska alzheimerovska
spolecnost 2014: 8 - 15) Z toho vyplyva, ze poskytovani pée v domacim prostiedi se
mnohdy v tomto stadiu stava velmi naro¢né a klade na pecujiciho velké naroky, které
mohou pfekracovat jeho moznosti. Je nezbytnd nejen motivace a zajem pecovat, ale
také fyzicka sila, coz mize byt prekazkou zvlasté pro osoby vyssiho véku. Je proto
velmi zadana spoluprace celé rodiny a blizkého okoli ¢i zajisténi sluzeb poskytovanych

v domdcim prostiedi. (Provaznikové, Kalvach 2016: 53 - 54)

1.3.34 Terminalni stadium

Posledni stadium demence vétSinou trva né€kolik mésict a kvalita Zivota v této
etapd zavisi hlavné na poskytované oSetfovatelské a Iékaiské pé¢i. (Ceska
alzheimerovska spole¢nost 2014: 8 - 19) Clovék asto jiz nepoznava lidi ve svém okoli,
jeho svét tvoii pouze jeho vlastni télo a vyzaduje jen uspokojovani zékladnich Zivotnich
potteb, jako je jidlo s pitim, odpocinek, teplo a citové potieby, ke kterym patii bezpeci a
divéra. Jeho vnimani okolniho svéta je tedy pravdépodobné stejné jako u kojence.
S postupujici demenci jako posledni odchdzi schopnost usmivat se, pokud tedy zanikne
ita, je smrt pravdépodobné uz blizko. (Buijssen 2006: 55 - 57)

V tomto stadiu jde pfedevSim o zajiSténi distojného umirdni. OSetfovatelska a
paliativni péce jsou uz nezbytné a charakterizuje je predevs§im potieba vyssiho poctu
zdravotnickych specialistti, kvalifikovanych pecovateldi a kazdodenni dostupnost
lékaiské pomoci. Neménd dilezita je také podpora blizkych nemocného. (Ceska

alzheimerovska spolecnost 2014: 8 - 19)
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1.3.4 Typy demenci

Pojem demence je soubornym oznacenim pro mnoho forem nemoci, ze kterych je
nejobvyklejsi Alzheimerova nemoc, kterou trpi pfiblizné¢ 55% postizenych. (Buijssen
2006: 14 - 15) Existuje pfiblizné az Sedesat rliznych onemocnéni, které zapficinuji
proces syndromu demence. (Koukolik 1998: 129) Lze je rozd€lit na primarni,
sekundérni a smiSené demence. (Pidrman 2007: 31)

Prvni ztéchto skupin, tj. primarni demence, je zapfiinéna atroficko-
degenerativnim procesem v mozku, kdy dochdzi mj. k naruseni funkce nervovych
bunék (neurontl) a jejich ubyvani. (Jirdk 2009c: 19) Buijssen (2006: 14) tento proces
odumirani nebo sesychani pfirovnava k jakémusi ,,podzimu mysli“. Do této skupiny se
fadi napt. Alzheimerova nemoc nebo demence s Lewyho télisky. (Pidrman 2007: 31)

Sekundarni demence predstavuji nesourodou kategorii nemoci, které jsou
zpusobeny celou fadou pficin, jako jsou napt. infekce, poruchy jater, ledvin, dychaciho
demence, které predstavuji do 20% vSech demenci, demence pii Parkinsonové chorobg,
metabolické demence a mnohé dalsi. (Pidrman 2007: 31)

U zhruba 15 % nemocnych se pozoruje smiSena demence, kterd je kombinaci
dvou nebo vice poruch. Nejcastéji se vyskytuje spojeni Alzheimerovy choroby

s vaskularni demenci. (Buijssen 2006: 15)

1.4 Prirozené socialni prostfedi u seniorii se syndromem

demence

Pojmem ptirozené socidlni prostiedi se dle zakona o socialnich sluzbéach (zakon ¢.
108/2006 Sb., § 3, odst. d) chape ,,rodina a socidlni vazby k osobam blizkym,
domdcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista,
kde osoby pracuji, vzdelavaji se a realizuji bézné socialni aktivity “. Z tohoto diivodu je
nutné na tuto oblast nahliZet nejen jako na podminky bydleni a materidlniho zajisténi,
ale také jako na kvality socidlnich vztaht. (Vondrka 2008: 40)

Prostfedi, ve kterém senior Zije, by mélo vzdy vyhovovat jeho individudlnim
moznostem, pranim a zvykim. JelikoZ jsou existencidlni potieby, tj. smysluplnost

zivota a zebricek hodnot nadfazeny aspektim funkénim, lze fici, Ze bydleni neni jen
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ptistfesim, ale také vychodiskem k seberealizaci, smysluplnému traveni ¢asu, interakci
s jinymi lidmi a ucasti na spolecenském zivoté. (Kalvach 2010: 19)

Dragomireckd (2017: 214 - 219) v ramci vyzkumného Setfeni realizovaného v r.
2016 zjistovala mj. nazory populace (ve véku 35 — 91 let) na optimdlni prostiedi pro
zivot ve stafi, pokud by se stali nesobéstatnymi. Vysledky poukazuji na skutecnost, ze
kazdy druhy respondent (52 %) preferuje v této situaci moznost zlistat ve své vlastni
domacnosti. Naopak 46 % respondentl povazuje za nejhorSi prostfedi pobytové
zatizeni. Kromé toho se autorka vyzkumu zaméfila na otdzku tykajici se prostfedi
v souvislosti s upfednostiiovanym typem péce, a to zda by si pfali, aby o né bylo
pecovano doma s podporou rodiny nebo v kvalitnim zatizeni. Z vysledku je patrné, ze
7adna z téchto moznosti neni jednoznacné favorizovana. Nejvice respondentd (40 %)
odpovédélo, Ze nepreferuji konkrétni typ péce, ale zalezi na okolnostech situace. K péci
zajiStované doma se ptiklonilo 31 % dotazovanych a 29 % k péci v pobytovém zatizeni.
Respondenti vyssiho veéku mimoto uvadéli, ze kromé predlozenych variant pro stafi
existuji horsi alternativy, a to umisténi v LDN nebo zivot ve vlastni domécnosti o
samot¢ ¢i bez dopomoci.

Podle Zgoly (2003: 140) neexistuje zadna standardni definice domova. Lze ho
chapat jako Siroky soubor riznych faktorii, ke kterym patii vyznam, historie, emoce a
styl. Pro ¢loveéka s demenci je zpravidla vyznamnym mistem, které mu poskytuje pocit
bezpeci, klidu a napomaha mu uvédomovat si své dalezité role z minulosti.

Prostiedi, kde ¢lovék s demenci travi ¢as, ma vyznamny vliv na zachovani jeho
funkénich schopnosti. Dobie uzplsobené podminky mohou podporovat optimalni
urovenl fungovani nemocného. Usnadiiuji mu plné vyuzivat schopnosti, které zlstaly
zachovany a naopak se dokdzou ptizplisobit i neschopnosti jednotlivce a umoznit mu
uspokojovat jeho individualni potteby. S prohlubovanim se stddia demence zavisi
schopnost emocni stability nemocného na podpirném prostiedi. To by mu mélo
napomahat v lepsi orientaci a schopnosti vybavovat si, diky ¢emu ¢lovek ziskéd pocit
bezpeci a udrzi si emocionalni zdravi. (Zgola 2003: 140, 144)

Kalvach (2010: 23) zduraziiuje, Ze smysluplny zivot seniort, zvlasté
znevyhodnénych a nesobéstacnych, si zadd, aby jejich bydleni bylo autonomni,
respektovalo jejich soukromi a poskytovalo jim osobni prostor. Nejvyssi hodnotou je
vsak dustojnost Cloveka. Je dilezité dbat na to, aby podminky prostiedi, kde ¢lovek Zije,
byly spolecensky pfijatelné a umoznovaly socidlni zaclenéni jedince. (Vondrka 2008:

40) Podstatné je zvazit, co podporuje zijem nemocného a kde se mu dostane
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individualni péce. Je zddané, aby prosttedi, kde Cloveék zije, nepodnécovalo jeho
neptiznivé reakce nebo agresivni chovani. (Janeckova 2010: 183) Z tohoto diivodu je
v urcitych situacich mozné uptednostnit péci v instituciondlnim zatizeni pted setrvanim
v domécim prostiedi. St€hovani kiehkych seniorii je vSak obvykle velmi zatézovou a
stresovou situaci. (Kalvach 2010: 23)

Venglatova (2007: 24 — 25) poukazuje na skutecnost, ze postizeni demenci
podstatné hlife snasi zmény prostfedi (napf. premisténi do instituce, hospitalizace), které
mohou vést k prohlubovani projevii nemoci. Mnohdy se objevi tzv. adaptacni syndrom,
ktery mtize trvat az dva roky po presunuti. (Kalvach 2010: 24) Projevuje se zhorSenim
nalady, neklidem, zmatenosti, poruchami vnimani a mySleni. Kromé toho se
institucionalizace Casto poji s vyssi umrtnosti. (Venglarova 2007: 24 — 25)

Ackoliv setrvani seniora v domacim prostiedi po co nejdelsi dobu je z hlediska
poznatkli a zkuSenosti z minulosti povazovano za nejidealngjsi stav, vétSinou se
neobejde bez pomoci a péce ze strany jeho rodiny. Ta je obycejné pro ¢loveka socidlni

jistotou a zdrojem ocekavané pomoci. (JaroSova 2006: 41)
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2 Moznosti pomoci

V této kapitole budu svou pozornost vénovat konkrétnim formam podpory seniorti
se syndromem demence, prostfednictvim kterych jim je umoznéno zlstat v jejich
domacim prostiedi. Soustiedim se tak na prvni cil mé prace, kterym je zjistit, jaké jsou
moznosti pomoci pro tuto cilovou skupinu, které podporuji jeji setrvani v ptirozeném
socialnim prostiedi.

Dle Janeckové a Nentvichové Novotné (2013: 72 — 82) je v souvislosti
s prodluzovanim délky Zivota a narGistem chronickych chorob zapotiebi z jedné strany
zvazovat nové pozadavky ohledné socidlnich a zdravotnich sluzeb a z druhé strany se
zabyvat navaznosti neformalni a formalni péce. Praveé témito oblastmi se budu zabyvat
dale. Nejdiive se soustfedim na neformalni péci, ktera je vétSinou zajiStovana rodinou.
V ramci této podkapitoly fragmentarné uvedu text, ktery se nachdzi rovnéz v mé
absolventské praci s nazvem Prevence ztraty bydleni u seniorii pred propusténim ze
zdravotnickych zarizeni. Potom se budu vénovat formalni péci, ze které mohou
profitovat seniofi s demenci. Nasledn€ popisu problematiku dlouhodobé péce a v zavéru

kapitoly nastinim pfistup nazyvany case management.
2.1 Neformalni péce

Pojem pecovat o nékoho znamena nabizet pomoc Clovéku k udrzeni jeho dobré
zdravotni kondice ¢i usilovat o znovudosazeni jeho uplného zdravi nebo s nim setrvat v
zavéreCné fazi jeho Zivota. Dé&je se tak prostfednictvim vykonavani konkrétnich
¢innosti, kterych by se Clovek jinak zhostil sdm, pokud by mu to jeho schopnosti a
znalosti umoZznily. (Pichaud, Thareauova 1998: 64)

Neformalni péci Ize charakterizovat jako druh péce poskytované Cloveku, ktery se
neobejde bez podpory, pomoci a péce, kterou zajist'uji jeho blizci rodinni pfislusnici,
ptibuzni nebo zndmi. (MPSV 2016 [on-line]) COFACE Families Europe (COFACE
(neuvedeno) [on-line]), tj. sdruZeni organizaci hajicich z4jmy rodiny, definuje rodinné
pecovatele jako neprofesionalni osoby, které poskytuji zdkladni pomoc druhé osobé
s aktivitami jejtho béZného denniho Zivota. Tato pomoc se odehrdva v pfirozeném
prostiedi zavislé osoby. Jedna se o péci poskytovanou trvale nebo docasné, ktera mize

mit rizné formy. Zahrnuje pe¢ovani, oSetfovani, psychologickou podporu, asistenci pti
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vzdélavani, socialnich aktivitach, podporu pti vyfizovani formalnich a administrativnich
zalezitosti, dale pomoc pii komunikaci, cestovani apod.

Haskovcova (2010: 285) zdiraziuje, Ze pomoc nesobéstacnému seniorovi by méli
v prvni fadé poskytovat pravé rodinni pecujici. Rodina totiz nepochybné ptedstavuje
zakladni spolecenskou jednotku, jejiz ptirozenou soucasti je také starSi clovek. Nelze ho
vnimat pouze jako pasivniho pfijemce pomoci, ale pfedevsim jako ¢lena s podstatnou
Gilohou, jelikoZ je v prvni fadé nositelem tradice a citovych vazeb. (Cevela a kol. 2012:
92) Pokud se rodina rozhodne pro vicegeneracni souziti, mize ztoho Cerpat mnoho
vyhod. Patfi mezi né napt. bezpecné zazemi pro staré cleny a moznost okamzité pomoci
ze strany potomkil, ale rovnéZ predavany vzor mezi generacemi, jak se postarat o

nejstarsi Cleny. (Mlynkova 2011: 35 —36)

2.1.1 Péce zajistovana rodinou

Rodinnad péce reprezentuje tradicni a mnoha generacemi oveéfeny model péce
poskytované seniorim. Historicky mé rodina funkci zachranné sité, jelikoz je v rizné
mife schopna ujmout se zodpovédnosti za své nesobéstacné ¢leny. (Jetabek 2013: 50;
Trusinova 2013: 126) Co se tyce hlediska prevzeti zodpoveédnosti pecujicich v ceském
prostiedi, je tfeba si uvédomit, ze do jisté miry mize byt poznamendno vyvojem
minulych let. Po dobu ctyficeti let totalitniho rezimu byly totiz mnohé funkce rodiny
uméle zastoupeny statem zfizenymi institucemi. Proto u mnoho Cechii miiZe schazet
zakladni pocit zodpovédnosti za své nejblizsi. (Jefabek, Moravcova 2013: 92)

V roce 2002 se v ramci vyzkumu Zivot ve staii ukazalo, Ze co se tyde ochoty
poskytovat péci, je 44 % seniorli toho nazoru, ze jejich potomci na n¢ nebudou mit
dostatek ¢asového prostoru a jen 29 % ptipousti, Ze by jejich déti byly ochotny za timto
ucelem odejit ze zaméstnani. (Kuchatova a kol. 2002: 54)

Ackoliv se spoleCnost snazi riznymi zplUsoby ptfimét obCany, aby v ptipadé
potieby prevzali péci o své nemohouci rodice, Zaden zédkon neukldda rodiné povinnost
zajistit komplexni péci o nesobéstacného seniora. (Jetdbek, Moravcova 2013: 92;
Hagkovcova 2010: 289) Ceska legislativa (zékon &. 89/2012 Sb., § 915) stanovuje pouze
vyzivovaci povinnost ditéte vii¢i svym rodic¢iim, pokud tito nejsou schopni zivit se sami.
Zivotni troven ditéte by méla byt shodna s Zivotni Grovni jeho rodi¢i. Stejné tak je
zakonem (zékon ¢. 89/2012 Sb., § 697) urcena i vzajemna vyzivovaci povinnost mezi

manzely. Haskovcova (2010: 289) spatfuje dalsi legislativni instrument, prostfednictvim
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kterého lze usilovat o to, aby se dospé¢lé déti angazovaly v pé€i, v moznosti institutu
vydédeéni. Podle obcanského zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb., § 1646, odst. 1) lze
wdédice vydedenim z jeho prava na povinny dil vyloucit, anebo jej v jeho pravu zkratit.
Ziistavitel miize vydédit nepominutelného dedice. “ K tomu mize dojit v ptipadé, kdyby
mu neposkytl nutnou pomoc v nouzi ¢i v situaci, kdy by o ného neprojevoval opravdovy
zajem. Tato forma ,nétlaku“ je vSak do znacné miry pfili§ ,,silnd*, naopak pouhy
moralni apel je vétSinou nepostacujici. (Haskovcova 2010: 289)

I pfes vySe zminéné nepiiznivé okolnosti tykajici se prevzeti zodpovédného
ptistupu k rodinné péci, l1ze z dostupnych zdroji usuzovat, ze dne$ni spolecnost je
ochotna se zapojit do péce o své blizké. Z vysledku vyzkumu Dragomirecké (2017: 219
- 220) zr. 2016 je patrné, Ze vice nez polovina respondentti ve véku 35 — 91 let
povazuje zabezpeceni péfe o nesobéstacné seniory za zodpovédnost rodiny. Pies 90 %
znich je toho ndzoru, ze rodinni pfibuzni by si dle svych moznosti méli navzajem
pomdhat. Kromé toho ptfes 80 % dotazovanych navic souhlasilo s vyrokem, Ze
poskytovani pomoci rodi¢im v seniorském véku je povinnosti déti.

S témito udaji koresponduji i statistickd data o neformdlni péci. Pocet formalnich
pracovnikl poskytujicich péci je totiz mnohondsobné pievySen poctem neformalnich
pecujicich, ktefi tvoti zhruba 70 — 90 % vsSech poskytovateli dlouhodobé péce. (Wija
2012: 2) PécCi seniorovi nejcastéji zajiStuje manzelka ¢i manZel nebo déti a jejich
partneti. Ve vétsin¢ piipadii o zavislé pfibuzné pecuji Zeny, €ili manzelky, dcery a
snachy. (Jefabek 2013: 47)

V souvislosti s naléhavosti potieb starého Cloveka lze charakterizovat tfi stupné
péce podle jeji intenzity, kterou neformdlni pecovatelé zajistuji. V prvni fadé jde o
podpurnou péci, kterd je zasadni, ale fyzicky, psychicky a €asové neni az tak naro¢na.
Jednd se napf. o pomoc s obstaranim ufednich zalezitosti, dopravu k I€kati, finan¢ni
podporu apod. Tato forma péce neklade na rodinné piislusniky pozadavek piremiry
obétované¢ho Casu ani nutnost spole¢ného bydleni. Rodina tuto pomoc seniorovi
poskytuje vétSinou nepravidelné, a to podle jeho aktudlnich potifeb. Druhym stupném
pomoc s ¢innostmi, které se poji s pé¢i o domacnost (napt. tklid, prani, vafeni atd.)
Kromé této materialni slozky je v poskytované pomoci zjevna také slozka emocionalni.
Péce casto jiz vyzaduje pravidelnou podporu ze strany pecovatele, ktery se stava
obtiznéji postradatelny. Nejnarocn€jSim stupném péce je pak osobni péce, pro kterou je

typické, ze je vyzadovéna po dobu 24 hodin denné v priibe¢hu celého roku. Tyka se
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neustdle se opakujicich ¢innosti, jako je osobni hygiena, toaleta, podavani jidla a 1éku,
pomoc s pfemistovanim nemocného vramci bytu ¢i jeho polohovani. Jednd se
o fyzicky, psychicky a c¢asové velmi narocnou péci. Od pecujiciho je vyzadovana
pravidelnost, zodpoveédnost, vytrvalost a v neposledni fad¢ také jeho obétavost. Z téchto
diivodii mohou pecujiciho Casto provazet pocity osamélosti, beznad¢je a bezmoci.
V tomto stupni péfe je kromé rodinné péce poskytované v pfirozeném socidlnim
prostiedi seniora dal$§i moZnou variantou jen péce institucionalni. Z tohoto divodu je
tteba zdlraznit nezaménitelnou dilezitost ulohy rodiny, kterd je schopna podpofit
pecujici osobu. (Jetabek 2013: 46 - 47)

HaSkovcova (2010: 294 - 295) zdlraziuje, Ze péce poskytovand starému
nesobéstatnému Cloveku, ktery trpi syndromem demence, stavi neformalni peCovatele
do zvlast’ obtizné situace. Pozadavky a narocnost péce se odvijeji od aktudlniho stadia
nemoci. Senior s rozvinutou formou demence je dle autorky tragedii pro okoli. Stava se
pln¢ zavislym na peCovateli a potiebuje celkové zaopatieni. Jak uvadi Kepinski (dle
Haskovcova 2010: 295 — 297) byva mnohdy vlivem psychiatrické diagnézy, jakou je
demence, jeho vnitini svét nedostupnym a nepochopitelnym pro ostatni. Neztidka s nim
nejde komunikovat béznym zpiisobem, a proto je tfeba hledat nové a méné obvyklé
metody komunikace. Proto je v tomto pfipadé zdsadni osobnostni vybava pecujiciho a
jeho ptistup k péci, ktery by mél byt zalozen na jeho odvaze, sebedtivéie a lasce. Tyto
vlastnosti mu mohou vyrazné pomoci k piekonani potizi, které s sebou zajiStovani péce

vvvvv

ke kterému bude mit opravdovy lidsky vztah.

2.1.2 Prekazky v poskytovani rodinné péce

Ackoliv rodinnd péce o seniora ma své nezastupitelné misto, mohou se nicméné
neziidka objevit piekdzky jejiho poskytovani. Jednotlivé generace mnohdy bydli
v samostatnych bytech, které od sebe byvaji velmi vzdalené, kromé toho podminky
bydleni seniorG nemusi vzdy vyhovovat jejich potfebdm. Dal§im aspektem je
zaméstnanost piibuznych v produktivnim veéku, ktefi si nemohou dovolit odejit ze
zamestnani a poskytovat celodenni péci pottebnému. Navic maji vétSinou povinnosti
také vici své vlastni rodin€, tj. starost o déti a domécnost. Zavaznym problémem je
navic Gnava a vycerpani rodinnych ptisluSnikli, ktefi se péci o seniora veénuji.

(Mlynkova 2011: 63)
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Situace, kdy vznikd potieba poskytovani péce blizkému, se kromé toho Casto
objevuje necekané¢ a piibuzni na ni nejsou piipraveni. Mnohdy musi celit riznym
riziklim, které mohou vést az k nezvladnuti péce. Miize se objevit vyhoteni, nemoc,
bezmoc, bezradnost, neschopnost si poradit s osamélosti, stigmatizaci nebo délkou
trvani péce. (Hajkova, Hradcovd, Janeckova, Matlova, Vankova 2016: 9)

Navic si ¢eska spolecnost domacich pecujicich obecné pfili§ nevazi. Dominuje
pfesvédceni, Ze tato péce neni narocnd a neziidka se lze setkat s ndzorem, Ze je to
ptilezitost jak se vyhnout zaméstnani. (Provaznikova, Kalvach 2016: 23) Tento jev
milZe mit spojitost s tim, Ze vyznam neformalnich pecujicich osob, jako poskytovatel
pomoci, byl wuzndn teprve vneddvné minulosti vramci hnuti na podporu
deinstitucionalizace a vyuzivani komunitnich zdroji pomoci a péce. (Matousek 2008:
134)

Holmerova (2003: 34 — 35) na rodinné pecujici nahlizi dvoji optikou. Na jedné
stran¢ je chape jako partnery a zdroj péce, ktery miize v mnohém nahradit potiebu
profesiondlnich sluzeb. Z druhé strany se nicméné i oni stavaji klienty poskytovatelii
sluzeb, protoze se bez podpory jinych jen tézko obejdou. Velky vyznam pro né maji
kvalitni a funkéni socialni vztahy, emo¢ni podpora, ocenéni, dostatek informaci a
znalosti a nemén¢ také materialni pomoc a dostupné sluzby. Pokud tyto potieby budou
respektovany a zohlednény i prizptisobenim sluzeb, bude mozné, aby nemocni seniofi
setrvali ve svém ptivodnim prostiedi co nejdéle.

Situace, kdy rodina své predsevzeti poskytovat pé¢i nedodrzi a rozhodne se pro
institucionalizaci seniora, ma svou pfi¢inu mnohdy v nedostate¢né rozvinutém systému
sdilené péce. Jedna se predevsim o neuspokojivou dostupnost terénnich a odlehcovacich
sluzeb, prostfednictvim kterych by pecujicim bylo umoZznéno realizovat jejich osobni
predstavy o zivot€ a skloubit je s naroky péce. (JaneCkova, Nentvichovd Novotna 2013:
72 - 82).

Vyznam sektoru neformalni péce v ramci evropské socialni politiky v soucasnosti
postupné sili a poskytovani podpory neformalnim pecovateliim se stava jednou z priorit.
Pticinou tohoto trendu je predevsim fakt, ze dochazi ke starnuti populace, s ¢imz se poji
rostouci disproporce mezi lidmi vyzadujicich péci druhych a kapacitou sluzeb, které
tuto pomoc nejsou schopny zajistit. Z tohoto ditvodu je ziejmé, Ze bez siln¢ho sektoru
neformalni péce nebude vbudoucnu mozné péfi o seniory zajistit. (Dohnalova,

Hubikova 2013: 7)
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2.2 Formalni sluzby pro seniory s demenci

Problematiku poskytovani pomoci seniorim popisuji Piihodovd a Sykorova
(2004: 85 - 87) na zéklad¢ vysledkl vyzkumi ,,Seniofi ve spolecnosti. Strategie
zachovani osobni autonomie®. Autorky se mj. zajimaly o to, jak seniofi nahliZeji na
poskytovanou jim pomoc. Z analyzy dat vyplynulo, Ze do znacné miry odmitaji
nepfiméfenou a nevyzadanou pomoc, mezi odpovéd’'mi se napt. objevilo: ,,Pomoc jen,
je-li opravdu nutna — zachovani jejich sobéstacnosti“ nebo ,,Pomoc by neméla byt
vtirava, nabizet ji, az je skutecné zapotrebi, nechat c¢lovéka samostatné jednat — to je
motor, ktery ho dal Zene do Zivota*. Kromé& toho se potvrdila pfani seniort zit co nejdéle
mimo Ustavni zafizeni.

Pokud by se vSak objevila potfeba nutné pomoci, pak seniofi zdiraznuji hlavné
podporu ze strany rodiny, kromé ni vSak uvadeji také pomoc formalnich instituci, které
vnimaji ale spiSe jako dopln€¢k péce rodinné. Omezeni v sob&stacnosti by seniofi fesili
nejdiive prostiednictvim sluzeb nabizenych v jejich domaécnosti, 66leta zena ftika:
»Myslim, ze by meél kazdy dostat primérenou pomoc — pecovatelskou sluzbu®. T7lety
muz zase je nazoru, ze: ,,co se tyka statu, ten by mél zavest to, Ze by socialni pracovnice
nebo nékdo takovy chodil po domacnostech a kontroloval, jak jsou na tom lidé se
zdravim a jestli néco nepotiebuji*“. Za vhodnou pomoc senioii povazuji tu, kterd by
Casov¢, obsahové a cenové odpovidala jejich potiebdm a finanénim mozZnostem.
Zaroven by méla byt po urcitou dobu kdykoliv dostupna. (Pfithodova, Sykorova 2004:
88 - 89)

Haskovcova (2010: 79) uvadi, Ze dneSni seniofi se ocitaji na rozhrani dvou
modeld poskytované péce. Na jedné stran¢ stile pretrvava tradiéni model vzijemné
mezigenerani vymeény pomoci, na stran¢ druhé se rozviji novy model, v ramci kterého
bude existovat pomérné Siroka nabidka riznych sluzeb. Dle autorky pravdépodobné
ziskd dominantni postaveni systém placenych sluzeb.

Osoby vyssiho veéku dle Hrozenské (2013: 50) ziskdvaji novy vztah ke
kvalifikované péci, kterou vnimaji nejen jako dobrocinnou aktivitu, ale také jako
rovnocenny vztah mezi socidlni instituci a obanem. V dneSni dobé, podle ndzoru
autorky, je vsak sit’ sluzeb urcenych seniorim vyuzivana v nedostatecné mife. Rodinni
ptislusnici tak nékdy voli spiSe moznost umisténi seniora v Gstavnim zatizeni, aniz by

vyuzili sluzeb poskytovanych v domacim prosttedi a umoznili tak svému star§imu
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ptibuznému setrvat v domacim prostredi. Nabidka sluzeb a jejich dostupnost by proto

méla byt prizplisobena tak, aby institucionalizace byla posledni moZnosti.

2.2.1 Socialni sluzby pro seniory se syndromem demence

Socidlni sluzba je zdkonem o socidlnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3,
odst. a) definovana jako ,cinnost nebo soubor cinnosti (...) zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni*.
Je urcena lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni a mé zohlednit také jejich rodiny
¢i skupiny, do kterych patii a poptipadé rovnéz zajmy Sirsiho spolecenstvi. (Matousek,
Koldinska 2011, s. 9) Je to jeden z moznych ndastroja, skrze ktery je mozno intervenovat
do Zivotni situace seniora, jenz je nasledkem ubytku svych schopnosti zavisly na
podpofe okoli. Specificky okruh takto potfebnych pfitom tvoii prave lidé se syndromem
demence. Dobie fungujici socidlni sluzby poskytované v domacnosti ¢lovéka navic
podmiiuji jeho setrvani v ptirozeném prostredi. (Kubalcikova 2006: 10, 9, 15)

Zakon (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33) vymezuje tfi formy poskytovani socidlnich
sluzeb. Kromé¢ pobytové uvadi jeste¢ ambulantni a terénni, kterymi se dale budu zabyvat
konkrétnéji, jelikoz souvisi s cilem mé prace. Ambulantni sluzby jsou poskytovany
v zafizenich socidlnich sluzeb, kde lidé dochazi a terénni sluzby se zase poskytuji
v pfirozeném socialnim prostiedi osoby. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 33) V ramci téchto
dvou forem vSak jiz dale neni specifikovano, které sluzby jsou urceny konkrétné
senioriim se syndromem demence. V nasledujicim vyctu sluzeb tak uvedu ty, které se
poskytuji osobam, jejichz charakteristika odpovidd problémim a potfebam senioril
s demenci. Zaméefim se pfitom na sluzby socidlni péce, jelikoz prave jejich cilem je
podpofit osoby, aby mohly zit ve svém pfirozeném socidlnim prostfedi. Tyto sluzby
umoznuji udrzet jejich jak fyzickou, tak rovnéz psychickou sobéstacnost a napomoci
v zapojeni se do bézného Zivota spolecnosti. Pokud to jiz jejich stav neumoziuje, pak

nutné zajisténi distojného prostiedi a zachazeni. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 38)

2.2.1.1 Pecovatelska sluzba

Dle Matouska (2011: 107) je v CR pelovatelska sluzba nejrozsifengjsi formou
neustavni péce, ktera je poskytované senioriim a lidem se zdravotnim postizenim. Mtize

mit formu jak terénni, tak také ambulantni a uzivatelim se poskytuje v pfedem uréeném
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Case v jejich domacnosti nebo v zafizeni socidlnich sluzeb. (zékon ¢. 108/2006 Sb., §
40)

Sluzba obvykle obsahuje ¢innosti, jako je pomoc pii osobni hygiene, koupeli,
oblékéni, uklidu domdacnosti a jeji udrzovani, ptipravé jidla, ndkupech, doprovodech,
dondsce jidla a dalsi. (MatousSek 2011: 107) Jednotlivé tkony si klient smluvné sjednava
dle svych konkrétnich potieb. (Ministerstvo prace a socialnich véci 2016 [on-line])

Ptinos pecCovatelské sluzby spociva predev§im vtom, Ze napomahd udrzet
sobéstacnost a autonomii seniora, diky ¢emu nemusi vyuzivat sluzby pobytové a mize
zlstat ve svém prirozeném prostiedi po co nejdelsi dobu a zit tak obvyklym zptisobem
zivota. Mnohdy lze diky profesionalit¢ pecovatele pfedejit nechténym socialnim a
zdravotnim komplikacim, které by se bez jeho intervence pravdépodobné objevily.
U osaméle zijiciho clovéka navic pecovatel predstavuje hlavni osobu, se kterou miize
byt v kontaktu. (Duskova 2011: 190)

Pecovatelské sluzby se vSak v soucasnosti ¢asto zaméfuji jen na pouhy rozvoz
obédii (Holmerova, Starostova, Vepikova, Wija 2013: 84) nebo pomoc s chodem
domacnosti. Neziidka jsou preferovany pouze jednoduché tikony a chybi tak snaha péci
komplexné planovat a hodnotit klientovu situaci. Uzivatelé také mnohdy postradaji vétsi
kontakt s pracovnikem sluzby. V zahrani¢i pfitom sluzby nabizeji i celodenni péci.
(Matousek 2011, s. 107) Dostupnost terénnich sluzeb, idedlné po celych 24 hodin

denng, se stava soucasnou preferenci i v CR. (Holmerova a kol. 2013: 29)

2.2.1.2 Osobni asistence

Ukony poskytované vramci osobni asistence se obsahové podobaji ukontim
pecovatelské sluzby. Hlavni rozdil tkvi v dobé, po jakou se sluzba uzivateli poskytuje.
Zatimco u pecovatelské sluzby je ¢as pfedem konkrétné urcen, u osobni asistence toto
casové omezeni neni. (Duskova 2011:. 188) Kromé toho ma osobni asistence dle
zakona (zdkon €. 108/2006 Sb., § 39) formu pouze terénni.

Mnohdy se tato sluzba poskytuje po vetsi ¢ast dne, mela by byt dostupnd jak
béhem dne, tak v noci a o vikendech. Omezena by neméla byt ani mistem, ¢lovék by tak
mél mit moznost ji vyuZzit nejen v misté bydlisté, ale také mimo né&j. Typické je také to,
ze uzivatel si sdm definuje potfebu a rozsah dané péce. (Péchotova 2011: 197 - 198)
Asistent mu ma byt ndgpomocen pii zvladani téch Cinnosti, které by bézné¢ vykonaval

sam, pokud by v tom nebyl omezen svym postizenim. (Matousek 2011:. 108)

32



Podle Krhutové (2011:. 132) tato sluzba miize do znacné miry zvysit kvalitu
Zivota postizeného Glovéka a jeho nezavislost. Rei socialni handicap, kdy je Glovék
nasledkem svého zdravotniho znevyhodnéni oddélen od spole¢nosti. Kromé
zabezpeceni zdkladnich biologickych potieb (hygiena, pfijem potravy atd.) mize také
pomoci pfi napliovani potieb spoleCenskych (napt. kulturni ¢innosti), diky ¢emu tak
Clovek ziskava prilezitost k béznému zivotu. (Hrda 2006 [online])

Osobni asistence tak neziidka slouzi jako prostiedek umoziujici plnohodnotné Zit
ve vlastnim domové i pfes zavazné postizeni. Bez ni by znevyhodnéni leckdy byli
nuceni zit v néjakém zatizeni, kde by se jim dostalo potiebné péce. (Péchotova 2011:
197) Kuznikova (2011: 59 - 60) v ni navic spatifuje zajimavou alternativu, skrze kterou
lze zajistit naslednou péci seniorim se snizenou sobéstacnosti, vtom osobam
s demenci, po propusténi z hospitalizace a umoznit tak jejich navrat do doméaciho

prostiedi.

2.2.1.3 Tisnova péce

Tisnova péce je podle zdkona (zédkon ¢. 108/2006 Sb., § 41) ,terénni sluzba,
kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pripadé ndhlého
zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Sluzba je urCena také seniorim a
zdravotné postizenym, kteti se v piipadé nouze mohou zkontaktovat s nonstop
dispe¢inkem. Slouzi jim ktomu specidlni tlagitko, které nosi u sebe. (Zivot 90
(neuvedeno) [online]) JednoduSe si tak mohou ptivolat pomoc, pokud se ocitnou
v situaci, kterou nedokazou zvladnout vlastnimi silami. (Matousek 2011: 101)

Tato sluzba, krom¢ pomoci v setrvani nesobé&staénych seniorti v piirozeném
socialnim prostiedi, napomaha také k zajisténi jejich bezpec¢i. (Holmerova a kol. 2013,
s. 92) Uzivatelé mohou s jejim ptispénim zit plnohodnotné a bez obav jak ve svém
domovg, tak také mimo né&j. Mimoto rodinnym piislusniktim, ktefi pecuji o postizeného,
ulehcuje jejich praci a dodava pocit klidu, pokud s pfibuznym nemohou byt
v nepfetrzitém kontaktu. (Zivot 90 (neuvedeno) [online]) Tisiova péte mize také
zefektivnit spolupraci a vzajemné pfeddvani informaci mezi riznymi poskytovateli
pomoci, jako napt. policii, hasiCi, praktickym lékafem, socidlnim pracovnikem atd.

(Holmerova a kol. 2013:. 92)
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2.2.14 Privodcovské a predcitatelské sluzby

Tyto sluzby mohou mit formu terénni nebo ambulantni a jejich hlavnim cilem je
pomoc uzivatelim pfi vyfizeni si osobné vlastnich zalezitosti. Jsou uréeny osobam,
které maji snizené schopnosti v oblasti orientace a komunikace vlivem véku nebo
zdravotniho postizeni. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 42)

Jejich prostiednictvim mohu byt zajiStovany doprovody k 1ékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na ufady a dals$i instituce, které¢ poskytuji vetejné sluzby.
(Kralova, Razova 2012, s. 82) Nabizi mj. také pomoc pii orientovani se v terénu ¢i
budoveé, pomoc s vypliovanim dokumentli, vyhleddvanim informaci apod. Soucasti
sluzby je rovnéz ptredcitani ¢i sdélovani informaci z tisténé podoby textu. (Stfedni skola

zdravotnicka a socialni Chrudim 2012 [online])

2.2.1.5 Odlehcovaci sluzby

Jedna se o sluzbu, ktera miize byt poskytovana nejen formou pobytovou, ale také
terénni a ambulantni. Je uréena lidem se snizenou sobéstacnosti z dvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Smyslem sluzby je umoZnit
potfebny odpocinek osobé, kterd o postizeného pecuje v jeho pfirozeném socidlnim
prostiedi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 44)

Odlehcovaci sluzby byvaji nazyvany také jako tlevové nebo respitni. Uzivatelim
je po urcitou ¢ast dne poskytovana péce piimo v jejich domacnosti, kde za nimi dochazi
asistent (MatousSek 2011: 101) nebo ve stfedisku pfisluSné organizace. Prostfednictvim
sluzby je tak pecujicim nabizen prostor pro potiebny oddech, naplnéni osobnich potieb
i vytizeni si vlastnich zalezitosti, na které béhem péce obvykle neni ¢as. (Arnoldova

2016:. 38)
2.2.1.6 Centrum dennich sluzeb

Jedné se o sluzbu, kterd je poskytovana pouze ambulantné a to ,,0sobdm, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby . (zékon ¢. 108/2006 Sb., §
45)
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Sluzba tedy reaguje na situaci, kdy ¢loveék po uréitou ¢ast dne nemize zistat ve
svém domdacim prostiedi, jelikoZ si neni schopen vlastnimi silami zajistit zakladni
zivotni potieby nebo se ocitd v socidlni izolaci. V rdmci centra mize byt zajistén jeho
kontakt se spolecenskym prostfedim, jeho samostatny pohyb a bezpeci, seberealizace,
pomoc pii osobni hygieng, pti ukonech péce o vlastni osobu apod. (Moravskoslezsky
kraj (neuvedeno) [on-line]) Kromé toho nékterd centra zabezpecuji také dopravu
uzivateld do sluzby a zpét, coz mize byt velkym piinosem nejen pro klienty, ale také
pro jejich pecujici. N&kolik center se navic pfimo orientuje na cilovou skupinu osob

s demenci, ale neni jimi vyuzivana ve velké mite. (Matousek 2011:. 101)

2.2.1.7 Denni stacionar

Tato sluzba se svou charakteristikou do znacné miry podoba centru dennich
sluzeb. Hlavni rozdil spoc¢iva v tom, Ze denni stacionai je urcen osobam, ,jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“. (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 46)

Do stacionafe tedy uzivatelé dochazeji pravidelné. (Diakonie CCE (neuvedeno)
[on-line]). U lidi s demenci to mize ptfipominat napt. cestu do zaméstnani nebo do
spolecnosti, kde se citi dobfe. Sluzba mimoto rodiné klienta nabizi i respitni péci,
moznost odpocinku a poptipad¢ také vykonavat dal své zaméstnani. Denni program ve
stacionafi obvykle pfipravuji ergoterapeuti, specialn¢ vzdélané pecovatelky nebo i

socialni pracovnici. (Janeckova 2010: 183 — 184)

2.2.2 Zdravotni péce poskytovana v domacnosti

Zakon o zdravotnich sluzbach (zékon ¢. 372/2011 Sb., § 6) vymezuje Ctyii formy
zdravotni péfe a to ambulantni, jednodenni, liZzkovou a také zdravotni péci
poskytovanou ve vlastnim socidlnim prosttedi pacienta. Posledni jmenovanou se dale
budu zabyvat konkrétné;i.

V ramci této sluzby mize nemocny vyuzit navstévni sluzbu, prostiednictvim
které mu je poskytovana zdravotni péce. Musi se vSak jednat o situaci, kdy mu jeho
zdravotni stav neumoziuje dostavit se do zdravotnického zatizeni, kde by se mu

potiebné péce jinak dostalo. (zakon ¢. 372/2011 Sb., § 10 odst. 1, § 4)
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Kromé toho existuje také domaci péce (zédkon ¢. 372/2011 Sb., § 4), kterd byva
oznaCovana také jako domaci zdravotni péce ¢i domaci komplexni péce a neziidka
rovnéz anglickym synonymem home care. Poskytovateli této péce jsou v soucasnosti
agentury domaci péce. (Misconiova 2011:. 183) Tato sluzba zahrnuje oSetfovatelskou,
rehabilitacni a paliativni péci. (zakon €. 372/2011 Sb., § 10, odst. 1) K poskytovanym
ukonlim patfi napf. oSetfovani chronickych ran, aplikace inzulinu, fyzioterapie ¢i
ergoterapie vcetné poradenstvi o kompenzacnich pomickach a bezbariérové upravé
bytu. (Zavazalova, Zikmundova, Zaremba 2004:. 467) Jednd se tedy o nelékaiskou
zdravotni péci, jejimz cilem je podpofit nemocného pii udrzeni nebo navraceni jeho
zdravi a sobéstacnosti, zmirlovani utrpeni a u osob nevylécitelné¢ nemocnych zajisSténi
podminek pro klidné umirani v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. (Misconiova
2011: 183 - 184) Kromé¢ péce o chronicky nemocné lze zajistit rovnéz péci o ¢loveka po
propusténi z hospitalizace. Podminkou pro poskytnuti doméci péce ptitom je vzdy
stabilizovany stav pacienta, dale je rovnéz zddané, aby domaéci prostfedi umoznovalo
realizovat péci, kterd mnohdy vyzaduje zapojeni rodinnych pftislusnikti ¢i jinych
laickych pecovatelll. (Zavazalova a kol. 2004:. 467)

Holmerova (2014: 12 — 13) poukazuje na jisté prekazky v poskytovani domaci
péce. Konkrétné na fakt, ze v soucasnosti je nezfidka problematickd dostupnost této
sluzby pro nejpotiebnéjsi, a to seniory se zdravotnimi problémy vcetné kognitivnich
poruch. Zdravotnicti pracovnici domaci péce mohou poskytovat sluzby pouze tém,
kterym tato péce byla indikovéana praktickym I¢kafem. Ten ma totiz jako jediny takovou
pravomoc. Vyjimkou je pouze lékaf, ktery propousti pacienta znemocnice. Mnoho
z nich ale o této moZznosti nevi, kvlili ¢emuz tak mnohdy neni zajiSténad nutnd kontinuita
zdravotni péce po ukonceni hospitalizace. Kromé toho kvalita spoluprace s praktickymi
lékati byva rtiznd, situaci neusnadnuji ani regulacni opatfeni zdravotnich pojistoven a
dalsi systémové piekdzky. Rozvoj domaci péce je tak do jisté miry problematicky a neni
tak napInén potencial této sluzby, ktera by mohla ve zna¢né mifte ptispivat k omezovani
pobytl v institucich

Specifickou problematikou, ktera souvisi s poskytovanim zdravotnich sluzeb, je
paliativni péce, kterd je urCena lidem s nevylé€itelnou nemoci v pokrocilém c¢i
terminalnim stadiu. Jejim Gi€elem je zmirnit bolest a dalsi fyzické a psychické problémy,
zajistit pacientovu dustojnost a nabidnout podporu jeho blizkym. (Umirdni.cz
(neuvedeno) [on-line]) Nejcastéji je paliativni pomoc vyhledavana pii zhorSeni

zdravotniho stavu, kdy se nemocny stavd omezenym v pohyblivosti, sob&stacnosti ¢i
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sebeobsluze nebo se objevi dalsi obtize, jako napf. chronické bolesti. Pfi tom tato
situace prekracuje oSetfovatelské moznosti rodiny nebo vyzaduje opakované intervence
zdravotnického odbornika, za kterym je komplikované dojizdét do zdravotnického
zatizeni. (Kalvach, Kabelka 2011:. 223)

Paliativni péCe je realizovana prostiednictvim dvou ptistuptli, které se vzajemné
kombinuji. Zahrnuje tzv. poucené doprovazeni umirajiciho, kterym se rozumi napf.
oSetfovatelstvi, psychoterapie, spiritudlni podpora, pomoc s feSenim socidlnich
problémi atd. Kromé toho je nezbytna rovnéz odbornd 1ékaiska pomoc, kterd umoziuje
lécbu pridruzenych chorob a dalsich komplikaci. (Kalvach, Kabelka 2011: 223) Je tedy
nezbytné, aby tym odbornikli poskytujicich tuto komplexni pé¢i byl multidisciplinarni a
vzajemné spolupracoval. MéEl by zahrnovat lékafe riznych zaméteni, zdravotni sestry,
fyzioterapeuta, psychologa a psychiatra, socidlniho pracovnika, duchovni, dobrovolniky
a nedilnou soucasti je také rodina nemocného. (Umirdni.cz (neuvedeno) [on-line])

V soucasnosti miize byt paliativni péce uskuteCfiovana v domacim prostiedi
cloveéka dvéma zplsoby, a to za pomoci jiz zminéné domaci péce nebo prostrednictvim
mobilniho hospice. Jeho vyhoda oproti sluzbdm home care spoiva ve vétSich
zkuSenostech a schopnostech odbornikd, kteti dokdzou dobie zvladat komplikovangjsi
situace v paliativni pé¢i. Mimoto je pfinosem i dobra koordinace celého profesionalniho
tymu, ktery je obvykle dostupny 24 hodin béhem celého tydne, véetné akutnich navstév
I¢kare. (Kalvach, Kabelka 2011: 224)

Pfinos mobilnich hospicil je nesporny. Umoznuji nemocnému stravit konec zivota
v doméacim prostfedi mezi blizkymi, coz je velmi zddany stav. Svéd¢i o tom i data
z vyzkumu vetejného minéni, z kterych vyplyva, ze 78% populace si pfeje zemfiit ve
svém domacim prostiedi. Pfitom ve skutecnosti 60% lidi umird v nemocnicich a 9%
v nemocnicich dlouhodobé péce. Jednim z diivodli tohoto soucasného stavu je, Ze
kromé lepsiho systému pro podporu pecujicich osob, schdzi rovnéz dostatecna
dostupnost paliativni péde. (Umirani.cz (neuvedeno) [on-line]) Na tizemi CR tato sluZba
je téméf nezajisténa. (Asociace poskytovateld hospicové a paliativni péce (neuvedeno)
[on-line])

Sluzby mobilnich hospicti navic doneddvna nebyly financovany z vefejného
zdravotniho pojisténi. Pramenilo to zjiz déle trvajici nedohody mezi zdravotnimi
pojistovnami a poskytovateli mobilni hospicové péce. (Holmerova 2014: 13) K 1. 1.
2018 vsak vstoupila v platnost nova thradova vyhlaska, kterd umoziuje zdravotnim

pojistovnam proplacet paliativni pé¢i mobilnich hospict. Konkrétné se jednd o tthradu
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odbornosti 926, tj. domaci paliativni péce formou oSetfovaciho dne. Pacientovi, ktery
splni indika¢ni podminky, je tak ze zdravotniho pojisténi hrazena zdravotni péce 1ékare
a zdravotni sestry, kteti mu jsou dostupni po dobu 24 hodin denné. (VyhlaSka ¢.
353/2017 Sb., § 1; Cesta domti 2018 [on-line]) V soucasné chvili vSak absolutni vétSina
poskytovatel doméaci paliativni péce jeSté nemé uzavienou smlouvu s pojisStovnami, a
proto jsou poskytovatelé této péce stale zavisli na svych vlastnich finan¢nich zdrojich.
(Cesta domt 2018 [on-line]) Rozvoj hospicové péce, jeji terénni formy, financovani a
lepsi legislativni ukotveni je jiz dlouhodob& jednim zcili Asociace poskytovateli
hospicové paliativni péce, ktera sdruzuje organizace poskytujici tuto pé¢i v CR.

(Asociace poskytovateld hospicové a paliativni péce (neuvedeno) [on-line])
2.3 Dlouhodoba péce

Dle vymezeni OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj) se pod
pojmem dlouhodoba péce chape komplex sluzeb, jez jsou potiebné lidem s télesnym
nebo dusevnim postizenim, nasledkem kterého se nemocni stavaji zavislymi na pomoci
jinych. Tato péce trva delsi dobu a tykd se zdkladnich aktivit denniho Zivota, jako je
osobni hygiena, oblékani se, jidlo, pfemistovani atd. Poskytovana podpora se mnohdy
poji 1 s provadénim zdravotnickych tkoni, napt. rehabilitaci, paliativni péci, tlumenim
bolesti, pfevazovanim ran apod. Sluzby se mohou kombinovat i s jednodussi pomoci
formou vedeni domécnosti, ptipravy jidla, ndkupt ¢i dopravy. Za nejvhodnéjsi zptisob
podpory potitebnych z hlediska dlouhodobé péce je jeji poskytovani v ptrirozeném
prostiedi Clovéka za pomoci formdlnich poskytovateli nebo formou sdilené péce.
(Cevela a kol. 2012, s. 175, 193)

Klienty dlouhodobé péce se nejcastéji stavaji pravé seniofi, jelikoz mnohdy celi
chronickym staviim, které mohou vést k télesnému nebo duSevnimu onemocnéni.
(Cevela a kol. 2012, s. 175) Syndrom demence, na ktery se orientuje ma prace, podle
Mezinarodni klasifikace nemoci trva nejméné Sest mésicti. Odhaduje se ptitom, ze lidé
takto postizeni maji nadéji doziti 7 — 10 let od doby, kdy jim nemoc byla
diagnostifikovana. (Matl a kol. 2016: 6, 9) Je tedy ziejmé, Ze i1 oni z tohoto typu péce
budou ve znatelné mife profitovat.

Kolem roku 2000 se dlouhodobd péce v hospodaisky vyspélych zemich
zformovala jako politicko-odborny koncept, ktery doplituje socidlni a zdravotni oblast a
vzajemné je propojuje. Zaroven sjednocuje rtizna spektra sluzeb a je nazyvan jako tzv.
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tfeti sektor, ¢ili zdravotné socialni. (Cevela a kol. 2012, s. 175) Zdravotni problémy
seniorll jsou totiz mnohdy spojeny se socialnimi a naopak. Nelze tudiz péci zdravotni a
socialni od sebe odd€lovat. (Zavazalova, Zikmundova, Zaremba 2004: 467) Prave
naopak je tieba zajistit jeji navaznost a propojenost, coZ je v soucasnosti v CR
problémem, jelikoz zdravotni a socialni systém propojeny neni. (Holmerova, Juraskova,
Zikmundova a kol. 2007b, s. 50) Sluzby pro nesobéstacné osoby vyssiho véku jsou
roztiisténé mezi rezort zdravotnictvi a socidlni péfe a nabizeny tak rlznymi
poskytovateli. VétSinou na sebe nenavazuji a informovanost seniori o moznostech
pomoci neni dostacujici. Mnohdy je tak uptfednostiiovan ekonomicky naro¢ny zplsob
péce misto jednoduché formy, jako napt. institucionalizace misto péce v domacim
prostiedi. (Cevela a kol. 2012, s. 180)

Na systémové nedostatky dlouhodobé zdravotné socialni péce je poukazovano jiz
delsi dobu. Vroce 2011 byl Ministerstvem prace a socialnich véci (ddle MPSV)
ptedlozen vécny zdmér zdkona o dlouhodobé péci, ktery byl pfipravovan pracovnim
tymem Ministerstva zdravotnictvi a MPSV. Tento zamér byl vSak Legislativni radou
vlady zamitnut a ministerstvim bylo doporuceno, aby tuto problematiku fesily pouze
v rdmci svych resortll. (Holmerové 2014, s. 23) Holmerova (2014, s. 23) se dale zamysli
nad otazkou, do jaké miry je v CR politicka snaha dlouhodobou pééi fesit, jelikoz
vzdjemna komunikace mezi resorty v této oblasti nebyla obnovena.

Na problematiku nedostatecného provazani zdravotné socialni oblasti reaguje
mimo jiné Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017. (MPSV 2014 [on-line]) Jednou z jeho definovanych priorit je péce o seniory
s omezenou sobéstacnosti, na jejichz specifické potteby by dle vize planu méla reagovat
Sirokd nabidka propojenych socialné-zdravotnich sluzeb spole¢né se zapojenim
neformdlnich pecovatelli. Dlraz je kromé jiného kladen pravé na sluzby poskytované v
domacim prostfedi. Zohlednény jsou také potieby osob s demenci, pro které by se méla
rozvijet specializovana péce s prihlédnutim k zachovani co nejvyssi kvality jejich Zivota
a trovné nezavislosti. Kromé toho je pozornost vénovéana rovnéz rozvoji specializované
geriatrické péce a podpofe Clenti rodiny a jejich zapojeni do poskytovanych sluzeb.
(MPSV 2014 [on-line])

Tento dokument je provdzan mj. s Narodnim akénim planem pro Alzheimerovu
nemoc a dal$i obdobna onemocnéni na léta 2016 — 2019, ktery se zabyva tkoly
zamefenymi na zlepSeni kvality zivota lidi s demenci a lidi o nich pecujici, zvySeni

informovanosti, rozvoj vzdélavani a rozsifeni vyzkumnych aktivit v oblasti této nemoci.
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Jednim z jeho konkrétnich cili je zlepSeni pfistupu k adekvétni péci, jeji zajisSténi a
koordinace. K tomu je nutné vytvofeni strukturované sité¢ pracovist, které budou
poskytovat konkrétni péci na jednotlivych trovnich. Soucésti této sit€ ma byt mj.
odborné socialni poradenstvi, terénni sluzby (péce komunitni, pecovatelska, zdravotni,
dolécovaci sluzby, osobni asistence), ambulantni socialni sluzby (denni stacionaf,
centrum dennich sluzeb) a mnoho dalSich. Zamér tohoto planu reaguje na soucasnou
disproporci mezi odhadovanym poctem osob s demenci a poctem lidi, kterym je péce
poskytovana. Jako diivod této nerovnomeérnosti se jevi nedostupnost nebo nedostatecné
propojeni socidlnich a zdravotnich sluzeb (s pfihlédnutim také k paliativni péci) a
v neposledni fad¢ nizky pocet pracovnikli v této oblasti, ktefi by byli adekvatné
vzdélani a vénovali se problematice demence. Nedostate¢nd je taktéz dostupnost
ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb. (Ministerstvo zdravotnictvi CR (2016) [on-

line])
2.4 Case management

K poskytovani komplexni dlouhodobé péce je zapotfebi nejen dostatek
integrovanych sluzeb, ale rovnéz koordinace této péce, jeji systematické planovani,
organizovani, hodnoceni a také vyhleddavani pottebnych osob. Tento proces byva
ozna¢ovan jako case management a v zemich zapadni Evropy se b&zné vyuziva. (Cevela
a kol. 2012, s. 183) Dle Solafové (2013, s. 6) tato metoda socialni prace v CR viak
zndma prili§ neni. Odkazuje na to i fakt, ze v soucasnosti neexistuje mnoho ceskych
publikaci, které by se timto tématem zabyvaly.

Case management ma svlij ptuvod v USA, kde vznikl mj. jako reakce na
dezintegraci nabizenych sluzeb, nedostatek v ndvaznosti zdravotni péce nebo nizkou
podporu pii prechodti osob z péce instituciondlni do komunitni. (Rose, More 1995 podle
Szotakova 2014, s. 63) Holt (2000, podle Szotdkova 2014, s. 63) chape vznik case
managementu  jako  soucast procesu  deinstitucionalizace, tedy piesunu
hospitalizovanych pacientli do domaci péce. Krom¢ toho vidi jeho potencidl také
ve sméfovani ke zkvalitnéni dlouhodobé péce.

Stuchlik (2002, s. 9) uvadi, Ze pojem case management v ¢eské terminologii neni
pfesn¢ definovan, byva piekladdn jako piipadové vedeni nebo asertivni komunitni
ptistup ¢i lécba. Podle Solarové (2013, s. 4) jde o koordinovanou ¢innost, jejimz cilem
je poskytnout podporu klientovi s vyuzitim vSech dostupnych zdrojt, jako je rodina,
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profesiondlové, socialni a zdravotni sluzby a dalsi. Za cely postup zodpovida konkrétni
odbornik (obvykle socialni pracovnik), ktery spolu s klientem vyhodnocuje jeho potieby
a nasledné, za spoluucasti dal§ich zaangaZzovanych osob, sestavuje jeho individudlni
plan. Tento pracovnik, tzv. case manager, je klicovou osobou vcelém procesu
poskytovani péce. (Stuchlik 2002, s. 9) Zastava roli pritvodce, ktery pomahd klientim
zptistupniovat zdroje, které pottebuji. (Holt 2000, podle Szotakova 2014, s. 63)

Je tedy nutné, aby si uvédomil piinos koordinované spoluprace s dalSimi osobami,
které maji rovnéz zajem klientovi pomoci, diky ¢emuz je mozné vytvofit tzv.
podplrnou sit. Ta umoznuje vzijemnou komunikaci mezi zapojenymi osobami a
organizacemi a skrze sdileni jejich dovednosti, znalosti a kontaktl tak usilovat o
dosazeni spole¢nych cil. (Solafova 2013, s. 7 - 8) Tento proces se odehrava v radmci
mista bydlisté klienta, coz mu umoziluje zlstat v jeho pfirozeném prostiedi a predejit
tak institucionalizaci. (Moravskoslezsky kraj (neuvedeno) [on-line])

Nemén¢ dilezité je také aktivni zapojeni samotného klienta. Podle Holt (2000,
podle Szotakova 2014, s. 66) ma pracovnik ucit klienta kooperaci pfi rozpoznavani
osobnich deficitii a nasledné aktivit, které by ho mohly posilnit. Mimoto je zadané ucit
ho vyuzivat zdroje z jeho okoli (partner, rodina, kluby), ¢imZz se tak mulze stat case
managerem sam sob¢€ v ramci vlastnich kapacit. Rose a Moore (1995, podle Szotakova
2014, s. 66) dale zminuji, ze pfistup, ktery bude reagovat na komplexni klientovy
potteby, pfani a cile, umoZzni nastaveni adekvatniho poskytovani sluzeb a klient bude
tzv. centrem systému.
mezi né fadi napt. dostupnost, jelikoZ case manager miize klientovi pomoci zorientovat
se vnabizenych moZnostech pomoci ¢i zprostiedkovat kontakt na ptisluSného
odbornika. Déle je velmi pozitivni kontinuita prace, ktera ma dlouhodoby charakter a
lIze tak snadnéji podchytit napf. zmény stavu nemocného. Dal§i pfednost spociva
v ptizpiisobivosti sluzeb, tedy individualnim pfistupu, ktery se fidi jak akutnimi tak i
dlouhodobymi potfebami jedince. Klient profituje také z toho, Ze poskytované sluzby
jsou zkoordinovany a komplexné¢ tak mohou uspokojovat vétsinu jeho potieb.

V casopisu Socidlni prace/Socidlna praca byl publikovan vyzkum Szotdkové
(2014, s. 61) realizovany v roce 2012, ktery se zam¢foval na oblast case managementu.
Cilem bylo zanalyzovat spolupraci vramci této metody prace zpohledu nékolika
odbornikti a klienti. Ze zjisténych dat vyplynulo, Ze aktivni zapojeni pracovnika je

nejefektivnéjsi, kdyz projevuje zajem o klienta, neodsuzuje ho, respektuje jeho prani a
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je schopen reagovat na jejich zménu. Klienti oceniovali na pracovnicich jejich
profesionalitu, lidsky ptistup, otevienost a snahu se domluvit. Pro pracovniky zase bylo
pfedpokladem pro spolupréaci aktivni zapojeni klienta. To je pfinosné, pokud jeho
pozice je partnerskd a mize se tak podilet na rozhodovani. Zapojeni dalSich osob do
celého procesu je zadané za podminky, Ze si to klient pfeje. Je nutné vzit v potaz jeho
ptani a respektovat, Ze jeho vztahy s blizkymi mohou byt poskozeny a jejich obnova
neni vzdy zadana. Integrace dalSich pracovnikli pomahajicich profesi je ptinosna,
jestlize maji snahu se zapojit, diky ¢emu vznikne sit’" kooperujicich sluzeb, které
vzdjemné komunikuji. Klient tak mtze ziskat vétsi piehled o celém procesu. V ramci
vicecetné spoluprace klienti oceniuji hlavné dobrou komunikaci mezi zaangazovanymi
aktéry. Zapojeni ptibuznych miize nadpomoci ve zlepSeni jejich vztahi a komunikace
s klientem a zvySeni jejich informovanosti o tom, co vSe obtize klienta zahrnuji.
Sestavovani podplrnych siti a vclenovani dalSich osob do procesu kooperace se na
druhé strané poji s fadou obtizi. Lze zminit napf. nedostatek zajmt klientd, rezignaci
jeho blizkych nebo zpietrhani vzadjemnych vazeb, na strané¢ pomahajicich pracovnikl se
mize jednat o neochotu spolupracovat, podcenovani pfinosu zapojeni se ¢i omezeni
v podobé¢ internich natizeni organizace, které spolupraci vylucuji.

V Moravskoslezském kraji, na ktery se zaméetuji v mé praci, byl v roce 2014 az
2015 realizovan projekt ,,Planovani socialnich sluzeb I1*, jehoz cilem bylo ,podporit
rozvoj procesu planovani socialnich sluzeb na vuzemi MSK, a to s akcentem na podporu
planovani socialnich sluzeb v obcich s obecnim uradem a podporu novych metod
planovani (case management)®. Jedna z jeho klicovych aktivit se zamétovala pravé na
case management, konkrétné¢ na vytvotfeni pracovni skupiny, kterd by se zabyvala
tvorbou ,Metodiky case managementu v socidlnich sluzbach.” Déle mél byt
zorganizovan odborny seminaf a workshop na toto téma. (Moravskoslezsky kraj 2015
[online])

Ze zavérecné zpravy o realizaci tohoto vzdélavani vyplynulo, Ze jeho ucastnici,
kterymi byli socidlni pracovnici obci a socialnich odbort kraje, dokéazi zvazovat vyuziti
case managementu v praxi. Rizikem vSak je, Ze tato metoda je pro né nova a zalezi tak
na nich, zda ji budou ochotni zkouset, piekondvat s tim spojené piekdzky a ziskat si
spolupracovniky. Kromé toho mtize byt bariérou také nedostupnost odborného vedeni a
konzultaci a v neposledni fadé¢ rovnéz nizkd podpora zaméstnavatele, ktera se lisi
v z&vislosti na konkrétni obci. (Sdruzeni socidlnich asistentti 2014 [online]) O zajmu

obci lze uvazovat napt. v souvislosti s poctem ptihlaSenych osob a skutecnych ucastnik
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semindie a workshopu. Dle zpravy je zjevné, Ze ackoliv bylo na teoretické vzdélavani
prihlaseno 30 obci kraje, ve skutecnosti se jich zucastnilo pouze 12. Kromé toho
v nadpolovi¢ni vét§in€ nedoslo ze strany obci vitbec k odezveé na nabidku ptipraveného

vzdélavani. (Sdruzeni socialnich asistentt 2014 [online])
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3 Dostupnost terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb pro seniory se syndromem demence

v Moravskoslezském kraji

V posledni kapitole mé prace se budu zabyvat dostupnosti terénnich a
ambulantnich socidlnich sluzeb na tzemi Moravskoslezského kraje, kter¢é mohou
vyuzivat seniofi postizeni syndromem demence. Téma kapitoly tak navazuje na dalsi cil
mé prace, kterym je zmapovat dostupnost uvedenych socidlnich sluzeb pro tuto cilovou
skupinu v ramci MSK. Konkrétné se pfitom zaméfim na mistni a casovou dostupnost.

Nejdfive vydefinuji pojem mistni a Casové dostupnosti socidlnich sluzeb a
nasledné¢ se budu orientovat na tuto oblast v souvislosti s vymezenymi terénnimi a
ambulantnimi socidlnimi sluzbami poskytovanymi seniorim s demenci v MSK. Budu
pfitom popisovat pouze ty sluzby, které jsem uvedla v kapitole 2. Sluzba tisnové péce a
priavodcovské a predCitatelské sluzby v soucasnosti v MSK dostupné viibec nejsou,
proto se jimi ani dale zabyvat nebudu.

Pfi mapovéani jsem vychdzela predev§im zdat uvedenych v Zavérecnych
zpravach, které byly zpracovany v roce 2014 v ramci projektu ,,Evaluace poskytovani
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“. Kromé& toho jsem cerpala také z
aktualnich informaci prezentovanych na webovych strankach poskytovatelli a
v Registru poskytovateli socidlnich sluzeb. Klicovym pro mé bylo, aby sluzby mohli
vyuzivat také seniofi se syndromem demence. Pokud tuto podminku sluzba
nespliiovala, ddle jsem se ji nezabyvala. Pro piehlednéjsi uchopeni pak tyto udaje

soustfed’uji v tabulkach 1 — 5.
3.1 Mistni a ¢asova dostupnost socialnich sluzeb

Mistni a Casova dostupnost socialnich sluzeb je definovana v ramci Standardi
kvality socialnich sluzeb. Ty stanovi zavazna pravidla a principy pro poskytovani
socialnich sluzeb a ptedevs§im pak métitko pro posouzeni jejich naplnéni. (Bednar 2012:
56) Mistni a Casova dostupnost je obsahem standardu ¢. 11, jehoz kritériem je, Ze

., poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
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sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb“. (Vyhlaska c.
505/2006 Sb., Ptiloha ¢. 2)

Mistni dostupnosti se rozumi, aby sluzba byla poskytovdna vramci regionu
v mistech, ktera jsou pro cilovou skupinu uzivatelti obvykla. Umisténi sluzby by mélo
odpovidat potfebam uzivatell, ktefi by méli byt s mistem poskytovani spokojeni. S tim
se poji skutecnost, ze sluzba bude dobie dopravné dostupnd, uzivatelé nebudou
stigmatizovani a vytrhovani ze svého pfirozeného socidlniho prostiedi. (Bednar 2012:
126)

Z hlediska casové dostupnosti by sluzba méla byt poskytovdna v dobé, ktera
vyhovuje potiebdm uzivateli a jejich rodinnym pfislusnikim. Jde tedy o to, aby
pracovnici byli schopni poskytnout své sluzby v Case, kdy je uzivatel potiebuje (napf.
pro pomoc pii sebeobsluznych ¢innostech, doprovod k I€kati ¢i pro moznost vyuziti
dalsich vetejnych sluzeb). (Bednar 2012: 126)

Mezi nejCastéjsi nedostatky mistni a ¢asové dostupnosti sluzeb lze zatadit mj.
fakt, ze byvaji poskytovany v mistech, kterd nevyhovuji uZzivatelim (napf.
v primyslové zéné apod.). Cas zajistovani sluzeb mnohdy vyhovuje pracovnikiim,
nerespektuje vSak pozadavky uzivateli. Dale se 1ze setkat s tzv. vnitfni nedostupnosti,
tedy situaci, kdy je sluzba poskytovdna nepfetrzité, ale uzivatel ma omezenou moznost

setkat se napt. se svym kli¢ovym pracovnikem. (Bednar 2012: 127)

3.2 Dostupnost terénnich pecovatelskych sluzeb

v Moravskoslezském kraji

Casova dostupnost pedovatelskych sluizeb vroce 2014 vykazovala velkou
variabilitu, ktera byla déna tim, Ze n€kteti poskytovatelé¢ nabizeli sluzby i v odpolednich
hodindch a také béhem vikendli a svatkli. Provozni doba se pohybovala od 30 hod.
tydné po pfiblizn¢ 110 hod. tydné, tzn. od 6 hod. denné béhem pracovnich dnil az po 15
hod. denn¢, a to v rozmezi od pondéli do nedéle. Nejcastejsi provozni dobou bylo 40
hod. tydné, kterou se charakterizovalo 11 poskytovateli, primérny cas poskytovani
sluzeb pak cinil 62 hod. tydné, coz je 8,8 hod. denné, a to vcetné vikenda.

(Moravskoslezsky kraj 2015 [online])
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Casova nabidka sluzeb byla vytvafena do znaéné miry dle poptavky cilové
skupiny, tzn. pokud uZzivatel zadal sluzbu v odpolednich hodinach, ¢i ve dnech
pracovniho klidu, poskytovatel mu byl zpravidla schopen vyhovét. Proto uvedena
Casova dostupnost nijak zieteln¢ nevybocovala od idealniho stavu. Je vSak zapotiebi
ptipustit, ze v urCitych ptipadech byl nicméné uZzivatel nucen pfizplisobit se nastavené
provozni dobé¢ sluzby. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online])

Vyse uvedenym skute¢nostem viceméné odpovidaji také informace zveiejnéné na
webovych strankdch poskytovateli nebo v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb.
Tyto tdaje uvadim v Tabulce 1. Je z nich patrné, Ze nejvetsi pocet poskytovatell je
schopno zajistit své sluzby kazdy den, vcetné vikendu a svatki, v asovém rozmezi od
rannich az po vecerni hodiny. Mnohdy vSak své sluzby nabizeji pouze v pracovni dny, a
to v dopolednim a odpolednim case. Velka ¢ast poskytovatelli je ale mimoto schopna
ptizpisobit se konkrétnim pozadavklim uzivateld. Soucasnému trendu poskytovat
pecovatelskou sluzbu po dobu 24 hodin denné vychazeji vstfic v MSK pouze dva
poskytovatelé, a to Diakonie CCE - stiedisko v Rymaiové a SLEZSKA HUMANITA,
obecné prospésna spolecnost, ktera vSak poskytuje sluzby pouze uzivatelim mobilniho
hospice.

Pro mistni dostupnost pecovatelskych sluzeb v MSK bylo vroce 2014
charakteristické nerovnomérné zasitovani uzemi kraje timto typem sluzeb. Region
Opavy, Krnova, Rymatfova, Ttince a Jablunkova byl méné pokryty oproti jinym
oblastem. Uzemi Starych Hamrt nebylo sluzbami zajisténo vibec. Typickym jevem
byla lepsi dostupnost sluzeb ve vétsich méstech nez v malych obcich. Tento nepomér
vsak miize byt vyvazen péci formou rodinné ¢i sousedské vypomoci, ktera neztidka ve
venkovskych oblastech prevlada. S témito udaji lze shodné srovnat také soucasnou
situaci tykajici se mista poskytovani pecovatelskych sluzeb, kterou predstavuji

v Tabulce 1.

Tabulka 1: Dostupnost terénnich pecovatelskych sluzeb v Moravskoslezském kraji

Nazev Misto poskytované Cas poskytovani
Nazev zatizeni
poskytovatele sluzby sluzeb
Centrum pecovatelské | Centrum Frydek - Mistek Kazdy den:
sluzby Frydek-Mistek, | pecovatelské sluzby 7:00 —21:00
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prispévkova Frydek-Mistek,
organizace’ prispévkova
organizace
Centrum  socidlnich | Centrum socialnich | Bohumin Kazdy den:
sluzeb Bohumin, | sluzeb Bohumin, | a priméestské ¢asti 7:00 — 19:00
prispévkova prispévkova
organizace’ organizace
Centrum  socialnich | Centrum socidlnich | Cesky T&in Pracovni dny:
sluzeb Cesky T&in, | sluzeb Cesky T&in, 7:00 — 15:00
prispévkova prispévkova
organizace* organizace
Pecovatelska sluzba’ Centrum socialnich | obce  lezici  mezi | Pracovni dny:
sluzeb Ostrava, 0.p.s. | mésty: Opava, | 6:00 — 18:00
Ostrava, Frydek- | (poskytnuti  sluzby
Mistek, Novy Ji¢in mimo uvedeny cas je

(mimo obec Ostrava)

mozné - zavisi to na

poptavce uzivatelii a

kapacité sluzby)
Centrum  socidlnich | Centrum socialnich Pracovni dny:
sluzeb pro seniory | sluzeb pro seniory 7:00 — 15:00
Pohoda, prispévkova | Pohoda, prispévkova So:
organizace’ organizace 10:00 — 14:00
DomA - domaci | DomA - domaci | Kobefice, Rohov, | Pracovni dny:
asistence’ asistence Béla, Sudice, Ttebom, | 7:00 — 17:00

Pusté, Strahovice,

Chuchelna,  Zavada,

Vtesina, Bohuslavice,

* Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispévkova organizace. (neuvedeno): Peovatelska
sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z: https://www.psfim.cz/pecovatelska_sluzba.php

? Centrum socidlnich sluzeb Bohumin, piispévkové organizace. (neuvedeno): PeGovatelska sluzba. [on-
line] Dostupné 25. 06. 2017 z: http://www.css-bohumin.cz/index.php/pecovatelska-sluzba

* Centrum socialnich sluzeb Cesky Té&in, piispévkova organizace. (neuvedeno): Petovatelska sluzba.
[on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z: http://csstesin.cz.uvirt28.active24.cz/Verejny-zavazek-PS/

> Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. (neuvedeno): Pecovatelska sluzba — terénni sluzba socialni
péce zaméfena na podporu a pomoc seniorim a zdravotné postizenym ob¢antim obci.. [on-line] Dostupné
25. 06. 2017 z: http://www.css-ostrava.cz/sluzba/pecovatelska-sluzba/#about

% Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda. (neuvedeno): Pedovatelska sluzba. [on-line] Dostupné
25. 06. 2017 z: http://www.centrum-pohoda.cz/stranka/pecovatelska-sluzba/

" DomaA - doméci asistence. (neuvedeno): Vnitini pravidla pro poskytovani peovatelské sluzby. [on-line]
Dostupné 25. 06. 2017 z: https://domakoberice.cz/_files/200000058-3¢c5073d4ab/pravidla%20PS.pdf
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Bolatice, Bolatice-
Borova, Dolni
Benesov, Kozmice,
Hlu¢in, Zabfeh u
Hlucina, Kravare,

Kravaie-Kouty,

Opava, Kravate-
Dvorisko, Stitina,
Velké Hostice, Malé
Hostice, Vrbka,

Chlebicov, Jakartice,
Sluzovice, OldfiSov,

HnévosSice, Svoboda,

Stépankovice
Doméci Péce OPORA, | Domaci Péce Pracovni dny:
obecng prospésna | OPORA, obecn¢ 7:00 — 15:30
spole¢nost® prospesna spolecnost
Diakoniec = CCE - | Diakonie CCE - | Biidli¢na Nepietrzité
stiedisko v Rymatove® | stiedisko \

Rymatové

Peovatelska sluzba v | Diakonie CCE - | Ostrava — Jih, | Pracovni dny:
rodinach' sttedisko v Ostrave Moravskd Ostrava a | 7:00 —20:00

Piivoz, Slezska | So, Ne, svatky:

Ostrava, Vitkovice, | dle potieb uzivateld,
Marianské Hory a | 7:00 —20:00

Hulvaky, Poruba,
Svinov, Bartovice,
Pustkovec, Martinov a

Trebovice, Radvanice

¥ Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. (neuvedeno): Popis realizace poskytovani socidlni sluzby. [on-
line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=499¢a5738fd37415&736¢c=761e¢948a30e2bd29&SUBSE
SSION_ID=1522164639670_8

? Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. (neuvedeno): Pecovatelska sluzba. . [on-line] Dostupné 25. 06.
2017 Z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736¢=71da3818907dd452&SUBSESSION 1D=15221322
75034 3

' Diakonie CCE Ostrava. (neuvedeno): Pedovatelské sluzba v rodinach Ostrava. [on-ling] Dostupné 25.
06. 2017 z: https://ostrava.diakonie.cz/nase-sluzby/pecovatelska-sluzba-ostrava/
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Pedovatelska  sluzba

Ptibor'!

Diakonie CCE -

stfedisko v Ostravé

Ptibor, Hajov,

Prchalov, Skotnice

Pracovni dny:

dle potieb uzivateld,
do 19:00

So, Ne, svatky:

dle potieb uzivatelt

Méstska pecovatelskd | Domov pro seniory | Krnov Pracovni dny:
sluzba'? Krnov a jeho okoli do 15 km | 7:00 — 21:00
So, Ne, svatky:
7:00 — 19:00
Pedovatelska sluzba” | Help - in, o.p.s. Bruntal, Pracovni dny:
Moravskoslezsky 7:00 — 12:00
Kocov, Horni | 12:30 — 15:30
Benesov, (sluzby odpoledne,
Svétla Hora, Vrbno | vecer a o vikendu lze
pod Pradédem, | sjednat individualng)
Ludvikov,
Hefmanovice, Meésto
Albrechtice
Charitni pedovatelska | Charita Cesky T&in | Cesky T¢sin, | Pracovni dny:
sluzba' Chotébuz, Ropice, | 6:30 — 15:00
Sobé&sovice, Térlicko
Charitni pecovatelska | Charita Frenstat pod | Frenstat p-R., | Pracovni dny:
sluzba® Radhostém Trojanovice, Ticha, | 7:00 — 19:00
Bordovice, Lichnov,
Vlcovice, Mnisi,
Kuncice p.O.,
Celadna, Hukvaldy,
Rychaltice, Sklenov,
Kozlovice

! Diakonie CCE Ostrava. (neuvedeno): Pedovatelska sluzba Piibor. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
https://ostrava.diakonie.cz/nase-sluzby/pecovatelska-sluzba-pribor/

2 DS Krov.

(neuvedeno):

Informace o

sluzbg.

[on-line] Dostupné

25. 06. 2017 =z

http://www.dskrnov.cz/pecovatelska-sluzba/pecovatelska-sluzba-informace-o-sluzbe

" Help - in, o.p.s. (neuvedeno): Pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z: http://www.help-
in.cz/Pecovatelska-sluzba.html

'* Charita Cesky Té&in. (neuvedeno): Charitni pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://ceskytesin.caritas.cz/seniori-nemocni-a-osoby-se-snizenou-sobestacnosti/charitni-pecovatelska-

sluzba/

' Charita Frenstat pod Radho$tém. (neuvedeno): Charitni pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06.
2017 z: http://www.frenstat.charita.cz/charitni-pecovatelska-sluzba/
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Charitni pecovatelska | Charita Frydek - | Frydek-Mistek, Kazdy den:

sluzba'® Mistek Frydlant nad Ostravici, | 6:00 —20:00
Baska, Dobra,
Hodonovice,

Chlebovice, Janovice,
Kun¢icky u Basky,
Lhotka, Liskovec,
Malenovice,

Metylovice, Myslik,
NoSovice, Nizni
Lhoty, Ostravice,
Palkovice, Paskov,
Przno, Pstruzi,
Repists, Sedliste,
Skalice, Staré M¢sto,

Staric, Sviadnov,
Zabeti
Charita Hlu¢in'" Charita Hlu¢in Hlu¢insko Kazdy den:
a prilehlé obce 7:00 — 20:00
Charitni pecovatelska | Charita Jablunkov Jablunkov Pracovni dny:
sluzba'® 7:00 — 15:30
Charitni pecovatelska | Charita Koptivnice Kopftivnice, Kazdy den:
sluzba" Stramberk, ~ Motkov, | 6:30 — 18:30
Zavisice
Charitni pecovatelska | Charita Krnov Kazdy den:
sluzba® 7:00 — 20:00

(So, Ne, svatky:
rozsah sluzeb je

omezeny)

'® Charita Frydek - Mistek. (neuvedeno): Charitni pe¢ovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://charitafim.cz/pro-seniory-nemocne-a-osoby-se-snizenou-sobestacnosti/charitni-pecovatelska-sluzba/
' Charita Hlugin (neuvedeno): Pelovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://www.charitahlucin.cz/nase-sluzby/pecovatelska-sluzba/

'8 Charita Jablunkov. (neuvedeno): Charitni pedovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://jablunkov.charita.cz/charitni-pecovatelska-sluzba/

' Charita Kopfivnice. (neuvedeno): Charitni pedovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://www.charitakoprivnice.cz/charitni-pecovatelska-sluzba/

* Charita Krnov. (neuvedeno): Charitni pecovatelska sluzba. [on-ling] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://krnov.charita.cz/charitni-pecovatelska-sluzba/
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Charita Odry, | Charita Odry Odry, Fulnek, Vitkov, | Kazdy den:
stiedisko Odry; BudiSov nad | 6:00 —20:00
Charita Odry, BudiSovkou (na Odersku,
stiedisko Fulnek; a prilehlé obce, Fulnecku a v
Charita Odry, Suchdol nad Odrou Suchdole nad Odrou)
sttedisko Budisov nad Pracovni dny:
Budisovkou; 6:00 — 14:30
Charita Odry, (nebo dle potieb
stredisko Vitkov?' uZzivateli;
na  Vitkovsku a
Budisovsku)
Charitni pecovatelska | Charita Opava Opava Pracovni dny:

sluzba®

a okolni obce do 15

km

7:00 — 15:30
(dle potieby 1 ve

vecernich hodinach;

ve zvlastnich
ptipadech také o
vikendu)

CHS Matky Terezy- | Charita Ostrava Ostrava Kazdy den:

PS Ostrava™ a prilehlé obce 7:00 — 22:00

(Pettkovice, (mimo tuto dobu po
Radvanice, Bartovice, | domluvg)
Michalkovice apod.)

Charitni pecovatelska | Charita Studénka Studénka, Nova | Kazdy den:

sluzba Horka, Albrechti¢ky, | 7:00 — 19:00

Pustéjov, BartoSovice,

Velké Albrechtice

Charitni pecovatelska

sluzba®

Charita Sv. Martina

Bruntal, Staré Mgésto,

Oborna, Karlova

Pracovni dny:

7:00 —15:30

*l Charita Odry. (neuvedeno): Charitni pelovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://odry.charita.cz/pecovatelska-sluzba/

*? Charita Opava. (neuvedeno): Charitni pe¢ovatelské sluzba (CHPS). [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://www.charitaopava.cz/?page=texty&id=2&Ilgen=2

3 Charita Ostrava. (neuvedeno): Charitni stfedisko Matky Terezy - pe¢ovatelska sluzba Ostrava. [on-line]
Dostupné 25. 06. 2017 z: http://ostrava.caritas.cz/seniori/pecovatelska-sluzba-ostrava-tereza/

* Charita Studénka. (neuvedeno): Charitni peGovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://studenka.charita.cz/charitni-pecovatelska-sluzba/

* Charita Sv. Martina. (neuvedeno): Charitni petovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
https://svmartin.charita.cz/charitni-pecovatelska-sluzba/




Studanka, Roudno,

Nova Plan,
Moravskoslezsky
Kocov, ValSov,

Mezina, Dlouha Stran,
Milotice nad Opavou,
Bfidliéna, Ryzoviste,
Lomnice, Velka
Stihle, Mala Stahle,
Dvorce, Kiistanovice,
Bilcice, Horni
Benesov, Staré

Hefminovy, Svobodné

Hefmanice, Horni
Zivotice, Razova,
Leskovec nad
Moravici, Mala

Moravka, Andélska
Hora, Svétla Hora,
Dolni Moravice,
Rudnd pod Pradédem,
Vaclavov u Bruntalu,
Moravsky Beroun,
Norbercany, Déttichov
nad Bysttfici,
Rymatov,  Tvrdkov,
Horni Mg¢ésto, Stara
Ves u Rymaftova,
Huzova, Jitikov,
Vrbno pod Pradédem,
Ludvikov, Karlovice,
Siroki Niva, Nové

Hefminovy

(ve zvlastnich
pfipadech 1 bé&hem

vikendu a svatki)
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Komplexni domaci

r v : 26
péce Hestia s.r.o.

Komplexni domaci

péce Hestia s.r.0.

Havitov a jeho okoli

Kazdy den:

zakladni
pecovatelské tukony:
6:00 — 22:00
fakultativni  ukony:

nepretrzité

Pecovatelska sluzba®’

Megésto Frenstat pod
Radhostém

Frenstat pod

Radhos$tém

Pracovni dny:
6:30 — 18:00
dobu

(mimo tuto

jsou sluzby
zajistovany ve
spolupraci s jinymi

organizacemi)

ProSenior Novy

s 28
Jicin

Mésto Novy Jic¢in

Novy Ji¢in

Kazdy den:
7:00 — 19:00

Dum s pecovatelskou

> 29
sluzbou

Mésto Petivald

Petivald

Pracovni dny:

7:00 —15:30

Pecovatelska sluzba™

Mésto Rychvald

Rychvald, dale do 1

km mimo uzemi mésta

Pracovni dny:

6:00 — 14:30

v & 31
Mg¢ésto Senov

Mg¢ésto Senov

2

Senov
(mimo UuUzemi mésta

lze poskytnout pouze

ukony jako
doprovody, popft.
velky nakup)

Pracovni dny:

6:30 — 15:00

Dum s pecovatelskou

v 32
sluzbou

Mésto Stramberk

Stramberk — Bafiny,

Drazné, Kozina

Pracovni dny:

6:00 — 14:30

%% Hestia Komplexni domaci pége. (neuvedeno): Petovatelské sluzby v domacim prostiedi klienta. [on-
line] Dostupné 25. 06. 2017 z: http://www.domacipecehavirov.cz/pecovatelske-sluzby/

" Mésto Frenitat pod Radhostém. Stredisko socialnich sluzeb. (neuvedeno): Pedovatelskd sluzba. [on-
line] Dostupné 25. 06. 2017 z: http://www.sssfrenstat.cz/index.php?page=2&menuid=1

* ProSenior Novy Ji¢in. (neuvedeno): Informace o sluzbé. [on-ling] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://www.psnj.cz/cz/poskytovane-sluzby/pecovatelska-sluzba/informace-o-sluzbe

¥ Petivald. (neuvedeno): Informace o pelovatelské sluzbé. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://www.petrvald-mesto.cz/pro-obcany/socialni-sluzby-/

3% Rychvald. (neuvedeno): Informace o peGovatelské sluzbé. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z:
http://www.rychvald.cz/mesto/socialni-sluzby

1 Senov. (neuvedeno): Peovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z: http://www.mesto-
senov.cz/pecovatelska-sluzba
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Pecovatelska  sluzba | Mésto Vratimov Vratimov, Pracovni dny:

mésta Vratimova® Horni Datyné 7:00 — 15:30
Agentura Selma™ Magr. Klara | Ostrava Kazdy den:
Janostikova 7:00 — 16:00
(mimo tuto dobu po
domluveg)
Dum s pecovatelskou | Obec Bysttice Bystrice Pracovni dny:
sluzbou DPS - 7:00 — 11:00
SENIOR™ (donaska ob&di:
11:00 — 14:00)
Dum s pecovatelskou | Obec Détmarovice Détmarovice Pracovni dny:
sluzbou™ 7:30 — 14:30
Dum s pecovatelskou | Obec Dolni Lutyné Dolni Lutyné, Pracovni dny:
sluzbou™ Véfftovice 7:00 — 15:00
Pe¢ovatelskia  sluzba | Obec Dolni Zivotice | Dolni Zivotice Pracovni dny:
Dolni Zivotice™ 7:00 — 15:30

(v ptipad¢ potieby
také: 17:00 — 20:00;

So, Ne:
ve zvlastnich
ptipadech)
Dum s pecovatelskou | Obec Jindfichov Jindfichov Pracovni dny:
sluzbou™ 7:00 — 15:00
Dum s pecovatelskou | Obec Navsi Navsi Pracovni dny:

% Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. (2007): Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb. [on-
line] Dostupné 25. 06. 2017 zZ:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=eeSee8febde0a6df&736¢c=0fe9aaf491227ae9&SUBSESS
ION_1D=1522164274407_8

¥ Vratimov.  (neuvedeno): Kdo jsme. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z
http://www.vratimov.cz/mesto/zdravi/pecovatelska-sluzba/kdo-jsme/

** Agentura Selma. (neuvedeno): Peovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 25. 06. 2017 z
http://www.agenturaselma.cz/

3% Bysttice. (neuvedeno): Zakladni prohlaseni poskytovatele pedovatelskych sluzeb. [on-line] Dostupné
25. 06. 2017 z: http://www.bystrice.cz/obcan/pecovatelska-sluzba/

3% Détmarovice. (neuvedeno): Informace o poskytovani pe¢ovatelské sluzby v obci Détmarovice. [on-line]
Dostupné 26. 06. 2017 z: https://www.detmarovice.cz/files/socialni/Informace _o_poskytovani_PS_18.pdf
*" Dolni Lutyné (2015): Popis realizace poskytovani socialni sluzby. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://new.dolnilutyne.org/dokumenty/socialni/sluzba2.pdf

¥ Obec Dolni Zivotice. (2007): Popis realizace petovatelské sluzby. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=67702tb912¢1738e&736c=at9b2e¢9452116cf0&SUBSES
SION_ID=1522163136768_6

% Jindfichov. (neuvedeno): PeGovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z
http://www.obecjindrichov.cz/pece-o-obcany/socialni-a-zdravotnicke-sluzby-v-obci/pecovatelska-sluzba/
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sluzbou™® 7:00 — 17:00

Dum s pecovatelskou | Obec Petrovice u | Petrovice u Karviné Pracovni dny:
sluzbou™! Karviné 7:00 — 19:00
Obec Vendryné Obec Vendryné Vendryné Pracovni dny:
(sluzba poskytuje 7:00 — 15:30

v 1042
pouze rozvoz obédt)

Pecovatelska  sluzba | Pecovatelska sluzba | Novy Ji¢in a okoli Kazdy den:
OASA Novy Jicin, | OASA Novy Ji¢in, | (dalsi obce dle | 6:00 —20:00
0.p.s.” 0.p.S. individualniho

posouzeni)

PeCovatelska  sluzba | PeCovatelska sluzba | Opava, Radun, Polom, | Kazdy den:
OASA Opava, 0.p.s.** | OASA Opava, o.p.s. | Vrsovice, Komarov, | 7:00 — 20:00
Chvalikovice, Pusta,
Suché Lazce, Mokré
Lazce, Otice, Slavkov,
Stebotice

(dalsi obce dle

individualniho

posouzeni)
Penzion pro seniory | Penzion pro seniory Kazdy den:
Frydek-Mistek, Frydek-Mistek, 7:00 — 19:00
prispévkova prispévkova
organizace® organizace

% Navsi. (neuvedeno): Dum s pecovatelskou sluzbou. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:

http://www.navsi.cz/obec-7/organizacni-slozky-obce/dum-s-pecovatelskou-sluzbou/

1 Obec Petrovice u Karviné. (neuvedeno): PeGovatelskd sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://www.petroviceuk.cz/pecovatelska-sluzba

2 Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. (2015): Udaje o registrované socialni sluzbg. [on-line]
Dostupné 26. 06. 2017 zZ:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=cb155b3113ael1dab6&736c=521fe3acb8ac9b22&SUBSES
SION_ID=1522163136768_6

* OASA Group. (neuvedeno): Pedovatelské sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z: http://nj.agentura-
oasa.cz/popis-sluzby/s-291/

* OASA Group. (neuvedeno): Pelovatelska sluzba - terén. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://opava.agentura-oasa.cz/zakladni-informace/s-202/

* Penzion pro seniory Frydek-Mistek. (neuvedeno): PeGovatelské sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017
z: http://www.penzion-fm.cz/index.php?clanek=etxt/pecsl
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Seniorcentrum Opava, | Seniorcentrum Opava Kazdy den:
prispévkova Opava, prispévkova 7:00 —20:00
organizace* organizace
SENIOR-SLUZBA"Y | SENIOR-SLUZBA | Ostrava - Poruba Kazdy den:
a okolni méstské casti | 7:00 — 18:00
Ostravy
ELIM Ostrava, | Slezska diakonie Ostrava a blizké okoli | Kazdy den:
pecovatelska sluzba®® dostupné MHD 7:00 — 20:00
ELIM Stonava, | Slezska diakonie Stonava Pracovni dny:
pecovatelska sluzba*’ 6:30 — 14:30
(v ojedinélych
ptipadech Ize sjednat
sluzbu kazdy den,
kromé svatki: 6:30 —
20:00)
Domaci  komplexni | SLEZSKA Nepretrzité
oSetfovatelska péce HUMANITA,
(sluzby poskytovany | obecné  prospéSna
jen klientim | spolecnost
mobilniho hospice)*
Pecovatelska a | Socialni sluzby | Karvina Pracovni dny:
asistenéni sluzba®' Karvina, prispévkova 7:00 —19:30
organizace So, Ne, svatky:
6:30 — 19:30
(pro uzivatelé
vyZzadujici

* Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. (2012): Doplitkové tdaje o socidlni sluzbé Pecovatelska
sluzba (2212999). [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=878be7ctb788fdf8&736¢=e8613c2afbd2ad40&SUBSES

SION ID=1522141012477 2

*7 SENIOR SLUZBA. (neuvedeno): Vnitini pravidla pecovatelské sluzby. [on-line] Dostupné 26. 06.
2017 z: http://www.senior-sluzba.cz/dokumenty/%C5%99%C3%A 1d-spole%C4%8Dnosti

* Slezska diakonie. (neuvedeno): ELIM Ostrava, pe¢ovatelské sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/centrum52

* Slezska diakonie. (neuvedeno): ELIM Stonava, pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/centrum51

% Registr poskytovatelti socialnich sluzeb (neuvedeno): Pelovatelska sluzba (7171835). [on-line]
Dostupné 26. 06. 2017 zZ:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736c=0d06c09e293d41c2&SUBSESSION 1D=15221615
29536 3

> Sociélni sluzby Karvina. (neuvedeno): Petovatelska a asistenéni sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06.
2017 z: http://socsluzbykarvina.cz/index.php?p=pecovatelska-a-asistencni-sluzba
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kazdodenni pomoc;
v rozsahu

nejnutnéjsich ukontt)

Pedovatelska sluzba™ | Socialni sluzby | Havifov Kazdy den:
mésta Havifova 6:00 —22.00
Socialni sluzby mésta | Socialni sluzby | Orlova Kazdy den:
Orlova, pfispévkova | mésta Orlova, 6:00 —20.00
organizace™ prispévkova
organizace
Pedovatelska sluzba™ | Socialni sluzby | Ttinec Kazdy den:
mgesta Ttince, 6:30 —20:00
prispévkova
organizace
Pecovatelska sluzba™ | Statutarni mesto | Ostrava - Vitkovice Pracovni dny:
Ostrava 6:30 — 15:00
Statutarni meésto | Statutdrni mesto | Ostrava-Jih Pracovni dny:
Ostrava, Méstsky | Ostrava 7:00 —19:00
obvod Ostrava-Jih, (So, Ne, svatky:
odbor socialni péce™ 8:00 — 14:00 — pouze
rozvoz jidla)
Dim s pecovatelskou | Statutarni mésto | Slezska Ostrava, | Pracovni dny:
sluzbou™’ Ostrava Michalkovice 7:00 — 19:00
So, Ne, svatky:
7:00 — 15:30
Dum s pecovatelskou | Statutarni meésto | Ostrava - Marianské | Pracovni dny:

>* Socialni sluzby mésta Havifova. (neuvedeno): Pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://www.ssmh.cz/index.php?kategorie=38

>3 Socialni sluzby mésta Orlova. (neuvedeno): Pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:

https://www.ssmo.cz/produkty/pecovatelska-sluzba/

>* Socialni sluzby mésta Tiince. (neuvedeno): Pe¢ovatelské sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://www.ssmt.cz/index.php?idz=7

55 QOstrava.

(neuvedeno):

Pecovatelska

sluzba.

[on-line]

Dostupné

26. 06. 2017 =z

https://moap.ostrava.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialnich-veci/copy of oddeleni-pece-o-obcany/zivotni-

situace/pecovatelska-sluzba

% Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Ostrava-Jih. (neuvedeno): Popis realizace poskytovani

pecovatelské

sluzby: PECOVATELSKA

SLUZBA.

[on-line]

Dostupné

26. 06. 2017 =z

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=f40bb91ec98eba02&736c=291946a8be09016c&SUBSES

SION_1D=1522156714447

2

>7 Statutarni mésto Ostrava (2017): Popis realizace poskytovani pedovatelské sluzby. [on-line] Dostupné

26.

06.

2017

7

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=e9c¢40ccd22e172b9&736¢=d48945a1b53001cb&SUBSE

SSION_1D=1522142960523 4
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sluzbou; Ostrava Hory a Hulvaky 7:00 — 17:30
Statutarni mésto So, Ne, svatky:
Ostrava, Meéstsky dle potfeb uzivatell
obvod Marianské po individualni
Hory a Hulvaky; dohodé¢
Dum s pecovatelskou
sluzbou™
Méstsky obvod | Statutarni meésto | Moravska Ostrava, | Pracovni dny:
Moravskd Ostrava a | Ostrava Ptivoz 7:00 — 19:00
Ptivoz™ So, Ne, svatky:
7:00 — 15:30

Stredisko  socialnich | Stredisko socidlnich | Frydlant nad Ostravici | Pracovni dny:
sluzeb mésta Frydlant | sluzeb meésta | a jeho mistni Casti: 6:30 — 18:00
nad Ostravici® Frydlant nad | Lubno, Nova Ves,

Ostravici Nova Dédina
Stredisko  socialnich | Stfedisko socidlnich | Kopfivnice, Lubina, | Kazdy den:
sluzeb mésta | sluzeb mésta | Mni$i, VICovice 6:30 — 18:30
Kopfivnice, p.o.”' Kopfivnice,

prispévkova

organizace

THERAPON 98, a.s.%

THERAPON 98, a.s.

Stramberk, Kopfivnice

Pracovni dny:

a jeji spadové oblasti: | 7:00 — 14:00
Lubina, Mnisi,
Zavisice, Vlcovice,
Zenklava
Agentura domaci péce | Zidovska obec v | Ostrava a jeji | Pracovni dny:

>¥ Statutarni mésto Ostrava (2015): Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. [on-line] Dostupné 26.
2017 :
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=c4243b466a83d04d&736¢c=983cd6a6a0775320&SUBSE

06.

7

SSION_1D=1522157206303_3

*? Statutarni mésto Ostrava (2016): Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. [on-line] Dostupné 26.
2017 :
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=9b8a511cf3b78cb7&736c=0d2067bb38c0af71 &SUBSE

06.

7

SSION_ID=1522159912851 1

60 Stedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici. (neuvedeno): Zakladni informace o
pecovatelské sluzbé. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z: http://www.sssfno.cz/pecovatelska-sluzba/
o1 Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice. (neuvedeno): Pecovatelska sluzba. [on-line] Dostupné

26.

06.

2017

7

http://sssmk.cz/domains/sssmk.cz/old/index.php?option=com content&view=article&id=123&Itemid=55

2 THERAPON 98.

(neuvedeno):

Domaci
http://www.therapon98.cz/Zdravotni-pece/DomaciPece/domaci-pece

péce.

[on-line]
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Dostupné
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TIKVAH Ostrave priméstské casti 8:00 — 16:00

(sluzby poskytovany So, Ne:
pro obéti holocaustu a v nutnych ptipadech;
nacionalng po dohod¢

socialistického nasili,
jejichz  osobni cile
vychazi ze zidovské

tradice)®

3 KEHILA OSTRAVA (neuvedeno): Agentura doméci péce Tikvah. [on-line] Dostupné 26. 06. 2017 z:
http://www .kehila-ostrava.cz/agentura-domaci-pece

59




3.3 Dostupnost sluzeb osobni asistence v Moravskoslezském

kraji

Pro casovou dostupnost poskytovatelii sluzeb osobni asistence v roce 2014 byla
podobné jako v ptipadé pecovatelské sluzby charakteristickd velkd rozmanitost. Ta byla
zapric¢inéna rtiznou délkou provozni doby a schopnosti nékterych poskytovatelii zajistit
sluzbu také o vikendech. Délka provozni doby se pohybovala od 55 az po 168 hodin
tydné, tj. pfiblizné od 8 po 24 hodin denné, a to véetné¢ vikendl. Nejvice sluzeb vSak
bylo dostupnych nepietrzité. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online])

Uvedeny stav se nijak vyznamné neliSil od idedlnich podminek. Poskytovatelé
byli zpravidla ochotni ptizpilisobit se potfebam cilové skupiny prosttednictvim upraveni
casové nabidky sluzeb a jeji rozsiteni o odpoledni hodiny ¢i vikendy. Nicméné bylo
tteba rovnéz ptipustit, ze v nékterych piipadech se uzivatel musel pfizpiisobit provozni
dobé¢ sluzeb. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online])

Z informaci prezentovanych na webovych strankdch poskytovateli osobni
asistence a v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb, které jsem shrnula v Tabulce 2,
je zjevné, ze soucasny stav mistni dostupnosti sluzeb osobni asistence, které mohou
vyuzivat seniofi se syndromem demence, se vyrazné nelisi od situace z roku 2014.
Absolutni vétSina poskytovateli dokaze zajistit sluzbu, kterd neni zddnym zptsobem
Casoveé omezena a pokud ma vymezeny cCasovy ramec, pak je ve vétSin¢ ptipadd
schopna vyhovét pozadavkiim uZzivatelt dle jejich potieb.

V souvislosti s mistni dostupnosti sluzeb, byla situace v roce 2014 velmi podobna
jako u pecovatelskych sluzeb. Nejlépe byla zasitovana sttedni ¢ast MSK a naopak
minimalni pokryti vykazoval region kolem Bruntalu, Bilovce, Oder a Starych Hamrt.
V oblasti Vitkova pak nepiisobila zZadna sluzba. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online])
Tento stav se ni¢im podstatn¢ nelisi od soucasnosti. Aktudlni mista poskytovani sluzeb

osobni asistence seniorum s demenci uvadim v Tabulce 2.

Tabulka 2: Dostupnost sluzeb osobni asistence v Moravskoslezském kraji

) o ) Misto poskytované | Cas poskytovani
Nazev zarizeni Nazev poskytovatele
sluzby sluzeb
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Osobni asistence | Centrum pro | okres Bruntal Kazdy den:

Bruntalsko®™ zdravotné  postizené | (v odivodnénych | 7:00 —20.00
Moravskoslezského pripadech také | (v dalSich Casech dle
kraje o.p.s. v okresech: Novy | potieb klientit)

Ji¢in, Frydek-Mistek,
Ostrava, Opava)

Osobni asistence | Centrum pro | okres Novy Ji¢in Kazdy den:
Novoji¢insko® zdravotné  postizené | (v odivodnénych | 7:00 —20:00
Moravskoslezského pripadech také | (v dalSich Casech dle
kraje o.p.s. v okresech:  Bruntdl, | potieb klientt)
Frydek-Mistek,

Ostrava, Opava)

Osobni asistence | Centrum pro | okres Frydek-Mistek | Kazdy den:
Frydecko-Mistecko® | zdravotng  postizené | (v odtivodnénych | 7:00 — 20:00
Moravskoslezského ptipadech také | (v dalSich Casech dle
kraje o.p.s. v okresech:  Bruntdl, | potieb klientt)

Novy Ji¢in, Ostrava,

Opava)
Osobni asistence | Centrum pro | okres Opava Kazdy den:
Opavsko®”’ zdravotn¢  postizené | (v odivodnénych | 7:00 — 20:00
Moravskoslezského ptipadech také | (v dalSich Casech dle
kraje o.p.s. v okresech:  Bruntdl, | potieb klientt)

Novy Ji¢in, Ostrava,

Frydek-Mistek)
Osobni asistence | Centrum pro | okres Ostrava Kazdy den:
Ostravsko® zdravotn¢  postizené | (v odivodnénych | 7:00 — 20:00
Moravskoslezského ptipadech také | (v dalSich Casech dle
kraje o.p.s. v okresech:  Bruntdl, | potieb klientt)

Novy Ji¢in, Opava,

6% Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. (neuvedeno): Detasované pracovisté
Bruntal. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.czp-msk.cz/detasovane_bruntal.php

6% Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. (neuvedeno): Detasované pracovisté
Novy Ji¢in. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.czp-msk.cz/detasovane_novy_jicin.php

% Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. (neuvedeno): Detasované pracovisté
Frydek-Mistek. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: http:/www.czp-
msk.cz/detasovane frydek mistek.php

67 Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. (neuvedeno): Detasované pracovisté
Opava. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.czp-msk.cz/detasovane_opava.php

%% Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. (neuvedeno): Detasované pracovistd
Ostrava. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.czp-msk.cz/detasovane_ostrava.php
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Frydek-Mistek)

Centrum  socialnich | Centrum  socialnich | Bohumin Nepfetrzité

sluzeb Bohumin, | sluzeb Bohumin, | a pfiméstské ¢asti (ale  upfednostnén

prispévkova prispévkova cas:

organizace®” organizace Pracovni dny:
6:00 — 18:00)

Centrum  socidlnich | Centrum  socialnich | Cesky T&in Pracovni dny:

sluzeb Cesky T&in, | sluzeb Cesky Té&in, 7:00 — 18:00

prispévkova prispévkova (dale po dohod¢)

organizace’’ organizace

DELPHINUS DELPHINUS Nepfetrzité

DELPHIS s.r.0.”! DELPHIS s.r.o.

Diakonie ~CCE - | Diakonie =~ CCE - | rymafovsky region a | Nepietrzité

stiedisko v | stfedisko v Rymarové | Bridlicna

Rymatove”

DomA - domaci | DomA -  domaci | Kobefice, Rohov, | Pracovni dny:

asistence” asistence Béla, Sudice, Tiebom, | 7:00 — 17:00

Pusté, Strahovice,
Chuchelna, Zavada,
Viesina, Bohuslavice,
Bolatice, Bolatice-
Borova, Dolni
BenesSov, Kozmice,
Hlu¢in, Zabieh u
Hlucina, Kravare,

Kravaie-Kouty,
Opava, Kravate-

Dvorisko, Stitina,

%% Centrum socialnich sluzeb Bohumin, piispévkové organizace. (neuvedeno): Osobni asistence. [on-line]
Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.css-bohumin.cz/index.php/osobni-asistence
7 Centrum socialnich sluzeb Cesky Té&in, pfispévkova organizace. (neuvedeno): Osobni asistence. [on-

line] Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.csstesin.cz/Osobni-asistence-uvod/
71

Terénni osobni asistence. (neuvedeno): Poslani. [on-line] Dostupné 27. 03. 2018 z:
https://toaraskovice.webnode.cz/
" Diakonie Rymatov. (neuvedeno): Osobni asistence. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z

http://www.diakonierymarov.cz/sluzby/osobni-asistence/

” DomA - domaci asistence. (neuvedeno): Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. [on-
line] Dostupné 27. 06. 2017 zZ: https://domakoberice.cz/_files/200000058-
3¢5073d4ab/pravidla%20PS.pdf
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Velké Hostice, Malé
Hostice, Vrbka,
Chlebicov, Jakartice,
Sluzovice, OldiiSov,
Hnévosice, Svoboda,

Stépankovice

Charitni asistence” Charita Cesky T&in Cesky T&in, Ropice, | Nepretrzité
y y p p

Chotébuz, Térlicko

Charitni  asistencni | Charita Frenstat pod | Frenstat pod | Nepfetrzité
sluzba” Radho§tém Radhostém,  Tichd,
Kozlovice,

Meérkovice, Mnisi,
VICovice, Lichnov,
Bordovice,

Trojanovice, Kuncice
pod Ondtejnikem,
Celadna, Hukvaldy,

Horni a Dolni
Sklenov
Charita Hlu¢in”® Charita Hlu¢in Hluc¢insko a pfilehlé | Pracovni dny:
obce 8:00 —20:00
(dale dle dohody)
Charitni ~ asisten¢ni | Charita Ttinec Tftinec, Smilovice, | Neptetrzité
sluzba”’ Stritez, Reka,

Vendryné, Bystfice,
Hradek, Nydek,
Navsi, Jablunkov,
Pisecna, Pisek,
Bocanovice, Milikov,
Bukovec, Dolni

Lomna, Horni Lomna,

™ Charita Cesky T&in. (neuvedeno): Charitni asistence. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z
http://ceskytesin.caritas.cz/seniori-nemocni-a-0soby-se-snizenou-sobestacnosti/charitni-asistence/

7 Charita Charita Frendtdt pod Radho$tém. (neuvedeno): Charitni asistenéni sluzba. [on-line] Dostupné
27.06. 2017 z: http://www.frenstat.charita.cz/charitni-asistencni-sluzba/

7 Charita Hlu¢in. (neuvedeno): Osobni asistence. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z
http://www.charitahlucin.cz/nase-sluzby/asistencni-sluzba/

"7 Charita Tfinec. (neuvedeno): Charitni asisten¢ni sluzba. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z:
http://www.charitatrinec.cz/2016-11-04-17-49-05/0sobni-asistence/33-osobni-asistence-charity-trinec
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Kosatiska, Mosty u
Jablunkova
Mésto Bilovec”® Megsto Bilovec Bilovec Kazdy den:
6:00 — 19:00
(dale dle potieb
uzivatell)
Pége srdcem, z.0.” Péce srdcem, z.u. Ostrava a jeji okoli Nepfretrzité
Podané ruce - osobni | Podané ruce - osobni | Moravskoslezsky kraj | Nepfetrzité
asistence™ asistence
TABITA Jablunkov, | Slezska diakonie Jablunkov a okolni | Nepfetrzité
osobni asistence® obce s casovou
dostupnosti do 30
min. (autobusem /
automobilem,; z
autobusového nadrazi
Jablunkov)
TABITA Ttinec, | Slezska diakonie Ttinec a okolni obce | Nepretrzite
osobni asistence® s Casovou dostupnosti
do 30 min.
(autobusem / vlakem /
automobilem,;
z autobusového /
vlakového nadrazi
Ttinec)
TABITA Cesky | Slezska diakonie Cesky Té&in a jeho | Nepretrzitd
Tésin, Tranovice, okolni obce s ¢asovou

r : 83
osobni asistence

dostupnosti do 30

8 Socialni zafizeni mésta Bilovce. (neuvedeno): Osobni asistence. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=11d700f5¢d5a3f53&736¢=d95724b2b291¢9ad&SUBSE

SSION_1D=1522169449478 3

7 Registr poskytovatelt socialnich sluzeb. (2017): Pée srdcem, z.0. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=beb509134e509755&736¢c=061bfd99461418591c26€9107

37bbefd&SUBSESSION 1D=1522169694055_1

% Podané ruce — osobni asistence. (neuvedeno): O nas. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: https://podane-
ruce-projekt-osa.webnode.cz/0-nas/

81 Slezska diakonie. (neuvedeno): TABITA Jablunkov, osobni asistence. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017
z: http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-s-handicapem/strediska-pro-lidi-s-handicapem/centrum47

%2 Slezska diakonie. (neuvedeno): TABITA Tfinec, osobni asistence. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z:
http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/centrum118
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min. (autobusem /

vlakem /
automobilem,;
z autobusového /

vlakového nadrazi
Cesky Té&sin);
Ttfanovice a okolni

obce s dostupnosti do

15 km
Domaci  komplexni | SLEZSKA Havitov a jeho okoli | Pracovni dny:
ofetfovatelska péce®™ | HUMANITA, obecnd 6:00 — 22:00
prospesna spolecnost
Slunce v dlani, | Slunce v dlani, o.p.s. Statutarni mesto | Nepretrzite
0.p.s.¥ Ostrava a prilehlé
obce
Pecovatelska a | Socialni sluzby | Karvina Nepfetrzité
asisten¢ni sluzba® Karvina, ptispévkova
organizace
Spirala pomoci®’ Spirala pomoci, o.p.s. | Ostrava a okoli Nepftetrzite
TopHelpPlus TopHelpPlus s.r.0. Nepftetrzite
Ostrava®®

%3 Slezska diakonie. (neuvedeno): TABITA Ttinec, Cesky Té&in, Tfanovice, osobni asistence. [on-line]
Dostupné 27. 06. 2017 z: http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-s-handicapem/strediska-pro-lidi-s-
handicapem/centrum45

% Registr poskytovateld socidlnich sluzeb. (2014): DKOP — domaci komplexni o3etiovatelska péce. [on-
line] Dostupné 23. 3. 2018 z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=0263tb8c2aa68bef&736c=d9861e4d0e387187&SUBSES
SION_ID=1522183761671 1

¥ Slunce vdlani. (neuvedeno): O nas. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 =z
http://www.sluncevdlani.cz/zkusebni-stranka/

% Socialni sluzby Karvind. (neuvedeno): PeGovatelska a asistenéni sluzba. [on-line] Dostupné 26. 06.
2017 z: http://socsluzbykarvina.cz/index.php?p=pecovatelska-a-asistencni-sluzba

7 Spirdla pomoci. (neuvedeno): O nas. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: https:/spirala-
pomoci.cz/index.php/o-nas

¥ TOPHELP+. (neuvedeno): Socialni sluzba osobni asistence. [on-ling] Dostupné 27. 06. 2017 z:
https://www.tophelpplus.cz/socialni-sluzba-osobni-asistence/
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3.4 Dostupnost terénnich odleh¢ovacich sluzeb

v Moravskoslezském kraji

Terénni odlehcovaci sluzby v roce 2014 ve srovnani s terénnimi pecovatelskymi
sluzbami a sluzbami osobni asistence byly dostupné ve vét§im ¢asovém rozmezi. To se
pohybovalo od 80 po 168 hod. tydné, ¢ili od 16 hod denné béhem pracovniho tydne az
po 24 hod. za den vcetné¢ sobot a ned¢li. NejcastéjSi provozni doba vSak byla
nepretrzitd. Tato situace byla ptijatelna a zddnym zpiisobem podstatné nevybocovala od
zaddané¢ho stavu. Poskytovatelé téchto sluzeb byli také zpravidla ochotni vyhoveét
poptavce uzivateld a upravit jim tak Cas poskytovani sluzeb dle jejich pozadavki.
(Moravskoslezsky kraj 2015 [online])

S vySe zminénym stavem se viceméné shoduji také informace v Registru
poskytovatelii socidlnich sluzeb a na internetovych strankdch poskytovatelli terénni
formy odlehcovacich sluzeb, které mohou vyuzivat seniofi postizeni demenci. Tyto
udaje jsou zahrnuty v Tabulce 3.

Z hlediska mistni dostupnosti byla vroce 2014 nejvétsi koncentrace terénnich
sluzeb osobni asistence v oblasti vétSich mést, konkrétné v regionu Ostravy, Havifova a
Frydku-Mistku. Dale byla tato sluzba zaji§tovana v severovychodni ¢asti MSK. Naopak
zapadni a jizni cast kraj nebyla zabezpecena vibec. (Moravskoslezsky kraj 2015
[online]) Tento stav se shoduje rovnéz se soucasnosti. Konkrétni mista poskytovani

téchto sluzeb, urcenych také seniorim s demenci, uvadim v Tabulce 3.

Tabulka 3: Dostupnost terénnich odlehcovacich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Misto poskytované | Cas poskytovani

Nazev zatizeni Nazev poskytovatele

sluzby sluzeb
And¢lé stromu® | Andélé Stromu Zivota Nepfetrzité
zivota pobocny | pobocny spolek

spolek MSK, Terénni | Moravskoslezsky kraj
odlehcovaci  sluzba
Strom  Zivota -

kontaktni misto

% Strom zivota. (neuvedeno): Odlehovaci sluzby — terénni. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.zivotastrom.cz/odlehcovaci-sluzby/
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GALAXIE” GALAXIE Karvina Pracovni dny:

CENTRUM CENTRUM POMOCI | (po dohod¢ také na | 15:00 —22:00
POMOCI z.u. z.q. jiném miste) So, Ne, svatky:
7:00 — 22:00
Charitni odlehCovaci | Charita  Frydek - | Baska, Dobra, | Kazdy den:
sluzba’! Mistek Hodonovice, 7:00 —20:00

Chlebovice, Janovice,
Kunc¢icky u Basky,
Lhotka, Liskovec,
Malenovice,

Metylovice, Myslik,
Nosovice, Nizni
Lhoty, Ostravice,
Palkovice, Paskov,
Przno, Pstruzi,
Repists, Sedliste,
Skalice, Staré M¢sto,

Staric, Sviadnov,
Zabeti
Komplexni  doméaci | Komplexni  domaci | Havifov a jeho okoli | Pracovni dny:
pé&e Hestia s.r.0. péce Hestia s.r.0. 6:00 —22:00
(Fakultativni ukony:
Nepretrzite)
TABITA Jablunkov, | Slezska diakonie Jablunkov a okolni | Nepfetrzité
odleh¢ovaci sluzby” obce s Casovou

dostupnosti do 30
min. (autobusem /
automobilem,; z

autobusového nadrazi

% GALAXIE CENTRUM POMOCI z. ., denni stacionat, odlehdovaci sluzba. (neuvedeno): Realizace
sluzby. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z: http://www.galaxie-karvina.cz/realizace-sluzbyl

! Charita Frydek - Mistek (neuvedeno): Charitni odlehovaci sluzba — terénni. [on-line] Dostupné
23.3.2018 z: http://charitafim.cz/pro-seniory-nemocne-a-osoby-se-snizenou-sobestacnosti/charitni-
odlehcovaci-sluzba-terenni/

%2 Hestia Komplexni doméci péce. (2010): Vnitini pravidla poskytovani pecovatelskych sluzeb. [on-line]
Dostupné 23.3.2018 z: http://www.domacipecehavirov.cz/pecovatelske-sluzby/pravidla-poskytovani-
sluzeb/

%3 Slezska diakonie. (neuvedeno): TABITA Jablunkov, odleh&ovaci sluzby. [on-line] Dostupné 23.3.2018
z: http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-s-handicapem/strediska-pro-lidi-s-handicapem/centrum42
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Jablunkov)

TABITA Ttinec, | Slezska diakonie Ttinec a okolni obce | Nepretrzite
odleh&ovaci sluzby™ s casovou dostupnosti
do 30 min.

(autobusem / vlakem /

automobilem,;

z autobusového /

vlakového nadrazi

Ttinec)
TABITA Cesky | Slezska diakonie Cesky Té&in a jeho | Nepretrzitd
TéSin,  odlehCovaci okolni obce s ¢asovou
sluzby® dostupnosti do 30

min. (autobusem /

vlakem /
automobilem,;
z autobusového /
vlakového nadrazi
Cesky Té&in);

Ttfanovice a okolni

obce s dostupnosti do

15 km
SILOE Ostrava, | Slezska diakonie Ostrava Pracovni dny:
odleh&ovaci sluzby” 6:00 — 18:00
Spirala pomoci’’ Spirala pomoci, 0.p.s. | Ostrava a okoli Nepftetrzite

%% Slezské diakonie. (neuvedeno): TABITA Tiinec, odlehCovaci sluzby. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-s-handicapem/strediska-pro-lidi-s-handicapem/centrum4 1

% Slezska diakonie. (neuvedeno): TABITA Cesky T&in, odlehcovaci sluzby. [on-line] Dostupné
23.3.2018 z: http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-s-handicapem/strediska-pro-lidi-s-
handicapem/centrum40

% Slezska diakonie. (neuvedeno): SILOE Ostrava, odleh¢ovaci sluzby. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/centrum110

7 Spirala pomoci. (neuvedeno): O nas. [on-line] Dostupné 27. 06. 2017 z: https:/spirala-
pomoci.cz/index.php/o-nas
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3.5 Dostupnost center dennich sluzZeb v Moravskoslezském

kraji

Centra dennich sluzeb by vzhledem ke svému charakteru a cilové skupiné
uzivateli méla byt Casové dostupna béhem vSech pracovnich dnli v tydnu po dobu
minimalné 8 hodin. Tento pozadavek uvedené sluzby v roce 2014 splnily, jelikoZ jejich
primérny pocet hodin za den stanovil 8,6 hod. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online])

Témto skute¢nostem odpovidaji také soucasné provozni doby center dennich
sluzeb, jejichz uzivateli mohou byt seniofi se syndromem demence. VétSina téchto
sluzeb je dostupnych béhem vSech pracovnich dnti, a to od rannich hodin az do
odpoledne. Tyto tdaje jsem soustiedila do Tabulky 4.

V souvislosti s mistni dostupnosti bylo vroce 2014 charakteristické
nerovnomérné pokryti tzemi MSK centry dennich sluzeb, které se na seniory
zametovaly jen v 5 piipadech. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online]) Dle soucasnych
informaci v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb a na webovych strankach
poskytovatell je zjevné, Ze aktudln€ v MSK je schopno poskytnout sluzby senioriim s
demenci pouze 6 center dennich sluzeb, pficemz 3 z nich plsobi v Ostravé a dalsi pak

v Odrech, Frydku-Mistku a Karviné. Konkrétni tdaje jsou zahrnuty v Tabulce 4.

Tabulka 4: Dostupnost center dennich sluzeb v Moravskoslezském kraji

] o ) Misto poskytované | Cas poskytovani
Nazev zarizeni Nazev poskytovatele
sluzby sluzeb

Asociace rodi¢ti a | Asociace rodi¢t a | Nadrazni 695/28, 742 | Po— Ct:

pratel zdravotné | ptatel zdravotné | 35 Odry 7:00 — 14:00
postizenych déti v | postizenych déti v
CR, Z.S. Klub | CR, Z.S. Klub

v 98 v
Zvonecek Zvonecek

Centrum dennich | Centrum pecovatelské | J. Lady 1791, 738 01 | Pracovni dny:
sluzeb Domovinka® | sluzby Frydek- | Frydek - Mistek 7:00 — 15:30
Mistek, prispévkova

organizace

% Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, z.s. Klub Zvoneéek. (neuvedeno): Centrum
dennich sluzeb od 16-ti let. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z: http://www.klubzvonecek.wz.cz/?p=cds

% Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek. (neuvedeno): Centrum dennich sluzeb Domovinka. [on-
line] Dostupné 23.3.2018 z: http://www.psfm.cz/domovinka.php
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Dim s pecovatelskou | Centrum  socidlnich | Sekaniny  1812/16, | Pracovni dny:

sluzbou ASTRA'® sluzeb Poruba, | 708 00 Ostrava — | 7:00 — 15:00
prispévkova Poruba
organizace (pro  zajemce s

pobytem v méstskych
castech Ostravy:
Poruba, Martinov,
Pustkovec, Trebovice;
v ptipad¢ volné

kapacity i pro ostatni

obcany Ostravy)
Charitni dam  sv. | Charita Ostrava Zelena 2514/73, 709 | Pracovni dny:
Alzbéty -  Denni 00 Ostrava-Marianské | 7:00 — 16:00
centrum'”’ Hory a Hulvaky
SILOE Ostrava, | Slezska diakonie Rolnicka 55, 709 00 | Pracovni dny:
centrum dennich Ostrava — Nova Ves 6:00 — 18:00
sluzeb'”
Denni centrum | Socialni sluzby | Zavodni 1667, | Pracovni dny:
sluzeb'” Karvina, piispévkova | 735 06 Karvind-Nové | 6:00 — 16:00

organizace Meésto

r v O

3.6 Dostupnost dennich stacionaru v Moravskoslezském kraji

Z hlediska Casové dostupnosti denni stacionaie v roce 2014 nabizely své sluzby
po dobu 45 hodin tydné¢ vrdmci pracovnich dnli, tj. vpriméru 9 hodin denné.
Nejcastejsi provozni dobou byl ¢as od 7:00 do 16:00, nékteré stacionate vsak byly svym
uzivatelim dostupné jiz od 6:00 nebo az do 18:00. S pfihlédnutim k charakteru sluzby
lze predpokladat, ze provozni doba se odvijela od potieb klientd a jejich pecujicich.

(Moravskoslezsky kraj 2015 [online])

1% Centrum socialnich sluzeb Poruba. (neuvedeno): Informace. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.cssporuba.cz/informace-centrum/

%1 Charita Ostrava. (neuvedeno): Charitni dim sv. Alzbéty - denni centrum. [on-line] Dostupné
23.3.2018 z: http://ostrava.caritas.cz/seniori/denni-centrum-alzbeta/

12 Slezska diakonie. (neuvedeno): SILOE Ostrava, centrum dennich sluzeb. [on-line] Dostupné
23.3.2018 z: http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/seniori/sluzby-pro-seniory/centrum53

' Socialni sluzby Karvind. (neuvedeno): Denni centrum sluzeb. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.socsluzbykarvina.cz/index.php?p=denni-centrum-sluzeb
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Denni stacionafe uréené mj. pro seniory trpici demenci jsou v MSK aktudIné
dostupné nejcastéji v podobném case, jak je uvedeno vyse. Piitom pouze 2 z nich jsou
uzivatelim k dispozici také v ¢ase po 16:00. Tyto informace jsou soucasti Tabulky 5.

S ohledem na mistni dostupnost vroce 2014 bylo zjevné, Ze sluzby dennich
stacionatti byly centralizovany pfedev§im do vétSich mést, kde méli uzivatelé pomérné
dobrou dostupnost z blizkého okoli. V praxi se vSak bylo mozZné setkat také se
skutecnosti, kdy klienti byvali dopravovani do téchto zafizeni i ze vzdalenosti nad 30
km. Co se tyc¢e pokryti izemi MSK sluzbou dennich stacionéit, bylo patrné, Ze jeho
zapadni Cast nebyla zajiSténa vibec. (Moravskoslezsky kraj 2015 [online]) Podle
informaci na webovych strankdch poskytovateli a v Registru socidlnich sluzeb je
momentalné seniordm s demenci v MSK k dispozici 10 dennich stacionafi, kdy vétSina
z nich ptsobi pfedevsim ve vychodni Casti kraje. Jeho zdpadni oblast, stejné¢ jako tomu

bylo v roce 2014, neni zasitovana vitbec. Tyto skute¢nosti uvadim v Tabulce 5.

Tabulka 5: Dostupnost dennich stacionarii v Moravskoslezském kraji

Misto poskytované | Cas poskytovani
Nazev zatizeni Nazev poskytovatele

sluzby sluzeb
Domovinka pro | Diakonie = CCE - | Syllabova 20, 703 00 | Pracovni dny:
seniory -  denni | stfedisko v Ostravé Ostrava - Vitkovice 6:30 — 15:30
stacionai'®
GALAXIE GALAXIE Kasparova 2978/1, | Pracovni dny:
CENTRUM CENTRUM 733 01 Karvina - | 7:00 — 14:30
POMOCI z.0.'"” POMOCI z.. Hranice
Denni stacionaf | Charita Krnov Hlub¢icka 297/3, 794 | Pracovni dny:
Charity Krnov'® 01 Krnov 7:00 — 16:00
Denni stacionar pro | Charita Odry Hranicka 1110/32, | Pracovni dny:
seniory Odry'” 742 35 Odry 7:00 — 15:00
Denni stacionat pro | Charita Opava KyleSovska 4, 746 01 | Pracovni dny:
seniory'” Opava 7:00 — 15:00

' Diakonie CCE Ostrava. (neuvedeno): Denni stacionai pro seniory Ostrava. [on-line] Dostupné
23.3.2018 z: https://ostrava.diakonie.cz/nase-sluzby/domovinka-pro-seniory-denni-stacionar/

' GALAXIE CENTRUM POMOCI z. 1i., denni stacionaf, odleh&ovaci sluzba. (neuvedeno): Kontaktni
informace. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z: http://www.galaxie-karvina.cz/kontakt

1% Charita Krnov. (neuvedeno): Informace pro zijemce o sluzbu. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://krnov.charita.cz/res/archive/002/000358.pdf?seek=1439980850

%7 Charita Odry. (neuvedeno): Denni stacionaf pro seniory Odry. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://odry.charita.cz/denni-stacionar/
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Denni stacionai'® Me¢sto Novy Jicin Pod Lipami 19, 741 | Pracovni dny:

01 Novy Jicin 7:00 — 16:00
EDEN Cesky Tésin, | Slezska diakonie Tranovice 188, 739 | Pracovni dny:
Tranovice, denni 53 Ttanovice 8:00 — 14:00

. w110
stacionar

Denni a pobytové | Socidlni sluzby mésta | Moskevska 1103/1f, | Pracovni dny:

sluzby pro seniory - | Havifova Mésto, 736 01 | 6:00 —18:00
Denni stacionai' "' Havirov 1
Socialni sluzby mésta | Socialni sluzby mésta | Adamusova 1269, | Pracovni dny:

Orlova, prispévkova | Orlova, ptispévkova | 735 14 Orlova-Lutyné | 7:00 — 14:00

organizace' " organizace

Stacionat Jantar'" Socialni sluzby mésta | Stefanikova 1173, | Pracovni dny:
Ttince, prispévkova | 739 61 Ttinec 7:00 — 17:00
organizace

1% Charita Opava. (neuvedeno): Denni staciondi pro seniory. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.charitaopava.cz/?page=texty&id=5&IIgen=5

1 ProSenior Novy Ji¢in. (neuvedeno): Informace o sluzbé. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.psnj.cz/cz/poskytovane-sluzby/denni-stacionar/informace-o-sluzbe

"% Slezska diakonie. (neuvedeno): EDEN Cesky T&in, Ttanovice. [on-ling] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-s-dusevnim-onemocnenim/strediska-pro-osoby-s-dusevnim-
onemocnenim/centrum148

" Socialni sluzby mésta Havifova. (neuvedeno): Vnitini pravidla poskytovani sluzby v dennim
stacionafi. [on-line] Dostupné 23.3.2018 z:
http://www.ssmh.cz/dokumenty/Vnitni pravidla poskytovani sluby vDennim stacionao.pdf

"2 Socidlni sluzby mésta Orlova. (neuvedeno): Denni stacionaf. [on-line] Dostupné 27.3.2018 z:
https://www.ssmo.cz/produkty/denni-stacionar/

' Socidlni sluzby mésta Tiince. (neuvedeno): Stacionat Jantar. [on-line] Dostupné 27.3.2018 z:
http://www.ssmt.cz/index.php?idz=10
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Z.avér

Ma bakaldiskd prace je teoreticky zamétend, k naplnéni cile jsem pouzila
kompilaci. Problematika, kterou se zabyvam, je koncipovana do tfi hlavnich kapitol,
které vymezuji dané oblasti tykajici se tématu prace. V prvni kapitole jsem se vénovala
fenoménu stafi, konkrétné vymezeni seniorského vé€ku a zastoupeni seniorské populace
ve spolecnosti. Nasledné jsem podrobnéji predstavila syndrom demence, jeho ptiznaky,
stadia a typy. V zavéru jsem pak popsala dulezitost pfirozeného socidlniho prostiedi u
senioril postizenych demenci. V dalsi kapitole jsem se zamétila na naplnéni cile mé
prace, a to uvedeni moznosti pomoci seniorovi se syndromem demence, které podporuji
jeho setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi. Svou pozornost jsem tak soustfedila
nejdiiv na neformalni péci, kterd je poskytovana predevsim rodinnymi ptislusniky. Déle
jsem definovala péci formalni, kterd ma rovnéz své nezastupitelné misto a je
vyznamnym doplnénim pomoci zajiStované neprofesionaly. V ramci této podkapitoly
jsou popsany socialni a zdravotni sluzby, které podstatné pfispivaji k setrvani seniora
s demenci vjeho domdcnosti. Kromé toho je soucédsti druhé kapitoly také téma
dlouhodobé péce a case managementu.

Prostfednictvim tfeti kapitoly naplituji dal$i cil mé prace, a to zmapovani
dostupnosti terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb pro seniory se syndromem
demence vramci Moravskoslezského kraje. Konkrétné jsem se piitom zabyvala
Casovou a mistni dostupnosti. Z dostupnych informaci zvefejnénych v Zavérecnych
zpravach z roku 2014, které byly zpracovany v ramci projektu ,,Evaluace poskytovani
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“ a dale zudaji prezentovanych na
webovych strankach poskytovateli a v Registru poskytovatel socidlnich sluzeb lze
usuzovat, ze uvedené socialni sluzby jsou pomérné dobie ¢asové dostupné. Z hlediska
mistni dostupnosti vSak lze konstatovat, Ze zasitovani izemi Moravskoslezského kraje
neni srovnatelné s idedlnim stavem. Pro vSechny socialni sluzby uvedené v této praci je
charakteristické, ze jsou dostupné predevSim ve vétSich méstech a vesnické oblasti
naopak dostateéné pokryty nejsou. Mimoto lze zaznamenat skutecnost, ze v zapadni

Casti kraje je poskytovan minimalni pocet socidlnich sluzeb.
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