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UvVOD

Moje bakalarska prace je zaméfena na téma duchovni péci o seniory v Diakonii
v dobé koronavirové pandemie. Zvolila jsem toto téma na zakladé osobnich
zkuSenosti, kdy jsem pracovala jako dobrovolnice v Diakonii Blanka v Pisku v dobé¢,
kdy se pandemie $ifila po celém svété a v Ceské republice se postupn& objevovaly
prvni pfipady nékazy touto chorobou.

Cilem mé bakalaiské prace je popsat dostupné poznatky tykajici se seniort a
pandemie covidu 19 a zjistit, jak tato pandemie poznamenala a ovlivnila Zivot seniori
v Diakonii Blanka. V bakalarské praci se zabyvam otazkou, jak se zvysil zajem o
duchovni péci hlavné mezi seniory a prioritn€ mezi t€mi, ktefi ziji v peCovatelskych
ustavech a ostatnich zafizenich.

Pottebou, ktera mé vedla k vybéru toho tématu, bylo zaméfit se na problematiku
stafi a starnuti a vliv duchovni péce o seniory v dobé této pandemie.

Bakalarska prace je teoretického charakteru a obsahuje 3 kapitoly.

Prvni kapitola je zamétfena na zakladni charakteristiku starnuti a stafi, zmeény,
které probihaji b€hem procesu starnuti, poteby seniort a jaké postaveni maji seniofi
v soucasné Ceské spoleCnosti.

Druha kapitola se zabyva obecné kiestanskymi predpoklady v péci o seniory,
kde jsou piiblizeny zidovské a kiestanské zplsoby mysleni a jednani, které
predznamenavaly pocatek charity a socialni prace.

Tieti kapitola se tyka o konkrétni duchovni pé&e v Diakonii CCE, kde jsem, jak
je vySe zminé€no, pusobila jako dobrovolnice, a tudiz mam s timto zafizenim osobni
zkuSenost. Tato kapitola obsahuje charakteristiku Diakonie, dale systém pécCe a
rozhovory se socialni pracovnici, nemocni¢nim kaplanem a klientem, které jsem
osobné znala.

Metody, které jsem pouzila pro tuto praci, vychazi zodborné
literatury, rozhovorti, osobnich kontaktii a zkusenosti.



1 Zakladni charakteristika oblasti péce o seniory

V poslednich letech se setkdvame s faktem, Zze populace starne, seniofi
se dozivaji vysokého véku a porodnost klesa.! Stoupa i podet klientd star§iho véku
v socialni praci, se kterymi se pracovnik dostava do kontaktu v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb.?

Socialni péce o seniory zahrnuje piredev§im poskytovani socialnich davek
a socialnich sluzeb. Tato péCe je realizovana prevazné statnimi, ale téz nestatnimi
subjekty. Jednou ze zakladnich charakteristik starnuti a stafi je v€k. Kazdy jednotlivec jiz
od narozeni starne, avSak individualné i objektivng.

Vprvni ¢asti se budeme zabyvat zakladnimi pojmy, a to stafim
a starnutim, postavenim seniord v dne$ni spoleCnosti a jejich potiebami.

1.1 Vymezeni pojmu ,starnuti* a ,,stari‘

Zivot kazdého &lovéka probiha od narozeni az do smrti v jednotlivych cyklech.
Kazdy vyvojovy cyklus je individualni a ovliviiuje zpisob a kvalitu zivota. Kazdy
jednotlivec by mél tyto cykly zohledniovat a respektovat, aby kvalita jeho zivota nebyla
jakymkoliv zptisobem ohrozena.

1.2 Starnuti

Kazdy ¢lovek ma obavy ze starnuti a stafi, nebot’ si tento pojem vétSina obyvatelstva
spojuje s problémy, jak fyzickymi, tak psychickymi.®> Nikdo se v§ak tomuto procesu
nevyhne a kazdy jednou zestarne. Pfesto se lidé snazi s timto pfirodnim procesem
bojovat, i kdyz je pochopitelné, ze v boji s pfirodou zvitézit nelze. Pribéh starnuti Ize
viak timto procesem alespoti zpomalit.*

1.2.1 Definice pojmu ,,starnuti*

Definice a charakteristika starmuti je velmi komplikovand a nepiesna.’
Presto, ze existuje neékolik riznych teorii tohoto procesu, zadna z nich neni zcela presna.
Kazda ztéchto teorii méa své silné, ale 1 slabé stranky, nékteré teorie si i navzijem

odporuji. Jednoduse se da fict, ze starnuti je prechodem ke stafi. Je to biologicky

! Srov. MOZNY, IVO. Stdrnuti a spolecnost. Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008. s. 269.

? Srov. CERVENKOVA, ANNA, BRUTHANSOVA, DANIELA A PECHANOVA, MARIE. Socidlné
zdravotni sluzby poskytované klientiim na osetiovatelskych oddélenich domovii diichodcii a v lé¢ebndch
dlouhodobé nemocnych se zietelem k jejich socialni situaci a zdravotnimu stavu. Praha 2: Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci, 2006. s. 13.

3 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. Praha: Grada, 2011.
Sestra (Grada). s. 14.

“ Srov. GREGOR, Ota. Stdrnout, to je kumst. 3. vyd. Praha: Diim mediciny, 1999. s. 8.

3 Srov. MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada,
2011.s. 13.



proces, ktery je typicky a nezvratny a jehoz pribéh muzeme nazvat zivotem. Pro
kazdého jedince je délka zivota dana jednak geneticky, Gaste¢né stylem zivota.’
Starnutim a stafim tedy kon&i pfirozeny vyvojovy proces kazdého ¢loveka.” Kazdy
z nas vSak zije jedineCny a neopakovatelny zivot, z cehoz plyne, Ze kazdy vnima starnuti
individualné a neopakovatelné. Pojem starnuti je nejCastéji chapan jako souhrn zmén
v organickych funkcich, projevujici se zvySenou zranitelnosti a snizenou vykonnosti.
Starnuti s sebou pfinasi mnoho zmén v prubéhu zivota. K t€émto zménam dochazi
v raznou dobu, a proto proces starnuti probiha riznym tempem.
Proces starnuti je charakterizovan funkénimi a strukturdlnimi zménami organismu
a projevuje se snizujici se fyzickou i duSevni vykonnosti &lovéka.® Za obecnou
charakteristiku procesu je povazovano oslabeni psychické ¢innosti jedince a zpomaleni
jeji ¢innosti.
Starnuti soucasné prinasi i pozitivni zmény, kterymi mohou byt nadhled nebo
moudrost, ale i negativni, napfiklad ubytek energie a proménu osobnosti smétujici
ke konci zivota.

1.3 Stari
Stafim muzeme nazvat posledni vyvojovou etapou ukoncenou skonem jednotlivce.

Jedna se o projev a dusledek involucnich zmén, které probihaji riiznou rychlosti. Existuji
faktory, které se vyrazné podileji na charakteru stafi, jako napf. zivotni styl, zdravotni
stav, socialn& ekonomické a psychické vlivy.” Lidsky vék se nejcastéji déli na biologicky
a kalendaini. Kalendaini vék znamena dosazeni 65.roku. Biologicky vék zavisi na
celkovém zdravotnim stavu jedince, tedy na stavu organismu. '© Osoby, které maji stejny
kalendatni v€k, se mohou lisit mirou involucnich zmén nebo také pfitomnosti zavaznych
onemocneéni.

1.3.1 Definice pojmu ,,stari“

Pojem stafi je velmi obtizné formulovat, jasné je vSak to, Ze toto obdobi mize mit
individualni priibéh a vyznaduje se rozdilnym charakterem.!!

Stafi je podle sociologii definovano jako zavéreCna faze zivota, ktera
se projevuje nékolika zménami, zejména psychickymi a fyzickymi.!> Pro stafi je

® Srov. TOPINKOVA, Eva a Jiti NEUWIRTH. Geriatrie pro praktického Iékare. Praha: Grada, 1995. s.
13.

7 Srov. WEBER, Pavel. Minimum z klinické gerontologie pro lékare a sestru v ambulanci. Brno: Institut
pro dalsi vzdélavani pracovniku ve zdravotnictvi, 2000. s. 13.

& Srov. VAGNEROVA, Marie. I'§vojovd psychologie II.: dospélost a stdFi. Praha: Karolinum, 2007. s. 350.
% Srov. JAROSOVA, Dartja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. s. 8.

10 Tamtéz, s. 10.

1 Srov. VOSECKOVA, Alena. Kapitoly z psychologie stdii pro studenty socidlni prace. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014. s. 13.

12 Srov. KALVACH, Zdenék a Alice ONDERKOVA. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii
v oSetrfovatelské praxi. Praha: Galén, 2006. Care. s. 7.
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pfirozena snizena prizpusobivost, naristajici socialni izolace a postupna ztrata blizkych
(smrt manzela/manzelky, ptatel a osamostatnéni déti).!* Stafi je dale definovano jako
pfirozena etapa zivota, jinak feCeno, jednéa se o pfirozeny proces zmeén, ktery trva cely
zivot.'* Nejen skon predstavuje hrozbu, ale tou hlavni hrozbou se stava ztrata
sobéstacnosti, ktera se s pribyvajicim vékem snizuje, a tudiz se Clovek stava zavislym na
pomoci druhych, coZz mize vést ve vétsiné piipadech k umisténi do socialniho zafizeni.

Dale je stafi popisovano jako pfirozeny proces zmen, ale kazdy tento proces je
individualni a zalezi také na rychlosti probihajicich se zmén. Mezi nejCastejsi zmeény
patii napt. zmeény fyzické, psychické, duSevni a neschopnost integrace do
spoleCenského zivota. Tento proces je vniman jako ztraty, jelikoz je ¢lovék nucen
vzdat se fady situaci a piijmout nové role.”” Staii muzeme také definovat, jako
disledek geneticky podminénych involuc¢nich procesi modifikovanych dalSimi
faktory a je provazeno fadou dalsich socialnich zmén.'® Pokud je fe¢ o staii, jako
o posledni zivotni etapé€, je nutno podotknout, ze kazdy jednotlivec by mél v idealnim
piipadé pifijmout svij Zzivot takovy,jaky byl, a to jak s dobrymi, tak Spatnymi
zkuSenostmi.

1.3.2 Vymezeni pojmu ,,stari“

Jiz  od narozeni ditéte probihd proces starnuti, zprvu pomalu
a nepozorovang, nasledné skokové. Da se vlastné fict, ze tento proces probiha jiz béhem
téhotenstvi.  V globalni  spoleCnosti se pojem staii spojuje se ztratou
sobéstaénosti, osamélosti, nemoci a smrti.!” Populace ve véku nad 65 let je oznadovana
pojmem ,,starsi lidé a pojmem ,,stafi* je oznadovana populace nad 75 let.!® Obecné 1ze
tvrdit, ze stafi za€ind ukoncenim profesniho zivota, coz je vétSinou v rozmezi 60 az 65 let
véku. Do tohoto segmentu zivota jsou zahrnuti lidé ve véku 60 az 100 let. Jedna
se o §irokou vékovou Skalu, a proto se vyskytuji Siroké mezilidské rozdily. Proto neni
mozné charakterizovat vékové typické znaky, na kterych by bylo mozné urcit zacatek
stafi, jinak feceno, kdy je ¢lovék oznaden za starého.!”

Vék se povazuje za zakladni charakteristiku cloveéka, ale neméa dostateCnou
vypovidajici hodnotu, zejména ve staii. Kazdy prozivany vek je individualni a nemusi
odpovidat biologickému ani kalendarnimu stafi. Ten, kdo je kalendainé stary, vnima se
jako stary, vypada jako stary a zije jako stary cClovek, pak se shoduje se stafim
biologickym, psychickym i socialnim.?

13 Tamtéz, s. 18.

14 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Kvalita Zivota seniorii. Brno: MSD, 2017. s. 22.

15 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990. Pyramida (Panorama). s. 58.
16 Srov. KALVACH, Zdenék. Kiehky pacient a primarni péce. Praha: Grada, 2011. s. 15.

17 Srov. BASTECKA, Bohumila. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. s. 85.

18 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb, s. 14.

1% Srov. CEVELA, Rostislav a Libuse CELEDOVA. Socidini gerontologie: vychodiska ke zdravomi

politice a podpore zdravi ve stari. Praha: Grada, 2014. s. 25.
20 Tamtéz, s. 26.



1.4 Védy o starnuti a stari
Tato kapitola je zaméfena na védy, které se zabyvaji starnutim a stafim populace. Na
konci 19. a na zacatku 20.stoleti vznikla nova véda a to gerontologie.

1.4.1 Gerontologie
Gerontologie je nauka o starnuti a stafi.?! Tento pojem je odvozen fedtiny

,.geron” (stary Cloveék) a, logos™ (nauka). Jedna se o interdisciplinami védu, ktera zkouma

zakonitosti, pii¢iny a projevy starnuti a problematiku starych lidi ve stafi.?? Vychazi

predevsim z obecné biologie, 1ékarstvi a psychologie. Jako mezinarodn€ uznavany obor
se prosadila ve 20.stoleti a v Ceskoslovensku byla ustavena jako gerontologicka
spolecnost od roku 1962 (od roku 1936 geriatricka spolecnost).

Gerontologie se déli na 3 obory:?*

¢ Gerontologie teoreticka vytvaii teoretické zaklady pro péci o seniory.

o Gerontologie (geriatrie) klinickd je =zaméfena na zvlaStnosti chorob
ve stari, zabyva se tedy zdravotnim a funk¢nim stavem starého cloveéka. Geriatrie
je pojem, ktery je opét odvozen z feCtiny ,,gerén“ a ,iatrdé* (lé¢im). Geriatricka
medicina je akutni, chronické a paliativni. Je zaméfena na prevenci, diagnostiku
a lécbu onemocnéni starych lidi.

e Gerontologie socidlni se zabyva vzajemnymi vztahy mezi seniory a spolenosti.
Jedna se o velmi Siroky obor, ktery se pouziva v mnoha dalSich dilezitych
oborech. Ma mnoho aspekt, demografické, ekonomické,
sociologické, psychologické a dalsi. Je spojena s celkovou kulturou spolecnosti
avychazi zmyslenky, ze stat je povinen se postarat o dusevni a somaticky
blahobyt zivota.

Gerontologie si klade za cil pfedchazet patologickému starnuti a usilovat o zdravé

a dustojné starnuti, aktivni zivot. Tedy zlepSeni kvality Zivota seniort.

1.4.2 Gerontogeneze

Starnuti (gerontogeneze) je pfirozeny proces, béhem kterého klesaji adaptacni
schopnosti a dochazi také k ubytku funkce organismu.?* Védci, ktefi se zabyvali
starnutim, vytvortili n€kolik teorii, které by mohly odpovédét na otazku, jak dochazi
ke starnuti bungk.?

21 Srov. PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik.
Praha: Karolinum, 1996. s. 346.

22 Srov. ONDRUSOVA, Jifina a Beata KRAHULCOVA. Gerontologie pro socidlni prdci. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019. s. 7.

23 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, SenioFi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. s.
87.

24 Srov. MLYNKOVA., J. Péce o staré obcany, s. 12.

25 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v
oSetrovatelské praxi, s. 7.
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e Zevni vlivy. Pozitivné ¢i negativné ovliviiuji starnuti. Na lidsky organismus ma
vliv strava, zivotni styl, pasobeni mikroorganismu, riznych chemickych latek
apod.?®

e Volné radikaly. Poskozuji membrany bunék a jeji dalsi ¢asti. Volné radikaly jsou
pro lidsky organismus skodlivé slouceniny.

e Genetika. Délka zivota je z vetsi ¢asti jiz predem dana. Dozivaji-li se napt. rodice
vyssiho véku, je vysoce pravdépodobné, ze se dité dozije téz vyssiho veku.?’

Nejvyznamnéj§i vliv na tento proces ma genetika, zivotni styl jednotlivce,

podminky Zivotniho prostfedi.?® Starnuti se prolinA do vSech Zivotnich
rovin, fyzickych, psychickych a socialnich.? V pribéhu  starnuti  dochazi
ke zpomaleni vétSiny regulacnich funkci, snizeni adapta¢nich mechanismi a zméné
imunitniho systému.

1.5 Zmény v procesu starnuti

1.5.1 Fyzické zmény v procesu starnuti
Stafi méni viditelnym zptisobem zevnéjsek Cloveéka, tim se clovek dostava do pozice
starce a podle toho se s nim tak i zachazi.>® Mezi prvni zmény, kdy zaregistrujeme proces
starnuti muze byt atrofie (Gbytek svalové hmoty, zmensSeni normalné vyvinutych
organll), zmena elasticity kiize a preména specializovanych tkani. Miizeme uvést typické
tfyziologické zmeény probihajici béhem starnuti:
e Kuze (svrastuje se, elasticita se ztraci)
e Pohybova soustava (svalstvo ochabuje, kosti ztraci pevnost)
e Vnitini organy (dychaci soustava: snizuje se elasticita dychaci trubice
a kapacita plicni tkan¢; srdeCni soustava: snizuje se elasticita cév, dochazi
k pteméné bunek v nefunkéni tkan;, travici soustava: dochdzi k poklesu
vylu€ovani travicich $téav; vyluCovaci soustava: snizuje se pocet funkcnich
nefront, a tudiz i rychlost a schopnost vylucovani skodlivych latek z organismu.)
e Smyslové organy (sluch: dochazi k ubytku smyslovych bunék a zhorSeni
sluchu; zrak: dochazi ke zhorSeni orientace, neschopnost rozpoznani svétla
¢i tmy; chut’: slabne; Cich: slabne)

26 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich, s. 12.

27 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v
oSetrovatelské praxi, s. 6.

28 Tamtéz, s. 7.

2% srov. KUBALCIKOVA, Katetina. Socidlni préce se seniory v kontextu kritické gerontologie. Brno:

Masarykova univerzita, 2015. s. 19.
30 Srov. VAGNEROVA, M. Iwvojovd psychologie I1.: dospélost a stdFi, s. 343.
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e Nervova soustava (dochazi k ubytku mozkové tkané, coz znamena, ze
hmotnost mozku se postupné snizuje. Klesa poCet neuronti a synapsi, coz ma za
nasledek zpomaleni mozkovych funkci)’!

1.5.2 Psychické zmény v procesu starnuti

V prubéhu starnuti dochazi:

e Ke zpomaleni psychomotorického tempa

e K proméné kognitivnich funkci

e K proméné osobnosti

e K proméné mentalnich funkci

e Ke zménam emoci

Béhem starnuti dochazi k poklesu schopnosti adaptace a k postupnym zménam, které
souviseji se stafim. Tém se kazdy piizplisobuje individualné.?? Proces psychického
starnuti zahrnuje zrani osobnosti. To znamena, Ze hlavnim ukolem je dosazeni integrity,
moudrosti a spokojenosti.

1.5.3 Socialni zmény v procesu starnuti

Béhem  starnuti  dochdzi kmnoha  proménam  socialnich  roli.
V rodinég, v zaméstnani nebo 1 mezi vrstevniky, a to ¢asto v relativné kratké zivotni
etapé.>® Zmény, které vtomto obdobi pfichazeji, velmi ovliviuji mezilidské
vztahy, kontakty, jakysi ,rytmus zivota“ atim 1 jistoty seniora. Mezi zasadni
muzeme pocitat ukonCeni pracovniho poméru a odchod do penze, ztrata
partnera/partnerky ¢i blizkych ptfibuznych nebo pratel apod. Témito zménami
dochazi k omezeni socialni sité, coz muze vést k nezadouci socialni izolaci
starnouciho jedince. Velmi dulezitym predélem muze byt rovnéz situace, kdy
starnouci Cloveék prestane byt samostatny, v dasledku ¢ehoz nemuze zistat ve svém
pfirozeném prostfedi a je nucen odejit do domova pro seniory.’* Vezmeme-li
v uvahu, ze ¢im je Clovek starsi, tim hufe se pfizpusobuje zménam, vSechny vyse
popsané situace mohou na jeho psychicky stav pasobit velmi negativné.

Jednu z velmi vyznamnych zmén v zivotnim rytmu jsme mohli pozorovat b€hem
pandemie Covid-19. Nejriznéjsi nafizeni a omezeni (tykajici se volného
pohybu, navstév, povinnosti pouzivat ochranné pomucky a dalsi), zavadéna do praxe
velmi prekotné a neustale se ménici, pusobila zvlasté na seniory velmi negativné.
Toto obdobi znejistilo a vystrasSilo vétsi Cast populace a pro seniory, kterym byl
zamezen kontakt s pfibuznymi nebo prateli bylo jesté tézsi.

31 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, s. 17.
32 Tamtéz, s. 19.

3 Srov. GREGOR, O. Stdrnout, to je kumst, s. 59.

34 Srov. MUCHLPACHR, P. Kvalita Zivota seniorii, s. 18.

12



1.5.4 Stary clovék — senior

Pojem senior je velmi obtizné charakterizovat a jelikoz slovo senior najdeme
v odborné literatufe pouze zifidka, je nutné vyhledat tento pojem ve slovniku. Tento
pojem je odvozen ze slova ,senex,® tedy stary ¢lovék. Za seniora je povazovan
Glovek, ktery je, hovorové fedeno, v letech®. Seniofi v Ceské republice jsou mnohdy
povazovani za zatéz pro budouci generace. Hlavnim problémem je, ze lidé zacali
starnouci populaci vnimat jako katastrofu, a to z hlediska ekonomického i socialniho.
36

Nazor sociologi a psychologli je ten, 7e na rozdil od ostatnich zemi, je v Ceské
republice za seniora povazovan prakticky kazdy, kdo piekro¢il hranici Styficeti let.®’
Z toho vyplyva, ze jednolita skupina seniort neexistuje. Osoby ve véku 60 az 65 let, které
bézné povazujeme za seniory a také za stejnorodou a uzavienou skupinu, jsou
ve spoleCnosti riznorodym seskupenim lidi.

1.5.5 Index stari

Starnuti je povazovano za celosvétovy problém.*® Hlavné ve vyspélych a bohatych
Castech svéta dramaticky roste podil osob dozivajicich se vysokého veku. Je to dano
mnoha faktory. Vyspélym zdravotnictvim, lepSim zivotnim prostiedim, dostupnou
a kvalitné}si stravou, moznosti sportovat, vénovat se svym zalibam, odpocivat, tj. celkové
snazsim, ptijemnéjsSim a zdravéj§im zivotnim stylem. Zarovein to ovSem vede
k faktu, ze v téchto spolec¢nostech je problémem nejen starnuti populace, ale zaroven
nizka porodnost, ktera nedosahuje ani potfebné trovné k reprodukci obyvatelstva.>

Index stafi 1ze definovat jako pocet osob ve véku 65 let a vice na 100 osob ve vékové
zapocitany do celkové poctu vSech osob, bez ohledu na statni obcanstvi. Od roku 2001
jsou do této statistiky zahrnuti i cizinci, ktefi maji dlouhodoby pobyt v Ceské republice.

V roce 2011 dosahoval Index hodnoty 110, z ¢ehoz vypliva, ze podil osob starSich
65 let vzrostl.** V populaci senioril pievazuji zeny, vét§inou vdovy. Po celou druhou
polovinu 21. stoleti bude v Ceské republice Zit 2,5krat vice seniortl nez déti. Tomu
nezabrani ani masivn&$i migrace ani piipadna vys$Si porodnost. Index stari

35 LOUZECKY, P. Pozitivni-noviny.cz [online]; 21.8.2008; Seniofi, dichodci, penzisté, tieti vek,
60+...aneb Zradné ndzvoslovi? [cit.2.3.2023]; dostupné z: https://www.pozitivni-noviny.cz/cz/clanek-
2008070084

36 VAVRON, J. Novinky.cz [online]; 15.1.2011; V&kovou diskriminaci zazila v CR polovina mladych a
starsich [cit.2.3.2023]; dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/domaci-vekovou-diskriminaci-zazila-v-
cr-polovina-mladych-a-starsich-75119.

37 Srov. THOROVA, Katefina. I¥vojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. Praha:
Portdl, 2015. s. 306.

38 Srov. VALLIN, Jacques. Svétové obyvatelstvo. Praha: Academia, 1992. s. 55.

39 Srov. RABUSIC, Ladislav. Kde ty vsechny déti jsou?: porodnost v sociologické perspektivé. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2001. Studie (Sociologické nakladatelstvi). s. 28.

4 CEVELA, R., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi
ve stari, s. 27.
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v nasledujicich letech dal vyrazné poroste. Predpoklada se, ze bude kulminovat k 1.
1. 2063, kdy na sto déti podle ocekavani pfipadne 277 seniora (pro srovnani, dnes je
to 113 seniort).*!

1.6 Potieby senioru

Béhem lidského zivota dochazi neustale k uspokojovani lidskych potieb. Potiebu
muzeme charakterizovat jako projev néjakého nedostatku, postradani néceho, co je
potfeba naplnit. Potfeby jednotlivct jsou odlisné a nestalé. Méni se v ¢ase a ve vztahu
k prostiedi, ve kterém ziji. Jelikoz je znamo, ze Clovek je socialné spiritudlni bytost, pak
1 lidské potieby se nachazi v téchto oblastech.

Lidské potieby je mozné uspokojit, a to bud’ zadoucim anebo nezadouci zpiisobem.
Zadoucim zptisobem neposkodime ani sebe, ani dal§i osoby a jsou shodné se socialné
kulturnimi hodnotami ¢loveka. Uspokojovani téchto potieb neptesahuje meze zakona.
Nezadouci zpusoby jsou povazovany ty, které mohou uskodit dal§im osobam a jsou
v rozporu se zakonem a socialn& kulturnimi hodnotami. +?

1.6.1 Vymezeni pojmu ,,potireba*

Pojem , potieba“ ma vice vyznamu, jsou jimi Casto vyznacovany cilové objekty.
Potieba je v uz§im smyslu definovana jako nedostatek néceho, co je dulezité pro
organismus.*® V §ir§im pojeti ji chapeme jako pozadavky nezbytné pro
biologicky, psychicky a socialni zivot loveka. V této definici je opomenuta potieba
spiritualni, ktera Gasto vystupuje do popredi v zavéru zivota.*

Co se ty&e zakladnich potieb seniorti v Ceské republice a jejich uspokojovani,
pak mizeme konstatovat, ze tyto potieby jsou naplnény, a mezi né mizeme zaradit
materialni zabezpecCeni, zakladni péCe. U potieb seniori se nejedna pouze
o fyziologické potfeby, ale také psychologické (pocit bezpeci, vzajemné
vztahy, pocit nezavislosti)®. Jak dilezité jsou potfeby psychologické bylo mozné
zaznamenat v obdobi pandemie. Fyzickym nedostatkem nikdo nestradal, ovSem
ztrata pocitu bezpeci, preruseni takika veskerych osobnich kontakti a dlouhodoba
nejistota pusobila na seniory velmi traumaticky. S pfibyvajicim vé€kem jsou
psychologické potieby v mnoha piipadech intenzivnéjsi nez fyziologické. Seniofi
stradaji  pfedevSim v  potfebach rozvojovych, tedy potiebé socialni
dustojnosti, respektu, lasky. I proto se ve vys§im véku stava vyznamnéjsi také
potteba spirituality.

41 Cesky statisticky uiad, databaze-stategie.cz [online]; (nedatovano), Index stafi [cit.2.3.2023]; dostupné
na: https://www.databaze-strategie.cz/cz/zlk/ukazatele-indikatory/index-stari-muzi-zeny.

42 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdFi. Praha: Maxdorf, [2015]. Jessenius. s. 42.

43 Srov. NAKONECNY, Milan. Motivace chovani. 3., pieprac. vyd. V Praze: Triton, 2014 s. 28.

# Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb, s. 19.

45 Srov. BUZGOVA, Radka. Paliativni péce ve zdravotnickych zaFizenich: potieby, hodnoceni, kvalita
Zivota. Praha: Grada, 2015. Sestra (Grada). s. 42.
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Béhem starnuti probihaji zmény v hierarchii potfeb. Do popiedi se dostavaji tyto

potieby:*®

1. Potieba bezpeci je velmi dilezita ve vyssim véku. Souvisi to s postupnou ztratou
sil a vlastnich schopnosti.

2. Potfeba lasky, rodinné vztahy jsou pro starého ¢lovéka nejdulezitéjsi potiebou.
Stafi lidé velmi tézko navazuji nové kontakty a vztahy, proto upifednostiiuji
socialni kontakt s rodinou, détmi, vnoucaty.

3. Pottfeba uziteCnosti pro druhé je velice silna potfeba. Pokud se senior citi
nepotiebny, predstavuje to tézkou emocni zatéz a miize se snizit jeho sebevédomi.

4. Potfeba autonomie, tedy potieba rozhodovat o své osobé, o prostiedi, ve kterém
zZije.

5. Potteba jistoty je typicka pro starnouci osobu a s pfibyvajicim vékem se postupné
dostava do popredi.

1.6.2 Pojem ,spiritualita*

Spiritualita je v posledni dob¢€ Castym zdrojem vyzkumného zajmu a v dnesni dobé
ma mnoho vyznaml. Slovo spiritualita  pochazi  zlatinského  slova
,,Spiritus® (spiritualis), coz znamena ,dychat“ a ,spiriualis® duchovni. Spiritualita
neexistuje pouze v nabozenstvi, skryva ji v sobé kazdy c¢lovek, ktery je otevien lasce
a zfekl se sobectvi. ¥’

Spiritualita v na§em zivoté znamena, ze mame za ukol hledat smysl zivota. Studia
dokazuji, ze vyznam spirituality ma pozitivni vliv v tézkych obdobich lidského Zivota.*3
Za t€zké obdobi mizeme povazovat i samo starnuti nebo stafi. Duchovni pée mize byt
vzacnym zdrojem k nalezeni cesty zivota, udrzeni nad€je a pocitu uzitecnosti v obdobi
zivota, které pfinasi mnoho problému, jak télesnych, tak duSevnich. Pfislusnost
k nabozenstvi nemusi nutné znamenat zdravou viru, ktera odpovida na dotazy spojené se
starnutim. V literatufe se muzeme docist, ze v celém byti Cloveéka je spiritualita
a postupné se rozviji spolené€ s dalSimi slozkami a tim je tedy ovlivnéna kvalita zivota
starého ¢loveka.*

1.6.3 Spiritualni potireby

Ve stafi vzrusta potfeba spiritualniho zaméfeni a vira se postupné€ i promeénuje.
Nékterym seniorim vira v Boha pomaha zvladat rizné obtize spojené se stafim, jini
o téchto otazkach neuvazuji nebo se jim vyhybaji. Organizovana religiozita pfedstavuje
vyznamny prvek zapojeni seniorti do spolecenstvi.

4 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdFi, s. 17.

47 Srov. SUCHOMELOVA, Véra. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté. Praha:
Navrat domu, [2016]. s. 24.

48 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, s. 269.

49 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které cekaji. Praha:
Grada, 2011. Psyché (Grada). s. 112.
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Teoreticky je velmi tézké od sebe oddélit potieby psychické, socialni
a spiritudlni. Duchovni potfeby jako takové se prolinaji celym Zzivotem
cloveka, prostupuji jeho osobnosti, at’ uz si to uvédomuje nebo ne. Duchovni potieby
v SirSim smyslu predstavuji nadéji, lasku, uctu k sobé 1 k druhému, odpusténi
a hledani smyslu zivota. V uz§im smyslu lze duchovni potieby chépat jako potieby
spiritualni, kam kromé& viry lze zahrnout i vSechny skutecnosti, které piekracuji
hodnoty naseho chapani.®® Duchovni piesvéddeni mize nabyt vétsiho vyznamu
v dobé& onemocnéni a umirani nez kdy predtim v lidském zivoté. Obvykle duchovni
presvédceni pomaha lidem piijimat jejich nemoc a tvofit plany do budoucnosti. Vira
muze pomoci piipravit lidi na smrt a posilovat je béhem Zzivota. Existuje nékolik
spiritualnich potieb, které jsou dualezité pro zivot starnouciho ¢lovéka, napt. potieba
lasky, vdéCnosti, odpusténi, pfiprava na smrt.

Potieba prijimat lasku a davat lasku

Stafi lidé prozivaji okamziky, které nejsou vubec snadné. Muzeme mluvit
o ztratach, které stary Clovek utrpél. A s touto skuteCnosti jsou spojeny i pocity
prazdnoty, nudy a neuziteCnosti. Stary clovek potiebuje v téchto situacich veédét, ze
mu n&kdo porozumi, vyslechne ho, da mu lasku a uctu &i respekt a nadgji. Ze je stale
milovan a ostatni ho potiebuji ke svému zivotu. Potiebuje v tézké dobé podporu, jak
ze strany spolecnosti, tak ze strany Boha. Seniofi ovSem nechtéji jen pfijimat, ale
také davat.>' Jejich potieba zavisi na pocitu, ze mohou druhym piinaset radost
a lasku. Cas, ktery se na jejich t&lesné strance podepsal, jim zesiluje pocit, Ze jiz
nejsou potfebni a nedokazou pomoci svym bliznim. Pokud starému clovéku tyto
potfeby nedokaze uspokojit rodina nebo pratelé, existuji organizace, kde mohou najit
podporu. MiiZe to byt i pouhé naslouchani nebo projeveny zajem, napi. peCovatelky.

Potieba vdécnosti

Dals§im dulezitym bodem slouzici k psychickému a spiritualnimu klidu je
vdécnost. Pokud neustdle hledame v nécem §patném pouze to nejhorsi, napt. ztrata
milované osoby, mize to vést k negativnimu pohledu na Zivot a psychické
vycerpanosti. Ztrata druhého Cloveka je jisté velice t€zka, ale pokud byl dotycny
vazné nemocny, mizeme byt vdécni, Ze odesel v klidu, spokojené a bez bolesti.

Potreba odpusténi

Clovek, ktery se dostava do kone&né faze Zivota, se vraci do svych vzpominek
a rad by napravil véci z minulosti. To vSak ve vétSiné pfipadd jiz neni mozné a je
tedy tfeba odpustit lidem, Zivym i nezivym, sobg, rodiné a blizkému okoli.>? Odpustit
sam sob¢ je nejnarocnéjsi ukol, jelikoz mame ulozené vzpominky a véci, které nas
mrzi a kterych litujeme. Snaze odpustime druhému nezli sob€. Proto je dulezita také
potfeba zaziti odpusténi. Skrze odpusténi ziskava stary Clovék moznost svou
minulost spojit se svym zivotem a tim dochazi k uvolnéni.

50 Srov. SUCHOMELOVA, V. SenioFi a spiritualita, s. 25.

SUTamtéz, s. 200.

32 Srov. THOMAS, L. Eugene a Susan A. EISENHANDLER. Religion, belief, and spirituality in late life.
New York: Springer Pub. Co., c1999. s. 22.
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Potreba pripravy na smrt

Pfiprava na smrt a umirani je nejt€z§im obdobim v lidském zivot€. Toto téma je
povazovano zanéco ,nevhodného”, 1 kdyz se jedna o naprosto pfirozenou véc.
Neverbalnimi projevy mohou byt otazky po smyslu zivota, nadé€ji, posmrtném Zzivoté.
Pro okoli je tato pfiprava mnohem naro¢né€jsi nez pro umirajiciho, ktery nékdy ma
jiz své predstavy o tom, co se bude dit, jakmile zemie.>

Touha po wuspokojovani duchovni potieb, jako je uvédoméni si sebe
sama, vlastniho zivota, touha po lasce, vdécnosti, odpusténi nejen sob¢, ale i druhym, je
spoleCna starym lidem, a to bez ohledu na to, jakého je Clovek vyznani. Stafi s sebou
pfina8i nejvyssi bod tézkych situaci v mnoha oblastech lidského byti. S postupné
ubyvajicimi silami pfichazi na fadu pfehodnotit pojeti smyslu identity a uvédomeéni
si smyslu vlastniho zivota.

1.7 Postaveni senioru v soucasné Ceské spolecnosti

Postaveni seniori v soucasné spoleCnosti je dilezité téma, které byva cCasto
opomijeno. Zvlasté po roce 1989 dochazi ve spolecnosti k dynamickému rozvoji, zivot
se zrychluje a lidé jsou konfrontovani s neustale se zdokonalujici technikou. Starsi lidé
nezvladaji drzet krok s rychle postupujici modernizaci, novymi
technologiemi, digitalizaci a obecn& se zmé&nami, a to hlavné v zaméstnani.>* Starsi
Cloveék nestiha vSechny tyto zmény registrovat, a ¢asto to byva jednim z nejcastéjSich
divodu k prechodu do dichodu. V dobé¢, kdy se cloveék rozhodne ukoncit vydélecnou
¢innost, existuje neékolik rizik a faktort, které vedou k pocitim osamélosti a neuzitecnosti
a poklesu sebevédomi.

Rizika degradace stafi je nejvyssi ve spolecnosti s vysokou produktivitou. Obava
z ohrozeni bidou, nouzi nebo na zivotech v tomto pfipadé neni na misté, av§ak dochazi
zde ke zménam spolecenskeé role. Starsi Clovek bez jakékoliv ¢innosti se uchyluje k roli
bez role, je tedy vytvoreno prostiedi, kde je stary Clovek bez cile. V soucasné spolecnosti
je moderni byt pracujicim a ztrata role pracujiciho znamena néco tragického. Po ukonceni
této role a nastupu do penze se stary ¢lovek obava mnozstvi ¢asu, které¢ho je najednou
prilis. Snazi se tento Cas né&jak smysluplné stravit, a proto vyhledava jakoukoliv
ginnosti, ktera by tento ¢as naplnila.>> Kromé prarodicovské role vétsinou nemaji seniofi
zadné dalsi poslani.

Ve skuteCnosti ztrata aktivnich cinnosti vede k poklesu vlastniho sebevédomi
a hodnoty, coz je té¢zkou uymou v posledni fazi zivota.

Soucasna spolecnost vede kazdého jednotlivce k nezavislosti, avSak u seniord je
tento faktor ¢asto opomijen.’® Moznosti volby pro seniory se zuzuji, vét§inou za né

53 Srov. THOROVA, K. Ivojovd psychologie, s. 482.

54 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v
oSetrovatelské praxi, s. 10.

55 Srov. VAGNEROVA, M. I'yvojovd psychologie I1.: dospélost a stdri, s. 360.

36 Srov. KALVACH, Z. KFehky pacient a primdrni péce, s. 98.
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rozhoduji jini, nejCastéji vlasti rodina. Stary cloveék bez prace pak nevidi ve svém
zivot€ hodnotu stafi a sebevédomi seniort je obecné nizké.

Pokud zaclenéni seniort do spolecnosti nefunguje dobfe, miZe u starého ¢loveéka
vzniknout pocit izolovanosti a bezmoci, nasledné to tedy potom muze vést k vnitinimu
odporu ke spolecnosti, lhostejnosti jak k ni, tak k sob¢€. Tento stav si vzdalené mohl prozit
kazdy z nas v dobé epidemie, kdy svoboda jedince byla omezena. Neni pochyb o
tom, Ze tato neCekana udalost znejistéla a vydésila celou spolecnost, ale nejvic tato
situace Sokovala seniory, ktefi béhem nékolika dna ztratily kontakt s okolim, aniz by
tusili, co se déje.

Osoby nad 65 let jsou ovSem zdraveéjsi, nez jaka je predstava v soucasné Ceské
spoleCnosti. Tato generace se doziva delsiho véku a vede aktivnéj§i zivot nez
generace piedchozi. VyS§si vék tedy neznamena jen nevyhody a negativni mysleni.

Neni mozné tedy vSechny seniory zaradit do jedné kategorie, protoze kazdy
jednotlivec se vyznacuje jinymi zalibami a konicky, vzdélanim, praxi, rozhledem, ale
také zdravim ¢i charakterem. V poslednich letech mizeme zaznamenat jevy, kdy pro
seniory s pfichodem dichodového véku zacina novy aktivni Zivot. Vénuji se svym
pratelim, poznavaji svét, studuji univerzitu tfetiho véku. Postaveni seniora
ve spolecnosti mize byt ovlivnéno i tim, co muze ze svého zivota predat dal§im
generacim, at’ uz se muze jednat o cenné rady, zkuSenosti a dovednosti.

V kazdém véku lze ziskavat nové zkuSenosti a neustdle se vyvijet a taky
v kazdém véku cCelime tvafi tvar ztratam. Seniofi jsou nezbytnou soucasti nasi
spoleCnosti, mohou byt potfebnou oporou a diky zkuSenostem jsou stafi lidé
prospesni mladSim.

2 Krestanské koreny (duchovni) péce o seniory

Jak jiz bylo vySe uvedeno, behem stafi dochazi k ubytku fyzickych 1 psychicky
sil. Senior se muze citit opustény, nepotiebny, mize byt nemocny a pod vlivem
téchto skuteCnosti muze snadno propadat depresim, pocitu tUzkosti nebo
nepotiebnosti. V tomto obdobi zivota vice nez jindy potiebuje pomoc, a to hlavné
duchovni. Potfebuje véfit, ze jeho zivot, nazory a vzpominky neékoho zajimaji,
vefit, ze ma nékoho, na koho se mize obratit, véfit, ze ho ma nékdo rad. Véiit, ze
jesté neni na svéte Uplné zbyteCné. A velmi dilezita je pro ného ted i vira v Boha.
Ne nadarmo se fika: ,, Vér a vira Tva 1¢ uzdravi.

V kazdé spolecnosti se stalo nabozenstvi zdkladnim prvkem. Spolecenstvi lidi,
které nemélo Boha neexistuje. Clovék Zil a stale Zije ve vife, at uz v Boha nebo
v Bohy, kdy vira davala lidem nad¢ji a smysl zivota i v nejobtiznéjSich okamzicich
zZivota.

2.1 Zidovstvia jeho socialni mechanismy
Judaismus (zidovstvi) a kiestanstvi maji mnohé spolecného. Pro zidy je

nejdulezitéjsi Buh, ktery je pouze jeden, milujici a trestajici. Zajima se
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o Cloveka, zehnd mu a pomahda, miluje ho, ale také tresta a zkou$i. V té dobé bylo
obvyklé, aby byli lidé napomenuti v ramci Bozich piikazani.>’

Zidé chapali pojem spravedinost podobng, jako dnes my. Myslenka obecné
spravedlnosti se poté preneslai do oblasti socialni spravedlnosti. Jakykoliv ¢in nebo utlak,
ktery poslouzil pro osobni tcely, byl neomluvitelny.’® O socialni ¢innosti se miizeme
docCist uz ve Starém zékoné€, a to naptiklad omezeni chudoby. Ve starém zakoné je
zminéna starost tykajici se pady a otrokd. Kazdych Sest let se mél ¢loveék peclive postarat
o svou pudu, ale sedmy rok nesmél nikdo zasit ani sklidit. Uvadi se, Ze kazdy sedmy rok
byla povinnost prominout dluhy. > V odborné literatufe je pojem padesaty rok nazyvan
milostivym létem. V tomto roce mély tedy byt prominuty dluhy, propousténi ti, ktefi
kvuli dluhtim padli do otroctvi a mél byt navracen majetek t€ém, ktefi byli nuceni své
vlastnictvi kviili dluhtim prodat.®’ Ve Starém zakoné jsou zminéni i sirotci. Kazdé tfi roky
v jeho blizkosti, bylo jeho povinnosti ho nasytit. Divodem bylo, Ze sirotek, vdova a stary
clovek méli stejnou distojnost od Boha, jako kazdy jiny. Ve starém Izraeli nesmél nikdo
stat v astrani a nikdo nesmél trpét za druhé. Kazdy, kdo htesil, musel nést odpovédnost
za své &iny. Prava vdov, sirotkli nebo bezdomovci nesméla byt jakkoliv porusovana.!

Zacatkem naSeho letopoctu byly vkazdé zidovské komunité umistény
pokladnicky, které mely poslouzit nemocnym a chudym. Jednotlivé pokladnicky slouzily
urCitym, zivotné dilezitym potiebam, tykajicich se oSaceni a jidla. Obnos, nastfadany
véficimi, mél tyto potfeby naplnit. Co se tykalo dalSich pokladnicek, da se mluvit spise
o miskach, do téch se davalo jidlo, které se denné obmeériovalo, aby se zamezilo
ptipadnému zebrani.

Ve stiedovéku se dostavaji do hlavni role zidovské obce, které se staraly o chudé,
staré¢ a nemocné. Beéhem této doby se socialni péce a pomoc zacina rozsifovat a za cilové
skupiny byly povazovani studenti, stafi lidé, chudé matky, t¢hotné zeny nebo zajati zidé.
V této dobé se poprvé zacinaji zakladat také utulky i oSetfovny pro nemocné. Rozvoj
nastava na pocatku novovéku, kdy spolky byly zaméfeny na vybavu chudych zen,
navstévy nemocnych, podporu starych, sirotk(i nebo postizenych.®?

Dulezité je také zminit pohiebni bratrstva. Jejich poslanim byla nejen péce
o umirajici, ale také o nemocné, imigranty nebo také o obéti valek. Na konci 18.stoleti
vznikla charitativni organizace Sedaka, ktera nese fadu podob dnesnich kiest'anskych
organizaci. Ve staté Izrael vzdy existovala jedna z nejhustSich siti organiza¢nich
sluzeb, které pecuji o nemocné a potiebné.®® Cely systém fungoval velice podobné jako

57 Srov. JOHNSON, Paul. Déjiny zZidovského ndroda. Vyd. 2. Pielozil Véra LAMPEROVA, piclozil Jan
LAMPER. Praha:vRozmluvy, 2007.s. 10.
38 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdkiady socidlni prdace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 32.

3 Tamtéz, s. 32

60 Tamtéz, s. 34.

6! Srov. CHADIMA, MARTIN. Charitativni pé¢e — d&jiny a soucasnost. 2007, Gaudeamus, s. 10.
62 Srov. MATOUSEK. O. A KOL. Zdklady socidlni préce, s. 33.

63 Srov. POSPISIL, C.V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii, 2002. s. 79.
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souCasné charitativni organizace, a byl ve své dobé velmi kladné ocenovan jak
darci, tak pfijemci pomoci, a to mozna vice, nez je tomu dnes.

2.2 Kirest’anstvi a jeho charitativni rozmér

Zakladem charitativni Cinnosti je dle literatury Jezi§ Kristus. Diky jim hlasané , lasky
k bliznimu svému* byla charita povznesena na vysokou troven. Jezis je dle kiestanstvi
vzorem trpiciho a lidé z ného &erpaji lasku jak k Bohu, tak k ostatnim.%*

Bohalidé vnimaji, jako privodce mravnim fadem, ktery soudi nase Ciny, ale zaroven
pomaha &lovéku hledat tyto mravni hodnoty, podle kterych ¢lovék jedna.®® Hlavnim
navodem ke spravnému zivotu pro kiestana mélo predstavovat Desatero piikazani, jehoz
obsahem jsou predev§im nezadouci skutky, na které by si mél clovek dat pozor
a vyvarovat se jich. Dulezity apel prisSel opét s JeziSem Kristem, ktery se snazil vysvetlit,
aby se lidé nesoustfedili na to, co nesmé&ji, ale naopak, aby svou pozornost zaméfrili
na to, co by délat méli. Timto apelem je zdliraznéna solidarita, laska, svoboda a
respekt ke svobod& druhého &loveka.®® Jezi§ dale vyzival, aby lidé méli tctu
k vlastnimu zivotu a zddrazioval dualezitost dastojnosti Cloveéka. Zpusoby, jak
naplnit JeziSovu radu milovat blizniho svého, byly milosrdenstvi, Stédrost, laskavost,
zajem nejen o sebe, ale 1 o druhé, trpélivost a milosrdenstvi k druhym tak, jako je
k nam milosrdny Biih.%” Toto pln& odpovida etickému kodexu socialniho pracovnika.
Uz tyto apely byly velmi Uzce spojeni s principy socialni prace. Pozadavek na
distojnost a spravedlnost pro vSechny lidi, zaméfeny na skupinu téch, jimz hrozi
vylou€eni ze spoleCnosti (napf. seniofi, chudé matky, pfisluSnici menSinovych
skupin), se jevi jako dulezity aspekt pro socialni praci a pro jeji funkci pfi
prosazovani zakladnich lidskych prav. Tento apel saha az ke kofenim Zidovské viry
v Boha, ktery se zastaval chudych, starych a potiebnych.%® Jezi§ dale zdlraziiuje
dvoji prikazani lasky, a to milovat Boha a milovat blizniho svého jako sebe sama.
Kfrest'anstvi je tedy socialnim nabozenstvim, jelikoz nevede ¢lovéka jen ke vztahu
k Bohu, ale také ke vztahu k druhému ¢loveku. %

Z tohoto popisu je patrné, ze socialni prace a kiestanstvi vychazi z podobnych
hodnot a cilt. Bozi prikazani a kfestanské hodnoty mohou slouzit jako vzor pro
socialni praci. Pro spravné fungovani socialni prace, je dilezita komunikace mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Usp&$na a efektivni komunikace nastava za
predpokladu vytvoreni vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem, kde dochazi

%% Srov. VASEK, Bedtich. Déjiny kiestanské charity. V Olomouci: Velehrad, 1941. s. 8. Knihovna
charity.

65 Srov. MCGRATH, Alister E. Krestanskd spiritualita: ivod. Praha: Volvox Globator, 2001. s. 16.

% Srov. MESSINA, Rosario. Déjiny charitativni ¢innosti. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi,
2005. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). s. 32

67 Srov. POSPISIL, C.V. Teologie sluzby, s. 16.

68 Srov. OPATRNY, M. Teorie a praxe charitativni praxe, s. 32.

69 Srov. ANZENBACHER, Arno. Kiestanska socidlni etika: #vod a principy. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2004. s. 121.
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k pozvolnému otevieni ze strany klienta. V odborné literature se srovnava otevieni se
k druhému se zjevenim Boha. Je tedy potiebné, aby byl klient otevieny a divéroval
druhym lidem, a je zarovei nutné, aby byl tento Elovék pochopen a poznan.”® Tento
proces vede k postupnému budovani diveéryhodného vztahu. Béhem budovani vztahu je
potieba byt velice opatrny, zejména pfi tvorbe vztahu se seniory. Tato skupina lidi je ve
stafi velice zranitelna a pokud Clovek ztrati jejich davéru, prakticky neni mozné, ze ji opét
ziska. Komunikace, jak je vySe zminéno, je uspésna, pokud je vytvorena divéra mezi
seniorem a pracovnikem a tento vztah je potfeba péstovat a udrzovat. Socialni sluzba
muze na téchto zakladech pracovat na predem danych cilech.

Dale se uvadi, ze stejna podminka je i ve véci zjeveni Boha, kdy je Buh vici
Cloveéku otevieny a projevuje mu nekonecnou daveru. Tato otevienost a duvéra by
mu méla byt ¢lovékem opétovana.’! Za zminku stoji i to, ze solidarita s clovékem je
tim, co patfi jak ke kiestanstvi, tak k socialni praci. Sluzba lidem je zalozena na principu
potteb Cloveka a stradani a na druhé stran€ na ochoté tyto potieby uspokojit a v tézké
situaci Clovéku pomoci. Lze tvrdit, ze charitativni prace se v historii rozSifovala
predev§im na uzemich, kde se vyznavala kfestanska vira. Na zakladé podobenstvi je
mozné uvést, ze 1 ten, kdo védomé nevyznava viru v Boha, ale peCuje o potiebné
anemocné, je Bohem motivovan. Pokud ateista svymi c¢iny projevuje lasku
k bliznimu, pak se shoduje s praxi JeziSe Krista. Skutecnost, kterou si mnoho pecujicich
nekfest’and ani neuvédomuyji, ale cta, naslouchani a odhodlani pomahat druhym, vychazi
z kitestanskych kotent.”

Kftest'anské hodnoty se promitaly zejména do zacinajici charitativni prace a socialni
prace. V nasi civilizaci se na tyto moralni normy téméf v kazdé dobé kladl velky diraz.
Ato zdavodu lidskych, ale i praktickych zastiténych autoritou néceho zjevného
a nezpochybnitelného, tedy nabozenstvim.”® Rozvijejici se socialni prace cti tyto hodnoty
a nese je stale s sebou. S kiestanskymi hodnotami je mozné se setkat i v nyn¢jsi podobé
socialni prace. Sociadlni prace se nyni zaméfuje predevsim na formy solidarity a postoj
ke spoledensky handicapovanym lidem.”* Tato témata se tykaji oblasti moralky, jedna
se tedy o predepsané normy a pravidla, ktera se tykaji spravného chovani ve spolecnosti.

3 Duchovni péce o seniory v CCE Diakonie

Duchovni péCe neni jen o Bohu, ale o povinnosti kazdého kiestana zajimat
se o blizniho svého, a to nejen slovem, ale i Cinem, skuteCné¢ pomahat. Jedna-li
se o duchovni péci, pak jde o jednani s ¢lovékem, ktery je respektovan, je k nému
pfistupovano z pozice kiestana a je doprovazen v jeho strastech i radostech na jemu
dostupné urovni viry. Povzneseni individuality ¢lovéka a respektovani jeho jedinecnosti

70 Srov. POSPISIL, C.V. Teologie sluzby, s. 16.

7 Tamtéz, s. 17.

72 Tamtéz, s. 71.

73 Srov. MATOUSEK. O. A KOL. Zdklady socidlni prdce, s. 13.
74 Tamtéz, s. 14.
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je v duchovni péCe nesmirné dulezité. Duchovni péce v Diakonii byla v historii
zaznamenana jiz ne¢kolikrat, a to ve spojeni poskytnuti pomoci nemocnym a chudym
lidem. Byl oznacenim pro v§eobecnou charitativni ¢innost fizenou biskupem, pozdéji pak
klastery, které poskytovaly své sluzby chudym a nemocnym.

Ve stredovéku se vyraz diakonie zacCal uzivat pro urcita charitativni
zafizeni, provadéjici konkrétni sluzby. Védci se zabyvali pojmem ,,Diakonie “ a dle nich
se mohlo jednat o charitativni ¢innost, instituci nebo konkrétni organ. Diakonie byla
financovana statnimi pfispévky, z darti od feholnikid a spravovana pokladnikem.
Zakladnou knézi a mnichi byly svétské kaple, ve kterych poskytovali potfebnym
jidlo, moznost osobni hygieny, duchovni péci anebo lékarskou pomoc.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je nejvyznamnéjsi organizaci
poskytujici zdravotni a socialni péCi. Tato organizace pomaha détem, seniorim
alidem, ktefi se ocitli v krizové situaci. Diakonie CCE poskytuje sluzby
vychazejicich z kiest'anskych hodnot a jejim poslanim je tvofit spoleCenstvi.

3.1 Systém péce

Diakonie poskytuje sluzby socialni, zdravotni i vzdélavaci. V CR existuje vice
nez 150 zafizeni, je tedy druhou nejvétsi nestatni organizaci, kterd se zabyva
socialnimi sluzbami. Diakonie CCE se zapojuje také do koordinace humanitarni
pomoci 1 rozvojové spoluprace v zahrani¢i, pomaha také cizincim
v CR, momentalné se vénuje uprchlikim z Ukrajiny.

Diakonie nabizi velké mnozstvi sluzeb, jednim z nejuzivanéjSich je Domov pro
seniory. Kazd4 jednotliva organizace si klade za cil vytvofit takovou atmosféru, aby
odpovidala domécimu prostiedi, aby se klienti citili jako doma. Sluzby jsou urcené
lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych a z riznych divodi nemohou zit doma.
Do Domova jsou pfijimani seniofi starsi 60 let, zalezi také na misté bydlisté.

Duchovni péce o klienty znamena jednani s clovékem tak, aby byl respektovan
a pristup k nému byl uctivy.” Pozornost se zaméfuje zejména na klientovu duchovni
pohodu, doprovod v obtiznych situacich a poméha mu zvladnout tézké zivotni
situace. Pojem spiritudlni ¢i duchovni péce tedy znamend teSit seniora nebo
nemocného, povzbuzovat, projevovat zajem a pomahat mu v duchu milosrdenstvi
alasky. Zakladem je predevSim umeéni naslouchat, poskytovat duchovni
oporu, a hlavné travit cas s klienty.

3.1.1 Nabizené sluzby
Od pocatkt ¢innosti Diakonie je jejich cilem pomahat starym a nemocnym
ob¢antim. Diakonie, ktera je zaméfena na péci o seniory poskytuje sluzby: Domov

75 Srov. OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. s. 36.
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pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem, Terénni peCovatelskd sluzba a Domaci
osetfovatelska sluzba.”®
Domov pro seniory

V Domové pro seniory Diakonie podporuje a pomaha vést kvalitni a dustojny
zivot ve stafi lidem, ktefi nemohou nadale setrvavat ve svém domacim prostredi.
Sluzbu poskytuji odborni pracovnici v bezpecném prostiedi pro klienta a s respektem
k jeho individualnim potfebam. Diakonie napomahéd klientovi sjeho socialnimi
vazbami a kontakty s rodinou.”’

Domov se zvlastnim rezimem

V Domoveé se zvlastnim rezimem Diakonie Ziji pfevazné seniofi trpici riznou formou
demence. Diakonie se snazi vytvorit takové prostiedi, ve kterém se budou klienti citit
dobfe a zaroven bezpecng.”

Terénni pecovatelska sluzba

Terénni peCovatelska sluzba je urena seniorim nebo lidem se zdravotnim
postizenim nad padesat let, ktefi chtéji zlstat ve svém domacim prostiedi, ale obcas
potiebuji pomoc druhé osoby. Terénni pracovnici vozi klientim obédy, nakupuji nebo
pomahaji s osobni hygienou.”

Domaici osetirovatelska sluzba

Pracovnici domaci osetfovatelské sluzby dochazi ke klientovi domu, kde provadéji
zdravotni ukony. Jedna se napf. o odbéry krve, podavani 1ékt, rehabilitaci apod. Tato
sluzba je hrazena ze zdravotniho pojisténi.®

3.1.2 Prakticka realizace

V dobé pandemie se v Diakonii vysoce zvySil zajem o spiritudlni sluzby. Ve
spoleCenskych mistnostech probihaly kazdou stfedu bohosluzby, které poskytovaly
podporu a utéchu starym lidem, kteti trpeli uzkostmi a samotou. Jelikoz byl zakaz
navstév, nebylo mozné, aby pastor navstévoval kazdého klienta jednotlivé. Po zruseni

Duchovni pé¢i vSak nemusel poskytovat pouze faraf, ale také socialni
pracovnici, kdy hromadné predcitali Bibli a navstévovali klienty.

Dalsim dulezitym bodem, ktery zlepSoval psychické a dusevni zdravi klientd, byla
prace se vzpominkami. Pracovnik spolecné vzpominal na klientiv Zzivot plny

76 Djakonie CCE, Diakonie.cz [online]; Nabizené sluzby [cit.21.3.2023]; dostupné na:
https://www.diakoniepisek.cz/nase-sluzby/.

77 Diakonie CCE, Diakonie.cz [online]; Domov pro seniory [cit.21.3.2023]; dostupné na:
https://www.diakoniepisek.cz/nase-sluzby/domov-pro-seniory-domovinka/.

78 Diakonie CCE, Diakonie.cz [online]; Domov se zvla§tnim rezimem [cit.21.3.2023]; dostupné na:
https://www.diakoniepisek.cz/nase-sluzby/domov-se-zvlastnim-rezimem-vazka/.

7 Diakonie CCE, Diakonie.cz [online]; Terénni pecovatelska sluzba [cit.21.3.2023]; dostupné na:
https://www.diakoniepisek.cz/nase-sluzby/terenni-pecovatelska-sluzba/.

80 Djakonie CCE, Diakonie.cz [online]; Domaci oSetiovatelska sluzba [cit.21.3.2023]; dostupné na:
https://www.diakoniepisek.cz/nase-sluzby/domaci-osetrovatelska-sluzba-home-care/.
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udalosti, klient si procvi¢oval pamét, uspokojoval potiebu predat zkuSenosti dalsi
generaci a tim mit podil na pokracovani budouciho zivota.

Duchovni péce zahrnuje, jak bylo jiz zminéno, individualni rozhovory s pastorem
(duchovnim), spolecna setkani, feSeni otdzek, modlitby, bohosluzby nebo ¢etbu duchovni
literatury.

3.1.3 Osobni zkuSenosti z praxe

Béhem praxe v Diakonii jsem poznala mnoho klientl, které jsem si pamatovala
avytvorila k nim vztah. Ne&kolikrat jsem zazila situaci, kdy seniofi plakali pro
rodinu, pratelé a svétovali se, ze nemaji divod, pro¢ Zit.

Snazila jsem se v nich vzbudit alesponn S§petku nadéje, ze vSe bude zase
v poradku, i kdyzjsem sama nebyla pfesvédCena o tom, zda bude skutecné vse v poradku
a co bude dalsi tydny nebo mésice nasledovat.

Snaha pomoci klientovi, aby se pokusil radovat z mali¢kosti, byla vskutku
narocna. Rozptylit klienta tim, ze venku sviti slunce, kvetou stromy byla pro neékteré
seniory piijemna zména rozhovoru, jini nejevili zdjem a byli uzavieni. Chodivala
jsem za nimi, i pfesto, ze se mnou odmitali komunikovat a neméli zdjem o mou
spoleCnost. Byla jsem presvédCena o tom, ze je potieba byt trpéliva a poskytnout
klientim cas. Po nékolika navstévach se stalo, Ze (n€ktefi) klienti se mnou zacali
pomalu komunikovat. Byla jsem §t'astna, ze se mi podafilo se seniory navazat
kontakt, zacali otevirat své nitro a postupné se i svéfovat. Nebyla to zalezitost trvajici
jen par dng, ale tydnt, dokonce i mésicu.

Prace se seniory mi dodéavala pocit uspokojeni, ze pracuji nékde, kde jsem
potfebna a mohu pomoci lidem, ktefi to bez pomoci a podpory druhych neobejdou.

3.2 Rozhovory

Aby si ¢lov€k mohl predstavit, jak probihaly prace s klienty béhem koronavirové
pandemie, bylo zapotiebi uskutecnit rozhovory. Tyto rozhovory poskytla socialni
pracovnice z Diakonie, nemocni¢ni kaplan a klienti z Domova pro seniory Diakonie.

Socialni pracovnice poskytla informace, jaky byl Zzivot klientd pred
pandemii, a jaké je to dnes.

Nemocni¢ni kaplan poskytl informace o tom, jak se zvySila potfeba duchovni
podpory a jakym zptuisobem byla realizovana.

Klienti Diakonie uvedli, jak se jejich zivot zménil a jak omezeny kontakt
s rodinou ovlivnil jejich psychické zdravi.

3.2.1 Rozhovor se socialni pracovnici
(PIné znéni rozhovoru se nachazi v piiloze ¢.1, 5.30.)

Pani V. pracuje v Diakonii CCE jiZ tfinactym rokem a toto obdobi pro ni bylo
nesmirné narocné. Je presvédCena, ze pandemie postihla vétSinu klientd. Socialni
pracovnice si nebyla zcela jista, zda si klienti plné uvédomovali, co se déje a jaka
situace je nyni venku. Je nazoru, ze klienti netusili, o co se jedna. Té€zko se ji mnohdy
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nemocnym klientim vysvétlovalo, z jakého divodu jsou zruseny navstévy. Klienti, pro
které navstéva rodiny v jejich zivoté byla témer vSim, co je zajimalo, nechépali, pro¢ by
navstéva byla pro né nebezpecna. I v ptipadech, kdy to chapali, bylo pro né, dle jejich
slov, lepsi toto riziko podstoupit nez byt v izolaci od rodiny. Pro seniory bylo rovnéz
stresujici, kdyz k nim zameéstnanci pfistupovali v ochranném obleku a v rouskach na tvafi.
Ne vSichni si uvédomovali, ze personal chrani je, a nikoliv sebe. Veskera tato opatieni
zpotatku klienti nechapali a netusili, co se d&e. Ukolem socialni pracovnice bylo
klientim vysvétlit, pro¢ jsou v rouskach, pro€ jsou zakazany navstévy a proc se neustale
dezinfikuje. Mnoho klientt také travilo hodné svého volného Casu prochazkami nebo jen
posezenim v okoli pecovatelského domu. Pro seniory tak bylo velice tézké
i to, ze nesméli opustit budovu a byl zakaz vychazeni.

Z téchto divodu se zajem o duchovni péci dle slov pani V. vysoce zvysil, jelikoz
postupem Casu a s pretrvavajici neutéSenou situaci se psychicky stav seniord postupné
zhorSoval a pastoracni péCe jim dokazala pomoci nalézt klid v dusi a dat jim utéchu
aviru, ze je Cekaji lepsi Casy. Dat jim znovu chut zit pro rodinu, pro pratelé, pro
budoucnost. Pastor dochazel kazdou stifedu, bohosluzby se konaly ve spolecenské
mistnosti po deseti lidech. Klienti se museli stridat, kvili hygienickym opatfenim. Kvuli
zakaziim navstév nebylo mozné, aby farar navstévoval klienty v pokojich a mohl s nimi
stravit urCity €as v soukromi. Teprve po uvolnéni opatieni si kazdy klient opét mohl
pozvat duchovniho k sobé na poko;j.

Pani V. dale zminila, Ze Duchovni neposkytoval tuto dulezitou péci pouze klientiim,
ale také zaméstnancum, ktefi byli psychicky ,,na dné‘ a potiebovali se nékomu sveéfit
a promluvit o svych pocitech a uzkostech.

Posledni mésice se situace zlepsila, ale podle pani V. je duchovni péce ve stiedisku
neustale potfebna.

3.2.2 Rozhovor s nemocni¢nim kaplanem
(PIné znéni rozhovoru se nachazi v piiloze .11, s.32.)

Také podle pana H. se jednoznacné zvysil zdjem o pastoracni péci. Jelikoz déla
i kaplana v nemocnici, potvrdil, ze zdjem o duchovno se béhem pandemie zvysil
natolik, ze pastoracni péci musel nékdy dokonce poskytovat po telefonu, kdyz byl zakaz
opusténi okresu a lidé potiebovali pomoc.

Pan H. napsal nékolik knih tykajici se duchovni a pastoracni péce. Literaturu
poskytuje zdarma nemocnicim, stfediskiim, domovim pro seniory apod. Pfed pandemii
koronaviru se nikdy nestalo, ze se béhem jediného dne rozebere vSechna literatura, kterou
prinesl. Béhem této nelehké situace nastal opak a vSechna literatura byla okamzité
rozebrana.

Jako duchovni poskytuje klientim psychickou a duchovni pohodu. U¢i seniory
radovat se z malickosti, snazi se jim dat viru, ze bude lip. Travi s nimi volny ¢as, uci je
proménit negativni a stresujici energii v néco pozitivniho, co se naopak da
vyuzit, napt. vénovat se néjakym novym aktivitam, Cetbé, malovani, sebevzdélavani,
ruénim pracim. Pred¢ita jim a nékdy organizuje spolecné volnocasové aktivity.
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Tvrdi, ze jakakoliv aktivita je lep§i, nez sedét s rukama v kliné a pfemitat nad
situaci, ktera je potkala.

3.2.3 Rozhovor s klientem
(PIné znéni rozhovoru se nachazi v piiloze ¢.111, s.34.)

VétSina seniort se shodla na tom, Ze pied covidem neméli o pastoracni péci prili§
zajem nebo ji nevyhledavali. V obdobi pandemie, kdy seniofi zacali ztracet
nadé&ji, ze jesté nekdy uvidi svou rodinu a ze bude opét vSe v poradku, se jejich nazor
na véci duchovni zacal meénit.

Klientka Domova vzpominala na zazitky z druhé svétové valky a tuto dobu
vnimala velice podobné. Potvrdila, ze i tehdy ji farar poskytoval utéchu a diky nému
meéla nadéji, ze vSe dobfe dopadne, Ze tato doba skonci a bude opét vést normalni
zivot. Béhem navstévy bylo zjisténo, ze se témér vSichni shodli na tom, Ze se zajem
o duchovni péci v Domové zvySil. A ze ji nevyhledavaji pouze seniofi v Domové
anemocni. Nekolik klientd zminilo, Ze zrozhovort srodinnymi pfislusniky
vi, ze i mladi lidé méli psychické problémy a hledali utéchu v duchovnim prostiedi.

Opatteni, kterd omezovala lidské zivoty se podepsala na vSech obCanech a na
seniorech pfedevsim, kdy restrikce, osamélost a stesk byl pro né kriticky. Diky
duchovni péci dokazali tuto naro¢nou dobu piekonat a nasli v sobé novou vuli
k plnohodnotnému zivotu.

3.3 Nové faktory v duchovni péci o seniory

Koronavirova epidemie zasadn€ a velmi negativné ovlivnila a zménila zivoty
mnoha lidem, hospitalizovanym nebo pobyvajicim v zafizenich. Toto obdobi vSak
pfineslo 1 mnoho novych zkuSenosti a kreativity. Situace, ktera byla nova, neznama
a z oficialnich mist pfich4zela nafizeni a opatfeni, ktera se neustale menila a mnohdy
byla zcela protichiidna nebyla snadna ani pro personal ani pro klienty. Pfitom
psychicka a duSevni pohoda byla v tomto obdobi pro né dilezitéjsi nez kdy drive.
Pres veskerou snahu pecovatel, socialnich pracovnikt, zdravotnikd, nebylo vzdy
mozné plné naplnit emocni potieby klientll, a to z mnoha divodd, napt. nedostatek
Casu a chybéjici personal, nafizeni omezujici kontakt atd. Jak jiz bylo zminéno, senior
se hure prizpiisobuje zménam, nové a nezname veéci ho uvedou do obav a nejistoty.
Pandemie byla véc, ktera znejistila a v nékterych pfipadech vydésila velkou cast
spoleCnosti. Pro seniory, kteti byli pfirozené nejohrozen¢jsi ¢asti populace, a zaroven
jim byl pferuSen kontakt s rodinou a piateli byla tato doba zvlast' tézka. Obava
o zdravi nejen své, ale svych blizkych vétSinu seniori velmi traumatizovala.

V této situaci zacaly byt vice vyuzivany moderni komunikacni prostredky.
Socialni sité, e mail, Skype pomahali udrzovat kontakt s blizkymi. Zaroven
se zvysila Cetnost navstév duchovniho a pacienti z nemocnic a klienti z Domovu
si nahle zacali uvédomovat jeho potfebnost. Bylo potfeba vysvétlovat neustale
se meénici pravidla a nafizeni. Pro¢ nemizeme na prochazku, pro¢ nemuze pfijit
navstéva, pro¢ nemizeme vecCefet ve spolecné jideln€, pro¢ musime nosit rousky

26



nebo respirator. A zaroven uklidiiovat a dodavat nadéji, ze vSe zvladneme a zase bude lip.
Klienti zjistili, Ze péCe zdravotnikl a socialnich pracovnikli neni samoziejmosti a byli za
ni v této dobé€ ve vétsiné pripadi nesmirné vdécni.

Celosvétova pandemie nas dovedla k zavéru, abychom zacali vice uvazovat
a premyslet obecnéji. Nemoc si nevybira, nezalezi ji na kultufe nebo na nabozenstvi, ale
muze potkat kohokoliv a kdykoli. Béhem pandemie jsme be&hem postupného
rozvolnovani také zjistili, ze podstatou je lidsky zivot, a to nejen jeho zachovani ale také
jeho kvalita. Béhem prvni vlny pandemie se klienti nejvice obavali nakazy, ktera se
vyznacovala velkym mnozstvim neznamého, co se tyCe miry nebezpeci, nakazlivosti
a jakym zpusobem je nemoc pienosna.®'Strach z nakazy nebyl pouze strachem o své
zdravi, ale také strachem o své okoli. Tedy, pokud se nakazim ja, mohu nakazit i jiné
klienty, pacienty & personal. Cim delsi byl &as opatieni a odloueni od rodiny, strach ze
samotného viru ustupoval do pozadi a silné§i byl smutek. S nim se i zvySoval zajem
o spiritualni péci. Duchovni pécCe poskytuje sluzbu lidem, ktefi ji potiebuji.®* Kazdy
Clovék si vdobé krize klade zasadni otazky, na které neni schopen odpovedét.
Koronavirus nam opét piipomnél zéklady lidskych potfeb a antropologickou
konstantu, kterou nadale je a bude individualni spiritualita kazdého jednotlivce. Kazdy
¢lovék vnima hodnoty svého zivota, viru a nadé€ji ponekud jinak. Duchovni je potfebny
tam, kde mize byt napomocen k zodpovézeni otazek klientli nebo pacientt.

81 DOSKOCIL, O. BELANOVA, A. Caritasetveritas.cz [online]; 11.1.2021, Nemocni¢ni kaplani b&hem
pandemie covidu — 19 [cit.25.3.2023]; dostupné na: https://www.caritasetveritas.cz/cz/artkey/cev-202101-
0012_nemocnicni-kaplani-behem-pandemie-covid-19.php.

82 FORMANEK, J. Christnet.eu, [online]; 16.10.2020, Nemocni¢ni duchovni péte v dobé koronaviru
[cit.21.3.2023]; dostupné na:
https://www.christnet.eu/clanky/6460/nemocnicni_duchovni_pece_v_dobe_koronaviru.url.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat dostupné poznatky tykajici se seniort
a pandemie covidu 19 a zjistit, jak pandemie poznamenala a ovlivnila Zivot seniorti
v Diakonii Blanka. V bakalafské praci mé zajimalo, zda a jak se zvysil v této dobé
poskytovana a zda byla piipadna zvysena poptavka v narocnych a vycCerpavajicich
podminkach uspokojovana. Vedla mé potieba zaméfit se na problematiku stari a
starnuti a vliv duchovni péce o seniory v dobé této pandemie.

V prvni kapitole jsou predstaveny obecné definice pojmu starnuti a stafi, jaké
jsou potieby seniord a jaké postaveni ma senior v soucasné ¢eské spoleCnosti.

Druha kapitola se zabyva obecné kiestanskymi predpoklady v péci o seniory,
kde jsou pfiblizeny zidovské a kiestanské zptusoby mysleni a jednani, které
predznamenavaly pocatek charity a socialni prace.

Tieti kapitola je o konkrétni duchovni pééi v Diakonii CCE. Tato kapitola
obsahuje charakteristiku Diakonie, déle byl pfedstaven systém péce a rozhovory se
socialni pracovnici, nemocni¢nim kaplanem a klientem, které jsem osobné znala.

Toto téma jsem si vybrala, protoze jsem chtéla zjistit, jak obecné dulezita je
duchovni oblast pro staré lidi v soucasnosti, kdy po materialni strance nestradaji, a
zda se jeji potieba zvysSuje ve vyjimecnych ptipadech, jakym pandemie nepochybné
byla. Lze fict, ze duchovni zivot kazdého Cloveka se velmi lisi, ale ve stafi je potieba
duchovna vy$si. S ubytkem fyzickych i1 duSevnich sil se zvySuje potieba pomoci,
utéchy, pochopeni a lasky. Zatimco mlady ¢lovek vice spoléha na vlastni sily, senior
se zvySujicim se vékem toto vSe stale intenzivnéji hleda pravé v oblasti spirituality.

Nejvétsi rozdily, které jsem zaznamenala béhem své praxe, byly pfi
charakteristice duchovni péce o seniory, a to ze strany zaméstnancu stiediska Blanka.
Vétsina pracovnika souhlasi s tim, Ze duchovno a spiritualita je v jejich praci a pro
klienty dalezita, ale najdou se i takovi, ktefi ji vnimaji jako ztratu ¢asu a nesmysl. Je
jich ale naprosté minimum.

Pokud bych meéla shrnout pfinos poznani, ktery vyplynul z predlozené
bakalarské prace, 1ze konstatovat, ze duchovni péce o seniory byla, je a bude dulezita.
Seniofi, kteti pfedstavuji jednu z ohrozenych skupin lidi, potfebuji nejen fyzickou
pomoc druhych lidi, ale také pottebuji védét, ze spiritualni péce dokaze jejich zivot
obohatit a naplnit. Ve stafi clovék mnohé ztraci, ale mnoho nového muze diky
duchovni péci také ziskat, aby jeho zivot neztracel smysl.

Vysledkem je kladné zji§téni, ze poskytovand duchovni péce v Diakonii
CCE, av domovech pro seniory celkové je na velice dobré Grovni. Pracovnici
se ke klientim chovaji empaticky, vstficn€ a ti si v zafizeni zachovavaji uctu a
lidskou duastojnost. Zaméstnanci Diakonie dé€laji svou praci velmi poctivé a
svédomiteé. Naprosta vétSina socialnich pracovnikd poskytuje klientim skutecnou
podporu, a to nejen ze strany fyzické, ale i duchovni.
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PRILOHA

PRILOHA I.
PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM PRACOVNIKEM

S: Dobry den.

SP: Dobry den.

S: Jste velice laskava, Ze jste si na mé nasla Cas a poskytnete mi rozhovor. Nebude Vam
vadit, kdyz si tento rozhovor nahraji?

SP: Ur¢ite ne.

S: Dékuji Vam. Zacala bych prvni otazkou a tou je, jak dlouho pracujete v organizaci
Diakonie?

SP: Uz to bude asi ¢trnacty rok.

S: Zménila se néjakym zptisobem Vase prace béhem koronavirové pandemie?

SP: Urcité se zmenila. Uz jen to, jak to pfislo jak blesk z Cistého nebe. Nejsem si
stoprocentné jista, zda si klient uvédomoval, co se venku d¢je, ale upfimné si myslim, ze
spi§ ne. Hlavné€ pro mé bylo tézké neustale vysvétlovat klientim, pro¢ nesmi ven na
prochéazku, pro¢ nesmime pfijimat navstévy, zeyména u navstév to bylo slozitéjsi, protoze
pro vétSinu senioru zijici v Nasi organizaci je rodina v§im a pokud jim i tuto nadéji, ze je
budete alespori vidat, vezmete, je to pro né velice stresujici.

S: Jak reagovali Vasi klienti, kdyz jste musela k nim pfijit v ochranném obleku a
v respiratoru?

SP: (sméje se) Tak to budu upfimna, pro mé to bylo zoufalstvi. Obcas jsem od klientd
zaslechla, ze se citi, jako kdyby méli...tfeba svrab a my se jich nesmime dotknout. Toto
opravdu nebylo pro nikoho z nas jednoduché, zvlast bylo tézké vysvétlit klientim, Ze tyto
véci na sobé nemame jen tak, ale abychom ochranili je a nikoliv sebe. Ne u vSech klientt
jsem se docCkala pochopeni.

S: Takze Vasim ukolem béhem koronavirové pandemie bylo, vysvétlit klientim, o co se
jedna, mam pravdu?

SP: Nejen to, nejde jen o vysvétlovani. Musite taky byt klientovi nablizku, a ne mu jen
teoretizovat, pro¢ sem nesmi rodina. Nasim ukolem bylo klienty vyslechnout, podpofit
je, délat s nimi véct, které je bavi, a hlavn€ s nimi komunikovat. Béhem tedy t¢ pandemie
to bylo nékdy tézké, protoze jsme méli omezeny pfistup ke klientim, ale pokud se
naskytla pfilezitost, tak jsme ji vyuzili.

S: Co bylo pro Vas nejvice stresujici béhem pandemie?

SP: Tak nejvic stresujici byly pro mé asi ty vééné zmény, které Ministerstvo zdravotnictvi
neustale délalo. Jeden ¢as byly povolené navstévy, pak zas chvili ne. Citila jsem se pak
hrozné trapné pred klienty, kdyz jsem jim porad fikala néco jiného. Pak jste se doslechla:
., Ale vZayt jste Tikala, Ze uz jsou povoleny navstévy!“ ,, To bylo pred dvéma tydny, ted’ je
Jjina situace. “ A takhle porad dokola. Pak se ¢lovék nemiize divit, kdyz k nému klient
postupné ztraci daveéru a divéra je to nejvzacnéjsi, co nam klient maze dat.

S: Co Vam chybélo nejvic beéhem této doby?
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SP: Tak urcité ten kontakt s rodinou klienta, spolupracovnici. V jedné kancelafi jsme
nesméli byt pod dvou, tudiz jsem se musela stiidat s kolegou, takze uz to, ze jsem tady
byla sama a mluvila jsem vlastné do monitoru, pokud byly ty , online* konzultace, tak ten
osobni kontakt mi velmi chybél.

S: Zvysil se ve Vasi organizaci zajem o duchovni péci?

SP: Samoziejme, ze se zvysil. Postupem casu, kdy se situace neuklidiiovala a nebylo
vubec jisté, jestli se néco zméni, se nasim klientim zhorSoval jejich psychicky stav a
pastoracni péce jim vlastné pomohla nalézt klid v dusi a utéchu, ze je stale ¢eka néco
krasného v zivoté. Jediny snad, kdo mél opravdu vyjimku dochazet do strediska, byl
pastor, ktery dochazel do Diakonie kazdou stfedu. Bohosluzby se konaly vzdy ve
spoleCenské mistnosti po deseti lidech, protoze v mistnosti nesmélo byt vic jak deset lidi,
kvali hygienickym opatfeni.

S: A kdyz jste zminila tu vyjimku, smél pastor i ke klientovi na pokoj?

SP: Ne, tam nesmél nikdo, kromé personalu. Pokud se chtél klient pastorovi svéftit, museli
dodrzovat odstup a muselo to byt ve spoleCenské mistnosti.

S: Urcité se mnou budete souhlasit, kdyz feknu, ze nejen klienti potifebovali duchovni
podporu.

SP: To mate pravdu. Béhem navstév pastora mohli vyuzit jeho sluzeb i zaméstnanci. Tato
doba nékteré pracovniky psychicky poznamenala a potfebovali slySet slova utéchy.

S: Jaka je vlastné situace ted’ v Diakonii? Zlepsilo se to nebo je to stale stejné?

SP: Rekla bych, ze atmosféra a situace se v Nagem zafizeni trochu zlepsila. Neni to teda
uplné stoprocentni, stale musime nosit respiratory, ale pfeci jen je to klidné&jsi, nez kdyz
byla doba prvni a druhé viny.

S: Dékuji Vam za rozhovor a pieji Vam i klientim pevné zdravi.

SP: Dékuji.
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Priloha IL.
Rozhovor s nemocni¢nim kaplanem.

S: Dobry den.

NK: Dobry deni Vam.

S: Nebude Vam vadit, kdyz si tento rozhovor nahraji?

NK: Vibec ne.

S: Dékuji Vam. Takze, jako prvni bych se Vas chtéla zeptat, jak dlouho jiz délate
nemocni¢niho kaplana.

NK: No...to uz bude tak dvacet let.

S: Dale bych se chtéla zeptat, zménila pandemie koronaviri né€jakym zplisobem Vasi
¢innost nemocni¢niho kaplana?

NK: Tak urcité, béhem této doby jsem mél tolik prace, ze jsem absolutné nestihal. Tato
doba privedla mnoho lidi do situace, ze které nemohli najit cestu. Obraceli se na mé
s dotazy, které jsem tieba 1éta nezaslechl.

S: Napriklad?

NK: Tak napiiklad jsem nékolikrat slySel: , Jaky ma muj zivot ted’ smysl?* nebo ,,Pro¢ se
to jen stalo?*

S: A co jste jim na to odpovedél?

NK: Tak tyto otazky jsem opravdu uz necekal, ale vétsinou jsem odpovidal, ze zivot je
jedineCny a musime ho prozivat takovy, jaky je, at uz s dobrymi, nebo Spatnymi
zkuSenostmi. Zivot neni jen prochazka rizovym sadem a nemizeme zazivat jen krasné
véci, to by nas brzy omrzel (sméje se). Ale také hlavné bylo potfeba je podpofit, ze to, co
se stalo neni vécné a jednou, nikdo tedy nevi kdy, tohle vSechno skonc¢i. A hlavné
nepropadat panice.

S: To mate asi pravdu. A chci se zeptat, béhem té nelehké doby, zvysila se potfeba o
duchovni péci?

NK: Ano a musim pfiznat, Ze necCekané rychle. Za tu dobu, co byl koronavirus
zaznamenan, jsem mél nékolik sezeni s klienty za jeden den.

S: Vite priblizné kolik?

NK: Tak, nedavno jsem mél konzultace asi s dvanacti klienty za den. Tolik jsem jich
dlouho nemél a nekdy to byva i vice.

S: Jakym zpusobem se tedy zvysila potieba o duchovni péci?

NK: Klienti, ktefi byli napiiklad zdaleka a nemohli se dostavit kvili zakazu opusténi
okrsku, mi volali a ja jim poskytoval psychickou a duchovni podporu. Ze tato situace,
ackoliv se jevi, jako ta nejhorsi, ktera tu byla, neni urcité tak zla a je potieba se soustiedit
na véci, které je zajimaji a bavi. Potiebovali si s nékym promluvit a fict, co je trapi a ja je
musim podpofit. To je moje poslani.

S: Dochazite i nékam jinam, nebo je Vase ¢innost zaméfena pouze na nemocnici?
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NK: To jisté ne, dochazim i do Domovu pro seniory, kde je ta spiritualni péce nyni velice
potiebna. Snazim se vlastné klienty pfivést na jiné myslenky, v€nuji se jim i ve svém
volném case, 1 kdyz toho Casu opravdu moc neni.

S: Zjistila jsem, Ze piSete 1 knihy.

NK: (smé&je se) Ano, par duchovnich knizek jsem napsal, ale predevsim pisu ¢lanky. Co
se vSak tyce té duchovni literatury, tak je pravda, Ze tato doba zvySila zajem o tyto knihy
a beéhem jednoho dne nezbyla jedina. V nemocnici tyto knihy jsou pro vsechny zdarma a
pokud se jim libi a najdou v nich alespon $petku utéchy, je to uspéch.

S: Co byste doporucil lidem, ktefi jsou mladi a zdravi, ale pfesto maji stav, kdy se citi
tfeba zbyte¢ni nebo propadaji depresi?

NK: Tak, na toto je nékdy tézké odpovedét, protoze kazdy clovek ma jiné hranice, kdy je
v pohodé a kdy staci malo a uz ma hlavu plnou negativnich mysSlenek. Podle mé je
nejdulezitéjsi to, aby se cloveék zaméfil na veci, které ho tési, aby tfeba beéhem této doby
udélal néco, co tfeba nestihl, protoze mél mnoho prace. Aby udrzoval kontakt s rodinou,
prateli a predev§im, aby se udrzoval v dobré psychické pohod€. Vim, ze se to lehko
fika, alejina cesta neni. Nemuzeme jen sedét a pfemitat nad tim, pro¢ nas tato véc potkala.
Berme to jako soucast zivota, na kterou nikdy nezapomeneme.

S: Dékuji Vam mnohokrat za rozhovor.

NK: Ja také dékuji.
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Priloha III.
Rozhovor s klientem

S: Dobry den.

K: Dobry den slecno.

S: Nebude Vam vadit, pokud si tento rozhovor nahraji?

K: No, nevim, jestli budete chtit tento hlas poslouchat, ale jestli chcete, tak mizete.

S: Dobfe, dékuji Vam. Takze, chtéla bych se zeptat, jak dlouho uz zijete v Domove?

K: No, to uz je dlouho. Nevim piesné, ale asi dvanact let.

S: A chtéla bych se zeptat, jak dnesni situace, tedy covid 19, ovlivnil Va§ zivot?

K: Jejda, no upln€. Vy si neumite ani predstavit, jak to bylo tézké. Kdyz jste sama a zbyly
Vam jen déti a vnoucata, ktefi za Vami ani nemuzou pfijit, tak to bylo strasné zjisténi.

S: Jak jste vlastné chapala to, kdyz Vam pracovnici fekli, ze navstévy jsou zakazané?

K: No tézko. Absolutné jsem nechapala, o co vlastné jde. Vzdyt' uz jsem stara a dokud
jesté ziji, tak si chei uzivat kazdého dne, a ne sedét a cekat, kdy mi milostivé dovoli jit
ven.

S: Pocitila jste za tu dobu, ze byste si potfebovala s nékym promluvit nebo se svéfit?

K: Mnohokrat, takze ano. Byla jsem rada, ze jsou zde alesponl ty peCovatelky, které
s kazdym z nas prohodi par slov.

S: Kdyz sem dochazel farat, chodila jste na bohosluzby?

K: Ano. Byla to jedina véc, kterda mé dokazala utesit a na okamzik zapomenut na to, co
se kolem dé&je. Nekolikrat jsem 1 s farafem mluvila soukromé, aby meé mohl vyslechnout.
S: Takze jste nasla v této konverzaci utéchu?

K: Ano, bylo piijemné mluvit s nékym o tom, co mé trapi a hlavnég, ze to nékoho

zajima.

S: Myslite, Ze tato situace muze piinést i néco pozitivniho, i kdyz tusim, ze ted’ nejspis
ne.

K: Podivejte, ja zazila druhou svétovou valku, takze mé uz pomalu nic nemuze piekvapit.
I kdyz ani beéhem té valky jsem nezazila situaci, jaka je ted. To, ze nemlzu vidét déti
a vnoucata a vSichni k ndm chodi v téch rouskach.. zkratka je to hrozné. A jestli to
pfinese néco pozitivniho? Tézko fict.

S: Myslite si, ze zvySsil zdjem o duchovni péci?

K: Samoziejmé, ze zvyS§il. Mnoho z nas, co nikdy nechodili na bohosluzby nebo v nic
neverili, najednou zjistili, ze musi mluvit s farafem. Takze to uz je znamka toho,
ze pottebuji nékoho, aby je uklidnil.

S: Myslite, ze duchovni péce by méla byt nadale péstovana a udrzovana i po skonceni
pandemie?

K: Ja myslim, Ze uréité. Clovék by nemél nic brat na lehkou vahu a neustale by mél
udrzovat kontakt s lidmi, ktefi pomahaji, at' uz s farafi, kaplany a pracovniky. Pokud se
cloveék upnul na duchovno pouze v této dobé a pak zapomene, je to podle mé Spatné.
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S: Dékuji Vam mnohokrat za rozhovor.
K: Nemate zac.
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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na téma duchovni péce o seniory v dobé& koronavirové
pandemie. Prace je teoreticky zaméfena s cilem popsat a zjistit vyznam spirituality
v oblasti socialni prace.

Pandemie nas presvédcila o tom, Ze nic neni samoziejmé a je potieba s nasimi blizkymi
a rodinou travit co nejvice ¢asu a davat najevo, ze nam na nich zalezi.

Prvni cast se zabyva zakladni charakteristikou oblasti socialni péce o seniory, vénovala
jsem se tedy problematice starnuti a stafi, popisuji zmény béhem starnuti, dale potieby
seniorll a postaveni seniort v soucasné spoleCnosti, jak vnimaji spolecnost a jak jsou
spoleCnosti vnimani oni. Druhé €ast obsahuje historii socidlni prace, tedy charitativni
¢innosti v dobé zidovstvi a kfestanstvi. Ve tieti ¢asti popisuji duchovni péci o seniory
v CCE Diakonie, kde jsem se zaméfila na sluzby organizace a uskute¢nila rozhovory,
zaméfené na vyznam spirituality v oblasti péée o seniory a postpandemické faktory
v duchovni péci o seniory.

Klic¢ova slova: stafi, starnuti, seniofi, potieby seniort, spiritualni potieby, kiestanstvi,
covid 19, nemocni¢ni kaplan
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ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the topic of spiritual care of the elderly during the time of
coronavirus pandemic. The work focuses on the theory of the problem with the aim to
describe and investigate the significance of spirituality in the field of the social services.

During the coronavirus pandemic, people realizes that they cannot take things for granted
and that it is essential to spend as much time with people who are close to us as possible,
and to show them our affection.

The first chapter contains the basic aspects of the care of the elderly. Here, I describe the
problems of aging process and the old age itself, the changes which come along this
process. It also covers the needs of the elderly and their social status; the way they see the
society and the way the society perceives them. The second chapter deals with the history
of work in the social services, the Jewish and Christian charity activities. The third chapter
is devoted to the spiritual care of the elderly in CCE Diakonie, where I focused mainly
on the services this organization provides. I carried out interviews focused on the
importance of spirituality in the field of care of the elderly and post-pandemic aspects in
their care.

Key words: old age, aging process, elderly, needs of the elderly, spiritual needs,
Christianity, Covid 19, hospital chaplain.
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