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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva klientem/investorem ve svété Kolektivniho investovéni.
Jsou predstaveny zdkladni produkty Komer¢ni banky, a.s. uréené ke zhodnoceni penéz.
Zminény jsou rozdilné ndzory ohledné& diverzifikace penéZnich prostfedku. Je pfibliZena
nova penzijni reforma platnd od 1. 1. 2013. Bakalafskd prace odhaluje manipulaci, které
muze byt investor vystaven. Klient je pfi rozhodovani ovlivnén poradcem, médii a
zéaroven svymi emocemi. Na zavér je popsdno doporuceni pro zacinajiciho investora se

zamyslenim, Ze svét Kolektivniho investovani neni vhodnou volbou pro kazdého.

Kli¢ové pojmy

diverzifikace, diichodové reforma, emoce, finan¢ni trh, investi¢ni strategie, investi¢ni
Zivotni pojiSténi, investor, kolektivni investovani, otevieny podilovy fond, penzijni
fond, penzijni ptipojiSténi, podilovy list, pravidelné investovani, reklama investi¢nich

sluzeb, riziko, taktiky jednani



Annotation

This bachelor thesis is concerned with a client/investor in the sphere of Collective
investing. Basic products of KB, a.s. designated for money appreciation are introduced
in the thesis. Further, different points of view of financial resources diversification are
mentioned. The new pension reform valid from 1. 1. 2013 is being described. The thesis
reveals kinds of manipulation which the investor may face. The client is influenced by
his/her adviser, media as well as his/her own feelings while making decisions.
At the end of the thesis, recommendations for beginning investors and the reflection that

the world of Collective Investing is not suitable for everybody are provided.
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UVOoD

Vysledky prvniho komplexniho priizkumu ,Méfeni finan¢ni gramot-
nosti' dospélé populace CR* ukdzaly*: Smlouvu si lidé piedtou a na nejasnosti
se zeptaji v 36%. VSemu ve smlouvé rozumi o malo vice nez desetina lidi. Tte-
tina lidi si rezervy na staii nevytvari. Ti, ktefi si né&jaky finan¢ni produkt
v poslednich dvou letech sjednali, nejCastéji mezi informacnimi zdroji uvadeéli:
informace od zaméstnancli pobocky, informace nalezené na internetu, doporu-
¢eni nezdvislého poradce a doporuceni zndmych ¢i pifibuznych nepracujicich
v oblasti financi. ,, Lidé si nejenom neprectou a neporozumi textu, ale ani nedo-
kdzZou ocenit a procitat zdkladni véci. Cist a pocitat by se méli mladi lidé naucit
ve Skole, nést odpovédnost za svd rozhodnuti v rodiné, “ uvedla vrchni feditelka
a ¢lenka bankovni rady CNB Eva Zamrazilova. Vzdélany spotiebitel odpovéd-
n¢ hospodaii s penézi a slepSim uspéchem se vyhne ztratovym transakcim,

které jej mohou Cekat na finan¢nim trhu.

Pro bézného investora maji banky v nabidce Skédlu produkta tzv. Kolek-
tivniho investovani, které spoc¢iva v diverzifikovaném ukladéani finan¢nich pro-
sttedkti. Mary Buffet a David Clark (2006, s. 94) fikaji: ,,Pro¢ nediverzifikovat.
Diverzifikace® je ochrana proti aroganci. M4 velmi maly smysl pro ty, kdo vé-

di, co délaji. Jestlize nerozumite tomu, co délate, méli byste Siroce diverzifiko-

'V za#f 2010 Ministerstvo financi spoleéné s Ceskou narodni bankou pfipravilo Setfeni zamé-
fené na zjiSténi udrovné finanéni gramotnosti Ceské populace. MF zadalo spolecnosti
STEM/MARK v roce 2010 (kvantitativn{ vyzkum na reprezentativnim vzorku 1005 responden-
td, vék 18 a vice, termin dotazovani 6-29. zai{ 2010) zmapovat financni gramotnost dosp¢lé
populace CR na zdkladé objektivnich znalosti v oblasti financi, zjistit, nakolik lidé dovedou
tyto znalosti vyuZivat v béZné praxi. Zmapovat postoje a chovéini ¢eské populace v souvislosti
s rodinnymi financemi, dsporami a zaji$t€énim.

Finanéni gramotnosti se rozumi: soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcani,
aby financné zabezpecili sebe i rodinu. Umét aktivn€ vstupovat na finan¢ni trh. Zkladni zna-
losti v oblasti financi, prava a zdkladi ekonomie. Umét pracovat s informacemi. Védeét, kde si
potiebné informace najit a jak snimi naklddat. Mit sprdvné nataveny hodnotové postoje
k penézim, jak spravné s penézi nakladat.

? Vystup méfeni od spole¢nosti STEM/MARK umistény [online]. Ministerstvo financi URL
adresa:  http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_fin_vzdelavani_59012.html, [cit.
2012-02-20].

? Diverzifikovani je nevkladdni viech svych vajec do jednoho kole (Tao Warena Buffeta,

vvvvvv

na Buffeta spole¢né s Davidem Clarkem vydali knihu Tao Warrena Bufetta naplnénou afo-
rismy o investovani.
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vat své investice s nad¢ji, Ze ne vSechna vejce budou Spatna. Jestlize vdm v4s
investicni poradce doporucuje Sirokou diverzifikaci, ve skutenosti vdm fika,
Ze nevi, co déla a chce vas chranit pied vlastni neznalosti.* Mary Bufet a David
Clark (2006, s. 97) déle uvadéji: ,,A pokud vy nevite, co d¢late, diverzifikace je
moudré cesta v tom smyslu, Ze vim nabidne trochu ochrany proti ztrat€ vSeho a
potencidl na primérny rust z dlouhodobého hlediska. Avsak nikdy tak nezbo-
hatnete, protoze tato strategie je zaloZena na vitézich a porazenych, kteii se

vzdjemn¢ vyrovnavaji. Nikdy vSak neskoncite tplné chudi.*

Média sehrdvaji roli pii piipravé pudy pro trzni pohyby. Cinnost zpra-
vodajskych médii je ur€ovana neustalym konkurencnim bojem o vefejnou po-
zornost. Na vefejné pozornosti zavisi preziti médii, proto nachdzeji a formuluji
zajimavé zpravy s potencidlem rychlého Sifeni mezi vefejnosti. Média maji
zajem zvétSit okruh vetejnosti, kterd je sleduje, aby se vefejnost stala stalymi
zékazniky. SnaZzi se vtisknout zprdvim emociondlni podtext a dodat informa-
cim na pfitazlivosti. Zpravodajska média maji finan¢ni trhy v oblib& diky tomu,
Ze trhy generuji prostfednictvim kazdodenni zmény cen konstantni tok novych
zprav. Nic nepiekond akciovy trh ve frekvenci potenciondlné zajimavych zpra-
vodajskych ndmétii. Akciovy trh ma kvality medidlni hvézdy. Vetejnost jej
povaZuje za prostor pro velké hrace a je presvédCena, Ze je barometrem stavu
narodni ekonomiky. Média mohou tyto znaky déle rozvijet a tim z nich profi-
tovat. Finan¢ni a ekonomické zpravy vzbuzuji zdjem lidi, jelikoZ se zabyvaji
tvorbou i ztratou bohatstvi. Média mohou prezentovat vykonnost akciového
trhu jako svlij nevycerpatelny zdroj novych zprdv, piibéh na pokra¢ovani. Zati-
Zeni na rekordy — vytvareni dojmu, Ze kazdym dnem jsou stanovovany nové
mezniky. BéZni lidé, pokud nejsou specialisty v oboru ekonomie, si neuméji
vytvofit na hospodaisky vyvoj srozumitelny nazor. Mnohem obtizZn¢jsi je pak
rozpoznat nové, skutecné dulezité informace, které se v ekonomice déji. (Ro-

bert J. Schiller, 2005)



Robert J. Schiller (2005 s. 114) dale rika: ,,Niederhoffer4 tvrdil, Ze po
pfecteni zprav pod palcovymi titulky se mu zdalo nepravdépodobné, Ze by vét-
Sina téchto zprdv mohla néjak zdsadné ovlivnit zdkladni hodnoty reprezentova-
né akciovym trhem. Je mozné, ze udalosti, které média povazovala za vyznam-
né celondrodni zpravy, nemély pro akciovy trh patficnou dileZitost. Rovnéz se
domnival, Ze medialni zpravy popisujici krize mély na akciovy trh mnohem
pravdépodobn&jii dopad. Béhem definovanych krizovych obdobi’ bylo 42%
dennich cenovych zmén ,,velkymi* zménami. Pro srovnani v ,,normalnim‘ ob-
dobi pouze 20% cenovych zmén bylo moZzno povazovat za ,,velké*. To zname-

na, ze obdobi krize mélo o né€co vetsi, ale nikoliv zasadni vliv.*

Budeme se zabyvat tématem Kolektivniho investovani a volby optimal-
ni investicni strategie. Je diverzifikace finan¢nich prostfedkll dobrym feSenim?
Jsou zastoupeni piiznivci i strana s opaénym ndzorem. Vyplati se byt obeziet-
ny, pokud v reklamé nebo v pfimé nabidce kolektivniho investovani neni zmi-
néno i riziko. Uvedeny jsou i nové udaje k diichodové reformé platné od 1. 1.
2013. Téma slouZzi k zamysleni, Ze 1ze pochybovat o tom, co je v bankach a
ostatnich finan¢nich institucich klientim nabizeno jako nejvhodnéjsi feseni. Je
dalezité mit redlnd oCekavani, pfemyslet pfed podpisem investicnich produktt
a hledat souvislosti. Bankovni nebo finan¢ni poradce se snaZi prodat a manipu-
lovat s klientem, aby se produkt ¢asto jevil lepSim, neZ ve skutecnosti je. Volba
tématu investovani je z diivodu osobni zkuSenosti s nabidkou a prodejem pro-
duktu kolektivniho investovani v zaméstnani — Komeréni banka, a.s., kde au-
torka bakalarské prace po dobu 1 roku ptsobila na pozici investi¢niho garanta a

nadale spolupracuje pfi jedndni s investicnimi poradci v KB, a.s.

* Victor Niederhoffer, The Analysis of World News Events and Stock Prices, Journal of Bussi-
nes, 44(1971),s.205, viz také David Cutler, James Poterba a Lawrence Summers: What Moves
Stock Prices?, Journal of Portfolio Management,(1898), str. 4-12 (Zahrani¢ni zdroj uvadi J.
Schiller ve své knize)

> Krizové obdobi: 1950 - zagitek korejské vélky, 1951 - dobyti Soulu komunistickymi jednot-
kami, 1952 - ndrodni shromazdéni demokrat1,1956 - hrozba ttoku Sovétského svazu na Ma-
d’arsko a Polsko, 1956 - suezska krize, 1958 - invaze vojenského ndmotnictva Spojenych statl
do Libanonu, 1959 - vystoupeni sovétského premiéra Nikity Chrus¢ova na pudé¢ OSN, 1960 -
Kubénskd krize, 1962 - vojenskd blokdda Kuby, 1963 - atentdt na prezidenta Johna Kennedy-
ho.
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1. FINANCNI TRH

Finan¢ni trh mizeme rozdé¢lit dle typu instrumentd, které jsou na ném obcho-

dovény:
Penézni trh - trh kratkodobych finan¢nich aktiv (se splatnosti do 1 roku)

Kapitalovy trh - trh dlouhodobych finan¢nich aktiv (napfiklad akcie a dluho-
pisy)

Kapitdlovy trh je piedstavovan tfemi trznimi segmenty:
- trh s akciemi — akciovy trh

- trh s dluhovymi cennymi papiry (dluhopisy, sménky) se splatnosti delsi

nez 1 rok
- trh s avéry a ptijckami delsi nez 1 rok (Jaroslav Krabec, 2004)
Ménovy (devizovy trh) — trh, kde jsou obchodovany sménné kurzy mén

Komoditni trh — trh s komoditami (piiklad drahé kovy, ropa, obili apod.)

Clenéni finanénich trhi na trh primarni a sekundarni

Primarni trh — trh, kde se emitenti setkavaji s investory, emitenti ziskavaji

kapitdl, investofi (prvonabyvatelé) ziskavaji emitované finan¢ni instrumenty.

Sekundarni trh — trh, kde se investofi (prvonabyvatelé) z primarniho trhu se-

tkavaji s dalsimi investory, dochdzi k dalsi vyméné financnich instrumentt

Ekonomiky zemi BRIC - pfileZitost pro investovani: Viclavicek® (2005), J.

Mellon a Al Chalabi’(2008) se zabyvaji tématem investovani a uvadgji, Ze silné

® VACLAVICEK, J., MiliondF aneb jak investovat nejen do zlata, PRAH, 2008, ISBN 978-80-
7252-220-0.
10



vysledky ekonomik BRIC nabizeji atraktivni investi¢ni pfileZitosti. BRIC® je
zkratka pro Brazilii, Rusko, Indii a Cinu. Vyraz BRIC byl poprvé pouZit v roce
2003 ve zprave, kterou publikovala investicni banka Goldman Sachs. Zprava
predkladala dvahu, Ze zem¢ BRIC se do roku 2050 stanou vyznamnymi hraci
ve svétové ekonomice. Predpoklada se, Ze oslabeni pfipadnych BRIC investic
by nemélo nastat najednou ve vSech ctyfech zemich. Brazilie ¢eli reformnim
problémtm, které ji zatim budou brzdit. Rusku v dspéchu brani politické
hrozby. Indie mé nedostate¢nou infrastrukturu’, mzdy se zvysuji, sloZité eko-
nomické prostfedi brzdi zahrani¢ni investory. Indie md obchodni deficit. V

Ciné jsou oZehavymi misty Peking a Sanghaj, kde miiZe nastat ochlazen.

1.1 Nepiehledny vyvoj na ¢inské burze

Vyvoj na Cinské burze je neptfedvidatelny. Burza je v podstaté pro
,mistni* investory a je pfirovndvana ke kasinu. Obchody zde provadéné jsou
Casto spekulativni, bez védomi, co firmy délaji a jak by mély byt ocenény. In-
vestofi jsou béZni obcané, bez znalosti o financich a financnictvi, ktefi pouze
slySeli o ,,velkych* ziscich, kterych lze na burze dosdhnout. Denné se tisice
oby¢ejnych Citianll zidastiuji velké investiéni hry. Mistni ¢inskd ména jiian,
zatim neni volné sménitelnd. Cinsky ob¢an mé piistup pouze na burzu
v Sanghaji a Senzenu, mtize obchodovat jen tzv. A akcie, jeZ jsou uréeny do-

mdcim investorim a denominovény v jilanech, které jsou volné smeénitelné do

" MELLON, J., AL CHALABI, 10 nejlepsich investic na pristich 10 let, 1. vydani Computer
Press, a.s. Brno, 2008, ISBN 978-80-251-2144-3.

¥ BRIC je v angli¢ting slovni hii¢ka se slovem brick, coZ je cihla. BRIC ma tedy vyjadiovat
pevnost, robustnost a stabilitu. Od roku 2003 bylo analytiky a investory pfiddno k BRIC se-
znam dalSich zemi: Mexiko, oblast JiZzni Afriky a Vietnam. Vietnam urazil dlouhou cestu za
pomérné kritkou dobu. Nejednd se o takovy rozmach jako Cina a Indie, ale vyhled Vietnamu
je z dlouhodobého hlediska velmi pozitivni.

? Infrastruktura — slovo pochézi z francouzského infra-scructure, doslovny pieklad: co je pod
stavbami, oznac¢ovalo vojenskd zafizeni. V ekonomii popisuje fyzickou infrastrukturu-budovy,
silnice, ddle to mohou byt mosty, ulice, letisté, technické vybaveni, hromadnd doprava, vodar-
ny a vodni zdroje, Cistirny odpadnich vod, zpracovdni komunélniho odpadu, vyroba a pfenos
elektrické energie, telekomunikace, zpracovani nebezpecného odpadu.
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mezindrodnich mén. Od 11/2002 bylo umoznéno kvalifikovanym zahrani¢nim
instituciondlnim investorm,' koupit azZ 10% spole¢nosti. Diive ¢i pozdé&ji
budou ¢inské trhy oteviené pro vSechny. Zahrani¢ni investofi mohou obchodo-
vat pouze sakciemi typu B nebo H. Akcie typu H jsou registrovany
v Hongongu a nazyvaji se red chips — jsou akcie spoleénosti z pevninské Ciny,
ale registrované v Hongkongu. Banka ICBC nebo Bank of China jsou registro-
vany v Ciné i Hongkongu a jsou vyddvany oba typy akcii A i H. akcie typu H
se obchoduji za levnéjsi cenu nez akcie typu A, jedna se o stejné akcie. Cizinci
nemohou koupit akcie typu A. Cinsti investofi nemohou koupit akcie typu H,
pokud nemaji kapital umistény mimo Cinu. Dochézi ke dvéma rozdilnym rov-
novdaham v nabidce a poptdvce u akcii A 1 H. Vyhodou kupovani akcii typu H
je, Ze jsou registrovany na burze v Hongkongu, jez je 1€pe fizend a je transpa-
rentnéj$i nez Cinské burzy. Predpokladd se, Ze hongkongsky dolar, ktery je na-

vazany na americky dolar, bude posilovat.

Jim Rogers'' ma opaény ndzor, vidi &inské trhy optimistiét&ji a uvadi,
Ze Akcie je akcie, do kvalitni spole¢nosti stoji za to investovat bez ohledu na
to, kde je kotovana. Zpocatku se jevil ¢insky trh jako velkolepy, ale byla to
iluze. Investi¢ni banky, mezi néz patfila i Merril Lynch, pfichdzely a chtély
investovat. Slovo ,.krize* je v ¢instin¢ vytvoieno kombinaci dvou znakd. Prvni
znak znamena ,,nebezpeci* a druhy symbolizuje ,,pfilezitost®. Jim Rogers vni-
ma Cinu jako naopak relativné bezpe¢né misto pro investovani. Argumentuje,

Ze skupina RRS (Politikal Risk Services) Group, piedni organizace v oblasti

analyzy investi¢niho rizika, fadi od roku 2001 Cinu mezi zem¢ s ,,nizkym rizi-

1% Kvalifikovani instituciondlni investofi jsou velké banky, fondy a investi¢ni spolenosti s
minimdalné 10 miliardami dolart pod spravou.

' Jim Rogers je autorem kniky Bykem v Ciné s podtitulem Investujte ziskové na nejvétsim trhu
svéta. Jim Rogers se narodil 19. 10. 1942. Poprvé pracoval v péti letech, sbiral prdzdné lahve
na baseballovych utkanich. Vyrtstal v Alabamé. Ziskal stipendium na Yale. Pracoval na Wall
Street. Spoluzalozil globalni investi¢n{ partnerstvi Quantum Fund. Ptsobil jako profesor finan-
ci na Columbia University Graduate School of Business. Plsobil jako moderator na stanici
WCBS a FNN.
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kem'%. V roce 2006 ziskala Cina pti hodnoceni 47,5 bodl z 50 moZnych. USA

dosdhlo pouhych 30,5 bodti. Spojené stity jsou tedy rizikov&jsi zemi nez Cina.

1.2 Obchodovani s cennymi papiry v CR

V CR se trh s cennymi papiry odehrdva bud’ na Burze cennych papirii Praha,

nebo prostfednictvim mimoburzovniho trhu RM-Systém.

Burza cennych papiri Praha je nejvétSim organizatorem trhu s cennymi pa-
piry v CR. Zakonem md uréeno, 7e¢ musi fungovat jako akciovd spole¢nost.
Ptistup do burzovniho systému vcetné prava obchodovat mohou pouze ob-
chodnici, ktefi maji licenci na obchodovéni s cennymi papiry, zaroven takovy
obchodnik musi byt i ¢lenem burzy. Burza cennych papirii Praha je lenem'
Federace evropskych burz. Americkd komise pro cenné papiry udélila Burze

cennych papirti Praha statut trhu bezpe¢ného pro americké investory.

RM-Systém &eska burza cennych papiri, a.s."* je trhem, kde se obchoduje
s Sirokou nabidkou akcii Ceskych i zahrani¢nich spole¢nosti a certifikétii ob-
chodovanych v ¢eskych koruniach. On-line se obchoduje i s nékterymi akciemi,
které se nevyskytuji na prazské burze.lSRM—systém se zaméfuje na drobné
a stfedni investory. Vyhodou RM-systému je moZnost on-line vyporadani
v ¢ase T+0. Doba obchodovéni je od 9:00 a vyhodou je moZnost reagovat na
aktudlni situaci na trhu do 17:00 hodin, kdy obchodni den kon¢i. Udéleni licen-

ce RM-Systému, jako organizdtora mimoburzovniho trhu, bylo 19. 03. 1993.

"2 P¥i analyze investi¢niho rizika se sleduji ukazatelé: pomér celkového zahrani¢niho dluhu
vuci HDP, zadluZeni v poméru k vyvozu zboZi a sluzeb, mezinarodni likvidita a stabilita mé-
nového kurzu.

"> Burza cennych papirii Praha se nejdiive v 05/2001 stala pouze pfidruZenym &lenem Federace
evropskych burz. Rddnym ¢lenem se stala az v 1. 5. 2004 v navaznosti na vstup CR do EU.

V 05/2004 také ziskala od Americké komise pro cenné papiry a burzy statut definované zahra-
ni¢ni burzy a od té doby je na seznamu neamerickych burz, které jsou bezpecné pro investory.

' Soucisti skupiny Fio se stal RM-Systém v roce 2006. Informace o RM-Systému [online]
dostupné na WWW: http://www.rmsystem.cz/spolecnost/zakladni-informace [cit. 2012-02-24].

"% Prostiednictvim RM-Systému Ize obchodovat s akciemi Vitkovice, Arcelor Mittal Ostrava
nebo Tatra, se kterymi se neobchoduje na prazské burze.
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2. KAPITALOVY TRH -

KOLEKTIVNI INVESTOVANI

Klasické bankovni vklady (bankovni depozita) pfedstavuji dominantni
konzervativni formu dspor. Mezi alternativni formy tspor patii podilové a in-
vesti¢ni fondy jako produkt kolektivniho investovani, penzijni piipojiSténi,

Zivotni pojisténi a stavebni spofeni.

Zakladem kolektivniho investovani je shromaZd’'ovani majetku od in-
vestorti. Majetek je ddle spravovan profesiondlnim investiénim spravcem.
Shromdzdénd aktiva jsou investovdna do financnich aktiv. Drobny investor
ziskd i malou investici pfistup k diverzifikovanému portfoliu, ¢imz je sniZeno

riziko investice. (Jaroslav Krabec, 2004)

Hlavnimi naéstroji kolektivniho investovédni jsou podilové a investi¢ni
fondy, které mohou byt oteviené nebo uzaviené. V souCasné dobé& prevazuji

oteviené podilové fondy.

Vykonnost podilovych fondl je mozné porovnavat mezi fondy stejné
kategorie bud’ s vykonnosti historickou, nebo se srovndvacim indexem zvanym

"benchmark".'¢

2.1 Otevieny podilovy fond

Podilové fondy — slovo pochdzi z anglického mutual funds, které je

prekladano jako vzdjemné fondy.

Otevieny podilovy fond nemd omezeny pocet vyddvanych podilovych
list. Vlastnik podilového listu ma pravo, aby spolecnost, kterd spravuje podi-
ly, od n¢j kdykoli na jeho zadost odkoupila podilovy list. Tim je zajisténa dob-

rd likvidita. Otevieny podilovy fond vydéava podilovy list za cenu, kterd odpo-

'® Benchmark pouZivaji analytici, kdyZ provadéji srovnani. Jedn4 se o ukazatel. Benchmark
miZe byt informa¢nim zdrojem pro investora, ktery chce zjistit, zda ma fond kvalitniho mana-
Zera a zda fond dodrZuje stanovenou investi¢ni politiku.
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vid4 aktudlni hodnoté podilového listu vyhlaSené ke dni, ke kterému otevieny
fond obdrzel zadost o vydani podilového listu. Otevieny podilovy fond odku-
puje podilové listy na Zadost podilnika za aktudlni hodnotu. Otevieny podilovy
fond je povinen odkoupit své podilové listy nejpozdéji do jednoho mésice ode

dne uplatnéni prava na jejich odkoupeni. (Jaroslav Krabec, 2004)

Statut fondu

Kazdy fond kolektivniho investovani ma svij statut. Statut je zdvazny
dokument obsahujici informace o zpiisobu investovani fondu. Déle obsahuje
dalsi informace, jeZ jsou nezbytné pro investora, aby investor mohl spravné
vyhodnotit a posoudit svou investici. Ve statutu je obsazeno vysvétleni rizik
spojenych s investovanim. Statut musi byt pro investory dostupny. Vsechny
zmény ve statutu fondu musi projednat valnd hromada investi¢niho fondu pii-
padné shromdzdéni podilnikll. Zména ve statutu miiZe byt provedena pouze

tehdy, pokud udé¢li souhlas i Komise pro cenné papiry. (Jaroslav Krabec, 2004)

Depozitar

Investi¢ni spolecnost i podilovy fond ma svého depozitiie. Depozitaf je
banka, kterd ma majetek v evidenci. Provadi kontrolu, zda je nakldddno s ma-
jetkem dle zdkona a v souladu se statutem piislusného fondu. Depozitai jedna

v zajmu akcionaiti nebo podilnikti jednotky kolektivniho investovani. (Jaroslav

Krabec, 2004)
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Statni dozor

Statni dozor'’ v Ceské republice od 1. 4. 2006 provadi Ceské narodni
banka, kterd kontroluje jednotky kolektivniho investovdni vcetné depozitafe.
Pravomoc mé v podobé moznosti uloZeni opatieni k ndpravé a razné sankce.
Sankci muze byt naptiklad: penézni pokuta, nafizeni mimotddného auditu, na-
fizeni zménit depozitife, natfizeni pozastaveni vydavani a odkupovani podilo-

vych listl nebo akcif aZ po zavedeni nucené spravy.

2.1.1 Kolektivni investovani — vyhody / nevyhody

Vyhody: investor mé i pfi malé investované &dstce'® piistup k Siroce
diverzifikovanému portfoliu cennych papiri. Investor eliminuje riziko spo-
jené s drzenim né€kolika jednotlivych akcii. SniZzuje celkové riziko investice.
Svétuje prostiedky do péce profesiondlniho portfoliového manaZera, ktery pro-
vadi vybér/ spravu jednotlivych cennych papirG v portfoliu v zdvislosti na
atraktivnosti a vyvoji na trhu. Vyhodou je, Ze se investor nemusi byt odbor-

nik a nemusi pravideln¢ sledovat vyvoj cennych papirii na burze.

Nevyhody: Poplatky (vstupni, vystupni, poplatek za obhospodafovani
pro portfolio manaZera). Poplatky jsou nezbytné, nebot” investi¢ni spole¢nost
musi hradit své ndklady. Vstupni poplatek / vystupni poplatek — je odménou
pro distributory, kterymi mohou byt sit€¢ pobocek banky nebo nezavisli externi
distributoti apod. VySe poplatku je odstupiiovédna dle typu fondu'"®. Poplatek za
obhospodaiovani / manazersky poplatek — je poplatek za spravu portfolia.
Uttuje se jednou roén&. Procento poplatku roste v zdvislosti na oekdvaném

vynosu. U akciovych fondi je vyssi neZ u fondd penéZniho trhu. Cést poplatku

70d 1. 4. 1998 do 31. 03. 2006 byl vykon stétniho dozoru nad kapitalovym trhem svéfen
Komisi pro cenné papiry (KCP), jez byla ustfednim organem statni spravy. V soucasné dob¢

s

CNB dohli7 na cely finanéni trh.

'8 P¥iklad: Investor pravidelng investuje 500,- K& mési¢né formou pravidelného ndkupu podi-
lovych listd. Pravidelnym investovanim odpada riziko, které je spojeno s jednorazovym néaku-
pem podilového listu, kdy se investor miZe dopustit tzv. nespravného vstupu na trh a ,,nestast-

P13

né““ nakoupit za draho.

' Nejnizsi vstupni poplatek maji obvykle fondy penéZniho trhu a nejvyssi akciové fondy.
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je zahrnuta do ocenéni fondu, poplatek snizuje vykonnost dosaZenou aktivy
v portfoliu fondu. Klient jej pfimo nehradi na rozdil od vstupniho a vystupniho

poplatku.

2.2 Typy fondu dle investi¢ni strategie

Strategie fondu je uvedena v piislu§$ném statutu daného fondu. Strategie

je tiida aktiv, které fond obsahuje ve svém portfoliu. Zakladni d€leni fondd je:

Fondy penézniho trhu, investuji pfedevSim do instrumentd penéZniho trhu.
Instrumenty penézniho trhu jsou: pokladni¢ni poukdzky, bankovni depozita

a dluhopisy se splatnosti do jednoho roku.

Dluhopisové fondy, investuji do dluhopisti (dluhovy cenny papir) bez omezeni

do doby splatnosti, obvykle se splatnosti delsi nez 1 rok.

SmiSené fondy / balancované fondy, v portfoliu téchto fondu je investice do
akcif i dluhopist soucasné. Pomér mezi akciemi a dluhopisy mlzZe byt variabil-
ni, ale je vZdy urcen statutem fondu. Piikladem muze byt negativni vyvoj na
akciovych trzich, fond ma pak obvykle vyssi podil dluhopisti. Obecné plati, Ze

. v 266

pokud se ,,nedaii* akciim, ,,dafi* se dluhopistim.
Akciové fondy, investuji do akcii v souladu se svym statutem.
Zvl1astni typy fondi mohou byt:

Fondy fondii / zastteSujici fondy, portfolio je tvofeno dal§imi fondy, které jsou

v portfoliu.

Zajisténé fondy, garantované fondy / Fondy s ochranou kapitalu, pii poklesu
hodnoty je obvykle ke dni splatnosti fondu vypldcena minimaln¢ vstupni inves-
tice minus vstupni poplatek. Fond je vhodny pro investora, ktery chce profito-
vat z ristu na akciovych trzich a zdroven se nechce vystavit riziku poklesu in-
vestice, kterému je vystaven na akciovych trzich. Splatnost fondu byva zpravi-

dla n¢kolik let. Pokud chce investor v prabchu trvani fondu prodat své podilo-
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vé listy, prodava je za aktudlni hodnotu, tj. mize utrpét i ztratu, pokud nedodrzi
investicni horizont. Fond muzZe nabizet zaruceni investice napt. ve vysi 90%,
90% portfolia musi byt investovdna konzervativné do bezpe¢nych instrumentti
a 10% muze fond investovat dynamicky do akcii. Investor ma tak Sanci dosah-

nout vyssiho vynosu, neZ pokud je garance ndvratnosti 100%.

Hedgové/hedgeové fondy, existuji v riznych podobach a maji Siroky rozsah
investi¢nich a obchodnich strategii. Mohou mit v portfoliu tzv. dlouhé pozice
(dluhopisy, akcie) ve finan¢nich aktivech (riist kurzu), ale i tzv. kritké pozice
(pozice profitujici z poklesu jejich kurzu). Fond ma4 §irsi aktivni investicni stra-
tegii, miiZe se vice pohybovat ve spektru investovani. Strategie sdzi na global-
ni-makro trendy, pohyby mén, komodity, podnikové fize a mohou se zapojo-
vat do baissovych prodejti (sazeni na poklesy cen). (Daniel C. Goldie a Gordon
s. Murray, 2011) Manazer fondu miize dosdhnout vétsiho zisku. Pokud se ma-

nazer zmyli v ndzoru na vyvoj trhu, mize prodélat.

2.3 Kolektivni investovani v Komer¢ni bance, a.s. — otevicené

podilové fondy

Investi¢ni kapitdlovou spole¢nost KB, a.s.?’ (IKS) zalozila Komer¢ni banka,
a.s. dne 1. 5. 1991 jako svou dcefinou spole¢nost. Od 31. prosince 2009 se IKS
stala soucdsti mezindrodné plisobici skupiny v oblasti spravy aktiv Amundi
Group (Amundi). Amundi vznikla fuzi spolecnosti Société Générale Asset Ma-
nagement a Crédit Agricole Asset Management. Nakup a odkup podilovych
list zajist'uje pro IKS distribu¢ni sit’ Komer¢ni banky, a.s. Investovat do fondt
obhospodarovanych IKS — zaddvani pokynii ndkup/prodej lze také prostrednic-
tvim kandlti pifimého bankovnictvi — telefonicky, piipadn¢ internet. IKS se téz
zabyva individudlni spravou aktiv pro fyzické i pravnické osoby. Individudlni

sprava aktiv je urcena pro klienty, ktefi chtéji investovat 500.000,- K¢ a vice.

* Informace o spole¢nosti IKS KB, véetné aktudlni nabidky fond@ [online]online dostupné
[online] na WWW: http://www.iks-kb.cz/web/. Jedn4 se oficidlni stranky spolec¢nosti IKS KB
uréené pro investory i zaméstnance [cit. 2012-02-02].
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2.3.1 Fondy pro kratkodobé investovani

Doporuceny investi¢ni horizont je 1-1,5 let, konzervativni klient. Investi¢ni
riziko je 1-2*, Vyhoda: Vysoka likvidita. Nevyhoda: nizké zhodnoceni financ-

nich prostiedk.

KB Penézni trh (ISIN CZ0008471992) — fond je vhodny pro investory, ktefi
hledaji alternativu ke kriatkodobym terminovanym vkladim. Fond je vhodny
jako finan¢ni rezerva, mé vysokou likviditu a nizkou hladinu kolisani. Zakladni
rozloZeni majetku: Hotovost 0-100% a Dluhopisy 0-100%. Zéakladni rozloZeni
majetku: Hotovost 0-100% a Dluhopisy 0-100%. Poplatky: Vstupni poplatek
je 0,2%, manazersky poplatek 0,8%, vystupni poplatek je 0. Zarok 2011 byl
klientovi piipsdn vynos 0,14%. Zhodnoceni za 2 roky (rok 2010 — 2011)
0,57%. (stav ke dni 2. 2. 2012). Pfipsané uroky nejsou v poslednich 2 letech

pro klienta zajimavé. Riziko investice 1.

KB Absolutnich vynosu (ISIN: 0008473543) — fond je vhodny pro investory
hledajici alternativu k delSim terminovanym vkladim, jelikoZ doporu¢eny in-
vesti¢ni horizont je 1 - 1,5 let. Pfedpoklada se pozitivni vykonnost bez zavis-
losti na trznim trendu, coz by méla byt vyhoda oproti fondiim penéZzniho trhu.
Vykonnost fondu muze kolisat v Case, jelikoZ se jednd o tzv. Hedgovy fond.
Strategie je oteviena vSem investi€nim piileZitostem na kapitdlovych trzich.
Fond je aktivné fizen s cilenym rocnim zhodnocenim 1,5% nad zdkladni saz-
bou CNB. Aktudlné tedy 2,25% (poéitino se sazbou CNB v listopadu 2011
0,75 + 1,5 = 2,25). Poplatky: Vstupni poplatek 0,5%, manazersky poplatek
0,4%, vystupni poplatek je 0. Fond neni na trhu ani 12 mésict, vykonnost za 6
meésici je zapornd — 0,5%, za 3 mésice + 0,67% za 1 mésic +0,56% (stav ke
dni 2. 2. 2012). Zatim ub¢hl kratky casovy usek / historie a hodnotit fond je

pfedcasné. Riziko investice 2.

IKS Penézni trh plus (ISIN: CZ0008471992) — fond je vhodny pro klienty,

ktefi hledaji alternativu ke kratkodobym terminovanym vkladim. Doporuceny

21 Ay N¥r i X A . — o .
Cim vyssi je ocekdvany vynos, tim vySSi je potencidlni riziko. Investi¢ni riziko = stupeni

nejistoty spojeny s o¢ekdvanym budoucim vynosem, to znamen4, Ze dojde k odchylce

v o¢ekdvani. Na stupnici je riziko 1 nejniZsi a riziko 5 je nejvyssi.
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investi¢ni horizont se pohybuje kolem 1 roku. Vykonnost je uréena kratkymi
sazbami v ekonomice. Fond nakupuje Ceské statni dluhopisy, podnikové dlu-
hopisy, kreditni dluhopisy a bankovni depozita. Splatnost jednotlivych aktiv
v portfoliu fondu nesmi pfesdhnout hranici 2 let. Zakladni rozloZeni majetku:
Hotovost 0 - 100%, Dluhopisy 0 -100%. Poplatky: vstupni poplatek 0,2%, ma-
naZersky poplatek 0,8%, vystupni poplatek 0. Vykonnost (vykon p.a.zz) v roce
2011 +0,08; 2010 +0,53; 2009 +2,91; 2008 -7,28 (stav k datu 2. 2. 2012).

Investicni riziko je 2.

2.3.2 Dluhopisové fondy

Vhodné pro klienta, ktery akceptuje ptipadny vykyv hodnoty své investice.

Doporuceny investi¢ni horizont je 2 — 3 roky. Investi¢ni riziko je 2 -3.

KB Dluhopisovy ISIN CZ0008472511) — fond je vhodny pro investory, ktefi
chtéji vice rozlozit své uspory prostiednictvim investic do portfolia ¢eskych
statnich dluhopist. Zakladni rozloZeni majetku: Hotovost 10% a Dluhopisy
90%. Teritorialni zamé&feni: Cesk4 republika. Portfolio je doplnéno o dluhopi-
sy Ceskych mést a podniki, ¢imz se zvySuje vynosovy potencidl portfolia fon-
du. Je doporucen stiednédoby investi¢ni horizont 2 — 3 roky. Fond byl zalozen
v roce 2007. Poplatky: vstupni poplatek 1%, manaZersky poplatek 1%, vystup-
ni poplatek 0. KB dluhopisovy fond se jevi zajimavym k pomeéru riziko/vykon.
Fond je konkurenceschopny. Spole¢nost Lipper” mu v mezinirodnim Zeb-
Ficku udélila nejvyssi mozné hodnoceni z hlediska uchovani hodnoty ma-

jetku investori. Investi¢ni riziko 2.

2 Vynos p.a. znamen4 (per annum) vynos piepo&teny na roéni bazi, dozvime se, kolik jsme
ro¢n¢ vydélali %. Tento ukazatel se ndm hodi, pokud mdme porovnat dvé nebo vice investic,
které vlastnime rozdilnou dobu. Pokud si tyto investice pfepocteme na p.a., miiZzeme je vza-
jemné porovnat.

> Spolegnost Lipper je souéasti koncernu Thomson Reuters — autofi studie pouZili indikétor
maximdlniho drawdown. Indikdtor uddvd maximalni ztratu, kterou by mohl investor dosah-

Vs

nout, pokud by nakoupil za nejvySsi hodnoty a nédsledné prodal za nejniZs§i hodnoty.
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Graf 1 - Vyvoj hodnoty fondu KB Dluhopisového a zakladni informace

121 Aktualni kurz (x8.32012) 1,1987
120 NAV (k832012) 1355 380 936
119 Ména CZK
118 ISIN CZ0008472511
147 Cislo Gétu 35-6581100217 / 0100
1.16 Teritoridlni zaméreni Ceska republika
115 Frekvence ocefiovani denné
114 Vstupni poplatek 1%
113 ManaZersky poplatek 1%
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VYKONNOST
Obdobi YTD 1M 3M 6M 1Y 3] 5)Y 10Y celk.
Vykon. kumul: 1,35 -0,09 2,16 -0,41 5,67 17,30 19,91 19,87
Vykon p.a. 4,20 547 3,70 3,68
Rok 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Vykon p.a. 1,35 3,58 4,03 6,27 542

Zdroj: Internetové stranky Investi¢ni kapitdlové spolecnosti IKS-KB, a.s. [online] dostupné na
WWW: http://www.iks-
kb.cz/web/detail fondu.html?Fond=KB_Dluhopisovy&FundIld=1020001 [cit. 2012-10-03]

Graf 2 - Zobrazeni celé historie KB Dluhopisového
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Zdroj: Internetové stranky Investi¢n{ kapitdlové spolecnosti IKS-KB, a.s. [online] dostupné na
WWW: http://www.iks-
kb.cz/web/detail_fondu.html?Fond=KB_DIluhopisovy&Fundld=1020001 [cit. 2012-10-03]

IKS Dluhopisovy plus (ISIN CZ0008471976) — vhodny pro klienty, ktefi
chtéji vice rozloZit své investice do dluhopisti zemi stfedni a vychodni Evropy
(ptedeviim CR, Mad’arsko, Polsko) a akceptuji mozné vyssi vykyvy. Fond
nakupuje do svého portfolia pfedev§im vladni dluhopisy — €eské, polské, ma-

21



d’arské. Doplitkoveé jsou zastoupeny podnikové emise, kreditni dluhopisy. Za-
kladni rozloZeni majetku: 10% hotovost a 90% dluhopisti. Doporuceny inves-
tiéni horizont je 2,5 — 3 roky. Fond byl zaloZen v roce 2000. Poplatky: vstupni
poplatek je 1%, manazersky poplatek 1,3%, vystupni poplatek 0. Vykonnost
/vykon p. a.: 2011 +1,04; 2010 +3,54; 2009 +3,02; 2008 +1,05; 2007 -0,23;

za posledni 3 mésice 42,57 (stav k datu 2. 2. 2011). Investi¢ni riziko 3.

2.3.3 SmiSené fondy

Vhodny pro klienta, ktery akceptuje vySsi az vysoké vykyvy hodnoty své in-

vestice. Doporueny investi¢ni horizont je 3 — 5 let. Investi¢ni riziko je 3-5.

IKS Balancovany dynamicky (ISIN CZ0008471968) — vhodny pro klienty
s vyS8i ochotou tolerovat vyssi vykyvy kurzu. Vykonnost je uréena pohyby cen
na akciovych a dluhopisovych trzich stiedni a vychodni Evropy, proto miize
hodnota vyrazné kolisat. Akciova sloZka je tvofena stfedoevropskymi blue-
chips24 akciemi. Dluhopisova sloZzka obsahuje stitni a podnikové dluhopisy
zemi stfedoevropského regionu. Akciovd slozka musi tvofit minimalné 30%
a dluhopisova sloZka nesmi pfesahnout hranici 70%. Zékladni rozloZeni majet-
ku fondu: hotovost 10%, akcie 60%, dluhopisy 30%. Rozlozeni pozic fondu
byla na konci roku 2011: akcie 49%, dluhopisy 35%, hotovost 16%. Pomér
mezi akciemi a dluhopisy je flexibilné ménén v zdvislosti na situaci finan¢nich
trh. Dominuje ta slozka, pro kterou jsou okolnosti s ohledem na stavajici
i ocekdvanou ekonomickou situaci piiznivejsi. Fond byl zaloZen v roce 1998.
Poplatky: vstupni poplatek je 2%, manazersky poplatek 1,6 %, vystupni popla-
tek 0. Vykonnost /vykon p. a.: 2011 -13,92; 2010 +9,15; 2009 +18,94; 2008 -
26,78, 2007 +8,11; za posledni 3 mésice +5,23 (stav k datu 2. 2. 2011). Dopo-

ruceny investi¢ni horizont je 5 let. Investi¢ni riziko 4.

Vv

chodované emise akciif. V pockeru to jsou nejhodnotnéjsi karty.
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IKS Balancovany konzervativni (ISIN CZ0008472008) — vhodny pro kon-
zervativngj$i klienty, kteff jsou ochotni akceptovat piipadné kratkodobé kolisa-
ni kurzu fondu. Fond kombinuje ve svém portfoliu ¢eské statni dluhopisy, pod-
nikové dluhopisy emitentl ze stfedni a vychodni Evropy a akcie, které jsou
z velké ¢4sti obchodovatelné na prazské burze. Zikladni rozloZeni majetku:
10% hotovost, 10% akcie, 80% dluhopisy. Struktura portfolia byla na konci
roku 2011 nésledujici: Ceské statni dluhopisy 68%, podnikové a ostatni dluho-
pisy 13%, akcie 5%, hotovost / nastroje pené¢zniho trhu 14%. Fond byl zalozen
v roce 2000. Poplatky: vstupni poplatek je 1%, manaZersky poplatek 2 %, vy-

stupni poplatek 0. Doporuceny investi¢ni horizont 3 a vice let. Investi¢ni riziko

je 3.

Graf 3 - Vyvoj hodnoty fondu IKS Balancovany konzervativni
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Zdroj: Internetové stranky Investi¢n{ kapitdlové spolecnosti IKS-KB, a.s. [online] dostupné na
WWW: http://www.iks-kb.cz/web/detail fondu.html?Fond=IKS Balancovany -
konzervativni&Fundld=1040001 [cit. 2012-10-03]

KB Realitnich spole¢nosti (ISIN CZ0008472537) — vhodny pro klienty, kteff
jsou ochotni akceptovat riziko, jez vyplyva z koncentrace investic do stejného
druhu investi¢nich ndstrojui a ve stejném regionu — stfedni a vychodni Evropa.
Fond nakupuje do svého portfolia akcie a dluhopisy nemovitostnich i develo-

perskych spole¢nosti ve stfedni a vychodni Evropé€. Pro investora to znamena,
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Ze vykonnost fondu ovliviiuje situace na developerském trhu. Vykonnost akcii
developerskych spole¢nosti €asto kopiruje vykonnost ekonomiky. Zdkladni
rozlozeni majetku: 65% akcie a 35% dluhopisy. Statut fondu urcuje, Ze akciova
sloZzka musi tvotit minimélné 30% a podil dluhopisové slozky nesmi byt vyssi
jak 70%. Na konci roku 2011 tvoftily akcie z realitniho sektoru 61% portfolia.
Zbyvajicich 39% prosttedkli bylo drzeno ve formé hotovosti na devizovych
a korunovych uctech. Poplatky: vstupni poplatek je 2%, manazersky poplatek
1,6%, vystupni poplatek 0. Vykonnost/ vykon p.a. : 2011 -21,6; 2010 +6,83;
2009 +45,64; 2008 -64,70; za posledni 3 mésice +2,97. Vykon kumulativni za
posledni 2 roky byl -12,59 a za posledni 3 roky +23,85 (stav k datu 3. 2. 2011).
Doporuceny investi¢ni horizont min 4 roky, idedlni 5 let a vice. Investi¢ni rizi-

ko 5.

Graf 4 - Vyvoj hodnoty podilovych listi fondu KB Realitnich spole¢nosti
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Zdroj: Internetové stranky Investi¢n{ kapitdlové spolecnosti IKS-KB, a.s. [online] dostupné na
WWW: http://www.iks-

kb.cz/web/detail fondu.html?Fond=KB_Realitnich _spolecnosti&FundId=10000146

[cit. 2012-10-03]

2.3.4 AkKkciové fondy

Vhodné pro klienta, ktery akceptuje vysoké vykyvy hodnoty své investice. Do-

poruceny investicni horizont je minimalné 5 let. Investi¢ni riziko je 5.

IKS Akciovy plus (ISIN CZ0008472016) — vhodny pro zkuSené klien-
ty/investory v oblasti kolektivniho investovani na dlouhodobé zhodnoceni ka-

pitalu. Investor by mé&l byt pfipraven na vyrazné kolisdni hodnoty investice.
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Kolisani je zapticinéno investici do zahrani¢nich cennych papirt sttedni a vy-
chodni Evropy vcéetné Ruska a Turecka. Minimdlni podil akciové slozky Cini
66% a muze dosdhnout az 100%. Zéakladni rozloZeni majetku: hotovost 10%,
akcie 90%. Na konci roku 2011 byl podil akcii v portfoliu 75%. Zbyla ¢ast
25% byla drZzena ve formé& hotovosti na devizovych a korunovych uctech. Fond
byl zaloZen v roce 2000. Poplatky: vstupni poplatek je 3%, manazersky popla-
tek 2,2%, vystupni poplatek 0. Vykonnost/vykon p.a. : 2011 -22,51%; 2010
+8,95%; 2009 +38,44%; 2008 -52,93%; 2007 -0,73%. Za posledni 3 mé&sice
+6,71%. Kumulativni vykon byl za posledni 3 roky +32,37%, za 2 roky -
9,25%, za 5 let -42,52% (stav k datu 3. 2. 2011). Doporuceny investi¢ni hori-

zont je 5 let a vice. Investi¢ni riziko 5.

Graf 5 - Vyvoj hodnoty fondu IKS Akciovy plus
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Zdroj: Internetové stranky Investi¢ni kapitdlové spolecnosti IKS-KB, a.s. [online] dostupné na
WWW: http://www.iks-
kb.cz/web/detail_fondu.html?Fond=IKS_Akciovy PLUS&Fundld=1020001 [cit. 2012-10-03]

KB Akciovy (ISIN CZ0008472503) — vhodny pro klienty, ktefi jsou ochotni
nést vys§i rizika spojend s investovanim do akcii: CR, Polsko, Mad’arsko. In-
vestice do portfolia ¢eskych akcii, které jsou obchodovany na prazské burze.
Do fondu jsou zafazeny tituly z akciového indexu burzy PX>. Jedn4 se o nej-

vice obchodované tituly s ristovym potencidlem. Fond index PF nekopiruje,

vy,

 Index PX - je akciovy index Burzy cennych papirii Praha. Index PX mé&¥ zménu trzni hodno-
ty reprezentativniho portfolia. Zacal se pouZzivat od 20. 03. 2006. Index PX se stal ndstupcem
PX 50 a PX-D. Index PX je cenovym indexem. Dividendové vynosy nejsou zohledilovdny. V
kosi je 14 akcii: Erste Group Bank, CEZ, Komer¢ni banka, Telefénica 02 C.R., NWR, Unipet-
rol, VIG, CETV, PHILIP MORRIS CR, Pegas Nonwovens, ORCO, ECM, AAA, KITD.
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ale snazi se o jeho prekondni v dlouhodobém horizontu. Portfolio je doplnéno o
tituly blue-chips z polského a mad’arského trhu, jelikoZ je na prazské Burze
cennych papirli nizky pocet emisi. Zakladni rozloZeni majetku: akcie 90%,
hotovost 10%. Na konci roku 2011 byl podil akcii v portfoliu 80%. Zbyvajici
¢ast 20% byla drzena ve formé hotovosti na devizovych a korunovych bankov-
nich uctech. Musi byt zachovan minimalni podil akcii dle Statutu fondu a to
66%. Fond byl zalozen v roce 2007. Poplatky: vstupni poplatek je 3%, mana-
Zersky poplatek 2%, vystupni poplatek 0. Vykonnost /vykon p.a. : 2011
-22,89%; 2010 +9,98%; 2009 +21,76%; 2008 -41,63%. Za posledni 3 mésice
+7,37 %. Kumulativni vykon byl za posledni 3 roky 22,85%, za 2 roky 22,85%
(stav k datu 3. 2. 2011). Doporuceny investi¢ni horizont je 5 let a vice. Inves-

tiéni riziko 5.

2.3.5 Garantované fondy

Garantované fondy jsou vhodné zejména pro velmi opatrné konzervativni kli-
enty. Pii splatnosti fondu zarucuji ndvratnost vloZené Castky. V reklamnich
materidlech je uvadéno, Ze zajiSténé fondy obsahuji mechanismy, diky kterym
mohou dosdhnout zajimavého vynosu. Pokud historicky zhodnotime zajiSténé
investi¢ni fondy KB, a.s. — klientovi zajimavy vynos nepfinesly. Pouze ,,ochré-
nily* investici a klient ziskal to, co do fondu vlozil minus vstupni poplatek.
Vyplacend castka byla tedy Casto po péti letech nizsi nez vlozend. Investi¢ni

horizont je 5 let. Riziko investice je 1 — nejniZsi.

MAX 5 — svétovy garantovany fond Investicni kapitdlové spolecnosti KB, a.s.,
otevieny podilovy fond (ISIN: CZ0008472180). Minimdlni vySe investice byla
10.000,- K¢. Upisovaci obdobi bylo po dobu 2 mésicti: 10. 10. 2005 — 12. 12.
2005. Den splatnosti fondu byl 12. 12. 2011. Vstupni poplatek 2 — 1,5% dle
vySe vloZené Castky. Vystupni poplatek po tfetim roce zdarma, 1 az 3 rok —
4%. Fond garantoval 100% néavratnost investované Castky, sniZzené vstupni
poplatky a to ke dni zruseni/splatnosti fondu 12. 12. 2011. Pokud klient vy-

stoupil diive neZ ke dni splatnosti fondu, nebyla zaruka ndvratnosti vloZzenych
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prostiedkii. Fond byl dynamicky s aktivni spravou. Jednotliva aktiva mohla byt
rozdélena nédsledovné: expozice do rizikovych aktiv az 100%, expozice do ne-
rizikovych aktiv az 100%. Vykonnost fondu byla v zavéru pln¢ odvozena od
nerizikovych, ale mén¢ vynosnych aktiv, kam bylo nutno pfesunout prosttedky
fondu, aby byla zajisténa vyplata investovanych prostfedki. Klient na investici
nevydélal. MAX 7 - (ISIN CZ0008472438) — Upisovaci obdobi bylo 10 tyd-
na: 11. 09. 2006 — 20. 11. 2006). Splatnost fondu nastala 21. 11. 2011. Fond
splnil pti ukonceni vyplatu vloZzené investice snizené o vstupni poplatek. Klient
na investici nevydélal obdobné jako u MAX 5. MAX 8 (splatnost je 12. 3.
2012) — podilnikiim vyplacena pouze zajiSténd hodnota. MAX 9 (splatnost je 4.
6. 2012) — fond byl v pribshu existence monetizovan®®. TudiZ bude ke dni

splatnosti podilniklim opét vyplacena pouze garantovand hodnota.

KB AMETYST FLEXI (splatnost 7. 7. 2014), ochrana vlozeného kapitdlu

90%, riziko investice 2.

Graf 6 - Vyvoj hodnoty fondu KB Ametyst Flexi
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Zdroj: Internetové stranky Investi¢n{ kapitdlové spolecnosti IKS-KB, a.s. [online] dostupné na
WWW: http://www.iks-

kb.cz/web/detail fondu.html?Fond=KB Ametyst FLEXI&FundId=10030578

[cit. 2012-10-03]

* Monetizace znamend, e podil rizikovych aktiv ve fondu poklesl vlivem vysoké volatility na
akciovych trzich na nulu. Volatilita oznacuje miru kolisani hodnoty aktiva. Volatilita je kolisa-
vost kurzu/ceny daného instrumentu. Cim vétsi volatilita, tim je vétsi rozpéti, ve kterém se kurz
naléza.
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KB Ametyst (splatnost 24. 08. 2012), KB Ametyst 2 (splatnost 09. 11. 2012)
fond byl monetizovan, KB Ametyst 3 (splatnost 22. 02. 2012). KB Ametyst 4
(splatnost 08. 08. 2013), KB Ametyst S (splatnost 30. 12. 2013).

2.3.6 Profilové fondy

Profilové fondy jsou ve Ctyfech variantach s rozdilnym rizikem. V portfoliu je
kombinovéna hotovost, dluhopisové a akciové fondy. Délka a riziko investice

je zéavislé na volb¢ investi¢ni strategie

KB konzervativni profil (hotovost 30-70%, dluhopisy 30-70%)

KB Vyvazeny profil (Hotovost 20-60%, Dluhopisy 20-60%, Akcie 0-40%)
KB Ruiistovy profil (Hotovost 15-25%, Dluhopisy 15-25%, Akcie 30-70%)

KB Dynamicky profil (Dluhopisy 0-40%, Akcie 60-100%)

2.3.7 SHRNUTI - Kolektivni investovani v KB, a.s.

Komer¢ni banka, a.s. nabizi kromé zajiSténych fondl a profilovych fondi i
fondy v mén¢ EUR a USD. U profilovych fondi dochazi jesté k vyssi diverzi-
fikaci nez u ostatnich fondt, jelikoz jsou to tzv. fondy fondu, které do svého
portfolia jiz nakupuji podilové listy. Z historického hlediska, které neni urcuji-
ci, se nejstabiln€jSim fondem v nabidce Komer¢ni banky, a.s. jevi KB Dluhopi-
sovy. V mezindrodnim Zebficku byl ocenén z hlediska uchovani hodnoty ma-
jetku investorti. Nejméné zajimavy vynos pfinesly zajisténé garantované fondy.
Novy fond KB Absolutnich vynost zatim nedostal svému planu v ofekavané
vykonnosti. Kumulativni vykon se za poslednich 6 mésict zlepsil na kladnou
hodnotu +0,77 (stav ke dni 29. 2. 2012). Banka pfistoupila k vefejnému pfisli-

27
bu.

%7 Citaci verejného pfislibu nalezneme v podkapitole 2.4.
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2.4 Reklama Investi¢nich sluzeb kolektivniho investovani

Rada pro reklamu je organizace pro samoregulaci reklamy, vydava za-
sady etické reklamni praxe v Ceské republice, posuzuje stiznosti a vydava roz-
hodnuti pro své Cleny. U Investicnich sluzeb plati pfisna pravidla pro propagaci
kolektivnich investic, zejména riiznych podilovych fondt. Reklama musi obsa-
hovat sdéleni, Ze kolektivni investovani je spojeno rizikem — neni zaru¢ena

navratnost investice.

Omezeni reklamy investi¢nich fondl se nachédzi v zdkoné& o kolektivnim
investovani 189/2004 Sb. Zdkon o kolektivnim investovani stanovuje pro na-
bidku/reklamu pifisné podminky. Dle § 79 az 81 zdkona 189/2004 - Reklama
podilovych listd fondu kolektivniho investovani musi obsahovat upozornéni, Ze
kazda investice obsahuje riziko. Soucasné¢ musi byt uvedena konkrétni infor-
mace o riziku nebo informace o tom, kde je mozno informaci o riziku ziskat.
Nesmi chybét upozornéni, Ze ndvratnost investice neni zarucena. Pokud se ve-
fejnd nabidka tyka podilovych listi fondu kolektivniho investovani a zmiiluje
se 0 vynosnosti investic, musi obsahovat uplné informace o pfedpokladanych
nebo moZnych vynosech nebo vlastnostech investic. Nesmi byt uvadény udaje
pouze za vybrané ¢asové obdobi, béhem nichZ bylo dosazeno mimoiadné vy-
nosnosti. Nabidka musi obsahovat informace o vlastnostech investice, tak aby
tyto vynosy nebo vlastnosti nemohly byt povazovany za zajisténé, pokud tomu
tak neni. Pokud se jednd o investice nebo vynosy, které jsou zajistény, musi byt
vysvétlen zplsob a rozsah zajiSténi vici investorovi. Nabidka musi obsahovat

vyslovné upozornéni, Ze minulé vynosy nejsou zdrukou budoucich vynos.

Na internetovych strankdch Investicni kapitdlové spolecnosti KB je
uvedeno: ,,V souladu s pravidly platnymi pro kolektivni investovani upozoriu-
jeme, Ze piedchozi vykonnost fondu nezarucuje stejnou vykonnost v budoucim
obdobi. Hodnota investice a pfijem miiZe stoupat i klesat a neni zarucena né-

o v e 7z w2 a28
vratnost ptivodné investované ¢astky.*

¥ Cerpéno z oficidlnich stranek Investiéni kapitalové spole¢nosti Komeréni banky [online]
na WWW: http://www.iks-kb.cz/web/. Jedna se oficidlni stranky spolecnosti IKS KB uréené
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U kazdé vetejné nabidky podilovych listd fondl kolektivniho investo-
vani musi byt uvedeno misto, kde muze potencidlni klient zdarma ziskat statut
vcetn¢ zjednoduseného statutu fondu kolektivniho investovani. Pro propagacni
materidly fondu kolektivniho investovani plati, Ze museji obsahovat vyrazné
upozornéni na sloZeni portfolia fondu, kam smi fond investovat. Nesmi chyb¢t
vyrazné upozornéni na mozné vysoké vykyvy aktudlni hodnoty podilového
listu fondu kolektivniho investovani, jsou-li tyto vykyvy pravdépodobné
s ohledem na sloZeni majetku fondu kolektivniho investovani — napt. u investic
do akcii. Zdkon stanovuje, Ze kazdé dulezité tvrzeni a varovani, jeZ muze
ovlivnit rozhodovani investora, musi byt v nabidce/reklamé do podilovych listl
fondu kolektivniho investovani dostatecné zduraznéno. Varovani nesmi byt

zakryto jinou skutecnosti, kterd by od n¢j mohla odpoutat pozornost.

Jako reklamni marketingovy tah je mozné vnimat napf. vefejny pfislib
Komer&ni banky*’ohledné nové otevieného fondu KB Absolutnich vynosi,
kdy byl klientim prezentovan vynos az 2,25 a minimalni 1,5% s pozndmkou,
Ze vynosnost neni zaruc¢ena. K o¢ekdvanému vynosu nedoslo a banka rozeslala
klientim dopis s piislibem: ,,Pokud se k 31. 12. 2012 nepotvrdi predpoklad
Investi¢ni kapitdlové spole¢nosti KB, a.s., a rocni vykonnost (od 1. 1. 2012 do
31. 12. 2012) fondu KB Absolutnich vynosti nedosdhne miniméln¢ 1,50 % p.
a., tj. hodnota jednoho podilového listu k 31. 12. 2012 nebude alesponn 1,0023
K¢, pak Komerc¢ni banka klientiim, ktefi investovali do fondu od 1. 2. 2012 do
30. 6. 2012 a zaroven neukoncili svou investici pred 31. 12. 2012, vrati vstupni
poplatky prostfednictvim navySeni jejich investice v tomto fondu. V takovém

ptipad¢ budou klientim nové podilové listy pfipsany v lednu 2013

pro investory i zaméstnance [cit. 2012-02-02]. Uryvek z mési¢niho komentaie u zajisténého
fondu MAX 5, ktery kon¢il 12. 12. 2011

* IKS KB [online] na WWW: http://www.iks-
kb.cz/web/detail fondu.html?Fond=KB_Absolutnich vynosu&Fundld=10150672 [cit. 2012-
02-241].

30



3. PENZIJNI FOND - PENZIJNI PRIPOJISTENI

Penzijni ptipojisténi se statnim piispévkem je formou spofeni, které je
podporované statem a umoziuje zajistit si financni prostfedky pro zabezpeceni
ve staii.”’ Penzijni pfipojisténi je shromaZdovéani penéZnich prostiedkii od
Gcastnikd a stdtu,’’ naklad4ni s t¥mito prostfedky a vypldceni ddvek penzijniho
pripojisténi. Penzijni pfipojisténi mizeme vnimat ze dvou hledisek, jako vy-
hodnou dlouhodobou formu spofeni a zaroven vytvaieni si finan¢ni rezervy na
dichodovy veék. Béhem ekonomicky aktivniho Zivota si ucastnik postupné
sttddd penéZni prosttedky, které se hromadi na osobnim uctu spravovaném
penzijnim fondem. Penize se zhodnocuji slozenym drocenim. Penize vydélava-
ji penize. Urodi se celkové uspotend &astka, kterd je rok co rok vyssi. Doporu-
Cuje se Castky zacit spofit pred tficatym rokem Zivota. Zpocatku jsou dostacuji-
ci nizsi prispévky ucastnika, jak postupuje pracovni kariéra a tim se zvySuje
piijem, je rozumné zvysit vlastni piispévek. V knize Socidlni sprdva od Igora
Tomase je popsan scéndf o starnuti populace a nutnosti Cinit piipravné kroky
na stafi. Vyvoj ukazuje, Ze procesy starnuti obyvatelstva, prodluZzovani véku
s leps$i Zivotni drovni, dokonalej$§im zdravotnictvim zplisobi, Ze vefejnopravni
prostiedky nebudou postacujici na pokryti distojného Zivota seniorii. Proto stat
vytvaii ptiznivé podminky pro doplitkové formy zabezpeceni ve stafi. V roce
1994 vstoupil v platnost zakon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojiSténi se stat-
nim piispévkem. Penzijni piispévek je dobrovolnd nastavba nad zakladnim
systémem diichodového zabezpeceni. Zakon byl novelizovan v roce 1999 tim,
Ze zaméstnavatel ma moznost prispivat zaméstnanciim na penzijni pripojisténi.

Stat na opldtku zamé&stnavatelim umoziuje daitové zvyhodnéni.

% Penzijni pripojidténi je upraveno zakonem ¢&. 42/1994 Sb. O penzijnim pFipojiténi se statnim
piispévkem v platném znéni.

! Vyge statniho piispévku: pi.: piispévek klienta je 100,-K& mési¢né — stétni piispévek je 50,-
K& mésicné, klient 300,-/més. — stitni ptispévek 120,- K¢&/més., klient 500,- K¢ a vice/més. —

piispévek je 150,- K&/més.
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Darové ulevy:

Zaméstnancui - Zikon o penzijnim pfipojiSténi umoziuje Gcastnikim, kteii
jsou v zamé&stnaneckém poméru, zvyhodnéni ve formé danovych ulev. Danové
ulevy spoc¢ivaji v moznosti snizeni ro¢niho zdkladu pro vypocet dan¢ z piijmu
ze zavislé ¢innosti. Od roku 2000 jsou osvobozeny od dané z piijmu - pfispév-
ky zaméstnavatele poskytované zaméstnanciim, a to maximdlné¢ do vySe

24.000,- K¢ rocné.

sev . v

VSsichni acastnici penzijniho pripojisténi - Danovou tlevou, kterd se tyka
zamé&stnancl i osob samostatné vydéle¢né ¢innych, je moZnost sniZzeni danové-
ho zédkladu o 12.000,- K& ro¢né. Céastka, kterou lze odedist od zdatiovaciho
zékladu, se rovnd uhrnu piispévkl zaplacenych dcastnikem - poplatnikem dané
na zdanovaci obdobi, snizenému o 6 000 K¢&. Utastnik, ktery si spoif vyse neZ
500,- K¢, miZe vyuzit danovych tlev. Lze tedy odecist az 12.000,- z daiiového

zakladu.

Zaméstnavatelu - Zakon o dani z pfijmu umozZiuje zaméstnavatelim zapocitat
piispevek na penzijni pfipojisténi zaméstnanci do ndklada a tim sniZit dafovy
zéklad. VySe mozného odpoctu je stanovena maximdln¢ do vyse 24.000,- K¢

rocné.

Poskytuje stat garance ucastnikovi penzijniho pripojisténi?

Stat neposkytuje Zadné garance, neruc¢i za hospodafeni penzijnich
fondil, negarantuje vynosy ani davky. Obdoba stitni zaruky ve formé pojisténi
vkladd obcanti do penéznich dstavli neni v systému penzijniho pfipojisténi za-
vedena. Ve stitech, kde je rozvinuty systém dobrovolného penzijniho pfipojis-
téni, spravuji penzijni fondy takové objemy finan¢nich prostiedk, které nemu-
Ze ptisluSny stit garantovat. Penzijni fondy jsou kontrolovédny: poc¢inaje depo-
zitdfem, Ministerstvem financi, Ceskou narodni bankou a Ministerstvem prace
a socidlnich véci. Nékolikastupiiova kontrola zajistuje vysokou miru bezpec-

nosti uloZenych finan¢nich prostiedkii. Zdkon o penzijnim pfipojisténi dale
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zptisiiuje podminky investovani penzijnich fondt, klade diraz na vyssi infor-
movanost vefejnosti a ucastnikli penzijniho pfipojisSténi. Minimdlni hranice
zékladniho kapitdlu penzijniho fondu je 50 mil. K¢. Statni dozor zpfisiuje

i dohled nad akcionaii penzijnich fonda.

Stat chrani Ucastniky a zvySuje stabilitu penzijniho fondu nasledujicim zptiso-

bem:

- Provétuje zadosti akciovych spolecnosti, které maji zdjem zalozit pen-

zijni fond.

- Provadi pravidelny monitoring hospodafeni fondu z povinné podéva-
nych zprav®>. Stit dostava informace i od depozitni banky”, ktera sle-

duje, zda je pfi investicich dodrzovan zdkon.

- Jmenuje nucenou spriavu v piipadé, Ze piedstavenstvo fondu nedodrzuje

zéasady dobrého hospodaieni.

- Odnima licencemi fondtim, které porusi zakon. (Igor Tomes, 2002)

3.1 Dichodova reforma - platna od roku 2013

Zmény v penzijnim systému jsou schvaleny s a¢innosti od 1. 1. 2013. Posledni
smlouvy do soucasného systému penzijniho pfipojisténi 1ze uzaviit do 30. 11.
2012. Uvéadéné zmény byly schvéleny v legislativnim procesu CR. Piestup
mezi soucasnymi penzijnimi fondy bylo moZné provést pouze do 28. 02. 2012.
Toho vyuzivali mnozi ,finan¢ni poradci®, jelikoz vycitili mimofaddnou Sanci
ziskat provize za prestupy. Casto se snaZili klienty fondd pfimét k piestupu za
kazdou cenu. Klient mohl neuvdzenym krokem pifijit o penize tim, Ze ve

smlouvach penzijnich fondii je uvedeny poplatek za predcasné ukonceni

2 Vyroéni zprava o hospodatent, ze které 1ze vy&ist skute¢ny stav hospodaieni- zisk nebo ztr-
ta

3 Penzijni fond provadi operace prostfednictvim depozitite — depozitni banky, kterd provadi
aktivni i pasivni bankovni operace — napft. pfijimd vklady.
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smlouvy — sankce dle zdkona. V prvnim roce trvani smlouvy se jednd o ¢4stku
800,- K¢, v druhém roce 600,- a po patém roce trvani smlouvy je ukonceni
nebo piipadny pfestup zdarma. Zména statniho pfispévku: Statni prispévek od
01. 01. 2013 legislativa stanovila ve vysi od 90,- K¢ (pfi dloZce 300,- korun) az
230,- K¢ (pii ulozce 1000 korun). Nyni (do konce roku 2011) je statni piispe-
vek 50,- K¢ (pti dlozce 100,-) a max. statni piispévek 150,- K¢ (pfi uloZce
500,-). Zménou také bude, Ze minimalni dlozka ucastnika jiZ nebude 100,- K¢,

ale 300,- K¢.
Penzijni systém bude postaven na 3 piliFich.

L. piliF: Stavajici statni systém diichodového zabezpeceni — prub¢zné finan-
covani zaloZené na solidarité¢ mezi generacemi. Zamestnanci i zamestnavatelé
plati povinné odvody na dichodové pojisténi na spole¢ny dichodovy ucet.
Odvod je ve vysi 28% hrubé mzdy. Z dichodového dctu jsou vyplaceny stitni
dichody. Pokud se ucastnik rozhodne pro II. pilif: budou mu vyvedena 3%
z hrubé mzdy. Zaméstnanec i zaméstnavatel by platil do spolecného statniho
dichodového tctu a 3% by byla prevadéna na II. pilit. Vypldceny stitni di-
chod by mohl byt tedy o cca 15% nizsi v zdvislosti na délce spofeni ve II. piliti.

Dochézi ke snizeni vyplaty o 0,3% za rok.

I1. pili¥: Nov¢ vznikne od O1. 01. 2013. Jedna se o volitelné dichodové spo-
feni v penzijnich spole¢nostech na zaklad¢ dobrovolného rozhodnuti ucéastni-
ka. Z 1. pilite by misto stavajicich 28% z hrubé mzdy bylo odvedeno 25%
a zbyvajici 3% by byla poukazana do II. pilife. Zaroven by doslo k pfevodu 2%
vlastniho ptispévku tcastnika z jeho hrubé mzdy. V tomto piipad€ je zde navic
spofeni samotného tucastnika. Pokud tcastnik je ve véku do 35 let, mtze do II.
pilite vstoupit kdykoli. Pokud je star$i 35 let ma moznost vstoupit pouze do 1.
7. 2013. Spoteni v II. pilifi je bez statnich piispévki, bez danovych ulev pfi-
spévku zaméstnavatele, nelze provadét jednordzové vklady, nelze provadét
vybér po 15 letech (jako je tomu u stavajiciho penzijniho pfipojisténi- tzv. vy-
sluhovd penze), bez garance nezdporného zhodnoceni. Ugastnik bude mit na
vybér z nasledujicich dichodovych fondii: Fond statnich dluhopisii, Konzerva-

tivni fond, VyvdZeny fond, Dynamicky fond. Vyplata prostiedki bude pouze
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ve dvou variantdch po odchodu tcastnika do diichodu: 1) penze doZivotni ane-
bo 2) vyplata po dobu 20 let. Nelze pozadat o tzv. jednordzové vyrovnani, jak
je tomu u soucasného penzijniho fondu, kdy dostal ucastnik naspoiené pro-

sttedky jednordzové vcetné statnich prispévki.
I1L. pilii: Dopliikové penzijni spofeni.

1) Transformovany fond (staré smlouvy) vznikne ze soucasnych penzijnich
fondl. Budou zachovany aktudlni podminky — garance navratnosti vloZenych
prosttedku, statni piispévek, danové vyhody, piispévek zaméstnavatele, moz-
nost vyplaty vysluhové®® penze, jednordzové vyrovnéni, jednordzové vklady,

dédictvi/vyplata opradvnénym osobam.

2) Nové ucastnické fondy (nové smlouvy) — konzervativni fond (povinny)
a pripadné dalsi dcastnické fondy. Fondy budou mit statni piispevek, danové
ulevy, moznost piispévku od zaméstnavatele. Nebude garance ndvratnosti vlo-
Zenych prosttedkl. Nebude moZzno sjednat vyluhovou ani pozﬁstalostni35 penzi.
Skon¢i invalidni penze, tedy lidé v invalidnim dtichodu se k penéztim dostanou
stejné jako lidé bez invalidniho dichodu. Pfestoupit z transformovanych fondt

do novych ucastnickych fondu ptijde, ale toto rozhodnuti bude nevratné.

3.2 Penzijni fond Komercni banky, a.s.

Penzijni fond rozdé€luje zisk dle § 35 zdkona ¢. 42/1994 Sb. nésledovné:
minimalné 5% zisku odchazi do rezervniho fondu, maximaln€ 10% se rozd€lu-
je dle rozhodnuti valné hromady, zbyvajici ¢ast zisku je pouZita ve prospéch

ucastnikli. Za rok 2007 — 2010 pfid€leno ucastnikiim 85% ze zisku. V roce

¥ Vysluhova penze — tiéastnik ji miize Gerpat po 15 letech spofeni a mize vybrat 50% naspofe-

nych prostfedkti. Smlouva po vyplaté bézi dal, ale dalsi ,,pribézna* vyplata jiz neni mozna.

3 Poziistalostni penze piiklad: zemiel Gcastnik, kterému nebyla vypldcena penze, pojistnik
uvedl opravnéné osoby. Pokud opravnénd osoba dolozila umrtn{ list, byla ji nebo jim (pokud
dcastnik uvedl vice osob s procentudlnim pomér ohledné vyplaty) poskytnuta vyplata nejcastéji
formou odbytného (dhrn piispévkil zaplacenych tucastnikem, piipadné zaméstnavatelem a podil
na vynosech hospodafeni fondu). Nejvyhodnéjsi je zvolit vyplatu po dobu 36 mésici, kdy jsou
uvedenym osobdm vyplaceny naspoiené prostiedky véetné statnich piispévku.
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2000 bylo ptid€leno tcastnikiim 94% a podil ucastniki v té dobé Cinil 4,9 % p.
a. Nejnizsi zhodnoceni bylo pfipsano tcastnikiim v roce 2009 a to 0,24 % p. a.
Podil ucastnikit na vynosech Cinil za poslednich deset let primérné rocné
3,02%. Allianz penzijni fond pfipsal podil d¢astnikli na vynosech za poslednich
10 let primérné ro¢né 3,31%. PF KB vykazal v roce 2010 zisk vice nez 726
miliént K¢. Allianz poprvé piekrocil v roce 2010 zisk vice nez 300 miliént
K& Rada srovndvacich kalkulaéek na internetu nepracuje s dlouhodobym
zhodnocenim, ale pouze tzkou ¢asovou fadou. ZaleZi, ktery fond chce plisobit
pozitivnéji neZ ty druhé. JelikoZ je penzijni pfipojiSténi produkt dlouhodobého
charakteru, je dobré pfi vyhodnocovani sledovat dlouhodobé priimérné zhod-

noceni, kterého fond dosahl.

Jedinym akcionaiem Penzijniho fondu KB*® je Komer¢ni banka, a.s.
Majoritnim akcionafem KB, a.s. se v ¢ervnu 2001 stala jedna z nejvétSich ev-
ropskych bank, francouzska Société Generale. Penzijni fond KB ma zakladni
kapital =200 miliona K¢ a nevykazuje Zadné ztraty z hospodateni ptedcho-
zich rokd. Disponuje druhym nejvysiim kapitilem v CR. Penzijni fond KB se
svou strategii fadi mezi konzervativni. Upfednostiiuje v investi¢ni strategii sta-
bilitu fondu. Fond preferuje stabilni vynosy z dluZznych cennych papirt (dluho-
pisti). Cilem fondu je dosdhnout dostatecného zisku pfi minimalizaci rizika.
Vroce 2010 m¢l 501.199 dcastnikt. Piispévky ucastnikti v roce 2010 Cinily
3.791 miliént K¢&. Piipsané stitni piispévky’’ v roce 2010 byly 632 miliéni

K&. Depozitaiem je Ceska spofitelna, a.s.

Danové optimum - klient dostane na zavér roku dopis s pfehledem za dany
rok a kolik 1ze jeSté odeslat na tcet penzijniho fondu, tak aby bylo moZno vyu-
Zit maximum odpoctu 12.000,- z daniového zakladu. Po skonceni roku jsou

automaticky zasldna potvrzeni o vysi zaplacenych piispévk.

3 Informace Penzijniho fondu KB, dostupné [online] na WWW: http://www.pfkb.cz/penzijni-
fond/ Jedn4 se oficidln{ strdnky PF KB uréené pro klienty i zaméstnance [cit. 2012-02-03].

%7 Stétni piispévky jsou ministerstvem financi pfipisovany na téet fondu vzdy koncem druhého
mésice po skonceni Ctvrtleti — to znamend, Ze ve statistice se projevi tfi statni pfispévky.
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4. INVESTICNI ZIVOTNI POJISTENI

Kombinuje pojistnou ochranu s moznosti dosahnout zajimavého
zhodnoceni. Klient voli mezi riznymi investi¢nimi fondy, které se lisi svou
strategii investovani (viz vyse typy fondi), tim i pfedpoklddanym zhodnocenim
finan¢nich prostiedkl. Investi¢ni riziko je na stran¢ klienta. Klient ma moz-
nost volit pomér finan¢nich prostfedki mezi pojistnou ochranou a zhodnoce-
nim. V pribéhu trvani smlouvy Ize ménit investicni strategii tim, Ze lze upravit

rozloZeni prostfedkii mezi zvolenymi fondy.
Pro jaké klienty je vhodné Investi¢ni Zivotni pojisténi?

V podstaté pro vSechny, ktefi chtéji 1épe zhodnotit své finan¢ni pro-
sttedky, neZ nabizeji standardni urokové sazby. Investi¢ni pojiSténi je vhodny

dopln€k k jiz uzavienym spoticim produktim.
- Zabezpeceni svych blizkych v ptipadé smrti.”®
- Dlouhodobé a pravidelné zhodnocovani finanénich prostiedki.”

- Akceptace vysSi miry rizika v piipad¢ volby dynamické (akciové) stra-
tegie s nedodrzenim doporuceného investi¢niho horizontu — tj. doporu-

¢ené doby spofeni / investovani.

- Volné nakladani s naspofenymi finan¢nimi prostfedky. Pokud ziistane
na smlouvé alespon 10.000,- K¢, mohou byt vybéry provadény ob-

vykle bez sankci / poplatkii.

- Aktivni ovliviiovani spofici slozky rtiznou volbou investi¢ni strate-

gie.40

¥ Produkt umoZiiuje urdit obmyslené osoby, které dostivaji vyplaceny naspofené penézni
prostiedky v piipad& dmrti klienta po pfedloZeni dmrtniho listu a bez dédického fizeni. U ob-
mySlenych osob 1ze navolit procentudlni pomér.

* Obvyklad doporu¢end minimalni doba spofeni je 5 let. Pokud jsou v investiéni strategii zvole-
ny akciové fondy, je zpravidla doporu¢ovédna doba spoteni delsi.
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Jak pojisténi funguje a jak je FeSena pojistna ochrana?
Klient ma obvykle moZnost navolit si vy$i ochrany ve varianté:

- Spofrici — zadna cast ze zaplaceného pojistného nejde na riziko a klient

pouze spofi, neni pojistén.

- Ochranna — ¢ast zaplaceného pojistného je spotfebovana na kryti po-

jistné ochrany.

Klient obvykle plati vstupni poplatek z investované Castky, ktery se pohybuje
kolem 3%. Za mésicni ani ro¢ni spravu jiZ neplati. Zbyvajici prosttedky jsou
investovany — jsou nakoupeny podilové jednotky, které pojiStovna vloZi na
individudlni ucet klienta. V piipad€ umrti klienta je obmysSlenym osobdm vy-

placena pojistnd ¢astka nebo aktudlni hodnota smlouvy.

4.1 Investi¢ni Zivotni pojiSténi — produkt Komer<¢ni

pojistovny, a.s.

4.1.1 Investi¢ni pojiSténi Vital Invest

V.o v

Vital invest'' je investiéni Zivotni poji§téni. Kombinuje investi¢ni a pojistnou
slozku. Klient si miZe vybrat z fondi IKS KB, a.s. véetn¢ fondu s garantova-
nym zhodnocenim.*> MoZnost volby aloka¢niho poméru mezi fondy. Je dile-
Zité zvolit si prioritu, co je pro klienta nejdilezitéjsi, zda pojistnd ochrana nebo
spofeni. Zda klient upfednostiiuje jistotu v podobé garantovaného zhodnoceni

nebo chce vys§i vynosy a je ochoten akceptovat vyssi riziko.Vital Invest je

o

“ Nejvynosnéjii se z hlediska vynosi jevi akciové fondy, stiednimu zhodnoceni odpovidaji
dluhopisové fondy, zajisténé fondy cca 2,5% rocné a nejmensi zhodnoceni nabizeji fondy pe-
nézniho trhu.

*! Informace Pojistovny KB dostupné [online] na WWW:
http://www.kb-pojistovna.cz/cs/pojisteni/zivotni-pojisteni/investicni-pojisteni-vital-
invest/popis.shtml

Jedna se oficidlni stranky KB Pojistovny urcené pro klienty i zaméstnance [cit. 2012-02-03].

* Pro rok 2012 je stanoveno garantované zhodnoceni 2,2% p.a.
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flexibilni produkt, jelikoZ v pribéhu trvani pojisténi 1ze zménit vétSinu parame-
trii dle aktualnich potfeb. Minimalni pojistné® je 500,- K& mési¢né. Je déna
moznost mimofadnych vkladi vCetné jednordazové investice. MoZny je i mimo-

fadny vybér. Minimalni doba trvani smlouvy je 5 let.
Co obsahuje Vital Invest?

Pojisténi pro pripad doziti — na konci pojisténi klient obdrzi aktudlni hodnotu

prostiedkl k datu ukonceni smlouvy.

Pojisténi pro pripad smrti — rozsah kryti je dle zvolené varianty. Varianty se

1181 vysi pojistného spotfebovaného na kryti rizika:

- Spofrici — Zadna ¢ast ze zaplaceného pojistného neodchazi na kryti rizi-

ka.
- Zakladni - 2,5 % z vybraného pojistného je pouzito na kryti rizika.
- Klasicka — 7,5 % z vybraného pojistného je pouZito na kryti rizika.
- Ochranna — 22,5% z vybraného pojistného je pouZito na kryti rizika.

Na vysi pevné pojistné ¢astky pro piipad smrti ma vliv: volba varianty pojisté-
ni, délka pojistné doby, vstupni vék Gdastnika a pohlavi.** Pokud nastane po-
jistnd udélost v pribehu pojisténi — opravnénym osobdm je vyplacena ¢astka:
1) pevna pojistna ¢astka + 2) vyssi z Castek a) aktudlni hodnota smlouvy
k datu imrti nebo b) piipadné dosud zaplacené investované pojistné do fondu.
Zaruka ndvratnosti investice v pfipadé neptiznivého vyvoje trhu je poskytova-

na klientovi do 70 let véku s limitem maximdlniho kryti ve vysi 3 miliénii K¢.

K ochrané pied nasledky trazu, lze sjednat dirazové pripojiSténi ve varian-

tdch: jednondsobek, trojndsobek, pétindsobek, desetindsobek pojistné Castky

# Pojistné je tiplata za poskytovani pojistné ochrany. Platby pojistného je povinen hradit po-
jistnik, tedy ten, kdo smlouvu uzaviel.

* Uvazuje se, 7e do budoucna nebude zohlediiovano pohlavi. Pokud dnes (pt. 01. 03. 2012)
uzavie smlouvu Zena i muz stejného véku, plati Zena niZsi pojistné, jelikoZ se dle statistiky

7eny doZivaji vy$iiho véku neZ muzi. Zena je tedy pro pojistovnu méné rizikova.
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(maximdlné do 1 mil. K¢). Zakladni drazové piipojiSténi na jednondsobek ob-
sahuje: smrt ndsledkem urazu 100.000,-, trvalé nasledky drazu 100.000,- K¢,

poskozeni trazem 10.000,- K¢.

4.1.2 Détské pojisténi Broucek

Je vhodnym produktem ke spofeni, které mohou zaloZit prarodice ditéti, neni
vyZadovén zdkonny zastupce jako u jinych produkti. Détské investi¢ni Zivotni
pojisténi Broucek® je vhodné ditdti zaloZit ve viku 0-14 let. Pojisténi je sjed-
nano do 19 let ditéte, je vSak mozné prodlouzeni do 26 let. PojiSténi 1ze zaplatit
jednordzovou platbou, nebo formou pravidelné ﬁloiky46 stanovené minimdalng

na 300,- K¢ za mésic.
Détské investicni Zivotni pojiSténi je mozné ve dvou variantach:

1) Spofrici — dospé€ly neni pojistén a vybrané pojistné je investovano do fondd,
obdobné¢ jako u Vital Investu. Na koci pojisténi ziska dité kapitdlovou hodnotu

smlouvy*’v&etné zhodnoceni a pfipsanych podili na zisku.

2) Ochranna variantu, kterd se vSak tyka pouze pojisténého dospélého pro
piipad Gmrti nebo trvalé/plné invalidity. Cést penéz z pojistného je piipsdna na
spofeni ditéti a druhd cast je na pojisténi dosp€lé osoby. Pojisténi pro pripad
smrti pojiSténého dospélého - pokud by pojistény dospély zemiel, nastane
pojistna udélost*: Pojistovna provadi okamzZitou vyplatu 10% pojistné &éstky.

Pojistovna také od této chvile plati pojistné za hlavni produkt i za ptipadné

* Informace Pojistovny KB dostupné [online]lna WWW:
http://www.kb-pojistovna.cz/cs/pojisteni/detske-zivotni-pojisteni/detske-pojisteni-
broucek/popis.shtml

Jedna se oficidlni stranky KB Pojistovny urcené pro klienty i zaméstnance [cit. 2012-02-03].

%8 Pojistné Ize platit: m&siéng, Gtvrtletnd, pololetng, roéné nebo jednordzovou platbou na po&at-
ku.

7 Kapitdlové hodnota je hodnota pojistné smlouvy stanovend k uréitému asovému okamziku
podle pojistné-technickych zdsad pojistovny.

* Pojistnd udalost je nahodild skute¢nost blize ozna¢end v pojistné smlouvé. S pojistnou udé-
losti je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni.

40



piipojisténi ditéte. Dit€ ziska ve veku 19 let celou pojistnou ¢astku — tj. 100%
a kapitalovou hodnotu smlouvy na konci pojistné doby, na kterou je pojiSténi
sjednédno. Pojisténi pro piipad plné invalidity — Pokud nastane plna invalidita
dospélého, ktery je pojistén. Komer¢ni pojistovna plati pojistné za hlavni pro-
dukt 1 sjednané ptipojisSténi ditéte. K datu ukonceni pojiSténi, tedy na konci
pojistné doby, vyplati pojistovna ditéti kapitdlovou hodnotu smlouvy.
V ochranné varianté jsou obsaZeny asisten¢ni sluzby: linka péce o zdravi déti,
linka pravni pomoci, zprostfedkovani pomoci v domdacnosti a asisten¢ni sluzby
pfi hospitalizaci, kde jsou pokryty ndklady spojené s hliddnim déti do maxi-

malni vySe 5.000,- K¢ za rok.

4.1.3 SHRNUTI - Investi¢ni Zivotni pojisténi

Investi¢ni Zivotni pojisténi Vital Invest miZeme pouZzit jako dopln€k k produk-
tiim podporovanym statem statnimi piispévky jako jsou Stavebni spoieni, Pen-
zijni pripojisténi. Pokud jiZ mdme napt. nastaveny trvaly piikaz na pravidelnou
investici a rozumné diverzifikujeme, je zajimavé vyuzit Vital Invest jako dalsi
doplnéni napf. ve varianté s garantovanym zhodnocenim, kdy predem vime,
jakého zhodnoceni dosdhneme na rozdil od jinych investic. Pro rok 2012 je
zhodnoceni nastaveno - garantovdno na 2,2% p.a. Nevyhodou Investicniho
zivotniho pojisténi Vital Invest je vstupni poplatek 3%, tudiz zhodnoceni zis-
kdame aZ od druhého a dalsich rokti. Pokud chceme ulozit penize minimalné na
5 let, dosdhneme zajimavéjSiho zhodnoceni neZ na terminovaném uctu. Lze
provadét mimotddné vklady i vybéry. Lze provést danovy odpocet az 12.000,-
K&*. Vyhodou je ureni obmyslené osoby v piipadé dmrti, kdy uSetiime bliz-
kym penize za piipadné vyftizeni pozustalosti. Mizeme tak penize po své smrti

,»dat*“ komu chceme, nemusi se jednat o rodinného ptisluSnika.

* Podminky pro dafiovy odpocet: 1) musi existovat platnd smlouva o Zivotnim pojisténi pro
piipad doZiti nebo pro pfipad smrti ¢i doZiti. 2) Dale musi pojistnd doba cinit alesponi 5 let.
3) Pojisténi bude koncit v roce, ve kterém osoba dovrsi 60 let, a rovnéZ je stanovena i vySe
minimdlni pojistné ¢4stky v zdvislosti na délce pojistné doby (pojistnd doba 5- 15 let 40 tisic
korun; pojistnd doba 15 a vice let 70 tisic korun).
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5. VOLBA VHODNE INVESTICNI STRATEGIE
DLE TYPU KLIENTA

Kategorie klienti pro vhodné investovani — MiFID Test

Klient ¢asto u kolektivniho investovani provadi obchod bez poradenstvi. Pra-
covnik banky oficidln¢ nedoporucuje, ale pouze informuje. V praxi se vSak
Casto setkdvdme i s doporu¢enim ze strany poradce, coZ neni povazovédno za
spravné. Klient by si mél byt plné védom svych krokii, proto se pred uzavienim
smlouvy o kolektivnim investovani provadi tzv. MiFID™ test. Pokud obchod-
nik pouze pfijima a realizuje pokyny k ndkupu a prodeji na zédklad¢ pozadavku
klienta, plati pro takového klienta ochranné mechanismy. Pomoci MIFID testu
obchodnik zjisti znalosti a zkuSenosti klienta v oblasti investovani. Je dulezité,
aby si klient byl pIné¢ védom rizik spojenych s transakci. Klient podpisem
smlouvy a piipadné¢ podanim pokynu k ndkupu nebo prodeji podilovych listi
bere celé riziko dané transakce na sebe. MiFID zavadi kategorizaci zakazni-
kii: drobny zakaznik, profesionalni zakaznik, zpisobila protistrana. Cilem
tohoto Clenéni je chranit klienty, ktefi maji mensi investicni znalosti a zkuSe-
nosti. Nejvyssi stupen ochrany je u drobnych zdkaznikti. Drobny zdkaznik musi
ziskat nejSirsi rozsah potfebnych informaci o investi¢nich produktech. Musi byt
upozornén na moznd rizika vyplyvajici z investic do podilovych listi kolektiv-
niho investovani. Nejvice klientl je zafazovano praveé do kategorie drobnych
zékaznikti. U zpisobilé protistrany se predpokldadd, Ze je schopna provadét
vlastni investicni rozhodnuti a dokdze odhadnout potencidlni rizika spojena
s investici. Zpusobild protistrana nepotiebuje tak vysoky stupent klientské
ochrany. Mezi profesiondlni zdkazniky fadime banky, stat, penzijni fondy, vel-

ké podniky a jednotlivce.

MiFID stanovuje tii zdsady pro obchodniky s cennymi papiry pii po-

skytovani investi¢nich sluzeb:

%% MIFID - je smérnice Evropského Parlamentu a Evropské Rady 2004/39/ES o trzich a fi-
nanc¢nich nastroji. MiFID a smérnice Komise 2006/73/ES je zakotvena v pravnich ptredpisech
CR pfedevsim novelou zdkona €. 256/2004 Sb., tykajici se podnikdni na kapitdlovém trhu.
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1) Jednat Cestné, spravedlivé, profesiondlné v souladu se zdjmy klienta.

2) Poskytnout klientovi pfiméfené a tplné informace, které museji byt korekt-

ni, jasné a nesmi byt zavadéjici.

3) Poskytnout sluzby, které berou v potaz klientovu konkrétni situaci.

5.1 Investi¢ni strategie

Bankovni poradci klienty seznamuji s moznosti tzv. efektivni diverzi-
fikace. Skutecnych piinost diverzifikace 1ze dosdhnout, pokud investor zvazi
vztah kazdé tiidy aktiv ke vSem ostatnim tfiddm aktiv ve svém portfoliu. Smi-
Sené portfolio ma nizsi volatilitu, kterou je mySlena standardni odchylka, nez
jakékoli individudlni aktivum. DileZité je soustiedéni se na vykon celého
portfolia jako celku. Jednotlivé komponenty portfolia se sleduji spiSe infor-
mativné, podstatny je celek. Portfolia s vy$$im rizikem/vynosem obvykle ob-
sahuji V& procentni podil akcii. Zadny investor nebude neustile vitézit na
trhu po dlouha obdobi. Pokud ano, jednd se o ndhodu. Investor se nema zby-
teén¢ soustfed’ovat na to, co nemuze kontrolovat. Nemiizeme piedpovidat
udalosti, jako hypotécni krize, nejvétsi dluhova krize, nenaddlé katastrofy.
Ale s profesiondlnim a dobfe zvolenym poradcem se daji kontrolovat vlastni
naklady, spravné nastavit diverzifikaci, zachovat pri investovani disciplinu
s dodrzenim investi¢éniho horizontu. Déle jsou uvedeny piiklady strate-
gif/klienti a jak by mohlo vypadat piipadné rozloZeni investice.”' Po po&ateéni

jednorazové investici Ize jesté nastavit trvaly piikaz pro pravidelné investovani.

Ktery fond/strategie je nejvhodnéjsi? Volba je u kazdého investora individudl-

ni. Zpusob, jak se stat uspéSnym investorem, je ndsledujici:

1) Ur¢it si svij investi¢ni profil — jak dlouho nebudu investované penize po-

tfebovat.

! Uvedené typy strategii nabizi IKS-KB. Napiiklad Pojistovna CS, a.s. nabizi pro klienty
vybér ze tif strategii: Konzervativni strategie, VyvdzZend strategie a progresivni strategie.
Informace jsou dostupné na portilu Pojistovny Ceské spofitelny, a.s. [online] WWW:
http://www.pojistovnacs.cz/flexi/kalkulator [cit. 23. 2. 2012].
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2) ZkuSenost s investovanim.
3) Jakou miru rizika jsem ochotny akceptovat.

Po pocétecni jednorazové investici lze jeSté nastavit trvaly piikaz pro pravidel-

né investovani.

Konzervativni strategie: Prostiednictvim této strategie je investice Siroce di-
verzifikovana do velmi konzervativnich fondl. Jednd se predev§im o investice
do zajisténych a dluhopisovych fondl. Investi¢ni horizont je n¢kolik mésich az
tfi roky. Riziko Investice 1-3. Konzervativni investor - odmit4 kolisani hod-
noty své investice. Pro konzervativniho investora je dulezity stabilni vynos
a likvidita investice. Piiklad rozloZeni investice: Spo¥Fici a terminované ucty

50% , Zajisténé a dluhopisové fondy 50%.

Vyvazena strategie: Jednd se o vyvazenou investici, kterd je z vetsi ¢asti zalo-

Zena na dluhopisovych fondech. Okrajové jsou zastoupeny rizikovéjsi akciové
investice, které zvySuji vynosovy potencidl. Investi¢ni horizont je né¢kolik mé-
sict az 5 let. Riziko investice 2-4. VyvaZeny investor pozaduje, aby minimal-
né 1/3 jeho portfolia byla likvidni. Piiklad rozloZeni investice: Spofici a ter-
minované ucty 30%, ZajiSténé a dluhopisové fondy 50%, SmiSené a akcio-

vé fondy 20%.

Riistova strategie: Portfolio je diverzifikovano rovnomérné mezi vSechny

tfidy aktiv. Zdkladem jsou konzervativni investi¢ni ndstroje. Nastavbu tvoii
rizikov§j$i ndstroje, které zvySuji ristovy potencidl. Investi¢ni horizont je delsi
nez 3 roky az vice neZ 5 let. Riziko investice 3-5. Ristovy investor pozaduje
likvidni miniméln€ 1/5 svého portfolia. Ptiklad rozloZeni investice: Sporici
a terminované ucty 20%, Zajisténé a dluhopisové fondy 40%, SmiSené

a akciové fondy 40%.

Progresivni/Dynamicka strategie: Dynamicka investice zaméfena hlavné na

akciové trhy. Zbyvajici ¢ast je uloZena na konzervativni investicni ndstroje,
které maji za cil sniZit kolisavost investice. Investi¢ni horizont je dlouhodoby

a pohybuje se vice nez 5 let, tedy kolem 7 let. Riziko investice je 4-5. Dyna-
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micky investor obvykle potfebuje mit minimaln¢ 1/6 portfolia likvidni. Pii-
klad rozloZeni investice: SpoFici a terminované ucty 20%, Zajisténé a dlu-

hopisové fondy 20% , SmiSené a akciové fondy 60 %.

5.2 Pravidelné investovani — vyhody/nevyhody

Vyhody pravidelného investovani: U jednordzové investice potiebujeme vEtsi
obnos™, ktery je nutno sloZit v po&atku investovani. U pravidelné investice
napiiklad u KB min. ¢astka 500,-, kterd muZze byt odesilana formou trvalého
piikazu v intervalu mési¢nim, Ctvrtletnim, pololetnim nebo roénim. U jednora-
zové investice hrozi Spatné nacasovani pii ndkupu, a tim jsme vystaveni vyssi-
mu riziku. U pravidelné investice eliminujeme nevhodné nac¢asovani investi-
ce. Nakupni cena podilovych listl se priméruje. Zejména u vysoce kolisajicich
investic (akciové fondy)se vyhneme ndkupu v nevhodnou dobu, tedy za vyso-
kou cenu. Pro ¢lovéka, ktery se akciovymi trhy piili§ nezabyva, je velmi obtiz-
né odhadnout, kdy je cena pro ndkup nejvyhodnéjsi. I odbornik se u spravného

nacasovani mize mylit, proto byva jist&j$i a méné rizikova cena primérna.

Nevyhody: Vlivem primérovani se snizi riziko, ale maze byt celkova hod-
nota investice nizsi, nez kdybychom investovani spravné nacasovali. Nejedna
se o spofeni jako na terminovaném vkladu, tedy nevime, kolik budeme mit
nasporeno. Jsou provadény rizné orientacni vypocty, ale ty jsou skute¢né

pouze orientacni a pocitaji s primérnym zhodnocenim, které byt vilbec nemusi.

Zavér: Pravidelné investovani je vhodné v piipadé, kdy nechceme zatizit
sviij rozpocet. Postupné si nakumulujeme zajimavou ¢astku a vytvoiime si
finanéni rezervu, kterou méme k dispozici®. Druhy pilif v rdmci déichodové
reformy 2013 je také pravidelnym investovanim, ale s tim rozdilem, Ze penize

muzeme vybrat aZ v dichodovém véku.

> V Komeréni bance, a.s. je jednordzova pocateéni investice ve vysi 5.000,- , pii pravidelné
investici min. 500,- K¢&. V Ceské spofitelné, a.s. 1ze pravidelné investovat jiz od 100,- K¢.

> U investovani v KB, a.s. mé klient penize k dispozici do tydne, obvykle do 3 pracovnich
dnd, pokud je potfebuje. Lze vybrat pouze ¢ést a dal pokraCovat v pravidelném investovani.
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5.3 Rozdilné nazory na diverzifikaci

Rada Roberta T. Kiyosaki54(2010), Mary Buffeta a Davida Clarka
(2006) je jina a tika, ze diverzifikace je ve svém dusledku v nejlepsim piipadé
hrou nula od nuly pojde. Pokud bychom rovnomérné rozmistili svou investici,
dochézi k tomu, Ze pokud jde jedna skupina dola (akcie), druhd skupina (dlu-
hopisy) jde nahoru. Na jednom misté tedy penize ztracime a na jiném ztratu
vyrovndvame ziskem, coz investorovi nepiinasi pevnou pudu pod nohama,
pouze stoji na misté. Moudry investor se misto diverzifikace zamétuje a specia-
lizuje.,, Prevezméte sprdavu nad svymi penézi a zamérte své investice “(Kiyosaki,
2010, s. 11). Déle uvadi, Ze naptiklad on sdm investuje do podnikd, které vy-
placeji stabilni dividendy a do podnikii, které spravuji ropovody. Po padu trhu
akcii v roce 2008 klesly ceny akcii téchto spolec¢nosti, z cehoZ vyplyvaly velmi
vyhodné dividendy. Kiyosaki se zaméfuje na vytvédireni toku hotovosti a na
finan¢ni vzd¢lani/gramotnost. Doporuceni, které se ndm dostdva od finan¢nich
poradct bank, je penize diverzifikovat. Shodny nazor sdili Daniel C. Goldie
a Gordon S. Murray (2011)”, kteii doporu¢uji uvaZenou diverzifikaci bez zby-
te€ného riskovani. Trpélivy a ukdznény investor s delSim ¢asovym horizontem
muze ocekdvat, Ze se financni trhy stanou jeho spojenci. Pecovat o své financni
zdravi stejné tak jako o fyzické zdravi, tedy s vhodnymi profesiondly po boku!
Ve svéte globdlnich trhii a slozitych finan¢nich nastroji maji profesiondlové
lepsi piistup k informa¢nim zdrojim. CoZ také nemusf platit vzdy. V roce 2008
vyhlasila nejvétsi makléiska firma Merril Lynch (Spojené staty) krach. Byla
koupena spolecnosti Bank of Amerika. Makléiska firma Merril Lynch byla
firmou, kterou zddaly miliény lidi v Americe o finan¢ni rady. V roce 2011 opét
zacala firma Merril fungovat s doporu¢enim kontaktovat jejich ,,finan¢ni po-

radce*.

> Konspirace mocnych a bohatych, Osm novych zdkonii penéz, Robert T. Kiyosaki autor best-
selleru Bohaty tata, chudy tata. R.T. Kiyosaki je investor, podnikatel a vzdélavatel. Je castym
hostem potradti Larry King Live, Oprah, Bloomberg International Television a CNN. Svym
pohledem na penize a investovani stoji ¢asto v protikladu ke konvenénim ndzorim. V roce
2006 spole¢né s Donaldem Trumpem napsali knihu: Pro¢ chceme, abyste byli bohati — dva
muZi jedno poselstvi.

> Co potiebujete védét o INVESTOVANI — nauéte se spravné hospodafit se svou finanéni ne-
zévislosti, preloZila Jana Novotnd, Pragma, 2001, ISBN 978-80-7349-264-9.
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6. EMOCE INVESTORA/KLIENTA A PRODEJNI
DOVEDNOSTI OBCHODNIKU

Daniel C. Goldie a Gordon s. Murray (2011), spatiuji nebezpeci v tom,
Ze investor neuvazené intuitivné nakupuje, kdyz trhy stoupaji a blizi se
vrcholu nebo jsou na ném. A chybné prodava, kdyz hodnota investice klesa
nebo dosahne dna. Jednd se o tzv. emociondlni cyklus investovani. Média
spolecné s makléii tento emociondlni piistup podporuji. Snazi se pfeménit in-
vestovani na zabavu. Curtis M. Faith (2011, s. 39)56fﬂ<2’1: ,, Lidskd emoce je jak
zdrojem obchodnich prileZitosti, tak nejvétsi vyzvou. Ovlddnéte své emoce
a uspéjte. PrehliZejte je na vlastni nebezpeci.“ Dobry obchodnik by mél rozu-
m¢ét lidské mysli. Trhy tvoii komplexni osobnosti, které v sobé nesou nad¢je,
obavy a slabosti. Obchodnik se snaZi vyuZit piileZitosti. Lidské emoce® ovliv-
fuji proces rozhodovani. Emoce nastupuji pted mysSlenim a jsou velmi pohoto-
vé. Co se odehrava, kdyz jde hodnota investice dolii nebo nahoru? Pohyb cen
muze bézné a obvykle poklidného Clov€éka proménit v naptiklad blekotajici
hromadku nestésti. Kazdy na stres reaguje ruzné. Lidé maji sklon délat sys-

tematické chyby, citi-li se nejisti. Pod tlakem se u jedince zhorSuje schopnost

% Curtis M. Faith je autorem knihy Cesta Zelvy, a neb tajné metody, které délaji z obycejnych
lidi legendarni obchodniky. V knize popisuje skute¢ny piibeh skupiny vybranych jednotlivct,
takzvanych Turtles/zZelva, kterym americti investofi v ramci testu puj¢ili po milionu dolarti a
naucili je sviij obchodni systém. Experiment zacal jako sdzka mezi dvéma prateli, v USA uzna-
vanymi obchodniky Richardem Dennisem a Williamem Eckhardtem. Demonstruje rozdily
mezi kroky téch, ktef{ v burzovnim prostiedi uspéli a dokazali pohddkové zbohatnout. Srovna-
vé je s témi, ktefi neuspéli. Cesta Zelvy je idedlnim privocem a sezndmenim s taji burzovnich
spekulaci. Odhaluje metody tspéSnych spekulantli a demonstruje kroky, s nimiz Turtles/Zelvy
v Cele s autorem této knihy, vydélali své nemalé penize.

7 Emoce pochazi z latinského e-motio — pohnuti. Jsou psychologické procesy, které zahrnuji
subjektivni zaZitky libost/nelibost a jsou provézeny a) fyziologickymi zmé&nami — napf. zména
srdecniho tepu, zména rychlosti dychani b) motorickymi projevy — mimika, gestikulace, c)
zména pohotovosti a zaméfenosti. Hodnoti (napf. situace, skute¢nosti, udalosti, vysledky)
podle subjektivniho stavu a vztahu k hodnocenému, vedou k zaujmuti postoje. Vlastnosti emo-
ci: subjektivita, spontdnnost, pfedmétnost (vztahuji se ke konkrétnimu zaZzitku), aktudlnost
(bezprostfedné, okamZit¢), polarita (libost/nelibost), vliv na pamét’ (emocni stavy maji vliv na
pamétové procesy). Michael W. Eysenck — Mark T.Keane v knize Kognitivni psychologie
(2008, s. 585) uvadi, Ze naptiklad ,,ndlada‘“ nebo ,.,emocni stav* jsou mélo intenzivni proZitky,
které vSak maji dlouhodoby prubéh. Dale pokracuje teorii emocniho zpracovani (2008, str.
591) a uvadi pét zdkladnich emoci: 1) tzkost, 2) deprese, 3) spokojenost, 4) hnév, 5) znechu-
ceni. Centrum emoci sidli v ¢4sti mozku zvané limbicky systém, ktery slouzi jako hlavni inte-
gracni Cinitel, ktery propojuje smyslovou, emo¢ni a raciondln{ oblast mozku.
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spradvného zhodnoceni rizika a pravdépodobnosti, zifidka kdy provadi zcela
raciondlni rozhodnuti. Usp&$ny investor této tendenci v chovéni rozumi a snazi
se ji vyuzit. N&¢i Spatné rozhodnuti je piileZitost a chyba v dsudku se projevi
na trzni cen¢. Curtis M. Faith (2011, s. 63) uvadi: ,,Emocni a psychologicka
sila jsou nejsiln€jSimi ingrediencemi uspéSného obchodovani.* Béhem obcho-
dovani ptsobi na investora nadéje, strach, chamtivost, zoufalost. Dan Hill ve
své knize EMOCEnomie (2010), zminiuje informace o provedené studii, uve-
feinéné v Journal of Advertising Research®®, kdy bylo osloveno 23.000 ame-
rickych spotiebitelti ohledné 13 druhli zbozi a 240 reklam. Bylo zjisténo, Ze
emoce jsou béhem procesu rozhodovani pti ndkupu dvakrét dilezitéjsi nez fak-
ta. Obchodni svét povazuje emoce za zakladni slozku pfi rozhodovani. Obchod
je nabizeni sluzeb (napf. investi¢nich) lidmi, jejichz chovéni je ovliviiovdno
emocemi, lidem, ktefi jsou stejné tak ovliviiovani. Emoce ovliviiuji rozum vice,

neZ rozum pusobi na emoce.

6.1 Co ovlivituje obchodovani a cenu

Daniel C. Goldie a Gordon S. Murray (2011, s. 59) fikaji: ,,Trhy stdle funguji,
protoZe zadny investor nemuze sam spolehlivé profitovat na dkor jinych inves-
tort.” Znacné ovlivituje obchodovani a cenu: 1) Strach ze ztraty: vyhnuti se
ztraté je dulezitéjsi, nez vydélek samotny. 2) Efekt utopenych nakladi: sklon
povazovat investované penize za hodnotné&jsi, nez ty budouci. 3) Dispozi¢ni
efekt: tendence utinat vyhry tim, Ze investor prodd akcie, jejichZ cena roste
a nechava si ty, které jdou dolq, sleduje ztraty. 4) Zkresleni vysledkem: sklon
posuzovat rozhodnuti na zdklad¢ jeho vysledku. Posouzena by méla byt kvalita
v dobg¢, kdy bylo ¢inéno ptivodni rozhodnuti. MuzZe se stat, Ze ¢lovek ucini roz-
hodnuti, které povazuje za spravné, nicméné ve vysledku diky okolnostem,
které nebylo moZzné predpoklddat, nepfinese pozadovany vysledek.
V obchodovani miiZze i spravny piistup ob¢as vést ke ztratim. 5) ZKresleni

nedavnymi zkuSenostmi: sklon povazovat nedavné zkusenosti a data za dule-

¥ Journal of Advertising Research je odborny Gasopis o vyzkumu reklamy, tddaje o vyzkumu
byly ¢erpany z knihy EMOCEnomie, str. 24 s odkazem na ptvodn{ zdroj Morris a kol., 2002.
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Vev s

Zit&jsi, nez ty predchozi (minuly rok). 6) Kotveni: sklon spoléhat se pfi rozho-
dovani na zdklad€ rychle dostupnych a okamzitych informaci. Investor se tieba
»zakotvi® na neddvné cen¢ podilového listu/akcie a nasledné provadi rozhod-
nuti, které zakladd na vztahu ceny ,zakotvené“ k cené aktudlni. 7) Stadni
efekt/defekt: tendence véfit nécemu, protoze tomu veéii ostatni. Stadni efekt je
z ¢asti zodpovédny za riisty cen na konci cenové bubliny. 8) Vira v pravidlo
malych ¢isel: tendence vyvozovat neopodstatnéné zavéry, piestoZze investor

nema k dispozici dostatecné mnoZzstvi informaci. Chybou je myslet si, Ze maly

. . . 5
vzorek je reprezentativnim ukazatelem celku.”

6.2 Riziko bankrotu, sprava penéz, o¢ekavani a trendy

Radou je, nespoléhat na intuici, ale na matematickou analyzu. Vlastnosti rizika
bankrotu je, Ze jeho ndrtst je v poméru k navySeni ¢astky dispropor¢ni. Na-
piiklad zdvojndsobenim investice nedocilime pouze dvojnasobného rizika

bankrotu, ale troj, ¢i pétindsobného. Zalezi na typu investice.

Sprava penéz je véda o tom, jak udrZet riziko bankrotu na rozumné trovni
a zaroven maximalizovat zisky. Sprava penéz vypovida o spravé rozsahu trzni-
ho rizika. Je tfeba zajistit se pfed ,,Spatnymi* Casy, které jsou pii investovani
nevyhnutelné. Curtis M. Faith doporucuje, aby investice byla 1) rozdélena
(diverzifikovana) na malé kousky/jednotky pro ruzné trhy. Pokud nastane
nelspéSny obchod, dojde pouze k ¢aste€né ztraté. Doporucuje pouZzit 2) kon-
cept urCeni velikosti pozice na zdkladé¢ ,,tékavosti*“. Tato metoda je zaloZena na

dennim pohybu ceny nahoru nebo dolt v rdmci pevné napt. USD/EUR hodno-

ty.

Dulezité je naucit se premyslet v ramci dlouhodobého profitu. Obchodni
metoda pro béh na dlouhou trat’ je nazyvana ,,vyhoda®. Autor také zminuje, Ze

je tfeba mit divéru v obchodovani s pozitivnim ocekavanim. Pfirovnava in-

%% Kvantitativni prizkumy jsou zaloZeny na dvou metodich vybéru vzorku: a) nihodném —
miZeme miru chyby matematicky spocitat a b) kvétnim. Velikost chyby nezavisi na velikosti
vychozi populace, pouze na velikosti vzorku. Za minimum se povazuje 400-500 respondentd.
(RNDr. Jaroslav Huk CSc., Medidlni publikum a priizkum veiejného minéni, 2007)
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vestovani ke kasinu, kde je pravdépodobnost vyhry byt jen o par procent na
stran¢ kasina. Z dlouhodobého hlediska a z hlediska mnoZstvi hract kasino
vyd¢elava. Prohry znamenaji ptfildkani dalSich potencidlnich obéti. Delsi obdobi

ztrat obvykle ptedchazi obdobi profiti.

Trendem myslime vyrazné a trvalé zmény, které nastanou v obdobi tydni
nebo mésict. Trend mize byt: nahoru, dolii, nebo do stran. L.ze nakupovat
hned, jak se trh pfesune ze stranového trendu k trendu vzristajicimu, a proda-

vat kratké pozice, pokud zacal trend klesat.

6.3 Taktiky jednani s klientem/investorem

Pokud se rozhodneme investovat, nestaci ndim pouze teoretické znalosti trhu, je
dualezité uvédomit si, Ze pti obchodu chce ziskat i druhd strana — banka, inves-
ti¢ni spolecnost a dalsi. Nejhorsim moznym prodejnim pristupem je tézko-
padné piesvédcovani, nejlepSim dovedné motivovani. Motiv je pfi¢inou
jednani kupujictho. Motiv® je to, co nds nuti zajimat se o dany produkt, proje-
vit pfani mit jej a ndsledné jej vlastnit. Taktiky pouzivané poradci pfi obchod-
nim jedndni mohou byt konkuren¢ni nebo kooperativni. V rovnovazném koo-

perativnim vztahu plati, Ze by mély byt spokojeny obé& protistrany.

6.3.1 Konkurené¢ni taktiky

Lichoceni — ,,Hlavnim cilem lichoceni je pfimét klienta, aby byl piistupnéjsi

nasim ndvrhiim. Lichoceni vede k emociondlnéjsi atmosfére (Teresa Pereira,

% Motivaéni teorie potfeb dle A. Maslowa definuje 5 trovni lidskych potieb (1. Fyziologické,
2. Bezpeci, ochrany, jistot, 3. Potfeby socidlnich vztahi, 4. Potfeba uznani a prestize, 5. Potfe-
by seberealizace — potfeba zndt, rozumét, transcendence) a stavi na tvrzeni, Ze uspokojeni po-
tteby niz$iho stupné vede k touze po uspokojeni stupné vyssiho. To znamend, Ze smérem vzhi-
ru ubyva naléhavosti zdjmu uspokojeni danych potieb, tedy klesa jejich vyznam pro biologické
pteziti. Potieby, které jsou uspokojeny, pro nds ztriceji vyznam. Uspokojené potieby si jiz
neuvédomujeme a bereme je za samoziejmé. V urcitych Zivotnich obdobich ¢i socidlnich situa-
cich si aktér ,své“ pyramidni pofadi méni (miZe napiiklad pficitat svému postaveni
v zaméstnani vetsi vyznam neZ svym pratelim, rodiné, nebo spravné vyziveé). Uvedené infor-
mace jsou ¢erpany z knihy Zdklady sociologie od Mg. Elisky Novotné, Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 135 - 137.
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Zbyn¢k Kalabis, s. 30). Byva vyuzivdno v dvodu obchodniho jednéni
k navozeni pfijemného emocidlniho klimatu. Taktika se projevuje: A) Chva-
lou, kterd je z emociondlniho hlediska obvykle vitdna. Pokud ji vSak druha
strana vyhodnoti jako neupiimnou, muze vést k odporu. Aby chvdla byla Gcin-
nda, pouziva se ta, jeZ je pravdépodobnd. B) Vyjadreni souhlasu, kdy s nami

obchodnik nadsen¢ souhlasi. C) Prokazovani drobnych laskavosti

Sliby a vystrahy — sliby jsou snadn¢jsi, jelikoZ jsou spojovany s pozitivni
emoci a piijetim. Naopak vystrahy souviseji s vysledky negativnimi a v pro-
tistran¢ vzbuzuji negativni emoci a odmitani. V bankovnim obchodu se vice
uzivaji sliby, protoze navozuji pozitivni klima a jednajici jsou piistupnéjsi.
Slibii se vyuzivd u dlouhych jedndni, kterd jsou sloZena z fady prubéZnych

schiizek. Vystrahy je potfeba pouZit s maximalni rozvahou.

Piesvéd¢éovani — hlavnim tkolem (bankovniho) poradce je vyhledavani a zis-
kavani novych klientd. M¢l by klientim poskytovat odborné rady a ujistovat
se, Ze je klient s jeho sluzbami spokojeny. Presvédcovani je proces ovliviiovani
klienta, zaméfeny na vytvofeni ndzoru, Ze predloZzené ndvrhy/sluzby jsou pro
klienta vyhodné. Aby bylo ptesvédCovéni icinné, je tieba, aby adresit pova-
zoval zdroj zpravy za divéryhodny. Nejlépe kdyZ se zdroj prezentuje jako od-
bornik ve svém oboru. Bankovni poradce se snazi navodit pfedstavu spolehli-
vosti a kompetentnosti. Ukolem poradce je odhalovat potiebu klienta, co
provadi dotazovdnim a provadi diagnostiku obchodni pfilezitosti. Uspokojuje
potieby klienta tim, Ze klientovi ukazuje, Ze pravé jeho banka je pro néj tim
nejspravnéjSim obchodnim partnerem. Je vyuZivdna aktivni argumentace,
(dokazovani, navrhovani, doporucovani) i obranna argumentace (provétova-
ni, odmitdni proti divodim protistrany). (Teresa Pereira, Zbyn¢k Kalabis,
2005). V procesu presvédcovani je tfeba, aby byl klient: A) Informovan —
bankovni poradce ma byt zdrojem informaci o sluzbach a nabidkach své banky.
B) Pritahovan — bankovni poradce se snazi vyvolat v klientovi pocit atraktiv-
nosti a exkluzivity produktu/sluzby. K tomu tcelné ptizptisobuje styl komuni-
kace a argumenty. Klient povaZuje jednani za reakci na své potieby. C) Prive-

deni k Zadouci ¢innosti — hlavnim tc¢elem a posldnim obchodniho jednani je,
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aby klient uzavtel s bankou/investi¢ni spolecnosti obchod. Zaméstnanec se
riznymi pfesvédCovacimi taktikami snaZi klienta pfesvéd¢it o vyhodnosti na-
bidky tak, Ze bude produkt/sluzbu sam chtit. Zaméstnanci jsou Skoleni v uméni

presvédCovat riznymi tréninky prodejnich dovednosti.

Zaméstnanec banky pouZivd pozitivni jazyk®', nepouZivd negaci a negativnich
slov, zaméfuje se na optimistickd a srozumitelnd slova. Pouzivd presvédcivé
V}’lrazy.(’2 V obchodnim hovoru se vynechdvaji nevhodnd slova, jako musi-
te/nesmite, problém, reklamace, sankce. Uziva jazyk dle chovani a motivace
klienta63, fakta, analogie, hypotézy, metafory, vlastni zkuSenosti. SnaZi se

o smysl pro humor. Pouziva neverbalni komunikaci v souladu s uzitymi slovy.

6.3.2 Kooperativni taktiky

Oproti konkuren¢nim taktikdm maji vyhodu, zZe prinaseji vysledky, které jsou
priznivéjsi pro obé strany. Rozdéli se problém/situace na dil¢i ¢asti, o kterych

N2

se jednd. Zvysi se mnoZstvi potencidlnich feSeni.

nici.

62 Piesvedcivé vyrazy: ,Je pochopitelné, 7e...Je ziejmé, Ze...Tak se to d&l4...“ (neosobni vy-
roky zvysuji pravdépodobnost pfijatelnosti) ,,VSichni se shodujeme v...Takové je naSe pie-
svédceni...Vzdycky pouzivame...” (Vyrok je ztvrzen obecnym souhlasem vSichni, kazdy,
nebo skupinou my). NeptesvédCivé vyrazy: ,,Myslim, Ze to...Jak to vidim ja...Podle mého
nazoru...Odhaduji, Ze...To by mohlo byt...“(Uvedenim osobniho ndzoru je zdtraznén subjek-
tivni ndzor osoby, tim jsou vyvoldny otdzky ohledné¢ moZnych alternativnich feSeni). Teresa
Pereira, Zbyn&k Kalabis (s. 33), Jedndni s klientem, 2. vydani Praha: Bankovni institut, a.s. D-
Consult 2005, ISBN: 80-7265-081-5

% Pokud chce poradce sdélit cenu, kterd je vy3§i napi. Cena je 50.000,- K&, poZije termin
CELKOVA INVESTICE, ktery je vhodn&jsi neZ slovo cena. Dali{ alternativy namisto slova
cena a naklad: HODNOTA. Sluzbu je mozno ziskat za...NABIZIME. NepouZivat slovo zélo-
ha, ale POCATECNI INVESTICE. Termin mésiéni splatka nahradit MESICNI INVESTICE.
Namisto slova smlouva vyuZit slova DOHODA nebo PAPIRY. Vynechat slova kupovat, kou-
pit, jelikoz nikdo nechce nakupovat. VSichni chtéji jen vlastnit: pt. ,,Lidé, ktefi u nds nakupuji,
dostdvaji §pi¢kové sluzby.“ Clovék pfi tomto obratu citi, Ze kdyZ si néco koupi, bude muset
utratit néjaké penize a klient nechce utrdcet penize. Zakaznik chce sluzbu ,,jen” mit. Poradci
védi, Ze 1idé radi vlastni. Nakupovani je bolest, vlastnéni je slast. Doporucenim je nahradit
slovo koupit vhodn&j§im slovem VLASTNIT. Uvedené praktiky nalezneme v knize Uméni
proddvat od autora Toma Hopkinse, PRAGMA 2009, s. 70 — 73, ISBN 978-80-7205-994-2.
Tom Hopkins je americky spisovatel a kou¢ prodeje.
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Nespecificka odména - strana, kterd diky jednéani ziskala to, co zamyslela,
nepiimo odménuje druhou stranu. Odména nemd piimy vztah k cené, kterou
mad ,,druhd‘ strana zaplatit. Nepiimd odména mize byt emociondlni nebo mate-
ridlni. Pokud banka nemtiZe klientovi poskytnout sluzbu, kterou vyzaduje,
a konkurence ji v nabidce ma. Jako odménu a kompenzaci poskytne banka sta-
vajicimu klientovi lepsi typ obsluhy (klient bude mit svého pfidéleného banké-
fe a nebude muset v bance ¢ekat), nebo nabidne slevu za vedeni bé€Zného uctu,

piipadné klient dostane darek (napft. vino).

Slad’ovani priorit - pfi jednani ob¢ strany ustoupi z véci, které maji pro né
samotné nizkou prioritu, ale druhd strana je vnimd jako dtlezité. Taktika mize
byt ucinnd pouze v piipadé, Ze bankovni poradce znd priority druhé stra-

ny/kliental.64

6.3.3 SHRNUTI taktik jednani s klientem

Typ zvolené strategie by mél odpovidat dané situaci a je dulezité si zodpo-
védét otazku: ,,Je to klient, kterého si chce banka udrzet?‘ (Teresa Pereira,
Zbyn¢k Kalabis, 2005, s. 38). Vyuziti koncepce ,,0kouzlit klienta* — je dilezi-
té umét odhadnout jeho ocekdvani. Klient musi byt okouzlen tim, Ze bankovni
poradce prekond jeho ocekdvéni, jiZ nestaci pouze uspokojit potiebu. Klient
u jakékoli nabizené sluzby provadi srovnéani se svym ocekavanim, které je za-
loZeno na informacich a zkuSenostech. V soucasné dob¢ je na trhu vétsi konku-
rence, lepsi kvalita sluZeb a klient je naro¢néjsi, méné vérny jediné bance.
PouZivan4 taktika pfi obchodnim jedndni by m¢la byt kooperativni, aby ziskaly
obé strany. Postupem cCasu se mezi klientem a poradcem vyvine provizany
vztah. Nicmén¢ styky vétSiny firem se zdkazniky jsou Cisté transakéni povahy.
Firma poskytuje klientovi néco, co chce, protoZe za to plati. Firma postupné
ziskdva vice poznatkl/informaci o klientovi, jeho ndkupnich zvyklostech

a moznd jej naldk4 k vyuziti dalSich nabidek. (Grant Leboff, 2011, s. 41-42)

% Pro klienta mtize byt pii obsluze v bance diileZit&jsi dspora asu nebo pohodli, neZ tieba

nepatrné vyssi drokova sazba.
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ZAVER

podminky jsme ochotni pfistoupit, pokusili jsme se o uchovéni si nadhledu.
Nevidét svou investici izolovang bez znalosti nezbytnych informaci. Mgr. Elis-
ka Novotnd uvadi, Ze pii investovani svého kapitdlu zvazuje investor vynos-
nost/vyhodnost investice z hlediska dosazeni cile jedndni. Pokud ptfedpoklada
vysSi zisk neZ ztratu, zaCind jednat. V pojeti jedndni jako socidlni smény jde
o to, jak dobfe své vstupni kapitdly investor ziroci pii uspokojovéni svych po-
tteb (Mgr. EliSka Novotnd, 2008, s. 137). Rozhodnuti typického investora ne-
odpovidd modelu, v némzZ lidé raciondlné a optimalné kalkuluji sva investi¢ni
rozhodnuti na zdkladé oc¢ekdvani o budoucich zménach ceny a odhadu riziko-
vosti investic. Rozhodnuti o tom, kolik investic alokovat® do akcii, kolik do
jinych tiid aktiv, jsou médlokdy vysledkem peclivych vypocti. Priizkum financ-
ni gramotnosti ukdzal, jak mnozi klienti neuvdZen¢ duvétuji svému poradci.
Mylné se domnivaji, zZe jejich problém vyfesi nékdo zvenci a dobfe poradi.
Zodpovédnost plné lezi na samotném investorovi, jelikoZ je to on, kdo podepi-
suje smlouvu a jeho penize/tspory jsou svéfovany nékomu jinému, aby je ob-
hospodaroval. Investor by mél sviij dsudek postavit na zdkladnich principech,
na kterych se shodne i vétSina odbornikli. Nepodléhat riznym ,,médnim* vl-
nam. Finan¢ni gramotnost je nezbytnd. Samotné teoretické znalosti nejsou za-
rukou dspéchu, jelikoz do procesu rozhodovéni vstupuje manipulace. Manipu-
lace muze pfijit ze vSech stran: poradce, se kterym jedndme. MuzZe sice plisobit
sympaticky®, profesiondlng, mohou mu vsak chybét potiebné znalosti, nebo
s ndmi mize zdmérn¢ manipulovat, aby si splnil osobni pfedepsany plan prode-

je. Ve svété urCovaném technologiemi je jednim z nejvzacnéjSich zdroji po-

% Alokace investic znamen4 rozhodnuti o tom, do jakych odvétvi a ve kterych mistech se bude
investovat. Alokace investic/aktiv je jednim ze zptisobt, jak zvladat rizika, penize jsou rozlo-
Zeny mezi rizné investice, a tim je pro investora zajisténo nizsf riziko.

% v praxi je uplatiiovan tzv. vztahovy marketing, jehoZ cilem je klienty dlouhodobé udrzet.
Osobni vztahy se stavaji jednim ze zptsobt, jak firma komunikuje se zakazniky. Jsou soucasti
jeji strategie. Vztahy vSak nejsou pro firmu uréujicim prvkem. Vztahovy marketing nepfedsta-
zaujmout, zapojit, angaZovat. Snaha zdkaznika zaujmout a zapojit. (Grant Leboff, STICKY
MARKETING - Jak zaujmout, ziskat a udrZet si zdkazniky, Management Press, Praha 2011,
ISBN 978-80-7261-235-2, s. 42-45.
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zornost zdkaznikli. Do Zivota patii e-maily, textové zpravy, telefondty, socidlni
sité, celodenni zpravodajstvi, nabidka televiznich kandl, webovych stranek.
Vse je dostupné kdekoli a kdykoli, coz vede k tomu, Ze upoutat pozornost za-
kaznikii je nesmirné obtizné. Nelze opomenout vliv médii, kterd profituji
z informaci, kterd pfinaseji ohledn¢ kapitdlovych trhi. Ke zkresleni idajii muze
dojit napiiklad pii grafickém zndzornéni cen vyvoje podilového listu/akcie
v Case, kde muze byt demonstrovan ,,dynamicky rist* nebo ,,dramaticky pro-
pad* nataenim osy y°’. Zamérné miiZe byt zachycena pouze jen &dst Gasové
osy, mohou tedy byt vynechdna starsi data, kterd by sniZovala ,,senzacni sd¢le-
ni*. Mohou byt také zcela vynechdny upfesiiujici se ,,nehodici* udaje. (Jaroslav
Huk, 2007, s. 71). Urovei pozornosti, kterou vefejnost vénuje trhu s cennymi
papiry, se v pribé¢hu casu méni. Zijem o akciovy trh je urCovan médnimi vi-
nami. Robert J. Schiller (2005) uvedl, Ze psychologové zjistili, co ovliviuje
lidské rozhodovani v nejistych situacich. Lidé hledaji zdchytny bod, ktery je
praveé pfi ruce. Nejpravdépodobnéjsim zachytnym bodem je cena, kterou jsme
si zapamatovali — tzv. kotveni (kapitola 6.1). Pokud jsme se snazili nalézt od-
poveéd na otdzku ohledné diverzifikace, tak jedind spravna volba neexistuje.
Dobré obchodovéni neni o tom, kdo m4 pravdu. Plati vSak staré pravidlo, Ze
investor by nemél byt pfehnané zavisly na zadné ze svych investic. Pro drob-
ného investora je vhodnd efektivni diverzifikace. Moznosti je zvySeni dspor
a odkladat si stranou Cast pfijmu na investovani v podob¢ pravidelného inves-
tovani. Je tteba myslet na dlouhodobé hledisko. Obchodovéni sebou nese rizi-

ka, proto neni pro kazdého. Je investovani vhodné volba prave pro Vas?

* Osa x obvykle znazorniuje ¢asovou osu a osa y hodnotu podilového listu.
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Piiloha A - DUCHODOVA REFORMA 2013

Obr. 1 — Zmény penzijniho systému platné od 1. 1. 2013
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Zdroj: Informace Penzijniho fondu KB, dostupné [online] na WWW:

http://www.pfkb.cz/public/galleries/1/338/vznik_penzijnich_spolecnosti 26_1 2012.jpg?/
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Obr. 2 — Zmény penzijniho systému platné od 1. 1. 2013 — porovndn{ se soucasnym penzijnim
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Zdroj: Informace Penzijniho fondu KB, dostupné [online] na WWW:
http://www.pfkb.cz/public/galleries/1/338/vznik_penzijnich_spolecnosti_ 26_1_2012.jpg?/
[cit. 2012-03-11].




Jméno a prijmeni klienta
ID klienta v KBI
Datum / ¢as 15.3.2012/ 18:01

Vazeny zékazniku,

uzavienim smlouvy o obstarani obchodu s cennymi papiry kolektivniho investovani/smlouvy o podminkach nakupu a odkupovani podilovych listl IKS
KB/ SGAM, &i obstaranim prestupu mezi jednotlivymi fondy jsou Vam Komeréni bankou, a.s. poskytovany investiéni sluzby podle zékona &. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpist. Komeréni banka, a.s. je drzitelem povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi
papiry a pfi této &innosti podiéha dozoru Ceské narodni banky jako spravniho Gfadu pro oblast kapitalového trhu. Komeréni banka., a.s. je povinna
postupovat pfi poskytovani investi¢nich sluzeb s odbornou péci, zejména musi dodrzovat pfi poskytovani svych sluzeb pravidla jednani obchodnika s
cennymi papiry se zékazniky. Pfed poskytnutim investi¢ni sluzby je Komeréni banka, a.s. povinna ziskat od zakaznika informace o odbornych
znalostech a zkuSenostech v oblasti investic. Ziskané informace budou vyhodnoceny a zejména na jejich zakladé Komeréni banka zhodnoti Groveri
Vasi znalosti finan¢nich produktti a Vasich zkuSenosti s investovanim na finan¢nich trzich. Cilem tohoto hodnoceni je poskytnout Vam dostatecnou
informac¢ni podporu pro Vase rozhodnuti o zamy$lené investici na finanénim trhu a upozornit Vas pfipadné na produkty nesouci rizika Vasim
znalostem a zkuSenostem nepfimérené. Neni Vasi povinnosti vyplnit dotaznik nebo odpovédét na jednotlivé otazky uvedené v dotazniku. Pokud
dotaznik nebo nékterou jeho ¢ast nevyplnite, nebo pokud odpovite na uvedené otazky neulplné, nepfesné nebo nepravdivé, mlize to vést k tomu, ze
Komeréni banka nebude schopna fadné vyhodnotit, zda poskytnuti investiéni sluzby anebo provedeni obchodu s investiénim nastrojem predstavuje
rizika pfimérena Vasim odbornym znalostem a zku$enostem. Na informace, které poskytnete Komeréni bance v ramci vypinéni Investi¢niho
dotazniku se vztahuje povinnost mi¢enlivosti. Tyto informace nebudou poskytnuty tfetim osobam, vyjma pfipadd, kdy jsou tak Komeréni banka nebo
jeji zaméstnanci povinni ucinit na zakladé zakona. Investi¢ni dotaznik bude v souladu s pravnimi predpisy archivovan spole¢né s dalsi obchodni
dokumentaci tykajici se poskytovani investi¢nich produktll a sluzeb.” Pfesvédcte se prosim tedy, ze jsou Vam veskeré zde sdélované informace
srozumitelné a vS§em relevantnim okolnostem jste porozumeéli. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti se nevahejte obratit na kterékoliv obchodni misto
Komeréni banky. Nasi zaméstnanci Vam ochotné zodpovi VaSe dotazy.

Dotaznik investora - kolektivni investovani

Zakladni otazky

1) Ve kterém dokumentu muzete ziskat uplny piehled o rizicich a investi¢ni strategii prislusného fondu?

a) Ve finanénim zpravodaji Ministerstva financi Q
b) Ve statutu pfislusného fondu ®
¢) Ve Véstniku Burzy cennych papirC
2) Jakym zpusobem je podle Vaseho nazoru uréen vynos investiéniho nebo podilového fondu?
a) Vynos fondu je urCen pfedem, formou pevné stanovené drokové sazby O
b) Vynos je uréen aktualnimi trznimi podminkami ®
¢) Vynos je uréen rozhodnutim valné hromady fondu O
3) Pozadat o odkoupeni Vasich podilovych listii otevieného podilového fondu muzete u vétSiny fondu:
a) obvykle kdykoliv ®
b) pouze ke konci G&etniho roku podilového fondu O
¢) kdykoliv, je-li investice vy$si nez 5.000 K& O
4) Jestlize nakoupite garantovany nebo zajistény fond, pro které ¢asové obdobi obvykle tato garance plati?
a) Garance plati vzdy po celou dobu trvani fondu, tedy kdykoli se rozhodnu vystoupit, @
dostanu minimalné garantovanou ¢astku
b) Garance se obvykle vztahuje jen ke dni splatnosti fondu ®
¢) Garance vzdy plati pouze pro prvnich 6 mésict od data investice O

5) Predpokladate, ze Vase prostredky viozené do podilového fondu jsou ze zakona pojistény?

a) ANO
b) NE
¢) ANO, do 80% hodnoty investice, maximalné v§ak 25.000 EUR

Q@O




Pokrocilé otazky

6) Jakym zpusobem zjistite aktualni hodnotu Vasi investice ?

a) Vynasobenim aktualni hodnoty podilového listu poétem podilovych listd, které viastnite O]
b) Souctem podilnikt fondu s objemem majetku ve fondu O
¢) Pomérem celkovych provoznich nékladu fondu k primérné mésiéni hodnoté vlastniho kapitalu

7) V pripadé investice do fondu s vyznamnym podilem rizikové slozky (nap¥. akcie, dluhopisy, komodity), Ize
ocekavat ze hodnota fondu béhem jednoho roku poklesne?

a) Ne, v8echny takové fondy jsou garantované O
b) Vyjime&ns, maximalng tak o 5% O
¢) Neni to nic neobvyklého, hodnota fondu muze poklesnout o desitky procent ®

8) Jaky je za normalnich okolnosti vztah mezi vysi pozadového vynosu a rizikem investice ?

a) Obvykle plati pravidlo, ze vy$$i poZzadovany vynos znamena vy$si riziko
b) Mezi pozadovanym vynosem a rizikem investice neexistuje vzajemny vztah.
c) Vyssi pozadovany vynos ovlivni riziko investice pouze pfi investicich nad 1 rok

O|J@

9) Pokud vyhodnocujete svoji investici v éeskych korunach a fond investuje do cizi mény nebo financnich
nastroju v cizi méné, jak budete pohlizet na rizika takové investice?

a) Cizi trhy jsou stabilngjsi, proto bude riziko spige nizsi. @)
b) Je zde navic ménové riziko, takze celkové riziko bude spise vyssi ®
¢) Riziko bude vyznamné nizsi a bude kompenzovano vy$$im vynosem O

10) Jaky je doporuceny investiéni horizont pro investice do fondu s vyznamnym podilem akcii (vice jak 66%)?

a) maximalné 3 mésice O
b) ¢as zde obvykle nehraje roli O
c) vice nez 5 let ®

Vyhodnoceni dotazniku 01-OK - Bez varovani

Byl jsem poucen o Dotazniku investora 15.3.2012
a vyplnil jsem jej dle skute¢nosti

podpis klienta
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