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1 UVOD A CiL

Zijeme v dobé& informacnich technologii, kdy se vie neustale zdokonaluje, vyviji
a naopak jesté rychleji zastarava. Elektronizace a informacni technologie uz se dostavaji
do vSech oborti. Stale vice jsou do vyrobnich procest zapojovany pocitace a stroje, vet-
Sina informaci se zaznamenava pouze v elektronické podobé a nas zivot si jiz bez poci-
tacl ¢i mobilnich telefonti nedokazeme predstavit.

Tento trend se nevyhnul ani vefejné sprave. I ta se musi pfizpisobovat novym
pozadavkim digitalniho svéta. Neni to tak davno, co si zaméstnanci ufadi vystacili
s pouhou tuzkou a papirem. Dnes uz si takovou situaci ani nedokédzeme piredstavit a bez
pocitaci by (nejen) statni sprava nefungovala.

Slovo ,,eGovernment* je pojem, pod ktery se schovava veskera elektronizace ve-
fejné spravy. Jde tedy o stale vEtsi zapojovani a vyuzivani informacnich technologii ve
statni spravé. S touto elektronizaci je spojen napiiklad elektronicky podpis, datové
schranky nebo vytvoreni zakladnich registrli, na které se autorka v praktické ¢asti baka-
larské prace zaméfuje.

Hlavnim motivem k vybéru této problematiky byl autor¢in studovany obor za-
méfeny na vetejnou spravu a touha dozvédet se o tomto velice diskutovaném a mnohdy
1 kritizovaném tématu vice.

Cilem bakalafské prace je analyza fungovani zakladnich registrl, jejich funkc-
nosti a sdileni dat. Za Gcelem zpracovani praktické casti této prace spolupracovala au-
torka se zaméstnanci Magistratu mésta Ceské Budéjovice, Obecnim ufadem Usilné,

Krajskym ufadem Jihoceského kraje a Katastralnim ufadem pro Jihocesky kraj.



2  LITERARNiI RESERSE

2.1 Teoretické vymezeni pojm

2.1.1 Pojem verejna sprava

Podle Laciny (2001, p. 7) patii vefejna sprava k jedném z nejvyznamnéjsich fe-
noméntll existence statu a praktického vykonu vefejné moci. Jeji pocatky sahaji daleko
do minulosti a jsou spjaty s formovanim nejstarSich statnich utvard, tzv. méstskych sta-
tt, které se vytvarely na konci tfetiho tisicileti pfed nasim letopoc¢tem, tudiz mé svétova
statni sprava jiz pétitisiciletou historii.

Jak jesté vyse uvedeny autor uvadi: ,, Soucasnou verejnou sprdavou se obecné ro-
zumi sprava verejnych zalezZitosti, uskuteciiovand v rozhodujici mire jako projev vykon-
né moci ve state.* Veiejnou spravu dale definuje ve dvou pojetich — organiza¢ni pojeti,
kdy se jedna o spravni organy, které vefejnou spravu vykonavaji a funkéni pojeti, které
pfedstavuje vykonavani spravni ¢innosti jako tzv. podzakonnou a natfizovaci ¢innost.

Definici vefejné spravy uvadi také Kana (2010, p. 10), ktery tvrdi, ze: ,, Verejna
sprava je sprava lidské spolecnosti zorganizované ve state se statnim zrizenim. “ A dale
rozvadi, ze pojmem vefejna sprava se rozumi sprava Uzemi, véci, zaleZitosti, financi a

objektu.

2.1.2 Pojem eGovernment

Jak uvadi Lidinsky (2008, p. 7), slovo eGovernment se v Ceské republice za¢ina
Vv poslednich letech objevovat nejen v politickych a odbornych debatach, ve skolach a
na semindfich, ale uz i v laické spolecnosti. Jeho piesné vymezeni a chapani je ovSem
rizné a neni jednoduché najit jedinou definici, ktera by vystihla rozsah eGovernmentu.

Podle anglického Collins Dictionary dostupného na www.collinsdictionary.com,
znamena pojem eGovernment (odvozeny od anglického slova ,,electronic government*)
,,the provision of government information and services by means of the internet and
other computer resources ", coz mizeme volné pielozit jako: Poskytovani informaci a
sluzeb statem, za pouziti internetu a pocitacovych zdroji.

Jako dal$i moznou definici uvadi Scholl (2010, p. ix): , Electronic, or digital,
government (e-government) is the use of information and communication technologies
(ICT) to support government functions and services, and to support citizens in their

participation in political processes. “ Tuto definici mizeme pielozit nasledné: Elektro-



nickd, nebo digitalni vlada, je vyuziti informaénich a komunika¢nich technologii
k podpoie vladnich funkci a sluzeb a dale k podpoie obc¢anti v jejich Gi¢asti na politic-
kych procesech.

Také na internetovych strankach Ministerstva vnitra WWW.MVCI.CZ se muzeme
docist, ze: ,,Pojmem eGovernment se casto oznacuje moznost komunikace s institucemi
verejné spravy v elektronické podobé a veskeré procesy s tim souvisejici, zejména tVor-
ba prislusné legislativy a prechod uradii na elektronickou verzi vedeni agendy. V sou-
casnem Sirsim pojeti predstavuje eGovernment komplexni transformaci procesit ve ve-
Fejné sprave v souladu s moznostmi soucasnych technologii a s cilem poskytovat obca-
nim a organizacim stdale lepsi sluzby.

Na zéklad¢€ vysSe uvedenych definic tedy miiZzeme konstatovat, Ze eGovernment
znamena zavadeéni a vyuzivani modernich informacnich a komunikac¢nich technologii
do systému vefejné spravy s cilem ji modernizovat a inovovat a poskytovat tak obca-

num lepsi sluzby.

2.1.3 Koncepce eGovernmentu

Jak uvadi Budis (2010, p. 12): ,,Cilem e-Governmentu je predevsim usnadnit
komunikaci verejnosti s urady, vytvorit jeji jednoznacné a predvidatelné postupy a zajis-
tit pozadovanou miru informovanosti, resp. dosazitelnosti informaci o podminkach teto
komunikace v prislusnych agenddch. Vysledkem tohoto pristupu je efektivni fungovani
verejné spravy, casové a financni uspory jak na strané uradu, tak na strané fyzickych a
pravnickych osob (jako ucastnikii této komunikace), ale nepochybné také vyssi uroven
komunikace, vychdzejici z pripravenosti obou stran a vySsi miry informovanosti fyzic-
kych osob (obyvatel statu) o jejich pravech a povinnostech v dané konkrétni oblasti rea-
lizovaného pravniho vztahu. *

S vySe uvedenym cilem se shoduje také Grospic¢ (2008, p. 422) ktery tvrdi, ze
elektronicky zprostfedkované spravni sluzby piindsi obanlim, tedy zdkaznikim, uzitek
diky zrychleni a zvySeni kvality téchto sluzeb a pfispiva ke sniZzeni nakladii na tyto
sluzby a transparentnosti napomaha i zvySeni legitimity spravni ¢innosti.

Jako vyznamny nastroj transparentnosti vidi eGovernment také Mates & Smej-
kal (2006, p. 11), ktefi tvrdi, Ze pokud maji obcané jednodussi piistup k informacim,
mohou ¢innost organi veiejné moci I1€pe a snaze kontrolovat, coz pfinejmensim snizuje
nebezpeci korupce, nehospodarného nakladéani s vefejnymi prostiedky, protekce apod. a

zaroven stoupa zdjem lidi o véci vefejné a jejich ochota se v nich angaZovat.



Ke zrychleni sluzeb dochazi diky elektronické komunikaci. Vyhneme se tak
zdlouhavym procestim, kdy se vyplni elektronicky formulaf, nasledné se vytiskne, do-
nese na ufad a pieda ufednikovi, ktery tato data zada zpét na pocita¢i do elektronické
podoby. Ngkteré definice povazuji elektronickou komunikaci za klicovou cast
eGovernmentu, ktery nasledné déli na Government-to-Citizen (G2C), Government-to-
Business (G2B) a Government-to-Government (G2G) (Stédron, Budi§ & Stédroti, 2005,
p. 77). Vice podrobnosti k rozdéleni nabizi tabulka ¢. 1 od Gala (2006, p. 130).

Tabulka ¢. 1: Pfehled vztahti mezi podniky, zdkaznikem a statni spravou

Podnik Zakaznik Sprava
(B — Business) (C — Consumer) (G — Government)
B2B B2C B2G
Podnik Systémy pro obchodni Internetové obchody Nabidka sluzeb a zbozi,
(B — Business) transakce mezi podniky uréené koncovym spo- komunikace se statni
tiebitelim spravou
C2B c2C C2G
Zakaznik Prodej spottebitelti firmam, Aukéni systémy pro Podavani danovych
(C — Consumer) sledovani nabidek prodej pouzitého zbozi | piiznani, volby, s¢itani
lidu
G2B G2C G2G
Sprava Zadévani vetejnych zakazek | Poskytovani informaci Spolupréce statnich
(G — Government) a grantovych projektl o0 vetejné spraveé organd, mezinarodni
koordinace

Zdroj: Gala (2006)

Jak je zfejmé, ke spravnému fungovani eGovernmentu je potieba nejen infor-
macnich technologii, ale také vhodnych ufednikd. Heeks (2006, p. 4) uvadi: ,, For e-
government to be a working information system, it must be seen as much more than just
the technical elements of IT. Instead, it must be seen to consist of technology plus in-
formation plus people who give the system purpose and meaning plus work processes
that are undertaken.” Tyto véty mohou byt volné pieloZzeny takto: Aby byl e-
government fungujici informacni systém, musi byt povazovan za vice nez jen technicky
prvek IT. Namisto toho musime vnimat, ze se skldda z technologii, informaci, lidi, kteti
davaji systému ucel a smysl a pracovnich postupti, které jsou provadény.

Vyse zminény autor dale uvadi, ze jak miizeme vidét na obrazku ¢. 1, eGovern-
ment lze popsat také jako ,,socio-technicky systém®, protoze kombinuje oba faktory

tedy socialni (lidé) a technicky.




Obrazek ¢. 1: Systém eGovernmentu jako informacni systém

Information system

Hardware
Information

Data Knowledge

Paper/etc,

Zdroj: Heeks (2006)

Spravna elektronizace statni spravy ma nekolik stéZejnich vyhod, které sepsal
Budis (2008, p. 20):
e rychlost a kvalita sluzeb obanim,

e jednoduchost, uzivatelska pifivétivost,

ufedni hodiny pro dodani 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

finan¢ni Gspory,

transparentnost procest a rozhodovani.

., VSsechny tyto efekty se samozirejmé dostavi az na zakladé nemalych vstupnich
investic, kdy se ale vlozené prostiedky relativne brzy vrati, pricemz efekt, ktery prinese
zkvalitneni a zprijemnéni vwkonu veiejné moci, je penézi neocenitelny. (Mates &

Smejkal, 2006, p. 10).

2.2 Elektronicky podpis

Oblast elektronického podpisu je vramci Evropské unie upravena Smérnici
1999/93/EC Evropského parlamentu a Rady ze dne 13. Prosince 1999 o zasadach Spo-
le€enstvi pro elektronické podpisy. Tuto smérnici piejima esky pravni fad zdkonem ¢.
227/2000 Sh., o elektronickém podpisu (Stana, 2010, p. 11).

Na internetovych strankach ministerstva vnitra www.mvcr.cz je K tomuto zako-
nu uvedeno: ,,Smyslem zakona o elektronickém podpisu je umoznit pouziti digitdalniho
podpisu v ramci elektronické komunikace jako ekvivalent podpisu vilastnorucniho pri

bézné listinné formé komunikace.



Stédroti (2007, p. 42) k tomuto zakonu jesté dodava: ,,Upravuje v souladu s prd-
vem Evropskych spolecenstvi pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky,
poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na
vizemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti stanovenych timto zdkonem a sankce za
porusent povinnosti stanovenych timto zakonem. *

Podle §2 zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, jak je napsadno na
internetovych strankach www.business.center.cz, se elektronickym podpisem rozumi
udaje v elektronické podobé, které jsou piipojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky
spojené, a které slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéieni identity podepsané osoby
ve vztahu k datové zprave.

Jak konstatuji Spacek & Spalek (2004, p. 102), princip elektronického podpiso-
vani vychazi z existence dvou kli¢t — vefejného a privatniho (tajného). Kli¢ privatni
slouzi jako elektronicky rukopis autora zpravy, je to jednozna¢na charakteristika autora,
jejiz vytvoteni umoziuje bezpecny software (chrdnény heslem v obdobé¢ tzv. PINu) na-
instalovany na jeho pocita¢i. Naopak kli¢ vetejny je dostupny Sirokému okruhu lidi, mél

by jej mit k dispozici kazdy, kdo bude s autorem elektronicky ptichazet do styku.

2.2.1 Elektronicky versus vlastnoruéni podpis

Pisemny dokument je mozné — a mnohdy i1 nutné — opatfit podpisem, tedy ho
podepsat. N&kdy staci vlastnorucni podpis, nékdy je nutny ovéteny vlastnorucni podpis
(notaisky, soudné ¢i ufedné). Pokud bychom dali vlastnoru¢ni podpis ke zkouméani gra-
fologovi, zabyval by se tahem perem, sklonem a tvarem jednotlivych znaku, ptipadné
druhem inkoustu ¢i papiru, ktery byl pouzit. V ptipadé elektronického podpisu, ktery se
piipojuje k dokumentiim v elektronické formé, by nic takového nemélo smysl zkoumat.
Misto toho by se dalo hovoftit o hodnoté elektronického podpisu a ovéfovat, jestli je tato
hodnota takova, jaka by méla byt (Peterka, 2011, p. 28-29).

VysSe zminény autor déle tvrdi, Ze elektronicky podpis neni ni¢im jinym, nez
hodn¢ velkym ¢&islem, které by nebylo Sikovné psat jako binarni ¢islo (jako posloupnost
jednicek a nul). Pokud je potieba ho nékdy zapsat, vyuziva se k tomu efektivnéjsi repre-
zentace (kodovani), tak aby se vystacilo s méné¢ znaky. Ptiklad takového znazornéni

muzeme vidét na obrazku ¢&. 2.



Obrézek €. 2: Znazornéni elektronického podpisu

I@B1AWUBMVSIiA5QYCuMfgNYjAQFAKgL/ZkBfbeNEsbthba4BIrcnjagbcKgNv+a5kr4537y8RC
d+RHmM75yYh5xxAlojJELWNhhb7cltrp2V7LIOnAelws4S87UX80cLBtBcN6AACFIIqymC2h+Rb2
j5SU+rmXWru+=QFMx

Zdroj: Peterka (2011)

Lidinsky (2008, p. 38) uvadi, ze elektronicky podpis je v Soucasné podobé¢ zpra-
vidla zalozen na kombinaci kryptografickych metod, z nichZz stézejni je asymetricka
kryptografie. Bezpecnost elektronického podpisu a tim i jeho divéryhodnost je zavisla
na mnoha faktorech, napt. délka Sifrovacich klich, typy algoritmt, kvalita nosice a
ochrany klicti, zptisob implementace a dalsi. Pfi zjednoduseném pohledu muzeme fici,
ze pro tvorbu elektronického podpisu potiebujeme piedevsim Sifrovaci kli¢ (Casto nazy-
vany soukromy nebo privatni), tedy data pro vytvareni elektronického podpisu a na oveé-
feni tohoto podpisu potiebujeme tzv. certifikat, elektronicky dokument, ktery byva po-
vazovan za obdobu prikazu totoznosti v elektronickém svéte.

Certifikaty podle Stédrong (2007, p. 50) obsahuji ve své nejjednodussi formé
vetejny kli¢, jméno a dalsi Gdaje zajist'ujici nezaménitelnost subjektd. Bézné pouzivané
certifikaty t€z obsahuji datum pocatku a ukonceni platnosti, jméno certifika¢ni autority,
kterd certifikat vydala, sériové Cislo a dalsi udaje. Tyto certifikaty vydava certifikaéni
autorita, ktera vystupuje pii vzajemné komunikaci dvou subjektl jako tfeti nezavisly
davéryhodny subjekt, ktery prostfednictvim jim vydaného certifikatu jednoznac¢né sva-

zuje identifikaci subjektu s jeho dvojici kli¢t, respektive s jeho digitalnim podpisem.

2.2.2 Druhy elektronického podpisu

Jak uvadi Mates & Smejkal (2006, p. 126-127): ,, Existuji dva stupné elektronic-
kého podpisu: ,,obycejny* a ,,zaruceny*. Zdakon o elektronickém podpisu i smeérnice
Evropského parlamentu a Rady o podpisu vikaji, Ze (obycejnym) elektronickym podpi-
sem jsou udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zpraveé nebo jsou
S ni logicky spojené, a které umoznuji ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k
datové zprave. Naproti tomu tzv. zaruceny elektronicky podpis prinasi do sveta podepi-
sovani zcela novou kvalitu. Jedna se o udaje, které jsou pripojeny k obsahu elektronic-
kého dokumentu a které jsou vytvoreny zvlastnim postupem, dnes nejcastéji s vyuzitim
kryptografie neboli Sifrovani. *
Zakon o elektronickém podpisu tika, ze: ,, Zarucenym elektronickym podpisem je

elektronicky podpis, ktery splnuje nasledujici pozadavky:
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e jejednoznacné spojen s podepisujici osobou,

o umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

e byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostiedkii, které podepisujici
osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

o je kdatové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozno
zjistit jakoukoliv naslednou zmeénu dat.

Jak je patrno, je tento pojem definovan pomérné obecné. Tato skute¢nost je dana
jednim ze zakladnich pozadavki na tento typ zdkona, tedy aby jej nebylo nutno neustale
novelizovat s dal§imi novinkami v oblasti informaénich technologii (Spadek & Spalek,
2004, p. 101).

Lidinsky (2008, p. 40) tvrdi, Ze tato forma elektronického podpisu splituje pti
spravné implementaci i nejvyssi bezpecnostni naroky a tomu odpovidé 1 jeji praktické
vyuziti. Zaruceny elektronicky podpis je vyuzivan pti komunikaci obfani a organizaci
S organy statni spravy nebo v aplikacich elektronického bankovnictvi. Pouziti zarucené-
ho elektronického podpisu na elektronickém dokumentu ma mnohdy stejnou pravni
vahu jako vlastnorucni podpis na papirovém dokumentu.

Podle Stana (2010, p.) zaruceny elektronicky podpis zarucuje:

e Autenti¢nost zpravy — pfipojeny elektronicky podpis dava piijemci jistotu, Ze
zpravu podepsala osoba, ktera je uvedena v certifikatu.

e Zachovani integrity zpravy - pokud je zprava elektronicky podepsana, je moz-
né snadno zjistit jakoukoliv naslednou zménu této zpravy.

e Nepopiratelnost odpovédnosti podepsané osoby — pokud je zprava elektronic-
ky podepsana, ma se podle zadkona o elektronickém podpisu za to, Ze se podepi-

sujici osoba pied podepsanim s touto zpravou seznamila.

2.2.3 Elektronicka znacka

Elektronicka znacka byla zavedena novelou zdkona o elektronickém podpisu
¢. 440/2004, ktery nové zavadi pojem ,.elektronicka znacka® a ,kvalifikované ¢asové
razitko®. Jak je definovdno v §11 odst. 4 zakona o elektronickém podpisu: ,, Uzndvanou
elektronickou znackou se rozumi elektronicka znacka zaloZend na kvalifikovaném sys-
téemovem certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. *

Elektronicky podpis je uréen pouze lidem, resp. fyzickym osobam. Neexistuje
zadny elektronicky podpis pravnické osoby, organizace, tfadu apod. Je to vlastné stejné

jako u vlastnoru¢nich podpist — podepsat se (elektronicky) muize jen fyzicka osoba,
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ktera jedna jménem pfislusné pravnické osoby atd. Proto si praxe vynutila obdobu elek-
tronického podpisu dostupnou pravnickym osobam i organiza¢nim strankam statu. Jde o
tzv. elektronickou znacku, kterd je po technické strance (zarucenym) elektronickym
podpisem, a také je pravné ,,podobna“ zarucenému elektronickému podpisu (Peterka,
2011, p. 34).

Elektronickou znackou se zabyvaji také Mates & Smejkal (2006, p. 150-151),
kteti konstatuji: ,, Nejedna se o podpis ve smyslu obcanského zdakoniku, nebot jej nevy-
tvorila fyzicka osoba, ale ,,ne-osoba . Definicné resp. funkcné, jde ale o totéz. Podepi-
sujici osobu nahradi tzv. oznacujici osoba, coz je fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo
organizacni slozka statu, ktera drzi prostredek pro vytvareni elektronickych znacek a
oznacuje datovou zpravu elektronickou znackou pomoci prostredku pro vytvareni elek-
tronickych znacek, ktery musi byt nastaven tak, aby i bez dalsi kontroly oznacujici osoby
oznacil pravé a pouze ty datové zpravy, které oznacujici osoba k oznaceni zvoli.

Jak vySe uvedeni autoti dale zmiiuji, elektronické znacky zalozené na kvalifiko-
vanych systémovych certifikatech a uznavané elektronické podpisy jsou zpusobilé zajis-
tit nepopiratelnost ptivodu a originalitu obsahu dat v elektronické podob¢, ke kterym
jsou pfipojeny. Diky tomu mohou byt plnohodnotnymi ndlezitostmi elektronickych pi-
semnosti organil vefejné moci — maji totiz stejnou funkei jako Ufedni razitko a podpis

ufedni osoby na listing.

2.2.4 Kvalifikované ¢asové razitko

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kvalifikované ¢asové razitko veslo v platnost novelou
zakona o elektronickém podpisu v roce 2004.

Podle §2 pism. r) zakona o elektronickém podpisu je: ,, kvalifikovanym casovym
razitkem datova zprava, kterou vydal kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a
ktera ditveryhodnym zpiisobem spojuje data v elektronické podobé s casovym okamZzi-
kem, a zarucuje, Ze uvedend data v elektronické podobé existovala pred danym casovym
okamzikem. *

Casové razitko je podle Matese & Smejkala (2006, p. 152) néstroj, ktery diivé-
ryhodnym zplisobem zajiSt'uje piifazeni aktudlniho Casového udaje k elektronickému
dokumentu. Mizeme tedy ziskat diikaz o tom, Ze urcity elektronicky dokument (datova
zprava) existovala v urcity casovy okamzik, coz mize byt dilezité napt. pfi vypliovani
tzv. elektronické dorucenky, pii podavani danového ptiznani nebo nabidky v ramci ve-

fejné zakazky, pfi sporech o autorska ¢i jina prava dusevniho vlastnictvi apod.
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Casovy tidaj o dobé& vzniku je sice souéasti kazdého elektronického podpisu, ale
jelikoz se bere ze systémovych hodin na mistnim pocitaci, nelze se na tento udaj spolé-
hat, protoze mize byt uZivatelem jakkoli pozménén. Re$enim je proto podpis né&jaké
davéryhodné treti strany, ktera bude rucit za to, ze ve svém podpisu uvede spravny udaj

o Case. Jen se zde misto podpisu hovoti o Casovém razitku (Peterka, 2011, p. 142-143).

2.2.5 Elektronicka podatelna

Jak tvrdi Smejkal (2003, p. 112), aby mohlo dojit k elektronické komunikaci
mezi obanem a organem, resp. mezi organy navzajem, je tfeba zfidit pracovisté pro
pfijem a odesilani datovych zprav, tedy elektronické podatelny, které budou schopny
ptijimat datové zpravy.

., Elektronické podatelny jsou urceny pro prijem datovych zprdv dorucenych
formou elektronické posty nebo osobné na technickych nosicich dat a jsou opatieny
zarucenym elektronickym podpisem nebo elektronickou znackou.* (Kunstova, 2009,
p. 118).

Lidinsky (2008, p. 51) vidi elektronickou podatelnu jako obdobu klasické poda-
telny u vSech organli vefejné spravy. Stejné jako podatelna je vstupnim a vystupnim
mistem listinné komunikace organii vefejné spravy, tak elektronickd podatelna slouzi
pro komunikaci elektronickou. Mezi jeji vyhody se fadi zejména:

e rychlost a automatizace,
e nizké naklady na provoz,
e vazba na spisovou sluzbu orgdnu vetejné spravy.

Elektronické podatelny maji podle vySe zminéného autora vyhody 1 pro ob¢any
— jsou jednotnym oficidlnim kontaktnim bodem s organem vetejné spravy a jsou dalko-
vé piistupné. Aby elektronické podatelny spravné fungovaly, musi organy vetejné spra-
vy plnit ur¢ité povinnosti, mezi néz se fadi napt. zajistit jejich provoz a dostupnost, an-
tivirovou kontrolu doslych zprav, evidenci zprav a dale také zvetejiiovat na svych we-
bovych strankach tdaje o provozované elektronické podatelné, podporovanych forma-
tech zprav a jejich piiloh atd.

Obrazek €. 3 ziskany z internetovych stranek dodavatele firemnich informac¢nich
systétmtit VUMS LEGEND, dostupny na webovych strankach www.legend.cz, zjedno-
dusené vykresluje ¢innosti spojené s podanim elektronického dokumentu do elektronic-

ké podatelny.
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Obrazek €. 3: Schéma Cinnosti v elektronické podatelné
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Zdroj: www.legend.cz

—

Elektronicka podatelna (nebo také ePodatelna) byla zfizena na zaklad¢ natfizeni
vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém pod-
pisu. V §2 pism. y) zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu byl vymezen po-
jem elektronickd podatelna jako: ,, pracovisté orgdanu verejné moci urcené pro prijem a
odeslani datovych zprav.* VySe uvedené natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. a zéaroven 1

vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, byly zruSeny ke dni 1. 7. 2012.

2.3 Informaéni systém verejné spravy

V oblasti vefejné spravy je vedeno velké mnozstvi informacnich systémi, nebot’
vefejna sprava spociva ve znacné Casti v rozhodovani o pravech a povinnostech fyzic-
kych a pravnickych osob. Téchto informacnich systémil vefejné spravy jsou stovky az
tisice a jejich znacna ¢ast shromazd’ovala a zpracovéavala informace (v€etné osobnich
udaji) pred rokem 2000 bez dostatecné, piipadné dokonce bez jakékoliv legislativni
podpory (Smejkal, 2003, p. 23-24).

Proto v poloviné devadesatych let, jak uvadi Spacek & Spalek (2004, p. 37-38),
byl vytvoten Utad pro statni informaéni systém, jako projev uréitého usili o koordinaci

budovani informacnich systémi vetejné spravy. Divodem jeho zaloZeni byla snaha
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vybudovat jednotny propojeny statni informacni systém, ktery by v elektronické podobé
shromazdil veskera potiebna data pro statni spravu, byl ptistupny ze vSech organt statni
spravy a slouzil potfebam vsech resortti. Tim by se také zamezilo zbyte¢nym duplicitam
V dosud oddélenych informacnich systémech vetejné spravy, zjednodusila by se sprava
udrzovanych dat, zajistila se jejich bezpecnost a zaroven se zvysila ochrana ulozenych
osobnich udaji.

V &ervenci 2002 schvalil Parlament CR zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vetejné spravy a o zmeéné nékterych dalSich zakont, ktery byl dale novelizo-
van, naposledy zakonem ¢. 18/2012 Sb. Jak je dale napsano na internetovych strankach
Ministerstva vnitra www.mvcr.cz, zakon o informacnich systémech vefejné spravy sta-
novuje prava a povinnosti spravci informacnich systému vetejné spravy (ISVS) a dal-
Sich subjekti, které souviseji s vytvarenim, uzivanim, provozem a rozvojem informac-
nich systému vefejné spravy. Dale také upravuje plisobnost Ministerstva vnitra jako
ustiedniho spravniho ufadu pro tvorbu a rozvoj informacnich systémi vefejné spravy.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy nejprve v §2
pism. b) vysvétluje pojem informacni systém, coz je: ,, funkcni celek nebo jeho cdast za-
bezpecujici cilevedomou a systematickou informacni cinnost. Kazdy informacni systém
zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristup-
néni, provozni udaje a dale ndstroje umoznujici vykon informacnich cinnosti. *“ Zikmund
(2011) popisuje informacni systémy jako soubor databazi sdruzujicich nejriznéjsi in-
formace v systematizované formé, a databazovych nastroju, které tyto informace dokazi
dale tfidit, vyhodnocovat, doplilovat a zpracovavat.

Vyse uvedeny zakon v §3 odst. 1 ddle mimo jiné vymezuje pojem ISVS: , In-
formacni systémy verejné spravy jsou souborem informacnich systemi, které slouzi pro
vykon verejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajistujici cinnosti podle zvlast-
nich zdkonii.

Podle Lidinského (2008, p. 12-13) je dulezité spravné rozliSovat, co je infor-
macni systém a co je ISVS. Rozdil podle zmin&ného autora spociva v tom, zda konkrét-
ni informaéni systém bude spadat pod zékon €. 365/2000 Sb. ¢i ne. Avsak i pro pracov-
niky minulého gestora pfedpisu (Ministerstvo informatiky) bylo mnohdy velmi obtiZzné
odpovédét na otazku, zda ten ¢i onen informacni systém je ¢i neni ISVS, a proto byl na
zacatku roku 2007 vytvofen metodicky pokyn ,,Co je a co neni ISVS®. Podle tohoto

pokynu muzeme za ISVS oznacit:
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e informacni systém, o kterém zakon stanovi, ze se jedna o ISVS a zéaroven odka-
zuje na zékon o ISVS,

e informacni systém, ktery nema v ndzvu uvedena slova ,,informacni systém®, ne-
bo ,,systém*, ale je zakonem oznacen jako registr, rejstiik nebo evidence a odka-
zuje na zakon o ISVS,

e informacni systém, registr, evidence, rejstiik, seznam, databaze, portal, apod.,
které jsou oznacovany jako informacni systém vetejné spravy, ale neodkazuje na
né zakon o ISVS,

e informacni systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznaceni, ze se jedna o ISVS,

e informacni systémy, které nejsou upraveny zdkonem, ale prostiednictvim nichz

organ vefejné spravy vykonava svéfené ¢innosti.

2.4 Portal verejné spravy

Portal vetejné spravy je v gesci Ministerstva vnitra (diive vSak bylo v gesci Mi-
nisterstva informatiky, nez bylo k 1. 6. 2007 zruseno) a je povazovan za elektronickou
branu do vefejné spravy. Portal vefejné spravy (PVS) vznikl na zadklad¢ zakona
¢. 362/2000 Sh., o informacnich systémech veifejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonu a je dostupny na internetovych strankach www.portal.gov.cz.

Piivodni definice portalu vetejné spravy ve vySe zminéném zakon¢ byla uvedena
v §2 pism. q): ,, Portalem verejné spravy je informacni systém vytvoreny a provozovany
se zamerem usnadnit verejnosti dalkovy pristup kpro ni potrebnym informacim
Z verejné spravy a komunikaci s ni. “ Na konci roku 2011 byl zédkon o informacnich sys-
témech vefejné spravy novelizovan. Byla zruSena dosavadni definice portdlu vetejné
spravy a nahrazena novou v §6f: ,, Portalem verejné spravy je informacni systém verejné
spravy zajistujici pristup k informacim stdatnich organi, organii tizemnich samosprav-
nych celkit a organii verejné moci, které nejsou statnimi organy ani organy uzemnich
samospravnych celkii, (dale jen ,,verejny organ‘) a komunikaci s verejnymi organy.
Zakon v §6f dale specifikuje oblasti informaci, ze kterych je tvofen. Jsou jimi informace
vetejnych organtl ziskanych zejména v oblasti socialniho a zdravotnického zabezpeceni,
spravy vefejnych financi, dotaci, vefejnych zakazek, statni statistické sluzby, evidence a
identifikace osob.

Ugelem portalu veiejné spravy je podle Smejkala (2003, p. 49):

e poskytovani fyzickym i1 pravnickym osobam dalkovy ptistup ke kompletnim in-

formacim a sluzbam jednotlivych instituci vefejné spravy,
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e zptistupnéni celé vetejné sprave jeji znalosti, fakta a zdznamy,
o zvysit efektivitu a autoritu vefejné spravy,
e posilit divéru obcanil ve vetfejnou spravu
e aumoznit statni spraveé vystupovat jako integralni organizace.

Na internetovych strankdch o Smart Administration dostupnych na
www.smartadministration.cz je uvedeno, ze portal vefejné spravy vyznamnym zpuso-
bem pfispiva k potiebé kvalitnich sluzeb pii poskytovani divéryhodnych a garantova-
nych informaci §irokému spektru ob&anii CR, véetn& poskytovéni relevantnich informa-
ci cizinciim, a zjednoduseni komunikace s titady. Ma za cil ptispét k modernizaci vetej-
né spravy také prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii a tim naplnit
usttedni motto ,,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby.” Portdl vetejné
spravy je predurcen stat se mistem, které bude ,,integrovat a zpfistupiiovat vSechny zve-
fejnované a vefejné pristupné informace vetejné spravy®, véetné¢ mozné komunikace
S urady.

S vyse uvedenym cilem se shoduji také autoii Stédron, Budi§ & Stédroii (2009,
p. 88), kteti tvrdi, Ze hlavnim smyslem portalu je usnadnit obcantim a firmam orientaci
a komunikaci s arady vetejné spravy.

Jak pise Kohnova (2012) ve Zpravodajském mési¢niku pro statni spravu a pod-
nikatele, dostupny na www.parlament-vlada.eu, elektronicka brana do vefejné spravy
zdroj informaci s vefejnou spravou ¢i naopak, sloucilo Ministerstvo vnitra do jediného.
PVS tak kromé dualezitych udajii pro komunikaci ob¢anl se statem nabizi jak seznam
datovych schranek, tak moZnost piimo se do datové schranky ptihlasit. Portal vetejné
spravy je uréen pro ob¢any Ceska, pro cizince Zijici na nagem tzemi, pro podnikatele a
zivnostniky a pro organy vetejné moci. Novy PVS mimo jiné nabizi vyhledavani v tex-
tech zakont, informace k podani dafiového pfiznani, typizované Zivotni situace obcanli
ke statni spravé vcetné feseni, vstupni branu s vefejné dostupnymi informacemi o dato-
vych schrankach, prostor pro publikaci a spravu véstnikd Ufadid a instituci, prostor pro
zvetejnéni elektronickych formulafi, informace k socidlnimu zabezpeceni véetné moz-
nosti elektronického podani, informace pro cizince o moznostech pobytu v Cesku, se-

znam povinné zvetejiiovanych informaci Gifadii, seznam uzitecnych odkazi a dalsi.
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2.5 eGON

Na internetovych strankach Ministerstva vnitra, dostupnych na www.mvcr.cz, je
napsano, ze projekt eGON byl zahdjen na konci roku 2006 a predstavuje komplexni
projekt elektronizace vetfejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni Zivota obcaniim
a zvyseni efektivnosti vefejné spravy diky dimyslnému vyuziti informacnich technolo-
gii. O projektu eGON dale uvadi, Ze je, stejné jako eGovernment, vstiicny, jednoduchy

a funk¢éni.

Obrazek ¢. 4: eGON

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

eGOVERNMENT ACT

Zdroj: www.lanskroun.eu
eGON, symbol eGovernmentu, je v pfeneseném vyznamu zivy organismus, ve
kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje. Jak
je patrné z obrazku ¢. 4, existenci a zivotni funkce eGONa zajist'uji:
e Prsty: Czech POINT — soustava snadno dostupnych kontaktnich mist
e Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura vefejné spravy, zajis-
tujici bezpecny prenos dat
e Srdce: Zakon o eGovernmentu — zakon o elektronickych ukonech ¢. 300/2008
Sh.
e Mozek: Zakladni registry vetejné spravy — bezpecné a aktualni databaze dat o
obcanech a statnich i nestatnich subjektech

Jednotlivé prvky eGONa jsou soucasti nasledujicich kapitol.
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2.6 Komunikacéni infrastruktura verejné spravy

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy, zkracovana jako KIVS, piedstavuje
sjednoceni riznych datovych linek subjektti vetejné spravy do jedné datové sité. Jak je
dale uvedeno na internetovych strankach Smart Administration
(www.smartadministration.cz), KIVS je zaloZena na Koncepci KIVS schvalené usnese-
nim vlady ¢. 1156, ¢. 1270, ¢. 1453. Steiner (2011) pro Zpravodajsky mési¢nik pro stat-
ni spravu a podnikatele ve svém ¢lanku rozepisuje zrod KIVSu podrobnéji — koncepce
rozvoje komunikaéni infrastruktury vefejné spravy byla pfipravena ve ¢tvrtém ctvrtleti
roku 2006 a nasledn& schvélena usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 8. listopadu
2006 a dale usnesenim ze dne 12. prosince 2006, o pribéhu realizace koncepce rozvoje
komunikacni infrastruktury vetejné spravy.

Divody kvytvofeni KIVS jsou popsany na internetovych strankach
www.mvcr.cz takto: ,, Primdrnim cilem zavadeni KIVS bylo vytvoreni jednotné datové
sité, kterd poskytne bezpecné pripojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb. Druhym
cilem bylo odstranéni monopolu poskytovatelii datovych sluzeb. KIVS je cestou k efek-
tivnimu propojeni mezi organy a informacnimi systémy verejné spravy, umoznujici jak
zajisténi bezpecnéeho prenosu dat, tak nastaveni jednotlivych procesii komunikace mezi
zucastnénymi subjekty. Prostrednictvim KIVSu jsou propojeny organy verejné spravy
napriklad s registry nebo Czech POINTY. *

Zakladnim stavebnim prvkem KIVS je podle serveru
www.smartadministration.cz Centralni misto sluzeb (tzv. CMS). To zajistuje vzajemné
fizené a bezpecné propojovani subjektil vefejné a statni spravy, dale komunikaci vetejné
a statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjSich sitich, jakymi jsou Internet nebo komuni-
kac¢ni infrastruktura EU, a zaroven tvoii jediné logické misto propojeni jednotlivych
operatort telekomunikacnich infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS.

Jak déle uvadi Steiner (2011) ve svém ¢lanku: ,, Nova koncepce KIVS vyznamné
posiluje koordinovanost jednotlivych slozek verejné spravy v procesech vyuzivani a roz-
voje komunikacni infrastruktury, coz ma za nasledek efektivnéjsi vynakladani verejnych
financnich prostredkii v této oblasti. V roce 2007 a v prvnim pololeti roku 2008 prinesla
uspory v radu stovek milionii korun, zejména diky konkurenci poskytovatelii komunikac-
nich sluzeb, koordinaci rozvoje mezi jednotlivymi subjekty verejné spravy a odstranova-

ni komunikacnich bariér mezi subjekty verejné spravy. Celkové se za dva roky fungo-
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vani nového modelu KIVS dosahlo pres 175 milionu K¢ uspor v datovych sluzbach a

pres 95 milionii K¢ ve sluzbach hlasovych. “

2.7 Czech POINT
Projekt Czech POINT je svym nazvem slovni hii¢kou, jak tvrdi Stédron (2007,

p. 70), vychazejici z anglického ,,check point“, tedy jakéhosi kontrolniho stanovisté. Ve
skute¢nosti se viak jedna o zkratku: Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Ter-
minal.

Jak je vysvétleno piimo na serveru Czech POINTu (www.czechpoint.cz), jedna
se o projekt, jehoz cilem je zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obfan — vetejna
sprava. Jedna se o vytvoreni garantované sluzby pro komunikaci se statem prostiednic-
tvim universalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych i nevetejnych
informacnich systému, Ufedné ovéfit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty
do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o priab¢hu spravnich tizeni ve vzta-
hu k obcanovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich organi.

Na vySe zminénych internetovych strankach se dale uvadi: ,, Projekt Czech
POINT prinasi znacné ulehceni komunikace se statem. V nékterych situacich staci dojit
pouze na jeden urad. V konecné fazi projektu by obcan mohl své zalezitosti vyrizovat i z
domova prostiednictvim internetu.

Podle Pomahace (2013, p. 217) je hlavnim pifinosem projektu sniZeni adminis-
trativni zatéze, kdy obcan jiz diky vétSimu propojeni informacnich systémul vetejné
spravy nemusi tolik cestovat mezi riznymi Ufady a jejich budovami, aby od nich ziskal

dokumenty potfebné pro vyfizeni spravni ¢i jiné zaleZitosti.

2.7.1 Historie Czech POINTu

O vzniku a historii tohoto projektu informuji internetové stranky Ministerstva
vnitra, dostupné na www.mvcr.cz. Jak je zde uvedeno, pilotni provoz Czech POINTH,
které jsou soucasti eGONa, se rozb&hl v bieznu 2007 ve 37 obcich Ceské republiky.
Ukézalo se, Ze jde o smysluplny projekt, ktery tak mohl zahdjit svlij ostry provoz od
ledna 2008 na vice nez osmi stech pobockach, zprvu nejvice na matrikdch pfi obecnich
ufadech. Postupné se rozriistala nejen sit’ pobocek (a to 1 v zahrani¢i a na zastupitel-
skych ufadech CR), ale i mnoZstvi nabizenych sluzeb. V pribéhu roku 2008 piibyly
napiiklad velmi vyuzivané sluzby vydavéani vypisu z trestniho rejstiiku nebo vypisu

Z bodového registru fidici.
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Na konci srpna 2008 byl vydan jiz dvoumilionty vypis, ktery se stal jednim
Zz mnoha diikazii, ze o sluzby Czech POINTu je mezi ob¢any velky zajem.

V roce 2009 se opét rozsifily sluzby poskytované kontaktnim mistem veiejné
spravy. Jednalo se pfedevSim o agendy pro Informacni systém datovych schranek a au-
torizovanou konverzi dokumentti. Pocet pobocek v tomto roce piesahl jiz pétitisicovou
hranici, a to ptredevsim diky dotacim ze strukturdlnich fondut, které vyuzivaly i ty nej-
mensi obce, a mohly si tak zakoupit vybaveni potiebné k provozovani kontaktnich mist.
Zprvu byl tento projekt podporovan ze statniho rozpoétu CR (Ministerstvo vnitra CR).
Podle informaci ze serveru www.strukturalni-fondy.cz byly mozné dva druhy podpor:

1. vytvofeni plné verze kontaktniho mista Czech POINT,

2. upgrade stavajiciho kontaktniho mista Czech POINT.
Poskytnutd dotace se vztahovala na ndkup technického a technologického vybaveni
(upgrade) nebo zfizeni tzv. kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT. Prid€lena
dotace byla z 85 % dotovana zdroji z EU a 15 % si hradily obce z vlastnich zdroja.

Vyrazny posun zaznamenal Czech POINT v ¢ervenci 2010, kdy byl napojen na
Informacni systém evidence obyvatel a v této souvislosti se rozsifilo i rozhrani pro
vnitini potieby ufadu — CzechPOINT@Office. Prostiednictvim tohoto rozhrani hlasi
matri¢ni Ufady, ohlaSovny a soudy vSechny zmény do Informacéniho systému evidence
obyvatel.

Podle statistik Czech POINTu, dostupnych na www.czechpoint.cz, bylo ke konci
listopadu 2014 vydano jiz vice nez 12 milionii vypist a pocet pracovist Czech POINTG

pifesahl hranici sedmi tisic.

2.7.2 Kontaktni mista Czech POINT
Pravni Gprava Czech POINTU je obsaZzena v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o infor-
macnich systémech vetejné spravy a o zmeéné nékterych dalsich zdkond. Podle §8a vyse
zminéného zakona, jsou kontaktnimi misty vefejné spravy:
a) ,, notari,
b) krajské urady,
C) matricni urady,
d) obecni urady, urady méstskych casti nebo méstskych obvodit vizemné clenénych
Statutarnich mest a urady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadeéci predpis,

e) zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim predpisem
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f) drzitel postovni licence a Hospoddrska komora Ceské republiky
Q) banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu piisobnosti kon-

taktniho mista verejné spravy (osoba autorizovand ministerstvem,).

Obrézek €. 5: RozloZeni pracovist’ Czech POINT

Hospodaishka
komora
0,71 % }
Ceska posta
13,72 %o

Zahranitni
zastupitelstyi
0,55 U
Motari
96 W

Zdroj: www.czechpoint.cz

Vysecovy graf na obrazku €. 5 ndzorn€ zobrazuje udaje z oficialnich statistik
Czech POINTu. Z grafu je patrné, Ze rozlozeni kontaktnich mist je disproporéni a ze
nejvice elektronickymi pfistupovymi misty disponuji obecni urady (79,06 %). 13,72 %
terminald se nachazi na Ceské poité, necelych 6 % terminald je mezi notafi a méné nez
jedno procento elektronickych ptistupovych mist se nachazi u Hospodaiské komory

(0,71 %) a na Zahrani¢nich zastupitelstvech (0,55 %).

2.7.3 Sluzby Czech POINTu

Stejné jako se rozrasta sit’ terminali Czech POINT, rozrustaji se i nabizené sluz-
by. Nejprve to byly pouze vypisy z Katastru nemovitosti, Obchodniho rejstiiku a ze
Zivnostenského rejstiku, nyni je to kolem 17i riiznych sluzeb. Né&které z t&chto sluzeb
jsou rozepsany nize:

e Vypis z katastru nemovitosti — o vypis mize pozadat anonymni Zadatel na za-
kladé¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti.

e Vypis z obchodniho rejstfiku — o vypis mize pozadat anonymni zadatel na za-
kladé znalosti IC obchodni organizace. Miize mu byt vydan uplny vypis nebo

vypis platnych, ktery obsahuje souhrn informaci o firmé k aktualnimu datu.
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e Vypis z zivnostenského rejstiiku — o vypis mize pozadat anonymni zadatel na
zakladé znalosti IC obchodni organizace. Tento vypis je zpoplatnén.

e Vypis z rejstiiku tresti — vypis lze podle §11a odst. 1 zakona ¢. 269/1994 Sb. o
Rejstiiku trestl v platném znéni, vydat pouze osobé, které se tyka a pouze na za-
klad¢ pisemné zadosti.

e Prijeti podani podle Zivnostenského zikona (§72) — veskerd podani obecnim
zivnostenskym ufadiim lze piedat prostfednictvim Czech POINT. Jde o ohlase-
ni zivnosti, ohlaSeni udaji (nebo zmén) vedenych v zivnostenském rejstiiku, za-
dost o udéleni koncese nebo zZadost o zménu rozhodnuti udéleni koncese.

e Vypis z bodového hodnoceni Fidi¢e — umoziuje zadatelim (nebo jim urenym
zmocnénclim) zjistit stav trestnych bodd. Vypis je poskytovan z Centralniho re-
gistru fidi¢t vedeného Ministerstvem dopravy.

e Vypis z insolven¢niho rejstiiku — neni nutné ovéfovat totoznost Zadatele, ten
muize vyhledavat na zakladé dvou ukazatelii — podle IC organizace (hledani pii-
slusné organizace) nebo podle osobnich udaji (konkrétni osoba).

e Datové schranky — na téchto kontaktnich mistech lze napt. ziidit datové
schranky, pfidat povéfenou osobu, zneplatnit pfistupové udaje ¢i znepfistupnit
datovou schranku.

e Autorizované konverze dokumentii — pfedstavuje prevedeni dokumentu z lis-
tinné do elektronické podoby a naopak. Pozadat o ni muze kazdy.

e Uschovna systému Czech POINT — vyuziva se pro do¢asné ulozeni dokumentii
v ramci konverze, kdy lze konvertovany dokument pro dalsi pouZiti uloZzit do
uschovny.

e Czech POINT@office — toto rozhrani je vytvofeno pro potieby samotného tfa-
du. Jeho obsahem jsou agendy, které vykonavaji ufady a organy vefejné moci
pro vykon své pusobnosti.

e Zakladni registry — zadatel muze ziskat vypis udaju, které stat vede o ném ¢i o
jeho firmég, vypis s informacemi o tom, kdo se na jeho udaje ¢i udaje jeho firmy
dival a za jakym Ucelem a déle jsou mu poskytnuty sluzby souvisejici se zmeénou
udaju.

Podle oficialnich statistik Czech POINTu, dostupnych na www.czechpoint.cz, za
celou dobu existence téchto kontaktnich mist vyuzili obcané nejvice sluzbu vypisu

z Rejstiiku trestt (41,85 %). Nasledovaly vypisy z Katastru nemovitosti (21,43 %) a
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vypisy z Obchodniho rejstiiku (16,19 %). Naopak zmény ¢i vypisy ze zakladnich regis-
trll zaujimaji pouze 0,14 % poskytnutych sluzeb. Tyto vysledky nejsou tolik piekvapivé
vzhledem Kk tomu, Ze vypisy z RT, KN a OR byly pilotnimi projekty, na rozdil od za-

kladnich registrt, které funguji teprve od ¢ervence 2012.

2.8 Zakon o eGovernmentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi do-
kumentt upravuje dva dulezité pojmy — pojem datovych schranek a autorizovanou kon-
verzi dokumentt. Tento zakon, zvany také jako zakon o eGovernmentu nebo eGovern-
ment Act, nabyl u¢innosti od 1. ¢ervence 2009. V tento samy den nabyla ucinnosti také
novela tohoto zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢ nékte-
rych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd byla pét dni pied nabytim Uc¢innosti
zménéna prostfednictvim zékona ¢. 190/2009 Sb.

Cilem tohoto zakona, jak je uvedeno na internetovych strankach Ministerstva
vnitra, dostupnych na www.mvcr.cz, je: ,, Vytvoreni optimalnich podminek pro elektro-
nickou komunikaci mezi urady a obcany i mezi urady samotnymi.,,

Kli€¢ovym institutem pro provadéni elektronickych tkont, tedy pro komunikaci
S organy vetejné moci, predstavuji datové schranky, jejichz informacni systém zabezpe-
Cuje doruceni ufednich zprav v elektronické podob¢. Druhym kli¢ovym prvkem je auto-
rizovana konverze dokumentt, tedy ptevedeni dokumentu v listinné podobé do doku-
mentu obsazeného v datové zpravé a naopak a zaroven ovéteni shody jejich obsahu a

piipojeni ovétovaci dolozky.

2.8.1 Datové schranky

Jak uvadi Stédron, Budi§ & Stédron (2009, p. 79), datové schranky jsou pro-
sttedkem pro zajisténi elektronické komunikace v ramci eGovernmentu. Ve druhé polo-
viné roku 2009, tedy v dob¢ tc¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uko-
nech a autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjsich predpist, bylo zasilani
papirovych dokumentl nahrazeno elektronickou komunikaci. ISDS slouzi pro doruco-
vani dokumentli mezi subjekty v rdmci vykonu vefejné moci a to jak pro komunikaci
mezi sebou, tak pro zasilani dokumenti pravnickym osobam. Tento systém naopak neni
urcen pro komunikaci mezi firmami.

Lapacek (2012, p. 67) podle druhu komunikujicich rozd¢luje datové schranky na
¢tyti zékladni druhy:
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e datovéa schranka organti veiejné moci,

e datova schranka pro pravnické osoby,

e datova schranka pro fyzické osoby podnikajici,

e datova schranka pro fyzické osoby.

Jak dale vySe zminény autor uvadi, datovou schrankou tedy rozumime: ,, Elek-
tronicke uloziste, které je urceno k dorucovani organy verejné moci a k provadeni uko-
nut viici organum verejné moci. “ Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra.

Jak uptesiiuje Barvif, Hampl & MeliSova (2011, p. 24) datova schranka neni e-
mailova schranka. Uzivatel nemlze s jeji pomoci komunikovat pfimo s jednotlivymi
ufedniky, ale pouze s celym uradem.

Podle Budise & Hriebikové (2010, p. 35), je organiza¢nim a eviden¢nim centrem
nové formy dorucovani prostiednictvim datovych schranek Informacni systém datovych
schranek, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra a provozovatelem drzitel postovni li-
cence, v soucasné dobé Ceska posta, s. p. Stédroii, Budi§ & Stédroni (2009, p. 80) k to-
mu déle dodéavaji, ze ISDS zajistuje veskeré pozadované bezpecnostni atributy nutné
pro zajisténi diveéryhodnosti elektronického pienosu dat v ramci eGovernmentu. Sprav-
ce a provozovatel informacniho systému datovych schranek zajiStuje ptislusna opatieni
V oblasti bezpecnosti ISDS.

Kazda datova schranka je ur¢ena svou unikatni adresou a schranku v celém sys-
tému ISDS jednoznaéné identifikuje. Uzivatel ptistupuje k datové schrance pies portal
datovych schranek (www.mojedatovaschranka.cz). K ptistupu do schranky je podobné
jako u emailu nutné znat uzivatelské jméno a heslo. Umoznuje-li to povaha dokumentu,
je tento dokument organy statni spravy prednostné doru¢en do datové schranky subjektu
(pokud je zfizena) a nasledné, pokud si o to zazada, je uzivatel upozornén pomoci emai-
lu nebo SMS na pfichod dokumentu do datové schranky. Dokument je povazovan za
doruceny pfistupem uzivatele do schranky, nebo 10 dni od ptichodu do datové schran-
ky. Dokument je nasledné ze schranky odstranén 90 dni od doruceni. Archivace je moz-
na v listinné podobé ¢i v datovém trezoru (Veber & Srpova, 2012, p. 235).

Jak tvrdi Lapacek (2012, p. 69), dokumenty doruované prostiednictvim dato-
vych schranek maji formu datovych zprav, které se skladaji ze dvou Casti — z obalky,
ktera obsahuje tidaje o odesilateli a pfijemci a dalsi informace potiebné k popisu, speci-
fikaci charakteru a specialnich atributll datové zpravy a z vlastni pisemnosti pfiloZzené

Vv ptiloze (jeden ¢i vice soubortl).
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Vyse zminény autor dale upiesiiuje, zZe datové zpravy jsou vétSinou opatieny
elektronickym podpisem odesilatele (organu vetejné moci). Pokud uZzivatel odesila do-
kument na adresu vefejné moci, je povinen ho oznacit zaru¢enym elektronickym podpi-
sem. Identifikator datové schranky urcuje totoznost uzivatele a integritu dokumentu,

elektronicky podpis pak zarucuje jeho pravost a neporusenost.

2.8.2 Autorizovana konverze dokumentu

Soucasti zdkona o eGovernmentu je podle Stédrofie, Budise & Stédrotie (2009,
p. 80-81) i tzv. autorizovana konverze dokumentt. Tato konverze je prostiedkem k pl-
nému prevedeni elektronického dokumentu do papirové podoby a naopak, s tim, Ze jsou
zachovany veskeré (i bezpecnostni) atributy spojené s dokumentem. Jak dodava Budis
(2008, p. 26), pti konverzi elektronického dokumentu do papirové podoby se ptredpo-
klada, ze ptivodni dokument je podepsan zaruc¢enym elektronickym podpisem a opatien
¢asovym razitkem.

Budi§ & Hiebikova (2010, p. 41) tvrdi: ,, Dokument, ktery provedenim autorizo-
vané konverze dokumentii vznikl (,, vystup ), ma stejné pravni ucinky jako ovérend kopie
dokumentu, jehoz prevedenim vystup vznikl (,,vstup“). Provedenim autorizované kon-
verze dokumentii se nepotvrzuje spravnost ani pravdivost udajii uvedenych na vystupu

konverze, ani jejich soulad s prdavnimi predpisy, ovéruje se pouze shoda vstupu a vystu-

“«

pu’.

Konverze dokumentt je podle vyse uvedenych autorti provadéna bud’ na zadost,
nebo z moci Gfedni. Konverzi na zadost provadéji kontaktni mista vefejné spravy a
konverzi z moci tifedni provadéji organy vefejné moci pro vykon své ptisobnosti. Stéd-
rofi, Budi§ & Stédron (2009, p. 81) jestd upfesiuji, Ze konverzi lze provadét témét u
vSech dokumentti. Vyjimky tvoii dokumenty v listinné podobé, jejichz jedine¢nost nel-
ze konverzi nahradit (ob¢ansky prikaz, cestovni doklad, Sek, sménka nebo jiny cenny
papir, los atd.), dokumenty, které jsou pozménovany nebo dokumenty opatfeny plastic-
kym textem apod.

Autorizovana konverze dokumentti je podle naposledy jmenovanych autori:
,, Velice platnou casti eGovernmentu, protozZe nezpochybnitelné stavi elektronické a pa-

‘

pirové dokumenty na stejnou uroven, a to doslova.
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2.9 Zakladni registry

Krystof (2011) tika, ze myslenka uspotadani dat o obcanech, ktera stat vede,
neni nikterak nova. Prvni zminky o zdkladnich registrech najdeme jiz v materidlech
byvalého Utadu pro statni informacéni systém z roku 2000. Nutnost vytvoreni databaze
zékladnich referencnich dat nezpochybnil zadny z dalSich vrcholnych predstaviteld sta-
tu, ktery byl zodpovédny za informatiku. AvSak skutecné nastartovat projekt zakladnich
registrii se podafilo az vroce 2009, kdy byl v Parlamentu CR schvalen zakon ¢.
111/2009 Sb., o zékladnich registrech a zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nekteré
zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o zékladnich registrech. Produkéni provoz sys-
tému zakladnich registrii byl zahajen dne 1. Cervence 2012.

Jak dale vysvétluje Lapacek (2012, p. 13), nejprve jednotlivé ufady vedly pro
potieby svych agend vlastni databaze tidaji. Dochazelo tak k duplicit¢ ukladanych dat,
a tim 1 vynakladani zbytecné namahy. Pfitom zména udaji v jedné databazi se samozie-
jm¢ automaticky nepromitne do jiné databaze, kterou vyuziva jiny ufad. Proto se pfistu-
puje ke zfizeni centralnich registra.

Zakladni registry jsou podle serveru www.mvcr.cz jednim ze zakladnich pilita
eGovernmentu. Zakladnim cilem je uleh¢it obcantim, firmadm a dal§im subjektim styk
S vefejnou spravou, tj. minimalizovat pocet navstév na ufadech a vyuzit moznosti tech-
nologii 21. stoleti pro online ptistupy odkudkoli a kdykoli. Zaroven musi vetejna sprava
zajistit bezpe¢nou, efektivni a transparentni vyménu presnych a aktualnich (tzv. refe-
renénich) udaju.

Kromé zvySeni efektivity statni spravy, kdy ufednik nemusi zjiStovat, ktera data
jsou aktudlni a spravnd, dochézi také ke zrychleni procesu vytizeni zadosti, tedy ke sni-
Zeni byrokratické zatéZe. Daleko méné Casu tak stravi obCan za pfepazkou ufadu, Setii
Cas i penize a stat pracuje ¢im dal tim efektivnéji (www.szrcr.cz).

Dtlezitym pojmem v zékladnich registrech se stal pojem referencni udaj, ktery
je na internetovych strankdch www.ofs-mvcr.cz vysvétlen jako: ,, Statem garantovany
spravny udaj obsazeny v prislusném zakladnim registru, ktery organ verejné moci vyu-
Ziva pri své ¢innosti, a to aniz by ovéroval jejich spravnost.* Jak uvadi Smejkal & Rais
(2013, p. 256), referentni udaje jsou obsazeny v zdkladnich registrech spolu
s referen¢nimi vazbami, identifikatory fyzickych osob, poptfipadé autentizacnimi udaji.
V praxi jiz organy veifejné moci nebudou zjiStovat tidaje pro své potieby z riznych

zdroji, ale pouze ze zékladnich registri, odkud budou piebirany do dalSich informac-
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nich systému vetfejné spravy. Diky tomu dojde ke zkvalitnéni tidajli a zaroven to umozni
klientm vefejné spravy hlasit udaje pouze jednou.

Za zapisovani téchto referencnich tdaji je podle §4 ¢isl. 2), zakona o zakladnich
registrech zodpovédny editor. Zodpovida za to, Ze jim zapsané referencni udaje jsou
v souladu s udaji uvedenymi v dokumentech, na jejichz zaklad¢ jsou udaje do pfislus-
ného zakladniho registru zapsany. Organy vefejné moci, fyzické a pravnické osoby jsou
povinny poskytnout editorovi udaje a podklady potfebné pro ovéfeni spravnosti zpraco-
vavanych udaju.

Jako spravce informac¢niho systému zékladnich registri byla zdkonem ¢.
111/2009 Sb. o zakladnich registrech zifizena Sprava zakladnich registrii se sidlem
V Praze. Tento spravni Ufad mad, podle §7 &isl. 2) vySe uvedeného zdkona, na starosti
provoz informacniho systému zékladnich registrii, realizaci vazeb mezi jednotlivymi
registry prostfednictvim sluzeb informaéniho systému zakladnich registra, realizaci va-
zeb mezi zakladnimi registry a agendovymi informaénimi systémy, realizaci vazeb mezi
jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy, zpfistupnéni referen¢nich udajli obsa-
zenych v zakladnich registrech a vedeni zaznami o udélostech souvisejicich s provozo-
vanim informacniho systému zakladnich registru.

Schéma fungovani systému zékladnich registrti je zndzornéno na obrazku ¢. 6.

Obrazek ¢. 6: Systém zakladnich registra
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Zdroj: www.mvcr.cz
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Systém zékladnich registrii obsahuje Ctyfi registry, které jsou financovany ze

Strukturalnich fondu EU.

2.9.1 Registr obyvatel (ROB)

Registr obyvatel spravuje Ministerstvo vnitra a obsahuje zakladni udaje o fyzic-
kych osobach v CR — o viech ob&anech, cizincich s povolenim k pobytu v Ceské repub-
lice, cizincich, kterym byl udélen azyl nebo doplitkova ochrana, nebo o fyzickych oso-
bach, o nichz jiny pravni piedpis stanovuje, ze maji byt v registru obyvatel (napf. statu-
tarni zastupci, jednatelé pravnickych osob, zahrani¢ni studenti vysokych Skol atd.).
V registru obyvatel se vedou referenéni tidaje — jméno, pfijmeni, adresa mista pobytu,
adresa doruCovaci, datum a misto narozeni, datum a misto umrti, statni obCanstvi, Cisla
elektronicky ¢itelnych identifikacnich dokladi a udaj o datové schrance.

Jak tvrdi Némec (2011): ,, ROB je jedinym informacnim systémem, ktery je neve-
rejny, nebot’ obsahuje osobni udaje, jimz musi stat zajistit ochranu. Kromé osob o nichz
Jjsou udaje vedeny, budou udaje poskytovany jinym subjektiim pouze za predpokladu, Ze
takové vyuzivani bude zakotveno ve zvidastnim zakoné. Nezbytnou podminkou pro po-

skytnuti udajii bude zaregistrovani prislusné agendy v Registru prav a povinnosti. *

2.9.2 Registr osob (ROS)

Spravcem registru osob je podle §28 zdkona o zakladnich registrech Cesky sta-
tisticky tfad. ROS obsahuje tdaje o pravnickych osobach a jejich organizacnich sloz-
kach, o podnikajicich fyzickych osobéch, zahrani¢nich osobach a jejich organizacnich
slozkach, organiza¢nich slozkéch statu a organizacich s mezinarodnim prvkem.

Referen¢ni tdaje vedené v ROSu jsou napiiklad obchodni firma, nazev nebo
jméno zapsané do obchodniho rejstiiku, jméno a pifijmeni FO, datum vzniku a zéniku
zapisu do evidence, pravni forma, zdznam o datové schrance, adresa sidla firmy nebo
osoby, datum zah4jeni a ukonceni ¢innosti v provozovnég, adresa mista provozovny atd.

Zadatelem podle serveru Www.czechpoint.cz miize byt podnikajici fyzicka oso-
ba, 0 niZ jsou udaje v registru vedeny nebo opravnéna osoba, o niz jsou tdaje v registru
vedeny. Tyto osoby miizou zadat o vSechny referencni tidaje vedené v registru.

Zéakladni registr osob je charakteristicky tim, jak uvadi Cigas (2011), Ze oproti
ostatnim zékladnim registrtim, kde kazdy tidaj zpravidla edituje jen jeden konkrétni edi-

tor, vyuziva nejveétsi pocet editorii. Jedna se o n€kolik tisic organli vefejné moci.
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2.9.3 Registr izemni identifikace a nemovitosti (RUIAN)

Registr tizemni identifikace je vefejny seznam vedeny v gesci Ceského tiadu
zeméméricského a katastralniho a spravuje udaje o zakladnich a izemnich spravnich
prvcich, tedy informace o adresach, parcelach a budovach. Jak tvrdi Holenda (2011),
tento registr obsahuje udaje o izemnich prvcich, udaje o tzemné evidenc¢nich jednot-
kéach, adresy, tzemni identifikaci a Gidaje o uéelovych uzemnich prvcich. RUIAN nepo-
vede zadné osobni udaje, ale zprostiedkovava udaje o vlastnictvi z informacniho systé-
mu katastru nemovitosti. Jako jediny registr vede také nereferencni tidaje, kterymi jsou
tzv. ,,technicko-ekonomické atributy* budov (pocet podlazi, vyméra, pfipojeni na plyn,
kanalizace, voda, zptisob vytapéni...).

Funkci editora podle §46 zédkona o zékladnich registrech vykondva: ,, Obec,
meéstsky obvod nebo méstska cast zemné clenéného statutarniho mésta, méstska cast

hlavniho mésta Prahy a kraj v prenesené piisobnosti.

2.9.4 Registr prav a povinnosti (RPP)

RPP je spravovan Ministerstvem vnitra a obsahuje informace pro fizeni ptistupu
k udajim ostatnich zakladnich registrii, zaroven v tomto registru vznika zakladni pte-
hled o agendach, které organy vetejné moci provadéji. O fyzickych a pravnickych oso-
bach jsou v tomto registru vedeny informace o rozhodnutich, kterd vedla ke zmén¢ tida-
jb v zékladnich registrech.

Podle §50 zdkona o zakladnich registrech, jSou v registru prav a povinnosti ve-
deny: ,,a) referencni udaje o agenddach orgdnii verejné moci, a to véetné udajii o oprav-
nénich pristupu k datiim vedenym v zakladnich registrech a seznamu ndzvii agend a
Jjejich ciselnych kodii, b) referencni udaje o pravech a povinnostech fyzickych a prav-
nickych osob, pokud jsou udaje o téchto osobach vedeny v zdkladnich registrech, a to
véetné udaju o rozhodnutich organii verejné moci. “

Jak tvrdi Klein (2011), RPP slouZzi jako zdroj udajl pro informaéni systémy za-
kladnich registrii pfi fizeni pfistupu uZivateli k udajim v jednotlivych registrech a
agendovych informacnich systémech. Kdykoli se nékdo pokusi ziskat z registri néjaky
udaj nebo se ho pokusi zménit, systém posuzuje, zda to smi ud¢€lat a jestli na to ma ze
zdkona pravo. O kazdém dotazu, zméné€ udaji nebo pfistupu jednotlivych tfadnikd je
V tomto registru uchovavan zaznam, jakasi digitalni stopa, diky niZ ma obcan moZnost

se dozvédet, kdo, kdy a za jakym ucelem na data o ném vedena nahlizel. Kazdy, kdo ma
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datovou schranku, ziskava tato data automaticky jedenkrat za rok, ostatni si o0 n€¢ mohou
zazadat na Czech POINTu.

RPP se podle vyse uvedeného autora 1isi od ROBu, ROSu a RUIANu jednou
podstatnou véci. Zatimco vSechny tfi jmenované registry maji moznost pii svém startu
Cerpat z jiz existujicich databazi (napt. katastr nemovitosti, OR, evidence obyvatel), pro
registr prav a povinnosti zadna databaze neexistuje. Jedinymi, kdo mohou RPP naplnit,

jsou jednotlivé urady a ufednici.
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3 METODIKA A HYPOTEZY

Metodicky postup pii vypracovani bakalaiské prace byl nasledujici:

1) Studium odborné literatury tykajici se dané problematiky
2) Seznameni s vybranym spravnim Gifadem pouzivajicim registry
3) Fungovani vybranych registrui ve vetfejné spraveé

4) Celkové zhodnoceni situace

Pro vypracovani literarni reSerSe byla nejprve vyhledana odborna literatura tyka-
jici se dané problematiky, ktera byla nasledn¢ zpracovana. Hlavnim zdrojem k literarni
redersi byly pravni predpisy a internetové zdroje. Téma eGovernmentu se v Ceské re-
publice teprve zavadi a stale dochazi k aktualizacim, vétSina knih se tak stava jiz po
nékolika letech neaktualnimi a mohly z nich byt pouzity informace jen k urcité ustalené
problematice. Studiem odborné literatury a pravnich ptedpisii a nasledného zpracovani
literarni reSerSe tak byly ziskdny poznatky, které byly poté vyuzity v praktické casti
bakalafské prace.

Ke zpracovani vlastni prace bylo potfeba nalézt zaméstnance spravnich uradd,
kteti pracuji se zdkladnimi registry nebo alespoii s programy, které jsou s t€mito registry
propojeny a cerpaji z nich data, a byli by ochotni spolupracovat. Vstiic vysli autorce
zaméstnanci Magistratu mésta Ceské Budgjovice, Obecniho tfadu Usilné, Krajského
itadu Jihodeského kraje v Ceskych Budgjovicich a Katastralniho ufadu pro Jihodesky
kraj.

Veskeré informace o spravnich ufadech, jejich odborech a oddélenich byly zis-
kany z jejich oficialnich internetovych stranek a z fizenych rozhovorl se zaméstnanci
téchto urada.

Ziskané informace od Ufednikid byly nésledné zpracovéany ve vlastni praci, kde
autorka zjiStovala, jaké zdkladni registry vyuZzivaji k vykonu své prace, a hlavné, zda
jsou s jejich fungovanim spokojeni ¢i nespokojeni. Tyto informace se poté staly podkla-
dem k celkovému zhodnoceni situace ohledné zakladnich registri. Autorka nasledné u

nevyhovujicich registrl pfidava navrhy ke zlepSeni fungovani registrii a zaveér.
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HYPOTEZY:

Hypotéza €. 1: Vice nez polovina dotazovanych tfednikl je s fungovanim zékladnich
registrti spokojena.

Hypotéza &. 2: Zadny ze zakladnich registrii podle dotazovanych ufedniki nepotiebuje
zménu nebo Upravu.

Hypotéza €. 3: VSichni dotazovani tfednici pracujici se zékladnimi registry, byli

k jejich pouzivani fadn¢ proskoleni.
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4 CHARAKTERISTIKA SPRAVNIHO URADU

4.1 Magistrat mésta Ceské Budéjovice

Magistrat mésta je instituci, ktera poskytuje sluzby vetejné spravy, vykonava
¢innosti v ramci samostatné plsobnosti a v ramci pienesené pusobnosti. V ¢ele magis-
tratu je primator mésta. Magistrat mésta Ceské Budgjovice je rozélendn na 22 odbori a

pracovalo zde k 1. 8. 2015 475 zamé&stnanct (www.c-budejovice.cz).

4.1.1 Odbor socialnich véci

Jak je uvedeno na oficialnich strankach mésta Ceské Bud&jovice, dostupnych na
www.c-budejovice.cz, odbor socialnich véci zajist'uje vykon statni spravy v pienesené
pusobnosti a rozsifené plisobnosti prostiednictvim oddé€leni socidlné pravni ochrany déti
a oddéleni socialni pomoci a dale vykon samospravy v socialni oblasti mésta Ceské
Budéjovice a to prostfednictvim oddéleni socialni pomoci.

Mezi ¢innosti oddéleni socidlni pomoci patii naptiklad umist'ovani ob¢anti do
domt s pecovatelskou sluzbou, zajisténi protidrogové prevence ¢i prevence kriminality
vcetné poradenstvi, dale koordinace spoluprace neziskovych organizaci na tizemi meésta
Ceské Budgjovice, poskytovani pomoci osobam s piedpokladem omezeni zptisobilosti
K pravnim tkonim nebo poskytovani pomoci spoleensky neptizptisobenym ob¢aniim a
obcantim po propusténi z vykonu odnéti svobody.

Oddéleni socialné pravni ochrany déti mimo jiné poskytuje samostatné socialné
pravni a vychovné poradenstvi détem, rodi¢lim a osobam odpovédnym za péci o dité pfi
feSeni rodinnych, osobnich a socidlnich situaci a ¢ini opatfeni na ochranu déti, vede
evidenci zadatelll o osvojeni a péstounskou péci, zaméfuje se na déti vhodné do nahrad-
ni rodinné péce, sleduje vykon péstounské péce a uzavira dohody o vykonu péstounské

péce a dalsi.

4.1.2 Obecni zivhostensky urad

Podle webovych stranek mésta Ceskych Bud&jovic (www.c-budejovice.cz), sidli
obecni Zivnostensky ufad v historické budové radnice na Namésti Premysla Otakara II.
v Ceskych Budgjovicich a je rozdélen na dvé oddéleni — oddéleni registrace Zivnosti a
oddé¢leni spravni a kontrolni.

Mezi hlavni ¢innosti zivnostenského ufadu patii ohlaSeni zivnosti tuzemskych a

zahrani¢nich fyzickych a pravnickych osob pro zivnost volnou, femeslnou a vazanou a
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zadosti o koncesi pro tuzemské a zahrani¢ni fyzické a pravnické osoby. Déle mé obecni
zivnostensky ufad na starosti vykon ¢innosti tykajici se zivnosti ohlasovacich, femesl-
nych, vazanych a koncesovanych, dale provozovani zivnostenského rejstriku, provadéni
zivnostenské kontroly a ukladani pokut za poruSeni povinnosti podle zivnostenského
zakona, poradenskou c¢innost V oblasti zivnostenského podnikéani, provoz Centralniho

registracniho mista ¢i Jednotného kontaktniho mista.

4.1.3 Matricni aurad

Matri¢ni Gfad Magistratu mésta Ceské Bud&jovice je také rozdélen na dvé odds-
leni. Odd¢leni matrik sidli v budov¢ historické radnice na Namésti Premysla Otakara II.
Oddéleni evidence obyvatel, obcanskych priikazii, cestovnich dokladu a fidic¢skych pri-
kazii se nachazi v Jeronymové ulici v Ceskych Bud&jovicich.

Cely tento odbor zajist'uje vykon statni spravy na useku matriky narozeni, man-
zelstvi, partnerstvi a imrti, ddle ma na starosti vydavani duplikatt matri¢nich dokladi,
ovetovani listin, zpracovava zadosti o vypis z rejstiiku tresti, zmény jména a piijmeni,
vede agendu evidence obyvatel véetn€ zmén a ruseni trvalych pobytl a agendu obcan-

skych prukazi, cestovnich dokladu a Fidi¢skych prikazi (www.c-budejovice.cz).

4.1.4 Majetkovy odbor

Také Majetkovy odbor se, stejné jako Zivnostensky tGfad nebo Odbor socialnich
véci, nachazi v budové radnice na Namésti Pfemysla Otakara II. v Ceskych Budgjovi-
cich. Odbor je rozdélen na oddéleni dispozice s nemovitostmi a oddé€leni evidence ne-
movitosti.

Hlavni ¢innosti majetkového odboru je podle internetovych stranek Magistratu
mésta www.c-budejovice.cz pfedev§im evidence nemovitého majetku mésta (ENM),
sprava aplikace ENM, zaznamenavani Ubytkl a pfirGstki majetku mésta v evidenci,
stanovovani cen nemovitého majetku nebo zépis majetku do katastru nemovitosti. Dale
spravuji registr katastru nemovitosti a zajiSt'uji mesi¢ni aktualizace pisemnych 1 grafic-
kych dat.

Oddéleni dispozice s nemovitostmi zvefejiiuji zamér mésta prevést nemovity
majetek nebo pronajmou nemovity majetek pred projednanim v organech mésta na
ufedni desce, realizace vybérovych fizeni na prodej (prondjem) majetku mésta nebo
podavani danovych ptiznani. Druhé oddéleni, tedy odd€leni evidence nemovitosti zajis-

tuje zvefejiiovani zaméra prodejil, vyporadani spoluvlastnickych podilli, nabyvani sta-
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veb do majetku mésta a dals$i Cinnosti, které jsou spoleéné s odd€lenim dispozice

S nemovitostmi.

4.1.5 Odbor informaénich a komunikaénich technologii

Odbor informaénich a komunika¢nich technologii Magistratu mésta sidli na rad-
nici na Namésti Pfemysla Otakara II. v Ceskych Budg&jovicich. M4 celkem 10 zamést-
nancu a je rozdélen na dvé oddéleni. Prvni oddéleni je oddé€leni spravy informacnich
systému a druhé je odd¢leni rozvoje informacnich systémi. Jak je uvedeno na webo-
vych strankach www.c-budejovice.cz, odbor informacnich a komunika¢nich technologii
zajistuje rozvoj a plynuly provoz magistratu mésta v oblasti vypocetni techniky, infor-
macnich systémi a technologii.

Odd¢leni rozvoje informacniho systému, podle vySe uvedenych internetovych
stranek, zajiSt'uje a zpracovava koncepci a rozvoj informacniho systému a informac¢nich
technologii magistratu mésta a ptipravuje implementaci jednotlivych komponent infor-
macniho systému mésta a dalsi. Mezi hlavni ¢innost druhého oddéleni, tedy oddéleni
spravy informacnich systému, patii zajisténi provozu kompletniho informac¢niho systé-
mu, tedy instalace, reinstalace, odstraiovani chyb systému atd. nebo napftiklad sprava

webového serveru mésta.

4.2 Obecni ufad Usilné

Obec Usilné se nachazi zhruba 6 km od centra krajského mésta Ceské Budgjovi-
ce a lezi na silnici spojujici mésta Hluboka nad Vltavou a LiSov. Prvni zminky o Usil-
V poslednich deseti letech stoupl pocet obyvatel obce o tietinu a dnes ma podle oficial-
nich webovych stranek www.usilne.cz 458 obyvatel.

Jak je dale na webovych strankach obce uvedeno, Usilné patii do mikroregionu
,Bud¢jovicko sever®, spolecné s dalSimi obcemi - Hluboka nad Vltavou, Borek, Hrdé&j-
ovice, Hosin, Choty€any a Hiiry. Obcané obce zde mohou vyuzit sluzeb obecniho uia-
du, matetské skolky, obecni knihovny, ordinace praktického 1ékate nebo mistni hospody

a kavarny.
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4.3 Krajsky arad Ceské Budéjovice

Krajsky ufad, podle internetovych stranek www .kraj-jihocesky.cz, plni tkoly
V samostatné ptisobnosti ulozené mu zastupitelstvem a radou a napomaha ¢innosti vybo-
ri a komisi. Dale vykonava krajsky urad plisobnost pfenesenou s vyjimkou véci, které
jsou zékonem svéieny zastupitelstvu a radé nebo zvlastnimu organu. V cele krajského
ufadu stoji feditel, ktery je nadfizenym vSech zaméstnancti Krajského ufadu a plni funk-
ci statutarniho orgdnu zameéstnavatele podle zvlastnich piedpist a dalsi funkce svéfené

mu zakonem. Krajsky tfad JihoCeského kraje je rozdélen na 15 odbora.

4.3.1 Odbor evropskych zalezitosti

Odbor evropskych zalezitosti se nachdzi v budové Krajského tfadu Jihoceského
kraje, sidlici v ulici U Zimniho stadionu v Ceskych Budg&jovicich.

Podle internetovych stranek krajského tradu www.kraj-jihocesky.cz, je odbor
evropskych zélezitosti rozdélen do tii oddéleni — oddéleni evropské integrace, oddéleni
fizeni grantl a projektli a odd€leni administrace AP PRK (Akéniho pldnu Programu
rozvoje kraje). Zaméstnanci odboru evropskych zélezitosti maji na starosti administraci
programil pieshraniéni spoluprace mezi Ceskou republikou a Bavorskem a mezi Ceskou
republikou a Rakouskem, dale v ramci kohezni politiky EU zajistuji konzultaéni a po-
radenskou ¢innost, monitoruji a poskytuji informace o Cerpani prostiedkl z evropskych
dotacnich titulli nebo vypracovavaji analyzy a stanoviska pro potfebu centralnich orga-
nd, organu kraje, mést a obci v souvislosti s problematikou kohezni politiky.
V neposledni fad¢ ptipravuji materidly pro samospravné organy tykajici se programui
pteshrani¢ni spolupréce.

Jak je dale na vySe zminénych internetovych strankach uvedeno, oddéleni fizeni
grantli a projektll odpovida za GspéSnou implementaci operacnich programt, prostied-
nictvim kterych Jihocesky kraj Cerpa prostiedky ze strukturalnich fondti EU, déle je toto
oddéleni povéteno koordinacni, poradenskou, konzulta¢ni a kontrolni ¢innosti souvise-
jici s udrzitelnosti projekti v ramci mechanismit EHP/Norsko a dalsi.

Oddéleni administrace AP PRK je zodpovédné za administraci a kontrolu reali-
zace grantovych programl JihocCeského kraje. Tyto kontroly provadi pfed zahdjenim
praci (ex-ante), v prib&hu realizace grantu (interim) a po skonceni realizace grantu (ex-

post).
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4.4 Katastralni urad pro Jihocesky kraj

Katastralni Gfad pro Jihogesky kraj se nachazi na Lidické ulici v Ceskych Budé-
jovicich. Jedna se o spravni urad, ktery vykondva statni spravu katastru nemovitosti,
véetné zapisu prav k nemovitostem do katastru. Mezi vécnou pusobnost katastralniho
ufadu dale patii naptiklad schvalovani zmén hranic katastralnich Gzemi, schvalovani
zmén pomistniho ndzvoslovi a zabezpeceni Cinnosti spojenych se standardizaci geogra-
fického nazvoslovi ¢i plnéni dalSich tkoll na useku zemémeéfictvi a katastru nemovitos-
ti Ceské republiky, kterymi je povéfi Cesky ufad zeméméii¢sky a katastralni

(www.cuzk.cz).
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5 ANALYZA REGISTRU PODLE POZADAVKU NA
FUNKCNOST

5.1 Odbor socialnich véci

Na odboru socialnich véci vedla autorka fizeny rozhovor s Be. Sarkou Novotnou
a Mgr. Cechovou Lenkou DiS., které pracuji jako socialni pracovnice na oddéleni soci-
alni pomoci.

VétSina socidlnich pracovnic odboru socidlnich véci vyuziva Registr obyvatel,
avSak jen velmi ziidka. Podminkou zpfistupnéni registru obyvatel byla povinnost ve-
doucich odbort piihlasit své podiizené k jednotlivym agendam dle odpovidajicich para-
grafll pfislusné legislativy tak, aby byla vytvofena spravna vazba mezi agendou a pii-
stupem do zakladnich registrii. Konkrétné to znamenalo, zZe vedouci museli projit desit-
ky agend a z vyctu ¢innosti vykonavanych v ramci této agendy vybrat takové, které od-
povidaji Cinnosti jejich oboru a pfifadit k nim jednotlivd jména pracovnika, kteti tyto
¢innosti dle popisu prace vykonavaji. Napiiklad u agendy s nazvem ,,Obecni ziizeni
(zdkon o obcich)* ma piistup k ,,Cinnosti obecniho Gfadu (§ 109 a n.)* povoleno 50
pracovnikd, zato u ,,Cinnosti vybort a komisi (§ 117 az 122)* pouze 3 pracovnice. Ve
chvili, kdy ma obor pies 50 pracovnikd, je toto rozdélovani velka administrativni zatéz
navic.

Toto rozdéleni podle agend nebylo pouze jednorazové, ale neustéle se aktualizu-
je a dopliuje o dalsi okruhy agend. Posledni aktualizace probihala na konci dubna 2015,
tedy po vice nez dvou a pul letech provozu, kdy museli opét vedouci pracovnici vypl-
fovat pocty a jména Ufedniki vykonévajici jednotlivé Cinnosti v agend¢, aby jim byl
povolen pfistup k registrim.

Pted spusténim ani po spusténi registri nikdo tyto ufedniky s jejich fungovanim
neseznamil. Nebyly k dispozici ani pomocné manualy. 1 kdyz, jak tvrdi obé socialni
pracovnice, ani to nebylo nutné. PouZivani Registru obyvatel popisuji jako ,,intuitivni®.
Pti vyhledavani obyvatel v registru musi znat bud’ jeho datovou schranku, pokud ji ma
ziizenou, doklad a ¢islo dokladu nebo jméno a ptijmeni v kombinaci s adresou pobytu,
datem narozeni ¢1 datem umrti. Nasledné je potteba uvést divod, proC je dany obyvatel
vyhledavan. Po zadani téchto idaji a diivodu vstupu do registru jim registr zobrazi hle-

danou osobu.

39



Registr obyvatel poskytuje pouze omezené mnozstvi zakladnich fakt o obyvate-
lich. Jsou jimi jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, ¢islo ob¢anského prikazu a
¢islo pasu. To je, podle obou dotazovanych respondentek, pro vykon prace socialni pra-
covnice velmi nedostacuji. Pro praci socialnich pracovniku je potieba znat i dalsi fakto-
ry, jako jsou napiiklad rodinné vazby, pfedchozi bydlisté, pfipadné statni piislusnost.
Tyto udaje v registrech vibec nejsou dohledatelné.

Jako dalsi negativum registru uvadéji oslovené pracovnice nutnost zadavani ne-
jen jména a piijmeni, ale i daliho udaje. Jako piiklad Mgr. Cechova uvedla spolupraci
s Cizineckou policii, ktera po ni zadala dohledani osoby v ROBu. Policie ji sdélila pou-
ze jméno a piijmeni dotéené osoby, protoze dalsi udaje o feSené klientce nebyly znamy.
Socialni pracovnice tudiz nebyla schopna tuto osobu v registru obyvatel nalézt.
»Software pro méstské urady VERA®. Pti vstupu do systému pracovnice uvadéji pouze
pristupové heslo, ale nemusi zdiivodiovat vstup do systému. Po zadéni jména a piijme-
ni Klienta zde naleznou nejen zakladni fakta o obyvatelich, které nabizi i Registr obyva-
tel, ale i rodné jméno, potiebné rodinné piislusniky a vazby na né. Tento software tied-
nikim umoZiiuje dohledat obyvatele na izemi mésta Ceské Bud&jovice &i ve spravni
oblasti obce s rozsifenou pusobnosti, coz je pro né ve vétsiné piipadd dostacujici. Jen
v ojedinélych piipadech, kdy jednaji s osobou, ktera ma bydlisté na tizemi mimo Ceské
Budgjovice, vyuzivaji Registru 0sob k ovéfeni bydlisté této osoby.

Jelikoz platna legislativa piedepisuje vyuziti Registru obyvatel pro zjistovani in-

formaci, snazi se socialni pracovnice Registr obyvatel vyuZzivat, piestoze je ptistup do

wewvr

5.2 Obecni zivhostensky urad

Rizeny rozhovor na Obecnim Zivnostenském ufadé vedla autorka s vedouci od-
déleni registrace Zivnosti, pani Zdenikou Zacharovou.

Zaméstnanci obecniho zivnostenského utfadu potiebuji podle slov pani Zacharo-
vé ke svému vykonu prace kazdodenni ptistup k informacim o osobach, které jiz podni-
kaji jako zivnostnici nebo ktefi se jimi teprve stanou a piisli svou zivnost ohlasit.
K tomu jim slouzi ,,Informacni systém Registr zivnostenského podnikani‘. Tento registr
nepatii mezi Ctyfi zdkladni registry, ma s nimi vS§ak mnoho spole¢ného. Registr Zivnos-

tenského podnikani totiz Cerpa veskerd sva data ze zakladnich registrl. Zaméstnanci
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zivnostenského tradu tak nemuseji vstupovat do jednotlivych zdkladnich registrti, ale
vyuzivaji Registr zivnostenského podnikéni, ktery propojuje zakladni registry a posky-
tuje tak ucelené informace o osobach.

Jak dale uvedla pani Zacharova, Registr zivnostenského podnikani ma svou ve-
fejnou a nevetejnou ¢ast. Verejna ¢ast je volné dostupna vS§em na internetu jako vefejny
seznam na strankach Www.rzp.cz a jsou zde zvefejnény informace jako je sidlo podni-
katele, ICO, datum narozeni, &innost podnikani atd. Na Zivnostenském ufadé pracuiji
vsak 1 s nevefejnou Casti, ve které vidi naptiklad bydlisté subjektu, kterd je ve vetejné
Casti skryta.

I pfi vyuzivani Registru zivnostenského podnikédni musi zaméstnanci Zivnosten-
ského uradu udavat divod vyhleddvani jednotlivych osob. Jejich vstupy do registrli jsou
centradlné¢ monitorovany a neni tedy mozné, aby zaméstnanec vstoupil do registru, pouze
nahlédl na informace o urcité osobé¢ a neulozil zadny vystup, zadné zmény.

Pani Zacharova je s celkovym fungovanim registrii velice spokojena. Nez byly
vroce 2012 spustény zdkladni registry, bézné¢ se stavalo, ze zde dochézelo
K nesrovnalostem, a to ptevazné z divodu udavani Spatnych adres nebo kviili neaktual-
nim udajim. Tento problém byl ale se zavedenim zdkladnich registri odstranén. Za-
méstnancum zivnostenského ufadu tak registry uleh¢ily praci, nemuseji si slozité ovéio-
vat udaje o podnikatelich a prace s Registrem Zivnostenského podnikani je tak diky na-

pojeni na zakladni registry jednoduché a bezproblémova.

5.3 Matric¢ni urad

Na Matricnim ufadé v Jeronymoveé ulici vedla autorka fizeny rozhovor s pani
Janou Kusovou, vedouci oddéleni evidence obyvatel, obfanskych prikazii, cestovnich
doklad a fidi¢skych prikazi, a s pani Evou Ce¢akovou, vedouci Matri¢niho ufadu.

Pani Kusova je s fungovanim Registru obyvatel velice nespokojena. Jako hlavni
problém uvedla nedostatek informaci, které Registry obyvatel nabizeji a které ufednice
pro vykon své agendy potfebuji. Ani pro jejich Matri¢ni ufad, stejné€ jako pro pracovni-
ce na odboru socialnich véci, neni dostatecné znat pouze jméno, piijmeni, adresu, datum
narozenti, a Cisla ob¢anského prukazu a pasu.

I zde se potykaji s velkym problémem — chybéjici rodinné vazby, kdy neni patr-
né, které osoby k sob¢ patii. Chybi zde i historie obyvatel, tedy jejich pfechodna bydlis-

té ¢i historie rodinnych vztaht (kdy byl oban Zenat, rozveden apod.). Problém jim
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vznikd také u nezletilych déti, kdy jim tento registr neumozni dohledat rodice ditéte,
kviili jiz zminované absenci rodinnych vazeb. Obzvlasté v dnesni dobé, kdy dité a jeho
zékonny zastupce uzivaji Casto odlisna pfijmeni, jsou informace z registru nedostatecné
a chybgéjici udaj by byl Zadouci.

Pti hledani rodinnych pfislusnikti tak musi ufednice zadavat vstupni data vzdy
od zacatku, aby si mohly zobrazit potfebné informace o osobach k ovéfeni udaji vyko-
navané agendy vydavani osobnich dokladl. Vyhledavani obyvatel je tak zbytecné
zdlouhavé, slozité¢ a malo vypovidajici.

Jako dalsi problémy uvedla vedouci Matri¢niho ufadu absenci cizinct v registru,
i kdyz maji vazbu na ob&ana Ceské republiky, a chyb&jici bydlisté u nékterych ob&ant
Ceské republiky v piipadé, ze ukondili trvaly pobyt na nagem tizemi.

Matri¢ni ufad tak pracuje se softwarem VERA, ktery vyuzivaji i ostatni ufednici
Magistratu mésta. Zde maji veskeré zdznamy o obyvatelich Ceskych Budg&jovic a spa-
dovych obci, a nepotykaji se tak s nedostatky informaci. V piipad¢, kdy ptijde obcan
nahlésit naptiklad zménu trvalého bydlisté nebo narozeni ditéte, zapisuji ufednice tyto
zmény nejprve do systému VERA a dale pfes CZECH POINT udavaji zménu, ktera
bude nasledné uvedena v Registru obyvatel.

Jako rozdil mezi témito registry uvedla autorce pani Ce¢akova prakticky piiklad
na zméné trvalého bydlisté rodiny. Pokud jeden ¢len rodiny piijde nahlasit zménu trva-
1ého bydlisté, software VERA automaticky nabidne moZznost zmény trvalého bydlisté
vSech Clend rodiny, protoze jsou zde zapsany vazby na Cleny rodiny. Tyto vazby vSak
Registr obyvatel postrada, zméni trvalé bydlisté tedy pouze osobé, ktera o néj pfiisla

zazadat.

5.4 Majetkovy odbor

Za majetkovy odbor Magistratu mésta Ceské Budgjovice poskytla autorce po-
ttebné informace pani Stanislava Schonbauerova, vedouci oddéleni evidence nemovi-
tosti a zastupce vedouci odboru.

Pracovnici majetkového odboru podle pani vedouci ke své praci nevyuZzivaji
pfimo vyhledavani v jednotlivych zdkladnich registrech, ale stejné€ jako odbor socialnich
veéci nebo Matri¢ni Gfad pouzivaji software pro méstské urady VERA. Tento systém je
propojen se zakladnimi registry a Cerpa z nich data. Pfi psani smluv tak nemuseji sloZité
vstupovat do zdkladnich registri, ale diky softwaru VERA se jednoduse a rychle dosta-

nou K potfebnym informacim o osobach.
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5.5 Odbor informaénich a komunikaénich technologii

Rizeny rozhovor vedla autorka se spravcem operacnich systémd, panem Ing.
Jaroslavem Skopem z oddéleni spravy informaé¢nich systémil. Hlavnim tématem rozho-
voru nebylo vyuzivani zdkladnich registri odborem informac¢nich a komunikacnich
technologii, ale rozhovor byl zaméfen na vyuzivani zakladnich registrii Magistratem
mésta Ceské Bud&jovice jako celkem.

Jak pan inzenyr Skop uvedl, pied spusténim zakladnich registrii vyuzival magis-
trat software pro méstské urady VERA, ktery je velice vyuzivany i na jinych magistra-
tech, a pracuje s nim stéle, i po zavedeni zakladnich registri. Software VERA poskytuje
ufednikim informace pouze o obyvatelich urcité oblasti, v tomto piipadé se jedna o
obyvatele Ceskych Bud&jovic a spadovych oblasti, pfiblizné 70 obci. VERA jim tedy
neposkytuje informace napiiklad o obyvatelich Ceského Krumlova nebo jakéhokoli
jiného mésta, protoze je tento registr pouze lokalni. Tyto registry jednotlivych obci se
pak staly podkladem pro vytvoteni zakladnich registri.

Na magistratu mésta vyuzivaji Gfednici Registr obyvatel a Registr uzemni identi-
fikace a nemovitosti, Registr osob se zde vyuziva jen minimalné. S registrem obyvatel
pracuje prevazné matricni ufad pii evidenci obyvatel, déale je potfebny pii feSeni odpa-
du, spravnich fizenich nebo pfed volbami K seznamim opravnénych volici. Zaklad
softwaru VERA tak tvofi Gdaje ze zdkladniho registru a pak agendy pfislusSné danym
odboriim.

S registrem tizemni identifikace a nemovitosti pracuje na Magistratu mésta Ces-
ké Bud¢jovice Stavebni Gfad. Tento ufad vlastné vytvaii obsah tohoto registru a pro-
sttednictvim CZECH POINTu tam tak dopliiuji data. Nové se do RUIANu dopliuji i
data o volebnich okrscich, protoze i volby by se mély dé€lat pfes tento registr.

Podle pana inzenyra Skopa maji zakladni registry vice zapori nezli kladf. Jako
velké plus vidi v tom, Ze poskytuji aktualni data, a Ze ufednici mohou zjiSt'ovat alesponl
zékladni informace o obyvatelich i z jinych mést. Pro Gfedniky magistratu mésta je
mnohem jednodussi vyuZivat software VERA neZli zakladni registry. Mohou do n¢j
nahlizet bez udavani divodl a poskytuje jim veSkeré rodinné vazby a historii, oproti
zékladnim registrim. Jak dale pan inzenyr Skop dodava, Registr obyvatel ukaze o oby-
vatelich pouze informaci, kterd je nyni aktudlni. Nedozvite se, zda je dana osoba vdana
¢1 rozvedenda, zda ma néjaké déti nebo zije ve spolecné domacnosti s dalsi osobou. A to

patii mezi fakta, ktera jsou pro praci nékterych odborii nezbytna.
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5.6 Obecni tfad Usilné

Na Obecnim ufadé v obci Usilné byl veden fizeny rozhovor s pani Monikou
Skopkovou, ktera zde zastava pozici referenta evidence obyvatel.

Pani Skopkova vyuZiva na obecnim ufadé Registr obyvatel, Registr osob i Re-
gistr uzemni identifikace a nemovitosti. Nepracuje s nimi kazdy den, ale piiblizné jen
jednou tydn¢. Nejcastéji vyuziva pani referentka Registr obyvatel, a to napiiklad ke
kontrolam a to jak odst¢hovanych obyvatel, nové narozenych ¢i zemielych obyvatel.
Dalsim divodem vyuzivani je zjistovani platnosti obcanskych prikazi obyvatel nebo
ptihlasovani osob k trvalému pobytu ¢i jinych podobnych zmén tykajicich se obyvatel
s trvalym bydlistém v obci. Registr obyvatel je zde potiebny i pfed volbami, kdy posky-
tuje jmenny seznam vsech obyvatel obce s pravem volit.

Registr izemni identifikace a nemovitosti vyuziva pani referentka naptiklad opét
pii ptihlasovani k trvalému pobytu. Musi zde kontrolovat, komu dana nemovitost patii,
aby nebyla zadajici osoba piihlaSena k nemovitosti, ke které vibec nepatii a majitel
k tomu nedal souhlas.

Vsechny tii zékladni registry, které pani Skopkova na obecnim tfadé vyuziva,
jsou podle jejich slov uzite¢né a velice potiebné. Nalezne zde jednoduse vSechny infor-
mace, které potiebuje ke svému vykonu prace. Jako jediné negativum pani Skopkova
uvedla pocatecni délku zpracovani zmeénovych sestav, které prvni dva roky po spusténi
zékladnich registrt trvaly 15 dni. Tento nedostatek byl vSak ptiblizn¢€ pfed rokem od-
stranén a dnes jsou tyto zménoveé sestavy, které¢ eviduji naptiklad narozeni déti ¢i umrti

obyvatel, zpracovavany béhem 3 dnti.

5.7 Odbor evropskych zalezitosti

Na odboru evropskych zalezitosti vedla autorka fizeny rozhovor s panem Ing.
Jifim Votiskem, ktery pracuje na Oddéleni administrace AP PRK krajského ufadu jako
administrator projektii. Toto oddéleni ma na starosti grantové programy, je pro né tedy
dualezity ptistup k aktudlnim informacim o subjektech, které o grant Zadaji, nebo jim byl
jiz v ptedchozich letech urcity ptispévek schvalen.

Informace o té€chto subjektech avSak necerpaji ze zakladnich registrii pfimo, ale
prostfednictvim informacniho systému GINIS. V tomto systému tak mohou zakladat
nové dotacni tituly a jakkoli je nasledné dopliovat ¢i upravovat, a automaticky jim tento

systém poskytuje aktualni udaje o osobach, které Cerpa ze zdkladnich registri.
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V dobé¢ spusténi zdkladnich registrGi byli vybrani zaméstnanci odboru evrop-
skych zaleZitosti $koleni ohledné fungovani téchto registrii. Skoleni vedla pani Megr.
Jarmila Marta Smardova, kterou si zaméstnanci velice chvalili a diky niz pochopili da-
nou problematiku. Dalsi Skoleni méli Gfednici i na informacni systém GINIS, ke které-
mu maji i podptirné materialy jak v tisténé, tak elektronické podobé, do kterych mohou
Vv ptipadé potfeby nahlizet.

Pted spusténim zékladnich registrti vyuzivali zaméstnanci podle pana inzenyra
Voriiska informacni systém ARES. Ten jim ale neposkytoval udaje o jiz zalozenych
dotacnich titulech a také se nemohli spolehnout na aktudlnost dajt, jako je tomu nyni
pfi vyuzivani zékladnich registri.

Na otazku, zda povazuji spusténi zdkladnich registrii za pozitivum, pan inzenyr
Votisek okamzité odpovida, Ze to bezesporu pozitivum je. V pocatcich spusténi zéklad-
nich registri se jim sice obcas stavalo, ze po zadani identifika¢niho ¢isla subjektu byla
uvedena vice nez jen jedna adresa a museli si tak zjiStovat, kterd z nich je aktualni,
V soucasné dobé& ale uz je pry tento problém odstranén. Zaméstnanci maji vSechny in-
formace, které potfebuji a navic jasné a aktualni. Spusténi zakladnich registrii je pro né

tedy velkym pfinosem.

5.8 Katastralni urad pro Jihocesky kraj

Na Katastralnim Gfad€ v€novala autorce svij ¢as pani Ing. Jana Axmanova, ve-
douci odboru pravnich vztahti k nemovitostem.

Jak uvedla pani inZenyrka Axmanova, udaje vedené Katastralnim ufadem
v Katastru nemovitosti, se staly zakladnim zdrojem pro Registr i1zemni identifikace a
nemovitosti. Katastralni ufad dnes jiz nedopliiuje a neupravuje idaje v RUIANu, to ma
na starosti Stavebni ufad. V ptipadé, kdy se tedy postavi a zkolauduje nova budova,
stavebni Gfad vycka, aZ je tato budova a jeji ¢islo popisné zapsano v RUIANu, a aZ na-
sledné je budova zapsana do Katastru nemovitosti.

Registr obyvatel vyuzivaji na Katastru nemovitosti podle slov pani vedouci jen
malokdy, k ovéfovani napiiklad cisla obcCanskych prikaza ¢i past obyvatel, a to
Vv piipad¢, kdy jsou u smluv ovétovaci dolozky a pracovnici Katastru nemovitosti potte-
buji ovéfit tuto osobu. Nez byly spustény zakladni registry, tyto osoby si zamé&stnanci

nijak neovétovali. Pokud zakladali nového vlastnika, méli k dispozici smlouvy, na kte-
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rych byly uvedeny tidaje o osob¢ a zaroven i Gfedné ovéfeny podpis. Nebylo tak potieba
nic dale ovéfovat.

Pted spusténim zakladnich registrii byli nékteii zaméstnanci skoleni, ohledné na-
sledného fungovani téchto registri. Tito proskoleni zaméstnanci méli pak informovat
své spolupracovniky, ktefi se téchto Skoleni nezt¢astnili. Jak dale uvedla pani inzenyrka
Axmanova, proskoleni sice zaméstnanci byli, bylo jim vSak spiSe vysvétleno, jak by
mély fungovat, ale realita byla nasledné¢ jina.

Podle pani inzenyrky Axmanové je dobte, ze byly zakladni registry zavedeny.
Avsak maji stale i své nedostatky. Naptiklad u Registru uzemni identifikace a nemovi-
tosti, mely byt stavebnim ufadem zkontrolovany podle skute¢ného stavu vSechny udaje,
to se bohuzel nestalo. Jak ale déale pani vedouci dodava, postupem casu se tyto udaje

vycisti a nebude s tim poté problém.
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6 ZHODNOCENI SITUACE

Po provedeni fizenych rozhovori s pracovniky spravnich Gradd na téma vyuzi-
vani a hodnoceni fungovani zékladnich registrti, byly zjistény nésledujici zavéry a na-

vrhnuta opatieni ke zlepsSeni fungovani jednotlivych zékladnich registra.

6.1 Registr obyvatel

Registr obyvatel ma poskytovat referencni tidaje o fyzickych osobach, avsak ne
vSichni dotazovani Ufednici povazuji poskytované udaje o obCanech za dostacujici. Me-
zi udaje, které ma registr obyvatel o obCanech k dispozici, patii jméno a piijmeni, datum
narozeni, pfipadné datum umrti, adresa bydlisté, ¢islo ob¢anského prukazu a ¢islo pasu.

Tyto dostupné referencni udaje jsou dostacujici pro oddé€leni a odbory, kde za-
meéstnancim k jejich praci stac¢i znat pouze aktualni Gdaje o obcanech. To byvé pte-
vazné v pripadech né&jakych kontrol, kdy ufednici zjistuji, zda se shoduji tdaje
Vv registru obyvatel s udaji na smlouvach, se skute¢nosti nebo s jinymi registry, které
vyuzivaji ke své praci.

Nespokojenost s timto registrem vyjadiily hlavné pracovnice odboru socialnich
véci a matriéniho Gfadu. Pro né je registr obyvatel skoro nepouzitelny. Ke své praci je
pro né nezbytné znat vice nez jen né¢kolik malo informaci o obCanech, které jsou v tuto
chvili aktualni. Na Magistratu mésta Ceské Budg&jovice museji tedy pouzivat i dalsi
software, nazyvany VERA, ve kterém si vedou veSkeré udaje o obyvatelich. Diky tomu-
to softwaru tak znaji napfiklad i rodinné vazby, rodinné stavy obcantl, historii jejich
trvalych bydlist, pocty osob v domacnosti a mnoho dalSich. Ve chvili, kdy maji
k dispozici tento software s veSkerymi potiebnymi tdaji o ob¢anech, maji jen malo du-

vodi k vyuzivani registru obyvatel.

NAVRHY NA ZLEPSENI:

Jak jiz bylo napsano vySe, nejvétsi slabinou registru obyvatel je nedostatek evi-
dovanych referen¢nich udajii o obyvatelich. Aby byl tento registr vice vyuzivan, bylo
by potieba rozsifit mnozstvi informaci o obCanech, aby se tak pracovnici nékterych
spravnich Gfadt nemuseli potykat s problémem nedostatkti udaj.

Konkrétné by bylo potteba vytvorit provazanost mezi jednotlivymi ob¢any, aby

bylo snadné dohledat rodi¢e, manzela ¢i manzelku nebo déti, datum svatby ¢i rozvodu,
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rodné ptijmeni vdané zeny. Déle i zmény trvalého bydliste, od kdy je obcan evidovan
na nové adrese, zda sdili tyto prostory jesté s dalSimi obyvateli a dal$i podobné diilezité
informace.

Diky tomu by se stal registr obyvatel mnohem vyuzitelnéj$im a konkrétné napii-
klad pracovnikiim matri¢niho ufadu by tak usnadnil préci, protoze by jiz zmény hlaSené
obCany nemuseli evidovat jak v registru obyvatel, tak i v jimi vyuzivaném softwaru

VERA.

6.2 Registr osob

Z4dny z dotazovanych spravnich ufad@i nevyuZiva k vyhledavani informaci o
osobach ptimo registr osob. Nelze vSak fici, Ze by byl zbytecny a nebyl vyuzivan. Na
registr osob jsou napojeny dalsi softwary, se kterymi spravni Ufady pracuji, a které Cer-
paji informace o osobach pravé ptimo z registru osob.

Vsichni dotazovani tufednici, ktefi ke své praci vyuzivaji referenéni udaje
z registru 0sob, jsou s nim spokojeni. Poskytuje jim veskera data, ktera potiebuji a ktera
jsou aktudlni, autorka tak nezaznamenala zadné vytky a stiznosti vici registru osob a

nenavrhuje tedy zadné zmény a ipravy.

6.3 Registr uzemni identifikace a nemovitosti

Registr uzemni identifikace a nemovitosti funguje podle zjiSténych informaci
bez problémil. Zprvu byl problém pfi piebirani dat z katastru nemovitosti, kdy dana data
nebyla zkontrolovana stavebnim ufadem, dnes uz jsou vSak skoro vSechny tyto nedo-
statky odstranény. Zadny ze zaméstnancti spravniho uiadu, ktery ke své praci vyuziva

prave tento registr, nesdélil autorce, Ze by mél s timto registrem néjaky problém.

6.4 Registr prav a povinnosti

Tento registr se od ostatnich tfech zakladnich registrii velmi odliSuje. Registr
prav a povinnosti obsahuje informace pro fizeni pfistupu k idajim evidovanym
v zakladnich registrech a zarovein jsou zde uchovavany informace o tom, ktery spravni

ufad a kteti konkrétni lidé mohou spravovat jaké agendy.

48



Pfi zavadéni zékladnich registrti musel byt nejprve vSem zaméstnanciim ziizen
pfistup do jednotlivych agend podle jejich vykonavané prace. Tim jim vznikl narok na
vyuzivani zakladnich registri.

Registr prav a povinnosti také zaznamenava veskera nahlizeni do téchto registri.
Kazdy nahled je tak evidovan v tomto registru, spole¢né s udaji o osobé, ktera do regis-
tru nahlizela, datem, kdy tak provedla a za jakym tcelem.

Zameéstnanci spravnich ufadi tak s timto registrem pracuji, aniz by si to mnohdy
uvédomovali. Pfifazovani jednotlivych ufedniki k agenddm méli vétSinou na starosti
vedouci pracovnici, tudiz ptistup k zakladnim registrim berou ostatni zaméstnanci jako
samoziejmost. Napodobné i uvadéni diivodu vyhledavani daného obc¢ana, osoby ¢i ne-
movitosti je pro n¢ jen soucast vypliiovani zadani pro vyhledavéani. VSichni dotazovani
ufednici jsou si védomi, ze veskeré jejich vstupy do zakladnich registrii jsou monitoro-
vany, jen minimum z nich vsak vi, Ze se tyto informace ukladaji pravé do registru prav a
povinnosti.

Nézory dotazovanych ufednikii na zadavani divodil vyhledavani byly smiSené.
V mnoha ptipadech se dlouze zamysleli nad odpovédi, zda je dobré evidovat tyto pii-
stupy. Nakonec vSak ve vétsin€ ptipada zvitézil kladny nazor, tedy ze je dobré, aby si
mohl kdokoli zpétné zjistit, kdy a kym byl v zakladnich registrech vyhledavan.
V jednom se vSak shodli vSichni bez pfemysleni — udavani diivodi zabira Cas.

Se zaznamendvanim nédhledli na jednotlivé osoby vSak muize ve vyjimecnych
situacich vzniknout i problém. V piipad¢, kdy ma vyhleddvany obcCan typické Ceské
jméno, naptiklad Jan Novak a stejné datum narozeni jako jiny pan Jan Novak, v registru
obyvatel se zobrazi oba obcané tohoto jména se stejnym datem narozeni a u obou se
automaticky zaznamend, ze na né bylo nahlizeno, 1 kdyZ se Ufednik podrobnéji diva

nasledné jen na jednoho z nich.

NAVRHY NA ZLEPSENI:

Na Registr prav a povinnosti nezaznamenala autorka Zadné zasadni negativni
ohlasy. Jediny problém, ktery zde ve vyjimecnych ptipadech vznikal, byl problém u
obcanil se stejnym jménem a datem narozeni, u nichZ se zaznamenalo nahlizeni ptes
zakladni registry, 1 kdyz tomu tak nebylo.

Bylo by vhodné tento nedostatek odstranit. Nahled na ob¢ana ¢i osobu by mél
byt zaznamendn az ve chvili, kdy bude dany subjekt konkrétné vybran z ptipadného

seznamu dalSich lidi se stejnymi vyhledavacimi udaji. Nedochézelo by tak k situacim,
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kdy je u obcana nebo osoby zaznamenan nahled, i kdyz zaméstnanec spravniho tfadu
zadné tdaje o daném subjektu nezjistoval, pouze mél shodné udaje s vyhledavanou

osobou.
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7 ZAVER

Cilem bakalaiské prace je ,, Analyza fungovani zakladnich registrii, jejich funkc-
nosti a sdileni dat *.

V teoretické casti byly vymezeny hlavni pojmy souvisejici s problematikou
eGovernmentu ve vefejné spravé. Autorka se zabyvala elektronickym podpisem, dato-
vymi schrankami, projektem Czech POINT a zakladnimi registry, tedy Registrem oby-
vatel, Registrem osob, Registrem tizemni identifikace a nemovitosti a Registrem prav a
povinnosti.

V uvodu vlastni prace autorka nejprve charakterizovala spravni ufady a konkrét-
ni obory, s jejichz zaméstnanci vedla fizené rozhovory na téma fungovani a vyuzivani
zakladnich registrii.

Hlavni casti vlastni prace bylo zpracovani fizenych rozhovorii se zaméstnanci
vybranych spravnich afadd. Tyto ziskané informace autorka ndsledné sepsala podle
jednotlivych uradt a odbord. Bylo tak zjisténo, S jakymi zakladnimi registry zaméstnan-
ci jednotlivych odbora pracuji, zda ke své praci vyuzivaji jesté jiné registry ¢i pomocné
softwary a hlavné byly zjistény i pozitiva a negativa tykajici se zakladnich registrt
Z pohledu ufednikii. Vysledkem téchto zjisténi bylo celkové zhodnoceni ¢tyt zdkladnich
registra a v piipadech, kde byly shledany nedostatky registrti, piidala autorka i navrh na
zlepseni dané situace.

Celkov¢ hodnotila vétsina ufednikli zavedeni zakladnich registri a jejich fungo-
vani jako pozitivni krok vlady. Nékteti dotazovani ufednici s nimi pracuji castéji, jini
spiSe zfidka, ale vétSina se shodla v tom, Ze jim nové zakladni registry poskytuji lepsi
informace, nezli tomu bylo pied jejich spusténim. Nejvétsi vyhodu shleddvaji
v aktudlnosti téchto referen¢ni tidajti. Nemusi dohledavat, zda jsou dané udaje spravné a
aktualni, to jiz neni jejich starost. Zakladni registry totiz garantuji, Ze uvedené udaje
jsou spravné a pokud by tomu tak ndhodou nebylo, nenese za to odpovédnost urednik.

S jedinym Registrem obyvatel maji nékteti zaméstnanci spravnich uradda pro-
blémy. Poskytované referencni udaje totiz nejsou dostacujici, a aby mohli fadné vyko-
navat svou praci, musi vyuZzivat i jiné softwary, které zaznamenavaji o obCanech vice
informaci. To se vSak netykd vSech ufadi a jejich oborti, mnohym staci i téch n€kolik
malo aktudlnich udaji, které registr osob nabizi.

Na zékladé zjiSténych informaci miZeme takeé fici, Ze spusténi zakladnich regis-

trl je vyhodné pro obcany. Pokud pfijde ob¢an nahlasit naptiklad zménu trvalého poby-
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tu na matri¢ni ufad, tento udaj je zaznamenan do zakladnich registri a od této chvile
maji tuto informaci i dal$i odbory a odd¢leni, protoze také vyuzivaji zakladni registry,
nebo alespon jiné softwary, které jsou na zakladni registry napojeny. Lidé tak nemusi

zmény hlasit na nékolika afadech, staci je nahlasit jednou.

Zjisténé informace byly podkladem k potvrzeni nebo vyvraceni urcenych hypo-
téz, které byly stanoveny v tivodu bakalaiské prace:
Hypotéza €. 1: Vice neZ polovina dotazovanych uredniku je s fungovanim zaklad-
nich registri spokojena.

Fungovani zakladnich registri probihé podle dotazovanych ufednik v tuto chvi-
li bez vétSich vaznéjSich problémi. Kromé& Odboru socidlnich véci a Matri¢niho ufadu
na Magistratu mésta Ceské Budéjovice, tedy dvou oborii z osmi dotazovanych, se
k zavedeni a fungovani zakladnich registrti vyjadrili afednici kladn€. Na tomto zakladé

muzeme Hypotézu €. 1 potvrdit.

Hypotéza & 2: Zadny ze zakladnich registrii podle dotazovanych uiednikii nepo-
tifebuje zménu nebo tpravu.

Velkou zménu by podle pracovnic Odboru socialnich véci a Matri¢niho ufadu
potfeboval Registr obyvatel. Tyto odbory se potykaji s nedostatkem dostupnych infor-
maci, které registr obyvatel nabizi. S ostatnimi registry podle dotazovanych urednikli
bud’ problémy nejsou, nebo jen zanedbatelné. Na zdklad¢ informaci od zaméstnankyn

Odboru socialnich véci a Matri¢niho tradu tak mizeme Hypotézu €. 2 zamitnout.

Hypotéza ¢. 3: VSichni dotazovani irednici pracujici se zakladnimi registry, byli
k jejich pouzivani Fadné proskoleni.

Pied spusténim zékladnich registri probihala $koleni ufednikt, ale tykala se
pouze nékterych ufadli a oboriti. Nektefi ufednici tak podle ziskanych informaci byli
Skoleni pfimo odbornikem, né€kteti byli informovani od spolupracovniki, ktefi se téchto
Skoleni zucastnili a néktefi ufednici nebyli proskoleni viibec. Hypotézu €. 3 lze tedy

vyvratit.
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SUMMARY AND KEYWORDS

The aim of the thesis is "Analysis of functioning of basic registers, their func-
tionality and data sharing”.

They were defined the main terms related to the issue of eGovernment in public
administration in the theoretical part. The author engaged in electronic signature, data
boxes, Czech POINT project and basic registers — register of inhabitants, register of
person, register of territorial identification, addresses and real estates and register of
rights and responsibilities of public authorities.

The main part of own work was the process of structured interviews with em-
ployees of selected administrative offices. Subsequently the author drafted these ob-
tained information according to the individual offices and unions. It was thus found,
with basic registers employees of the individual departments work, if they use other
registers or auxiliary software and mainly were found positives and negatives regarding
the basic registers from the perspective of officials. The result of these findings was an
overall assessment of the four basic registers and they were added by the author a pro-
posals for improvement in cases where deficiencies were found.

Overall the majority of officials judged the implementation of basic registers and
their functioning as a positive step of government. Some respondents work with basic
registers more often, others only rarely, but most of them agreed that their new basic
registers provide better information than they were before their lunch. The biggest ad-
vantage is for them the actuality of these reference data. Officials do not have to looking
for whether the data are accurate and up to date. The basic registers guarantee the pro-
vided information is correct.

Only with a register of inhabitants have some employees of administrative offic-
es problems. The provided reference data is not sufficient and in order to properly carry
out their work they have to use other software which provides more information about
inhabitants.

Based on this information we can also say, the launching of basic registries is
convenient for citizens. In case the inhabitant wants to report a change of permanent
residence to the registry office, this information is recorded in basic registers and from
that moment this information know also other departments and divisions. So people do

not have to report changes in several offices, but one report is sufficient.
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