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UvVOoD

Pamatuji si to jako dnes. Zacalo to je$té na bakalaiském studiu, kdy m¢l
prednasku pan profesor Simek. Kdyz jsem jela z tutoridlu domi, nemohla jsem na to
prestat myslet. Najednou jsem citila, Ze tohle bude moje nova cesta. Mou touhou bylo
a stale je, mit vlastni vzd¢lavaci a poradenské centrum. Zprvu byla ma myslenka
omezena pouze na vzdelavani. Postupem casu, jak jsem se vice seznamovala
s kariérovym poradenstvim, vnimam ob¢ tyto oblasti komplexné. Tim, jak se nase
spoleCnost vyviji a méni, vyvstava dulezitost celozivotniho uceni ale i1 potifeba
celozivotniho poradenstvi, které vzdélavani dospélych i kariérové poradenstvi
umocnuji. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla vénovat tomuto tématu v rdmci mé

diplomové prace.

Do rukou se vam dostava diplomova prace, ktera slucuje teoretické poznatky
z oblasti vzdélavani dospélych, kariérového poradenstvi, ale také marketingu, bez

kterého moderni Gispé$né vzdélavaci instituce nemuiize byt konkurenceschopna.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout doporuc¢eni pro ANDRAGERO a to na
zéklad¢ 1identifikace nedostatku potieb obyvatel a analyzy soucasné nabidky
vzdélavacich instituci v oblastech vzdélavani dospélych a kariérového poradenstvi.
Posléze bude mozné zjistit podnikatelské ptilezitosti a potencial pro definovani aktivit a

¢innosti ADNRAGERA.

Uspé$na vzdélavaci instituce vnima nejen trendy, ale i potieby trhu,
zameéstnavatell 1 vefejnosti. V rdmci této prace me bude zajimat, jak vnimaji obyvatelé
Kolina sou¢asnou nabidku vzdé&lavani dospélych a kariérového poradenstvi a co jim
v nabidce chybi. Tak abych mohla identifikovat potencialni piilezitosti pro centrum
ANDRAGERO. Tuto praci a zejména vysledky této prace povazuji za piinosné
z hlediska vlastnitho podnikatelského zaméru Vv oblasti vzdélavani dospélych
a kariérovém poradenstvi. Centrum ANDRAGERO je zatim neexistujici instituce, ktera
by mohla vzniknout a jeji ¢innost se vyprofilovat na zaklad¢ této diplomové prace,
respektive jeji vyzkumné ¢asti.

Teoreticka Cast diplomové prace je rozdélena na tfi kapitoly. Prvni z nich se
vénuje teoretickému vymezeni vzdélavani dospélych nejen v kontextu celoZivotniho
uceni, ale také bliz§imu vymezeni dalsiho vzdélavani dospélych jako potencialni oblasti
pro c¢innost centra ANDRAGERO. Také se zabyva otazkou trendd ve vzdélavani

dospélych a jiz realizovanych prizkumi v této oblasti.



Druhé kapitola pojednava o kariérovém poradenstvi, které¢ usazuje do kontextu
celozivotniho poradenstvi v souvislosti s celozivotnim ucenim potazmo vzdélavanim
dospélych. Dalsi podkapitoly vymezuji kariérové poradenstvi s ohledem na jeho pole

pusobnosti, pfinosy a trendy.

Treti Cast je zameéfena na, vzdélavacimi institucemi opomijeny marketing.
BliZeji pojednava o vyhodach marketingu pro vzdélavaci instituce. Posledni Cast této
kapitoly je zaméfena na stru¢nou analyzu soucasné nabidky v oblasti vzd€lavani

dospélych a kariérového poradenstvi v Koling.

Po tfeti teoretické kapitole nasleduje Cast metodicka. Ta je zaméfena ne
nejpodstatnéjsi vyzkumnou ¢ast, a to zjisténi nedostatku potieb obyvatel. V ramci této
kapitoly zdGvodnim nutnost vyzkumu, definuji vyzkumné cile a otazky a také

zdivodnim vybér metody focus group pomoci zakotvené teorie.

Pata kapitola cCtenafe sezndmi s vysledky vyzkumu na zékladé vzniklych
kategorii vyzkumu a hlavnich zjisténi. Prvni kategorie, ktera se z focus group pomoci
otevieného kodovani vyprofilovala je kategorie vzdélavani dospélych a ma tfi
podkategorie. Druhou hlavni kategorii je kariérové poradenstvi s dvéma
podkategoriemi. Na tuto ¢ast navazuje interpretace dat a zodpovézeni vyzkumnych
otazek. Na zavér jsem zaradila diskusi, které obsahuje zkuSenosti, prekazky a chyby,

které vznikly béhem vyzkumu.

Posledni, Sestou kapitolou, jsou doporuceni pro praxi centra ANDRAGERO na
zakladé vysledki vyzkumu, teoretickych poznatki prvni casti diplomové prace

a analyzy soucasné nabidky v regionu v kapitole teti.

Diplomovou préaci ukoncuje zavér, ktery shrnuje jednotliva zjisténi z vyzkumu

na zékladé teoretickych poznatkli s ohledem na cil diplomové prace.



TEORETICKA CAST

1. Vzdélavani dospélych
Tato kapitola se zabyva nejen teoretickymi vymezenimi pojmu, ale také vystihuje
dilezitost celozivotniho uéeni v dnesni spole¢nosti. Vymezuje celoZivotni uceni jako

nepostradatelnou soucast Zivotniho stylu a pracovni konkurenceschopnosti.

Vzdélavani dospélych mizeme chépat jako jednu z etap celozivotniho uceni.
Tou prvni etapou je vzdelavani pocatecni, kterému se v této praci vénovat nebudu, ale
pro pochopeni konceptu celozivotniho uceni je nutné toto zminit. Tato prace se zabyva
jen druhou etapou procesu celozivotniho uceni a tim je pravé vzdélavani dospélych.
Zlomovym okamzikem této etapy je vstup jedince na pracovni trh, kdy se stava
aktivnim Ucastnikem dalsiho vzdélavani (obcanského, zajmového, profesniho), které
muze probihat rliznymi formami. Nejcastéji neformalnim a dale také informalnim

ucenim a formalnim vzdélavanim.

Abychom 1épe pochopili provazanost celozivotniho uceni a vzdélavani
dospélych, uvadim zde znazornéni vzdélavani dospélych v rdmci celozivotniho ucent,
viz obrazek ¢. 1. V ramci celozivotniho uéeni nas bude zajimat ta ¢ast, ktera vymezuje
a rozdeluje vzdelavani (uceni) dospélych na vzdélavani ve skoldch (formdlni uceni) ale
zejmeéna oblast dalSiho vzdélavani (neformalni uceni) jeZ zahrnuje obCanské, zajmoveé
a dal$i profesni vzdélavani. Dalsi profesni vzdélavani se dale jesté ¢leni na kvalifikaéni
vzdélavani, rekvalifika¢ni vzdélavani a normativni kurzy. O vSech téchto formach bude
pojednano v nasledujicich kapitolach 1.2 az 1.2.3. Vramci této kapitoly vymezim
I pojmy formalni, neformalni a informalni uéeni, které se vzdélavanim dospélych

souvisi.



| celozivotni uéeni |

[zdélivani déti a mladeze vzdélavani (ufeni) dospélveh |

Vezdélavani ve Skolach dalsi vzdélavini
Vzdélavam v Zakladnich,
stfednich, vysich odbornych

Skolach.

Vzdélavani na  vysokych
skolach (bakalafskeé,
magisterskeé, doktorske
studinm).

Formy vzdélavani: prezenini
(denni). veferni dalkoveé,

distanéni, kombinované,
externi.
obéanské vzdéldvani: zamove vzdélavani: dalsi profesni vzdélavani
k rodifovstvi umélecke discipliny
k demokracii (obéanstvi) odbomé zajmové vzdélavani
k eviopanstvi vzdélavan zajmovych
ke zdravémm  Eivotnimu | sdmdent
stylu, vzdélivini seniorl
a pod. a pod.
|
|

zvySovani kvalifikace specificka (cilend) | odbornd  zplsobilost  pro
prohlubovani kvalifikace rekvalifikace provozovani nékterych
ziskavani kvalifikace nespecificka rekvalifikace Zvnosti
udriovani kvalifikace motivalni kursy zvladini odboma zpdsob.
obnovovand kvalifikace obnovovaci rekvalifikace odbomna zpisobilost
roziwovam kvalifikace doplikova (rozéifovaci. | specializovanyeh pracovniki
zaskoleni prohlubovaci rekvalifikace na useku bezpecnosti prace a
Zanfend prakiicka rekvalifikace technickych zafizend

relovalifikacni stife (vzdélivini urdené priavol

NOTmon).

Obr. ¢. 1. — Misto vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho ucent (Palan, 2002, s. 23).

Neformalni uceni probihd v soukromych a komer¢nich institucich, nejcasteji
Vv institucich vzdélavani dospélych. Jeho segmenty jsou obcanské, zajmové a profesni
vzdélavani v souladu s kapitolou 1.2. V praxi se jedna napiiklad o odborné vzdélavaci
kurzy, volnocasové aktivity a rliznd Skolni a kurzy, které probihaji mimo formadlni
(Skolsky) systém. Pfi informalnim uceni lze také ziskdvat nové znalosti, zkuSenosti
a dovednosti a to prostfednictvim vykonavani béznych cinnosti vV zaméstnani, tak
1 soukromém zivoté. Jedna se napiiklad o ¢teni denniho tisku, sledovéni televize nebo
tieba praci s internetem. Za formalni uc¢eni dospélych mizeme povazovat vzdélavani na
Skolach, kter¢ u dospélych probihd nejcastéji na stfednich, vysSich odbornych

a vysokych skolach formou déalkového, distan¢niho, kombinovaného denniho nebo



vecerniho studia. Absolvovanim toho typu vzdélavani ziskd absolvent napi. diplom

(Strategie celozivotniho ..., 2007, s. 8).

Pokud mluvime o vzdélavani dospélych, jako 0 jedné z etap celozivotniho uéeni,
je vhodné celozivotni uceni teoreticky vymezit. Myslenku celozivotniho uéeni vystizné
zachytila Knotova, ktera tvrdi, Ze ,, celoZivotni uceni preQstavuje kontinudlni proces,
ktery umoznuje ziskat kvalifikaci riiznymi vzdélavacimi cestami v pribéhu Zivota

v souladu s individudalnimi potrebami a zajmy *“ (Knotova, 2006, s. 68).

V nasledujici kapitole se tedy budu vénovat celozivotnimu uceni, jeho koncepci,

souvislosti a vymezeni v dokumentech Ceské republiky a Evropské unie.

1.1. CeloZivotni uceni a jeho koncepce

V odborné literatuie stale nachdzime dvé pojmoslovi. Jedna se o celozivotni uceni a
celozivotni vzdélavani. V této praci budu aktivné pracovat s terminem celozivotni
uceni, dale jen (CZU). Rozdil mezi témito terminologickymi spojenimi vidim v jeho
komplexnosti. Termin vzdélavani je pro mnoho lidi spjat se Skolou, Skolskym
vzdélavanim, které je povinné, formalni a ma pravidla, kterd se musi dodrZzovat. Také
mam z toho slova pocit, Ze je Casové vymezené. Ziskam vzdélani a co potom? KdezZto
slovo ucit se, ma podle m¢ vyznam dlouhodobého charakteru. U¢it se je o motivaci, tak
jako CZU. Clovék musi ugit stale néco nového, aby obstal v dne$nim svété ménicich se
podminek a pfileZitosti. Mze to byt zamérné (udit se pracovni postup), ale i nezamérné
(¢tu noviny, sleduji dokumenty, debatuji s prateli). Pokud jde 0 zamérné uceni, tak
vétsinou ¢loveék chce néceho dosahnout naptiklad uznani, pracovniho postupu nebo
spokojenosti. Podle Palana je uceni proces, kdy ziskavame dovednosti, védomosti
a postoje. A mize se tak dit védomé nebo nahodné. (Palan, 2002, s. 30). CZU by se
mélo prolinat celym zivotem a obsahovat vsechny formy vzdélavani (formalni,
neformalni a informalni). Posun od CZV k CZU dokazuji i svétové trendy, které vice
vyuzivaji prace spojeni CZU.

V andragogickém slovniku lze najit vydefinovani pojmu celozivotniho uceni
jako souhrn formalizovanych i neformalizovanych ¢innosti, které souviseji s procesem
uceni, kterym zdokonalujeme svoje dovednosti, znalosti a postoje. Vymezuje se zde
a nadfazuje pojem uceni nad vzdélavani, jelikoz dle autorti dilezitym prvkem pojmu
uceni je zasadni role jednotlivcl, ktefi piebiraji zodpovédnost za zvySovani svych

kompetenci a sami odpovidaji za svlij rozvoj dovednosti a schopnosti (Pricha, Veteska,



2014, s. 60). Tuto myslenku podporuje i vymezeni Oelse, kdy je zfejmy posun od
vztahuje ke vSem aktivitam, které prinaseji znalosti, dovednosti a kompetence pro oblast

osobniho Zivota, obcanskou tak i socialni a pracovni sféru® (Kopecky, 2004, s. 13).

Celozivotni uceni je na mezindrodni urovni chapano jako souhrn veskerych
moznosti, které mizou jednotlivci ziskat v pribéhu celého svého Zivota. Vzdélavaci
politiky si vzaly za prioritu vytvafeni prostoru pravé pro celozivotni uceni, proto
povazuji za dulezité se o téchto vyznamnych dokumentech zminit. VV tomto kontextu se
ale za¢ina objevovat jesté slovni ustaleni VSezivotni uceni. Tento koncept je zaméten na
rozsifeni uceni do plného rozsahu lidského Zivota v jakémkoliv jeho stadiu. Dillezita
zde je provazanost formalniho, neformalniho a informalniho uceni na zékladé tvorby
prostfedi pro uceni (Palan, 2013, s. 10) a diky tomu jej miZeme povazovat za jednu

z dimenzi celozivotniho uceni (Veteska, Vacinova, 2011, s. 50).

Systém celoZivotniho uceni v mezindarodnim kontextu.

Nova éra a navrat kK zapomenutym konceptim odstartovaly v 90. letech svétové
zmény, jakymi byla naptiklad ropna krize ¢i globalizace a jednou z prvnich vlastovek
vyslala OECD, ktera rozpracovala jiz starS$i mySlenky a koncepty a ziskala tak novou
dimenzi jako koncept celozivotniho uéeni. (Serak, 2009, s. 15). Hlavnim cilem EU je
sjednocend Evropa, vysoka zaméstnanost kvalifikovanych zaméstnanct a s tim spojena
vysokd Zivotni Uroven a také soudrZznost aktivnich obcanl s prostorem pro vlastni
individualizaci (Rabusicova, 2008, s. 9) Tyto cile si klade za dilezité fesit i OECD,
kterd vroce 1996 predstavila koncept CZU pod nazvem Lifelong learning for all

(Celozivotni uceni pro vSechny).

Dulezitym meznikem je rok 2000, kdy byla pfijata tzv. Lisabonska strategie.
Déva si za cil ,stat se nejvice konkurenceschopnou a nejvice dynamickou znalostni
ekonomikou svéta, ktera bude schopna dosahnout udrzitelného ekonomického rozvoje
S wissSim poctem a lepsSi kvalitou pracovnich mist a zaroven vyssi socialni soudrznosti*
(Lisabonska strategie, 2000). Terminem splnéni vizi této strategie, byl rok 2010. Jiz
v roce 2004 byl tento termin pfehodnocen z divodu piili§ vysokych ambici, coz ale
podle Rabusicové neméni nic na tom, ze ambice EU =zilstavaji nadale vysoké.
(Rabusicova, 2008, s. 10). Na Lisabonskou strategii navazuji dalsi dulezité dokumenty,
které¢ upravuji detailnéji oblasti dalSiho vzdé€lavani (Kodansky proces) a Bolonsky

proces, ktery upravuje terciarni vzdélavani.
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Vseobecné uznavano a piijimano se pak stalo Memorandum o celozivotnim
uceni, které vroce 2000 piijala Evropska rada. Vlivem ménicich se ekonomik
a zivotnich podminek jsou a budou nezbytné nejen zasahy politik jednotlivych stath

a systémi, ale také individualni aktivita jedincii zejména v oblasti celozivotniho uceni.

Systém celofivotniho uceniv Ceské Republice

I Ceska republika v poslednich letech zdiiraziiuje vyznam a potiebnost celoZivotniho
uceni. V Ceské republice bylo pfijato hned nékolik dokumenti, které upravuji systém
celozivotniho uceni. VéEtSina z nich docenuje vyznam celozivotniho uceni, ale vyjadiuji
se k oblasti vzdélavani dospélych neptimo. Patii mezi n¢ naptiklad: Bila kniha (2001),
Operacni program Rozvoje lidskych zdrojii (2003), Strategie rozvoje lidskych zdroji
(2003), Dlouhodoby zdmér rozvoje vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy
v CR (2007), ktery vyty&uje sméry rozvoje podpory celozivotniho udeni, jakou jsou
napt.: rovnost pfilezitosti, podpora cizich jazykl a v neposledni fadé¢ podpora dal§iho
vzdélavani. Mezi nejnovéjsi patii Strategie celozivotniho ucéeni (2007), jejiz vizi je:
,, Poskytnout vsem skupinam populace v priibéhu celého Zivota prilezitost k ziskdavani
a uznavani kvalifikaci pouZitelnych na trhu prdace a ke zdokonalovani klicovych
kompetenci potrebnych pro uplatnéni v pracovnim, obcanském i osobnim Zivoté*
(Strategie, 2007, s. 46). Tak jako se ¢loveék bude ucit po cely svij zivot, tak i podle
odbornikii bude rozvoj celoZivotniho uceni, nikdy nekoncicim procesem (Pol,

Hlouskova, 2008, s. 14).

Role celoZivotniho uceni v soucasné spolecnosti

Doba, kdy jedinec vystudoval jeden obor, kterému se vénoval po cely zbytek svého
pracovniho zivota a v mnoha piipadech setrval u jednoho zaméstnavatele po celou svou
pracovni kariéru, je nenavratné pry¢. | to je dusledkem ekonomického rustu
a neustalych zmén ve spolecnosti. Potieba ucit se, se tedy logicky presouva ze Skolniho
vzdélavani do celého pribéhu Zivota. Nejnoveéjsi teorie fikaji, ze dneSni Cloveék zmeéni az
4x béhem svého Zivota svoji pracovni dréhu. Je tedy jasné, Ze to, co se ¢lovék nauci
vramci formalniho vzdélavéani, nestaci. Schopnost a ochota ucit se, se tak stane
faktorem, ktery bude rozhodovat o tom, jakou préaci Cloveék ziska a jak v ni bude

uspesny a konkurenceschopny na trhu prace.

S vyvojem moderni spolenosti piibyva vyznamu CZU a snah vlad a politik

vyspélych zapadnich zemi vymezené i pro zapojeni vzdélavani dospélych. Diive
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nelspéiné snahy zapojit dospélé ucastniky do $kolského vzdélavaciho systému (Serak,
2009, s. 15) se v soucasné spolecnosti a politice méni na zcela nové pojeti celozivotniho
uceni. Na rozdil od dob ptedeslych je od pocatku 70. let 20. stoleti v praxi vzdélavani
dospélych tendence zaméfovat se na dalsi profesni vzdélavani (Kopecky, 2004, s. 24).
Bohuzel se diky tomu nedostavd ndlezit¢ pozornosti a vyznamu segmentim
obc¢anskému a zajmovému (Serak, 2005, s. 42).

Potiebu intenzivnéjsiho zaméteni se na dalsi odborné vzdélavani podporuje Sycha,
ktery zdarazinuje, ze védomosti a znalosti jsou pro zivot lidi ¢im dal dilezitéjsi nejen
pro kvalitni zapojeni se do obcanského a socialniho zivota, ale také pro snadnéjsi
adaptaci v rychle ménicim se svété a pro konkurenceschopnost na trhu prace (Sycha,
2008, s. 23).

Trendem, na kterém se odbornici shoduji, je ekonomicky a hospodaisky rust
zalozeny na znalostech, inovacich a myslenkach (Palan, 2013, s. 15) a také na ochoté
ucit se po cely svij zivot, ale i v jeho $ifi (Sycha, 2008, s. 28). Je tim mysSlen stav, kdy
by se mél ¢loveék ucit, kdykoliv, kdekoliv a v nejriiznéjsich situacich.

Dale se budu vénovat teoretickému vymezeni dalSiho vzdélavani dospélych jako

jedné z etap celoZivotniho uceni.

1.2. Dalsi vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se vymezilo jako obor, nejen pticinou zvySovani ekonomické
a hospodaiské urovné, se kterou souvisi 1 zména pojeti prdce a tim padem i nové
pozadavky na pracovniky. Vzdélavani dospélych intenzivn€ pracuje se zménami a s
aktivitou ucastnikli. Motivaci pro Ucastniky dalSiho vzdélavani je naptiklad profesni
rist, zvySovani jejich zivotni urovné, jejich potfeba seberealizace nebo vlastni
uspokojeni potieb. Diive zde byly snahy vzdélavat dospélé v ramci pedagogiky

stejnymi principy a procesy, ale nastésti pro nds andragogy byly tyto snahy netuspesné.

Dalsi vzdélavani dospélych se nejcastéji vyskytuje v podob&é neformalniho
vzdélavani. A 1 kdyz ucastnik neziska dalsi uceleny stupen vzdélani, ziskavaji iCastnici
v ramci dal§iho vzdélavani nové védomosti, dovednosti a znalosti, které vyuziji pro své
lepsi spolecenské nebo pracovni uplatnéni. Dalsi vzdélavani dospélych je vyznamné
v kontextu celozivotniho uceni nejen pro jednotlivce, ale i pro rozvoj podnikil

a konkurenceschopnosti ekonomiky (Veteska, Tureckiova, 2013, s. 16).
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V nésledujicim teoretickém vymezeni se budu dale vénovat pravé oblasti dal§iho
vzdélavani, ktera je klicova pro jakoukoliv komer¢ni vzdélavaci instituci, potazmo
centrum ANDRAGERO. Potfeba regionu a segmentace sluzeb bude definovana na
zaklad¢ vyzkumu a analyzy nazoru vetejnosti, které se budu vénovat detailné v kapitole

ctvrté s titulem metodika vyzkumu.

Dalsi vzdélavani je stale se rozvijejicim segmentem celozivotniho uceni u nas

a zahrnuje tradi¢né vzdélavani obCanské, zajmové a profesni.

1.2.1. Zdjmové vzdélaviani

Jak jiz bylo zminéno, zdjmové vzdélavani patfi do ramce neformalniho uceni
a spolu s obanskym vzdélavanim byva jako jeden ze segmenti dalSiho vzdélavani
dospélych cCasto opomijeno. Zajmové vzdélavani se vymezuje jako soubor
kratkodobych nebo dlouhodobych forem vyuzivani volnocasovych aktivit ucastniki,
které napoméhaji edukaci a tviiréimu uspokojovani zajmi jednotlived (Serak 2009,
s. 50). | kdyz je zajmové vzdélavani z hlediska napiiklad legislativy nebo podpory statu
v pozadi, dochazi v poslednich letech k jeho rozkvétu, a to zejména pod zastitou
soukromé sféry, ktera se flexibilnéji pfizpiisobuje potfebam a pozadavkim jednotlivci.
Nové podnéty a potieby piichazeji hlavné z vnéjsiho okoli. Hnaci jednotkou je zména
zivotniho stylu, upfednostiiovani a aktivni trdveni volného ¢asu, seberozvoj

a uspokojovani potteb jedinci.

Zajmové vzdélavani dospélych probiha v riznych typech organizaci. Mohou jimi
byt napiiklad: knihovny, muzea, galerie, spolky, Skoly a Skolské instituce, neziskové

organizace, a samoziejmé soukromé — komeréni vzdélavaci instituce.

Oblasti, ve kterych se zdjmové vzdelavani pohybuje, jsou rozmanité. Jednd se
o Siroké spektrum aktivit a moznosti edukace v oblastech jak je naptiklad vymezuje
Serak. Kategorizace zajmového vzdélavani je dle n&j nasledujici (Serdk, 2009, s. 137):
Kulturni a esteticka vychova (navStéva muzei a galerii, historie, fotografovani,
malifstvi, tanec, hudba, divadlo, film), pohybova a sportovni vychova (vylety
a prochazky, cyklistika, fotbal, lyZovani, aerobik, atd.), cestovani a turistika (pé&si,
kulturné-poznavaci, sportovni, rekreacni, zdravotni), zdravotni vychova (zdrava vyziva,
prevence chorob, biopotraviny), environmentalni vychova (ochrana zivotniho prostiedi,

naucné stezky, komentovana krmeni zvitat v ZOO apod.), védeckotechnické vzdélavani

13



(pfednasky ve hveézdarnach, planetariich, promitani filma, kutilstvi, chatafeni
a chalupafeni), naboZenska a duchovni vychova (vychova k nabozenské toleranci,

nabozenské tradice, aj.).

Z vyse uvedeného vyctu se da konstatovat, ze zdjmové vzdé€lavani zahrnuje
vétsinu aspektli moznosti traveni volného Casu a je jen na kazdém jednotlivei, na jeho
uvazeni, individualnim pfistupu, zalibach a preferencich si dobrovolné vybrat tu oblast,

Ktera je pro néj zajimava, motivuje ho nebo jej z jakychkoliv divodi zajima.

Na druhou stranu ma mnoho lidi rizna omezeni, kdy se z n&jakych diavodi
nemohou aktivn¢ tucastnit zajmového vzdélavani a jeho aktivit. Dle jiz dfive
provedenych prizkuml jsou nejvétSimi bariérami napf.: nedostatek informaci

o nabidce, nedostatek financnich prostiedkt ¢i absence moznosti hlidani déti (Knotova

2006, s. 75).

Jak vypada soucasn4 situace v zajmovém vzdélavani, vystizné popisuje Serdk na
ptikladu silnych a slabych stranek zajmového vzdélavani. Silné stranky popisuje slovy
otevienost pro Sirokou vefejnost, dynamicky rozvoj, flexibilita cili i realizace,
mnohotvarnost piistupl, pestrost nabidky, vyuziti netradicnich forem a metod. Slabé
stranky vidi v oblastech orientace na ur€ité cilové skupiny, podfinancovani systému,
nedostatek informaénich zdroju, neexistujici legislativa, Kolisava troven realizovanych
aktivit, proménliva obsahova a organizaéni kvalita. Ocekavanym vyhledem
vzdélavacich instituci je rostouci pocet lidi, kteti se budou aktivné zajimat o zdjmové
ale i ob¢anské vzdélavani (Serdk, 2008, s. 33). Tento trend by mé&l byt vyzvou pro
vzdélavaci instituce, pfizplisobovat se potitebdm a pozadavkiim jedinch a nabizet takové
sluzby a vzdé¢lavani, které uspokoji co nejvice osob, které maji zdjem o aktivni Gcast na
zajmovém a obcanském vzdélavani v souladu s principy celozivotniho uéeni.

Obcanské vzdélavani ma velmi blizko k zajmovému vzdélavani. V nekterych
aspektech jsou si velice podobné az stejné. Nejvyznamnéj$im rozdilem mezi témito
dvéma pojmy je diiraz na individualitu a jedince ve vzdélavani zdjmovém a piesah

smérem k $ir$i spolecnosti a komunité ve vzdélavani obcanském.
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1.2.2. Obéanské vzdélavani

Na rozdil od zajmového je obcanské vzdélavani cilené na posilovani
a formovani védomi prav a povinnosti jedinct v jejich rolich (ob¢anskych, politickych,
spolecenskych i rodinnych) a to na zaklad¢ podpory statu. Vytvaii sirsi predpoklady pro
kultivaci a socializaci ¢lovéka jako obc¢ana, pro jeho adaptaci na ménici se politické,
ekonomické a spolecenské podminky (Paldn, 1997, s. 78; Priicha, Veteska, 2014,
S. 197). Obcanské vzdélavani se zamétuje napiiklad na oblasti vychovy k rodicovstvi,

demokracii, evropanstvi, zdravého Zivotniho stylu.

V souvislosti s celozivotnim ucenim je zduraziiovana potiecba obcanského
vzdélavani viz strategie CZU. , CeloZivotni uceni miize také zdmérné prispet ke
vzdelavani soudnych, kritickych a nezdvisle myslicich obcanii s védomim viastni
dustojnosti a s respektem Kk praviim a svobodam ostatnich, kteri mohou rozvijet

demokracii a obcéanskou spolecnosti* (Strategie CZU, 2007, s. 46).

Hlavnim cilem obcanského vzdé€lavani je rozvoj aktivniho obcanstvi. Podle
odbornikli v CR dosud neni jednotnd koncepce obcanského vzdélavani, coz také
znemoziuje Sir§i implementaci a osvétu v systému vzdelavani (Protivinsky, Dokulilova,

Cap, 2013, s. 23).

V dalsi podkapitole se budu zabyvat problematikou vzdélavani dospélych
V pracovni a profesni oblasti. Jedna se o nejobséahlejsi, nejrozsirenéjsi a nejvice finanéné

podporovanou oblast dalsiho vzdélavani.

1.2.3. Profesni vzdélavani

Potfeby a pozadavky profesniho vzdélavani vznikaji a vytvareji se nejcastéji
u zamé&stnavateld jako reakce na ménici se ekonomické podminky a snahu udrZet se na
trhu nebo obstat v konkurenci. Jejich hlavnim motorem je formovat pracovniky dle
aktualnich potieb firmy, tak aby byli zaméstnavateliim co nejvice uzite¢ni. Na profesni
vzdelavani nejvice ptisobi hospodaiské podminky a vliv ménici se ekonomiky. Druhou
skupinou, ktera reflektuje a nejcastéji vyuziva profesniho vzdélavani, jsou jednotlivci,
ktefi chtéji nabidnout potenciondlnimu zaméstnavateli ,,néco navic* a sami aktivné
vyhledavaji rizné piilezitosti vzdélavani, které posili jejich konkurenceschopnost na
trhu kandidati na volné pracovni pozice nebo udrZeni si stavajiciho zaméstnani. Tretim

aktérem na tomto poli je stat, jehoz cilem je snaha o sladéni nabidky a poptavky na trhu
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prace, feSeni problematiky zaméstnanosti a nezaméstnanosti a podpora ohroZenych

skupin jednotlivci.

Termin profesni vzdélavani dospélych vztahujeme nejcastéji k dal$im termintim,
jako jsou pracovisté, napli prace, povolani ¢i profese. Profesni vzdélavani nabizi
Sirokou Skalu vzdélavacich aktivit s pfimou vazbou na pracovni nebo profesni uplatnéni
pracovniki (Rabusicova, 2008, s. 115). Nejvyznamnéjsi oblasti profesniho vzdélavani
jsou a) kvalifika¢ni vzdélavani, vystiznéji jako podnikové vzdélavani, které zahrnuje
vzdélavaci aktivity typu: zvySovani, prohlubovani, ziskdvani, udrzovani, obnovovani
a rozSifovani kvalifikace, a dale zaskoleni a zauCeni na pracovisti b) rekvalifika¢ni
vzdélavani obsahujici rekvalifikace (praktické, dopliikové, prohlubovaci, obnovovaci,
specifické, atd.) a za ¢) normativni kurzy, neboli povinné odborné vzdélavani, které
zahrnuje odbornou zpisobilost pro provozovani vybranych Zivnosti, zvlastni odborné
zpusobilosti, Skoleni v oblasti bezpecnosti prace a dalsi pravné upravené povinné nebo

periodické vzdélavani.

Teorie profesniho vzdélani se nékdy oznacuje jako profesni andragogika a pomaha
jednotliveim pfi feSeni probléml v oblasti profesniho a pracovniho Zivota,
prostfednictvim tvorby metodik profesniho (kariérového) poradenstvi (Prusakova, 2010,
S. 6). Teoretickym vymezenim a problematikou kariérového poradenstvi v dal§im

vzdélavani se budu vénovat ve tieti kapitole.

1.3. Trendy ve vzdélavani dospélych

Sledovani a hlavné inovace produktii a vytvareni novych sluzeb dle pozadavka trhu
by mélo byt jednou z priorit kazdé vzdelavaci instituce, ktera chce obstat v konkurenci
a nabidnout svym klientiim néco na vic. Nabizi tim tak pfidanou hodnotu a odliSeni se
od ostatnich konkurentii. Proto se chci v nasledujici podkapitole vénovat trendim ve
vzdélavani dospélych, které by mélo reflektovat 1 nov€é vznikajici centrum

ANDRAGERQO tak, aby bylo pro své zakazniky z fad firem i vefejnosti pritazlivé.

Na Ceském trhu nenaleznete publikaci, ktera by se vénovala vyhradné trendiim ve
vzdélavani dospelych. Existuje nékolik publikaci, které v nekterych svych pasazich tesi
vize a budoucnost vzdélavani dospélych, ale vzdy jen ve své odbornosti. Naptiklad jiz

diive zminéné texty v ramci Evropského nebo Ceského kontextu, které fesi celozivotni
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uceni respektive vzdélavani dospélych na politické irovni a maji za cil ur¢it smér této
oblasti a nastavit jeji pravidla. Déale pak se zminim o publikaci Novd ekonomicka
situace: vyzva ke vzdelavani (2013), které mimo jiné feSi 1 otdzky marketingu
vzdélavaci instituce, které podrobnéji fesim v kapitole Cislo tii. Bohuzel ale neexistuje
uceleny prehled, ktery by mohl byt inspiraci pro vzdélavaci instituce nebo pro rozvoj
vzdeélavani dospélych do budoucna. Z tohoto diivodu vyberu jen nékolik ptiklada

z odborné literatury a reSerse, jakym smérem by se vzdélavani dospélych mohlo ubirat.

Na evropské urovni se da povazovat za publikace vénujici se trendiim ty, které se
vénuji celozivotnimu uceni, jako je napt. jiz diive zminované Memorandum
o celozivotnim uceni (Evropska komise, 2000), dale Vytvoteni evropského prostoru pro
celozivotni uceni (Evropska komise, 2001), kde ¢tyfi z Sesti priorit je mozné povazovat
za trendy ve vzdélavani dospélych: Hledat moznosti uznavani diplomt a certifikata
z jinych instituci formalniho sektoru a také uznavat vysledky neformalniho vzdélavani
a informélniho uceni; - Rozvijet informacni a poradenskou podporu; - ZvySovat ¢asové
a finan¢ni investice do vzdélavéani; - Podporovat komunity, mésta, regiony i podniky
v tom, aby se staly misty, kde se lidé uc¢i (RabuSicova, Rabusic, 2008, s. 12).
Na dokumenty mezinarodni pak navazuji ty narodni jako je Bil4 kniha, kterd vyslovné
tika ,,vypracovat a zavést soustavu financnich a nefinancnich pobidek pro rozvoj
vzdélavani dospélych®, nebo napiiklad Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy CR (2007), ktery uréuje trend ve vzdélavani dospélych nasledovné:
Podpora dalsiho vzdélavani ve Skoldch i mimo né - vytvofeni systémového rdmce
dal§tho vzdélavani; - Podpora systéml zajisténi kvality dalSiho vzdélavani
a prostupnosti systému pocateéniho a dal§iho vzdélavani; - ZvySovani profesionality

vzdélavatelu v dalSim vzdélavani (MgMT, 2007, s. 41).

takovym navodem pro vzdélavaci instituce, vypovidd publikace Nova ekonomicka
situace: vyzva ke vzdelavani (2013). Mezi trendy dalSiho vzdélavani dle ni patii zapojit
anticipacni pfistup, tzn. nereagovat na soucasnou ¢i minulou trzni poptavku, ale zaméfit
svoji marketingovou pozornost na budoucnost, sledovat zmény a byt na né ptipraven; -
Sledovani a pfiméfena reakce na podnéty politické, socialni, zmény na trhu prace, atd.; -
Zakaznicky pfistup, individudlni nabidky ,,na miru® dle potfeb a moZnosti zdkaznik,
nabidka kvalitnich sluzeb, apod.; - Vyuzivat dota¢ni programy rdznych fondu
(Protivinsky, Dokulilova, Cap, 2013, s. 15).
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Nékteré trendy nebo vyvoj mulzeme zaregistrovat i v rtuznych prazkumech
a vyzkumech, které si délaji vzdélavaci instituce nebo napiiklad Cesky statisticky tiad
a které se veénuji problematice vzdélavani dospélych nebo néjaké zjejich casti
(z4jmovému, obcanskému, dalsimu profesnimu vzdélavani). Témto prizkumiim se budu

vénovat v nasledujici ¢asti.

1.4. Prizkumy a vyzkumy ve vzdélavani dospélych

Vétsina prizkumi, které se v Ceské republice realizuji, je zaméfena na dalsi
profesni vzdelavani dospélych, zatimco naptiklad neformalni zajmové vzdélavani je
feseno jen okrajove. V nasledujici podkapitole predstavim nékteré prizkumy a vysledky
Z nich, které se Vv poslednich letech realizovaly a jsou relevantni i pro tuto diplomovou

praci.

V roce 2009 si nechala Asociace instituci vzdélavani dospélych zpracovat studii,
ktera méla posoudit vnimani problematiky vzdélavani dospélych u laické vefejnosti.
Jejim cilem bylo popsat hlavni aktualni problémy a pfileZitosti segmentu celoZivotniho
vzdélavani v Ceské republice. Jako vyzkumnou metodu pouzili tzv. focus groups.
Shrnuti vysledki by se dalo popsat nédsledovné: Ve vétSich méstech piikladaji lidé
vzdélavani vétsi vahu nez v méstech mensich. Lidé vzdélavani vnimaji jako potiebu
dnesni doby tak, aby ¢lovek obstal na trhu prace ale 1 ve spoleCenském Zzivoté. Nejvice
motivovani ke vzdélavani jsou mladsi lidé, kteti chtéji byt Gispés$ni v profesnim Zivoté
a také spoleCensky aktivni ob¢ané. Motivaénim faktorem K dal$imu vzdélavani je
zejména ztrata zamestnani. Kontroverzné pak plisobi postoj a nizké zapojeni do systému
vzdélavani, 1 kdyZz respondenti vnimaji vzdélavani jako dalezité. VétSina respondentt
pak vyuziva nejcastéji forem neformalniho a zajmového vzdélavani. Jako hlavni bariéry
nemoznosti Ucastnit se vzdélavani uvadi finanéni a ¢asovou naroc¢nost a nedostatek

vnitini motivace (Vzdé&lavani dospélych v CR, 2009).

Mezi dal8i vyznamné prizkumy v oblasti vzdélavani dospélych, miZeme zaradit
vyzkum Ceského statistického tiadu: Vzdélavani dospélych v Ceské republice: Vystupy
Z Setreni Adult Education Survey 2011, ktery byl realizovan vroce 2011. V ramci
prizkumu byla zjiStovana také ucast respondentii na vzd€lavani v poslednich 12
mesicich, zapojeni do aktivit formalniho nebo neformalniho vzdélavani, ziskavani

znalosti a dovednosti v ramci informalniho uceni. V rdmci ¢asti priizkumu pracovné
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orientované neformalni vzdélavani bylo zjisténo: vzdelavalo se 25,6% respondentli
s pfevahou muzi nejcastéji se stiedoskolskym nebo vysokoSkolskym vzdélanim.
Nejvice frekventované bylo vzdélavani zaméfené na pojiStovnictvi a bankovnictvi
(66,2%) a nejpocetnéjsi skupinou ucastniki byli specialisté 56,6%. Motivaci k ucasti na
pracovné orientovaném neformalnim vzdélavani byla nejcastéji snaha vyhovét natizeni
vedouciho/zaméstnavatele, pficemz 75% respondentii uvadélo nevyuzitelnost novych
znalosti v mimopracovnim zivoté. V ¢asti mimopracovniho neformalniho vzdélavani
byly vysledky prizkumu nésledujici: Mira Uc¢asti na volnocasovém neformalnim
vzdélavani roste sV souvislosti snejvy$sim dosazenym vzd€lanim respondentd.
Velikost mésta, ve kterém respondenti bydli, méd také velky vliv na tucast na
neformélnim vzdélavani. Cim vétsi mésto, tim vyssi ucast. Nejvyssi ucast byla
vysledovana mezi studenty. Zato nejniz§i mezi diichodci. (Vzdélavani dospélych v CR,

2013).

Dal$im zajimavym prizkumem se zabyval Fond dal§iho vzdé€lavani, ktery
proved! v roce 2014 a jehoz cilem bylo zjisténi postoju vybranych skupin na trhu prace
k dalsimu profesnimu vzdélavani (dale jen DPV) a jejich zkuSenosti s riznymi formami
DPV. Cilové skupiny zahrnovali zaméstnavatele, zamé&stnance, OSVC, nezaméstnané
a ekonomicky neaktivni osoby. Kvantitativni ¢ast vyzkumu zahrnovala tyto tematické
okruhy: soucasna situace respondentli, postoje k DPV, jednotlivé formy dal$iho
vzdélavani, NSK. Mezi hlavni zjisténi vyzkumu ftadi FVD tyto vysledky: Dalsi
vzdélavani vyvolava napfi¢ vSemi skupinami spiSe pozitivni pocity. Nejvice pozitivné
naladéni jsou zaméstnavatelé. Nejvice se v poslednim roce vzdélavali zaméstnanci. Ze
skupin ohrozenych na trhu prace se nejvice ucastnili nékteré z forem DV mladi
nezaméstnani do 25 let a osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim. V piipad€ zaméstnancu
bylo vzdélavani nejcastéji hrazeno zaméstnavatelem, potazmo samotnym
zaméstnancem, OSVC si kurzy platily nejéast&ji samy. DV je pro vétsinu lidi ze
zkoumanych skupin stejné dilezité jako formalni vzdélavani. Ze skupin vnima DV jako
dilezitéjsi nez Skolni vzd€lani nejvice OOSV, mladi a osoby na MD/RD. Mezi
nejcastéjs$i bariéry uvadéli respondenti, Ze to pro svoji praci nepotiebuji, nemaji na to
¢as, a nebo, Ze jim na vzdélavani nezbyvaji finance. Ohledné financovani bylo naptiklad
zjisténo, ze OSVC si v naprosté vétsing hradi dal§i zaméstnani samy. V piipadé téméf
poloviny zaméstnanct je dalSi vzd€lani hrazeno v plné vysSi zaméstnavatelem (Fond

dalsiho vzdé¢lavani, 2015).
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Dle prizkumu vzdélavani dospélych z roku 2005 bylo identifikovano nékolik
piekazek, které lidem stoji v cesté¢ za vzd€lavanim. Jsou jimi napiiklad: Nedostatek
finan¢nich prosttedkii, pracovni vytizeni, nema cas kvuli pfili§ konicklim, nema cas
kvili rodiné a détem, zdravotni divody, nedostate¢na informovanost o vzdélavacich
kurzech a nevhodnost kurzi samotnych. V ramci tohoto Setfeni vyzkumnici zdtraziuji
fakt, Ze pro dalsi vzdé¢lavani dospé€lych je velice dulezité, aby se jedinec min. jednou
n¢jakého neformalniho vzdélavani zGcastnil. Na zdkladé toho pak roste
pravdépodobnost, zda bude v takovych aktivitich pokracovat a na druhou stranu to

snizuje bariéry (Rabusicova, Rabusic, Sed’ova, 2008, s. 105).

Z téchto uvedenych prizkumi by se dalo konstatovat, Ze sice stoupd povédomi
o vzdelavani dospélych a respondenti k nému zaujimaji pozitivni postoj, tento postoj je
ale spiSe pasivniho charakteru. Ve vétSin¢ pruzkumi se pak objevuji shodné bariéry,
které znesnadnuji lidem se na vzdélavani dospélych aktivné podilet. Shodné jsou to
nejcastéji finance a Cas. Z vyzkumu také vypliva, Ze ¢im vyS$i ma jedinec dosazené

vzdélani a pfijmy, tim vyssi je jeho podil na aktivni Uc€astni ve vzdélavani dospélych.

Shrnuti kapitoly

V prvni kapitole jsem Ctenafe seznamila s problematikou vzdélavani dospélych
nejen v kontextu celozivotniho uceni. S ohledem na cil diplomové prace, jsem
podrobnéji vymezila oblast dalSiho vzdélavani dospélych a jeho segmentli (zajmového,
obc¢anského a profesniho vzd€lavani), jako potencialni oblasti zaméteni a Cinnosti centra
ANDRAGERO. Za dutlezité jsem povaZovala i sezndmeni se soucasnymi trendy
Vv oblasti vzdélavani dospélych a s jiz provedenymi vyzkumy a prizkumy v této oblasti.
Tyto informace pomohou s lepsim uchopenim a pochopenim celého trhu vzdélavani

dospélych, které bude klicové 1 pro nové centrum.
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2. Kariérové poradenstvi

Ustiednim tématem této ¢asti diplomové prace je kariérové poradenstvi. V této &asti
kariérové poradenstvi teoreticky vymezim a zasadim do soucasného pojeti a chapani ve
spolecnosti a jeho mista v ramci celozivotniho uceni. Jelikoz se kariérové poradenstvi
zaméfuje na Cloveka v celé jeho pracovni a zivotni draze, pokusim se najit pfilezitosti,
které by se skytaly nejen pro centrum ANDRAGERO. Tim je myslena nabidka a rozsah
sluzeb Vv oblasti kariérového poradenstvi, kterou mulze centrum nabizet jak pro

vefejnost, tak pro zaméstnavatele.

I kdyzZ je vymezeni pojmu kariérového poradenstvi problematické, nebot’ se pouziva
hodné terminil ve stejném vyznamu (byt’ je vyznam odliSny) jako napiiklad poradenstvi
pro volbu povolani, profesni poradenstvi, poradenstvi pro volbu vzdélavaci dréhy.
Kariérové poradenstvi podle Hlad’a tyto oblasti spojuje dohromady tim, ze klade diraz na

vzajemnou interakci mezi vzdélavanim a svétem prace (Hlad’o, 2012, s. 12).

2.1. Kariérové poradenstvi v kontextu celoZivotniho poradenstvi a uceni

Kariérové poradenstvi klade velky diraz na celoZivotni uceni, protoZe ,,na trhu
prdce budou vitezit lidé, kteri budou investovat do svého vzdelavani a odborné pripravy,
lidé s motivaci ke zménam a se socidlnimi dovednostmi“ (Nilsson, Akerblom, 2001, s.
15).

V ptipad¢, ze mluvime o vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uceni, je
nezbytné mluvit i o kariérovém poradenstvi, jako jedné z oblasti celoZivotniho
poradenstvi. Podle CEDEFOPu znamend celoZivotni poradenstvi ,,soubor cinnosti,
které maji umoznit obcanim jakéhokoliv véku a v jakékoli fazi jejich Zivota (celoZivotni)
identifikovat své schopnosti, kvalifikaci a zajmy, aby mohli provadeét smysluplnd
rozhodovani v oblasti vzdélavani, pripravy a zaméstnani, a aby mohli urcovat své
osobni Zivotni cesty ve vzdélavani, praci a dalsich prostiedich, ve kterych jsou tyto
schopnosti a kvalifikace ziskavany a/nebo vyuzivany (po cely zivot). Poradenstvi je
poskytovano ve Skale prostredi: priprava, vzdélavani, zaméstnani, komunita
a soukrome* (Budouci potieby.., 2009, s. 8.). Aby byl koncept celozivotniho uceni
uveden v praxi, pohlizi dokumenty EU i CR na celoZivotni poradenstvi jako na stézejni

aktivitu, ktera ma podpotit dalsi vzdélavani dospélych (Hlouskova, 2009, s. 12).
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V souvislosti s celozivotnim ufenim jsem zminovala Memorandum a jeho
nekteré pasaze ke vzdélavani dospélych. Memorandum konstatuje i to, ¢eho se ma
dosahnout kromé oblasti celoZivotniho uceni i v celoZivotnim poradenstvi a to ve
smyslu ,zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim informacim a raddam

tykajicim se vzdeélavacich moznosti, a to v pritbehu celého svého Zivota a v celé Evropé

(Memorandum..., 2001, s. 26).

Typickymi tkoly pro poradenstvi jako podptirného mechanismu celozivotniho uceni

mohou byt:

» Tvorba komplexnich a dostupnych informaci o moznostech vzdélavani,
poskytovatelich vzdélavani a ostatnich sluzbach s tim souvisejicich.

» Umoznéni kazdému jedinci bez rozdilu najit si své misto ve vzdélavani.

» UlehCeni pfistupu jednotlivcim a odstraiovani bariér V jejich cesté ke
vzdélavani.

» RozSifovani nabidky Vv oblasti vzdélavani pomoci dal§tho vzdélavani

a poradenstvi vzdé€lavatelt.

Poradenstvi v dal$im vzdélavani se vénuje 1 koncepcni studie Systémovy rozvoj
dalsiho vzdeéldvani a vymezuje informacni a poradenskou podporu pro dalsi vzdélavani
dospélych. Mélo by vytvofit prostiedi podporujici ¢lovéka v celozivotnim uceni
a pomahat mu délat spravnd rozhodnuti v pracovni kariéfe, zaméfuje se nejen na
nezaméstnané nebo ohrozené skupiny, ale na vSechny ekonomicky aktivni, poskytuje
obCaniim 1 zaméstnavateliim srozumitelny prehled o moznostech dalsiho vzdélavani
a uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a informalniho uceni, pfistupuje
rovnocenné¢ k vefejnym, soukromym 1 neziskovym vzdélavatelim a poskytuje
informace umoznujici jejich srovnani, poskytuje obéanim i zaméstnavatelim motivaci
k dals$imu vzdélavani, jednotlivcim ukazuje UspéSné cesty, firmam a organizacim
poskytuje nastroje pro zjisStovani vzdélavacich potieb jejich zaméstnancii a efektivni

cesty k jejich naplnéni (Systémovy..., 2013, s. 31).
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2.2. Zmény na trhu prdce jako prileZitost pro kariérové poradenstvi

Trh prace je ovliviiovan zejména strukturou ekonomiky Aktualni potteby trhu prace
odrazi i pozadavky organizaci. Vznik nebo zanik pracovnich mist ovliviiuji trendy, které
jsou casto globalniho charakteru a nepiimo tak ovliviiuji trh prace a poptavku firem po
zameéstnancich. V této podkapitole bude pojedndno o nékolika zménach, ke kterym

dochazi na soucasném trhu prace.

V dnesni dob¢ se zaCina Casto pracovat formou projektu. Pro dany ukol se vytvoii
pracovni skupina, kterd je po ukonceni projektu rozpusténa. Lidé nabizeji své
schopnosti, znalosti a dovednosti do téchto projekti, které jsou vZdy na omezenou dobu.
Takto mnozi lidi pfedpokladaji vyvoj do budoucnosti v oblasti pracovnich nabidek

(Nilsson, Akerblom, 2001, s. 11).

Mezi obecné vyvojové trendy trhu prace v soucasné dobé tadime napiiklad:
Vyssi podil kvalifikovanych pracovniki na tkor nekvalifikovanych. Pozadavky na
vyss§i kompetence pracovniki. Nutnost pfizpusobovani se a flexibilité na trhu prace,
z ¢ehoz plyne potieba celozivotniho uceni. Nutnost tymové spoluprace a komunikace.
Nutnost znalosti min. jednoho ciziho jazyka. Nartst pozadavkli na zvladani prace

s informacni a vypocetni technikou, aj. (Hlad’'o, 2012, s. 79)

Dalsi aspekt, ktery ma mit vliv na trh prace je nastup nové generace. Ta ma jiné
naroky jak na zapojeni do pracovniho procesu, tak na jejich zivotni styl. Nebo naopak
starnuti populace. To jsou dva aspekty, které neni mozné feSit zadroven a bude potieba
mit ke kazdé skupin€ individualni pfistup. Zména téchto charakteristik dopadne
zejména na zamestnavatele, ktefi by si co nejdiive méli uvédomit mozna rizika a zacit
se na toto pfipravovat. Tento faktor zmény trhu prace potvrzuji i webové stranky

www.budoucnostprofesi.cz, kde jeho autofi zaméfili Svou pozornost i na novu generaci

oznacovanou jako Generaci Y (osoby narozené v letech 1980-1995). Tyto jedinci budou
ovliviiovat pracovni trh az do roku 2020 svymi odliSnymi preferencemi. Témi jsou

naptiklad Zivotni styl a cile, které ovliviiuji jejich rozhodovani o volbé povani.

Dalsi zména, na kterou se musi zaméstnavatelé ale i1 jednotlivei piipravit je zména
Vv oblasti kompetenci. Americkd vyzkumna organizace Institute for the Future zvetejnila
zpravu, kterd predikuje potiebnost nékterych klicovych kompetenci pro nasledujicich 20

let. Budeme-li chtit byt v této dobé uspésni, budeme muset prokazat predvidavost
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v navigaci své kariérni drahy a neustale prehodnocovat a rozvijet své kompetence.

(Future work skills, 2015)

Dlouhodoby trend vyvoje na trhu prace poukazuje, ze mnoho jedincti je okolnostmi
piiméno vykondvat jind povani nez ta, na kterou maji kvalifikaci. Dle Setieni Narodniho
ustavu pro vzdélavani z roku 2013 bylo zjisténo, ze ve svém oboru pracuje jen 45%
sttedoSkolsky vzdé€lanych jedinct a 35% s vyucnim listem.” Tyto alarmujici vysledky
poukazuji na vzrlstajici vyznam celozivotniho uceni a potiebnost kariérového

poradenstvi® (Vongreyova, 2013, s. 3).

Nejen tyto zmény na trhu prace, ale i dalsi davaji pfi¢inu tomu, aby se kariérové
poradenstvi dynamicky rozvijelo a bylo tak vSem lidem ve spravny cas k dispozici

Poradenstvi proto zac¢ina mit pro trh prace velice dilezitou roli (Watt, 1998, s. 52).

2.3. Kariérové poradenstvi a jeho sluZby pro dospélé

vvvvvv

Skolskych zatizenich, kde jej odborné zajist'uji kariérni nebo vychovni poradci. NaStésti
J1Z 1 k ndm pfichézi trend, kdy se zacind vazné mluvit o kariérovém poradenstvi pro

dospéle.

Kromé poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, bylo do neddvna kariérové
poradenstvi pro dospélé opomijeno. Tim jak se meéni trh préce, se méni 1 role
kariérového poradenstvi. Proto pokladam za dilezité se o téchto souvislostech zminit.
To co nas vSechny bude nutit k zamysleni se nad nutnosti kariérového poradenstvi je
1 naptiklad tvrzeni, Ze ,,zaméstnanci by meli byt flexibilni, a to z hlediska typu
pracovniho poméru, pracovni doby a znalosti*“ (Nilsson, Akerblom, 2001, s. 13). Takze
vlastné v celé §ifi jejich profesni drahy. Coz klade na jednotlivce veliké naroky v oblasti
ziskavani novych dovednosti a znalosti, fizeni vlastni profesni drdhy, tak aby byli
schopni obstit na tomto novém trhu prace. A to pro vétSinu lidi nebude viibec
jednoduché. Z historického hlediska na to lidé nejsou pfipraveni a opousti se tradi¢ni
model zaméstnance, ktery pracoval ve firmé od dob ukonceni studii po odchod do

dichodu. V dnesni dob¢ je bézné na jedné pozici stravit dva roky az pét let. Zmény na

trhu prace jsou a budou rychlé, je velice obtizné zmény predvidat, natoz v dlouhodobém
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horizontu. | z téchto divodu se predpoklada narist zajmu o kariérové poradenstvi jak

z fad jednotlivci tak 1 zaméstnavateld.

Podstatou kariérového poradenstvi je soubor poradenskych sluzeb, které¢ maji za cil
pomahat jednotlivcim pii jejich rozhodovani o kariérni, profesni nebo vzdélavaci draze
v prib¢hu jejich celého Zzivota. Kariérové poradenstvi zahrnuje individudlni nebo
skupinové poradenstvi, které mize byt zaméieno na volbu zaméstnani, volbu pracovni
dréhy, vzdélavani, zménu zaméstnani nebo navrat do pracovniho procesu naptiklad po
rodicovské dovolené. Tyto sluzby mohou vyuzivat jak jedinci, ktefi jiz jsou na trhu

prace, tak ti co zaméstnani hledaji nebo jsou uchazeéi o zaméstnani (Knoll, 2010, s. 2).

Kariérové poradenstvi zahrnuje pestrou Skalu informacnich, poradenskych,
diagnostickych a vychovné-vzdelavacich cinnosti, které maji spoleény cil, pomahat

jednotliveiim pii rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni draze (Hlad’o, 2012, s. 12).

V praxi se mizeme setkat s nékolika oblastmi ¢innosti, které kariérové poradenstvi

zahrnuje:

» Kariérové informace zahrnuji veSkeré¢ mozné informace, které se vztahuji
K planovani, ziskani nebo udrzeni si zamé&stnani. Jedna se napf. o informace
0 trendech a podminkéch na trhu prace, vzdélavacich institucich, vzdélavacich
programech a kurzech nebo kariérnich moznostech.

» Kariérovou vychovu nabizi a poskytuji poradci, ktefi svou ¢innosti pomahaji
jednotlivelim v lepsi orientaci na trhu prace, orientaci na jejich profesni draze
a také seznameni se s nastroji planovani kariéry.

» Kariérové poradenstvi pomaha jednotliveim zvladat zmény v jejich pracovni
kariéfe, at’ jsou dobrovolné nebo vynucené, za pomoci stanovovani jejich cila
a tuzeb.

» Zameéstnanecké poradenstvi pomaha v oblasti stanovovani a ujasnovani si
pracovnich cilii prostfednictvim osvojovani si novych dovednosti skrze
vzdélavaci prilezitosti. Jedna se napt. psani zivotopisu, vystupovani a prezentace
sebe sama na pohovoru.

» Zprosttedkovani prace nabizi rGzné instituce, kdy pomohou jednotliveim

vyhledat volné misto. (Hansen, 2007, s. 1).
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Jak bylo zminéno v této podkapitole, je mnoho moznosti v jakych chvilich
premyslet o kariérovém poradenstvi. VSechny nabizené sluzby a oblasti, které kariérové
poradenstvi nabizi, piinasi jeho klientim vyhody. Piinosy, které muze kariérové

poradenstvi mit, bude rozebrano v nasledujicim textu.

2.4. Prinosy kariérového poradenstvi

Podle Vendela muze kariérové poradenstvi pomoci pii slozitém rozhodovani
o pracovni budoucnosti. Clovék v zaméstnani travi téméf 1/3 svého Zivota. Prace je
zasadni v tom, jak hodnotime svoji spokojenost s Zivotem, naSim Zivotnim stylem ¢i jak
travime volny ¢as. Podle odbornikt je pouze 18% lidi, ktefi maji zaméstnani a hodnoti
ho jako uspokojujici (napf.: z hlediska seberealizace, apod.). Aby bylo mozné toto
procento zvysit a lidé méli moznost vice vykonavat takovou praci, kterd je bude
uspokojovat, ptichdzi na fadu kariérové poradenstvi. Rozhodnuti pro jedince v oblasti
prace miize byt tak zasadni a slozité, Ze bude nezbytné vyuzit specializovanych sluzeb

pravé kariérovych poradct (Vendel, 2008, s. 6).

Uved’'me si pét zakladnich ptinosi pro klienty kariérového poradenstvi:
1. Poskytuje klientim pomoc, oporu, nabizi péci, divéru a nadéji.
2. Poskytuje klientim spravné a jasné informace.
3. Pomaha klientim umét si stanovovat cile a tvofit si budoucnost.
4. Pomaha zjistit potencial klienta a naopak také nalézt jeho omezeni.
5. Pomaha lidem s tvofenim a realizaci jejich plant a zvladani piekazek (Peavy,

2013, s. 20).

Mist, kde jedinec mize vyuzivat sluzeb kariérového poradenstvi postupem casu a

vyznamnosti této oblasti pfibyva.

2.5. Poskytovatelé sluZeb kariérového poradenstvi

I kdyz je kariérové poradenstvi u nas ve fazi rozkvétu, poskytuje jej cela fada
subjektl. Nejvice znich vSak stile plsobi v rezortu Ministerstva skolstvi, mladeze
a telovychovy a Ministerstva prace a socidlnich véci. Kariérnim poradenstvi se vSak ¢im
dal vice zabyvaji i organizace v neziskovém sektoru. Nejvice ty, které se zaméfuji na

specifické cilové skupiny napfi.: cizinci, matky na rodi¢ovské dovolené, dlouhodobé
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nezaméstnani nebo zdravotné ¢i mentalné znevyhodnéné osoby, atd. (Vongreyova,

2013, s. 11).

Kariérovym poradenstvim by se méli zabyvat i samotni zaméstnavatelé. Realita
ale vtomto segmentu je odliSna od potfeb znalostni ekonomiky. Nejen o kariérnim

rozvoji na pracovisti, ale i dalSich trendech pojednam v dalsi podkapitole.

2.6. Trendy a vyzvy kariérového poradenstvi

Jednou z vyznamnych vyzev je, a do budoucna jesté bude, kariérovy rozvoj na
pracovisti. Podle vyzkumu, ktery se pokusil zmapovat sluzby v oblasti kariérového
poradenstvi, u zaméstnavatelll vypliva, Ze v mnoha organizacich neexistuje zadny
systém, ktery by byl zaméfen na kariérové poradenstvi pro vSechny zameéstnance
plosné. Tato studie upozorituje na to, ze pravé v dnesni dobé je obzvlasté dilezité, aby
se kariérovému poradenstvi zacali organizace vénovat s ohledem na piinosy pro ob¢
strany. Mezi nejdilezitéjsimi zavéry této studie jsou i témata, které¢ lze brat jako
prilezitosti pro instituce ¢i jednotlivce, ktefi se kariérovym poradenstvim zabyvaji
a nabizi vtéto oblasti sluzby. Je to naptiklad zévér, ktery potvrzuje to, Ze pro
organizace, 1 proto, Ze zaméstnavatel¢ nemaji dostateCné znalosti o tom, jak funguje
jejich interni ,,trh prace®. Dalsi ptileZitost skytaji jednotlivci a osoby, které nemaji
dostatecné znalosti a povédomi o sou€asném trhu prace a ani dovednosti, tak aby mohli
fidit sviy kariérni rozvoj. ,, Hlavnim trendem v kariérovém poradenstvi je posun ke
svépomocnym strategiim. Je evidentni, Ze tyto postupy nabizeji levnéjsi zpiiSob podpory
kariérového rozvoje, a to zejména v pripadé zaméstnanych osob* (Kariérovy rozvoj,

2013, s. 13)

Naptiklad podle CEDEFOPu se musi trh prace a zaméstnavatelé EU piipravit na
nékolik pfichazejicich trendii v zaméstnanosti do roku 2020. Jde napf. 0 (Budouci

potieby..., 2009, s. 12):

> Rust sektoru sluZeb — zanikaji pracovni mista vV zemedélstvi a tradic¢ni

vyrobe¢, nova vznikaji pravé v odvetvi sluzeb.
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» Vznik aZ 20 mil. novych pracovnich mist do roku 2020 — nejvice
pravé ve zminovaném sektoru sluzeb, ale také v oblasti podnikatelskych
¢innosti.

» Narist poctu specialisti a manaZeri V nasledujicich letech, kteti
budou mit VS nebo SS vzdélani.

» Rust urovni kvalifikaci — zaméstnavatelé budou potiebovat vice

kvalifikovanych lidi a odbornikii.

V posledni dobé doslo v oblasti kariérového poradenstvi k velké zméné. Dfive se
zastavalo néazoru, ze jedinec je vhodny pro jedno urcité povolani, které mu doporuci
poradce. Dne$nim trendem je komplexni pojeti kariérového poradenstvi. To dnes
zahrnuje hlavné pomoc lidem, aby byli schopni fidit svoji vlastni kariéru. Rozhodnuti
0 vybéru povolani je tedy na samotném jedinci a v zadném ptipadé o ném nerozhoduje
poradce Zajimavym trendem, ktery na tyto zmény navazuje, je nova koncepce
kreativniho kariérového poradenstvi, kterd odpovida na neustdle ménici se pozadavky
na trhu prace a tim souvisi i naroky na jednotlivce. Vongreyovéa zde vymezuje rozdily
mezi dfive (tradiénim) pojetim kariéry kreativnim pojetim kariéry, které prichazi na
fadu v soucasnosti (viz tabulka ¢. 2). V souvislosti s kreativnim kariérnim poradenstvim
mluvi o novych kompetencich, které jsem jiz zminovala, také o managementu fizeni
vlasti kariéry. Toto nové paradigma by mélo pomadhat jednotlivcim najit si svou
profesni drahu. Moderni kariérové poradenstvi nejen pomaha jednotlivei pii vybéru

vzdélavaci drahy a profese, ale 1 podporuje vlastni rozhodovéni o Zivot€ a podporuje

motivaci k celozivotnimu rozvoji osobnosti (Vongreyova, 2013, s. 30).

Kreativni kariérove Tradicni kariérové
poradenstvi poradenstvi
cil tvofit, inovovat phizplsobovat
. . dynamicky, atypicky, e e . .
Svét prace heterogenni staticky, typicky, homogenni
Profesni draha flexabilni, alternativni typicka, jednostranna

identifikace, rozhodovani,
dovednosti, informace,
techniky

klicové kompetence,

Hlavni napin podnikavost, kreativita

Obr. €. 2 - Rozdil mezi tradicnim a kreativnim pristupem ke kariérovému poradenstvi

(Vongreyovd, 2013, s. 15).
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Shrnuti kapitoly

Kariérni poradenstvi je dnes podle zasad celozivotniho ueni a celozivotniho
poradenstvi chapano jako zasadni rozvijejici se odvétvi a také jako prostfedek pro
jednotlivce pro jejich lepsi orientaci a flexibilitu na trhu prace. Ukazuje se vSak, ze mezi
jednotlivei ani zaméstnavateli neni kariérového poradenstvi jesté pln€ rozsiieno, tak jak

by vyzadoval souCasny trh prace a zmény, které se na ném déji.
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3. Marketing ve vzdélavani dospélych

V dnesni dobé€ se i vzdélavani stalo produktem, ktery potfebuje svoji vizi a tim
padem 1 vlastni marketing. To jak bude vefejnost produkty a sluzby vnimat ovliviiuji
dozajisté ve velké miie marketingovy specialisté ve firmach. Marketing je tedy mocnym
nastrojem firem, jak své vyrobky zviditelnit a hlavné prodat. Marketing se zabyva

24

zni: ,,napliovat potieby se ziskem* (Kotler, 1995, s. 43).

V marketingu hleddme odpovédi na otazky:
» Kdo je nebo miize byt nasim zakaznikem?
» Jaké maji zéakaznici pfani, touhy, potieby a o¢ekavani?

Cilem spole¢nosti, potazmo 1 vzdélavacich instituci a jejich marketingovych
specialisti by meéla byt tvorba nebo inovace novych produktii ¢i sluzeb, tak aby
spliiovala pozadavky svych zdkaznikli. To jak4 ocekavani zékaznici maji, se da zjistit
nejlépe pomoci marketingovych nastroji marketingového vyzkumu, naptiklad analyzy

nabidky, které se detailn&ji vénuju v kpt. 3.2.

Marketing je vhodny 1 pro vzdélavaci instituce. Ma jen sva specifika, na ktera je

potieba brat ohled.

3.1. Marketing ve vzdélavacich institucich

I kdyz je marketing mocnym nastrojem, je ve vzdélavani podle ceskych
odbornikli néstrojem ignorovanym, obzvlast ve vzdélavani dospélych. Vzdélavaci
instituce v Ceské republice nevyuZzivaji moznosti a potencial marketingu pro

zviditelnéni svych sluzeb (Kuchatka marketingu..., 2012, s. 5).

Piinosy, které marketing pro vzdélavaci instituce muze mit, shrnuje Muzik
nasledovné:

» Marketingova analyza trhu — je zakladnim kamenem pro identifikaci

vzdélavacich potieb a pozadavkl zdkaznikli, na jehoz zdkladé¢ miize

vzdélavaci instituce pfipravovat programy a sluzby, které jejich

zékazniky uspokoji.
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» Marketing pomaha prodat sluzby — s ohledem na cilovou skupinu voli
vzdélavaci instituce marketingové kampané, které maji za kol
pritdhnout potencionalni ucastniky kurz.

» Marketingovy mix — vzdélavaci instituce mohou vyuZzivat tento nastroj
k tomu, aby mohli testovat vzniklé produkty, zda jsou v souladu
s ocekdvanim zakaznik.

» Marketingova strategie — vzd¢lavaci instituce, ktera ma ucelenou
marketingovou strategii se jevi jako profesionalni vzdélavaci instituce
a tvori si tak vlastni image, ktera predstavuje dalsi uspésné plisobeni na

trhu a nové zakazky (Muzik, 1998, s. 13).

Pole, kde se odehravaji marketingové aktivity vzdélavacich instituci, Ize
vyjmenovat nasledovné. Vnitini prostiedi, tvofi jej management a majitelé firem,
zameéstnanci, lektofi (interni i externi). Trzni prostiedi, to jsou potencialni ucastnici
a Ucastnici kurzd, dodavatelé. Prostfedi pod vlivem vefejnosti, je slozena z odborné
vetejnosti, médii, vefejného minéni obyvatel regionti. Konkuren¢ni prostfedi, zahrnuje
predevsim konkuren¢ni vzdélavaci instituce, pravidla, ktera udavaji statni organy (napft.
koncept celozivotniho uceni). Makroprostfedi, tvoii jej demografické, ekonomické,
technické ¢i technologické, politické nebo socidlni a pravni vlivy, které plisobi na
¢innosti vzdé¢lavacich instituci (Kotler, 1996, s. 23). Nejen praxe ale i teorie potvrzuje,
ze aby byla vzdélavaci instituce ldkava pro potencidlni zakazniky, ale také
konkurenceschopna na trhu vzdélavacich instituci, je nezbytné, aby vénovala pozornost

celému spektru prosttedi, které ji mize ovliviiovat.

Nez se vzdé¢lavaci instituce pusti na trh, je zadouci, aby si zjistila informace o
regionadlnim trhu vzdélavani, o konkurentech na trhu a jejich nabidce a tim tak zjistit
svou potencidlni pozici. K jedné zvhodnych nastroji patii regionalni analyza
vzdélavacich potieb. Ta zahrnuje analyzu nabidky konkurence a analyzu vzdé€lavacich
potieb obyvatel (Kuchatka marketingu..., 2012, s. 71). V nasledujici podkapitole se

budu vénovat analyze nabidky konkurence.
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3.2. Analyza nabidky v oblasti vzdélavani dospélych a kariérového poradenstvi

Vv Koliné

Aby byla vzdélavaci instituce uspés$na, musi zndt dobfe nejen své potencialni
zakazniky, ale také konkurenci a jejich nabidku Vv regionu. Pro regionalni vzdélavaci
a poradenské centrum vnimam jako stéZejni, provést analyzu nabidky, abych zjistila,
Vv jakych oblastech je regionalni trh nasycen a naopak, kde jsou nové podnikatelské
prilezitosti. Budu zjistovat, jaké kurzy pro dosp€lé nabizi, zda nabizi kariérové
poradenstvi, za jaké ceny své sluzby a produkty nabizi. Vzdélavaci instituce, které
muzeme oznacCit za potencidlni konkurenci, mohou svou nabidkou ovlivnit ¢innost

a zaméteni noveé vznikajiciho centra ANDRAGERO.

Cilem anyzy by m¢l byt uceleny soubor dat a informaci o vybranych potencidlné
konkurenénich vzdélavacich instituci a jejich nabidce. Mezi zdroje, které miizeme pro

analyzu nabidky vybrat, se fadi zdroje primarni a sekundarni (Foret, Stavkova, s. 14).

Hlavni vyhody znalosti vnéjSiho prostiedi jsou: vzdélavaci instituce dokaze lépe
posoudit svoji vlastni nabidku, zjisti, zda bude konkurence odpovidat (reagovat)
vlastnimi akcemi nebo bude znat svého protivnika a tak 1épe odhadne své konkuren¢ni

vyhody (Zamazalova, s. 59).

Postupii a technik pro ziskavani informaci je n€kolik zptsobi. Pro potiebu a rozsah
této diplomové prace jsem si vybrala techniku Check-list. Ta zahrnuje Sirokou Skalu dat
a informaci, které jsme ziskali. Data i kritéria bychom méli neustéle sledovat a ptipadné
ménit, abychom =zajistili jejich aktudlnost a vyuzitelnost v praxi (Tamtéz, S. 62).
Tabulka s ukazateli bude sledovat n¢kolik udaji, viz ptiloha ¢. 1 Check list - analyza

nabidky vzdélavacich instituci v Koliné.
» Jaké je hlavni zaméteni vzdélavaci instituce?
» Jaké vzdélavaci programy pro dospé€lé nabizi?
» Zda nabizi kariérové poradenstvi?
>

Jaké si uctuje sazby za vzd€lavaci programy a sluzby kariérového

poradenstvi?

v

Zda mé konkurence néjaky unikéatni produkt/nabidku?

» Kdo je jejich cilovym zakaznikem?
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Podle Muzika je dilezité, aby se vzdélavaci instituce starala o to, kdo jsou jejimi
konkurenty. Dale pak také upozoriuje, ze ne nezbytné se analyzou nabidky konkurence
zabyvat jiz pied spusténim samotného projektu nebo programu a Ze faze marketingu je

stejné tak dilezita, jako projekt nebo program sam (Muzik, 1998, s. 46).

,Zakladni marketingové pravidlo tika, ze aby bylo podnikani uspesné, je tieba
uspokojit potifeby zakazniki a znat je l1épe nez konkurence.“ 1 z tohoto diivodu je
nezbytné, aby nov¢ vznikajici centrum znalo své konkurenty, jaké maji silné a slabé
stranky, jakou maji nabidku a tyto informace pouzivali pii tvorbé vlastni strategie

(Prakticka ptirucka..., 2010, s. 30).

Z vyse uvedenych tvrzeni pro vzdélavaci instituce vypliva, Ze je nutné, aby byla
nejdiive provedena analyza soucasné nabidky vzdé€lavacich instituci a nasledné také
identifikace vzdé¢lavacich potieb a o¢ekavani obyvatel. Az poté pripravit nabidku, ktera

bude odpovidat témto analyzam.

3.2.1.  Soucasnd nabidka vzdélavaini dospélych v Koliné

Provedenou analyzou nabidky vzdélavacich instituci v Kolin€ jsem zjistila, Ze na
regionalnim trhu je pfiblizné do 10 vyznamnéjSich hrach, ktefi se ve vétsi ¢i mensi mire
vénuji 1 vzdélavani pro dospélé. Patii mezi n€ napt. vzdelavaci instituce: Dim déti
a mladeze Kolin, Méstskd knihovna v Koling, Regionalni muzeum v Koliné, Vysoka
$kola politologickych véd, Sofia, AbecedaPC, Prostor PLUS, DIKE. V Koliné je
nékolik subjektd, které se nedaji nazyvat vzdélavacimi institucemi, jelikoz se jedna
o soukromé osoby. Ty nabizi velice malo moznosti zdyjmového vzdélavani. Jde spise
o soukromé osoby, které maji jeden kurz v oblasti, na kterou jsou zaméteni. Na zakladé
reSerSe a dostupnych informaci jsem se zamétila na soucasnou nabidku vzdélavacich
aktivit, vétSich vzdelavacich instituci, které jsem jiZ jmenovala. Z analyzy nabidky bylo
zjisténo, ze pokud se néjaka vzdelavaci instituce vénuje zdjmovému vzdélavani tak je to
pouze okrajové. Hlavni zaméfeni vzdélavacich instituci je vétSinou jiné.(Dim déti
a mladeze — vzdélavani deti, Sofia — potadani akci, atd.) Vzdélavaci instituce, které se
naplno vénuji pouze vzd€lavani, jsou zejména ty, které nabizeji firemni vzdélavani
(AbecedaPC a DIKE). Na druhou stranu tyto vzdé&lavaci instituce pak nejsou zcela
pfistupné vefejnosti a nemaji pro né¢ vhodnou nabidku. Minimaln¢ dva subjekty se
zamétuji na specialni kurzy pro seniory (Sofia a Prostor PLUS). Nékolik spole¢nosti

nabizi také rekvalifika¢ni programy (Sofia a Prostor PLUS). Jejich zamé&feni zavisi od

33



zaméfeni dané vzdélavaci instituce. Obvykle maji v nabidce dva az tfi druhy

rekvalifikaci.

3.2.2. Soucasnd nabidka kariérového poradenstvi v Koliné

Z provedené analyzy nabidky mohu konstatovat, ze kariérovému poradenstvi se
v Kolin¢ nevénuje zadna vzdelavaci instituce. Jediny kdo poskytuje Kkariérové
poradenstvi je Utad prace v Koliné pouze pro nezaméstnané a osoby evidované na
urade.
Shrnuti kapitoly

Marketing ve vzdélavani dospélych je pomérné nevyuzivanym nastrojem coz
muze vzdélavacim institucim tvofit znacné problémy. Dopadem pak muize byt nabidka
sluzeb a produktli, které neodpovidaji poptavce trhu. S tim souvisi i informovanost
a osvéta obyvatel regionu o nabizenych sluzbach a tim padem i popularizaci dal§iho
vzdélavani a potazmo celozivotniho uceni. Na zdklad¢ struéné analyzy nabidky, kterou
jsem provedla, je vidét jaké oblasti ve vzdélavani dospélych a kariérovém poradenstvi
jsou pokryty. Vzdélavani dospélych je dle mého nazoru vétSinou instituci feSeno
okrajové, kariérové poradenstvi nemd v regionu nabidku Zadnou. AZ z nésledujici ¢asti
metodologie a vyzkumu se dozvime, jak soucasnou nabidku vnimaji obyvatelé¢ mésta
Kolina a jaké sluzby jim ve vzdélavani a kariérovém poradenstvi ve mésté chybi. Na
zaklad¢ identifikace vzdélavacich potieb prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu, pak
bude mozné zjistit mezeru na trhu a vsouladu scilem diplomové prace napsat

doporuceni pro vzdélavaci centrum ANDRAGERO.
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METODICKA CAST
4. Metodika vyzkumu

V nasledujici kapitole bude ptfedstavena metodika, kterd byla pouzita v ramci této
diplomové prace. V nasledujicich odstavcich bude vymezen a specifikovan divod
vyzkumu, vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky, specifikace a pouziti vybranych

metod a technik pro sbér a analyzu dat.

4.1. Zdiavodnéni vyzkumu

V ramci této diplomové prace, se budu vénovat kvalitativnimu vyzkumu pomoci
techniky focus group prostiednictvim zakotvené teorie. Cilem mé diplomové prace je
navrhnout doporuceni pro ANDRAGERO a to na zdklad¢ identifikace nedostatku
potieb obyvatel a analyzy soucasné nabidky vzdé€lavacich instituci v oblastech
vzdélavani dospélych a kariérového poradenstvi. Posléze bude mozné zjistit

podnikatelské ptilezitosti a potencial pro definovani aktivit a ¢innosti ADNRAGERA.

Abych ziskala vstupni data pro analyzu, dle kterych pak miZeme urcit smér, kterym
by se mélo centrum ANDRAGERO ubirat, je nezbytné provést vyzkum. Protoze
centrum ANDRAGERO bude slouzit i pro potieby Siroké vetejnosti z fad obyvatel
mésta Kolin, rozhodla jsem se na zdklad¢ teoretickych poznatkil o vyuZziti metody focus
group. Focus group je vhodna metoda pro zjisténi postoji a potieb této cilové skupiny

Kk problematice nabidky vzdélavani dospélych a kariérovému poradenstvi.

4.2. Vyzkumné cile

Zaméfila jsem se na zjiStovani postoji a potieb vefejnosti v ramci diskusnich
skupin. PfedevSim jsem se ptala na nékolik vybranych otazek: Jak obyvatel¢ Kolina
vnimaji soucasnou nabidku v oblasti vzdélavani dospélych a kariérového poradenstvi?
Co voblasti vzdélavani dospélych a kariérovém poradenstvi vefejnost v regionu

postrada? O co je zajem? Co v regionu za nabidku chybi? Kde lidé citi bariéry.

Protoze ve spolecnosti nabyva vyznamu a podpoie celozivotniho uceni v priabehu

celé pracovni kariéry jedincli, pokladdm za vhodné se tomuto tématu vénovat i na
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regionalni urovni. Vzhledem k tomu, Ze kazdy, kdo chce ve své kariéfe uspét nebo
naopak nevi kudy se dat, bude potfebovat sluzby a poradenstvi v oblasti jak vzd€lavani,
tak kariérového poradenstvi, domnivam se, Z¢ je stézejni tyto sluzby nabizet i v regionu.
Ti co se jiz o svlij profesni nebo osobni rozvoj zajimaji, si ¢asto dokazou najit to, co
pottebuji, pokud to vregionu je dostupné. Na druhou stranu je ale vétSina lidi
o takovych mozZnostech neinformovana nebo nevi, v ¢em by jim tyto sluzby pomohly,
aby si mohli utvofit svlij nazor. Proto by v regionu mélo vzniknout centrum, které

nabidne ob¢anim to, co potiebuji s ohledem na soucasné trendy.

Hlavni snahou tohoto vyzkumu je zjistit a postoje obyvatel a jejich poptavku po
sluZzbach v oblasti vzdélavani a poradenstvi. ,, Cile vyzkumu spolecné s vyzkumnymi
otazkami predstavuji pomysiny kompas, podle néjz bychom se méli v pritbéhu celého
vyzkumného procesu orientovat, neustdle sledujeme, zda se blizime jejich napliovani, ¢i

nikoliv“ (Svafi¢ek, Sed’ova, 2014, s. 64).

Jako podcile jsem stanovila tii oblasti, kterymi se tento vyzkum zabyva.

1. Zjistit jak vnimaji obyvatelé Kolina soucasnou nabidku v oblasti vzdélavani
dospélych.

2. Zjistit, jak vnimaji obyvatelé Kolina soucasnou nabidku v oblasti kariérového
poradenstvi.

3. Zjistit, nenaplnéné potieby obyvatel v oblasti vzdélavani dospélych

a kariérového poradenstvi.

4.3. Vyzkumné otazky

Na zakladé vyse uvedenych vyzkumnych cilii jsem vytvofila soubor vyzkumnych

otazek tykajici se postojii obcant v Kolin¢€ ke vzdélavani a kariérovému poradenstvi.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vnimaji obyvatelé Kolinska sou¢asnou nabidku vzdélavani dospélych a
kariérové poradenstvi v jejich regionu?

Podotézky:

1. Jaka nabidka v oblasti vzdélavani dospélych a kariérového poradenstvi

obyvateliim Kolina chybi?

2. Co obyvatelim Kolina brani ve vétsi aktivité ve vzdélavani dospélych a

vyuzivani sluZeb kariérového poradenstvi?
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4.4. Charakter vyzkumné metody focus group

S ohledem na téma a zaméieni diplomové prace jsme se rozhodla pro vyuziti
kvalitativniho vyzkumu, v ramci néhoz mtze vyzkumnik vyuzivat rizné techniky. Mezi
ty hlavni se fadi etnografie, biografie, zakotvena teorie a pfipadové studie. Duvodem,
pro¢ jsem si vybrala zakotvenou teorii, je ten, ze zakladni vyzkumné otazka se
vysvétluje teorii. To znamenad problematikou, kterou Ize odvodit ze ziskanych dat
o zkoumaném fenoménu a zaroven je mozné pouzit vice technik sbéru dat (Hendl, 2005,
s. 103). Vyjimecna je zakotvena teorie oproti jinym metodam v tom, ze se jako prvni
zacina zkoumanou oblasti a ta umoziiujeme, aby se v pribéhu vyzkumu objevilo to, co
bude dale pro vyzkum vyznamné, ale prozatim jsme to neuméli pojmenovat. Nasledné
vytvafime navrh teorie. Pomoci zakotvené teorie spekulujeme a kreativné vytvaiime
vyzkumné otdzky a diky tomu je mozné tvofit teorie nové. Nova, vznikajici teorie, je
zakotvend v datech ziskanych béhem vyzkumu. Tento postup formulovali americti
sociologové Glaser a Strauss. Vysledkem vyzkumu je teoretické vyjadieni zkoumané

reality (Glaser, Strauss, 1999, s. 14).

Jednim z aspektli zakotvené teorie je i prace v terénu, kde vyzkumnim ziskava
potiebna data, naptiklad formou interview nebo focus group. Jak jiz bylo zminéno, pro

ucely této diplomové prace zajistim data metodou sbéru dat zvanou focus group.

4.5. Metoda sbéru dat

Ziskani dat bylo realizovano formou polostruktorované focus group (skupinového
interview) Focus group je vhodnou metodou prizkumu vefejného minéni a zjisténi
potieb obyvatel Kolinska. Vysledky tohoto Setfeni mi pomohli odhalit to, jak se na
vzdélavani dospélych a kariérové poradenstvi respondenti z regionu divaji. Naslednou
analyzou a vyhodnocenim tohoto skupinového rozhovoru budu moct efektivnéji

nadesignovat ¢innosti a oblasti sluzeb, které by centrum ANDRAGERO mohlo nabizet.

Focus group je oblibend kvalitativni metoda sbéru dat pomoci skupinovych

rozhovori nebo sbéru dotaznikti (on-line). Pro potieby této diplomové prace se budu
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zabyvat pouze &asti skupinovych rozhovortl. Cesky ji nazyvame ohniskovou skupinou
nebo skupinovou diskusi. Jedna se o osobni rozhovor se skupinou lidi, které zajima
dana problematika, nebo skupiny, u které nas zajima jeji nazor. Zpravidla se provadi
V poctu 6-10 respondentii. Po celou dobu je diskuse zaznamenavana pomoci nahravace
¢i zdznamniku. Zvukovy zdznam je velice dobrd pomuicka pro moderatora, protoze si
nemusi délat poznamky, ale mize se pIlné vénovat moderovanim skupiny a obsah
skupinové diskuse analyzuje az poté. Dalsi vyhodou je, Ze neztratime zadné odpovédi a
souvislosti. Morgan definuje focus group Siroce, jako techniku vyzkumu, ktera sbira
data prostfednictvim skupinovych diskuzi a interakci ve skuping, které moderuje tazatel.
Pravé to zminované ohnisko je ureno a definovano tazatelem. V praxi je vhodné, aby
vyzkum moderovala nezainteresovand osoba, kterd svym fizenim a moderaci snizuje
moznost ovlivnit nazory respondenti. Domnivam se, ze pokud vede a fidi diskusi
tazatel/ten kdo chce vysledky a bude s nimi dale pracovat, miize mit tendenci ovliviiovat
diskusi smérem, kterym chce, aby se ubirala, nebo jaké by rad vysledky vyzkumu. Toto
vidim jako jednu ¢ast, kde si budu muset dat pozor v rdmci moderovani focus group.
Mou domnénku potvrzuje i Morgan svym tvrzenim, Ze prave tazatelovy zajmy mohou

byt zdrojem slabosti vyzkumu (Morgan, 2001, s. 28).

DalSim dilezitym bodem k zamysSleni je osobnost a zkuSenosti tazatele, které se
ptiklada velkd pozornost a od ¢ehoz se odviji prubéh a vysledny obraz vyzkumu.
Miovsky doporucuje, aby tazatel takové zkuSenosti nasbiral praxi jako napt. pomocny
moderator focus group, zvladnul pracovat se skupinou a skupinovou dynamikou

napiiklad absolvovanim terapeutického vycviku (Miovsky, 2006, s. 176).

Vhledem k finan¢ni naro¢nosti vyzkumu pomoci focus group, kterou by realizovali
odbornici, jsem byla nucena provést vyzkum sama. Standardni cena zadani focus group
profesionalni agentufe ¢ini 30.000 K¢. Tato cena obsahuje sepsani scénate, vyhledani
vhodnych respondentli, finanéni odménu respondentim, prondjem studia (audio

1 videozaznam), moderatora, pozorovatele, vyhodnoceni FG a pisemnou zpravu.

4.6. Analyticky postup

Protoze se klade duraz jiz na fazi planovani, tak se tato podkapitola vénuje
praktickému planovani, pfipravé a pribchu focus group. Velky dlraz na pldnovani
klade naptiklad i Morgan a zdlraznuje nezbytnost velice dobré piipravy jesté pied

samotnou realizaci focus group (Morgan, 2008, s. 32).
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Metoda focus group je narocna i ve fazi organizacniho zajisténi (zvani respondentd,
zajisténi prostor, techniky). Toto jsem si ovéfila i v praxi. Svoji stéZejni roli hraje
I termin a hodina vypsaného focus group, tak aby vyhovovala cilové skupiné
respondentti. A také misto, kde bude focus group probihat. M¢lo by byt v klidné zoné,
aby nikdo nerusil. Dobfe akusticky vybaveno, tak, aby zaznam z focus group byl mozny
pouzit (Miovsky, 2006, s. 182). Prostory a techniku jsem méla domluvené u jedné
spratelené neziskové organizace, kde jsme jiz v minulosti potfadala jiné akce, takze jsem
jiz znala prostiedi. Jak jsem jiz zminovala, i pfes znalost prostfedi a pfipravu se stalo to,
ze nefungovala technika. Musela jsem tedy operativné piejit k ndhradnimu planu a to
vyuzit jedné z pracovnic neziskové organizace k doslovnému zdznamu celého pribéhu

focus group.

Dalsi naro¢nd, ale dulezita cast je nasledna analyza a vyhodnoceni dat, coz muze
zabrat i n¢kolik dni. Zde plati pravidlo, ze kvalita dat zavisi na kvalité ptipravy

(Morgan, 2001, s. 49).

Abychom mohli ziskana data zpracovat, analyzovat, dale je identifikovat a ttidit
do nové se tvoricich segmentii, je nezbytné pouzit operace s daty pod ustadlenym
pojmem kodovani. V teorii se miizeme setkat se tfemi druhy kddovani (oteviené, axialni
a selektivni). V mé praci jsem pouzila otevieného kdédovani. Oteviené kodovani je prvni
fazi v kédovacim procesu. Hlavnim principem je rozliSeni pojmi a tvorba zakladnich
kategorii. Vyzkumnik ziskavd pifehled témat, kterému umoziuji vidét témata
v souvislostech a v celku. Na zacatek se oznacuji slova, ktera nalezneme v odpovédich
respondentll a nésledné je pfifadime do obecnéjSich kategorii. Poznamky, které si po
celou dobu vyzkumnik déla, slouzi v prubéhu otevieného koédovani ke zpracovani

vysledné zpravy (Reichel, 2009, s. 167).

Prakticky jsem postupovala tak, Ze jsem si pisemny zaznam z focus group
postupné a vicekrat procitala, zvyraznovala dilezité informace. Nasledné jsem tvofila
kategorie a podkategorie, do kterych jsem postupné pfifazovala zjisténa data. Naptiklad
viz pfiloha ¢. 4. Déle jsem postupovala tak, Ze jsem hledala mezi kategoriemi dalsi
spojitosti, ktera by jednotlivé kategorie propojovala. Ve chvili, kdy se mi podatilo najit
vztah mezi riznymi kategoriemi, nasledovalo zpétné zkoumani ptedchozich kodl a

stanoveni kategorii, které byly zdkladnimi body pro vytvofeni teorie.
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4.7. Vyzkumny vzorek

Zadny vyzkum se neobejde bez wdastniki nebo respondentii, od kterych chceme
ziskat potfebné informace a data pro vyzkum. Takze je ptihodné 1 vybéru respondentii
vénovat peclivou pozornost. Jednim ze zplsobii jak respondenty ziskat, je zadani celého
nebo ¢asti vyzkumu specializované agenture. Ta dle zadanych kritérii sezene placené
ucastniky. Druhou a vyrazn€ levnéjsi moznosti, kterd bude vyuzita i v tomto vyzkumu
je vybér respondentti samotnym vyzkumnikem (zadavatelem). Vybér Gc¢astnikti nelze
podcenit, jelikoz se jednd o dilezity krok ve vyzkumu. Zakladni otazka vybéru zni:

koho vybiram a pro¢.

V praxi se uvadi Ctyfi empirickd pravidla, dle kterych by se focus group méla
nejcastéji realizovat. Homogenni skupina ucastniki, ktefi se navzajem neznaji, vyuziti
strukturovaného rozhovoru s vysokou mirou zapojeni moderatora, zajistit skupinu o
6-10 respondentech, a opakovat focus group alespon tfikrat az pétkrat (Morgan, 2001,
s. 50).

Cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou obyvatelé Kolina, Zeny i muZzi ve
vékovém rozmezi 18— 65 let se vzdélanim na stiedoskolské nebo vysokoskolské urovni.
Dalsim kritériem byl rizny ekonomicky stav respondentii (zaméstnany, podnikatel,
nezaméstnany, rodi¢ na mateiské dovolené). Abych ziskala alesponl 6 Gc¢astnikil, snazila
ale 1 osobni setkani a nabidku ucasti na vyzkumu. Dva respondenty jsme ziskala diky
pfedavani pozvanky mezi znamymi, kterym jsem ptivodné nabidku na ucast poslala.

Respondenty jsme tedy nasla pomoci metody sné¢hové koule (snowballing).

4.7.1. Profily a charakteristika respondentii

Celkové mi potvrdilo svoji ucast 8 respondentii. Z 8 piihlaSenych nakonec

prazkumu ucastnilo 6 respondentt.

V nasledujicim Casti stru¢né predstavim respondenty vyzkumu a jejich postoje a
zkuSenosti se vzdélavanim dospé€lych a kariérovym poradenstvim. Tyto informace jsem
ziskala zuvodni ¢asti focus group a také vramci neformalniho rozhovoru pied
zacatkem skupinové diskuse. Souhrnné informace o respondentech jsou uvedeny
v tabulce ¢. 1. Vsichni respondenti souhlasili se zdznamem ze skupinového rozhovoru.

Souhlas byl pisemny (vzor souhlasu viz piiloha ¢. 3) a nakonec se hodil v této form¢,
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protoze nastal problém s technikou a nebylo mozné pofidit audio zadznam. Zaznam
Z focus group byl proveden zapisovatelkou, ktera doslovné zaznamenavala vSechny
otazky 1 odpovédi respondentii. Nakonec musim konstatovat, Ze to byla dobra nahrada

nahravani a alespon odpadla vyznamna prace a ¢as s transkripci.

Jméno Vek Pohlavi Dosazené Soucasny Bydliste
vzdélani ekonomicky
stav
R1 - Hana 30-44 Zena sS Zaméstnanec Kolin
R2 — Véra 30-44 Zena VS Zaméstnanec Kolin
R3 — Martina | 30-44 Zena VS 0osVC Kolin
R4 — Alena 18-29 Zena VS MD/RD Kolin
R5 — Karel 30-44 Muz VS Zaméstnanec Kolin
R6 — Pavel 18-39 Muz VS Zaméstnanec Kolin

Tabulka ¢. 1 — Informace 0 ucastnicich focus group

Pani Hana (SS, zaméstnana, vék 30-44 let) — ,, Konecné se o tuto problematiku

nekdo zajima. Jen tak dal. "

Bydli v Koliné a je zaméstnankyni jedné regionalni spolecnosti, zajima se
aktivné o vzd€lavani a prilezitosti v regionu a také aktivné travi svij cas. Velice ji
zaujala ucast ve focus group a aktivné se dé€lila o svoje nazory a zkuSenosti. Nejcastéji
se vzdélava soukromé/individudlng v oblastech zdjmového a odborného vzdélavani. Za
posledni rok navstivila kurzy keramiky, ale chybi ji v regionu napiiklad kurzy foceni ¢i
malby. Rada by navStévovala rizné vzdélavaci akce castéji, ale nema tolik Casu
a nabidku v regionu oznacuje jako nedostateCnou. Mé&sicné je ochotnéd investovat do
kurzii a seminait 500-999K¢E. Pojem kariérového poradenstvi znd, ale nikdy
kariérového poradce nevyzila. Pokud by o poradenstvi uvazovala, zajimalo by ji tyto
oblasti: zmé&na zaméstnani, uprava profilu na profesnich socidlnich siti, nebo doporuceni
vhodného dalSiho vzdélavani s ohledem na budouci kariéru. Obecné si mysli, ze je

Vv Koling problém s nabidkou vzdélavacich kurzii v riiznych oborech.
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Pani Véra (VS, zaméstnana, vék 30-44 let) — ,, Kolin na toto neni pFipraven “

Pani Véra bydli v Koling, ale pracuje v Nymburce. Osobné je ve vzdélavani
aktivni a zajimaji ji rGzné aktivity. Nejcastéji se vzdélava soukromé/individudlné
v odbornych kurzech. Dlouhodobé navstévuje vyuku anglického jazyka. Méla by rada
vice ¢asu na své koni¢ky a vzdélani a také ji trapi nedostateéna nabidka v regionu. Jako
vychodisko by vidéla vétsi informovanost o nabidce a kurzy potfadané ve vecernich
hodinach nebo o vikendech. Kurz, ktery by ji zajimal, ale v Koliné¢ ho nevidéla je
vyzivové poradenstvi. Hani Véra je ochotnd investovat mésicné 1 2000 K¢ a vice, za své
dalsi vzdélavani. S pojmem kariérové poradenstvi se jiz také setkala, ale sluzeb poradce

jesté nikdy nevyuzila.

Pani Martina (VS, OSVC, vék 30-44 let) — ,,Rozhodné mam dojem, ze Kolifidci
nejsou o téchto poradenskych sluzbdach dostatecné informovani, a to muze byt diivod,
proc je dostatecné nevyuzivaji.

Pani Martina pracuje jako podnikatelka a tak vnima nedostatecnou propagaci jak
vzdélavacich pfileZitosti, tak sluzeb kariérového poradenstvi jako problematiku
marketingu a reklamy. Sama ftika, ze nevi, jestli ji néco v regionu chybi, protoze ani
nevi, co vSechno se nabizi. Sama osobné¢ se vzdélava v oblasti odborné pro své
podnikéni, tak navstévuje rizné piednasky v knihovnach, muzeich apod. Jako velky
problém u sebe vidi nedostatek ¢asu se aktivnéji zapojovat do vzdélavani. Pokud by to
n¢jaky vzdelavaci instituce nabizela, rada by vyuzila hlidani déti béhem probihajiciho
kurzu nebo akce. Za posledni dobu se i¢astnila seminaili na téma financni poradenstvi
a prace s PC a neuropaticky seminaf. Kurz, ktery ji v Kolin€ chybi, je o vychové déti od
pani Pekafové. Pani Martina by mésicné byla ochotné investovat az 1000 K¢ do svého
vzdélavani. O kariérovém poradenstvi také jiZ slySela, ale stejné€ jako pani Hana a Véra
jej nevyuzila. Pokud, by je nékdo nabizel, rada by vyuzila kariérového poradce tfeba na

vytvoteni a upravu profesniho zivotopisu na LinkedIn, coz by se ji hodilo k podnikéni.

Sle¢na Alena (VS, mateiska/rodi¢ovska dovolena, vék 18-29 let) — , Na

I3

materské je slozité financovat si néjaké vzdeldavani*

Alena je v soucasné dobé na mateiské dovolené. Za posledni dobu neméla Cas
ucastnit se n¢jakého vzdélavani, ale pokud by ho méla a méla dostatek financi, zajimaly

by ji kurzy na PC (napi. Excel). Jako maminka na MD si nemize dovolit mési¢né
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investovat velké ¢astky do svého vzdelavani. Mési¢né by byla ochotna utratit za kurzy
maximaln¢ 500 K¢, ale spiSe mén¢. Jako velké plus by také vid€la jako pani Martina
kurzy se zajisténim hliddni déti. Shodné s ostatnimi uvadi, Ze je nedostatecné

informovanéa o nabidce v Koling.

Pan Karel (VS, zaméstnany, vék 30-44 let) — , Neni tady nic pro chlapy,

vSechny ty riizné kurzy jsou pro Zensky.

Prvni ze dvou muzu, ktefi dorazili na skupinovy rozhovor, pracuje v oblasti
personalistiky a vzal sebou kolegu Pavla. I to vidim jako diivod, pro¢ pfisli 1 muzi,
vétSina personalistl ma kladny vztah ke vzdélavani a tento vyzkum je zaujal. Jinak se
doufam tvrdit, Zze bych méla Cisté ddmské osazenstvo. Pan Karel se vzdélava pouze
V ramci zaméstnani. Zajimalo by ho zajmové vzdélavani a kurzy pro muze, ale nema
stejné¢ dostatek Casu. Posledni kurz, ktery navstivil, byl v ramci zaméstnani, Azure
DevCamp od Microsoftu. V Kolin¢ podle n€j chybi potadné kurzy na IT (ne jen Excel
a Word). Mé¢&si¢né by investoval az 1000 K¢. O kariérovém poradenstvi jesté neslysel.
V ptipad€ Ze by o tom uvaZoval tak napf. v oblasti pracovni diagnostiky nebo zmény

profesni drahy.

Pan Pavel (VS, zaméstnany, vék 18-29 let) — ,, Spis tady chybi néjaky prehled,

jaké sluzby existuji.“

Pavel se vzdélava nejCastéji v zaméstnani, ale prilezitostné navstivi rtzné
piednasky a besedy v knihovné nebo muzeu. Kurzy, které mu v regionu chybi, jsou
Z oblasti archeologie a paleografie. Jako svllj hendikep uvadi nedostatek Casu se vénovat
vSem svym zalibam. Mé¢&sién€ je ochotny investovat max. 500 K¢ na vzdé€lavani.
O kariérovém poradenstvi nikdy neslySel, ale umi si pfedstavit, ze by sluzby poradce

vyuZil na pomoc pii zméné zaméstnani a ziskani informaci kde a jak zaméstnani hledat.

4.7.2. Zpracovani dat a jejich piiprava pro analyzu

Jelikoz uz doslovny zaznam ze skupinového rozhovoru mam od zapisovatelky, neni
potieba pouzit transkripci, kterd se bézné¢ u audio zdznamu provadi. Pro usnadnéni si
dalsi prace s textem, byl doslovny zaznam ze skupinového rozhovoru zaznamenavan
tak, Ze co otazka, ¢i odpovéd’ respondenta to novy fadek Ciselné oznaCeny. Pro dalsi

usnadnéni prace s textem mizeme vyuzit napiiklad barveni textu, které poskytuje vétsi
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prehlednost a orientaci v textu. Barevn¢ oznacCujeme casti dle tematickych celkd (nebo

podle odpovédi respondenttt).

Shrnuti kapitoly

Ustiednim tématem této kapitoly bylo teoretické ukotveni vyzkumné metody focus
group a zakotvené teorie a také praktické uchopeni tohoto kvalitativniho vyzkumu. Tato
kapitola je velice dulezita v rdmci celé prace, jelikoz na zakladé dobie provedené¢ho
vyzkumu se vSemi ndlezitymi kroky se budou profilovat vystupy, které budou stézejni

pro navrh doporuceni dle cile této prace pro centrum ANDRAGERO.
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5. Vysledky vyzkumu

Nasledujici Cast této prace je veénovana k prezentaci a interpretaci vysledkd
provedeného vyzkumu pomoci metody kvalitativniho vyzkumu focus group. Jak jsem
jiz uvedla v pfedchozi kapitole, pracovala jsem S otevienym kodovanim. Vzniklé

kategorie mi pomohou pochopit postoje respondentt a jejich potieby.

5.1. Kategorie vyzkumu

., Kategorie: Trida pojmi. Tato trida je objevena, kdyz se pri vzajemném
porovnavani pojmii zdad, ze nalezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupovany do

vys$siho radu — pod abstraknéjsi pojem nazyvany kategorie * (Straus, Corbin, 1999, s. 42).

Po analyze textl z focus group vznikly nasledujici kategorie pro ¢ast vzdélavani

dospélych a ¢ast kariérové poradenstvi.

1. Hlavni kategorie — vzdélavani dospélvch

A. Obecné vnimani vzdélavani dospélych v Koling

Podkateqgorie — vzdélavani dospélych

Al) Bariéry
A2) Soucasné nabidka

A3) O co je zajem

2. Hlavni kategorie - kariérové poradenstvi

B. Nova sluzba kariérového poradenstvi

Podkategorie — kariérové poradenstvi

B1) Co kariérové poradenstvi nabizi

B2) Kdy, bych se na kariérového poradce obratil/a
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5.2. Hlavni zji§téni — vzdélavani dospélych

Tato podkapitola obsahuje hlavni zjisténi z oblasti vzdélavani dospélych, které jsem
ziskala zSetfeni pomoci focus group. Obsahuje jednu hlavni kategorii a tii

podkategorie.

A) Hlavni kategorie — obecné vnimani vzdélavani dospélych v regionu

Tuto kategorii jsem oznaCila za hlavni, protoze obecné vnimani vzdélavani

dospélych a postoje, které k nim respondenti maji, nasledné ovliviuji i téi podkategorie.

Obecné vnimaji respondenti celozivotni uceni, potazmo vzdélavani dospélych, jako

néco velice dulezitého pro vlastni budoucnost zejména v oblasti profesni.

Lidé jsou si védomi, ze je nutné se stidle néco nového ucit (nové technologie,
pracovni postupy nebo tieba jazyky), ale paradoxné cekaji vétSinou na impuls
z vnéjsiho okoli.

Vesmés se stavi ke vzdélavani v dospélém véku kladné avSak ve vétSing€ pripada

pasivng.

Al) Podkategorie — bariéry

%

Dospéli maji rizné divody a pfi¢iny, pro¢ nemaji zajem nebo nejsou ochotni se
vzdélavat, ale jsou i takové, které jim brani se ucastnit vzdélavaciho procesu, 1 kdyz by

chtéli.

Jako nejvétsi bariéru uvadi respondenti nedostate¢nou nabidku v regionu.
Regionalni vzdélavaci instituce nenabizi, to, o co by byl zajem. ,,Ja tieba takhle z hlavy
nevim, bych spis potiebovala néjaky seznam, toho co je mozné a podle toho bych si

vybrala. ‘- pani Véra

Vzhledem k tomu, ze dalsi z bariér jsou finan¢ni nakladnost a nedostatek Casu,

nejsou ochotni lidé cestovat a dojizdét za vzdélavanim.

Rodi¢e a maminky na MD/RD dovolené vidi jako nedostatek moznost hlidani
déti béhem kurzl, kterych by se chtéli ti€astnit. Neni v jejich finanénich moZnostech
platit hlidani a pak jest¢ kurz. ,, Pokud by bylo zajisténo i hlidani déti, urcité by to pro
nas matky bylo lepsi. Na nékterad cviceni je mozné prijit s detmi a maji zajisténo hlidani,

to je opravdu fajn.“- sle¢na Alena

46



Jako stézejni se pak jevi Spatna informovanost a propagace vzdélavacich akci,
které jiz v regionu probihaji. Vzdélavaci instituce nedostatecné propaguji svoje aktivity

a vétSina lidi tak o nich nevi.
Hlavni bariéry ve vzdélavani dospélych by se daly shrnout nasledovné:

» Nedostatetna nabidka v regionu (lidé nemaji dostatecny pichled o nabidce
v regionu, vzdelavaci instituce nemaji dostateCnou propagaci, neexistuje

jednotny portal, kde by se vSechny ptilezitosti shromazdovali).

» Finance (lidé jsou nejcastéji investovat 500-999 K¢/més., nejméné mohou

investovat maminky na MD/RD).

wer

ktery mohou svému vzdelavani po praci vénovat, prioritou je pro vétSinu rodina,
vychodiskem by mohly byt kurzy o vikendech ¢i vecernich hodinach, pripadné

spoluprace se zaméstnavateli).

> Hlidani déti (toto je pozadavek zejména maminek, které maji problém

s hlidanim, nebo si nemtzou dovolit platit jesté za hlidani).
A2) Podkategorie — o co je zajem

Potfeby a pozadavky lidi v oblasti vzdélavani se velice lisi. Také zalezi na jejich
vzdélani a soucasné pracovni pozici a piistupu zaméstnavatele k jejich vzdélavani.
Ti co maji piistup ke vzdélavani v rdmci zaméstnani, vétSinou soukromé preferuji
z4yjmoveé vzdélavani a kurzy osobniho rozvoje, Ti co v zaméstnani vzdélavani
nemaji nebo ho maji limitované, preferuji naopak profesni vzdélavani a rtzné
rekvalifikacni kurzy.

Nejcasteji maji obyvatelé Kolina zdjem o jazykové vzdélavani. Potfebu umét
n¢jaky svétovy jazyk, nejcastéji anglictinu pocit'uji lidé napti¢ vékovym spektrem.
V Kolin¢ je dostatek jazykovych agentur, které nabizeji skupinové nebo individudlni

kurzy a také dostatek soukromych lektor. Ve vétsin€é podnikd maji zaméstnanci

moznost se Ucastnit kurzii AJ. V této oblasti nabidka pievySuje poptavku.

Dalsi oblast, o kterou je z4djem, zejména u Zen je zajmoveé vzdélavani. Obcas se
v Kolin€ najde kurz, ktery by je zajimal, ale nabidka v tomto sméru neni dostatecna
jako napftiklad ve zminované Praze nebo Pardubicich. Tam lidé vidi vétsi piilezitosti
a nabidku. V mensi mife by m¢li zdjem o zajmové vzdéldvani i muzi, ale nabidka

kurzl prace se dfevem, kovy nebo cokoliv jinak technického v Koling chybi tplné.

47



,,Se podivejte treba na kurzy v Praze nebo i Pardubicich, ale kdo by tam po praci
jesté dojizdel. “ — pani Hana
Podle respondentt pak starSi dospéli nejcastéji pozaduji kurzy prace na pocitaci

a prace s internetem.

Maminky by zase uvitali kurzy v oblasti rozvoje svych déti. Jak napiiklad
pohybové tak i rozvoj osobnosti nebo kurzy o vychové déti. V Koliné je relativné
dost matefskych center, ale opét asi chybi dostatecnd informovanost o nabizenych

moznostech a pestrost nabizenych kurzu.

Dalsi pozadavek vzesel zfad OSVC a mistnich podnikatelii. V regionu chybi
setkani, networking s dalSimi podnikateli a sdileni si know how nebo potadani
tematickych kurz. ,Meé tady jako podnikatelce chybi takova ta setkani

a networking, co se taky déla ve vetsich méstech. “‘- pani Martina
Nejcastéji preferované kurzy a vzdélavani:
» Vyuka ciziho jazyka (piedevs§im anglického).
» Zajmové vzdélavani (tvotivé kurzy, kutilské kurzy, apod.)
» Vychova déti.
» Networking podnikatelq.

Zaznéli 1 konkrétni poZadavky na kurzy, kterych by se lidé radi zic€astnily. Byly
to naptiklad: kurz foceni, kurz vafeni, o kavé, kurzy Kk podnikani (socialni sit¢),
kurzy rozvoje osobnosti, psani textl, blogl, kurz asertivity, malovani, ¢teni starych
dokumentii, vyzivové poradenstvi, pc, IT, archeologie, psychologie prodeje,

rekvalifika¢ni kurzy bez nutnosti evidence na UP.
A3) Podkategorie — souc¢asna nabidka

V ramci vyzkumu vyplynulo, Ze lidi obecn€ neznaji mnoho vzdélavacich instituct

V regionu.

VétSinou si respondenti vzpomnéli jen na ty, se kterymi maji zkuSenosti a znaji

je osobné a absolvovali zde tfeba néjaky kurz.

Obecné lze fici, Ze obyvatelé Kolina nevidi nabidku jako dostate¢nou zejména

Vv pestrosti nabidky. Dle zjiSténych informaci se da fici, ze jednim z faktorii mize byt

ten, Ze vzdélavaci instituce nedostatecné prezentuji svoji nabidku.
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Mezi témi institucemi co znaji, byli naptiklad:

>

Dum déti a mldadeZe Kolin, nabizi pro dospélé ucastniky napiiklad

keramiku, kurzy pedigu a dalsi rukodéIné kurzy.
S-COMP Centre, pocitacové a IT kurzy. Zejména rekvalifikacni.
Jazykové skoly Hannah a Skfivinek.

Vysokd S$kola politologickd, ktera nabizi univerzitu tfetiho véku a par

volnocasovych aktivit,
Sofia, ta nabizi zejména kurzy v oblasti ucetnictvi.

Vecerni-Skola, ktera nabizi setkani s odborniky z riznych oborG — kurzy

jsou zdarma.
Regiondlni muzeu Kolin, nabizi rizné prednasky o oblasti historie.

Knihovna Kolin potada cestopisné prednasky, rukodélné kurzy nebo dalsi

akce zamétené na Ctenaie knihovny.

5.3. Hlavni zjisténi — kariérové poradenstvi

A) Hlavni kategorie — kariérové poradenstvi

Druhou hlavni kategorii je kariérové poradenstvi a respektive jeji vnimani jako nové

sluzby. VétSina ucastniki focus group pojem kariérové poradenstvi zna, ale nikdy

zadnych sluzeb kariérového poradce nevyuzili. Umi si pfedstavit, v jakych situacich by

kariérového poradce mohli potiebovat, nebo co by s nim chtéli fesit, ale jesté nenastala

situace, kdy by ho oslovili. Pravdépodobné to souvisi i s tim, ze zddného kariérového

poradce nebo instituci, ktera kariérové poradenstvi nabizi, osobné v regionu neznaji.

Obecné lze fici, ze lidé zatim k tomuto typu sluzeb citi nedtivéru, protoZze to sami

jeste nevyzkousSeli, nebo neznaji nikoho, kdo by takovych poradenskych sluzeb

vyuzival.

Lidé se vétsinou obraci na rizné weby a navody z internetu, dle kterych pak néjak

postupuji sami.
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B1) Podkategorie — sluzby kariérového poradenstvi

Ackoliv tcastnici focus group nikdy kariérového poradenstvi nevyuzili, maji

celkem dobrou predstavu, S ¢im by jim kariérovy poradce mohl pomoci, a kde by uvitali

jeho pomoc.

V této souvislosti jsme narazili na téma persondlni agentury, které by takovéto

sluzby mohli svym klientim nabizet, ale ze zkuSenosti respondenti tvrdi, ze se tak

ned¢je.

Celkem jsme identifikovali nékolik oblasti, které by lidé eventuelné chtéli fesit

S kariérovym poradcem:

>

Zména zaméstnani — pomoc pii hledani novych pracovnich pfilezitosti,

konzultace otevienych pozic, hledani vhodného nového zaméstnavatele.

Zména profesni drahy — doporuceni vhodnych rekvalifika¢nich kurz,
pripadné dalSich moznosti, které by se naskytaly, podnikani jako moznost

nového pracovniho uplatnéni.

Uprava Zivotopisu — konzultace Zivotopisu jednotlivct, Gpravy jak grafické tak

stylistické, kompletni formulace celého Zivotopisu.

Ziskat informace, kde hledat zaméstnani — informacni poradenstvi
o soucasnych trendech kde firmy inzeruji zaméstnani, nebo ptes jaké zdroje

zamé&stnance hledaji.

Vytvoreni nebo tprava profesniho profilu (nap¥. LinkedIn) — v dasledku
naristu dualezitosti profesni sité LinkedIn, tvorba profilu na této siti za ucelem

atraktivity pro ty co na téchto sitich hledaji nové zaméstnance.

Doporuceni vhodného dalSiho vzdélavani s ohledem na budouci kariéru —
lidem chybi jak dlouhodobé tak kratkodobé planovani své kariéry a tim padem

chybi i kroky, které by k tomu vedly.

B2) Podkategorie — kdy se obratim na kariérového poradce

Obecné Ize konstatovat, Ze 1idé maji zajem se obratit na profesionalni pomoc az

jako jednu z poslednich moznosti, kdyZz uz nevédi, co dé¢laji Spatn¢ a dlouhodobé

nemuzou najit praci. ,,Ja bych se na poradce obratila az kdyz by bylo nejhiir.

Nejdrive bych to chtéla vyresit sama za pomoci tieba internetu nebo znamych. “-

sle¢na Alena

50



Lidé nejsou Uplné€ zvykli obracet se na profesionalni pomoc, jsou toho ditkazem

1 psychologické a psychoterapeutické nebo rodinné poradny.

Kdyz jsem se dotazovala, proc to takhle vnimaji, tak se ¢asto objevoval nazor, ze

to preci nikdy nebylo potieba a n&jak bylo a Ze to je urcité nakladné.

Lidé jsou v zaméstnani, 1 kdyz nejsou Casto spokojeni s nadplni své prace nebo
pristupu zaméstnavatele. Zejména starSi generace si mysli, ze do prace chodi pro
penize a ne pro zabavu a tak je potieba néco vydrzet. Tento postoj se ale obraci
v mladSim véku, kdy naopak mladi lidé nechtéji nic trpét a v piipad¢é jejich

nespokojenosti odchazi hledat nového zaméstnavatele.

Zatim u nas neni trendem, Ze by lidé délali to co je ,,bavi* nebo co je napliuje,

co jim jde a k ¢emu maji vlohy.

5.4. Interpretace dat

vvvvvv

zodpovézeni vyzkumnych otazek, se dostavame k dal§imu kroku a to interpretaci
vyzkumné analyzy. Jak jiz bylo zminéno v kpt. Stanovila jsem 1 hlavni otdzky a dvé

vedlejsi podotazky. Ty se budu snazit v nasledujicim textu rozebrat detailnéji.

5.4.1. Vyzkumné otdazky

V této kapitole pojednam nejen o prvni vyzkumné otazce: Jak vnimaji obyvatelé
Kolinska sou€asnou nabidku vzdélavani dospélych a kariérové poradenstvi
v jejich regionu? Ale i obou podotazek. Jaka nabidka v oblasti vzdélavani dospélych
a kariérového poradenstvi obyvatelim Kolina chybi?, Co obyvateliim Kolina brani ve
vetsi aktivité ve vzdelavani dospelych a vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi. Toto
téma, je komplexni a jednotlivé aspekty na sebe navazuji, takze by bylo obtizené

o téchto tfech vyzkumnych otdzkach pojednévat samostatné.

Popisi zde hlavni zjisténi, které bude prezentovat postoje a ndzory obyvatel
Kolina na nabidku v regionu a co si o vzd¢lavani a kariérovém poradenstvi mysli
obecné. Divody pro¢ mé zajimaly tyto otdzky, jsou Cisté pragmatické a souvisi s cilem

mé prace. Cilem mé priace je navrhnout seznam doporuceni pro centrum
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ANDRAGERO, na zaklad¢ identifikace nedostatku potieb obyvatel a analyzy soucasné
nabidky vzdélavacich instituci v oblastech vzdélavani dospélych a kariérového
poradenstvi, ¢imz zjistim potencidlni podnikatelské¢ pfilezitosti pro centrum
ADNRAGERO. Vzhledem k tomu, ze bych velice rada, aby u konceptu ANDRAGERO
nezilstalo jen na papife, ale povedlo se toto centrum nadesignovat a postupem casu
vybudovat, vnimadm jako velice dulezité, poznat nazory a postoje jedné z cilové
skupiny, budouciho vzdélavaciho a poradenského centra a to vefejnosti. Chtéla bych jit
cestou pozndni potfeb obyvatel a dle toho pfipravit nabidku centra, které by témto
potfebam odpovidala. Také mé zajimaji jejich postoje a dalsi informace, které by mi

pomohli z hlediska marketingu s lepsi propagaci centra.
A) Vzdélavani dospélych — obecné vnimani vzdélavani dospélych v Koliné

Pokud pfejdu dal ke zjisténym datim, konkrétné K prvni vyzkumné otazce se
vztahuje nejen hlavni kategorie obecné vnimani vzdélavani dospélych v Koling, ale také
tii podkategorie, které jsou bariéry, o co je zajem a soucasna nabidka. Podafilo se mi
zjistit, Ze obecné maji obyvatelé Kolina podobné postoje jako ostatni lidé z Ceské
Republiky, které se zjistuji v riznych podobnych prizkumech (viz kpt 1.4). Co se tyce
jejich pfistupu a postoju ke vzdélavani dospélych, pét ze Sesti UcCastniki meélo
vysokoskolské vzdélani. Vysokoskolsky vzdé€lani lidé jsou skupina, kterd vice bere
celozivotni ufeni, jako néco bez ceho se lidé do budoucna neobejdou a maji
k celozivotnimu uceni relativné kladny vztah. Ve vSech piipadech rozdéluji vzdélavani
v zaméstnani a mimo né. I kdyz funguji jako OSVC. Vzdélavani pro svou profesi berou
jako néco potiebného. Ti, co jsou zaméstnanci, se U€astni firemniho vzdélavani, at’ uz
pocituji n&jaky piinos nebo ne. Zato OSVC, kteii se vzdélavaji profesné, si velice
vybiraji, aby vzdélani, které si zaplati, pro né¢ mélo vyznam a piinos. Respondenti se
vétsinou shodovali, Ze by byli vice aktivni v individualnim/soukromém vzdélavani, ale
nemaji dostate¢ny piehled o nabidce v regionu a kdyZz o né¢em védi, tak to zrovna neni

to, co by je zajimalo.

Al) Bariéry

o 24

pro mé bylo spiSe zjiSténi bariér, se kterymi se lidé setkavaji a které jim brani v tom,
aby se vice zapojili do celozivotniho uceni. Tyto bariéry kopiruji obecné bariéry ve
vzdélavani, o kterych jsem se zminila v kapitole 1.2.1 a také bariéry, které¢ vychazeji
podobné i v dal$ich obdobnych prizkumech, viz kapitola 1.4. Mym cilem bylo zjistit,
které bariéry suzuji obyvatele Kolina, tak abych je mohla za prvé predjimat, ale také
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zkusit je vyftesit pravé vhodnou nabidkou centra ANDRAGERO. Nejcastéji zminiovana
byla pravé nedostate¢na nabidka v regionu. Jako problematické bych vidé€la to, ze i kdyz
v Koliné¢ vzdé€lavaci instituce poradaji rizné akce, ne vzdy se informace o jejich
poradani dostane K Siroké vetejnosti a lidé pak o této nabidce nevédi. To pak muze byt
jednim z divodu, pro¢ lidé oznacuji nabidku v Kolin¢ za nedostate¢nou. Na druhou
stranu musim z analyzy nabidky (viz kpt. 3.2.1) konstatovat, ze nabidka sluzeb v oblasti
vzdé€lavani a obzvlast’ kariérového poradenstvi je opravdu nedostate¢na. Dalsi Casto
zminovanou bariérou jsou finance. I kdyz ochota investovat do svého vzdélavani
a rozvoje je dle lidi nejcastéji mezi 500-999 K¢ mésicné, tyto castky do néj nakonec
investuje malo kdo. At uz kvili jiz zmiflované nedostate¢né nabidce, tak i diky
nedostatku Casu. I kdyz by byly vzdélavaci akce bezplatné, je nutné se trefit do vkusu
potencidlnich ucastnikti. Lidé ani zadarmo nechtéji chodit na akce, které jim nejsou
blizké nebo jim nic nepfinesou. U segmentu vzdélavani nefunguje to jako u jinych
propagacnich akci, ze na né lidé chodi, i kdyz o to vlastné nemaji z4jem. Jednim
z dalgich ,,zroutd“ ¢asu je rodina. Zeny davaji nej¢astéji prednost roding a vychové déti,
pfed svymi aktivitami. Objevuje se i nazor, ze v ptipad¢ zajiSténi hlidani déti nebo
realizace doprovodné akce pro déti, by byly mnohem vice motivovany k jejich vlastni
ucasti. Protoze tam, kde svobodni a bezdétni navrhuji posun Casu a termind akci do

vecernich hodin nebo vikendi, to maminkdm od rodin jejich problém nefesi.
A2) Soucasna nabidka

Tato oblast mé zajimala i z pohledu konkurence a jejich souc¢asné nabidky, které
jsem se vénovala i v kapitole 3.2.1. Pokud chci byt aktérem na mistnim trhu, musim
znat svou konkurenci a jejich nabidku, a to co od nich mohu o¢ekavat. Jednou z variant
jak zjistit reference na soucasnou nabidku a konkurenci je zeptat se ptimo lidi. Ptala
jsem se tedy, jaké vzdé€lavaci instituce v Kolin¢ a okoli znaji, ke kterym dochazi na
kurzy a jak jsou s jejich sluzbami spokojeni. V navaznosti na analyzu nabidky v Koling,
kterou jsem provadé¢la v kpt. 3.2.1 mohu konstatovat, ze v Kolin¢ a blizkém okoli, je na
ptiblizné 10 vzdélavacich institucich, které by se dali oznacit za potencialni konkurenci.
KdyZ jsem se ptala na vzd€lavaci instituce respondentt, védéli o par z nich a dokonce
mé piivedli na dalsi nové, které jsme pivodné do svého seznamu nezahrnovala, ale
ucastnici je vnimaji jako vzdélavaci instituce (napt. GBG Kolin). Nabidka konkurence
neni Upln¢ pestra a to souvisi s tématem A2) o co je zajem. Lidi nejcastéji znaji
prednasky, které se potfadaji v muzeu nebo méstské knihovné. Také navstévuji

volnoc¢asové kurzy Vysoké Skoly politologické, ktera se zaméfuje piedev§im na
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studenty univerzity tfetiho véku. Zndmé jsou predevsim jazykové skoly, o kterych maji
respondenti dostatecny pifehled. Diky tomu, ze jejich déti navstévuji krouzky v Domé
déti a mladeze Kolin, tak znaji 1 nabidku pro dospélé v oblasti zdjmového vzdélavani od
této instituce. Pokud néjaky kurz od regiondlni vzdelavaci instituce absolvovali, tak byli
celkem spokojeni, nemluvili o nich Kriticky, ale nenavstévuji tyto instituce pravidelné
(bud’ nedostate¢na nabidka témat, nebo nebyli nespokojeni, ale jiz je to nemotivovalo

vratit se zp¢t).

A3) O co je zajem

Treti kategorie, ktera z focus group vyplynula, jsem pojmenovala, o co je zajem.
Zde jsem se zajimala o zaliby, koni¢ky a preference ucastniki. Co radi délaji ve volném
Case, co by se chtéli naucit nebo jak jinak travit volny ¢as. Nejcasteji zminovana byla
vyuka anglického jazyka. Vzhledem ktomu, Ze to neni oblast, které bych se
v ANDRAGERU chtéla vénovat, protoze vtomto segmentu je velka konkurence,
nebudu o tom dale pojednavat. Co je zajimavé 1 z podnikatelského hlediska, je zvySujici
se zajem o rizné formy zajmového vzdelavani. Lidi trochu omrzelo firemni vzdélavani
a radi by se vénovali svym konickiim, nebo se naucili néco nového. Do obliby také
pfichazeji rizné vytvarné ¢i tvofivé dilny a kavarny, které tyto zajmy podporuji.
V Kolin¢ zatim Zadna takova kavarna neni, takZe respondenti citi nedostatek nabidky
V této oblasti. Dalsi segment, ktery nartista oblib& ve vétsich méstech Ceské Republiky,
jsou ruzna setkani zacinajicich podnikatelt nebo podnikatelem (maminkatelky) za

ucelem networkingu nebo vzdélavani a sdileni know-how.
B) Kariérové poradenstvi — nova sluzba

Druhd hlavni kategorie, kterd se i nova sluzba kariérového poradenstvi a
podkategorie diky zaméteni vyzkumu vyprofilovala v oblasti kariérového poradenstvi a
je jim spolu s dvéma podkategoriemi — sluzby kariérového poradenstvi a kdy se obratim

na kariérového poradce.

Lidé zatim berou kariérové poradenstvi za novinku, na kterou bude potteba si
zvyknout a lépe ji poznat. Cilova skupina, ktera se kladné&ji stavi ke kariérovému
poradenstvi, jako k nastroji, ktery jim mulze pomoci Vv oblasti jejich profesniho
a osobniho rozvoje, spiSe v oblasti kou¢ovani jsou podnikatelé/OSVC. Zato
zaméstnanci vnimaji kariérové poradenstvi spiSe jaké vychodisko pii zmén€ zaméstnani,

kariérového poradce berou jako poradce nebo priivodce v dané etapé pracovniho Zivota.
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Co se tyce kariérového poradenstvi, tak o ném zacinaji mit 1idé vice informaci, vétSina
vi, ze tu néco jako kariérové poradenstvi existuje, ale nikdy takovych sluzeb nevyuzili.
V drtivé vétSing piipadi i proto, Ze nikdo takové sluzby v Koliné a okoli nenabizi a tak

se vice nezajimaji.
B1) Sluzby kariérového poradenstvi

Ptala jsem se i na oblast poradenstvi, ve kterém by byl zdjem nejcastéji
o individualni kariérové poradenstvi. NejCasteji zminované bylo poradenstvi pii zméné
zaméstnani nebo profesni drahy, Gprava nebo pomoc se sepsdnim zivotopisu piipadné
vytvoreni profesniho profilu na socidlni site. Jelikoz je tato oblast v plenkéch, lidé moc
konkrétni pfedstavu o tom jak hodné by jim kariérovy poradce mohl pomoc. Spise
pottebuji vidét, co vSechno jim miiZze kariérové poradenstvi nabidnout nebo s ¢im
pomoci a dle toho si ud¢€laji nazor a ptipadné vyzkousi. V oblasti kariérového
poradenstvi zatim panuje ostych, ale myslim si, Ze je to otdzka ¢asu, kdy zac¢nou lidé

tyto sluzby vyuzivat aktivnéji.

To ze, sluzeb kariérového poradenstvi lidé vyuzivaji zatim velmi malo,
vysvétluje a potvrzuje 1 Katetina HaSkova, projektova manazerka Euroguidance. ,, Lidé
obvykle tapou, nejsou zvykli a neuméji o své profesni drdze uvazovat v dlouhodobém
horizontu a veétsSinou ani v tom kratkodobém. Kviili tomu - ac nespokojeni - setrvavaji v
zaméstnanich ci profesich, které je nenaplnuji. TouZi po zméné, ale netusi, jak by méla

vypadat “ (Haskova, 2015).

B2) Kdy se obratim na kariérového poradce

V soucasné dobé zatim neni zvykem, aby se v pfipad¢ problémi lidé obraceli
a vyuzivali sluzeb kariérového poradce. Pfevazuje zatim tendence, ze si lidé chtéji
nejdiive poradit sami a hledaji k tomu vlastni néstroje (nejcastéji internet). "Délali jsme
si priizkum, jak dospéli hledaji praci. Zacinaji na internetu, poradi se s prateli, rodinou,
znamymi, na kariérového poradce se obrati jen velmi zridka, a to veétsinou lidé
vzdelanéejsi, kteri uz o této oblasti néco zaslechli treba na vysoké skole" (HaSkova,

2015).
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5.5. Diskuse

Posledni podkapitola bude obsahovat zkusSenosti, ptekazky a chyby, které vznikly
béhem tohoto vyzkumu. Také bude obsahovat vyjadieni k nékterym poznatkiim

z vyzkumného Setfeni a také nékolik doporuceni pro realizaci dalSich vyzkum.

Jako prvni bych chtéla zduraznit, ze vysledky z tohoto vyzkumu zcela nevypovidaji
o realit¢ na trhu se vzdélavanim a kariérovém poradenstvi v Koling, ale spiSe jde
0 castec¢né tendence, které bude nezbytné jesté ovérit dalSimi vyzkumy. Diivodem je to,
7e jsem neméla dostateéné pestrou skupinu. Ugastnici focus group byli vice méné
ptiznivei celozivotniho uceni, z uzkého okruhu lidi a maji ke vzdélavani aktivni a
pozitivni postoj. Proto nemohu z tohoto diivodu povazovat vysledky vyzkumu za plné
relevantni. Tato nepestrost vzorku respondentii dozajisté ovlivnila vysledky celého
vyzkumu, protoze tento vzorek neodpovida vzorku obyvatel Kolina. Jako dalsi krok
bych doporucovala provedeni min. jesté jedné focus group, do které bude zapojeno vice
respondentll, ktefi mohou reprezentovat nazory obyvatel Kolina. Nésledné¢ vidim jako
dalsi mozny zdroj a velkou piilezitost ziskat mnoho cennych informaci, sestavit
dotaznik, ktery by reflektoval vysledky a zavéry zfocus group. Dotaznikovym,
kvantitativnim vyzkumem by se pak potvrdili nebo vyvratili tendence, hypotézy a

zavéry z focus group.

Vysledky vyzkumu mohou byt nepiesné jest¢ z nasledujiciho diivodu. Ackoliv
jsem se snazila o nestrannou moderaci diskusni skupiny, uvédomuji si svoji zaujatost
K pribéhu a vysledkim focus group. Pro dalsi realizaci vyzkumu doporucuji vyuzit
nestranného moderatora. S odstupem casu si také uvédomuji, Ze nékteré otazky byt
kladeny nemusely, a ze mi néktera vyjadieni na urcité oblasti haopak chybi. Divodem
byla nezkusenost a nervozita, kterda mé¢ doprovazela béhem celé moderace focus group.
Tomu nepfispélo ani selhani techniky, kterou jsem tedy velice operativné vyieSila

zapisovatelkou, ale i tak jsem z toho byla nervéozni.

Na zéklad¢ teoretickych poznatkll a jiz praktické zkuSenosti s ptipravou a realizaci
vyzkumu si dovoluji velice kladné hodnotit pfinosy, které takovy vyzkum nabizi. Tato
pouzita metoda je vhodnym ndastrojem, jak zjistit potiebné informace a postoje
vefejnosti ke zkoumané otdzce. Myslim si, ze takovéto prizkumy by mély byt

standardnim nastrojem vSech vzdélavacich instituci.
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Shrnuti kapitoly

Pravé jste méli moznost se seznamit s vysledky vyzkumu a jednou
vysledky vyzkumu, ktery byl proveden metodou focus group, stanovit je do kategorii.
Interpretace dat probéhla formou odpovédi na vyzkumné otazky a podotazky. Jak
vnimaji obyvatelé Kolinska soucasnou nabidku v oblasti vzd€lavani dospélych a
kariérovém poradenstvi v jejich regionu? Jaka nabidka v oblasti vzdélavani dospélych a
kariérovém poradenstvi obyvatelim Kolina chybi? Co obyvatelim brani ve vétsi

aktivité ve vzdélavani dospélych a kariérovém poradenstvi?

S ohledem na cil diplomové prace mohu na zakladé téchto vysledku tvrdit, ze v jak
Vv oblasti vzdélavani dospélych tak kariérovém poradenstvi je na trhu mezera, kterou by
mohlo centrum ANDRAGERO pokryt. Obzvlasté v oblasti kariérového poradenstvi. To

je jak se lidové tika pole neorané.

I na tomto misté¢ bych chtéla zdiraznit nutnosti provedeni dal§iho Setfeni mezi
vetejnosti (min. jest¢ 1x opakovat focus group, nasledné vzniklé¢ teorie ovefit
kvantitativnim vyzkumem, metodou dotazniku, ktery bude mit moznost vyplnit
mnohem vétsi vzorek obyvatel) Jelikoz dal§i cilovou skupinou by mohli byt
zamé&stnavatelé regionu, doporucuji vénovat se 1 Setfeni u této skupiny potencialnich
zakaznik. Vzhledem Kktomu ze 75% vzdélavani hradi zaméstnavatel (Vzdélavani
dospélych v CR, 2013), je to pro centrum ANDRAGERO velice dillezita cilova skupina
u které je také potieba ziskat data, postoje a zjistit jejich potieby Vv oblasti vzdélavani a
poradenstvi. Nasledné pak bude mozné piesné nasmérovat centrum ADRAGERO a jeho

¢innosti.
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6. Doporuceni pro centrum ANDRAGERO:

Tato posledni kapitola je vyusténim celé diplomové prace. Cilem mé diplomové
prace bylo navrhnout doporuc¢eni pro ANDRAGERO a to na zéklad¢ identifikace
nedostatku potfeb obyvatel a analyzy soucasné nabidky vzdélavacich instituci
V oblastech vzdelavani dospélych a kariérového poradenstvi. Posléze bude mozni zjistit

podnikatelské piilezitosti a potencidl pro definovani aktivit a ¢cinnostit ADNRAGERA.

Vyzkumnou metodou focus group byly zjistovany potieby obyvatel (kpt. 4 a 5),
analyzou nabidky jsem zjiStovala soucasny stav nabidky konkurence v oblastech
vzdélavani dospélych i kariérového poradenstvi v regionu (kpt. 3.2.1). To vSe s ohledem
na navrzenou teorii (kpt. 1., 2. a 3.), a soucasné trendy v obou oblastech (kpt. 1.4 a 2.6)
Na zakladé téchto vSech zjisténi si dovoluji navrhnout nekolik doporuceni, jakym
smérem by se mohlo centrum ANDRAGERO ubirat ve svych podnikatelskych
aktivitach. Na tomto misté bych chtéla zdlraznit, Ze jde pouze o névrh a Ze je nezbytné,
aby byla provedena dalsi setfeni a vyzkumy, které uptesni vysledky a potencidlni
mezeru na trhu v regionu Kolin jak v oblasti vzdélavani dospélych tak kariérového

poradenstvi.

6.1. Doporuceni pro oblast vzdélavani dospélych

Na zékladé analyzy dat z focus group viz kpt. 5.2, byl identifikovan nedostatek
prilezitosti a kurzii Vv oblasti zdjmového vzdélavani. Jak je zajmové vzdélavani
definovano a co nabizi, obsahuje kpt. 1.2.1. Z analyzy nabidky vzdé&lavacich instituci
Vv oblasti vzdélavani dospélych viz kpt. 3.2.1 vyslo zjisténi, ze v Koliné¢ se vénuji
vzdélavaci instituce zdjmovému vzdélavani jen velice okrajoveé. Na zéklad¢ téchto dat
vidim veliky potencial v rozsifeni nabidky kurzti zajmového vzdélavani s tematicky
zamé&fenymi kurzy pro Zeny i muze, dle jejich preferenci nejlépe ve ve€ernich hodinach
nebo o vikendech, ptipadné se zajisténym hlidani déti pro maminky viz kpt. 5.2 ¢ast
A2) podkategorie — o co je zajem. Lidé si v§imaji nabidky v okolnich vétsich méstech
a také by radi méli piilezitost chodit na takové kurzy v Kolin¢. To je problematické
Vv dojizdéni. To potvrzuje i nazor jedné z Gcastnic ,,se podivejte tireba na kurzy v Praze

nebo Pardubicich, ale kdo by tam po praci jesté dojizdel” — pani Hana.

Z odbornych kruhti zaméfeni na zajmové vzdélavani doporucuje 1 Serak.

Slibnym vyhledem a oc¢ekavani vzdé€lavacich instituci je rostouci pocet lidi, ktefi se
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budou aktivné zajimat o zdjmové vzdélavani. Tento trend by mél byt vyzvou pro
vzdélavaci instituce, pfizptisobovat se potifebam a pozadavkim jedincii a nabizet takové

sluzby a vzdélavani, které uspokoji co nejvice zajemeti (Serdk, 2008, s. 33).

Jednou ze specifickych cilovych skupin by mohli byt podnikatelé a podnikatelky
zregionu. Na zaklad¢ diskusni skupiny vyplynula nenaplnénd potieba formou
networkingu (kpt. 5.2 ¢ast A2) o co je zajem), neboli setkani mistnich podnikatelt. Tato
obcasna setkani by mohla slouzit pro vzdjemné sdileni know-how, navazovani nejen
obchodnich kontaktt, ale také je zde potencidl pfipravovat rizné zaméteni seminaie a
workshopy dle aktualnich pozadavku a potieb ucastnikti. Toto podporuje i ptani jedné
Z Gcastnic focus group, pani Martiny. Ta tiké ze, ,,mé tady jako podnikatelce chybi

takova ta setkani a networking, co se taky déla ve vétsich méstech.

6.2. Doporuceni pro kariérové poradenstvi

I kdyz je kariérové poradenstvi celkem novou poradenskou sluzbou viz kpt. 2, ma
vysoky potencidl pro organizace i jednotlivce, ktefi se jim budou zabyvat. V dobé
neustalych zmén na trhu prace zacind mit poradenstvi nepostradatelné misto. To
potvrzuje i Katefina Haskova z Centra Euroguidance a tika, ze ,,lidé obvykle tapou,
nejsou zvykli a neuméji o své profesni draze uvazZovat v dlouhodobém horizontu a
vetsinou ani v tom krdtkodobém. Kviili tomu ac nespokojeni setrvavaji v zaméstndanich
Ci profesich, které je nenapliuji. Touzi po zméné, ale netusi, jak by méla vypadat* Zde
se vytvari ptilezitost pro organizace, které budou kariérové poradenstvi nabizet. I kdyz
lidé zatim jesté nejsou zvykli vyuzivat kariérové poradce a dle vysledki vyzkumu citi
nedlivéru, k této pro né nezname sluzbé, viz kpt. 5.3, ¢ast B2) kdy se obratim na

kariérového poradce, navrhovala bych pro oblast kariérového poradenstvi nasledujici:

» Jako prvni se vénovat osveété kariérového poradenstvi u vefejnosti, co to
kariérové poradenstvi je, ¢im mize byt uzitecné, s jakymi problémy muize lidem
pomoci (v souladu s kpt. 2.2 -2.5) Napftiklad prosttednictvim portalu, kde by lidé
nasli vSechny mozné informace na oblasti, ve kterych kariérové poradenstvi
pusobi a dal$i informace, které jim pomohou i1 kdyz nebudou chtit zrovna
kariérové poradenstvi vyuzit. Praktické tipy a navody jak psat Zivotopis, apod.

» Jako druhy krok by bylo zfizeni kontaktniho mista, kde by se na své dotazy

mohli lidé osobn¢ informovat. Pro zac¢atek by mohlo byt toto misto otevieno 2x
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tydné, dale by bylo mozné nabizet ukdzky poradenskych sezeni a piipadné
workshopi za zvyhodnénou nebo zavadéjici cenu. Tak aby se lidé zacali

o kariérové poradenstvi vice zajimat.

6.3. Doporuceni pro oblast marketingu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole €. 3, je marketing velice dulezitym nastrojem
1 pro vzdélavaci instituce. Jak bylo zjisténo v rdmci skupinové diskuse, shoduji se
respondenti v tvrzeni, ze nedostate¢na nabidka v regionu mize byt zptisobena i tim, ze
vzdélavaci instituce se vlibec nebo malo vénuji propagaci svych akci. To se ¢astecné
potvrdilo i v ramci analyzy nabidky viz kpt. 3.2, kterou jsem provadéla na zakladé
reSerSe internetu, ale také na zakladé vlastnich poznatku a tip z focus group. Z tohoto

identifikovaného doporucéeni vidim dvé ptilezitosti pro centrum ANDRAGERO.

> Vénovat se intenzivng a cilené reklamé a marketingu. Casto a riznymi
informa¢nimi kandly propagovat vSechny nabidky ve vzdélavani dospélych
1 kariérového poradenstvi. Vzdélavaci instituce musi ukéazat, o co vSechno
se lidé mohou zajimat a co centrum nabizi.

» Zalozit webové stranky, kde bude nabidka vSech vzde€lavacich instituci
v regionu. Na skupinové diskusi padlo vice nazora ze ,,tady chybi néjaky

I3

prehled o tom, jaké sluzby existuji“. Vetfejnost tak bude mit moznost se
podivat pies jeden portal na vSechny kurzy, které pro né mistni vzdélavaci
instituce 1 dalsi subjekty v oblasti vzdélavani dospé€lych nabizi. Naptiklad

www.vzdelavanivkoline.cz. Mit moznost propagovat svoje stranky a kurzy

by pak méli pouze ,,Clenové®, kteti by platili ro¢ni poplatek v urcité vysi.
Tim by si zajistili reklamu a inzerci na webovém portale a reklamu

a propagaci webovych stranek vefejnosti.

Dalsi doporuceni by bylo v souladu s kpt. 1.3, tj. sledovat trendy a konkurenci,
vyvijet vlastni vzdé€lavaci programy s ohledem na aktualni potfeby obyvatel, které je
potieba neustdle sledovat a prizkumy na trhu opakovat. Dal$i inspiraci pro rozvoj
vzdélavaciho centra ANDRAGERO by mélo byt sledovani a respektovani trenda

Vv oblasti jak vzdelavani dospélych viz kpt. 1.3, tak kariérovém poradenstvi viz kpt. 2.6.
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Zajimavym zplsobem jak umoznit pfistup vetejnosti ke vzdélavani dospélych a
Castecn¢ tak vyfeSit financovani, je zavedeni moznosti platit za kurzy a sluzby
poukazkami, které od zaméstnavatelli dostavaji na vzdelavani. V soucCasné dobé je
vyuzivaji jen na jazykové kurzy, protoze jiné moznosti uplatnéni téchto poukazek
v Kolin¢ nejsou. Mezi nejcastéjsi bariéry patii praveé finan¢ni naroc¢nost (vice v kpt. 1.3

bariéry ve vzdélavani a také dle jiz dfive provedenych vyzkumu v kpt. 1.4.).

6.4. Doporuceni na zdakladé soucasnych trendi

V teoretické ¢asti této diplomové prace jsem se zminila o trendech jak ve vzdélavani
dospélych, tak v kariérovém poradenstvi (kpt. 1.4 a 2.6). I kdyz se nékteré trendy ve
vyzkumu ani jeho vysledcich vibec neobjevili, pokladam za dilezité alespon
s neékterymi pracovat a reflektovat tyto trendy. Aby byla vzdélavaci instituce uspésna, je
nezbytné, aby sledovala nejen svoji konkurenci ale také trendy ve své oblasti. Trendy,
které by mohli ovlivnit budoucnost centra ANDRAGERO jsem identifikovala

nasledujici:

» Vzdélavani seniord (nefesim v ramci této DP, ale do budoucna vidim velky

potencial v tomto segmentu).

Shrnuti kapitoly

Tento seznam je pouze doporucujiciho charakteru a jak jsem jiz ptedeslala,
povazuji za nezbytné veénovat se dalSim vyzkumnym Setfenim na vétSim vzorku
obyvatel. Tato doporuceni dle detailngjsich vysledkti nasledné poupravit i s ohledem na
aktivity, které bude vyvijet konkurence. Nez jsem totiz dopsala tuto praci, tak spojila
Méstska knihovna v Koling€ a jedna soukroma stfedni $kola a nové nabizeji Univerzitu

volného ¢asu. TakZe pro¢ nechavat zbyte¢né prostor konkurenci.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout doporuceni pro ANDRAGERO a to
na zdklad¢ identifikace nedostatku potieb obyvatel a analyzy soucasné nabidky
vzdéelavacich instituci v oblastech vzdélavani dospélych a kariérového poradenstvi.
Posléze bude mozni zjistit podnikatelské ptilezitosti a potencial pro definovani aktivit a

¢innosti ADNRAGERA.

Touto praci a vyzkumem jsem navazala na svoje osobni plany a zaméry. Jelikoz
bych feSeni rada vyuzila v praxi, zaméfila jsem se na zjiSténi postoji a potieb obyvatel
Kolina v oblasti vzdélavani dospélych a kariérovému poradenstvi, na které bych se
chtéla do budoucna zaméfit. Také jsem ud¢lala struény piehled soucasné nabidky
regionalnich vzdélavacich instituci (viz kpt. 3.2). Na zaklad¢ téchto udajt, zejména
vysledkii vyzkumného Setfeni, se mi podafilo navrhnout nékolik doporuceni pro
ANDRAGERO. Jakym smérem by se mohlo ubirat pravé na zéklad€ poptavky obyvatel

a soucasné nabidky potencialni konkurence.

Tézistém mé prace byl vyzkum pomoci metody focus group na zakladé
teoretickych vychodisek v oblasti vzdélavani dospélych, kariérového poradenstvi
v kontextu celozivotniho u€eni a poradenstvi a také s ohledem na marketing ve
vzdélavacich institucich. Marketing pokladam za velice dtlezitou oblast, ktera souvisi i

S tim, jak bude vzd¢€lavaci instituce spéSna a vnimana okolim.

Vysledky vyzkumu prokazuji, Ze respondenti by méli zdjem navstévovat vice
kurzt, zejména zajmovéh, ale i obCanského vzdélavani. Nicméné postradaji vice
informaci o takovych to kurzech, nebo jejich nabidku obecné. Co se tyce obcanského a
zdjmoveého vzdélavani, lidé v ném obecné nevidi rozdil. Co je mimo pracovni

vzdélavani, tak laicky oznacuji za zdyjmové nebo pro volny cas.

Vysledky Setfeni také poukazali na absenci sluzeb v oblasti kariérového
poradenstvi, ale také na chybé&jici osvétu o moznostech vyuzivani téchto sluzeb a jejich
vyhodach. Respondenti maji docela predstavu, s ¢im by v této oblasti asi tak chtéli
pomoci, ale vétSinou si tyto informace zjiStuji sami a nikdy se na kariérového poradce
neobratili.

Zavéry této diplomové prace k nadesignovani ANDRAGERA nestaci. Na
zaklad¢é dosavadniho vyzkumu si jsem jista, ze v regionu jsou nevyuzité podnikatelské
prilezitosti ve vzdélavani dospélych, konkrétné tedy v zajmovém vzdélavani, ale

obzvlast v kariérovém poradenstvi. Jednoznacné doporucuji dalsi vyzkumy, které
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pujdou jesté vice do hloubky a detailu s vét§Sim vzorkem respondentli a zjiSténi jejich
nazorid, postojii a potfeb. Nasledné, az po téchto dalSich Setfeni, bych si troufla
definitivné navrhnout ¢innosti a sluzby, které by mélo ANDRAGERO nabizet svym
klientim. Tim to samoziejmé nekonci, protoze jak jiz bylo zminéno v kapitole 3,
vzdélavaci instituce by meéli pravidelné a opakované zjiStovat potieby svych
potencialnich klientt ale také sledovat a vyhodnocovat nabidku své konkurence. Tak,

aby mohla v ¢as reagovat na zmény a trendy nejen ve spole¢nosti.

Abych dokazala realnost mého zaméru, s radosti prikladam obrazek ¢. 2, logo
ANDRAGERA, kter¢ jsem si nechala vytvotit. Druhd ¢ast ndzvu (GERO) tohoto centra

uzce souvisi s plany do vzdalené;jsi budoucnosti.

ANDRAG=RY

Obr. €. 3 — Logo ANDRAGERO
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Ptijmeni a jméno autora: Bouskova Veronika

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie,
Filozoficka fakulta.

Nazev diplomové prace: ANDRAGERO - regionalni poradenské a vzdélavaci centrum
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Kratkd a vystizna charakteristika diplomové prace:

Prace se zabyva aktudlnimi tématy spolecnosti a to vzd€lavanim dospélych
a kariérovému poradenstvi s ohledem na trend celozivotniho uceni a poradenstvi. Autor
se pomoci vyzkumu, metodou focus group snazi zjistit postoje obyvatel a jejich
nenaplnéné potieby jak v oblasti vzdélavani dospélych tak kariérovém poradenstvi. Na
zékladé téchto vysledkii a analyzy soucasné nabidky v regionu navrhnout seznam
doporuceni pro podnikatelské pfilezitosti centra ANDRAGERO, které by vzniklo jako

reakce na nedostate¢nou nabidku téchto sluzeb v Koliné.

ANOTATION

The dissertation deals with current social issues, particularly adult learning and career
consultancy taking into consideration lifelong learning and consultancy trends. By
means of Focus Group research method, the author of the dissertation aims to find out
attitudes of inhabitants and their unmet needs concerning adult learning and career
consultancy. On the grounds of these results and the analysis of the current regional
offer, a list of recommendations for business opportunities of ANDRAGERO centre
will be proposed. ANDRAGERO will be established in response to insufficient supply

of these services in Kolin.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1 — Check list - analyza nabidky vzdélavacich instituci v Koliné

Ukazatele
1. Nazev vzdélavaci instituce Dim déti a mladeze Kolin
2. Hlavni zaméteni Krouzky a volnocasové aktivity pro déti

3. Nabidka produktli a sluzeb — | Zajmové vzdélavani — vytvarné techniky (kresba),

vzdélavani keramika pro dosp¢lé (jiz obsazeno)

4. Nabidka produktd a sluzeb — | NEMA

poradenstvi

5. Unikatni nabidka/produkt Nema

6. Ceny sluzeb Kresba 2000K¢/skolni rok, keramika 140 K¢&/1 vstup

7. Cilova skupina Veftejnost — déti, mladez a dospéli

8. Moje hodnoceni Zaméteni zejména na déti

Ukazatele

1. Nazev vzdélavaci instituce Vysoka $kola politologicka v Koliné

2. Hlavni zaméteni Soukroma vysoké Skola

3. Nabidka produktti a sluzeb — | A3V akademie volného casu — angliCtina (rtzné
vzdélavani trovng), Starovéky Rim — d&iny, néméina (rtizné

urovng)

4. Nabidka produkti a sluzeb — | NEMA

poradenstvi
5. Unikatni nabidka/produkt Nema
6. Ceny sluzeb 590-990 K¢/semestr
7. Cilova skupina Siroka vefejnost, seniofi
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8. Moje hodnoceni

Nezajimava nabidka zajmového vzdélavani v ramci

A3V. diive méli §irsi portfolio kurzi

Ukazatele

1. Nazev vzdélavaci instituce

Sofia

http://www.sofia.cz/vzdelani/homepage

2. Hlavni zaméfeni

Hlavni cinnost — produkce, poradani akci. Cilova

skupina vzdélavani — zaméstnavatelé, vefejnost.

3. Nabidka produkti a sluzeb —

vzdélavani

Kurzy pro seniory — zéklady obsluhy PC, angli¢tina,

internet a elektronicka posta.

Rekvalifika¢ni kurzy — zaklady a obsluha PC,
ucetnictvi s vyuzitim PC.

Seminate — pro pedagogy, DPH, zmény v danich.

Jazykové kurzy — firemni, pro vetejnost.

>

Nabidka produktti a sluzeb —

poradenstvi

Nema

5. Unikatni nabidka/produkt

Vzdélavani pro seniory

6. Ceny sluzeb

Ruzné, napft. internet a el.poSta — 1 denni kurz 980
K¢., rekvalifikacni kurzy 8-10.000 K¢&., seminafe
1.700K¢.

7. Cilova skupina

Zaméstnavatelé, OSVC, $koly, vefejnost

8. Moje hodnoceni

Zaméfteni spiSe na poradani akci.

Ukazatele

1. Nazev vzdélavaci instituce

Regionalni muzeum v Koliné

2. Hlavni zaméfeni

Expozice, vystavy, d¢jiny
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Nabidka produkti a sluzeb —

Obcasné prednasky s historickou tématikou (napf.:

vzdélavani Nepravé dvete, brana z onoho svéta, Sbirka Josefa
Ferdinanda  Toskanského v  kontextu  rané
egyptologie-

Nabidka produkti a sluzeb — | NEMA

kariérového poradenstvi

Unikéatni nabidka/produkt

Tématické prednasky k aktualnim vystavam

Ceny sluzeb

30K¢/vstup

Cilova skupina

Vefejnost

Moje hodnoceni

Pouze historické a d&jepisné prednasky

Ukazatele

Nazev vzdélavaci instituce

Méstska knihovna Kolin

Hlavni zaméfeni

Citarna a ptjéovani knih pro déti a dospélé

Nabidka produktli a sluzeb —

Obcasné poradani Tvotivé dilny — rukod€lné kurzy,

vzdélavani pofadani besed a piednasek s ohledem na téma
vystav

Nabidka produkti a sluzeb — | NEMA

kariérového poradenstvi

Unikatni nabidka/produkt Nema

Ceny sluzeb 50K¢/ vstup

Cilova skupina Veftejnost

Moje hodnoceni

Nehezké prostory, mala nabidka kurzt
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Ukazatele

Nazev vzdélavaci instituce

Prostor PLUS

Hlavni zaméfeni

Poskytovani socidlnich sluzeb zejména pro socidlni

skupiny obyvatel.

Nabidka produkti a sluzeb —

vzdélavani dospélych

Kurzy na miru: finan¢ni gramotnost, osobni bankrot,

prace  sagresivnim  klientem,  psychologické

poradenstvi se zaméfenim na assessment a terapii.

Komunitarni programy EU: rekvalifikaéni kurz

Manazer projektu, Administrator projektu.

Nabidka produktti a sluzeb —

kariérového poradenstvi

NEMA

Unikatni nabidka/produkt

Manazer projektu, administrator projektu

Ceny sluzeb

Manazer projektu 37.000K¢, administrator projektu
21.000K¢.

Cilova skupina

Vefejnost- zejména socialné slabsi

Moje hodnoceni

Zaméfeni hlavné na socialn¢ znevyhodnéné

Ukazatele

Nazev vzdélavaci instituce

DIKE

Hlavni zaméfeni

Firemni kurzy

Nabidka produkti a sluzeb —

vzdélavani dospélych

Obchodni dovednosti, Kanban

Nabidka produkti a sluzeb —

kariérového poradenstvi

NEMA

Unikatni nabidka/produkt

Projekt KlonDike — zadal vék transformace, Na
Klondike vychodni cestou, manazerské dovednosti a

vyuzivani zdroju
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6. Ceny sluzeb

0 —20.000K¢/ kurz

7. Cilova skupina

Zameéstnavatelé, vefejnost

8. Moje hodnoceni

Ukazatele

1. Nazev vzdélavaci instituce

Abeceda PC

2. Hlavni zaméfeni

Pocitacové kurzy

3. Nabidka produktli a sluzeb —

PocitaCova Skoleni a individualni Skoleni a oteviené

vzdélavani dospélych kurzy

4. Nabidka produktd a sluzeb — | NEMA
kariérového poradenstvi

5. Unikatni nabidka/produkt Nezjisténo

6. Ceny sluzeb

Ruzné zalezi na obsahu a rozsahu

7. Cilova skupina

Zaméstnavatelé, vefejnost

8. Moje hodnoceni

Zaméteni pouze na vyuku v oblasti PC dovednosti
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Priloha €. 2 - Scénar ke skupinovému rozhovoru

1) UVOD

15 min.

e Piedstaveni zaméru a moderatorky

e Seznameni s metodou vyzkumu (zachovani anonymity + audiozaznam)

e Piedstaveni respondentil: jméno, pfijmeni, zaméstnani, atd.

v
v
v
v
v

Charakteristika respondenta
Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
Kde pracujete, jakou vykonavate pozici?
Kolik vam je let?
Odkud jste? Kde bydlite?
Soucasny ekonomicky stav?

2) VZDELAVANI DOSPELYCH 30 — 45 min.

ZkuSenosti se vzdélavanim dospélych (formélnim, neformélnim, informélnim)

Co pro vas znamena vzdélavani dospélych a jaky k nému mate postoj?
Jaké kurzy navstévujete?

Jaké kurzy v Koling€ znate?

Jsou n&jaké prekdzky, které¢ musite prekonavat, abyste se mohli néjakych
kurzi Gcastnit?

Hradite si vzdélavani sami, nebo vam jej hradi zaméstnavatel? Piipadné
jaké druhy?

Kolik penéz mésicné jste ochotni investovat do vzdélavani?

Jaké vzdélavaci spole€nosti v Kolin€ znate? Znate jejich nabidku?

Jak jste byli spokojeni se vzdélavacimi institucemi, ve kterych jste
absolvovali n&jaké kurzy (kladné i zaporné).

Jako kurzy €1 dalsi sluzby vam v Kolin¢ chybi?

3) KARIEROVE PORADENSTVi 30 min.

Co si pfedstavujete pod pojmem kariérové poradenstvi, jaké sluzby nebo
produkty by to mélo obnaset?

Znate n&jaké kariérové poradce ve svém okoli?

Umite si pfedstavit, co se skryva pod pojmem kariérové poradenstvi?
Vite, jaké sluzby nabizi kariérovy poradci?

Jaké diivody byste museli mit, abyste kontaktovali kariérového poradce?
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Priloha 3. - Informovany souhlas

Svym podpisem stvrzuji, Zze souhlasim s pouzitim dat z focus group (skupinového
rozhovoru) pro potieby védeckého vyzkumu. Vyzkumnice se zavazuje, ze ziskand data
nebudou poskytovany jinym osobam mimo rdmec vyzkumu a budou pouzity pouze k

vyzkumnym ucelim v souladu s obvyklymi etickymi zasadami védeckého vyzkumu.

V Koling, dne XX

Podpis Ucastnika (Gcastnice) vyzkumu: ..........ooooiiiiiiiiiiii

Podpis vyzkumnika: ... ...
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Piiloha ¢. 4 — Zaznam z focus group — ukazka
Vysvétlivky:

Tento vybrany uryvek z focus group se vztahuje pouze k hlavnimu zjis§téni v ramci
kategorie 1- vzdélavani dospélych — A) obecné vnimani vzdélavani dospélych
v Koliné (viz kpt. 5.2)

V ramci této hlavni kategorie byly identifikovany 3 podkategorie, které jsme nazorné

zvyraznila. A1) Bariéry, B2)ISoucCasnamabidka, A3) O co je zajem

T: celkem shodné jste rekli, Zze nabidka v Koliné dostatecna podle vas ale i znamych ve

vasem okoli neni. Co si tedy konkrétné myslite, Ze v Koliné postradame?

R: no podle mé toho je hodné, co tu neni. Se podivejte tfeba na kurzy v Praze nebo i
v Pardubicich, ale kdo by tam jesté po praci dojizdél. M¢ se tieba libi v Pardubicich ta
kavarna s dilnou, tam poradaji kazdy den, Krasny tvorivy kurzy. To si myslim, ze by
v Koling taky mohlo bejt

R: to by se mi libilo taky, vim, ze tady v Kolin€ obcas tyhle tvotivy kurzy n¢kdo délal,

ale za pul roku zase skoncil, tak tézko fict taky ¢im to bylo. Tieba o to nebyl z4jem ,

nebo o tom nikdo nevédél. Ja si myslim, Ze Kolin je docela velky mésto a ze by tady

mélo bt taky néco viee odbornéholSOUfady!Sammy jazykovky a positacovy Skolni
obcas néjaka EkVAllIKACEI0ANDIAGAKY, AIGHONENARNSECHRD. A le Gplng jasnou predstavu

nemam co by to mohlo byt

R: ja tfeba takhle z hlavy nevim, bych spi§ potifebovala néjaky seznam, toho co je

mozné a podle toho bych si vybrala. Ale takhle néco nahonem vymyslet
R: tteba pro chlapy tady v Koliné teda vlibec nic neni. Minule jsem néco potieboval se
dfevem, a nejblizsi kurz je v Praze a ptitom tady mame ucidky, kde se to uci

R: j& zase mizu mluvit 1 za firmu, protoZe v jedné pracuju na persondlnim oddéleni, ze

pokud chceme n¢jaké kurzy pro nase lidi, tak VetSinou musime oslovit prazské

spole¢nosti. V Koling je jak uz tady padlo SPOUSIGMAZYKOVER 2 tich co uci PRACINA

POCItagieh, ale to je tak viechno. Pokud by nékdo nabizel takové kurzy i tady, uritd

bysme to uvitali.
T: Dali byste takové regiondlni instituci prednost pred jinou z jiného mésta?

R: nefikam, ze prednost, samoziejmé by zdleZelo na tom, co by nabizela, ale jisté by to
mohlo byt jako plus. Tteba by pak nase zaméstnance zajimali i jiné kurzy a vzdélavani
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nez to co by méli od nds. V nasi firm¢ maji lidé benefity ve formé poukézek na kurzy no
a co vim tak je uplatiiuji jen na kurzy anglictiny, protoze v Kolin€ nic jiného neni a do

Prahy kvtli tomu jezdit nebudou

R: m¢ tieba jako podnikatelce chybi takova ta setkani a networking co se taky déla ve
vétsich méstech. Jenze kvuli tomu taky nikam nechci jezdit. A hlavné se chci potkavat
s mistnimi podnikateli a ne s podnikateli z Prahy. Nefikam, Ze by to bylo k ni¢emu, ale
tady je miyj region. Jinak ja teda rada tvofim, takze by mé taky zajimaly ty tvofiveé
kurzy., Kdyby néco takového bylo, urcité bych jednou za ¢as na néco $la

R: a jest¢ néco pro maminky, par matefskych center tady je, ale nesleduji jejich
nabidku, jestli néjakou viibec maji. Zajimala by mé tieba vychova déti v rizném veéku,
nebo néjaké cviceni nebo jak rozvijet déti. To bych tieba chodila i1 pravidelné jednou za

dva tydny, pokud by to tedy nebylo moc drahé

T: dékuji vSem za jejich prispévek k této otdzce. Jak z toho vyznélo, tak natéseni na
kurzy jste v tuto chvili vSichni, ale pojdme si néjak ucelené Fici co tedy v Koliné je a co

chybi. At si udélame takovy prehled.

T: takze nejdrive co v Koliné je co znate?

R: SOV oo SKHVARKANNERRARISCHOCINAMISHIMERBIEH - u:cit budou jests
néjaky
R: ty zminény FOGHAGE, to tady d¢1: ABECEUAPCIAISICONIPICENIE

R: ja jsem byla parkrat od DDNIIGBKEIAMICE, ale clovek si u toho nemize dat ani

sklenku vina, jak to je Skolni zafizeni nebo co

R: no ja jsem se shanéla po n&jakym to _, je tady néjaky BC
nebo BG néco, ale jsou to mlady décka po stfedni Skole a nelibi se mi jejich pfistup,

takze to jsem rovnou zavrhla

R: pak tady jsou teda ty GERitaNprONMAMINKY, ale nevim, co nabizi, to by se asi chtélo

podivat na net

T: Tak a ted’ si udelame vycet toho, co tieba vy byste chteli se naucit nového at ve

volném case nebo treba pro svoji profesi
R: jé tfeba kurzy vareni, to bych Sla

R: to ja taky a nebo né&jaka ta keramika nebo néco jiného kde se da néco vyrobit rukama

jako to maji vtéch Pardubicich. Tam maji tfeba vily z vlny, vyrabi ruzné krasné
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krabicky, hracky, Sperky, pfanicka a minule tam méli 1 otisky ruci¢ek déti. Akorat jsem

tuhle koukala na jejich program tak si to pamatuju

R: to zni ale hezky, a mé jesté tieba napada kurz zahradni architektury, bych si sama

chtéla udélat zahradu a nevim jak, ale zahradniho architekta se mi platit nechce
R: nebo tieba vyzivove poradenstvi

R: no a co tieba prace s tabletem a jeho aplikacemi, to by tieba zajimalo m&. Naucit se

S tim poradné

R: foceni

R: malovani

R: kurzy o kavé

R: podnikani a socidlni sité
R: ty mentalni mapy

R: psani textl

R: podnikani na matetské
R: jak psat blog

T: vidite, kolik byste toho dali spolecné dohromady? Urcité by vas napadli dalsi

asociace, ale pojdme se posunout dal.
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