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Elektronicka komunikace statu s obanem

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva elektronickou komunikaci mezi stitem a obcany
na uzemi Ceské republiky. Hlavnim cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu
elektronické komunikace. Mezi vytyCené dil¢i cile patii analyza Portalu obCana, porovnéani
Portalu obcana a zahrani¢niho portalu a navrh na zlepSeni aktualni situace. V teoretické
casti doslo k vymezeni zasadnich pojmii. Byla zde vénovéana pozornost jak legislative, tak
svétovym metodam, které hodnoti proces digitalizace.

V praktické &asti byla nejprve provedena analyza digitalizace Ceské republiky
Vv ramci Evropské unie. Podstatna ¢ast prace je vénovana elektronické platformé Portal
obcCana, ktera je nasledné porovnana s portalem statu Colorado. Prace dale Cerpala z jiz
uskute¢nénych vyzkumia Ministerstva vnitra. Dopliujici charakter mély polostrukturované
rozhovory se statnimi ufedniky. Na zéklad¢ zminénych vstupnich informaci byla sestrojena
SWOT matice a SWOT analyza, z které vyplyvaji navrhy na zlepSeni soucasné situace.

Piinosy prace lze spatfit zejména v Sifeni povédomi o dané problematice,
pochopeni problematiky, odhaleni slabych stranek aktudlni urovné digitalizace a

identifikace pfilezitosti pro zménu.

Klicova slova: eGovernment, vefejna sprava, digitalizace, Portal ob¢ana, datové schranky,

obc¢an, komunikace
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Electronic communication of the state with citizens

Abstract

This diploma thesis deals with electronic communication between the state and
citizens in the territory of the Czech Republic. The main goal of the work is the evaluation
of the current state of electronic communication. Among the set sub-goals are the analysis
of the “Portal ob¢ana”, a comparison of the “Portal ob¢ana” and a foreign portal and a
proposal to improve the current situation. Important concepts were defined in the
theoretical part. Attention was paid here to both legislation and global methods that
evaluate the digitization process.

In the practical part, an analysis of the digitalization of the Czech Republic within
the European Union was carried out. A big part of the work is devoted to the electronic
platform “Portal obcana”, which is compared with the Colorado portal in the next step.
Subsequently, the conducted research of the Ministry of the Interior was used. Semi-
structured interviews with civil servants had a supplementary character. On the basis of the
mentioned input information, a SWOT matrix and a SWOT analysis were constructed,
from which suggestions for improving the current situation follow.

The benefits of the work can be seen mainly in spreading awareness of the issue,
understanding the issue, revealing the weaknesses of the current digitalization level, and

outlining opportunities for change.

Keywords: eGovernment, public administration, digitization, Portal obcana, data boxes,

citizen, communication
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1 Uvod

Soucasna uspéchana doba, kterd la¢ni po neustalém vyvoji se jiz zaCala promitat i do
systémil vetejné spravy. Elektronizace probiha ve vSech oblastech kazdodenniho Zivota a
postupné se bude tento trend i nadale vyvijet. DneSni moznosti technologie mohou potiebu
lidské prace snizit na Gplné minimum a podobné by tomu mohlo byt i u vetejné spravy.
Cekéni ve fronté kvili vytizeni dokladi a schvalovéani stavebniho povoleni by se mohlo
stat minulosti. Nicméné jsou zde vyznamné piekazky, které brani vyvoji informacnich
technologii. Tyto prekazky mohou byt naptiklad psychologického ptivodu. Konkrétné se
muze jednat o strach ze zmény a opusténi zab&hlych systému ve verfejné sprave, které jsou
dobfe znamy jak obCanlim, tak 1 Ufednikim. Do jisté miry mize digitalizaci brénit 1 strach
ze samotné elektronizace, spojeny s unikem osobnich dat a nedlvéra s poskytnutim
informaci.

V soucasnosti jiz existuje mnoho zpusobt, jak zrychlit neodkladné navstévy urada a
vyhnout se tak dlouhému ¢ekani ve fronté. Zustava vSak otazkou, zda nabizené moznosti
elektronické komunikace ptedstavuji adekvatni feSeni a zda jsou tyto moznosti ob¢antim
znamé a vyuzivaji jich. Hlavnim cilem této prace je zjistit aktudlni stav elektronické
komunikace mezi ob&anem a statem na uzemi Ceské republiky.

Ke zjiSténi stavu na nasem uzemi je dilezitym krokem zanalyzovat prostfedky, na
kterych k elektronické komunikaci mezi stitem a obCany dochazi. V dané praci bude
nahlédnuto do svétovych Zebiick hodnoceni digitalizace a bude zji§téno, jak si Ceska
republika stoji Vv jednotlivych hodnocenych oblastech. Hlavnim prostfedkem pro
komunikaci ob¢ana se stitem je Portdl obcana, ktery byl spustén 7.8. 2018. Jednd se o
elektronickou platformu, kterd umoziuje vyuzivat sluzeb stitu pomoci osobniho uctu.
Dalsim krokem, ktery pfispéje k analyze soucasné digitalizace je porovnani dostupného
Portalu ob¢ana se zahrani¢nim portadlem. Pro porovnani je vhodné se poohlédnout do stati,
kde je digitalizace na lepsi urovni nez na uzemi CR. V celosvétovém Zebiicku digitalizace
GCI se na prvnich ptickach umistila USA, (proto byl pro ucely porovnani zvolen zastupce
z jednoho z americkych statl). V minulosti probéhlo jiZ mnoho prizkumi vyuziti Portalu
obcana, erpana data budou zahrnuta k posouzeni aktualni situace.

Ptinosy digitalizace vefejné spravy nejsou pouze jednosmérné. Statni ufednici by pii

funk¢éni a efektivni digitalizaci mohli byt uSetfeni spousty problémtim, a proto bude v praci
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zahrnuty 1 pohled ze strany statnich ufednikl. VSechny vyse zminéné dil¢i cile ptispéji
k naplnéni hlavniho cile, ktery bude nasledné¢ formulovan pomoci SWOT analyzy.
Samotny zavér prace, navazujici na SWOT analyzu, nastini navrh zlepseni aktualni

situace, ktery by mohl pfispét ke zlepSeni efektivnosti a snizenim slabych stranek Portalu

obcana.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza soucasné elektronické komunikace mezi
statem a ob¢any na uzemi Ceské republiky. Dil¢imi cili prace jsou analyza Portalu ob&ana,
porovnani elektronického portalu vetejné spravy se zemi, ktera se umistila v ramci
hodnoceni digitalizace v hornich ptickach. Poslednim dil¢im cilem je navrh na zlepSeni

soucasné situace elektronické komunikace.

2.2 Metodika

Metodika teoretické Casti diplomové prace se opira o analyzu odbornych
informacnich zdroji. Nezbytnym krokem je vymezeni zakladnich pojmt spojenych
S vefejnou spravou, komunikaci a elektronizaci. Dal$i soucast teoretické ¢asti bude
vénovana principim bezpecného a funkéniho eGovernmentu, jeho dileZitym prvkiim a
jeho klicovym faktortim, které zajist'uji jeho funkcénost, uzivatelskou ptivetivost,
transparentnost a bezpecnost. Na zaver teoretické ¢asti budou zkouméany jednotlivé
pristupy a metody hodnoceni digitalizace ve svéte.

Prakticka cast se vénuje konkrétnim moznostem komunikace mezi obCanem a
statem. Duilezitym nastrojem, jenz tuto moznost umoziiuje je Portal obcana, proto mu v
praci bude vénovana vyznamna pozornost. K rozboru dojde i u dal§iho vyznamného prvku
eGovernmentu, kterym jsou datové schranky. Diilezitym krokem je zde posoudit jejich
funkcnost, uzivatelskou piivétivost, celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb a bezpecnost.
Vstupnimi daty budou vysledky jiz probéhlych prizkumi, které se zabyvaly celoplosnym
vniméanim jednotlivych nastrojii eGovernmentu. Nasledné bude v praci porovnan cesky
Portal ob¢ana a vybrany portal zahrani¢niho statu, ktery se v hodnoceni digitalizace umistil
v hornich pii¢kach. Za Gcelem lepsiho porozuméni dané problematiky a vyobrazeni z
praxe budou vysledky prizkumi doplnény o polostrukturované rozhovory s tfedniky ve
mésté Pisek. Z polostrukturovanych rozhovort by mélo vyplyvat, v jaké mite je
elektronickd komunikace vyuzivand. Jaka je problematika a bariéry soucasného stavu a
ptilezitosti pro budouci vyvo;j.

Na zakladé teoretickych a praktickych poznatkli probéhne vyhodnoceni souc¢asného

stavu elektronické komunikace. Ze vstupnich dat z prizkumt, polostrukturovanych
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rozhovori a porovnanim se zahrani¢ni zemi bude zhotovena SWOT analyza, ktera bude
znazoriiovat, v jakém stavu se nachdzi elektronicka komunikace v Ceské republice.
Za pomoci vytvorené SWOT analyzy dojde k naplnéni hlavniho cile diplomové prace.
Na zavér prace dojde k syntéze poznatkl plynoucich jak z teoretické, tak z praktické ¢asti a
prace bude doplnéna o névrh na zlepseni elektronické komunikace mezi obCany a statem.

Hlavnimi pfinosy diplomové prace jsou pochopeni komplexni problematiky elektronizace
a transformace vefejné spravy, nastinéni hlavnich problému a zejména prilezitosti, které by
mohly pfispét k budouci transformaci elektronické komunikace ve sméru, ktery by

usnadnil kazdodenni Zivot jak ob¢anim, tak pracovnikiim ve vefejné sprave.
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3 Teoreticka vychodiska

Kucelim této diplomové prace je nutné nejprve vymezit zdkladni pojmy, které se

tykaji komunikace obCana se statem a jsou nutné k pochopeni dané problematiky.

3.1 Verejna sprava

Pojem vefejna sprava by se dal definovat jako soubor ¢innosti organizovanych a
provadénych v pfedem stanoveném pravnim a institucionalnim ramci. Jeji vykon spociva
zejména v uspokojovani vefejného zdjmu a veskeré ukony vefejné spravy jsou stanovené
zakonem. Vefejna sprava je charakteristickd svoji rozsdhlou a rGznorodou vécnou
pusobnosti, a proto se jeji vykon definuje negativnim zptisobem, jde takové Cinnosti, které
nejsou vykonavany organy moci zakonodarné, soudni a vladni.

Verejna sprava je ¢innost, kterd sleduje naplnéni urcitého cile. Je provadéna v jistém
organizanim systému a soucasn¢ je zameétena na dodrzovani fungovani daného systému.
Esencialnim piedpokladem naplnéni cile vefejné spravy je existence komunikacnich vazeb
mezi fidicim subjektem a fidicim objektem.

Sprava se d€li na spravu soukromou a spravu vefejnou. Soukroma sprava bere v
potaz pouze osoby, které se nachazeji ve specifickém stavu k dané spravé. Jedna se
napfiklad o spravu podnikovou, spravu urcitého sdruzeni ¢i odliSného subjektu, ktery
nesplnuje charakteristiky spravy vefejné.

Vefejna sprava sestava ze spravy veifejnych zalezitosti ve vefejném zajmu. Vztah mezi
pravem a vefejnou spravou ma dvoji podobu. Existuje totiz provazani vetejné spravy
pravem a co se tyka vztahu druhého, jde se o pravomoc vetejné spravy vydavat pravni

akty. Jedna se o pravni akty individualni a akty normativni.

3.1.1 Statni sprava

Zakladnim kamenem spravy je stat. Mezi jeho vlastnosti lze fadit: pfesn¢ vymezené
a ohranicené lizemi, ur¢ity podet obyvatel a centrdlni organizace.? Statni spravu lze

charakterizovat jako vefejnou spravu jenZ je vykonavana pifimo statem. V kazdé

LSYROVATKOVA, 1., Verejnd sprava. Uvod do problematiky veiejné spravy [online].
Centrum dal$iho vzdélavani. [cit. 2023-03-23]. Dostupné z:
https://iturbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5959.

2 HEGER, Vladimir. Komunikace ve veiejné spravé. Praha 7: Grada publishing, 2012. s.39.
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spolec¢nosti, kterd se definuje pojmem stat, je statni sprava neoddélitelnou slozkou vetejné
spravy. V daném smyslu véci predstavuje statni sprava stiedobod celé vetejné spravy.
Zpusob odvozovani statni spravy vyplyva z poslani statu a zptsobu realizace statni moci.
Jedna se o jistou formu spolecenského fizeni, provadéné stitem. V organiza¢nim pojeti
statni spravy jde o organy statni spravy, napt. ufady. V pojeti funkénim se jednd o vykon

podzakonné nafizovaci ¢innosti danych organi.®

3.1.2 Samosprava

Samospravu lze chapat jako jednu z vétvi vetfejné spravy, kterd je statni spravé
nepodiizena.* Na rozdil od vefejné spravy se samosprava vyznacuje uréitou formou
opravnéni obstaravat vymezeny okruh zalezitosti samostatné a viceméné nezavisle. Jde o
organizaéni princip statni spravy, kdy je vykon dané vefejné spravy =zajistén nejen
ufedniky, ale i zastupci obCanti. Pojem samosprava lze také chapat jako skutec¢nost, kdy
jsou zalezitosti vetfejné spravy vykondvany nékym jinym nez stitem. Samospravu lze
rozdélit na uzemni a zajmovou. PfiCemz v pfipadé¢ tzemni samospravy se jedna o
roz¢lenéni kompetenci na mensi uzemni celky, které se stanou nadfazené¢ mensSim celktim,
jez jsou jejich soucasti. Na druhé strané samosprava zajmova, i pies to ze plusobi na

uréitém Uzemi, tak se jeji kompetence tyka jen ur¢itého zajmu ¢&i okruhu osob.®

3.2 Elektronizace ve svété

Ve 21. stoleti se staly informace a data vynosnym obchodnim objektem. Soucasny
svét disponuje bohatymi informacnimi systémy, jez jsou schopny nejen informace rychle
pfenaset, ale dokonce z nich tvofit i zavéry. Co se vSak tyc¢e informacnich technologii ve
vetejné sprave, technologicky pokrok je zde bohuzel ponékud tézkopadnéjsi. Nestastnym
zazitym nazorem je fakt, ze stat je Spatny hospodaf, ktery nedokaze efektivné dohlédnout
na plnéni tkold, a proto je zde mnoho netcelnych a nespravnych technologickych systémt.
Soucasné zde hraje velkou roli psychologicky jev, kdy ufednik chova jisty odpor ke

zménam a k novym metodam.

8 MADAR, Zdengk. Slovnik ceského prava: Dil 1. Praha: Linde, 1995. s.8.

4 KADERABKOVA, Jaroslava a Jitka PEKOVA. Uzemni samosprdva — udrzitelny rozvoj a finance. Praha:
Wolters Kluwer, 2012. s.16.

S SYROVATKOVA, J., Veiejna sprava. Uvod do problematiky verejné spravy. [online].

Centrum dalsiho vzdé€lavani. [cit. 2023-03-23]. Dostupné z:
https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5959.
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Navzdory vyse uvedenému odstavci dochazi v soucasnosti po celé Evropské unii
véetné Ceské republiky k digitalizaci vefejné spravy. Evropska unie do procesii
digitalizace pronika, a to na poli hospodaiské soutéze, kde se snazi zabranit monopolim a
udrzet tak ptrivétivy prostor pro zajmy spotiebiteli. Vysledkem daného snazeni jsou lepsi
ceny a kvalita pro uzivatele. Cilem Evropské unie je poskytnout snadny elektronicky

pristup ke 20 zakladnim vefejnym sluzbam vefejné spravy. °

3.2.1 E-Government

Dany anglicky vyraz ,,eGovernment®* predstavuje soucasny trend elektronizace
vetejné spravy. Lze ho definovat jako fadu procest, které vedou k nahrazeni vykonu statni
spravy a samospravy elektronickymi prostiedky (pocita¢, mobilni telefon, internet atd.).
Soucasné¢ by meélo dochazet k naplinovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob na dalku pravé pomoci danych elektronickych prostredki.

Béhem posledni dekady se vladni systémy v Evropé a Severni Americe rozhodly
investovat zna¢nou snahu do vylepSeni efektivity sluzeb pro veifejnost skrz elektronicky
government (E-Government). To mélo za nasledek transformaci vefejnych instituci.
Je velkym z4jmem vlady, aby poskytla takové sluzby, které jsou obaniim vice dostupné a
zéaroven v obCanech vzbuzuji diveéru. Tyto snahy se v posledni dobé stadvaji spiSe nutnosti
nezli zdjmem. Dalo by se tvrdit, Ze vliv na to ma moderni doba, kterd si zada pristup ke
sluzbam z jakéhokoliv mista a v jakykoliv ¢as. Dal$i zpisob jak by se E-Government dal
vnimat, je pfidruzeni informacnich technologii k vladnim institucim s cilem zefektivnéni
sluzeb obfanum. Pro mnoho zemi se E-Government zacal vyvijet od pocatku 90 let
minulého stoleti. Od té doby je spatfovana velkd snaha implementace informacnich
technologii tak, aby poskytnuté sluzby byly oteviené, rychlejsi a efektivnéjsi.
Tato transformace neusnadniuje Zivot pouze obaniim, avSak idedlné by méla usnadnit také
komunikaci mezi jednotlivymi vladnimi institucemi. 8
Uplny pocatek E-Governmentu na tGizemi USA se odehral v obdobi po Druhé

svétové valce, kdy vefejny 1 soukromy sektor zavedly nové technologie. Nova technologie

8§ MACKOVA, Alena. Vybrané pravne a technické aspekty elektronizacie agend verejnej spravy v Eurépskej
unii. Praha: Magnet Press Slovakia, 2008. s.9.

"MACKOVA, Alena. Vybrané pravne a technické aspekty elektronizicie agend verejnej spravy v Eurépskej
unii. Praha: Magnet Press Slovakia, 2008. s.10.

8 WEERAKKODY, Vishanth a Christopher G. REDDICK. Public Sector Transformation through E-
Government: Experiences from Europe and North America. UK: Routledge, 2017. s.64.
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byla zavedena za ucelem najit nové komunikacni zptisoby S obCany a zvyseni efektivity
pfenosu informaci. Dulezit¢ je zminit rozdil mezi zavadénim IT a IS technologii.
Pod pojmem IT si Ize predstavit pouze technologie které jsou schopné urcitych funkci,
pojem IS lze chapat jako dovednosti lidi zachazet stémito technologiemi. Kli¢ovym
prvkem zavadéni IS a IT bylo tedy predat i znalosti lidem na manazerskych pozicich tak,

aby byl cely systém funkéni a efektivni. °

3.2.2 M-Government

M-Government je odvétvi E-Governmentu, které zahrnuje pfedavani informaci a
komunikaci pomoci mobilnich zafizeni, rtiiznych druha elektronickych ctecek, tabletd a
laptopti. Existuji vSak jisté charakteristiky M-Governmentu diky kterym se od E-
Governmentu odlisSuje. M-Government napiiklad zahruje interakci mezi uzivatelem
technologii a vladni sférou, avSak vyuZivani mize byt omezené¢ formou a typem
prenasenych informaci a provadi se soucasn¢ s jinymi mobilnimi aktivitami. Celosvétovy
rust mobilnich technologii nema v historii technologie obdoby, a proto se stal ustfednim
bodem vladnich programi a politik. ReSeni pomoci mobilnich technologii nabizi mnoho
vyhod. Sluzby poskytované ob¢antim jsou dostupné kdykoliv a odkudkoliv, coz déla cely

systém vice efektivni. 1

3.2.3 Zakladni normy Evropské unie pro oblast elektronické komunikace

Evropska unie upravila pravni vztahy tykajici se elektronické komunikace souborem
smérnic, v z4jmu snahy o sjednoceni funk¢nich a uzivatelskych podminek uzivani
elektronické komunikace a zaroven o zpiistupnéni sluzeb elektronické komunikace

maximalnimu mnozstvi uzivateld. Jedna se prevazné o tyto smérnice:

*  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002, o
pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich

vzajemném propojeni (pfistupova smérnice)

® HOLZER, Marc, Aroon P. MANOHARAN a James MELITSKI. E-Government and Information
Technology Management: Conceots and Best Practises. Melvin & Leigh, Publishers, 2019. s.64.
10 HOLZER, Marc, Aroon P. MANOHARAN a James MELITSKI. E-Government and Information
Technology Management: Conceots and Best Practises. Melvin & Leigh, Publishers, 2019. s.135
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* Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. btfezna 2002, o
opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (autorizacni smérnice)

*  Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna o spole¢ném
predpisovém ramci pro sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci (rdimcova smérnice)

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. btezna 2002, o
univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢)

*  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002, o
zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)

*  Smérnice Komise 2002/77/ES ze dne 16. zati 2002, o hospodatské soutézi na trzich
siti a sluZeb elektronickych komunikact,

*  Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. bfezna 1999, o
radiovych zafizenich a telekomunika¢nich koncovych zatizenich a vzdjemném uznani
jejich schody,

*  Rozhodnuti Komise 2002/622/ES ze dne 26. cervence 2002, kterym se ztizuje Skupina
pro politiku v oblasti radiového spektra,

* Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady 676/2002/ES ze dne 7. biezna 2002, o
predpisovém ramci pro politiku radiového spektra v Evropském spolecenstvi
(rozhodnuti o radiovém spektru)

*  Rozhodnuti Komise 2003/548/ES ze dne 24. ¢ervence 2003, o minimalnim souboru
pronajatych okruhii s harmonizovanymi vlastnostmi a o souvisejicich normach podle

¢lanku 18 smérnice o univerzalni sluzbé. !

3.2.4 elDAS

Zkratka eIDAS vychazi zanglického nazvu electronic IDentification,
Authentication and trust Services. Jedna se o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu. Hlavni vyznam daného nafizeni je

zvySeni dliveéryhodnosti elektronickych sluzeb a to za pomoci pravniho rdmce na trovni

11 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky. Anag, 2010. s.24.
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Evropské unie. Natizeni eIDAS se tyka ptrevazné dvou oblasti: 1) systému elektronické
identifikace a dale 2) sluzeb vytvatejicich duvéru.

1) Pievazné usiluje o urceni jednotnych podminek pro Clenské staty v online
komunikaci vefejnych subjekti, tak aby to usnadnilo proces komunikace 1 mezi
jednotlivymi staty.

2) Druha cast se tyka jednotlivych sluzeb nabizenych online vefejnou spravou.
Jedna se o:

a) Elektronické peceté — otisky pravnickych osob zajistujici autenticitu a
neporusenost peceténych udaji.

b) Elektronicka ¢asova razitka — data elektronické podoby.

¢) Sluzby elektronického doporuceného doruc¢ovani.

d) Certifikaty pro ovéieni webovych stranek.'?

3.25 GDPR

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
téchto tdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).
Zkratka GDPR vychazi z anglického nazvu — General Data Protection Regulation.
Evropské nafizeni vytyCuje pravni ramec na ochranu osobnich udaji na izemi Evropské
unie. Jedna se o piesna pravidla o zpracovavani osobnich udaji véetné udaji fyzickych

osob. 13

3.2.6 Zakladni pravni predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych
komunikaci

V pravnim fadu Ceské republiky se oblast problematiky elektronickych komunikaci dotyka
SirStho okruhu pravni Upravy v jednotlivych zakonech a predpisech je provadéjicich, z nich
nejzasadnéjsi jsou:

e Zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych

dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

12 AUTENTI. Co je to elDAS?. [online]. 13.2. 2022 [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://autenti.com/cs/blog/co-je-to-eidas

13 UOQU. Obecné narizeni o ochrané osobnich udajit (GDPR).[online]. 2022 [cit. 15.03.2023]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-o-ochrane-osobnich-udaju-gdpr/ds-3938/p1=3938
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e Zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmeéné nékterych dalSich zakonli
(zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jsich predpisu,

*  Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

* Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zédkon 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0o zméné nékterych dalsich zakont (zdkon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist,

* Zéikon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné
nekterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti), ve znéni
pozdéjsich predpist,

»  Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékonil,
ve znéni pozdé&jSich predpist

* Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zadkonid (zédkon o elektronickych komunikacich) a ve znéni pozdéjsich
piedpist, a

*  Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,

ve znéni pozdgjsich predpisal®

3.2.7 Legislativa a elektronicky podpis

Elektronicky podpis ma v tématu digitalizace nemalou roli. Je to z toho divodu, Ze
elektronicky podpis je jedinym ndstrojem zastieSujici bezpecnost komunikace, ktery je téz
upraven v zakon¢. Dalsim z diivodi je snaha o normalizaci elektronického podpisu v ramci
celé EU, nejen na urovni technologické, ale také pravni. To by se dalo povazovat za velmi
dilezity krok v procesu digitalizace. I pfes stejné vymezené cile k dané problematice
v ramci EU pfistupuje k elektronickému podpisu kazdy clensky stat ponékud odlisné, a
proto je dulezité¢ danou skute¢nost zminit, protoZze dané odliSnosti mohou mit vyznamny
vliv na koncové uZivatele.

Prvnim platnym zakonem tykajicim se elektronického podpisu se stal ITAH Digital
Signature act, ktery vstoupil v platnost roku 1995. Na mezinarodni Grovni se tématikou
pravni standardizace elektronického podpisu zabyvala pfedev§im komise OSN pro

mezinarodni pravo UNCITRAL. UNCITRAL ma v sou€asné dobé 60 clenskych stati a jeji

14 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky. Anag, 2010. s.25.
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komise vyddva mnoho dokumenti v oblasti mezindrodniho obchodu, elektronického
podpisu a bezpecné elektronické komunikace.

Zlomovym bodem v historii je predlozeni zakona, ktery upravuje pravidla
elektronického obchodu a jeho schvaleni Valnym shromazdénim OSN roku 1996.
Dokument obsahuje tti dalezité oblasti, kterymi jsou: Obecna opatieni, Aplikace pravnich

pozadavki na datové spravy a Komunikace datovymi spravami. *°

3.2.8 Elektronicky podpis na tizemi Ceské republiky

Na uzemi ¢eské republiky byl zédkon o elektronickém podpisu piijat v roce 2000 a
timto piijetim se Ceska republika stala tfeti zemi v fad®, ktera legislativné upravila
elektronicky podpis. Ufad pro ochranu osobnich tdaji udélil Prvni certifikadni autorité,
a.s. (LCA) akreditaci pro vykon c¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich
sluzeb ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, S ucinnosti od 18.3.
2002. Tim bylo odstartovano obdobi vyuzivéani a legalizace zarucené¢ho elektronického
podpisu na tizemi Ceské republiky. 6

Pro oblany Ceské republiky je dilezity zejména princip uznavani zaruéenych
podpisi, kdy neni dilezité kde a v jakém staté certifikacni autorita sidli. Podle stanoviska
Ministerstva vnitra Ceské republiky vyplyva ze smérnic Evropského parlamentu povinnost
vSech organti vefejné moci uznavat vSechny kvalifikované certifikaty vydané v jinych

statech EU. Y/

3.3 Druhy komunikace

Jak jiz bylo zminéno o par odstavciu vySe, komunikace mezi vefejnou spravou,
samospravou a obcany je nezbytnou soucasti celého systému. Ptfichod nové éry a prelom
tisicileti s sebou ptinesli mnoho zkratek, které definuji Sirokou $kalu druhd komunikace
mezi jednotlivymi slozkami systému. Zkratek, které popisuji rizny smér a charakter

komunikace je mnoho, nékteré z nich budou v nasledujici podkapitole na zakladé jejich

15 BUDIs, Petr a Bohumir sT]:EDROISI. Elektronické komunikace. 1. Slovakia: Magnet Press, 2008. s.50.

16 BUDIS, Petr a Bohumir STEDRON. Elektronické komunikace. 1. Slovakia: Magnet Press, 2008. s. 61.

1" LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s uiady. Brno: Computer Press,
2012. s.16.
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irelevantnosti vypustény a budou uvedeny jen ty, které jsou vhodné pro tématiku dané

diplomové prace.

3.3.1 B2G

Dana zkratka by se dala z anglického vyrazu ,,Business To Government® pielozit
jako podnikéni pro vladu. Jedna se o obchodni vztah mezi soukromym a stdtnim sektorem.
Dana zkratka se pouzivd nejen pro komunikaci soukromého sektorem se statem, ale 1 se

statnimi ufedniky, organy statni spravy ¢&i vladnimi organizacemi.®

3.3.2 B2B

Jedna se aplikace urcené obchodovani. Jde pfedevSim o vymeénu informaci o
obchodnich podminkach. Procesy v B2B jsou zpravidla pln¢ automatizované. V pitipadé
B2C se jedna o jedna o komunikaci v ramci e-shopt a internetovych obchodu, kdy jde o

vztah smérem ke koncovému uzivateli, &ili zakaznikovi. 1°

333 C2G

vvvvvv

Jedna se o komunikaci ob¢ana s vetfejnou spravou. Je spojovana pravé s elektronickou
komunikaci a s ni souvisejicim elektronickym podpisem. Jednd se napiiklad o podani

danovych pfiznani a ostatnich druhti komunikaci, které probihaji na stejné urovni.

334 G2B

Podobné jako prvni zde zminénd zkratka popisuje ,,G2B*“ obchodni vztah mezi
vefejnym a soukromym sektorem. Lze si vSimnout vyménéného potadi obou pismenek,
ktery naznacuje ze komunikace probihd opa¢nym smérem a jedné se naptiklad o zadavani

vetejnych zakazek.

335 G2C

»Governemnt To Citizen* oznacuje komunikaci mezi statem a obanem. Na rozdil

od vySe zminéné zkratky ,,C2G* jde o opacny proud komunikace a subjektem ktery

18 ROSTECKY, Jiti. B2B, B2C, B2G a dalsi zapeklité znacky, které neznaci nic, ale viastné vsechno...
[online]. 2011 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/b2b-b2c-b2g-c2b-b2a-b2e-b2r-c2c-
c2g-g2b-g2c-g2g-t950

19 BUDIS, Petr a Bohumir STEDRON. Elektronické komunikace. 1. Slovakia: Magnet Press, 2008. 5.72.
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informaci vysild je stat, statni organ ¢i Gfednik. Dand situace mtize obCany potkat, pokud

se naptiklad dostanou do tizivé zivotni Situace.

336 G2G

Neboli ,,Government to Government“. Dany model, jak jiz z jeho nazvu vyplyva,
popisuje komunikaci mezi jednotlivymi slozkami veiejné spravy.?
3.4 Komunikac¢ni kanaly verejné spravy
Osobni setkani

Pti komunikaci ob¢ana s vetfejnou spravou predstavuje osobni setkani stale bézny
zpusob, jak jednat s ufady. Jde o klasické navstiveni ufadu a vyfeSeni dané zalezitosti z oci

do oci. Cilem E-governmentu je dany druh eliminovat a vytesit na dalku.

Informaéni kancelar

V piredem stanoveném rozsahu bezplatna sluzba vetejné spravy, kterd vyftizuje

telefonické dotazy a soucasné€ poskytuje potiebné informace pii osobnim setkani.

Ufedni deska

Kazdy spravni organ je podle §26 odst. 1 zakona 500/2004 Sb., spravniho fadu
povinen ziidit Gfedni desku, ktera musi byt neustale dostupna vefejnosti a dale musi byt
piistupna i pro dalkovy pfistup ¢ili musi byt dostupna on-line. Obec je povinna publikovat
obecné zdvazné vyhlasky a nafizeni obce, zaméry prodat, smenit nebo darovat majetek

apod. %

Podatelna

Misto slouZici pro piijem listin a dokumentl. Kazda podatelna by méla ob¢ana

informovat o Ufednich hodindch a stejné tak by se podatelna méla nachazet na kazdém

20 ROSTECKY, Jiii. B2B, B2C, B2G a dalsi zapeklité znacky, které neznaci nic, ale vlastné viechno...
[online]. 2011 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/b2b-b2c-b2g-c2b-b2a-b2e-b2r-c2c-
c2g-g2b-g2c-g2g-t950

21 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007. s.37.
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uradu. Podatelna slouzi jak pro vngjsi a vnitini styk s vefejnosti, tak s ostatnimi institucemi

a organizacemi. 22

Elektronicka podatelna

Elektronickou podatelnu Ize vidét i pod ndzvem e-podatelna. Upravuje je zékon ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., a vyhlaskou ¢.
496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach. V danych dokumentech lze najit povinnost
provozovat elektronickou podatelnu a soucasn¢€ pfijimat prostrednictvim elektronické
podatelny podani, ktera jsou zarucena elektronickym podpisem. V piipadé podani, ktera
nemaji zaruceny elektronicky podpis, tato jsou spravovana spravnim fadem a nasledné jsou
postavena na troven podani pomoci jinych technologickych prostiedkii, mezi které patii
dalnopis ¢i telefax.?®

Béhem hodnoceni kvality elektronicky vykondvanych sluzeb zélezi predevSim na

zpuisobu a mnozstvi nabizenych elektronickych sluzeb prostfednictvim podatelny. 2*

Posta

Spolecné s podatelnou je posSta stile nejrozsifenéjSim komunika¢nim kanalem,

Vv pfipad¢ Ze obcan vyzaduje potvrzeni o ptijeti svého podani.

Média
Média typu televize, rozhlas, radio a tisk, davaji vefejné spravé velké mnozstvi

komunika¢nich moznosti s obcany.

22 BENESOV. Co viechno si mohu vyfidit na podatelné [online]. 2016 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.benesov-city.cz/co-vsechno-si-mohu-vyridit-na-podatelne-mestskeho-uradu-v-benesove/d-
41475

2? §TEDRO§I, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007. s.41

24 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky. Anag, 2010. .43
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Internet

Siroké moznosti internetu piedstavuji idealni prostfedek pro budouci komunikaci
vefejné spravy s obCany, a to jak na urovni vefejné spravy, tak i v komunikaci mezi

vefejnou spravou a obcanem.

Vyvolavaci systémy

Velmi zabéhly komunikacni kanal slouzici k organizaci feSeni kol s obCany

v situaci, kdy se na urad dostavi velké mnozstvi zZadateltl, jejichz potadi je nutné urdit.

Interni obézniky

Jedna se o prostfedek obsahujici textové dokumenty a informace, ktery slouZzi pro

interni potiebu uzaviené skupiny pracovnikii vefejné spravy.

Intranet, Extranet

V obou piipadech se jedna o pocitaCové sité, pouzivajici stejné technologie jako
internet. Jedinym rozdilem je, Ze dané sité jsou uréené mensimu mnozstvi uzivateld neboli
uzaviené skupiné lidi. Ptistup k siti je zabezpecen a je pod kontrolou. Ucelem systémii je

zefektivnéni spoluprace.

SMS brany, automatizované terminaly

Mezi dalsi komunikaéni kanaly vetejné spravy lze zatadit SMS brany a urcité druhy

terminald, jejichZ vyuziti bude do budoucna nartistat.?®

3.5 Informaéni systémy vefejné spravy v CR

Informacni systémy ve vefejné spravé predstavuji soubor informacnich systému
slouzici pro vykon vetejné spravy. Rozvoj, vystavbu a metodické fizeni informacnich
systémil zajiStuje Ministerstvo vnitra. Pomoci atestace dlouhodobého fizeni informacnich

systémil, atestace zpusobilosti k realizaci vazeb informacnich systému a kontrolni ¢innosti

2’5 gTEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha:
Urad vlady Ceské republiky, 2007. s.38.
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informacnich systémi realizuje Ministerstvo vnitra zpétnou vazbu, kterd se vztahuje
k metodice a vyhlasce zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ve znéni pozdé&jsich predpist a jejich dodrzovani v praxi. S pomoci projektového ptistupu
zabranuje vzniku duplicit pfi provozovani informacnich systémui. Dal§im dulezitym
ukolem je zabezpeCeni realnych pozadavkii na Cerpani financi v oblasti ICT a pfiprava

technologickych podminek na takovou uroven, kterd zajisti efektivnéjsi vykon verejné

spravy. 2

3.5.1 Zakladni registry

Zékladni registry jsou dilezitym prvkem vetejné spravy, predstavuji zédkladni zdroj
udaji o subjektech a objektech prava a vykonu vetfejné spravy. Konkrétné jde o udaje,
které se tykaji: fyzickych a pravnickych osob, adres a tizemnich jednotek, organi vetejné
moci, agend a jednotlivych plisobnosti vykonu vetfejné spravy. Zakladni registry tvofii

zakladnu propojeného datového fondu vefejné spravy. 2/

3.5.2 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni Terminal neboli Czech POINT
predstavuje projekt, ktery usiluje o redukci nadbytecné byrokracie na urovni komunikace
mezi ob¢anem a vefejnou spravou. V soucasné dob¢ je pii feSeni nejriznéjSich problému
nutné, aby obcCan navstivil nékolik riiznych uradu, i kdyz jde o feSeni jednoho problému.
Dany projekt Czech POINT piedstavuje asistované misto vykonu veiejné spravy, jehoz
hlavni myslenka je umoznéni komunikace obc¢ana se statem pomoci jednoho mista tak, aby
obihala data a ne obcan.

Cilem Czech POINTU je vytvofeni garantované sluzby, ktera bude poskytovat
komunikaci ob¢ana s Gfadem pomoci jednoho univerzalniho mista. Soucasné bude mozné
ziskdvat a ovéfovat data z informacnich systéml vefejné spravy, ufedné ovétovat

dokumenty a listiny a pfevadét pisemné dokumenty do elektronické podoby. Zjednodusené

% MVCR. Informacni systémy verejné spravy [online]. 2021. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx
21 ARCHI.GOV.CZ. Zikladni registry  [online]. 2021. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx
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by se dalo tvrdit, Ze cilem je minimalizovat pozadavky na ob¢ana v feSeni nejriznéjsich

zalezitosti. 28

3.5.3 Datové schranky

Na zaklad¢ zakona 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované
konverzi dokumentd“ byl dne 1.7. 2009 spustén informacéni systém datovych schranek
(ISDS). Jedna se o elektronické ulozisté, jehoz vyznam lze spatfovat zejména v dodavani
dokumentti, a t0 S maximalni moZnou ochranou, ve vyznamu moznosti ovéfeni identity
vlastnika schranky.?

Na zakladé¢ zmény zakona dochazi od prvniho ledna roku 2023 ke zméné ohledné
ziizovani datovych schranek. Zména se tyka spolkt, zivnostnikli, nadaci a ve vyjimecnych
ptipadech 1 fyzickych osob. Danym subjektim bude datova schranka zifizena automaticky.
Vsem pravnickym osobam a Zivnostnikim bude odeslan dopis, ktery obsahuje ptistupové
udaje. Datové schranky budou zpfistupnény i t€ém subjektim, ktefi své pristupové udaje

nepievezmou, a i v tom piipadé Ze se do elektronické platformy nikdy neptihlasi. 3

3.5.4 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy poskytuje pfimou cestu jak k informacim, tak ke sluzbam
vetfejné spravy. Na portalu Ize najit informace tykajici se zivotnich udalosti a jednotlivych
sluzeb které poskytuje vetfejnd sprava. Dale zde lze najit formulédie pro tGrady, obcany,
seznam datovych schranek apod. Portal je u¢inny od 1.6. 2022 a za jeho spravu zodpovida
Ministerstvo vnitra.

Jeho obsah je mifeny nejen na vefejnost, ale i na vefejnou spravu, samospravu, ruzné
druhy organizaci, podnikatelil a také zde najdou dilezité informace cizinci.

Rozdil mezi Portidlem vefejné spravy a Portdlem obcana je zejména charakter.
V ptipad€ Portalu vefejné spravy se jednad o volné dostupnou internetovou stranku, ktera

poskytuje mnoho dtleZitych informaci tykajicich se sluzeb vefejné spravy. V ptipadé

8 CZECHPOINT. Co je Czech POINT? [online]. 2022. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/

2 DATOVE SCHRANKY. Co jsou Datové schranky? [onling]. 2021. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/81.html

% DATOVE SCHRANKY. Od 1. 1. 2023 dochdzi.. [online]. 2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/2005.html

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Portalu obcana, jak bude vysvétleno v nasledujici podkapitole, jde o soukromy ucet, do

kterého je nutné se prihlasit.3!

3.5.5 Portal ob¢ana

Dne 8.7. 2018 uvedlo Ministerstvo vnitra CR v provoz Portal ob&ana. Internetovy
portal, jez ma slouzit jako brana pro komunikaci ob¢ana se statem.

Portal nabizi mnoho sluzeb, které se jevi jako velmi pfinosné a ulehcujici. Vizi portalu je
zalezitosti online 2

Portal obc¢ana ptedstavuje jeden komponent z Portalu vefejné spravy, je postaven na
»Lopensource platform€, coz znamena, ze jde o pocitacovy software s otevienym
zdrojovym kodem.

Mnoho zaleZitosti, které bylo mozné do roku 2018 tesit pouze fyzickou navstévou
ufadu, Ize dnes jiz vyfidit z domova. Portal obCana prosel od doby svého spusténi velkym
mnozstvim zmén a ani v soucasné¢ dobé neni jeho podoba finalni. Ménit by se mély
schopnosti a moznosti portalu co se nabizenych sluzeb a celkového zptsobu jejich vyuziti
tyCe. Portal obcana se jevi jako velmi dynamicky systém, ktery vykazuje znamky rychlé
adaptace na lepsi komunikaci a funkcénost. Celkovy dojem stranky ptsobi adekvatné
vzhledem k charakteru nabizenych sluzeb a velmi divéryhodné, coz je pro dany server
velmi podstatné. Jednoduchy design a systemati¢nost vnitiniho uspotradani poskytovanych
sluzeb je piehledny a budi dojem uZivatelské piivétivosti. Nabizené sluzby se vSak velmi
li§1 U obc¢anti, ktefi nevlastni datovou schranku. Pro ty, ktefi datovou schranku nevlastni je
nabizen podstatné uz$i rozsah sluzeb oproti sluzbam, které jsou nabizené obcanim, jez

datovou schranku vlastni. 3*

31 GOV.CZ. [online]. 2023. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/

32 MVCR. Portdl obéana [online]. 2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-
obcana.aspx

3 BUHUTINSKA, Jana. Obcanky s cipem posunou online stdtni spravu. Bez datovky se vsak neobejdete
[online]. 2018 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/obcanky-s-cipem-posunou-
online-statni-spravu-bez-datovky-se-vsak-neobejdete/

3 PETERKA, Jifi. Jak funguje a co nabizi Portdl obéana? [online]. 2018 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
doi:https://www.lupa.cz/clanky/jak-funguje-a-co-nabizi-portal-obcana/
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3.6 Ildentifikace kli¢ovych schopnosti pro transformaci digitalni vlady

Pro pochopeni odlisnosti mezi funkéni a disfunkéni digitalni vladou je dilezité
rozliSovat dva pristupy. Tim prvnim je identifikace seznamu uspéSnych faktorti, tim
druhym je vytvoteni lepsiho porozuméni problému prostiednictvim procesniho modelu.
Obecné plati, ze vys$si investice automaticky negarantuji lepsi vysledky. Vysledek
funk¢éniho mechanismu je zajistén koordinovanou sérii snazeni, ktera je v souladu s hlavni
strategii organizace. Jde o neustalé vylepSovani procest, zaskolovani zaméstnanci a lepsi
organizacni standardy.

Nize je uvedeno jedno z prohlaseni o vizi spole¢né vytvorené béhem workshopu s
metropolitnimi ,,CIOs“. Z jejich pohledu digitalni sprava na mistni tirovni spociva ve
vyuzivani informacnich technologii k podpoie efektivni, koordinované, transparentni a
participativni cesty implementace vefejnych programl a politik, které pfispivaji k
vyraznému zlepseni jak kvality Zivota obcan, tak i tirovenn konkurenceschopnosti obce.

Dale literatura uvadi par zasadnich charakteristik mezi koncovym uZzivatelem a
elektronickou sluzbou. Jedna se o duavéryhodnost, uzivatelskou piivetivost a pozitivni

uzivatelskou zkusenost.3®

3.7 Metody hodnoceni digitalizace

Zhodnoceni a porovnavani informacnich systému rozhodné¢ neni snadny ukol.
Porovnavani jednotlivych elektronickych sluzeb, které¢ vladni systémy zemi poskytuji,
hodnoti vice rtiznych mezinarodnich organizaci pomoci svych vyzkumi. Mezi n¢ patii: E-
Government Development Index — EGDI, Digital Economy and Society Index — DESI.
Déle naptiklad index, ktery se od piedeslych svou svym obsahem mirné riizni, avSak jeho
vyhoda spociva zejména v SirSim zabéru zemi, které porovnava. Jeho odliSnost je
ptedevsim v uchopeni porovnévaného obsahu, zabyva se digitalizaci ve vice spektrech. Jde
0 The Global Connectivity Index — GCI. Charakteristika jednotlivych indexti bude

podrobnéji vyli¢ena v nasledujicich podkapitolach.

% MEIER A., TERAN L.: eDemocracy & eGovernment: Stages of a Democratic Knowledge Society.
Springer. 2019. s.75.
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3.7.1 EGDI

Jedna se o pravidelny report, ktery kazdoroéné¢ vyddva Organizace spojenych
narodd. Mezi hodnocené zemé patii Clenské staty, kterych je celkem 193. Index EGDI
tvoti 3 dulezité soucasti, jedna se o:

1) Online Service Index (OSI) — Pfedmétem daného indexu je zhodnoceni E-
Governmentu, elektronickych sluzeb a portalii nabizenych vefejnou spravou
vcetné webovych stranek.

2) Telecommunication Infrastructure Index (TI) — Ukolem TII je zhodnoceni
kvality a celkové dostupnosti pfipojeni k internetu.

3) Human Capital Index (HCI) — Index HCI jiz nema s digitalizaci a informa¢nimi
technologiemi nic spolecného. Jeho podstatou je porovnani vzdé€lanosti obCanii

a pocet let Skolni dochazky.

Naslednou doplnujici funkci pak piedstavuje index E-Participation Index (EPI),
jehoz cilem je hodnoceni sdileni informaci vefejnou spravou, a to nejen obaniim, ale i
mezi jednotlivymi vladnimi institucemi.

Vysledky EGDI nabyvaji hodnot 0-1 kdy ,,0° je povazovana za nejhorsi a naopak

,,1¢“ 1ze povazovat za hodnotu nejlepsi. 3

3.7.2 DESI

Index DESI ma na starost Evropskad komise a jiz od roku 2014 vydava kazdoro¢né
svij report, ve kterém sleduje pokrok svych 27 stati v oblasti digitalizace. Reporty
souhrnné popisuji jednotlivé pozice ¢lenskych stath a nastinuji slabé stranky kazdé ze zemi
a poskytuji tak moznost danym zemim na téchto oblastech zapracovat a své umisténi
vylepsit. Index DESI byl evropskou komisi upraven tak aby jeho obsah byl v souladu
se ctyfmi zakladnimi body, jeZ jsou obsaZené v ndvrhu rozhodnuti o politickém programu
,»Cesta k digitalni dekadé. Navrh ma za kol nastinit cile, které by mé&ly byt do roku 2030
naplnény. Cile stanovené v navrhu hodnoti index DESI pomoci svych 11 ukazateli mezi

které patii: telefonicky sektor, Sirokopasmové ptipojeni, mobilni sektor, vyuziti internetu,

% SOUKUPOVA, Bara. Cesko v digitalnich Zebriccich [online]. 2020 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.profant.eu/2020/cesko-v-zebriccich.html

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



E-Government, E-Commerce, E-Business, dovednosti v oblasti informacnich technologii,
vyzkum a vyvoj.

V soucasné dob¢ je digitalizace EU nerovnomérna, avSak jsou viditelné jisté
znamky konvergence. Tradi¢ni leadefi zebiickti se neméni, ovSem v poslednich 5 letech se
pozoruje zlepSeni zejména u zemi, které se nachdzely na primérnych az podprimérnych

pozicich, a tak se pomalu zajistuje jistd harmonizace ¢lenskych stati EU. ¥’

Kli¢ové oblasti indexu DESI:

1) Lidsky kapital —v této oblasti jde zejména o zhodnoceni uZivatelskych schopnosti

s internetem. 38

2) Konektivita — vramci konektivity jde o zjisténi celkového propojeni mezi
Clenskymi staty a soucasné¢ sleduje nabidku a poptavku po pevném a mobilnim

Sirokopasmovém piipojeni. ¥

3) Integrace digitalnich technologii — s pfibyvanim novych technologii a postupt je
cilem této oblasti sledovani jejich postupného zacleiovani do podniki a

spole¢nosti. 4°

4) Digitalni vefejné sluzby — zde se jedna o monitoring statnich elektronickych sluzeb,
nabizenych ob¢aniim a jejich propracovanost a efektivita. EU se snazi docilit toho,

aby byl v dané oblasti plné vyuZit potencial danych technologii. 4!

Pro zhodnoceni digitalnich sluzeb statu se pouziva celkem 7 ukazatel, kterymi jsou:

3 EVROPSKA KOMISE. Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti (DESI) [online]. 2023 [cit. 2023-03-16].
Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/desi

3% EVROPSKA KOMISE. Human Capital and Digital Skills in the Digital Economy and Society Index
[online]. 2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-
capital

3 EVROPSKA KOMISE. Broadband Connectivity in the Digital Economy and Society Index [online]. 2023
[cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity

4 EVROPSKA KOMISE. Integration of Digital Technology by Enterprises in the Digital Economy and
Society Index [online]. 2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-integration-technology-enterprises

4l EVROPSKA KOMISE. Digital Public Services in the Digital Economy and Society Index [online]. 2023
[cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-digital-public-services
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e Uzivatelé eGovernmentu — Jedné se o procentualni zastoupeni jednotlivci, ktefi
V poslednich 12 mésicich pouzivali internet v ramci komunikace s vefejnymi
organy.

e Predvyplnéné formulaie — Ukazatel méfi miru, do jaké jsou udaje, které jsou jiz
vefejné¢ spravé znamé, jednotlivé propojeny a zda mezi sebou efektivné
komunikuji, aby ob¢an nemusel informaci poskytovat na vice riznych mistech.

e Digitalni veiejné sluzby pro obyvatele — Do jaké miry je sluzba nebo informace o
sluzbé pro obCany poskytovana online a prostiednictvim vladniho portalu.

e Digitalni veiejné sluzby pro podniky — Efektivnost a kvalita sluzeb
poskytovanych portdlem pro podniky a jak jsou dané sluzby pfistupné
pfeshrani¢né.

e Otevirena data — Zavazek vlady k otevienym datiim.

e Pouzivani elektronickych identifika¢nich prostiedkit — Proces vyuzivani
osobnich identifika¢nich udajt v elektronické podobg.

e Benchmark elektronické verejné spravy — Porovndva, jak vlady poskytuji

digitalni vetejné sluzby napii¢ Evropou.

Piicemz Benchmark elektronické veiejné spravy se dale déli na:

o Orientaci na uzivatele — 1) Rozsah online poskytnutych informaci na
strankach portalu 2) uzivatelskd podpora a moznost zpétné vazby a navodua
3) Podpora portalu na mobilnich zafizenich

o Transparentnost — Skladd se ze 3 klicovych prvkl: 1) transparentnost
poskytovanych sluzeb 2) transparentnost osobnich dat 3) celkovy dojem
portalu

o Kli¢ové aktivatory — Prokazovani identity: 1) rozsah akceptované
elektronické¢ identifikace 2) narocnost plnéni digitalnich sluzeb 3)

propojenost registrii 4) digitalni posta
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Preshraniéni sluzby — udavaji rozsah, v jakém jsou informace a sluzby

dostupné online z jinych evropskych zemi 42

Véhy jednotlivych kli¢ovych oblasti jsou rozloZzeny rovnomérné. Na vyslednych
hodnotach DESI mé kazda vySe uvedena oblast vahu 25 %. AvSak kazda z nich ma jiny

pocet indikatord, kde jsou vahy dilezitosti rozlozeny nerovnomeérng.

Obrazek 1: Klicové oblasti DESI

Dimension Weight
1 Human capital 25%
2 Connectivity 25%
4 Integration of digital technology 25%
5 Digital public services 25%

Zdroj: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
Methodological Note

“2 EVROPSKA KOMISE. Digital Public Services in the Digital Economy and Society Index [online]. 2023
[cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-digital-public-services
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Obrazek 2: Rozlozeni vah u druhé dimenze klicovych oblasti

Sub-dimension Weight

1 Human capital

1a Internet user skills 50%

1b Advanced skills and development 50%
2 Connectivity

2a Fixed broadband take-up 25%

2b Fixed broadband coverage 25%

2c Mobile broadband 40%

2d Broadband prices 10%

3 Integration of digital technology

3a Digital intensity 15%
3b Digital technologies for businesses 70%
3c e-Commerce 15%

4 Digital public services

4a e-Government 100%

Zdroj: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
Methodological Note

3.7.3 GCI

GCI neboli Global Connectivity Index, mapuje svétovy vyvoj digitalizace napiic
celym svétem. Stejné jako ostatni indexy podavé pravidelné kazdoro€né Zebticek, napii¢
79 zemi svéta zaloZeny na jejich nejnovéjSich GCI hodnot, kterych dosdhnou. Dany
zebticek je postaveny na zaklad¢é investic do informacnich systémd, vzdélanosti v rameci
ICT a digitalni ekonomicky vyvoj. Podle jednotlivych vykonii kazdé zemé byly vytvoieny
3 kategorie, zacatecnici, osvojitelé a prukopnici. Od roku 2019 byla metodologie rozsitena,
aby byla poskytnuta pomoc tvirct politik v porozuméni vlivu umélé inteligence na

globdlni ekonomiku. *

43 GCI. Shaping the New Normal with Intelligent Connectivity [online]. 2020 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.huawei.com/minisite/gci/en
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Obrazek 3: Zebricek zemi podle GCI v roce 2020

FRONTRUNNERS Hresnzi STARTERS
RANK COUNTRIES SCORE RANK COUNTRIES SCORE RANK COUNTRIES SCORE RANK COUNTRIES SCORE
1 BE  United States 87 21 = United Arab Emirates 62 40 2= Uruguay 50 58 ™= |ndonesia 39
2 amm  Singapore 81 22 El China 62 41 Bl Romania 50 50 2 Philippines 38
3 E3 Switzerland 81 23 = Spain 61 42 mm Russia 50 60 B Morocco 38
A I Sweden 80 24 S Estonia 61 43 i Oman 48 81 & Ecuador 38
' == Denmark 77 25 Portugal 61 (74 & Brazil 47 62 == Paraguay 37
6 o= Finland 76 26 B0 italy 60 45 Kazakhstan 47 83 = India 37
7 == Netherlands 75 27 i Lithuania 58 46 = Thailand 46 64 = Egypr 36
8 S United Kingdom 75 28 s Czech Republic 57 47 B Belarus 48 65 @ Venezuela 35
9 e Japan 75 29 g Slovenia 56 48 = Kuwait 48 56 B Jordan 35
10 H= Norway 73 30 B Chile 54 49 Turkey 46 67 = Lebanon 32
1 B® Australia 72 31 == Hungary 54 50 = Argentina 45 68 == Bolivia 32
12 @B New Zealand 72 32 Em Slovakia 54 51 FE Serbia 45 =) B Algeria 32
13 ‘e! South Korea 71 33 El Saudi Arabia 53 52 . ykraine 43 70 EE Kenya 31
14 == Luxembourg 70 34 BE Malaysia 53 53 Il Mexico 43 71 == Botswana 31
15 Bl Germany 70 35 = Greece 52 b4 mm Colombia 42 72 == Ghana 30
16 I France 70 36 mm Bulgaria 52 55 Kl Vietnam 41 73 I Bangladesh 30
17 I+l Canada 70 37 M Bahrain 51 56 B= South Africa 41 74 BZ Namibia 28
18 I 1 lreland 69 38 m= Croatia 51 57 B Peru 40 75 Pakistan 28
19 Il Belgum 66 39 mm Poland 51 78 B0 Nigeria 27
z0 == Austria 66 77 == Uganda 26
78 B& Tanzania 25
79 B= Ethiopia 23

Zdroj: https://www.huawei.com/minisite/gci/en/

Na vyse uvedeném obrazku lze sledovat 79 zemi, které jsou sefazené od nejlepSich
vysledkti az k tém nejslabsim, pficemz podle dosazeného skore jsou staty rozdéleny do 3
riznych skupin. Jednd se o jiz zminéné zaCateCniky, osvojitel¢ a prikopniky. Prvni 4
pozice Zebtitku: Spojené Staty americké, Singapur, Svycarsko a Svédsko od pocatku
méteni (rok 2015) zlstaly neménné.

Pro zpracovani Zebticku index pracuje se 40 vstupnimi indikdtory. Dané indikétory

jsou logicky uspotadany do 5 vertikalnich a 4 horizontalnich piliif, které spolu souviseji. *

44 GCl. Methodology [online]. 2020 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/methodology.html
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Obrazek 4: Vstupni indikatory GCI

FUNDAMENTALS

BROADBAND

CLouUD

INTERNET OF THINGS

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

SUPPLY

2

Measures current levels of
supply for ICT products and
services used for digital
transformation.

ICT Investment

Telecom Investment

ICT Laws

International Internet Bandwidth

Security Software Investment

Fiber Optic

4G&5G connections

Cloud Investment
loT Investment

Al Investment

Four Pillars

DEMAND

)

Gauges demand for
connectivity in the context of
users and activities relating to
digital transformation
initiatives.

App Downloads
Smartphone Penetration
eCommerce Transactions
Computer Households

Secure Internet Servers

Fixed Broadband Subscriptions

Mobile Broadband subscriptions

Cloud Migration
loT Installed Base

Al Demand

EXPERIENCE

Comproses variables for
analyzing the experience of
connectivity for end users and
organizations in today's digital
economy.

E-Government Services
Telecom Customer Servces
Internet Participation
Broadband Download Speed

Cybersecurity Awareness

Fixed Broadband Affordability
Mobile Broadband Affordability

Cloud Experience
loT Analytics

Data Creation

POTENTIAL

Comprises a forward looking
set of indicators that point
towards the future
development of the digital
economy.

R&D Expenditure
ICT Patents

IT Workforce
Software Developers

ICT Influencing New Business
Models

Broadband Potential

Mobile Potential

Cloud Potential
loT Potential

Al Potential

Zdroj: https://www.huawei.com/minisite/gci/en/methodology.html

Obrazek ¢.4 znédzornuje 40 indikatort které vstupuji na zhodnoceni skore
jednotlivych zemi. Vertikalni pilife jsou: zaklady, Sirokopasmové pifipojeni, cloud, internet
vécl a umeéld inteligence. Horizontalni pilife jsou: nabidka, poptadvka, zkuSenosti a

potencial.

3.7.4 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi popularni analytickou metodou, ktera mize na zaklad¢ 4
oblasti vymezit budouci strategii jak v korporacich, organizacich, primyslu a mnoho
dalsich. Jeji vyhoda spocivd zejména v jeji jednoduchosti, systematicnosti a Sirokém
okruhu uplatnéni. SWOT analyza miiZe byt pouZita na riznych urovnich at’ uz se jedna pro
jednoduchou analyzu nebo o velmi detailni Setfeni. Nevyhody jsou naopak spatfovany

Vv subjektivnosti zpracovani.
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Dané ctyti pilite, které analyza SWOT interpretuje jsou silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Na data, jez SWOT analyza zobrazuje ptisobi urcité faktory. Jedna se
o faktory externi, tedy ty, nad kterymi organizace nema zadnou kontrolu, protoze plisobi
»zvenci® a faktory interni, jsou to faktory, nad kterymi organizace kontrolu ma a muze je
ovlivnit. Silné a slabé stranky jsou internimi faktory a vychdzeji zevniti organizace.

Piilezitosti a hrozby vychézeji z vnéjsiho prostiedi. 4

3.8 Bezpefna komunikace

Elektronickd komunikace jiz ptfedstavuje béznou soucéast naseho kazdodenniho Zivota.
PfenasSena data je vSak potfeba chranit, tak aby byl pienos davéryhodny a bezpecny.
Zejména ve vetejné sprave, kde by mélo dochazet k vymeéné velmi divérnych informaci
Z oblasti statni spravy, financi, zdravotnictvi, obchodu, sluzeb apod. Pro splnéni
duvéryhodnosti a bezpecnosti 1ze v souladu s mezinarodnimi normami jmenovat zakladni
cile bezpecnosti, které¢ by mél ditvéryhodny komunikacéni systém spliiovat. Jedna se o:

e Duvéryhodnost informaci — systém musi zajistit, aby piistup k divéryhodnym

informacim byl mozny pouze pro autorizované subjekty

e Integritu — systém musi zajistit informace proti neautorizované modifikaci

e Odpovédnost — systém dale musi mit schopnost presvédcCit tieti stranu o piimé

odpovédnosti subjektu za vlastnictvi, autorstvi, odeslani ¢i piipadné pfiijeti

informaci v podobé zpravy. 4

3.8.1 Strategie kybernetické bezpecnosti piredchazejici rizikim

1) Navrhovat technologické programy =zalozené na rizicich. 1 pifesto Ze je
v posledni dobé& spatifovan posun v dané problematice, v oblasti vladnich
operaci a infrastruktury, stale zde existuji velké nedostatky. Formalni zasady na

uzemi USA, které by spravovaly zmirnéni rizik stale nebyly vytvofeny.

2) Odhalit a zmirnit kybernetické utoky. Informace, které sdilené napfi¢ vladnimi

organizacemi jsou poskytovany velmi pomalu, coz je déla velmi lehko

*> SARSBY, Alan. SWOT analysis. Spectaris, 2016. s.16.
46 BUDIS, Petr a Bohumir STEDRON. Elektronické komunikace. 1. Slovakia: Magnet Press, 2008. s.20.
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3)

4)

5)

napadnutelnymi. V dané oblasti je v posledni dobé vyznamny posun, protoze
vyzkum zabyvajici se predpovédni analyzou dokédze odhalit slabé stranky
systému, které by mohly byt lehko napadnutelné a nasledné by tato slaba mista

mohla byt eliminovana.

Podporovat povédomi o bezpecnosti informaci a vzdélavat své zaméstnance.

Zaméstnanci budou mit pfirozené Siroky rozsah technologické gramotnosti.
Proto je nezbytné, aby byly zavedeny bezpecCnostni tréningy, které by
podporovaly ptfedchazeni rizik v celkovém systému. Zaméstnanci by méli
veédét jaka jsou rizika a jak se za danych okolnosti spravné zachovat. Dale je
nezbytné, aby bylo spravné zachazeno s pfenosem informaci a chyba nebyla

pravé na strané zaméstnanctl.

Podpora vyzkumu a vyvoje.

Resit mezinarodni vyzvy v oblasti kybernetické bezpeénosti. Mezinarodni
utoky zdiiraznili obrovské mnozstvi prace, které je v této oblasti zapotiebi.
Nadnarodni organizace, jako jsou Spojené narody, musi pracovat na vytvoieni
bezpecnostniho ramce, jakoz i na podnécovani a vynucovani mechanisma pro

piipad, Ze dojde k nebezpeénému utoku. 4’

3.8.2 Kryptografie

Kryptografie je véda, kterd vznikla na zdklad€ ochrany posilanych zprdv na

internetu. Vé&tSina kryptografickych aplikaci v soucasnosti stoji na 7 kryptografickych

funkcich. Jedna se o Sifrovaci, pecetici, hashovaci, funkci Diffie Hallmanovu, odvozovaci

a generator nahodnych ¢isel. 48

47 HOLZER, Marc, Aroon P. MANOHARAN a James MELITSKI. E-Government and Information

Technology Management: Conceots and Best Practises. Melvin & Leigh, Publishers, 2019. s.17.
48 BURDA, Karel. Kryptografie okolo nds. 1. Praha: CZ.NIC, 2019. s.19.
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3.8.3 Hash

Je jedna z funkci, jez je feSena kryptografii. Jedna se o matematickou funkci, ktera
funguje na zékladé pfevodu vstupnich dat do pomérné malého cisla. Mezi nejcastéji
vyuzivané hashovaci funkce patii: SHA-1, SHA-2 a MD5. SHA-1 dovede pievést
libovoln¢ dlouhy fetézec dat do vytahu, ktery ma pevnou velikost 160 biti. V soucasné
dob¢ jiz neni funkce SHA-1 pokladana za bezpeénou. Nahradila ji funkce SHA-2, ktera
oproti SHA-1 predstavuje vystupy o velikosti 224, 256, 384 nebo 512 bitd. Nazev pro

oznaéeni vystupu hashovaci funkce je otisk, hash, fingerprint, signatura nebo vytah.

3.8.4 Certifikace

Certifikace predstavuje proces potvrzeni pfedem stanovenych pravidel pomoci tieti
strany. Konkrétn¢ se muze jednat naptiklad o mezindrodni normy nebo riizna technicka
pravidla. VnéjSim projevem duvéryhodnosti je viditelny certifikat. Zasadni ptedpoklad pro
treti ovérovaci stranu je jeji nestrannost, objektivnost a nezavislost. Certifikace mohou byt

jak produktové, tak i systémové. >

3.8.5 Autentizace

Autentizace je samotny projev ovéteni identity jednajiciho subjektu. Po procesu
autentizace obvykle nasleduje proces autorizace, a tedy schvaleni ¢i poskytnuti
souhlasu s provedenim operace ¢i souhlas danym subjektem. Vyznam autentizace je
spatfovan zejména v ovéfeni autenticnosti a pravosti napi. webové stranky. Podle
predmétu autentizace se rozliSuje autentizace entity — programu ¢i osoby anebo

zpravy. *!

49 SSL. Standart features [online]. 2021 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://www.ssl.com/
0  DQS. Pravidla auditu a certifikace [online]l. 2022 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.dgsglobal.com/cs-cz/0-nas/akreditace-a-oznameni/pravidla-auditu-a-certifikace-skupiny-dgs

1 DOSEDEL, Tomas. Pocitacova bezpecnost a ochrana dat. Brno: Computer Press, 2004. s.8.
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza CR ve svétovych Zeb¥i¢cich eGovernmentu

Obrdazek 5: Index DESI, 2022

m 1 Human capital m 2 Connectivity 3 Integration of digital technology m 4 Digital public services
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Zdroj: DESI 2022, European Commission

Na vysSe uvedeném obrazku lze pozorovat vysledky indexu DESI, neboli indexu
digitalni a socidlni ekonomiky za rok 2022. Na vysledcich se podili 4 klicové oblasti,
kterymi jsou: lidsky kapital, konektivita, integrace digitadlni technologie a sluzby
eGovernmentu. Z celkového poétu 27 stati se Ceské republika v roce 2022 umistila na 19.
pozici. Od minulého roku se Ceska republika o jednu pozici zhorsila, ackoliv dosahla
pokroku v oblasti eGovernmentu a konektivity. Naopak si pohorsila v oblasti integrace
digitalnich technologii.

Graf 1: Porovnani jednotlivych oblasti DEST

Lidsky kapital Konektivita Integrace digitalni eGovernment
technologie
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Zdroj: viastni zpracovani dle (DESI)
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Pro porovnani jednotlivych oblasti indexu DESI byl zvolen stat Finsko, praimérné
hodnoty EU a Ceska republika. Finsko bylo zvoleno na zékladé vysledki z roku 2022 kdy
se umistilo na 1. mist¢ hodnoceni. Primérné hodnoty EU vhodné vyznacuji, zda jsou
vysledky CR v ramci EU nadprimérné, nebo podprimérné. Z vyse uvedeného grafu je
patrné, ze v oblasti lidského kapitalu je Finsko zna¢né nadprimérné, na druhé strané se
Ceska republika téméf rovna evropskému priméru. Dle podrobngjsi analyzy dil¢ich
segmentii jsou nedostatky CR zptisobeny nizkym zastoupenim ob&anti s nadprimérnymi
digitalnimi schopnostmi.

V oblasti konektivity se Finsko téméf rovna primérnym hodnotam, zatimco Ceska
republika se nachazi v podprimérnych hodnotach. Na vysledku hodnoceni konektivity ma
vyznamny podil zastoupeni domacnosti s pevnym Sirokopasmovym piedplatnym a nizky
podil operatori na trhu EU.

V integraci digitdlnich technologii se Finsko opét nachdzi ve vyrazné
nadprimérnych hodnotach. Ceska republika mirng zaostava za EU, vyraznéjsi nedostatky
jsou patrné ve spravovani velkych dat.

Pro hodnoceni eGovernmentu je vyuzito velké mnozstvi dil¢ich indikatord. Z grafu
je opét patrny velky naskok Finska pred pramérem evropskych hodnot, zatimco stejné jako
u predeslé oblasti je Ceska republika lehce podprimérma. Z prizkumu dil¢ich indikéatort
Ceska republika silné zaostava s jednotlivym a efektivnim nakladanim s daty. Jednd se o
situace, kdy mezi statnimi organy neprobiha dostate¢né efektivni komunikace, pii které by
byl oban usetfen poskytovani informaci, jez jsou jinym organim jiz znamé. Digitalni

identifikace obc¢anti je dalsi oblast, ve které je velky prostor pro zlepseni. (DESI 2022)

4.2 Portal ob¢ana

Portal obcCana je internetovy portal vefejné spravy, umoziujici online komunikaci
mezi stditem a obCanem. Portdl obc¢ana se snazi zjednodusit komunikaci obcana s ufady. Na
hlavni strance portalu je hned nékolik moznosti, jez motivuji ob¢any k jeho vyuzivani. Jde
o formulace ,,podéavejte Zadosti na Ufady kdykoliv®, ,spravujte své udaje v registrech” a

,mé&jte pod kontrolou své doklady a dokumenty*.
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Obrazek 6: Hlavni stranka Portalu obcana

Portal
obcana

Portal ob¢ana. Komunikujte s Urady online.

24 Poddvejte Zadosti na & Spravujte své udaje Méjte pod kontrolou své
7 afady kdykoliv v registrech doklady a dokumenty

Dne 9. 12. 2022 od 00:00 hod. do 01:00 hod. nebude z divodu pravidelné tdrzby mozne piihlazeni pomoei datove schranky (05),
nebude mozné Zadat o vypisy ani podat zadost o vydani i prikazu prostf DS za pochopeni

Vyberte zpusob pfihlaseni Jste tu poprvé?

Nejdfiv si musite zafidit ovéfeny pfistup. Pfectéte

Identita ob¢ana si navod, jak na to.

Vyuzijte bankovni identitu, Mobilni kIic, NIA ID & jiné

s
Datova schrénka

Vyuzijte pfihlagovaci tdaje do vasi datové schrénky

Zdroj: portal.obcan.gov

Hned pod hlavickou danych formulaci se nachéazi rozcestnik, ktery nabizi dvé
moznosti prihlaseni. Do portalu se lze piihlasit pres Identitu obCana a také pies Datové

schranky.

r

4.2.1 Zpisob prihlaseni

Prvnim ze dvou nabizenych moznosti, které Portal nabizi je ptihlaSeni pies Identitu
obCana. Po rozkliknuti dané mozZnosti se otevie nabidkové okno, které nabizi mnoho

dostupnych variant.
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Obrazek 7: Prihlasent pres Identitu obcana

; |dentita
obc¢ana

j;% Mobilni kli¢ eGovernmentu

‘}-‘% eObc&anka
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS")

'} IIG — International ID Gateway

© © ©© ©© 6

i |.CA identita s kartou Starcos

iD MojelD

Bank BANKOVNI IDENTITA

Zdroj: portal.obcan.gov

Tyto moznosti zahrnuji: mobilni kli¢ eGovernmentu — ktery umoznuje jednoduché a
rychlé ptihlaSovéani k narodnimu bodu. Neni nutné zadavat jméno a heslo, ale staci nacteni
QR kodu, ktery se vyobrazi na hlavni strance. EOb¢anka — jednd se o vyuziti
elektronického obéanského prukazu, ktery byl vydan po 1.7. 2018 a obsahuje elektronicky
Cip jez je souCasné¢ nutné pro jeho vyuZzivani aktivovat. Pro vyuziti dan¢ho zplsobu
ptihlaseni je nutné vlastnit ¢tecku dokladi a piislusny software. NIA ID (dfive ,,Jméno,
Heslo, SMS*) — tento zpisob ptihlaseni funguje ptes uzivatelské jméno a heslo, ktery si
uzivatel vybira pii zaklddani identifika¢niho prostfedku na portdlu narodniho bodu.
Ptihlasovani je nasledné dokonceno zadanim piihlaSovaciho kodu, ktery je uzivateli zaslan
ve formé¢ SMS. V pfipad€ vlastnictvi narodni EU identity je moZné vyuzit — NG
(Internatinal ID Gateway). Do Portalu ob¢ana se lze ptihlasit i pies — I.CA (identita
s kartou Starcos), jedna se o ¢ipovou kartu Starcos, kterd byla vydana Prvni certifika¢ni
autoritou, a.s. a nasledné byla pouzita pro vygenerovani a uloZeni privatniho klice
identitniho komer¢niho certifikatu. Pro dany zplsob piihlaSeni je nezbytné vlastnictvi

ctecky Cipovych karet a software s nazvem SecureStore.
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Prihlaseni pfes MojelD nabizi po rozkliknuti dvé moznosti:

Obrazek 8: Prihlasent pres mojelD

MojelD

1D MojelD - uroven ,vysoka“

D MojelD - roven ,znaéna" (standardni pfistup)

Zdroj: portal.obcan.gov

Jde o dvé& odlisné urovné. Uroven ,,vysokou“- pro které se predpokladd, Ze je ucet
zabezpeceny vhodnym USB/NFC bezpecnostnim klicem. DalSim pfedpokladem je ovéiena
totoZnost uzivatele a soucasné je aktivovany piistup ke sluzbam vetejné spravy na urovni
,»Vysoka“.

Uroven ,,znaéna“ — predpoklada, Ze je utet MojelD zabezpeteno bezpeénostnim
klicem, je ovéfena identita uZzivatele a dale je aktivovany pfistup ke sluzbam vetrejné
spravy na urovni ,,zna¢na‘“

Posledni velmi jednoduchou a oblibenou variantou piihlaseni, je ptihlaSeni pies
bankovni identitu. Zalezi vSak na tom, zda banka podporuje dany zpiisob piihlaseni.
Banky podporujici proces elektronického ovéfeni totoznosti jsou vyobrazeny na

nasledujicim obrazku.

Obrazek 9: Banky podporujici prihlaseni
Bank | BANKOVNI IDENTITA

bank - Air Bank

@ Ceska spofritelna
CsoB

Fio banka
m Komercéni banka

MONETA Money Bank

@ Raiffeisenbank

Zdroj: portal.obcan.gov
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Uplné odlisnou variantou piihldseni je piihlaSeni pomoci datovych schranek.
V tomto piipadé se piihlaSuje uzivatelskym jménem a heslem. V piipad¢€ piihlasovani pres
datovou schranku lze zvolit jiné moznosti ptihlaSeni, jde o moznosti, které jsou obsazené
v ptihlaSovani pfes Identitu ob¢ana, a tedy mobilni kli¢, identitou ob¢ana, pomoci SMS,

certifikatem ¢i mobilnim kli¢em.

Obrazek 10: Prihldsent pres datové schranky

Prihlasujete se jménem a heslem

Zvolit jiny zpGsob pfihlaseni +

Informacni systém datovych schranek Vas
prihlasenim ovéri pro aplikaci:

Portél verejné spravy - Portal
obcana

spravce

Ministerstvo vnitra

Zdroj: mojedatovaschranka.cz

V piipadé ze obcan neni vlastnikem identifikacniho prostiedku, pfipojeného
k Narodnimu bodu a nemiize vyuzit jiného druhu ptihlaseni jako naptiklad pies bankovni
identitu, ¢i jiné nabizené postupy pfihlaSeni, existuje pro ptihlaSeni jesté jedna varianta.
V daném pfipadé je mozné za pomoci mobilni aplikace eGovernmentu, piipojit kli¢
k Narodnimu bodu. Na zadané telefonni ¢islo pfijde potvrzovaci kod. Pti zadani daného
oveéfovaciho kodu do aplikace je zobrazen navod, jak postupovat na pobocce Czech
POINTU, ktera se nachazeji na pobockéach ceské posty. Na pobocce je zdsadnim krokem
sdélit urednikovi, Ze obCan chce poskytnout ,,zadost o poskytnuti referencnich tdaji
Z registru obyvatel jiné osob&“. Zasadni je tento krok z toho divodu, ze ufednik jinak

nebude moci pokracovat v daném procesu ovetfeni. Proto je velmi dobré procist si ndvod a
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podrobné postupovat dle jednotlivych krokt. Kroki je celkem 12 a cely proces prihlaseni

je znaéné tézkopadnéjsi nez ostatni nabizené varianty piihlaseni.

Velkou vyhodou je pfihlaSeni ptes bankovni identitu, kterou ma v soucasnosti témer

kazdy. Problém nastava v situaci, kdy banka uzivatele nepodporuje ovéfeni totoznosti

k pfihlaseni. Ob¢an muize byt v nasledcich slozitosti procesu ovéteni zastrasen a k dalsimu

pokusu o pfihlaseni nedojde.

4.2.2 Moznosti Portalu ob¢ana bez piipojeni datové schranky

Bez datové schranky jsou moznosti po pfihlaseni vyznamné omezengjsi nezli po

pfipojeni datové schranky. Mezi sluzby, které Portdl nabizi uZzivatelim bez datové

schranky, patfi:

Moje doklady — sprava jednotlivych dokladi (ob¢ansky a fidi¢sky prikaz,
cestovni pas), lze nastavit notifikaci na koncici platnost dokladi

ePetice — piehled elektronickych petic, které 1ze podepisovat

Registr silni¢nich vozidel

Zidost o voliésky prikaz — lze vyuZzivat pouze pii piipojené datové
schranky

Katastr nemovitosti — vypis dat z katastru nemovitosti

Bodové hodnoceni fidice — Ize videt aktualni bodovy stav

Registr obyvatel — nahled na udaje z registru obyvatel, osobni informace:
tel. ¢islo a email Ize ménit

Registr zivnostenského podnikani — Ize vidét, zda je stav aktivni ¢i neni,
véetné role a ICA

Zdravotnicka dokumentace — lze vidét zdravotnické dokumentace, pouze od
subjekti pfipojenym k Néarodnimu kontaktnimu mistu pro elektronické
zdravotnictvi

Ockovaci portal — piesmérovani na Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR

Ceska sprava socialniho zabezpedeni — presmérovani na Ceskou spravu
socidlniho zabezpeceni

Elektronicky recept — moznost zfizeni aplikace eRecept
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e Moje dané¢ — online finan¢ni tGfad, elektronickd podani, elektronicka
evidence trzeb, registr DPH, vraceni DPH v ramci EU

e Utad prace CR — pfesmérovani na Ministerstvo prace a socialnich véci

e Ministerstvo prace a socialnich véci — pfesmerovani na Ministerstvo prace a
socialnich véci

e Novinky na Portdlu ob¢ana — twitter gov.cz poskytujici novinky ohledné

Portalu obéana

Obrazek 11: Nahled do sluzeb Portdalu obcana

MO.JE UDAJE

Moje doklad = ePetice = Registr silnicnich - Zadost o voliésky -
j y e g > L ] @

vozidel prakaz

POCET EVIDOVANYCH DOKLADO PREHLED ELEXTRONICKYCH PETIC POCET VYHLASENVCH VOLER
3 doklady 1

VICE INFORMACH WICE INFORMACT VICE INFORMALT VICE INFORMACT

Katastr nemovitosti Bodové hodnoceni - Registr obyvatel Registr
sazw fidice - fivnostenského
podnikani

SEZNAM MVCH LISTO VLASTNICTVI STAV BODO NAHLED ODAJD Z REGISTRU OBYVATEL VAZEY NA SUBJEKTY
o 1 aktivni

VICE INFORMACT WICE INFORMACT WICE INFORMALCT VICE INFORMACT

Zdravotnicka '
dokumentace L2

ELEKTRONICKY VPPIS Z VAST
ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE
PROSTREDHICTVIM NARODHIHD
KONTAKTNIHO MISTA PRO ELEKTRONICKE
ZDRAVOTNICTVI

VICE INFORMACT
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NA URAD ONLINE

Elektronicky recept e MO ané - Elektronické meje
sluZby Finanéni sprévy

PREJIT MA OCHOVACT PORTAL L PREJIT NA PORTAL CSSZ L4 PREJIT MA PORTAL EPRESKRIFCE L PREJIT DO APLIKACE MOJE DANE L

PRIDAT SLUZBL

Movinky na Portdlu ObZana 9 H +

PREJIT MAPORTAL OP L& PREJIT A PORTAL MPSV L PREJIT NATWITTER [

Zdroj: portal.obcan.gov

Dalsi uzitenou funkci Portdlu obCana je rozcestnik na elektronické formuléte.
Poskytovateli formulaiti pfistupnymi z Portilu ob¢ana jsou: CSSZ, Finanéni sprava,
MPSV, ttad prace CR, registr fidi¢i, registr Zivnostenského podnikani. Seznam s odkazy

je stale ve fazi vyvoje a poskytovateli by mélo do budoucnosti ptibyvat.

4.2.3 Moznosti Portalu ob¢ana s pripojenim datové schranky

Od zacatku roku 2023 plati pro datové schranky nova pravidla. S letosnim rokem se
datova schranka zakldda vSem zivnostnikiim a nepodnikajicim pravnickym osobam zcela
automaticky, kdy notifikace o zaloZeni je poslana dopisem. 2

Existuji 3 zpisoby zalozeni datové schranky. Prvnim zplsobem je zalozeni
schranky pfimo z Portdlu obcCana, kde jiz na ivodni strance lze najit moznost ,,zalozit
datovou schranku®. Nasledné je mozné ji k Portalu obCana propojit a rozsifit nabizené
moznosti. Dal$i moznosti je skrze web datovych stranek, kde Ize vyuzit prihlaseni pomoci
Identity ob¢ana. Po potvrzeni zpracovani osobnich informaci zde 1ze najit moznost ,,zfidit
datovou schranku®.

Tteti moZnosti zalozeni datové schranky je osobné, a tedy pies pobocku Czech
POINT, kterou lze nalézt na Ufadech ¢i poStach.

Pokud chce obcan zazidat o volicsky prikaz, musi mit pfipojenou datovou
schranku. V ptipadé dalSich podani je situace stejna. Datova schranka je potiebna, pokud
chce obcan: podat Zadost o informace, Zadost o podani trestniho ozndmeni, potvrzeni o

studiu, zadost o vydani fidi¢ského pritkazu a zddost o osvédceni digitdlniho tikonu.

%2 GOV.CZ. Necekejte. Pouzivejte datovku [online]l. 2023 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://chcidatovku.gov.cz/datova-schranka
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Datova schranka tedy vyrazné rozsifuje moznosti vyuzivani Portalu ob¢ana.

4.2.4 Zabezpeceni Portalu obéana
Obrdazek 12: URL adresa Portdlu obcana

@ https://obcan.portal.g Dv.r:z_.-":lrihlaseni|

Zdroj: portal.obcan.gov

Komunikace ob¢ana se statem je Sifrovana pomoci protokolu HTTPS, vyuzivajici
protokol HTTP spole¢né s SSL certifikdtem. Dilezitym aspektem protokolu HTTPS je
podepisovani digitalnich certifikatil ze strany serveru diivéryhodnou tfeti stranou. >

Vyuzivani kvalifikovaného certifikdtu pro autentizaci internetovych stranek je
dalsim dualezitym prvkem, ktery vychdzi z nafizeni elDAS. Pouzivand zkratka eIDAS
pfedstavuje natfizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu. Jde o jednotny systém upravujici komunikaci mezi obyvateli a vefejnou
spravou na uzemi EU. Natizeni eIDAS bylo na nasem tUzemi dne 19.9. 2016
implementovano do Sbirky zakont, kdy doslo ke zvefejnéni zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce. **

Certifika¢ni autoritou pro Portal ob¢ana je spole¢nost GeoTrust. Jedna se druhou
nejvetsi certifikacni autoritu na svété, ktera operuje ve vice nez 150 zemich svéta.
Konkrétni nazev certifikatu je ,,GeoTrust EV RSA CA 2018“. Jde o EV — extended
validation (certifikat s rozSifenou platnosti) certifikat, ktery v soucasnosti piedstavuje

vewr

spole¢nosti v online podnikani. Dalsi charakteristikou certifikatu je zobrazujici se nazev

spole¢nosti na li§té prohlizece zarudujici jeho bezpecnost a spolehlivost. >°

STHE PHARMACEUTICAL JOURNAL. Electronic prescriptions to be introduced nationally from
November 2019  Jonline]l. 2021 [cit.  2023-03-17]. ISSN  2053-6186. Dostupné z:
doi:10.1211/pj.2019.20207220

% MVCR. EIDAS, sluzby vytvarejici ditvéru a elektronicka identifikace [online]. 2022 [cit. 2023-03-17].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx

% LEADERSSL. Secure connections for websites [online]. 2022 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.leaderssl.com/
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Obrazek 13: Certifikat Portalu obcana

ProhliZzec certifikatd: obcan.portal.gov.cz

Obecné  Podrobnosti

Vydan pro
BéZny nazev (CN) obcan.portal.gov.cz
Organizace (O) Ministerstvo vnitra

Organizaéni jednotka (CU) <Neni souéasti certifikatu>

Vydal:
BéZny nazev (CN) GeoTrust EV RSA CA 2018
Organizace (O) DigiCert Inc
Organizacni jednotka (OU)  www.digicert.com

Doba platnosti

Datum vydani stfeda 4. kvétna 2022 2:00:00
Konec platnosti pondéli 5. ¢ervna 2023 1:53:59

Digitalni otisky

Digitalni otisk SHA-256 66 37 92 1F 8F 72 99 4A DA A3 3B OE B1 EA DF D3
F8 AC 68 8B C86E 8582 EA 5900 2F 71 F1 2CEC

Digitalni otisk SHA-1 518621 B2 E2 CCFB AD DF AF 59 C2 E4 40 18 D1
B8 98 57 22

Zdroj: portal.obcan.gov

Na obrazku ¢. 11 lIze mimo nazvu a platnosti certifika¢ni autority vidét digitalni
otisky. Digitalni otisk SHA-256 nahradil ptivodni SHA-1 z toho divodu, Ze jiz prestal byt
povazovan za bezpeény. Zména se dotkla pouzivanych algoritmi pii vydavani
kvalifikovanych certifikatli a soucasné i algoritml pii vytvareni elektronickych podpist.
Algoritmus SHA-256 se bude dal dat povaZovat za bezpecny pouze do roku 2015,
s neustalym vyvojem kryptoanalyzy a vyvoje nové rodiny hashovaci funkce SHA-3 by se
do budoucnosti dala ogekavat standardizace nového digitalniho otisku SHA-3. °

Dalsim prvkem Portdlu obcana je platebni brana. Portadl obCana vyuziva
bezpecnosti standard 3D secure. Od roku 2021 jde o nové bezpecnostni pravidlo pro
ovétovani plateb kartou na internetu. 3D secure zajistuje, Ze vSechny transakce podléhaji

dvoufdzovému ovérovani, jedna se o tfi rizné prvky ze tfi na sob& nezavislych kategorii.

vevr

podpisu [online]. 2022 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/npo/clanek/informace-k-
prechodu-k-bezpecnejsim-kryptografickym-algoritmum-v-oblasti-elektronickeho-podpisu
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Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Zze Portdl obcana spliiuje vSechny

bezpecnostni standardy, které jsou pro digitalni sluzby vetejné spravy esencialni.

4.2.5 Dopliujici informace

K 30.9. 2021 byl zaznamenan narist registrovanych uzivatelti a k danému datu bylo
na Portalu obCana 252 457 registrovanych uzivatelt.

V obdobi 1. 1. — 31. 8 2021 bylo na Portdlu obfana zaznamenano 459.000
uzivatell (z toho 60.000 opakovan¢) celkem tedy 628.000 navstév.

V roce 2021 bylo v CR 10,494 milionu obyvatel.5” Na zakladé daného tudaje lze
vypocitat kolik % populace za dané obdobi sluzbu ptiblizné¢ vyuziva. V obdobi od 1.1. —
31.8. 2021 vyuzilo Portal obéana 4% populace. Vzhledem k nedostatku dat 1ze odvodit
procento obyvatel za cely rok, kdyby navstévnost méla po cely rok podobny trend. Mésicni
odhad navstévnosti predstavuje 51 000 navstév. Navstévnost za rok 2021 se tedy odhaduje

na 612 000 navstév. Celkové procento vyuzivani Portalu obcana je tedy dle odhadu 5,8 %.
58

4.3 Vysledky jiz probéhlych priuzkumi

Vyzkum provedeny Ministerstvem vnitra trval od roku 2018 do 2021. Daného
pruzkumu se zucastnilo celkem 1016 respondenti. Hlavnim cilem zkouméni bylo vnimani

eGovernmentu na tzemi CR. %°

Tabulka 1: Povédomi o nastrojich eGovernmentu v CR

Povédomi o néstrojich Analyza 2018 Analyza 2021
eGovernmentu

eObcanka 92 % 61 %

Datové schranky 76 % 76 %

Portal obCana 30 % 51 %

Zdroj: viastni zpracovani dle MVCR

57 CSU. Obyvatelstvo [online]. 2021 [cit. 2023-03-28]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide

%8 MVCR. Nariist uZivatelti eGovernmentu. Lidé se statem stéle vice komunikuji elektronicky [online]. 2022
[cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22342759&docType=ART

% MVCR. Analyza stavu znalosti obcanii v oblasti eGovernmentu Zdavérecnd zprava z kvantitativniho
vyzkumu [online]. 2021 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vyuzivani-
nastroju-egovernmentu-zprava-z-komparativni-analyzy-dat.aspx
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Tabulka 2: Vyuzivani ndstrojit eGovernmentu

Vyuzivani nastroji Analyza 2018 Analyza 2021
eGovernmentu

eObcanka 2% 2%

Datové schranky 11 % 10 %

Portal obCana 2% 8 %

Portal vefejné spravy 31% 26 %

Zdroj: viastni zpracovani dle MVCR

Nejzasadnéjsi posun se odehral v povédomi o Portalu obcana, které z roku 2018 na
rok 2021 stouplo o 21 %. Elektronickd obCanka se béhem prizkumu dostala vice do
povédomi obcanti a to 0 9 %. Datové schranky znalo na zac4tku 1 na konci zkoumaného
obdobi 76 % lidi. Horsi vysledky 1ze pozorovat u tabulky vyuZivani jednotlivych nastrojii
eGovernmentu. Datové schranky na konci prizkumi vyuzivalo mensi zastoupeni obcanii
nez na zacatku, stejné tak je tomu u Portalu vefejné spravy. Portal obCana v roce 2021
vyuzivalo o 6 % obcant vice nez v roce 2018.

Na zékladé prizkumu Ministerstva vnitra 2021 znalo portal ob¢ana 51 % populace.
Procento lidi, kteti jej neznaji je dle daného vyzkumu 49 %. Vyznamnym zjiSténim
pruzkumu je procento lidi, ktefi Portal obCana znaji, ale nevyuzivaji, dané procento ¢inilo

v roce 2021 33 %.

Graf 2: Portdl obcana, ditvody nevyuziti v roce 2021

Davody nepfihlaseni (33 % lidi z prlzkumu)

= Nevi k cemu slouzi (29%) = Portdl ob¢ana nepotrebuji (16,5%) = Nevi jak zaridit (15,5%)
Preference uradd (13%) = Strach (12%) = SloZitost pfihlaseni (6%)
m Jiné (8%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle MVCR
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S povédomim jsou na tom datové schranky lépe nez Portal ob¢ana. V roce 2021 o
datovych schrankach védélo 76 % populace. Velmi vyznamnym zastoupenim (63 %) je
nevyuzivani datovych schranek. Divody nevyuziti datovych schranek jsou znazornény na

nasledujicim grafu.

Graf 3: Datové schranky diivody nevyuziti v roce 2021

Znaji, ale nevyuZivaji (63 %)

= Nepotrebuji (35%) = Nevi k cemu slouzi (15%) = Radéji osobné (13%)
Nevi jak zfidit (12%) = Strach (10%) = SloZité zfizeni (10%)
m Jiné (5%)

Zdroj: viastni zpracovani dle MVCR

4.4 Informacni systémy verejné spravy v USA

Za G¢elem porovnani s jinym statem byly zvoleny Spojené staty americké. USA neni
v indexu DESI zahrnuta, protoze neni evropskou zemi, avsak je to zemé, kterd se nachazi
na prvnich pti¢kach v oblasti digitalni ekonomie. Konkrétné v zebiicku dle GCI. Proto je

pro autorku zajimavé pohlédnout na portaly vefejné spravy pravé v USA.

4.4.1 Vyvoj digitalizace v USA v poslednich letech

Dne 23. kvétna 2012 byla na Gzemi USA spuSténa komplexni digitalni vladni
strategie zamé&fena na poskytovani lepSich digitalnich sluzeb americkému lidu. Strategie je

postavena na nékolika iniciativach, vcetné vykonného natizeni 13571, zefektivnéni
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soucasn¢ poskytovanych sluzeb, zlepSeni zdkaznickych sluzeb a vykonného nafizeni
13576.
V navaznosti na danou skutecnost byly pozadany americké vladni agentury, aby

413
1

vybudovaly ,,Digitalni vladu 21. stoleti” kterd bude napliovat kritéria a jeji cil je zejména
poskytovat lepsi digitalni sluzby americkému lidu.

Jednou ze soucasti digitalni strategie jsou oteviena data, ktery byla dale
propagovana prostfednictvim ,,Memoranda M-13-13“. Zasady otevienych informaci si
kladou za cil zvysit provozni efektivitu pfi nizSich ndkladech, zlepsit sluzby, chranit osobni
informace a zvysit vetejny pristup k cennym vladnim informacim.

Americké vefejné webové stranky neustale informuji obCany o vyvoji digitalni
transformace. Stranka sleduje zejména vyvoj plnéni pozadavki prislusnych ministerstev a
implementaci politiky otevienych dat. 5

O pribéhu plnéni ,,Digitalni vlady 21. stoleti byla vytvofena stranka, zastfeSena

tehdej$im prezidentem spojenych statlh americkych Barackem Obamou.

Obrazek 14: "Digitalni Government 21. stoleti”

Digital Government Information-Centric v Shared Platform

Digital Government

Building a 21st Century Platform to Better Serve the American People

Introduction

“I WANT US TO ASK OURSELVES EVERY DAY, HOW ARE WE USING TECHNOLOGY TO MAKE A REAL DIFFERENCE IN
PEOPLE’S LIVES.”
— President Barack Obama

Zdroj: obamawhitehouse
Hlavnimi cili dané strategie jsou:
e Umoznit americkému lidu a stale mobiln&jsi pracovni sile piistup k vysoce
kvalitnim digitdlnim vladnim informacim a sluzbam kdekoli, kdykoli a na

Jjakémkoli zatizeni.

80 STATE.GOV. Digital Government Strategy [online]. 2022 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.state.gov/digital-government-
strategy/?fbclid=IwAR25wHN3C8evgpzfnTxhgZxE2QXgHLXx_1trsT5Hxfo7T7FNNiyuhlfl87n8)
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e Zajistit, aby se vlada prizpisobila novému digitalnimu svétu a byly vyuzity
prilezitosti k ndkupu a sprave zafizeni, aplikaci a dat chytrymi, bezpe¢nymi
a dostupnymi zpisoby.

e Odemknout silu vladnich dat k podpote inovaci v celé zemi s cilem zlepSeni

kvality sluzeb pro americky lid.%

4.4.2 Soucasny stav digitalizace v USA

V soucasné dobé existuje v USA mnoho oficialnich webovych stranek poskytujicich
informace obCantim. VSechny tyto stranky zarucuji svoji diveéryhodnost doménou ,,.gov*.
Za hlavni zastfeSujici webovou stranku lze povazovat ,,USA.GOV*. Dana stranka obsahuje
dualezité informace pro obCany, majitele podniki, turisty 1 naptiklad zaméstnance ve statni
sféte.

Mezi dalsi stranky, jez jsou pro oblany zajimavé patii napiiklad: ,,Benefits.gov*,
ktera se zamétuje zejména na programy vazané k riznym zivotnim udélostem a k vyhodam
Z nich vyplyvajicich.

Obrazek 15: Informacni rozcestnik "USA.GOV"

LA, AbouttheULS andits §%  covinig
mmm overnmen t Nl
o)
Disability services and
& ies
i

(3 seseon £L) covementenens
|
Health H Housing 2 help

Immigration and US.
citizenship

Maney

&
Scams and fraud

@ Laws and legal issues 8 Military and veterans
AN
w

;@: Small business Taxes
Travel ;\: Voting and elections

Zdroj: beta.usa.gov

61 OBAMAWHITEHOUSE. Digital Government [online]. 2012 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-
government.html?fbclid=IwAR1elICmisqKSyk7VG3mvx
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Americké webové stranky maji zejména informativni charakter, coz znamena ze az
na vyjimecné situace se nelze prihlasit a feSit zalezitosti online. Hlavni stranka
»USA.GOV* v8ak ptedstavuje jakysi informacéni rozcestnik, rozdéleny na rizné tématiky.
Poskytuje informace o souCasném déni v oblasti politiky, onemocnéni COVID 19,
informaci z oblasti medicinské péce, vzdélani, financi, dani, cestovani, voleb, pravnich
zasad, prace a nezaméstnanosti apod. Po rozkliknuti jednotlivych oken se zobrazi
souvisejici informace a v danych vyjimecnych situacich se zobrazi okno s upfesnénim statt
tak, aby informace byly relevantni vzhledem k oblasti, kde se uzivatel pravé nachazi. Jedna
se napiiklad o 1ékaiskou péci, ktera se mize mezi jednotlivymi staty USA lisit. Celkove

jsou Americké stranky dobfte provazané a odkazuji na sebe.

Obrazek 16: Ukdzka vyberu statu

Select Your State for Medicaid Eligibility or to Apply for Coverage

Select State

Select state

Zdroj: medicaid.gov

4.4.3 Jednotlivé statni portaly

ProtoZe Spojené staty americké jsou federativni prezidentskou republikou, nebylo
by efektivni, aby existoval jeden statni portal pro celou federaci. Kazdy jednotlivy stat
USA ma svlij vlastni internetovy portdl pro spravovani véci z oblasti vetfejné spravy.
Domény téchto stranek jsou vzdy v podobé ,stat.gov na kterém uZivatelé mohou

spravovat riizné zalezitosti online.
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4.4.4 Portal statu Colorado

Pro nézorny priklad statniho portalu byl vybran ,,colorado.gov*, tedy portal pro stat
Colorado. V hlavi¢ce daného portalu lze vybrat oblast feSeni, zda chce uzivatel feSit
zalezitost vladniho charakteru, zda jde o byznys, zaméstnanost, vzd¢lani, zalezitosti
V oblasti rezidentd, turisti anebo sluzby. V portdlu je mozné vyhleddvat pomoci

vyhledavéciho okna.

Obrazek 17 Portal statu Colorado

COLORADO ‘ o o Bl
s B ;overnment Business Employment Education Residents Visitors Services :
Search Colorado.gov Q

Trending Sear S Covid-19 Dora DMV Drivi obs LLC Manjuana Medicaid PEAK Refund
Revenue Onlir perty  Unemployment Vehi

-ﬁ- CORONAVIRUS (COVID-19)

Protect yourself, your family, and
your community!

Zdroj: colorado.gov
4.45 Sluzby nabizené statnim portilem Colorada

Konkrétnich sluzeb, které jsou nabizené portilem je velké mnozstvi. Pod kategorii
»governemnt neboli sluzeb statu jsou konkrétné tii oblasti. Prvni oblasti je rozcestnik
odkazujici na konkrétni urady s kontakty. Dalsi oblasti jsou sluzby online, pii rozkliknuti
daného okna se zobrazi tfi mozZnosti, oblast nezaméstnanosti, fidi¢ské prikazy a
identifikacni prostfedky a ,,Colorado PEAK* jez slouZi zejména pro feSeni zélezitosti
ohledné zdravotnictvi, jidla, odpadi a riznych druhG benefiti jez mohou obyvatelé
vyuzivat. Posledni tfeti oblasti je lokalni vetejna sprava, kterd mé predevSim informativni
charakter. Pro ucely této prace bude soustfedéna pozornost predevs§im na nabizené online

sluzby. Nasledujici obrazek ptedstavuje rozcestnik pod kategorii ,,government*.
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Obrazek 18: Oblast verejné spravy portalu Colorado

Government EXPLORE MORE >
Government Online Services Local Government
Agencies
View our directory of all Colorado Visit the contacts directory to
government online services. filter and search for government

Visit the contacts directory to
contacts by county.
filter and search for any Colorado

govermnment agency

Zdroj: colorado.gov

4.4.6 Online sluzby veiejné spravy statu Colorado

Obrazek 19: Rozcestnik nabizenych sluzeb portalu Colorado

Services
Featured Services
Unemployment Driver License and Colorado PEAK
Insurance ID Card Renewal
Apply for or manage your
medical, food, cash or other
File new claims and manage Renew your driver license
State of Colorado benefits
existing claims for state and ID card online using a
unemployment benefits. credit card.

Zdroj: colorado.gov

Kazd4 z navrhovanych sluzeb po rozkliknuti uzivatele presméruje na jinou webovou

stranku, ktera se tyka dané oblasti. Pro lepsi prehlednost slouZi nasledujici obrazky.
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Obrazek 20: Nezaméstnanost

COLORADO
Department of Q
Labor and Employment

File a Claim

Unabletos -
File a Claim?/

—

Unable to File a Claim Form

File a Claim Manage Your Claim

Unable to File a Claim?

Unemployment Eligibility and Learn More About MyUI+
Work Search Requirements

Zdroj: colorado.gov

Na dané strance americky obcCan nalezne zejména rizné druhy podpory V
nezaméstnanosti. V ptipad¢ Ze ob¢an neni schopny vyplnit dany formulaf, se zde nachazi i

kontakt na ufedniky, které obéana procesem krok za krokem provedou.
Obrazek 21: Prikazy

COLORADO
Department of Revenue

€3 Home

myDMV Driver/ID Services Vehicle Services
Welcome to myDMV
Oriver Quick Start
T r using ado DMV online services, where you're always =
A
Q
Jo)
Vebicle Quick tart
Q
=

Zdroj: myDMV.colorado.gov

Dana stranka nabizi velké mnozstvi sluzeb. Jedna se o registraci vozidla, obnovu
fidi¢ského prikazu ¢i identifikaéni karty (obdoba obcanského prikazu) po platnosti,

aktualizace informaci o majiteli vozidla anebo podani zadosti o autoskolu. Dadle si je
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mozné objednat navstévu na urade, zaplatit rizné druhy dopravnich poplatki online, nebo
si fidi¢sky prukaz na zaklade¢ riznych divodl nechat zrusit.

V sekci dopravnich prostiedki mize obCan vyfidit vyménu statni poznavaci znacky,
zménit informace tykajici se vlastnika vozidla, Ize nahlédnout do historie dan¢ho vozidla a

zaroven se v dané sekci nachazi sluzby pro handicapované osoby.

Obrazek 22: Colorado PEAK

“ PEAK —— > e [

Colorado PEAK is the place

to apply for and manage N £
henefits online ¢ : '
| v
Find the right benefits for you!

SNAP Health care coverage Transit ‘

Zdroj: coloradopeak.force.com

Colorado PEAK je souhrnnou strankou poskytujici financni podporu pro obcany
V nejriznéjSich zivotnich situacich. Stranka je rozdélend do blokl podle zivotnich oblasti a
v kazdé oblasti se nachazeji i doprovodné informace. Udadva podminky pro splnéni
finan¢ni podpory a navod, jak Gspé$né o finanéni podporu pozédat.

Tematické bloky zahrnuji: podporu péstovani a stravovani, zdravotni péci, ptispévky
na dopravu, podporu pro seniory a handicapované osoby, podpora Zen na matetské

dovolené a podporu na energie.

4.4.7 Zabezpeleni portalu Colorado

Obrazek 23: URL portdlu Colorado

https:ﬁw.mlmradﬂ.qmﬂ

Zdroj: colorado.gov
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Stejné jako u Portdlu obCana je URL adresa slozena z protokolu HTTP spole¢né
s SSL certifikatem. I zde tak plati diivéryhodna tieti strana pii podepisovanich digitalnich

certifikatl ze strany serveru.

Obrazek 24: Certifikat portalu Colorado

Prohlize¢ certifikatd: *.colorado.gov

Obecné = Podrobnosti

Vydan pro
BéZny nazev (CN) * colorado.gov
Organizace (O) Colorado Interactive LLC

Organizaéni jednotka (OU) <Neni soucasti certifikatu>

Vydal:
B&Zny nazev (CN) DigiCert Glabal G2 TLS RSA SHA256 2020 CA1
Organizace (O) DigiCert Inc

Organizaéni jednotka (OU) <Neni soucasti certifikatu>

Daba platnosti

Datum vydani utery 1. unora 2022 1:00:00
Konec platnosti nedéle 5. bfezna 2023 0:59:59

Digitalni otisky

Digitalni otisk SHA-256 19 DA 05 15 6F 41 36 D1 4F 72 49 C9 63 C5 68 AC
AAFCCCEB1A06211ADEFOGE39B3F424CA

Digitalni otisk SHA-1 D8 FF 66 27 DC 9A 6C 2F 4B 1A FO C0 91 C4 FD 0B
A2 DF 393D

Zdroj: colorado.gov

Nazev certifikacni autority portdlu Colorado je ,,Digicert Global G2 TLS RSA
SHA256 2020 CA 1%. Stejn¢ jak je tomu u Portdlu ob¢ana je vyuzivan digitalni otisk 256,

ktery je momentaln¢ bezpecny, avSak by se do budoucna dala ¢ekat vyména za otisk typu
SHA 3.
4.4.8 Dopliujici informace

Portal Colorado ma dostupnou aplikaci, ktera v roce 2021 zaznamenala 1 milion

uzivateld, ktefi z vétSiny navstévuji aplikaci mési¢ng. ®2 Stat Colorado ¢ita 5,812 miliond

62 COLORADO.GOV. State’s myColorado App Celebrates 1 Million Users [online]. 2022 [cit. 2023-03-29].
Dostupné z: https://oit.colorado.gov/press-release/states-mycolorado-app-celebrates-1-million-users
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obyvatel. 8 Ptipojenou aplikaci Portdlu Colorado v roce 2021 vyuzivalo pfiblizné 17,2%

obyvatel.

4.5 Porovnani Portalu ob¢ana a portalu Colorado

K porovnani portali se autorka rozhodla pfistupovat pomoci upravené metodiky,
ktera slouzi v evropském systému DESI ke zhodnoceni vykonu digitalni vefejné spravy.
Jedna se tedy o jednu zklicovych oblasti celého indexu, v rdmci této prace vSak dana
oblast dostacuje ke zhodnoceni eGovernmentu. Na zji§téni stavu digitalni vefejné spravy
jsou vstupnimi informacemi:

e UZivatelé eGovernmentu, kde se jedna o procentualni zastoupeni
jednotlivet, ktefi v poslednich 12 mésicich vyuzili ke komunikaci
S vefejnou spravou internet.

e Piedvyplnéné formulare, propojenost komunikace jednotlivych organd a
efektivni pfenos informaci mezi nimi

e Rozsah digitalnich sluzeb pro ob¢any

e Rozsah digitalnich sluzeb pro podnikajici subjekty

e Prace s otevienymi daty

e Vyuzivani elektronickych identifikacnich prostiedkli, se zamétfenim na
proces identifikace

Benchmark zahrnujici

e Mobilni ptivétivost portalu
e Transparentnost poskytovanych sluzeb
e Uzivatelska podpora

e Celkovy dojem portalu

Nasledujici tabulka obsahuje vSechny dutlezité indikatory dle indexu DESI.
Hodnoceni dle autorky probiha na zéklad¢ bodové stupnice 1-5 bodi, kde 1 bod je nejhorsi
a 5 bodil pfedstavuje maximum. Hodnocen je portdl na zdkladé prace s nim a dale na

zakladé doplnujicich dat.

&3 CENSUS.GOV. Citizens [online]. 2021 [cit. 2023-03-29]. Dostupné z:
https://governmentciomedia.com/news/census-bureau?gclid=Cj0KCQjww4-hBhCtARISACI9gR3b-
4iC_fwGZ3yjokgmHYBW,|tgoQpIKW6EP4XfC6zc4ddnsftUMAyYHHNIaAjBjEALwW_wcB
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Tabulka 3: Porovndni Portdlu obcana a portalu Colorado

<

CR USA (Colorado)
Uzivatelé 1 2
Formulate 4 3
Sluzby ob¢anlim 3 4
Sluzby podnikiim 3 4
Oteviena data 4 4
El. identifikace 4 0
Mob. piivétivost 5 5
Transparentnost sluzeb 3 5
Uzivatelska podpora 3 5
Celkovy dojem portalu 4 4
Celkem udélenych bodi 34 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel ,,uzivatelé“ byl porovnan na zaklad¢ procentualniho vyuziti portalu
vefejné spravy obcany V poslednich 12 mésicich. Data pro CR jsou zndma pro obdobi 9
meésicil, na zakladé odhadu lze predpokladat, ze procentualni vyuziti Portdlu ob¢ana bylo
za rok 2021 5,8 %. Procentudlni vyuZiti portalu statu Colorado bylo vice nez dvojnasobné
a predstavovalo hodnotu 17,2 %.

RozlozZeni bylo hodnoceno: 1-10 % 1 bod, 10-20 % 2 body, 20-30 % 3 body, 30-40 % 4
body, 40 % a vice 5 bodi.

Formulate lze nalézt na obou portalech. Vyhodou portalu Coloradu je vyhledavaci
okno, které mulze podstatné¢ ulehlit cely proces vyhledavani formulart. Staci do
vyhledévaciho okna napsat oblast které se mé formulaf tykat. Pfedvyplnénych formulaii je
na portalu Colorado vycerpavajici mnozstvi, zejména z oblasti byznysu. Jedna se napiiklad
o ,,vypis obchodniho jména fyzické osoby*, ,prohldSeni o zmén¢ obchodniho jména‘,
,prohlaseni o registraci skute¢ného jména‘“ a mnoho dalSich. Ostatni formulafe tykajici se
jinych oblasti jsou jiz na pfesmérovanych strankach a nejsou jiz tak ptehledné, jako ty, co

se tykaji podnikani. Portal obCana také nabizi velké mnozstvi formulart, Ize je vSechny
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nalézt v sekci ,,podani“. Formuldfe na Portdlu obcana jsou rozdéleny dle jejich
poskytovatele a i zde, je velmi vhodné umisténo vyhledavaci okno. Pro objektivnéjsi
ohodnoceni portalii byly formulafe rozdéleny do vice oblasti, kde byla sledovana jejich

cetnost v dané oblasti, jedna se o:

Tabulka 4: Pocet formulari

Kategorie formulaia / CR (ks) Colorado (ks)
Pocet formulafa

Finance 37 57
Zdravotnictvi 6 10
Socialni sluzby 157 29
Podnikani 43 165
Celkem 243 261

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy pocet formulafi je mirné vyssi u portdlu Colorado, nutno vSak zminit ze
piredvyplnéné formuldfe u daného portalu jsou z vétSiny podnikového -charakteru.
Ptehledné;si systém je na Portalu ob¢ana, kde se vSechny formulafe nachazeji na jednom
misté. Z uvedenych divoda autorka hodnoti Portal ob¢ana Ctyimi a portal Colorado tfemi
body.

I presto, ze se pocet nabizenych sluzeb na Portalu obCana v posledni dob¢ neustale
navysuje, mnoho zajimavych funkci vyzaduje ptipojenou datovou schranku. Ackoliv neni
ziizeni datové schranky obtizny ukol, pfedstavuje piekazku, kterd miize mnoho
potencialnich uZivateld odradit. Vyhodou portalu Colorado je rozcestnik, ktery se ¢leni dle

ruznych Zivotnich udalosti.

Tabulka 5: Pocet sluzeb portdlii

Portal obCana portal Colorado

Celkovy pocet sluzeb 39 67

Zdroj: viastni zpracovani
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Americky portal nabizi vice sluzeb ob¢antim, které jsou viditelné i nepiihlaSenym
uzivatelim. Na zaklad¢ telefonickych rozhovorti s ob¢anem statu Colorado, jsou jisté
sluzby portalu Colorado neptehledné a jejich vyfizeni mize byt zdlouhavé. Z daného
divodu byla ¢eskému portalu ptidélena bodova hodnota 3, zatimco portal Colorado 4.

Funkci ,,moje dan¢ nabizi Portal obfana velmi zajimavé feseni pro podnikatelské
subjekty. Portal Colorado je soustfedén na rizné informativni a napomocné programy.
Nabizi o néco Sir§i Skalu sluzeb. Po souctu sluzeb, které maji podnikovy charakter je
vysledek u portdlu Colorado o néco lepSi. Do celkového poctu sluzeb nejsou zahrnuty

formulare. Na zaklad¢é danych skute¢nosti Portal obana zhodnocen tfemi body a portal

Colorado ¢tyfmi.

Tabulka 6. Pocet sluzeb podnikového charakteru

Portal obcana portal Colorado

Celkovy pocet sluzeb 13 17

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi hodnotici oblasti jsou oteviena data. Oteviend data vefejné spravy jsou na
nasem uzemi publikovana na ,portal.gov.cz. Oteviena data by méla byt piistupna
vefejnosti 1 bez nutnosti piihlaseni. Oteviena data pro USA jsou dostupna na ,,data.gov*.
Pfedmétem hodnoceni DESI u otevienych dat jsou: 1) zda existuje vnitrostatni norma,
tykajici se otevienych dat 2) rozsah koordinace na vnitrostatni irovni za tc¢elem udélovani
pokynii na mistni urovni 3) propracovanost portalu otevienych dat.

Vnitrostatni norma na naSem tGzemi vychazi ze zakona 106/1999 Sb. o svobodném
ptistupu k informacim a zavadi pojem oteviené formalni normy — OFN. Dal§im pokrokem
na naSem Uzemi vazanému K bodu 2, je povinnost obci, kraji a statnich organt od tinora
roku 2022 zvetejiiovat informace z Gfednich desek jako online oteviend data.

V USA upravuje povinnost a strukturu otevienych dat ,,Public Law 115-435%
Zakon se promitd i do mistni trovné, kdy jednotlivé méstské portdly zvetejituji informace
o svych ¢innostech.

Rozhodujici pro hodnoceni zfistaiva propracovanost portalii otevienych dat. Cesky
,»portal.gov.cz* pfedstavuje informacni misto, poskytujici informace ze zékladnich registra
a soucasn¢ provadi obCana povinnostmi viici statu v konkrétnich zivotnich situacich. Dany

portal je velmi kvalitn€ zpracovan, plisobi velmi divéryhodné a vhodné odkazuje na Portal
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obcana. Portal ,,data.gov* je zpracovan zcela odlisn€, obsahem je souhrn dat rozdélen dle
tematickych oblasti. Vladni sféra portdlu je rozdélena do federdlni, statni, méstské a
uzemni casti. I presto Ze jsou portaly zpracovany odlisné, kvalita, divéryhodnost a prace
s otevienymi daty je na velmi podobné urovni. Mensi vyhodou vsak zlstavaji oteviena
data pfimo na statnim portalu Colorada, ktery monitoruje statni piijmy a vydaje. I pies
malou vyhodu portalu Colorado je prace s otevienymi daty na velmi podobné urovni, proto
jsou obéma ucastnikiim hodnoceni udéleny 4 body.

Dalsi oblasti DESI indexu je vyuziti elektronickych identifikacnich prostfedkti. Na
uzemi evropské unie podléha zifizeni elektronickych identifikac¢nich prostfedkid pod
nafizeni eIDAS. Na nasem uzemi existuje hned n¢kolik prostredkd, jde o statni prostiedek
NIA ID, bankovni identitu, mobilni kli¢ eGovernmentu a elektronické obcanky. V roce
2022 jiz vlastnilo alespon jeden elektronicky identifika¢ni prostfedek 5 000 000 Cechi1.5
V USA elektronicka identifikac¢ni prostfedky téméf neexistuji. VétSina vefejnych sluzeb
online stale vyuziva fyzické doklady, konkrétné fidi¢ské prikazy a pasy. %

Mobilni piivétivost je schopnost webové stranky nebo portalu se plné piizpusobit
mobilnimu zafizeni. Oba portaly se pii prohlizeni na mobilnim zatizeni plné ptizplisobuji
displeji, aniz by byla narusena ptehlednost daného portalu.

Transparentnost poskytovanych sluzeb portdlem je postavena zejména na
provazanosti sluzeb s informacemi. Mize se jednat napiiklad o navod ke konkrétni
operaci. Dané postupy a navody na Portalu obcana chybi. Z pohledu bézného uzivatele
muze byt proces piihlaseni naro¢ny, jednotlivé sluzby by si zaslouzily vice informaci.
V dané oblasti si vede 1épe portal Colorado, ktery popisuje jednotlivé kroky sluzeb a
nachdzi se na ném mnoho dopliujicich informaci.

Uzivatelskd podpora se soustfedi na rozsah online podpory a mechanisml zpétné
vazby na vladnich portalech. V piipadé portalu Colorada je na zpétnou vazbu kladen velky
diraz. V zéhlavi se nachazi cela sekce moznosti zpétné vazby zahrnujici kontaktni

telefonni ¢isla 1 moZnost zaslani jednoduchého formulafe. Na Portdlu obcana lze nalézt

8 MVCR. Uz 5 milionii lidi ma svijj elektronicky identifikacni prostiedek a miize on-line komunikovat se
statem, bankami i firmami [online]. 2022 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/uz-5-
milionu-lidi-ma-svuj-elektronicky-identifikacni-prostredek-a-muze-on-line-komunikovat-se-statem-bankami-
i-firmami.aspx

% FUTURE IDENTITY. The state of digital identity in North America [online]. 2022 [cit. 2023-03-17].
Dostupné z: https://thefutureidentity.com/the-state-of-digital-identity-in-north-america/
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podporu, poskytujici moznost zpétné vazby a navod. Vice bodi v dané oblasti dostava
portal Colorado, protoze je zde vice moznosti, jak zpétnou vazbu provést.

Celkovy dojem je u obou portali hodnocen velmi kladn€. Zptisob zpracovani je mezi
jednotlivymi portaly velmi odlisny.

Po souctu bodl, které byly udé€leny v kazdé oblasti, dosahl lepsiho bodového
ohodnoceni portal Colorado. Vysledek Portalu ob¢ana predstavuje bodovy soucet 34 bodi,

zatimco vysledek pro portal staitu Colorado je 40 bodu.

4.6 Rozhovory se statnimi uredniky

Na zakladé¢ nahlédnuti na danou problematiku z praxe, byly vedeny rozhovory se
statnimi Ufedniky na dopravnim ufadu v obci Pisek. Cilem zjisténi je pohled na

problematiku elektronické komunikace z pohledu statnich Gtednikd.

4.6.1 Rozhovor s uredniky na dopravnim uradu Vv obci Pisek

Vite, co je Portal ob¢ana?

Ano.

Pracujete s Portalem ob¢ana?

Ano, jde o praci s podanymi Zadostmi od ob¢ant, zpétna vazba, potvrzovani a vyfizovani.
Je podle Vas Portal ob¢ana nastroj, ktery uleh¢uje praci statnim airednikim?

Ano, ulehcoval by praci, kdyby ho vyuzivalo vice lidi.

Setkavate se v praci bézné s vyrizovanim zaleZitosti pies internet?

Ano, ale je to minimum Zadosti, které jsou pfes internet.

Dle VaSeho nazoru, kolik procent operaci, je FeSeno pres Portal obéana?

Kolem 2 %.

PovaZujete za ¢asové uspornéjsi vyrizovani zalezitosti online?

Urcité je.

Jaké jsou nejvétsi prinosy Portalu ob¢ana?

Lidi nemuseji ztracet svilj as chozenim na ufad.

Vidite zasadni nedostatky Portalu ob¢éana?

Lidé ho nevyuzivaji, protoZe o ném nevi. Aby mohly podat Zadost, musi mit zfizenou

datovou schranku, mnoho lidi si zfidit datovou schranku nechce, diivodem je ptevazné

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



strach a nejistota. Prace s nim je komplikovand, a proto jej tolik lidi nevyuziva. UrCité je
zde 1 hledisko véku, starsi lidi nestoji o to ménit zabéhnuté vzorce.

Lidé si casto zapomenou poznamenat oznameni pifes SMS nebo pies e-mail a nasledné jim
pak nepfijde zprava o vyfizeni zalezitosti. Lidé se nasledné dostavi na ufad s negativnimi
pripominkami, pfes to, ze chyba byla na jejich stran¢ vlivem nepozornosti.

Co by se podle Vas dalo na Portalu ob¢ana zlepSit?

MEéI by byt zjednodusen, kdyby se zruSila povinnost vlastnit datovou schranku urcité by ho
vyuzivalo vice lidi. Souc¢asné¢ musi obCan poskytnout mnoho informaci o sobé coz muze
obCany negativné motivovat ve vyfizovani zalezitosti online. Jednozna¢né by vSak mél byt
zjednodusen.

Vidite v digitalizaci jistou hrozbu (pozice, bezpe¢nost, obecné)?

Ano, vidim v ni hrozbu a dalo by se fict, ze jsem proti digitalizaci. V momentalni situaci

Casto proces zplusobuje problémy, misto aby je fesil.

4.6.2 Komentar autorky na rozhovor s uredniky

Jednotlivé rozhovory byly zestru¢nény, aniz by jim byla odebrana vypovidajici
hodnota. Celkovy pocet subjekta byl 3. Na zaklad¢ rozhovort Ize tvrdit, Ze postoj ze strany
statnich pracovnikl neni digitalizaci velmi otevieny. Na ufadu v Pisku, kde byly rozhovory
vedeny, je velmi nizké procento zadosti, které jsou feSeny online. Velky problém
predstavuji Spatné feSené notifikace, které umoziuji uzivateli nezvolit ani jednu ze dvou
moznych variant oznameni o vyfeSeni zadosti nac¢ez je obCan nucen ufad navstivit fyzicky.
Z pohledu statnich tufednikii pfedstavuje problém ve vyuzivani elektronické datové
komunikace zfizeni datovych schranek, které si obcané zruznych divodu nechtéji
zfizovat. Strach z digitalizace vSak neni pouze na strané obc¢and, ale i na strané statnich

ufedniki.
4.7 SWOT analyza Portalu obc¢ana

Na zakladé analyzy elektronizace CR v ramci EU, vlastni analyzy Portalu ob¢ana,
porovnani Portdlu obcana a portdlu Colorado, vysledk jiz provedenych prizkumi
Ministerstva vnitra a rozhovoru se statnimi tfedniky ve mésté Pisek, byla sestavena SWOT
analyza, kterd zobrazuje aktudlni situaci elektronické komunikace statu a ob&anii CR.

Slabé stranky a pfilezitosti zobrazuji vychozi bod pro navrh na zlepSeni soucasné situace.
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Silné stranky
Mezi silné stranky Portdlu obCana patii velké mnozstvi moznosti ptihlaSeni. Dale také
responsivnost webu, ktery se piizptsobuje i telefonnimu zafizeni. Portal ob¢ana spiuje
aktualni pozadavky na bezpecnost a 1ze ho oznadit za bezpecny. Portal obCana je prehledny
a ma reprezentativni a moderni design. Pro drzitele datovych schranek nabizi relativné
velké mnozstvi sluzeb, které obfan muze pfi komunikaci s vefejnou spravou vyuZzit.
Posledni zminénou silnou strankou Portalu obcana je platebni brana vyuZzivajici 3D secure.

Slabé stranky
Mezi slabé stranky lze zaradit naroCnost piihlaSeni pokud obcCan neni drzitelem
elektronické identity. Nekteré banky stale nepodporuji elektronickou identitu, tudiz je stale
eliminovéano jist¢é mnozstvi uzivateli ktefi mohou vyuzit jednoduchého piihlaSeni pies
bankovni identitu. V porovnani se zahrani¢nim poralem Colorado byla nalezena nevyhoda
Vv podob¢ absence vyhledavaciho okna, které velmi piiddva na celkové uzivatelské
privétivosti. Pro uzivatele, ktefi nemaji ziizenou datovou schranku, nema Portal Sirokou
nabidku sluzeb, ale spiSe slouzi jako elektronickd penézenka. Datové schranky si zatim u
obanli nevybudovaly davéru. Z vyzkumii Ministerstva vnitra je patrnd velka
neinformovanost o samotném obsahu a funkci Portdlu obcana. Jeho dalsi slabou stranku
predstavuje skutecnost, ze neptihlaSeny uzivatel do Portadlu obCana nemtlize nahlizet. Na
zéklad¢ vedenych rozhovori je slabou strankou vybér notifikace na vytizeni zadosti, ktera
V praxi zpusobuje znacné nepiijemnosti.

Prilezitosti
Ptilezitost Portalu ob¢ana se jevi zejména v rozsifeni celkové gramotnosti ve smyslu uz$im
- sluzby elektronické vetfejné spravy, tak i v §irS§im - celkova podpora digitalni gramotnosti
obcanil. Zafezeni elektronické komunikace a digitdlni gramotnosti do Skolnich osnov se
jevi jako vhodné feSeni. DalSi pfileZitosti je zvySeni uZivatelské piivétivosti pfidanim
vyhledavaciho okna na hlavni stranku. Z provedenych prizkumi je patrné, ze velké
mnozstvi obéanti o Portalu ob¢ana a jeho sluzbach neni dostateéné informovano, proto by
prospéla marketingova kampan, jejimz cilem by bylo jak rozsifeni povédomi o
jednotlivych elektronickych néstojich, tak i moZznostech které nabizi. Ptilezitosti Portalu

obCana je rozSifeni sluzeb Portdlu. Umoznéni stejnych moznosti sluzeb pro nedrZitele

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



datovych schranek. Pfipojeni bankovni identity, které zatim elektronickou identitu
nepodporuji. Dillezitou ptilezitosti je zvysSeni diveéry obcant v datové schranky.
Hrozby

Za hrozby lze povazovat pretrvavajici neatraktivnost Portalu obcana pro uzivatele, na
zakladé ¢ehoz nemusi nartstat pocet uzivatelli. Samotny proces prihldseni mize mnoho
potencialnich uzivateli odradit od uzivani. Protoze se jedna o internetovy portal, ktery sice
spliiuje veskeré bezpe€nosti normy, riziko Uniku informaci neni nikdy nulové. Rovoj a
zlepsovani elektronickych sluzeb vyzaduje vyvoj, ktery neni dokonaly a jeho chyby mohou
eliminovat potencidlni uzivatele. StarS$i lidé a lidé ktefi nemaji internet nemohou
elektronickych sluzeb statu vyuzivat. Dalsi hrozbu pifedstavuje vyvoj legislativy, ktery
muze svymi priliSnymi naroky eliminovat pozitivni vyvoj digitalizace na nasem uzemi.
Pretrvavajici nedvéra ze strany statnich ufednikl a obCant predstavuje hrozbu, jizZ je tiecba

fesit, pokud se ma situace zlepsit.

471 SWOT matice

Ze SWOT analyzy byla sestrojena SWOT matice, ktera slouzi k zestru¢néni a

vvvvv

Obrdazek 25: SWOT matice Portdalu obcana

Prilezitosti

Zarazeni do vyuky

Vyhledavaci okno

Marketingova kampail

Rozsifeni sluzeb

Zjednoduseni systému

Rozsiteni sluzeb pro nepfipojené datové schranky
Vytvoieni divéry v datové schranky

Zdroj: viastni zpracovani
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4.8 Navrh na zlepSeni aktualni situace

Na zakladé slabych stranek a pftilezitosti, zobrazenych ve SWOT matici a popsanych
ve SWOT analyze, Ize vyvodit konkrétni navrh na zlepseni aktualni situace.

Zasadni charakteristikou Portalu obcana je §ir$i nabidka sluzeb obcantim, ktetfi maji
pripojenou datovou schranku. Stalo by zde za zvéazeni, zda by nebylo mozné nabizet stejné
rozmezi sluzeb 1 obanlim bez datové schranky. Lze ptedpokladat, ze starsi lid¢ a lidé kteti
maji omezeny pristup k internetu nebudou chtit zcela digitalizovat kontakt s Gfady.

Datové schranky nejsou dle veskerych zjiSténych informaci obCany vnimany zcela
pozitivné. Proto by bylo vhodné obCany informovat o jejich vyhodach. Datové schranky
jsou v povédomi obcant vice nezli Portal obCana, avsak jejich vyuZzivani je minimalni. Dle
nazoru autorky by se mélo zacit u zaméstnancl vetejné spravy, tak aby nasledné¢ mohli
pozitivni vnimani pfenaSet pfimo na obCany. Aby se zménil nazor na jejich vnimani, bylo
by vhodné vytvotit marketingovou kampan, jejiz cilem by bylo zaméfit se vyhody datové
schranky s odstranénim strachu a dezinformaci. Informativni charakter marketingové
kampané by eliminoval nevédomi o pfinosech datovych schranek a ostatnich nastrojich
elektronické vetejné spravy.

S problémovymi datovymi schrankami tuzce souvisi celoplo$nd nizkéd digitalni
gramotnost CR. Vhodnym feSenim digitalni gramotnosti je zafazeni problematiky do
Skolnich osnov zékladnich a stfednich Skol. Nezbytné je i1 zaskoleni statnich zaméstnancd,
které by mél stat podporovat.

Co se tyka samotného Portalu obCana, bylo by uzite¢né piidat vyhledavaci okno na
hlavni stranku Portdlu. Na zakladé¢ porovnani uzivatelské piivétivosti se zahranicnim
portilem Colorado vyhleddvaci okno velmi usnadiiuje praci, zjednoduSuje proces
vyhledéavani, a tudiz zvySuje celkovou uzivatelskou pfivetivost.

Atraktivnost Portdlu obCana velmi zadvisi na poc€tu a charakteru nabizenych sluzeb.
Zde by mélo dojit k propojeni jednotlivych odborti ufadi. Informace by mély byt mezi
jednotlivymi tfady propojené a méli by zjednodusit cely proces byrokracie. MozZnost
vyfizeni stavebniho povoleni pfes Portal ob¢ana by byl velmi vhodny krok pro roz§iteni
vyuzivani Portdlu obcana. Sluzby tykajici se dopravniho ufadu by bylo také vhodné
rozsifit. S pfihlédnutim na nabizené sluzby portalem Colorado 1ze zatadit sluzby tykajicich

se informaci o majiteli vozidla, vymény poznavacich znacek apod.
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Nékteré¢ tkony stale nelze vyfidit online. Pro nadmérné vytiZzeni Gradt lze ptipojit
K Portalu obcana online kalendai umoznujici rezervaci terminu a ¢asu osobni schizky.
Dana organizace ¢asu by mohla usnadnit ufadovani staitnim zaméstnancim a také usetfit
spoustu ¢asu obcantim.

Dle autorky by dale bylo vhodné umoznit nahliZeni do nabizenych sluzeb i
nepfihlaSenym uzivatelim. Nutnost pfihlaSeni by tak neodradila ty, ktetfi pouze zjist'uji,
jaké sluzby Portal nabizi. Pokud totiz uzivatel zjisti Ze zalezitost mize vytidit online, bude
vice motivovan k piihlaSeni. PfihlaSovaci brana by se tedy nachéazela az v ptipad€ prokliku
na vytizeni dané zaleZitosti.

Naprosto nezbytné je vyfeSeni problematickych notifikaci, které byly odhaleny na
zéklad¢ polostrukturovanych rozhovori. Zde by se jednalo o malou technickou tpravu tak,
aby uzivatel byl ,,nucen* vybrat ze dvou moznych variant na oznameni o vytizené zadosti.
Zde by se zabranilo chybam z nepozornosti na strané obcanti, které zplsobuji zbytecné
komplikace.

Dana doporuceni vyplyvaji z autorCina nazoru, ktery je zalozen na zaklad¢ zjisténych

informaci.
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5 Vysledky a diskuse

V praktické ¢asti diplomové prace doslo v samém pocatku k analyze elektronizace CR
v ramci EU. Pro posouzeni byl vybran index DESI, coz je digitalni ekonomicky socidlni
index. V daném hodnoceni z roku 2022 se CR umistila z celkového poétu 27 &lenskych
stat EU na 19. misté. Index DESI je zalozen na 4 hlavnich pilifich. Jedna se 0 konektivitu,
lidské zdroje, integraci digitdlnich technologii a eGovernment. Nejhiife se CR daii
Vv oblasti integraci digitalnich technologii. Bylo odhaleno, ze zasadni vliv na podprimérné
umisténi Ceské republiky v ramci EU maé $patna digitalni gramotnost ob&ant, nakladani
S daty na urovni statii a nizké uroven elektronické identifikace.

Dale nasledovala charakteristika Portalu obcana, jaké jsou moznosti piihlaseni a jak se
rizni rozmezi nabizenych sluzeb pro obcany s pfipojenou datovou schrankou a bez
piipojené datové schrany. V dané podkapitole bylo zjisténo, Ze bez ptipojené datové
schranky pfedstavuje Portadl obcCana spiSe digitalni penézenku, kde je mozné nastaveni
notifikaci na koncici platnost dokumentt. Pro zadosti a sluzby je nutné piipojeni datové
schranky.

Statistické udaje tykajicich se nastroji eGovernmentu Cerpaly z jiz probéhlych
pruzkuma vedenych Ministerstvem vnitra ve zkoumaném obdobi 2018-2021. Z danych
pruzkuma vyplyva ze povédomi o datovych schrankdch se v posledni dobé neméni a
zistava na 76 %, ze zkoumaného vzorku respondentii Portdl obCana byl zndm vice nez
poloving respondentil, narust byl pozorovany u elektronické obCanky. Co se tykéa vyuzivani
danych elektronickych nastroji, vysledky jsou ponékud horsi. Datové schranky v roce
2021 vyuzivalo pouze 10 % obc¢and, cozZ je o 1 % méné nez v roce 2018. VyuZiti Portalu
obCana v pozorovaném obdobi o 6 % vzrostlo, avSak na celkové vyuziti 8 % coZ se da
pokladdat za naprosté minimum. Dlvody neziizeni datovych schranek jsou zejména:
nepotiebuji, nevi, k ¢emu slouzi, preferuji osobni navstévu fadd, neznalost, jak datovou
schranku zfidit nebo je divodem strach. Dlivody nevyuZivani Portalu zahrnuji: nevi
k ¢emu Portal obcana slouzi, Portal ob¢ana nepotiebuji, preferuji osobni navstévu urada ¢i
je divodem strach.

Pro porovnani Portalu ob¢ana S jinym statem byl vybran portal jednoho ze stati USA,
a sice Colorado. Divodem pro vybér bylo umisténi USA na 1. pfi¢ce v ramci hodnoceni
GCI. Nejzésadngjsimi postiehy z porovnani je SirSi nabidka sluzeb zahrani¢niho portélu,

uplna absence elektronické identifikace v USA a rozdilnost zpracovéani jednotlivych
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portalii. Bodovani probihalo na zadklad¢ oblasti odvijejicich se od metodiky indexu DESI a
portal Colorado skon¢il s ohodnocenim 40 bodt, kdezto ¢esky Portal ob¢ana nebyl daleko
pozadu s bodovym ohodnocenim 34.

Pro doplnéni byly vedeny rozhovory se statnimi ufedniky a bylo zjiSténo, ze podil
elektronicky podanych zadosti predstavuje naprosté minimum, dle ufednikti by bylo
vhodné cely systém zjednodusit a opravit systém vybéru notifikace, protoze se mize stat,
7e obc¢an nevi, zda jiz byla jeho Zadost vyfeSena. Dle informaci od statnich ufednikt stale
panuje velkd nedlvéra, a to zejména smérem k datovym schrankam, které si obcCané
nechtéji zfizovat. Nutno podotknout, Zze samotnd digitalizace neni vnimana pozitivné ani
staitnimi ufedniky. Dlvodem je zejména strach spojeny s unikem dat a negativnimi
zkuSenostmi.

Na zakladé zohlednéni stavu elektronizace Ceské republiky v ramci EU, analyze
Portalu obcana, zhodnoceni dat z provedenych prizkumi Ministerstva vnitra, porovnani
Portalu obcana a portadlu Colorado a z doplnujicich polostrukturovanych rozhovort byla
sestrojena SWOT analyza s ptislusSnou SWOT matici, kde byly zobrazeny silné stranky,
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Zaveérem praktické ¢asti je navrh na zlepSeni aktudlni

situace, ktery vyplyva ze slabych stranek a ptilezitosti uvedenych ve SWOT matici.
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6 Zavér

Ackoliv je digitalni transformace patrni ve viech oblastech, Ceska republika se
vramci Evropské unie stale ocitd v podprimérnych hodnotach elektronizace. Bylo
zjisténo, Ze stéZejni oblasti pro CR jsou zejména v integraci digitalnich technologii. Na
Spatnych vysledcich se vyznamné podili maly podil ob¢ant s vysokou urovni digitalni
gramotnosti, Spatné naklddani s daty na Urovni statu a Spatnd tUroven elektronické
identifikace.

Velmi nadéjnym nastrojem pro komunikaci stdtu s ob¢any na nasem uzemi je Portal
obCana, ktery v poslednich letech proSel znac¢nou transformaci. Pro naplnéni prvniho
dil¢iho cile byla provedena analyza daného portidlu. Z pozorovani vyplyva, ze Portal
obc¢ana nabizi mnoho uZzivatelsky ptivétivych moznosti na pfihlaseni a soucasné poskytuje
zajimavé sluzby, které mohou uSetfit obCany od navstév pieplnénych ufadd. V rdmci
vlastni prace bylo odhaleno, ze pro plné vyuziti sluzeb Portalu obCana je nutnd ziizend a
pripojend datova schranka. V ptipadé, ze datova schranka k Portalu ob¢ana pfipojena neni,
pak Portal predstavuje spiSe digitdlni penézenku s nastavitelnou notifikaci na koncici
platnost dokladt. Na zakladé zjisténych poznatki vSak Portal obCana neni rezidenty piilis
vyuzivan. Dle vyzkumt Ministerstva vnitra byl v roce 2021 Portdl obCana pouzivan
pouhymi 8 % respondentli. Datové schranky, které téz zajist'uji elektronickou komunikaci
mezi staitem a obCany, byly v roce 2021 vyuzity pouhymi 10 % obcant. Mezi divody
nevyuzivani nastrojii eGovernmentu patii zejména neinformovanost ob¢anli o jejich
piinosech.

Ve svétovém zebiicku digitalizace zvaném GCI se na 1. pozici umistil stat USA. Pro
ucely této diplomové prace byl, pro naplnéni druhého dil¢iho cile, vybran k porovnani
portal Colorado, ktery byl na zdkladé metodiky DESI porovnan s Portdlem obcana.
Ameri¢ti obfané vyuzivaji portal, ktery nabizi vét§i pocet sluzeb, nahlizet mohou bez
pfihlaSeni a béhem procesu ovéteni pouzZivaji pouze své fyzické doklady jako fidicsky
prikkaz nebo pas. I pfesto Ze v hodnoceni americky portal obstal oproti ceskému s lepSim
bodovym hodnocenim, bodovy rozdil mezi jednotlivymi portaly nebyl ptili§ markantni.

Na nasem uzemi neni nediivéra k nastrojim eGovernmentu pouze ze strany obcanil
nybrz i ze strany statnich Gfednikl. Dle jejich ndzoru se na nizké vyuZiti sluzeb Portalu
obCana vyznamné podili nutnost pfipojené datové schranky i pfesto, ze je dany nastroj

eGovernmentu obaniim znamy.
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Na zaklad& popisu stavu elektronizace Ceské republiky v ramci EU, analyzy Portalu
obcana, z vysledkt priizkumli Ministerstva vnitra a polostrukturovanych rozhovora doslo
k naplnéni hlavniho cile diplomové prace. Ze zjisténych poznatkd byla sestrojena SWOT
analyza a SWOT matice, zobrazujici soucasny stav Portalu obcana. Z analyzy také vzesly
moznosti pro zlepseni aktualni situace.

Névrhem na zlepSeni situace elektronické komunikace dochazi k naplnéni posledniho
dil¢iho cile prace. Celému Portalu ob¢ana by velmi prospé€lo rozsifeni nabidky sluzeb. Pro
lepSi orientaci a uzivatelskou piivétivost by bylo vhodné zaradit na hlavni stranku
vyhledavaci okno, jako je tomu napiiklad u portalu Colorado. Nezbytnou upravu vyzaduje
systém notifikaci, ktery umoziuje obéaniim nevybrat ani jednu z dostupnych variant. Je
nutné, aby obcan vybral SMS nebo email. Pro vybudovani divéry obcanli v nastroje
eGovernmentu se jako vhodné feseni nabizi marketingova kampan, jejimz zamérem by
bylo rozsifeni povédomi o vyhodach spojenych s jejich vyuzivanim. Zde se nabizi i zptsob
digitalniho ovéteni bez datovych schranek tak, aby datova schranka nebyla podminkou k
vyuzivani sluzeb Portalu obcCana. Digitalni gramotnost na naSem Uzemi je nezbytnou
podminkou ke zlepSeni aktualni situace. ZaSkolenim statnich ufedniki v oblasti
eGovernmentu a zarazenim digitalni gramotnosti do Skolnich osnov by mohlo dochazet
K lepsim vysledkim.

Ackoliv se Ceska republika nachazi vramci digitalizace na podprimérnych
hodnotach, predstavuje Portal obCana velmi nadéjny nastroj eGovernmentu, ktery by mohl

snizit navstévy ufadii na aplné minimum.
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