Priloha A - Dotaznik

Vyzkum potieb a spokojenosti uzivateli SVK HK

Vazeni Ctenafi a ndvstévnici knihovny,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku. Cilem je
zjistit, jaké jsou VaSe potieby jakozto uzivatelit knihovny a jak jste spokojeni s knihovnou,
s jejimi sluzbami, prostory a poradanymi akcemi. Vase odpovédi jsou pro nas velmi
pfinosné pro pfizptisobeni a ptipadné rozsifeni nabidky knihovny. Data ziskana v ramci
tohoto dotazniku budou pouzita také pro zpracovani bakalaiské prace, ktera se zabyva

potiebami a spokojenosti uzivatelll Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové.

1. Jak ¢asto navstévujete knihovnu? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. denné

b. pfiblizné€ jednou tydné

c. priblizné jednou mésicné

d. pftiblizné jednou za pul roku
e. ptiblizné jednou za rok

f. méné Casto

2. Jaké jsou Vase hlavni divody pro navstévy knihovny? MiuZete oznacit vice

moznosti.

absen¢ni vypujcky dokumentt (tzn. dom)

a
b. studium prezen¢nich dokumentii v knihovné

c. vyuziti elektronickych informacnich zdroji

d. wvyuziti prostoru knihovny (ke studiu, ¢etb¢ apod.)
e. vyuziti informacnich a poradenskych sluzeb

f. kulturni a vzdélavaci akce

g. jiné:




3. Jakjste spokojeni s oteviraci dobou knihovny? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

velmi spokojen/a

a
b. spise spokojen/a

o

spiSe nespokojen/a

i

velmi nespokojen/a

e. nevim/nedokéazu posoudit

4.  Vyuzil/a byste rozsifenou oteviraci dobu v dobé maturit/zkouskového obdobi?

Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. urcité ano
b. spiSe ano
spiSe ne
d. urcité ne
e. nevim/nedokazu posoudit
5. Vyuzil/a byste rozsifenou oteviraci dobu uréenou pouze pro pobyt v knihovné
(tzn. bez asistence pracovnikli knihovny, knihovnich sluzeb atd.)? Oznacte,
prosim, jednu z moznosti.
urcité ano

a
b. spiSe ano

o

spiSe ne

i

urcCité ne

e. nevim/nedokéazu posoudit



6. Jak jste spokojen/a s uvedenymi prostory knihovny? Na kazdém tadku oznacte,

prosim, jednu moznost.

Nevim/neumim |  Velmi Spise Spise Velmi
posoudit spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a

Orientac¢ni systém v
knihovné (oznaceni
podlazi apod.)

Vybaveni knihovny
(ktesilka, stolky atd.)

Technické vybaveni
(pocitace, kopirky atd.)

Sociélni zazemni (WC,
ptrebalovaci pult, kojici
koutek atd.)

7. Na kolik vyuzivate Satnu v 1. NP budovy knihovny? Oznacte, prosim, jednu z

moznosti.
a. Satnu vyuZivam pokazdé
b. Satnu vyuZivam casto

e

Satnu vyuziji zfidka kdy

o

Satnu nevyuzivam viibec

8. Mate ng&jaké piipominky ¢i ndvrhy k prostorim knihovny? Prosim, napiste je niZe.




9.  Na kolik souhlasite s nésledujicimi vyroky? Na kazdém fadku oznacte, prosim,

jednu moznost.

Rozhodné Spise Spise Rozhodné

, . , , Nevim
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

V knihovné bych
uvital/a vice kiesilek,
pohovek a podobng.

Uvital/a bych Wi-Fi
pfipojeni i v prostorach
mimo studovnu ve 4. a
5. patfe.

Knihovna nabizi
dostatecny pocet mist
ke studiu.

Preferuji spise praci na
svém vlastnim zafizeni
(notebook, tablet...)
nez na pocitacich, které
jsou k dispozici v
knihovné.

10.  Umoziuji Vam webové stranky knihovny (ne katalog) bez problémi nalézt

informace, které potiebujete? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

rozhodné ano

a
b. spiSe ano

e

spiSe ne

o

rozhodné ne

e. nevim/nevyuzZivam



11.  Mate néjaké pfipominky ¢i navrhy k provedeni webovych stranek knihovny?

Sdélte nam je, prosim, nize.

12.  Jak jste spokojena s ndsledujicimi sluzbami knihovny? Na kazdém fadku oznacte,

prosim, jednu moznost.

Velmi Spise Spise Velmi

spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a NEVYUZIVAM

Tradi¢ni vyptjcni
sluzby (vypujcky za
asistence personalu)

Samoobsluzné vyptijéni
sluzby (boxy)

Informacni, poradenské
sluzby

Elektronické informacni
zdroje

Resersni sluzby

Meziknihovni sluzby

Reprografické sluzby
(kopirovani, skenovani,
tisk)

Osobni knihovnik




13.  Jak hodnotite uroven kulturnich a vzdélavacich akci potddanych knihovnou (tzn.

prednasky, kurzy, vystavy a jiné)? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. velmi spokojen/a

b. spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a

d. velmi nespokojen/a

e. nevim/nevyuzivam

14.  Jak se dozvidate o potadani kulturnich a vzdélavacich akci v knihovné? Miizete

oznacit vice moznosti.

a. zpozvanek a letackli pfimo v knihovné

b. z webu knihovny

c. ze socidlnich siti knihovny

d. ztisku

e. zplakati vylepovanych po mésté
f. nedozviddm

g. jiné:

15. Jak by Vam nejvice vyhovovalo ziskavat informace o konani kulturnich a

vzdélavacich akci v knihovné? Muzete oznadit vice moznosti.

a. zpozvanek a leta¢kl pfimo v knthovné

b. z webu knihovny

c. ze socidlnich siti knihovny

d. zasilanim pozvanek na e-mailovou adresu
e. ztisku

f. zplakati vylepovanych po mésté

g. jiné:




16. O jaké kulturni a vzdélavaci akce byste mél/a zdjem? Své ndvrhy napiste, prosim,

nize. (napf. jazykové kurzy, cestovatelské besedy, umélecké kurzy apod.)

17.  Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny? V kazdém tadku oznacte, prosim,

pouze jednu moznost.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a | nespokojen/a | nevyuzivam

Beletrie

Odborna
literatura

Casopisy a
noviny

Elektronické
informacéni
zdroje

Audioknihy a
DVD

18.  Pokud jste v piechozi otdzce zvolil/a moznost spiSe nespokojen/a nebo velmi

nespokojen/a uved’te, prosim, co by pomohlo tuto situaci zlepsit.




19.  Jak jste spokojen/a s nasledujicimi aspekty prace s katalogem? V kazdém tadku

oznacte, prosim, pouze jednu moznost.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a | nevyuzivam

Vyhledéavani
dokumentt

Objednavani
dokumentt

Ctenaiské
konto

20. Pokud Vam prace s katalogem nevyhovuje, sd€lte nam, prosim, nize jeho

nedostatky.

21.  Vyuzil/a byste Skoleni na praci s online katalogem? Oznacte, prosim, jednu z

moznosti.

a. urcité ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. urcité ne

€. nevim



22.  Kter¢ elektronické zdroje vyuzivate? V kazdém tadku oznacte, prosim, pouze

jednu moznost.

Vyuzivam Nevyuzivam

Anopress

ASPI

CODEXIS

CSN (normy)

Digitalni knihovna

EBSCOhost

Infobanka CTK

PressReader

Springerlink

Bookport

23.  Vite, ze mlzete nekteré z elektronickych zdroji vyuZivat i online z domova?

Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. vim a vyuzZivam
b. vim, ale nevyuzivam

Cc. nevim

24.  Jak hodnotite zamé&stnance knihovny z hlediska odbornosti? Oznacte, prosim,

jednu z moznosti.

a. velmi pozitivné
b. spiSe pozitivné
c. neutralné

d. spiSe negativné

e. velmi negativné



25.  Jak hodnotite zaméstnance knihovny z hlediska vstticnosti vii¢i navstévnikiim

knihovny? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. velmi pozitivné

b. spise pozitivné
neutralné

d. spiSe negativné

e. velmi negativné

26.  Jakou zménu byste v knihovné uvital/a? Napiste Vase ndvrhy, prosim, nize.

27.  Co na knihovné ocenujete? Napiste, prosim, nize.

28.  Jak jste celkové spokojen/a s knihovnou?

a. velmi spokojen/a

b. spiSe spokojena
spiSe nespokojena

d. velmi nespokojena

e. nevim/nedokéazu posoudit
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29.  Jste:

a. Zena
b. muz
c. jiné

30. Kolik je Vam let? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. 12-20
b. 21-26
c. 27-39
d. 40-54
e. 55-64
f. 65-79
g. 80+

31.  Jaké je Vase ekonomicka aktivita? Oznacte, prosim, tu moznost, ktera u Vas

nejvice ptevazuje.

a. student/ka

b. pracujici

c. Zena/muz v domacnosti

d. matefska/rodi¢ovska dovolena
e. nezaméstnany/a

f. dtchodce/dichodkyné

32.  Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. zakladni
b. stfedni bez maturity
sttedni s maturitou
d. vysokosSkolské — bakalafské, magisterské

e. vysokoskolské — doktorské
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33. Jaké je zaméteni Vaseho zaméstnani/oboru? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

V ptipad¢ viceoborového zaméieni, vyberte tu, ktera prevazuje.

humanitni

a
b. socialni

c. ptirodovédecké
d. ekonomické

e. technické

f. femeslné

g. jiné:

34.  Jste registrovanym uzivatelem? Oznacte, prosim, jednu z moZnosti.

a. ano

b. ne

Dékujeme za vyplnéni.
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