Univerzita Hradec Kralové

Filozoficka fakulta

Bakalarska prace

2024 Anna Svobodova



Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie

Potieby a spokojenost uzivateli Studijni a védecké knihovny

v Hradci Kralové

Bakalatska prace

Autor: Anna Svobodova
Studijni program: B0314A250008 Sociologie

Forma studia: Prezencni

Vedouci prace: RNDr. Mgr. Lucie Vitkova, Ph.D.

Hradec Kralové, 2024



Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Zadani bakalaiské prace

Autor: Bc. Anna Svobodova
Studium: F21BP0118
Studijni program: B0314A250008 Sociologie

Studijni obor:

Nazev bakalaiské Potieby a spokojenost uzivateli Studijni a védecké knihovny
prace: v Hradci Kraloveé

Nazev bakalaiske Needs and satisfaction of users of the Study and Research Library in
prace AJ: Hradec Kralové

Cil, metody, literatura, piredpoklady:

Bakalarska prace se bude zabyvat potfebami a spokojenosti uzivatelt Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace bude obsahovat vymezeni zakladnich pojma,
obecné informace o vefejnych knihovnach, jejich cilech a sluzbach. Nasledné bude piredstavena
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a jeji sluzby, které budou i piredmétem praktické
tasti bakalarské prace. Potieby a spokojenost uzivatelt knihovny budou zjistovany pomoci

kvantitativni metody dotaznikového Setieni.

Koontz, Ch. et al. 2013. Sluzby verfejnych knihoven. [online]. Smérnice IFLA [cit. 20. 3. 2023].
Dostupné z: https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1051/2/ifla-publication-series-
147-cs.pdf

Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut. 2021. Koncepce rozvoje knihoven v Ceské
republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030.

Prazovi, I. 2011. "V{zkum spokojenosti u#ivatelt Moravské zemské knihovny." Casopis pro
informaéni védy 3 (1): 67-76.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové. Poskytované sluzby [online]. Copyright © 2010-
2022 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové [cit. 20. 3. 2023]. Dostupné
z: https:/ /www.svkhk.cz/Pro-verejnost/Poskytovane-sluzby.aspx

Zikon & 257/2001 Sh. Knihovni zikon. Zdkony pro lidi - Shirka zdkoni CR v aktudinim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o. 2010 [cit. 15.03.2023]. Dostupné z:
https:/ /www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-257 7text=knihovn%%C3%AD+z%C3%Alkon

Zadavajici Katedra sociologie,
pracoviste: Filozoficka fakulta
Vedouci prace: RNDr. Mgr. Lucie Vitkova, Ph.D.

Datum zadani zavéreiné prace: 19.4.2023



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala pod vedenim vedouci prace

samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralovédne

Anna Svobodova



Podékovani

Réada bych timto podékovala RNDr. Mgr. Lucii Vitkové, Ph.D. za odborné vedeni mé
bakalaiské prace, ochotu a hodnotné rady, které mi poskytovala pfi jejim zpracovani. Dale
bych chtéla podékovat Mgr. Daniele Ridlové za spolupraci pii sestavovani dotazniku,
Mgr. Jakubovi Skutovi a PR oddéleni SVK HK za pomoc pfi propagaci a distribuci

dotazniku.



Anotace

SVOBODOVA, ANNA (2024): Potieby a spokojenost uzivatelii Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové. Hradec Krélové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec
Kralové, 61 s. Bakalarska prace.

Bakalatskd prace se zabyva potfebami a spokojenosti uzivateli Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové. Teoreticka Cast se vénuje vymezeni zdkladnich pojmi,
tématu vetejnych knihoven, Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové a stavajicimu
stavu poznani tykajiciho se vyzkuml potieb a spokojenosti uzivateli knihoven.
Empiricka ¢ast je zamétfena na vyzkum, provedeny v ramci bakalafské prace, ktery byl
realizovan pomoci kvantitativni metody dotazniku. Zvolend vyzkumna metoda je
pfedstavena v kapitole popisujici metodologii vyzkumu spolecné s vyzkumnou otazkou
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Uvod

Predmétem bakalatské prace jsou potieby a spokojenost uzivatelt Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové. Jejim cilem je zjistit, jaka je celkova spokojenost uzivateli s
SVK HK. Celkova spokojenost uzivateli s knihovnou bude zkoumana v oblastech
spokojenosti s jejimi prostory a dispozicemi, se sluzbami, které knihovna uzivatelim
poskytuje a s knihovnim fondem. Vyzkum, realizovany v ramci bakalai'ské prace na toto
téma, bude proveden pro ucely Studijni a védecké knihovny a bude navazovat na
ptedchozi vyzkum z roku 2019. Vysledky vyzkumu budou vypovidat o urovni prostorti
knihovny, jejich sluzeb a knihovniho fondu. Pro knihovnu budou pfedstavovat zpétnou
vazbu od jejich uzivateli, kterd miize knihovné poslouzit k dosazeni efektivnéjSiho

naplilovani potieb svych uzivateli.

Bakalatska prace se skldda z teoretické a empirické Casti. V uvodu teoretické casti budou
vymezeny zakladni pojmy, stéZejni pro stanovené téma. Témito pojmy jsou knihovna,
uzivatel, potfeby a spokojenost. Druha kapitola se bude zabyvat vefejnymi knihovnami.
Kapitola o vetejnych knihovnach bude obsahovat definici vefejné knihovny, jeji principy
a cile. Zahrnuty zde budou 1 funkce vetfejnych knihoven, sluzby, které vetejné knihovny
poskytuji a vyznam prostoru vetejnych knihoven. Nasledujici kapitola se bude zamé&tovat
na Studijni a védeckou knihovnu v Hradci Kralové, jeji hlavni tkol, poslani a novodobou
historii souvisejici zejména se zménou jejich prostor. V kapitole budou popsany i sluzby,
které knihovna poskytuje a moznosti vyuziti SVK HK. Teoretickou ¢ast bude uzavirat
kapitola zabyvajici se stavajicim stavem poznani. Bude zde pfedstavena studie, ktera
pojednavd o stavu zjiStovani potfeb a spokojenosti uZivateld v knihovnach
v Ceské republice. Déale budou zminény vyzkumy, které provadi Moravska zemska
knihovna. Posledni ¢ast kapitoly se bude vénovat realizaci téchto druhti vyzkumu ze

strany Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové.

Empirickd cast bakalaiské prace se bude zabyvat metodologii vyzkumu a bude se blize
vénovat obsahu vyzkumu. V rdmci metodologie bude vymezena zvolena vyzkumna
metoda, vyzkumné otdzky a podotazky, popsana etika vyzkumu, realizace vyzkumu,
zpisob analyzy dat a pfedstaveni vyzkumného vzorku. Nasledujici ¢ast bude vénovana
vysledkim vyzkumu a jejich popisu. Vysledky budou rozclenény podle jednotlivych

sekci, které dotaznik pokryval a které nasledn€ povedou k zodpovézeni vyzkumné otazky



a vyzkumnych podotazek. Vyzkumnd otazka a jeji podotazky budou zodpovézeny
v ramci shrnuti vysledki. Empirickou ¢ast bude uzavirat komparace dostupnych vysledki
z predchoziho a nynéjSiho vyzkumu potieb a spokojenosti uzivateli SVK HK a

doporuceni vyplyvajici z vysledkt vyzkumu.
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1 Zakladni pojmy

Prvni kapitola bakalarské prace se bude zabyvat zakladnimi pojmy, sté¢zejnimi vzhledem
k tématu bakalaiské prace. Nejprve bude vymezen pojem knihovna, kde bude uvedena
definice knihovny a systém knihoven podle knihovniho zakona. Po pojmu knihovna bude
definovan pojem uzivatel. Zde bude uvedeno, kdo je uzivatelem Studijni a védecké
knihovny a za jakych podminek je mozné stat se jejim registrovanym uzivatelem.
potfeby bude vymezen prostifednictvim Sociologické encyklopedie a budou zde uvedeny
nékteré typologie potteb jako je naptiklad Maslowova teorie potieb. Pojem spokojenost
je poslednim pojmem, ktery bude definovan z pohledu riznych autorti zabyvajicich se

spokojenosti a jejim méfenim.
1.1 Knihovna

Pojmem knihovna se podle zakona ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon) rozumi
,,Zarizent, v némz jsou zpusobem zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu poskytovany
verejné knihovnické a informacni sluzby... a které je zapsano v evidenci knihoven. "
Knihovni zdkon vymezuje zakladni kategorie knihoven. Systém knihoven je tvofen v cele
Nérodni knihovnou Ceské republiky, ktera disponuje univerzalnim knihovnim fondem
(souborem knihovnich dokumentll) doplnénym specializovanymi fondy (oborové
zaméfené dokumenty), Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé K. E. Macana a Moravskou
zemskou knihovnou v Brn&. Narodni knihovna Ceské republiky piedstavuje centrum
systému knihoven. Zastava koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické,
vyzkumné, standardiza¢ni, metodické a poradenské Cinnosti. Systém knihoven je dale
tvofen krajskymi knithovnami, zdkladnimi knihovnami a specializovanymi knihovnami.

(Zékon, 2001) Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové (SVK HK) je v tomto
systému podle Ztizovaci listiny (2018) krajskou knihovnou.

1.2 Uzivatel

Uzivatelem je podle Narodni knihovny (2021b) ,, kazdy, kdo v daném okamzZiku jakymkoli
zpusobem vyuziva knihovni fond, technické zarizeni, data nebo jiné sluzby knihovnou

poskytované — a to jak osobné, tak prostirednictvim jiné osoby, internetem, telefonicky
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apod. “ Jiné je to pak u registrovaného uzivatele, ktery vstupuje s knihovnou do zvlastniho
smluvniho vztahu. (Narodni, 2021b) Za registrované¢ho uzivatele je podle Knihovniho
fadu Studijni a védeckeé knihovny v Hradci Kralové (2024) povazovana bud’ fyzicka nebo
pravnicka osoba, jiz je vydan prikaz uzivatele knihovny na zakladé ¢tenarské prihlasky,
ktera ptredstavuje uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Studijni a védecka knihovna
stanovuje urcité podminky, které musi byt splnény, aby se dand osoba mohla stat
uzivatelem knihovny. UZivatelem SVK HK se miiZe stat jakykoliv obdan CR, jeZ nabyl
veku 15 let a je zplsobily k pravnim tkonim. Registrovanym ¢lenem se muze stat i
osoba, kterd neni obanem Ceské republiky. Takovymi osobami jsou mysleni ob&ané
&lenskych stat Evropské unie véetné Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska po
ptedlozeni pritkazu totoznosti a doloZeni pfechodného pobytu nebo usazenosti na tizemi
CR a ostatni cizi statni p¥islusnici po piedlozeni cestovniho pasu a povoleni k pobytu.
Osoby mladsi 15 let se mohou stat registrovanym ¢lenem za podminky, Ze nejsou mladsi
12 let a pfi registraci musi byt pfitomen zakonny zastupce. (Studijni, 2024) Potteby budou
v ramci bakalatské prace zjiStovany jak u registrovanych uZivateld Studijni a védecké
knihovny v Hradci Krélové, tak u neregistrovanych uzivatell, kteti nemaji pfistup ke

vSem sluzbam, jez knihovna poskytuje svym registrovanym ¢lentim.
1.3 Potieby

Termin potteba je velmi komplikovany a nejednoznacny pojem, ktery podle Sociologické
encyklopedie (2020) ,,oznacuje stav, kdy se organismu, jedinci nebo skupiné néceho
nedostdva. “ Sociologické pojeti potieb vychazi z psychologie. Termin potieby je nékdy
bran jako synonymum pojmu pud ¢i instinkt. V pribéhu let byly vymezeny rtizné
klasifikace potieb. Jednou z nejznaméjSich je Maslowova teorie potieb, kterou propojil
s teorii osobnosti, teorii motivace a s problémy lidské destruktivity. Maslow stanovil tyto
potieby: potteby fyziologické, potieba bezpeci, potifeba soundlezitosti a lasky, potieba
uznani a potieba seberealizace. Potieby je mozné ¢lenit také dichotomicky na materidlni
a duchovni, ptipadné biologickeé a socidlni. Dalsi déleni potieb Ize navrhnout v zavislosti
na kontextu, ve kterém jsou potieby zkoumany. Takto mohou byt rozdéleny naptiklad na
potteby podle sféry cCinnosti, podle objektu, podle jejich funkce ¢i podle subjektu.
(Sociologicka, 2020) Knihovna napliluje potfeby svych uzivateli podle Maslowovy

teorie na vice urovnich. Miize se jednat o nejzakladnéjsi potieby, které Maslow ve své
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pyramidé uvadi, a to fyziologické potfeby spojené piedevSim s vnitinimi prostory
knihovny. Knihovna vrdmci napliovani fyziologickych potfeb poskytuje svym
uzivatelim socidlni zdzemi v podob¢ toalet, teplo, obcCerstveni a podobné. Napliovat
muze ale 1 potiebu, kterou Maslow klasifikuje jako potfebu nejvyssi, tedy potiebu
seberealizace. Potfebu seberealizace knihovna napliiuje v tom smyslu, Ze podporuje své
uzivatele v rozvoji svych védomosti a schopnosti, a tim jim napomaha v jejich formovani

sebe sama.

1.4 Spokojenost

Vyraz spokojenost je stejné jako termin potieba velice specifickym pojmem. Spokojenost
je mozné vymezit jako ur¢ité vyjadieni ndzoru ¢lovéka na jeho vniméni toho, nakolik
byla splnéna jeho ocekéavani, predstavy ¢i pozadavky vzhledem k situaci, v niz se
vyskytuje nebo sluzb¢, kterd mu je poskytovana. Pucek, Kocourek (2005, s. 7) definuje
spokojenost jako ,,vnimadni zdkaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavki.*
V ptipadé, ze ocekdvani ¢i predstavy uzivatele odpovidaji skutecnosti, je spokojen. Pokud
vSak jeho ocekéavani naplnéna nejsou, pocituje naopak nespokojenost. (Picek, Kocourek,
2005) Zamazalova (2008, s. 76) uvadi, Ze ,, spokojenost je tedy vysledkem subjektivniho
procesu, kdy zakaznik porovnadva své predstavy s vaimanou realitou. ** Bakalafska prace
se bude zabyvat spokojenosti u uzivateltl Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové.

Spokojenost bude zkoumana podle vymezenych potieb uzivateli knihovny a bude

vypovidat o trovni poskytovanych sluzeb, prostorti knithovny a knihovniho fondu.

2 Verejné knihovny

Kapitola zabyvajici se vefejnymi knihovnami bude pojedndvat o vyznamu terminu
vetejna knihovna, jejich ukolech a cilech. Budou zde uvedeny a popsany tfi zédkladni
funkce knihoven, a to komunitni, vzdélavaci a kulturni funkce. Nasledn¢ se bude kapitola
zamétovat na sluzby, které vefejné knihovny poskytuji podle zakona €. 257/2001 Sb., o
knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.
Sluzby budou dale ¢lenény podle cilovych skupin uzivateld vetejnych knihoven a jejich
specifickych potteb. Zavér kapitoly bude vénovan prostoru vetfejné knihovny a jeho

dualezitosti.
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Vetejnou knihovnou se rozumi organizace, kterd je vytvotena, podporovéana a dotovana
ze strany spoleénosti. Ukolem vefejnych knihoven je zabezpedeni piistupu ke znalostem,
informacim, uméleckym diltim a celozivotnimu vzdélavani skrze rizné zdroje a sluzby,
jimiz disponuji. Jednim z hlavnich principt vetejnych knihoven je rovny pfistup vSem
bez ohledu na narodnost, v€k, pohlavi, zdravotni znevyhodnéni a dal$i. Vefejné knihovny
tedy nabizi kazdému pfistup k rozsahlé a rozmanité oblasti poznatkl, myslenek a nazord,
jelikoz jejich zakladnim cilem je ,, poskytovat zdroje a sluzby riizného druhu, které se
tkaji vzdélavani, informaci a osobniho rozvoje, vcetné rekreace a vyuzivani volného
casu, k uspokojovani potreb jednotlivcii a skupin. “ (Koontz, Gubbin, 2012, s. 15) Studijni
a védecka knihovna v Hradci Kralové je také vefejnou knihovnou fidici se témito
zédsadami. Ve srovnani na mezinarodni trovni méa Ceské republika vyjime&né hustou sit’

vetejnych knihoven. (Néarodni, 2021a)

2.1 Funkce verejnych knihoven

Vetejné knihovny plni mnoho riznych funkci. Knihovny vytvafi prostor, kde se odehrava
vefejny dialog a participace obcanti. Pfedstavuji neoddélitelny prvek socidlni
infrastruktury, kterd pomahaji udrzovat pospolitost komunit. Dulezitou roli sehravaji
knihovny v podpote védecké préace, inovaci, formalniho i neformalniho vzdélavani a tvoii
nenahraditelnou soucast procesu celozivotniho vzdélavani. Vyznamnou ulohu plni i
v oblasti kultury, kdy ,, nejen zajistuji rovny pristup ke kulturnimu dédictvi naroda i celé
civilizace, ale rovnéz inspiruji a podporuji rozvoj soucasné kultury a umeni. “ (Narodni,

2021a,s. 3)

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice (2021a) vymezuje tii zakladni funkce
knihoven, a to komunitni, vzdélavaci a kulturni funkci. Co se ty¢e komunitni funkce,
knihovny poskytuji volny prostor pro vefejné diskuse i pro sdileni z4jm0 komunit. Podle
Koontz a Gubbin (2012) sehrava knihovna diilezitou roli jakozto prostor a puda pro
setkavani vetejnosti, coZ je podstatné predevSim v mistech, kde jsou tyto moZzZnosti
omezené. Vefejné knihovny umoZiiuji svobodny pfistup k relevantnim informacim a
prameniim, coz prispiva k tomu, aby veiejné debaty byly zalozeny na védomostech a
vzajemné tcté. Ulohou knihoven je pak tuto diskusi iniciovat a poskytovat pro ni prostor.
(Narodni, 2021a) Knihovna podnécuje vytvareni neformalnich kontaktii mezi lidmi a

podporuje vznik pozitivni socialni zkuSenosti. (Koontz, Gubbin, 2012) Zéasadni roli hraji
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v ramci komunitni funkce knihoven vzdélavaci a kulturni aktivity, zpisobilost knihoven
komunikovat s vefejnosti a jejich vztah s ostatnimi institucemi. Vyznamnym milnikem
pro komunitni funkci knihoven byl vstup do véku informacnich technologii. Knihovny
mohou nyni zpfistupniovat krom¢ tradi¢nich tisténych dokument i velké mnoZzstvi
kvalitnich elektronickych informacnich zdrojii. Propojovani tisténych a digitalnich

informaci tak napomaha univerzalnimu $ifeni védomosti. (Narodni, 2021a)

Vzdélavaci funkce knihoven spociva predevSim v umoznéni vSeobecného osobniho
rozvoje a celozivotniho vzdélavani jedincl. Vzdélavani v soucasné dobé jiz nekonci
Skolni dochézkou, ale je ptitomno ve vSech fazich lidského zZivota a ,, stava se celozivotni
nezbytnosti kazdého jedince, kterou je nutné neustdle rozvijet a viestranné podporovat.
(Néarodni, 2021a, s. 23) Vzhledem ktomu, ze Zijeme ve stidle komplikovangjsi
spolec¢nosti, lidé potfebuji v riznych obdobich svého zivota ziskavat rizné dovednosti a
znalosti. Ukolem vefejnych knihoven je tomuto procesu napoméhat. (Koontz, Gubbin,
2012) Knihovny poskytuji unikatni komplexni infrastrukturu neformalniho celozivotniho
vzdélavani a podnécuji vzdélavani a osobni rozvoj u Siroké vetejnosti. Podporuji zejména
informacni, medialni, ¢tenafskou a digitalni gramotnost. Vzdé¢lavani se tyka i dovednosti
prace s digitalnimi technologiemi, které jsou v dnesni dobé nepostradatelné k udrzeni
vzdélanostni trovné jedince. (Narodni, 2021a) I vefejné knihovny by se mély neustale
seznamovat s rozvijejicimi se informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, vyuZzivat
mozZnosti, které poskytuji a plnit funkci pfistupového mista k online sluzbam. (Koontz,

Gubbin, 2012)

,, Tradicnim poslanim knihoven je zajistit trvalé uchovani a zpristupneni knihovnich fondii
tvoricich nedilnou soucdst naseho kulturniho a znalostniho dédictvi.“ (Narodni, 2021a,
s. 26) Knihovny svou otevfenosti, znalostnim a informacnim bohatstvim podporuji
rozséhlou $kalu dalSich Cinnosti, jez pfinasSi zpestieni do kazdodenniho Zivota a plni
volnocasové a intelektudlni potieby jedincti. Kulturni funkce knihovny tedy tkvi ve
spravovani, stfeZzeni a zpfistupiovani kulturniho a znalostniho bohatstvi, ale takeé v
iniciovani a pfispivani ke vzniku novych hodnot a poznatkl. Pfistup ke znalostnimu
bohatstvi je umoznén bez ohledu na dobu jeho vzniku nebo jeho soucasnou podobu.
Ptispivani knihoven ke vzniku novych kulturnich hodnot a znalosti spo¢iva v nabidce
sluzeb, které jejim uzivatelim umoznuji vytvareni vlastniho obsahu. Diilezitym prvkem

je také sdileni a pfedavani znalosti a dovednosti skrze vzdjemné setkavani lidi, pfi¢emz
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knihovna takovy prostor pro setkavani a sdileni znalosti vytvati. Knihovny také dbaji na
rozvoj Ctenafstvi a ndrlst literarni gramotnosti obyvatelstva. (Narodni, 2021a) Vefejné
knihovny by se mély zaméfovat na rozvoj kultury a umeéni a prispivat tak k utvaieni a
upevilovani kulturni identity dané komunity. Toho je mozné dosahnout napiiklad
poskytnutim prostoru pro kulturni c¢innosti, potadanim kulturnich programii ¢i

zastoupenim kulturnich z4jmt komunity v knihovnich fondech. (Koontz, Gubbin, 2012)

2.2 Sluzby verejnych knihoven

Vetejné knihovny poskytuji vetejné knihovnické a informacni sluzby. Tyto sluzby podle
zdkona €. 257/2001 Sb. spocivaji v umoznéni ptistupu ke knihovnim dokumentim
z knihovniho fondu knihovny nebo skrze meziknihovni sluzby z knihovniho fondu jiné
knihovny, v podavani stnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
a reSer$i, v obstardvani informaci z vnéjsich informacnich zdroja, predevsim informaci
ze statni spravy a samospravy a v bezplatném zpfistupnéni informaci na internetu.
Vetejné knihovny mohou poskytovat i dalsi sluzby jako je ptistup k placenym informacim
na internetu, ¢innosti kulturniho, vychovného a vzdélavaciho charakteru, publikovani
tematickych dokumentd, vyuziti reprografickych sluzeb a vyhotoveni pisemnych

bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a resersi. (Zakon, 2001)

Sluzby vetejnych knihoven by mély vychéazet z potteb mistni komunity. Nékteré sluzby,
které jsou ur¢eny pouze pro konkrétni skupiny obyvatel, by tak mély byt poskytovany
pouze v okamZiku, Ze se takové skupiny v komunité vyskytuji. Knihovny musi reagovat
na zmeény ve spole¢nosti jako jsou napiiklad demografické zmény, kulturni rozmanitost
¢i promény zpusobti komunikace a umét jim prizptisobovat své sluzby. Sluzby vetejnych
knihoven by se mély zamérovat jak na déti, dospivajici, tak i na dospélé uZivatele. Vefejné
knihovny maji obzvlast’ velkou odpovédnost v zaleZitosti utuzovani navyku ¢teni u déti.
Me¢ly by realizovat specidlni akce urcené détem jako napiiklad vypravéni piib&hi.
Pozornost by méla byt vénovana také Cinnostem vztahujicim se ke sluzbam a zdrojim
vefejné knithovny. Vetejné knihovny by mély mit pochopeni i pro dospivajici jedince,
ktefi maji specifické zajmy spojené s kulturou dospivani. To v praxi miize znamenat
., ziskavat dokumenty na riiznych médiich, které odpovidaji kulture mladych a nejsou
tradicni soucasti knihovnich fondu, napv. popularni romany, knizni a televizni serialy,

hudba... “ (Koontz, Gubbin, 2012, s. 49) Co se tyce dospélych uzivatela, mély by vetejné
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knihovny zohlediiovat riiznost stadii zivota, ve kterych se dospé€li uzivatelé mohou
nachdzet. Sluzby vetejnych knihoven by mély u dospélych ¢tenéiti podporovat predevsim
celozivotni vzdélavani, volnocCasové cinnosti, informac¢ni potieby, vefejné, kulturni
aktivity a rekreacni ¢teni. Vzhledem k tomu, Ze si vefejné knihovny zakladaji na rovném
pfistupu vSem, mély by také své sluzby upravovat a prizplisobovat uzivatelim se
zvlastnimi potfebami. Knihovna by méla byt schopna najit zpisob, jak ucinit knihovni
dokumenty a sluzby dostupné i t€émto osobam. Sluzby pro osoby se zvlastnimi potfebami
1ze zlepsit naptiklad pouzitim modernich technologii, zpfistupnénim online katalogii ¢i

vzdalenym piistupem ke zdrojim pro dalkove studujici. (Koontz, Gubbin, 2012)
2.3 Prostor verejnych knihoven

Prostory knihovny jsou velmi dilezité zejména pro napliiovani funkce knihovny jako
komunitniho, vzdé€lavaciho a kulturniho centra. Jak je uvedeno v Koncepci rozvoje
knihoven v Ceské republice (2021a, s. 13): ,, Nejednd se pouze o ucebny a studovny, ale
také o mista, kterd podporuji pristup k informacnim zdrojum ruzného typu, stejné jako
prostory pro setkavani, sdileni zkusenosti a komunikaci. “ Prostory knihovny by mély byt
bezbariérové a brat ohled na specifika riznych skupin obyvatelstva, aby zajistily
dostupnost vS§em uzivatelim knihovny. (Néarodni, 2021a) Koontz a Gubbin (2012) ve
smérnici IFLA uvadi, Ze by méla byt zajisténa 1 flexibilita prostorti knihoven ve vSech
ohledech a byla tak umoZnéna adaptace na rychle se ménici informacni technologie a
naroky na knihovni sluzby. Pozadavky na vnitini prostory knihoven a jejich vybaveni se
v soucasné dobé& zvysSuji a knihovny na né musi adekvatné reagovat. Prostorové zajisténi
aktivit knihoven pfedstavuje prave jeden z nejvyznamnéjsich faktori, které ovlivituji a do

zna¢né miry 1 limituji moZny budouci rozvoj knihoven. (Narodni, 2021a)

U knihovnich prostorit by mély byt brany v tivahu funkce knihovny, jeji velikost,
dostupnost pro osoby se zdravotnim postizenim, ucely uzivani knihovny a dalsi.
Usporadani budovy knihovny a jeji vybaveni by mélo odpovidat jejim funkcim. Vybaveni
knihovny by mélo byt provedeno takovym zptsobem, aby podporovalo spolecenské a
kulturni c¢innosti, které napomahaji rozvoji komunity. ,,Dobre vyuzZivand verejna
knihovna byva velkym prinosem spolecenskému Zivotu mésta, diilezitym studijnim a
spolecenskym centrem i mistem setkavani...” (Koontz, Gubbin, 2012, s. 27) Velikost

prostor knihovny je odvisld od aspektii jako jsou funkce knihovny, rozsah knihovniho

17



fondu, specifické potieby pro danou komunitu a podobn¢. Prostory knihovny maji slouZzit

dospé€lym, mladezi, détem, ale i celym rodindm. (Koontz, Gubbin, 2012)

3 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Tato kapitola se bude vénovat Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové, v niz bude
provadén vyzkum potieb a spokojenosti jejich uzivatelli. Kapitola o SVK HK bude slouzit
k seznameni se s touto instituci. Nejprve bude popsan hlavni kol a poslani Studijni a
védecké knihovny. Nésledovat bude stru¢na novodoba historie souvisejici predevsim s
prostory knihovny. Kapitolu budou uzavirat informace tykajici se sluzeb a moznosti
vyuziti Studijni a védecké knihovny jejimi uZivateli. Prostory knihovny i sluzby, které

knihovna nabizi budou v empirické ¢asti tvortit dilezitou soucast dotazniku.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové je krajskou vefejnou knihovnou. Hlavni
ukol Studijni a védecké knihovny tedy spociva v garanci prava vSech obcand na
informace a rovny a neomezeny pfistup k nim prostfednictvim jejich sluzeb a knihovnich
fondii. SVK HK je soucasti narodniho systému knihoven podle knihovniho zakona a
provadi koordinacni, odbornou, informacni, vzdélavaci, analytickou, vyzkumnou,
metodickou a poradenskou ¢innost ve smyslu knihovniho zakona. (Kralovéhradecky,
2018) Poslanim Studijni a védecké knihovny je , slouzit kulturnim, informacnim a
vzdeélavacim potrebam, a to predevsim obcanu a instituci Krdlovéhradeckého kraje a
mésta Hradec Kralové.* (Studijni, 2024, s. 4) SVK HK shromazd'uje a ptijcuje knihy,
periodika, zvukové materidly, elektronické a dalsi informacni zdroje, které pribézné také
dopliluje. Zpracovava, uklad4d a poskytuje informace a zabezpecuje ptistup k dalsSim

informacnim systémim. (Studijni, 2024)

Novou etapu v d¢jinach védecké knihovny zaznamenala Studijni a védeckad knihovna
vroce 2004, kdy byl slavnostné polozen zdkladni kdmen nové budovy, kterou dnes
muzeme nalézt v blizkosti kampusu Univerzity Hradec Kralové. Studijni a veédecka
knihovna se do té¢ doby potykala s n¢kolika problémy. Nékterymi z nich byly naptiklad
stisnéné a nedostacujici prostory ¢i vzdalené a neodpovidajici sklady knih. ZvySovani
narokll na technické a prostorové podminky zapficinilo uspiSeni uvah o vystavbé nové
knihovny. Vystavba novych prostor knihovny trvala ¢tyfi roky. Byla tedy dokoncena

vroce 2008. S novou budovou pfislo inékolik zmén a inovaci. Zaveden byl novy
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pocitacovy knihovni syst¢ém ALEPH, jehoz vyhodou byla kompatibilita nejen s Narodni
knihovnou, ale i dal§imi vyznamnymi knihovnami. Zmény se udaly také v organiza¢ni
struktute knihovny, kdy bylo zna¢né€ posileno personalni obsazeni sluzeb pro veiejnost.
Po otevieni nové budovy Studijni a védecké knihovny pro vefejnost se knihovna tésila
velkému z4jmu a navstévnosti. V tomto obdobi takika dvojndsobné vzrostlo mnozstvi
nove registrovanych uzivatell. (Semradova, 2011) Vize Studijni a védecké knihovny zni:
,,Chceme byt prijemnou zastavkou na cesté za poznanim a obohacovat Zivoty lidi

poskytovanim informaci, vzdélavani, zazitkii a inspirace. *“ (Semradova, 2011, s. 93)
3.1 Sluzby Studijni a védecké knihovny

Knihovna nabizi ve volném vybéru pres 100 tisic dokumentti a dalSimi 700 tisici
disponuje ve skladistich nachéazejicich se ptimo v budové Studijni a védecké knihovny.
Knihovnou projde denné okolo 800 lidi. Vyziti zde naleznou i ti nejmensi v podobé
détského koutku. Knihovna je tedy uzpusobena i pro rodiny. Knihovna je také
bezbariérova a nabizi oddechovd mista, vystavni prostory, obcerstveni, Satnu Cci
samoobsluzné tlozni boxy. Uzivatelé mohou vyuzit i pocitacovych stanic, online
termindll a samoobsluzné kopirky. K dispozici je pro pijcovani dokumentt
samoobsluZzny automat selfcheck a box Herbie, ktery slouzi k vraceni knih v dobé, kdy je
knihovna zaviend. Diky digitalizaci si mohou uZivatelé¢ knihovny prohliZet licencované
elektronické ¢asopisy z pohodli domova. Dtllezité je také zminit systém Kramerius, ktery
zptistupiiuje staré, vzacné a ohrozené dokumenty v digitalizované podob¢. Navstévniky
jsou hojné vyuzivané studijni boxy, kde mohou nerusen¢ studovat. Studijni a védecka
knihovna zastava také funkci krajské knihovny, pfi€¢emz spolupracuje s dalSimi
knihovnami a pamétovymi institucemi a poskytuje sluzby knihovndm v celém kraji.

(Semradova, 2011)

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové nabizi pro vetejnost Sirokou Skalu sluzeb.
Mezi jejich sluzby patii vypljcni sluzby, absen¢ni vypujcky, meziknihovni vypujéni
sluzby, pajcovani cteCek -elektronickych knih, ticha linka, reSerSe, elektronické
informacni zdroje, reprografické sluzby, internet, informacni sluzby, exkurze a
vzdéelavani, obsahy casopisti, navrhy na dokoupeni tituld, osobni knihovnik, digitalni
knihovna a ostatni sluzby. Tato podkapitola se bude sousttedit na ty sluzby, které jsou

urceny pro vetejnost a pro uzivatele knihovny. Opomenuty zde budou sluzby, jez Studijni
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a veédeckd knihovna poskytuje dal$im knihovnam, jelikoZ nejsou relevantni pro
empirickou cast bakalarské prace. Veskeré informace o sluzbach pro veifejnost budou
Cerpany z webovych stranek Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové.

(Studijni, 2022)
Vypijéni sluzby

Vypijéni sluzby se fidi Vypijénim fadem Studijni a védecké knihovny. Uzivatelé si
mohou samostatné vybirat knihy zafazené do volného vybéru, ptipadné si dokumenty
mohou objednat skrze elektronicky katalog a poté vyzvednout u vyptjéniho pultu nebo
ve vydejnim boxu pfed budovou knihovny. UZivatel mize vybrané knihy k vyptjcce
ptedat pracovnikovi knihovny, ktery dokumenty nacte do uzivatelova ¢tenaiského tctu,
nebo si je uzivatel miize nacist do svého konta sdm prostiednictvim vyptjéniho automatu.
Navstévnici knihovny maji také moznost vyuzit dokumentl, které jsou k dispozici
k prezenénimu studiu ve studovné ¢i ve studovné periodik. Uzivatelé maji i moZnost
vypujcky dokumentii uloZenych ve skladu knihovny. V takovém ptipad€ je uzivatel
povinen si dany dokument objednat dopiedu pomoci elektronického katalogu, kde
uzivatel nalezne vSechny dulezité informace. SVK HK nabizi také donasku knih do domu.
Tato sluZba je ur€ena primarn€ pro osoby s handicapem a ob¢any s omezenou mobilitou.
Vyuzit ji vS§ak mohou naptiklad i osoby s dlouhodobym onemocnénim. Podminkami pro
uziti takové vypujcky je pouze platny ctenaisky prikaz a bydlist¢ v Hradci Kralové. Jak
vyplyva z vyrocni zpravy SVK HK (2023) za rok 2022 bylo uskute¢néno celkem 310 190
vypujcek.

Meziknihovni vypujéni sluzby

Co se tyce vypujcek tituld, jimiz Studijni a védeckd knihovna nedisponuje, knihovna
nabizi uzivatelim meziknihovni vypuj¢éni sluzby. Registrovani uzivatelé¢ si takové
dokumenty mohou objednat prostiednictvim online sluzby Ziskej, kontaktovanim
SVK HK skrze e-mailovou adresu uvedenou na webovych strankach knihovny nebo
osobn¢ ve studovné SVK HK. Za rok 2022 tuto sluzbu vyuzilo 307 uzivateli Studijni a
veédecké knihovny v Hradci Kralové. (Studijni, 2023)
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Pijcovani ¢tecek elektronickych knih

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové poskytuje svym uzivatelim ptjcovani
&teéek elektronickych knih. Ctecky si mohou registrovani uZivatelé vypujéit domd. Na
tento druh vyptjcky se vztahuje stejny rezim jako na vypujcku jinych dokument. Na
SteGce jsou nahrané knihy na pamétové karté. Ctenaf, ktery zatizeni nevrati nebo jej

piipadné poskodi, ma povinnost danou skodu uhradit.
Ticha linka

Sluzbu nazvanou jako Ticha linka mohou vyuZit uZivatelé se sluchovym postiZzenim. Tuto
sluzbu poskytuje Studijni a védecka knihovna v soucinnosti s pobockou Tichého svéta
pro Kréalovéhradecky kraj. Navstévnikim se sluchovym postizenim knihovna nabizi
online pfepis a online tlumoceni. Online pfepis probihad v podobé& chatu za podminky, ze
osoba se sluchovym postizenim ovlada psanou cestinu. Pokud dand osoba se sluchovym
postizenim ovlada pouze znakovy jazyk, miize vyuzit sluzbu online tlumoceni.
Komunikace s tlumoc¢nikem probihd pomoci webkamery tabletu z toho diivodu, Ze jeho
jednoduché pfenosnost umozituje uzivateli se sluchovym postizenim projit vSechny
prostory knihovny a nalézt pfesné to, co potfebuje. Ob¢ tyto sluzby jsou poskytovany

bezplatné a Ize je vyuzit kdykoliv béhem oteviraci doby knihovny.
ResSerse

Dalsi sluzbou nabizenou SVK HK je vypracovani seznamu relevantnich informacnich
zdrojii, tedy rederde, podle zadani uZivatele. UZivatel musi o reersi zazadat. Zadanku
o vytvofeni reSerSe pak miZe uzivatel podat bud’ elektronicky prostiednictvim formulate,
ktery je k dispozici na webovych strankach Studijni a védecké knihovny, nebo osobné
ve studovné knihovny. Knihovna zpracovava reSerSe obvykle v dobé 5-6 tydntli. Nekteré
JiZz zpracované reSerSe poskytuje Studijni a védeckd knihovna pfimo ve svém online
katalogu. V roce 2022 bylo podle vyro¢ni zpravy SVK HK (2023) zpracovéno 144
reSersi.

Elektronické informaé¢ni zdroje

Studijni a védecka knihovna poskytuje pfistup k bibliografickym, plnotextovym a
regiondlnim databazim a dal§im zdrojiim na internetu nebo na CD. Prochéazeni databazi

je pro uzivatele bezplatné. Pokud maji zajem o vytiSténé vystupy, musi za n¢ jiz zaplatit.
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Ptistup k databdzovym sluzbam je ve Studijni a védecké knihovné zajiStén ve studovné
knihovny. Knihovna dokonce svym registrovanym uzivatelim umoznuje vzdaleny
pristup do né€kterych plnotextovych databazi. SVK HK disponovala v roce 2022 celkem
1 625 e-zdroji a bylo zaznamenano 58 720 vstupli do databazi elektronickych

informacnich zdroji. (Studijni, 2023)
Digitalni knihovna

Digitalni knihovna Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové piedstavuje jeden z
elektronickych informacnich zdroji, ktery nabizi uzivateliim publikace v digitalni podobé
vztahujici se k osobnostem a izemi soudobého Kralovéhradeckého kraje. Tyto tituly jsou
poskytovany jak zfondu Studijni a védecké knihovny, tak i1 z dalSich knihoven
v Kralovéhradeckém kraji. V Digitalni knihovné jsou k dispozici noviny, casopisy,
zpravodaje, vyro¢ni zpravy Skol, romany, povidky, pohadky, kuchaiky a dalsi, vse
pfevedené do digitalni formy. Studenti mohou v ramci Digitalni knihovny vyuZit
naptiklad virtudlni sbirky povinné cetby. Digitalni knihovna je provozovana v rezimu
DNNT, tedy dél nedostupnych na trhu. To znamena, Zze mimo vefejné pfistupnych
publikaci mohou uzivatelé prochdzet i znacnou c¢ast autorsky chranéného obsahu
Digitdlni knihovny. Po pfihlaSeni se uZivatelé knihovny dostanou k témto dilim

odkudkoliv.
Reprografické sluzby

Uzivatel¢é Studijni a védecké knihovny mohou také vyuzit multifunkénich zafizeni, na
kterém je mozné kopirovat, skenovat 1 tisknout. K uZivani zafizeni musi mit uZivatel
aktivni ¢ipovy Ctenaisky pritkaz, na ktery si nabiji potfebny kredit, jeZ nasledn€ umoziiuje
knihovny.

Internet

Internetovy piistup, dostupny na vétSing€ pocitact pro vetejnost, je dalsi sluzbou, kterou
knihovna zajist'uje. Pfipojeni pomoci bezdratové sité 1ze vyuZit ve studovnach knihovny
a v galerii, kterd je soucasti budovy Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové.

Navstévnici knihovny mohou internet na vétsin€ pocitacli vyuZzivat zcela bezplatné.
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Informacni sluzby

Informacni sluzbu je ve Studijni a védecké knihovné mozné nalézt ve studovné.
Informacni sluzba zodpovida dotazy, at’ uz ustni, pisemné ¢i telefonické, tykajici se
informacnich zdrojl, prace s databdzemi a dal§imi elektronickymi zdroji informaci.
Informacni sluzba se stard jak o bibliografické, tak o faktografické dotazy. Informacni
sluzbou bylo v roce 2022 zodpovézeno celkem 18 785 badatelskych dotazh. (Studijni,
2023)

Obsahy casopisi

Sluzba obsahy Casopist spociva v priabézném zasilani obsahu kazdého nové vydaného
¢isla vybraného zurnélu v elektronické podobé. Uzivatelé, ktefi o tuto sluzbu maji zajem,
si mohou tuto sluzbu objednat a pokazdé¢, kdyz knihovna vybrany ¢asopis obdrzi, zasle

jej elektronicky danému uzivateli. Tato sluzba je urcena pouze registrovanym uzivatelm.
Navrhy na dokoupeni tituli

Skrze tuto sluzbu mohou uzivatelé knihovny zasilat ndvrhy na dokoupeni dokumenti
do fondu Studijni a védecké knihovny. Navrhy mohou uzivatelé zasilat skrze formulaf na
webovych strankdch knihovny, kde uzivatel vyplni potiebné idaje o dané publikaci.
Navrhované tituly pak jsou do fondu Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové
dopliiovany podle finan¢nich moZnosti knihovny. Knihovni fond byl za rok 2022 doplnén
0 15 639 dokumenti. Vyfazeno bylo celkem 199 dokumentt. (Studijni, 2023)

Osobni knihovnik

SluZba osobni knihovnik slouzi méné zkusenym uzivatelim knihovny, jez potfebuji pii
navstévé knihovny nékoho, kdo by jim byl ndpomocen a pomohl jim s vyuzivanim
ruznych sluzeb, které Studijni a védecka knihovna nabizi, at’ uZ jsou to vypujcky knih,
prochdzeni databazi a dalsi. Pokud chce uzivatel této sluzby vyuzit, na webovych
strankach SVK HK si zarezervuje datum a termin. Pracovnik knithovny zaSle nésledné
uzivateli potvrzeni, coz znamena, Ze mu pracovnik knihovny bude v dané datum a cas
pfi navstéveé knihovny plné k dispozici. Jednd se o pomérné novou sluzbu. Tato sluzba
byla Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kréalové zavedena az vroce 2022.

(Studijni, 2023)
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Exkurze a vzdélavani

Mimo vyse popsané sluzby poskytuje knihovna i riizné exkurze a vzd€lavani, at’ uz pro
Skoly, studenty, tak pro veiejnost. Co se tyce exkurzi v soucasné dob¢ nabizi SVK HK
exkurze po vetejnych prostorach knihovny, soucasti které je i sezndmeni se s jejimi
sluzbami. Déle pak knihovna nabizi exkurze interaktivnéjSiho charakteru, kdy je spojena
exkurze po prostorach knihovny s ukoly k vyhledavani riznych titult ¢i s praci s online
katalogem Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové. Vedle exkurzi vede knihovna
1 rizné workshopy a kurzy pro vetejnost. Témi jsou napiiklad kurzy trénovani paméti,
jazykové kurzy ¢i vytvarny workshop kolazi pro vefejnost. Za rok 2022 bylo uskute¢néno
380 vzdélavacich a kulturnich akci pro vetejnost, pti¢emz se jich zacastnilo celkem 1 557
platicich a 8 548 neplaticich navstévnikid. Nejvice uspéSnou akei byla Noc védct, kterd

prilakala vice nez 250 navstévnikt. (Studijni, 2023)
Ostatni sluzby

Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové nabizi i moznost vyuzit sady Microsoft
Office, dostupné na pocitaich v knihovné, k vytvafeni textl,, tabulek, prezentaci
a podobné. K dispozici jsou také CD mechaniky a moznost pfipojeni externich zafizeni
napiiklad v podob& flash disku. Pro individualni &1 skupinové studium mohou
registrovani uZzivatelé vyuzit samostatné boxy, pfi¢emZ nékteré znich je mozné si
doptedu zarezervovat. Registrovanym uzivateliim je také umoznéna tischova studijnich
materiald ve skiiitkach v knihovné az po dobu jednoho tydne s moznosti prodlouZeni.
K dispozici jsou zde 1 détské koutky, kojici koutky nebo ptebalovaci pulty pro rodice

s détmi.

4 Stavajici stav poznani

Predmétem posledni kapitoly teoretické c¢asti bude stavajici stav pozndni v oblasti
vyzkum potieb a spokojenosti uzivateld knihoven. Nejprve bude zminéna studie z roku
2018 zabyvajici se provadénim téchto vyzkumut knihovnami. Bude zde uvedeno, zdali a
jakym zptsobem knihovny v Ceské republice zjistuji potieby a spokojenost svych
uzivatell. Dale budou zminény vyzkumy realizované Moravskou zemskou knihovnou,

jakoZzto jednou z téch, ktera se témto vyzkumim vénuje. Posledni ¢4ast kapitoly se bude
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vénovat situaci Studijni a védecké knihovny, co se tyce jeji ¢innosti v této oblasti. Bude

zminén jeji predchozi uskute¢nény vyzkum a stru¢né shrnuty jeho vysledky.

Vyzkumy potieb a spokojenosti uzivateli nejsou podle Zadrazilové a kolektivu (2023)
uskuteCnovany prili§ casto a pokud realizovany jsou, jejich podoba ma vétSinou
kvantitativni charakter. To potvrzuje také studie Kolinové (2018) zabyvajici se
realizovanim prazkumi spokojenosti uzivatelit v ceskych knihovnach. Podle koncepce
rozvoje knihoven je zapottebi, aby knihovny zjiStovaly potifeby svych uzivatell a na
zaklade téchto zjisténi nasledné upravovaly své sluzby. Kolinovd v rdmci své studie
mapovala, do jaké miry knihovny plni toto doporuceni. Téméer polovina v§ech dotazanych
knihoven uvedla, Ze vyzkumy potieb a spokojenosti neprovadi a vice jak tietina knihoven
tyto prizkumy provadi nepravidelné ¢&i nédrazoveé. Knihoven, které se potfebam a
spokojenosti uzivatell vilbec nevénuji bylo v roce 2018 celkem 319. VétSinou se jednalo
o meéstské a mistni knihovny, pticemz nejvétsi podil tvorily knihovny v obeich do 3000
obyvatel. Knihovny, které tyto vyzkumy provadi, nejcastéji voli metodu dotazniku, at’ uz
v tis§téné nebo elektronické podobe. Vyzkumy se zamétuji zpravidla na témata jako je
knihovni fond, prostory knihovny, vybrané sluzby ¢i elektronické informacni zdroje.
(Kolinova, 2018) Podle metodického pokynu Ministerstva kultury Standard pro dobrou
knihovnu (2020) by mélo méfeni spokojenosti uZivateli knihovny probihat
v pravidelnych intervalech, idealné kazdych 5 let. Na zéklad¢ vlastni reSerSe, tykajici se
vyzkum realizovanych na toto téma, Ize konstatovat, ze vyzkumy potieb a spokojenosti
uzivatelli jsou cCastéji predmétem bakalaiskych ¢i diplomovych praci. Jedna se vSak
vétSinou o vyzkumy, které nejsou provadény piimo z popudu knihovny a knihovndm
slouzi spiSe jako podklad pro jejich pfipadnou realizaci Setfeni uzivatelskych potieb a

spokojenosti.

Jednou z knihoven, ktera tyto vyzkumy provadi je naptiklad Moravska zemské knihovna
(MZK). Vyzkum spokojenosti zde probéhl na konci roku 2010. Jednalo se o rozsahlé
dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit uzivatelskou spokojenost v MZK. Slo o prvni
vyzkum potieb a spokojenosti uzivatell knihovny v takovémto rozsahu, ktery byl
v Moravské zemské knihovné realizovan. Vyzkum byl zaméfen na vyuZivani a
spokojenost se sluzbami, prostory a dispozicemi knihovny, knihovni fond a zmény ve
sluzbach, které¢ v knihovné byly provedeny. (Prazova, 2011) Nasledujici vyzkum byl

v Moravské zemské knihovné uskutecnén v roce 2017. Tento vyzkum byl proveden ze
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strany studentti Katedry informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté
Masarykovy univerzity. Vyzkum se zabyval pribéhem registrace novych uzivateli
v MZK. (Kocourek, 2017) Posledni vyzkum v MKZ byl realizovan v roce 2022
a zamétoval se na uzivatelské potteby. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak aktualni
uzivatelé Moravské zemské knihovny vnimaji nabidku sluzeb, jak tyto sluzby vyuzivaji
a jaké sluzby by uvitali. Zvolena byla kvalitativni metoda focus groups, do které byly

zahrnuty tfi skupiny uzivatell — studenti, pracujici a seniofi. (Zadrazilova, 2023)

Vyzkumy uzivatelskych potieb a spokojenosti provadi i Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové, a to v pravidelném intervalu péti let, jak je doporuc¢eno Standardem pro
dobrou knihovnu. Vyzkum, ktery bude proveden v rdmci bakalatské prace navazuje na
pfedchozi vyzkum realizovany Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové
v roce 2019 a bude knihovné slouzit jako vypovéd’ o trovni jejich sluzeb, prostorech,
knihovnim fondu, potiebach uzivateli a jejich spokojenosti s t€émito aspekty. Vyzkum je
zpracovavan pro potieby knihovny a bude vyuzit jako zpétnad vazba od uzivateld, ktera

poslouZzi ke zlepSeni podminek a efektivnéj§imu napliovani potieb uzivatelti knihovny.

Posledni vyzkum potieb a spokojenosti uzivatelid SVK HK byl proveden na ptelomu roku
2018 a 2019 formou elektronického dotazniku. Celkovy vzorek dosahoval poctu
1018 respondentti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéji navstévovali uzivatelé Studijni a
védeckou knihovnu v Hradci Kralové z divodu vzdélavani a traveni volného Casu.
Nejvyuzivangj§imi sluzbami byly vyptjéni sluzby, pficemz jich vyuziva 97,6 %
respondentli. U vypljcnich sluZeb se ukazala i nejvyssi spokojenost napfi¢ vybranymi
sluzbami. Do vyzkumu byly zahrnuty také meziknihovni sluZzby, informac¢ni a reSersSni
sluzby, kulturni a vzdé€lavaci akce, internet a reprografické sluzby. Nejméné byly
respondenty vyuzivany meziknihovni sluzby. Uzivatelé, ktefi téchto sluzeb ale uzivali,
vétsinou 1 volili, Ze jsou s témito sluZzbami spokojeni. Prostory knihovny byly rozdéleny
do 4 kategorii. Respondenti mohli hodnotit spokojenost se socidlnim zdzemim,
technickym vybavenim, velikosti a kvalitou prostoru knihovny. Nejpozitivnéji hodnotili
respondenti velikost prostoru knihovny. Ani ostatni aspekty prostoru knihovny vSak
nebyly uZivateli vnimany negativné. Dotaznik se zamétoval také na virtualni rozmér
prostoru knihovny, na webové stranky a online katalog knihovny. Webové stranky byly
z hlediska ptehlednosti hodnoceny spisSe negativné. I ptes to vice jak 75 % uzivatela bylo

schopno nalézt na webovych strankdch potifebné informace. S praci s katalogem byla
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vétsina respondentii spokojena nebo byl klasifikovan alespoii jako uspokojivy. Casto u
prace s katalogem ale zaznivaly pfipominky ze strany uzivatell. Uzivatelim se 1épe
pracovalo se star$i verzi, zatimco nynéjsi verze je pro n¢ uzivatelsky nepiivétiva. U
knihovniho fondu byla nejlépe hodnocena a nejvice vyuzivana odborna literatura.
Nejmén¢ vyuzivané byly z knihovniho fondu audioknihy, DVD a elektronické informacni
zdroje. Dotaznik se v dalsi ¢asti vénoval elektronickym informaénim zdrojim podrobnéji.
Z vysledkti je znat, Ze elektronické informacni zdroje vyuzival spiSe mensi pocet
uzivatell. Mezi hojnéji vyuzivané patii naptiklad Digitalni knihovna (256 respondentit)
nebo CSN (192 respondentt). I u nejvice vyuzivaného elektronického informaéniho
zdroje vsak pocet respondentt, kteti dany zdroj nevyuzivaji nebo neznaji, prevysuje pocet
téch, ktefi ho vyuzivaji. Vice jak polovina uzivatell také nevédéla, ze nckteré
z elektronickych informacnich zdrojl jsou dostupné i z domova. Zaméstnanci knihovny
byly celkoveé hodnoceni pozitivné. 79,8 % respondentti hodnotilo personal knihovny jako

vstiicny a 84,4 % respondentt jako kvalifikovany. (Studijni, 2019a)

5 Empiricka c¢ast

V casti zabyvajici se metodologii bude uvedena zvolend vyzkumna metoda, diivod pro
jeji uziti, jeji vyhody a nevyhody a bliZze specifikovan obsah vyzkumu. Tato ¢ast bude
obsahovat také vymezeni vyzkumné otazky a vyzkumnych podotazek, etiku vyzkumu,
realizaci vyzkumu, zplsob analyzy a predstaveni vyzkumného vzorku. Bude zde
popsano, jakym zpisobem vyzkum probihal, jak byli uzivatelé knihovny seznameni
s probihajicim Setfenim, jak byla ziskdvdna data a zpisob jejich nasledné analyzy.
Vyzkumny vzorek bude ptedstaven z hlediska pohlavi, véku, ekonomické aktivity,
nejvyssiho dosazeného vzdélani, zaméteni oboru ¢i profese a registrace v knithovné.
Nésledujici c¢ast bude vénovana rozboru vysledkli dotaznikového Setfeni a jejich
interpretaci. Vysledky budou tematicky rozélenény podle vymezenych potieb uzivateli
knihovny. Nasledné¢ budou shrnuta zakladni zji$téni a zodpovézena vyzkumna otdzka a
jeji podotazky. Nekteré =ze stavajicich vysledki budou porovnany s vysledky
z ptedchoziho dotaznikového Setieni, které bylo Studijni a védeckou knihovnou v Hradci

Kralové realizovano v roce 2019.
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5.1 Metodologie

Potieby a spokojenost uzivatelt SVK HK byly zkoumény prostfednictvim kvantitativni
metody, konkrétné¢ pomoci dotazniku. Metoda dotazniku byla dopfedu zvolena
zadavatelem vyzkumu, tedy Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové. Vyhodou
dotaznikového Setfeni je, jak uvadi Disman (2011), Ze umoziuje relativné snadnym
zpusobem ziskat potfebné informace od pocetného souboru jedinct za pomérné kratky
casovy usek s celkem malymi naklady a respondentiim zapojenym do Setfeni snadnéji
zarucuje, ze jejich identita zlistane anonymni. Navratnost této metody vSak byva vcelku
nizka a hrozi zde riziko, ze jednotlivé otdzky nejsou vyplnovany naptiklad danou osobou

nebo jsou vypliiovany vicero osobami najednou. (Disman, 2011)

Dotaznik se skladal z 6 identifikac¢nich otazek a 28 otazek, které se zamétovaly na potieby
uzivateli Studijni a v€decké knihovny a jejich spokojenost v téchto oblastech. Nékteré
z téchto otazek byly po konzultaci s knihovnou zachovany z minulého dotaznikového
Setfeni. V dotazniku pievazovaly uzaviené otazky, u kterych méli respondenti na vybér
z n€kolika pfedem danych odpovédi, nékdy i s moznosti uvedeni jiné odpoveédi. Zahrnuty
byly v dotazniku ale také oteviené otazky, které poskytovaly respondentim prostor
k vyjadfeni se k jednotlivym sekcim dotazniku. Identifika¢ni otazky zjistovaly tyto
charakteristiky — pohlavi, v€k, ekonomickou aktivitu, nejvyssi dosaZené vzdélani,
oborové zaméteni a registraci v knihovné. Pied sestavenim dotazniku byly spole¢né se
zadavatelem vyzkumného Setieni stanoveny celkem tii okruhy potfeb uzivatelit Studijni
a védecké knihovny. Jednalo se o potieby spojené s dispozicemi a prostorem knihovny,
s poskytovanymi sluzbami a knihovnim fondem. V piipadé dispozic a prostorti knihovny
Slo o vnitini prostory knihovny a jejich vybaveni, at’ uz po technické strance
(reprograficka zatizeni, PC, pfipojeni k internetu apod.), ve smyslu socidlniho zdzemi
(toalety, prebalovaci pult, kojici koutek atd.), prostoru ke studiu (dostatek mist ke studiu,
pohodli pfi studiu atd.), oteviraci doby, ale také virtudlniho prostoru v podobé webovych
stranek a internetového katalogu knihovny. V ramci sluzeb, které Studijni a védecka
knihovna nabizi svym uzivatelim, byly do dotaznikového Setfeni zahrnuty tradi¢ni
vypujéni sluzby, tedy ty vypljcky, u kterych je zapotiebi asistence persondlu knihovny,
samoobsluzné vypiijcni sluzby, ¢imz je myslen vydejni box a box na vraceni knih mimo

oteviraci dobu knihovny, informacni a poradenské sluzby, elektronické informacni zdroje,
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reSersni sluzby, meziknihovni sluzby, reprografické sluzby (kopirovani, skenovani, tisk),
osobni knihovnik a kulturni a vzdé€lavaci akce. Vynechdny byly sluzby ptijcovani ctecek
elektronickych knih, ticha linka, obsahy ¢asopisii a navrhy na dokoupeni titulii, které jsou
popsany vyse v kapitole zabyvajici se sluzbami SVK HK, z diivodu nizké vyuzivanosti.
Dotaznik se zamétoval v souvislosti s poskytovanymi sluzbami i na hodnoceni personéalu
uzivateli Studijni a védecké knihovny. Co se tyce potieb spojenych s knihovnim fondem,
dotaznik se soustifedil na nabidku beletrie, odborné literatury, Casopisi a novin,
elektronickych informac¢nich zdroja, audioknih a DVD. V téchto oblastech byla skrze
dotaznik zkouména spokojenost uzivatelit SVK HK, kterd byla i pfedmétem hlavni

vyzkumné otazky a vyzkumnych podotazek.

5.1.1 Vyzkumné cile a otazky

Vramci provadéného kvantitativniho vyzkumu nebyly vzhledem k jeho zadani
stanoveny zadné hypotézy, které by testovaly vliv proménnych. Vymezena byla jedna

hlavni vyzkumna ot4dzka a z ni vychdazejici tfi vyzkumné podotazky.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka je celkova spokojenost uZivateli se Studijni a

védeckou knihovnou v Hradci Kralové?

Vyzkumna podotizka ¢. 1: Jak jsou uzivatelé SVK HK spokojeni s dispozicemi a

prostory knihovny?

Vyzkumna podotazka ¢&. 2: Jak jsou uZzivatelé SVK HK spokojeni s poskytovanymi

sluzbami?
Vyzkumna podotazka ¢. 3: Jak jsou uzivatelé SVK HK spokojeni s knihovnim fondem?
5.1.2 Etika vyzkumu

Dotaznikové Setteni bylo realizovano zcela anonymné. Respondenti v dotazniku nebyli
zadani o vyplnéni jména, piijmeni ¢i jakékoliv jiné kontaktni informace. V elektronické
podobé¢ dotazniku bylo zakazano ukladani e-mailovych adres respondentti. Dotaznikové
Setfeni bylo také transparentni. V tivodu dotazniku byly respondentiim sdéleny veskeré
informace ohledné provadéného vyzkumu. Respondenti byli sezndmeni s ucelem
dotaznikového Setteni, s jeho cilem, s tématy, které budou v dotazniku obsaZeny a jakym
zpusobem budou sebrana data pouzita. Po analyze dat a jejich zpracovani budou vysledky

vyzkumu pro vSechny uZzivatele knihovny veiejné ptistupné.
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5.1.3 Realizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano na pfelomu nora a bfezna 2024. Sbér dotaznikl
probihal celkem c¢tyfi tydny. Dotaznik byl k dispozici jak v tisténé podobé, tak
v elektronické podobé. Vytisténé dotazniky byly pro uzivatele Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové dostupné piimo v budové knihovny v 1. a 3. NP. Dotazniky
v tisténé formé byly umistény v téchto sekcich knihovny ztoho divodu, ze byly
identifikovany jako mista s nejvétSim poctem vyskytu osob béhem oteviraci doby. Na
probihajici dotaznikové Setfeni byly uzivatelé upozoriiovani nckolika zplsoby. O
dotaznikovém Setfeni bylo mozné dozveédét se jednak v budové knihovny, kde byly
rozmistény plakaty a letac¢ky s informaci o dotaznikovém Setfeni, od personalu knihovny
a na konanych kulturnich a vzdé€lavacich akcich, ale také na socialnich sitich knihovny,
jejich webovych strankéch a prostfednictvim hromadné rozeslané e-mailové zpravy vSem
registrovanym uzivatelim knihovny. Pro vytvofeni elektronické formy dotazniku bylo
vyuzito nastroje Google Forms. K elektronické podob¢ dotazniku méli uzivatelé ptistup
skrze internetové odkazy zvetejnéné na socidlnich sitich a webovych strankach knihovny,
obsazené¢ v hromadné rozeslané e-mailové zpravé a pres QR kody rozmisténé
v prostorach knihovny. Veskera propagace dotaznikového Setfeni probihala ve spolupraci
s PR oddélenim Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové. Sebrano bylo celkem
1022 dotazniki. Byl zde vidét velky nepomér v poctu dotazniki ziskanych
prostfednictvim elektronické formy a tiSténé formy, kdy elektronickou verzi dotazniku
vyplnilo 1007 respondenti, zatimco tiSténou pouze 15 respondentli. Nejvice dotaznikl
bylo sebrano skrze hromadné rozeslani e-mailové zpravy v§em registrovanym uzivatelim

knihovny.
5.1.4 Zpisob analyzy

Zéaznam dotaznikovych dat se 1iSil v zéavislosti na podobé dotazniku. V ptipadé
elektronick¢ formy dotazniku byl zdznam dat provadét automaticky v nastroji
Google Forms, ktery vyexportoval odpovédi respondentli ve slovni podobé do tabulky
v MS Excel. Tento zdznam byl nésledné upraven u otazek, které nabizely moznost
oznaceni vice odpoveédi z davodu snadnéjsi analyzy téchto dat. Odpovéedi tohoto typu
byly zaneseny tak, aby je bylo mozné analyzovat samostatné. U tiSténé verze dotazniku

byly odpovédi respondentli zaznamenavany do této tabulky v programu MS Excel ru¢né.
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Data z MS Excel byla nasledné ptenesena do programu IBM SPSS Statistics, kde byly
provadény veskeré analyzy. Vyuzito bylo pfedevsim funkce Frequencies pii zobrazovani
Cetnosti odpoveédi u jednotlivych dotaznikovych otazek, ale také funkce Crosstabs,
pomoci niz byla data rozdélovana podle zadanych charakteristik, naptiklad podle véku,
ekonomické aktivity a podobné. Data vygenerovand programem IBM SPSS Statistics
byla pfepisovana do tabulek v programu MS Excel kvili lepsi pfehlednosti. Vysledné
tabulky a grafy, prezentované v bakaldiské praci, byly tedy vytvofeny v programu
MS Excel. N¢které z dotaznikovych otdzek byly tfidény podle relevantnich
identifika¢nich znakti z divodu lepsi vypovidajici hodnoty uvedenych odpovédi.
Proménné, které byly zjistovany jak v nynéjSim, tak i v pfedchozim dotaznikovém
Setfeni, byly mezi sebou porovnavany. Vysledky jsou prezentovany ve vétsSing piipadi
v procentech a prostfednictvim grafii, které jsou obcasné doplnény o kontingenéni

tabulky. Vysledky, pokud neni uvedeno jinak, se vztahuji na cely vyzkumny soubor.

5.1.5 Predstaveni vyzkumného vzorku

Vyzkumu potieb a spokojenosti uzivatell Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové
se zucastnilo celkem 1022 respondentt. Podle vyro¢ni zpravy knihovny z roku 2022 méla
SVK HK okolo 11 243 registrovanych ¢lent. (Studijni, 2023) Pocet registrovanych ¢leni
za rok 2019, ve kterém bylo provadéno piedchozi dotaznikové Setfeni, Cinil 12 159 a
dotaznik vyplnilo 1018 respondentd. (Studijni, 2019a, 2019b) V ramci nynéjsiho
dotaznikového Setfeni byly respondenty uvadény informace ohledné jejich pohlavi, véku,
ekonomické aktivity, nejvyssSiho dosazeného vzdélani, zaméfeni studovaného oboru ¢i
zaméstnani a registrace v knihovné. Podle téchto charakteristik bude nize pfedstaven

vyzkumny vzorek.
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Graf 1 — Pohlavi
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V dotaznikovém Setfeni prevazovaly zeny. Dotaznik vyplnilo celkem 66,6 % zZen, 32,9 %
muzi a 5 respondentt, kteti zvolili moznost jiné. Odpovéd’ jiné byla v dotazniku uvedena
z toho diivodu, aby nebyli respondenti nuceni vybrat si jednu ze dvou preddefinovanych

kategorii a dotaznik tak vice zohlediioval standardy dne$ni doby.
Graf2 - Vék
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V ptipadé zastoupeni respondentti z hlediska véku tvofila nejpocetnéjsi skupinu vékova
kategorie 21-26 let, a to z 24,6 %. Podobné¢ zastoupenou kategorii (21,4 %) byla skupina
respondentt ve véku 40-54 let. 16,1 % respondentt bylo ve veéku 27-39 let a 13,2 % ve
véku 12-20 let. Nasleduje veékova kategorie 65-79 let tvofena 12,1 % a 55-64 let
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zastoupena 10,4 %. Nejméné pocetnou skupinu (2,2 %) predstavovali respondenti ve

véku 80 a vice let.

Graf 3 — Ekonomicka aktivita
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Ve vyzkumném vzorku jsou nejvice zastoupeni pracujici (44,6 %). Druhou nejpocetné;si
skupinu respondentli pak predstavuji studujici (35,8 %). Respondenti v diichodu tvofi
15,1 %. Velmi malé zastoupeni ve vzorku bylo zaznamenéno u respondentt, ktefi jsou na
matefské ¢i rodiCovské dovolené (3,4 %), pusobi jako Zena ¢i muz v domacnosti

(6 respondentil) a u respondentii bez zaméstnani (5 respondentt).

Ywr

Graf 4 — Nejvyssi dosazené vzdélani
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Co se tyCe nejvyssiho dosazeného vzdélani prevazuji respondenti s vysokoskolskym
bakalarskym ¢i magisterskym vzdélanim (45,9 %). Velka ¢ast vyzkumného vzorku je také
tvofena respondenty se stitedoSkolskym vzdélanim s maturitou (36,3 %). Zbylych 17,8 %
pfedstavuji respondenti s vysokoskolskym doktorskym vzdélanim (9,5 %), se zdkladnim

vzdélanim (6,9 %) a se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (1,4 %).

Graf 5 — Zaméreni oboru/zaméstnani
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Vyzkumny vzorek je tvotfen z 38,5 % uZivateli, jejichZ studijni nebo profesni zaméteni je
humanitniho charakteru. DalSich 56,6 % respondentii jsou pomérné rovnomeérné
rozlozeni mezi obory ¢i profese s ptrirodovédeckym (18,1 %), technickym (15,2 %),
socialnim (12,3 %) a ekonomickym (11 %) zamétenim. Ostatni uvadéna zaméfeni se ve

ey e

naptiklad femeslné, vSeobecné, umélecké nebo administrativni zaméteni.
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Graf 6 — Registrace uZivateli
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Vétsina vyzkumného vzorku je tvofena registrovanymi uzivateli (97,7 %). Pouhych
2,3 % respondentl, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili, jsou neregistrovanymi

uzivateli knihovny.
5.2 Vysledky vyzkumu

Uvodem dotazniku byli respondenti tazani na frekvenci navstév a zplisob uzivani

knihovny.

Graf 7 — Frekvence navstév knihovny
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Nejcasteji respondenti uvadeli, ze knihovnu navstévuji piiblizné jednou mésic¢né. Tuto
odpovéd’ zvolilo celkem 53,4 % respondenti. 23,9 % respondentt navstévuje knihovnu
pfiblizné jednou tydné a 15,9 % respondenti ptiblizn€ jednou za pill roku. Denné je
knihovna navs§tévovana pouze 3,8 % respondentil. Zbyli respondenti nav§tévuji knihovnu

ptiblizn€ jednou za rok (2,3 %) a méné¢ ¢asto nez jednou ro¢n¢ (6 respondenti).

Tabulka 1 — Frekvence navstév knihovny podle ekonomické aktivity

Piiblizn& Piiblizné Piiblizné vt o | Méné Casto
. . . . Ptiblizné ..
Denné jednou jednou jednou za | . nez jednou | Celkem
. e x . jednou za rok
tydné mesicné pul roku zarok

Student/ka 79 % 38,0 % 41,0 % 10,7 % 2,5% 0,0% | 100,0 %
Pracujici 1,8% 15,6 % 61,6 % 18,2 % 2,4 % 04% | 100,0%
V domécnosti 00% | 17.4% 630% | 17.4% 0,0 % 22% | 100,0 %
nezamestnani
Duchodce/

i 5 1,3% 16,9 % 55,8 % 21,4 % 2,6 % 1,9% | 100,0 %
dichodkyné
Celkem 3,8% 23,9 % 53,4 % 15,9 % 2,3% 0,6 % 100,0 %

Na zdklad€ vySe zobrazené tabulky lze konstatovat, Ze vétSina respondentil, vyjma
studentll a studentek, nehledé¢ na jejich ekonomickou aktivitu nejcastéji navstévuje
knihovnu pfiblizné jednou mési¢né. Nasledné byly uvadény moznosti ,,pfiblizné jednou
tydné* a ,,ptiblizné jednou za pul roku* v podobném procentualnim zastoupeni. To vSak
neplati pro studenty a studentky, kteti volili odpovéd’ ,,pfiblizn¢ jednou tydné* (38 %)
v podobné mife jako odpovéd’ ,,pfiblizné jednou mésicné* (41 %). Jejich zastoupeni je
také nejvyssi v pfipad€ odpovédi, Ze navstévuji knihovnu denné. Studenti a studentky

jsou tedy castéjSimi navstévniky knihovny nez ostatni uvedené skupiny respondentt.
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Graf 8 — Hlavni diivody navstév knihovny
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V otazce, jaké jsou hlavni divody uzivateli pro navstévy knihovny, mohli respondenti
vybirat vice nez jednu odpoveéd’. Respondenti nejcastéji volili odpovéd’, ze jednim z jejich
hlavnich divodi pro navstévy knihovny jsou absencni vypujcky, tedy vypijcky
dokumentii domti. Absen¢ni vypljcky vnimé jako hlavni divod névstévy knihovny
88,7 % respondenti. Pro 38,8 % respondentll je timto divodem vyuziti prostoru
knihovny, at’ uz ke studiu, ¢etbé ¢i traveni volného ¢asu. 24,6 % respondenti vyuziva
knihovnu z divodu studia prezen¢nich dokumentt, 12,5 % z dtvodu kulturnich a
vzdélavacich akci pofadanych knihovnou a 9,5 % respondentli z divodu vyuZiti
elektronickych informacnich zdroji. Pouhych 2,9 % respondentli uvedlo, Ze hlavnim
divodem navstév knihovny je vyuziti informacnich a poradenskych sluzeb, které

knihovna poskytuje.

Tabulka 2 — Hlavni diivody nav§tév knihovny podle ekonomické aktivity

. .| Studium Vyuz.m' Vyuziti |. Vy“f“,l Kulturni a
Absencni ., . | elektronickych informacnich a o
, ..« |prezencnich| . . prostoru , vzdélavaci | Celkem
vypujcky . | informacnich . poradenskych
dokument Co knihovny . akce
zdrojt sluzeb
Student/ka 81,4 % 29,2 % 8,5 % 70,2 % 1,6 % 71% | 198,1%
Pracujici 94,5 % 21,7 % 10,5 % 23,0% 4,4 % 138% | 168,0 %
V domicnosti, | 7 600 | 1529 87% | 21,7% 43% 6,5% | 161,0%
nezamestnani
Dichodce/
e 86.4% | 247% 9,1% | 162% 13% | 234% | 1543%
dichodkyné
Celkem 88,7 % 24,6 % 9,5% 38,8 % 29% 125% | 177,0%
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Absencni vypljcky jsou vyuzivany ve velké mife vSemi skupinami respondentd. Prostor
knihovny je vyuzivan zejména studenty a studentkami. 70,2 % studenti/studentek
uvedlo, ze jednim zjejich hlavnich divodt pro navstévu knihovny je pravé vyuziti
prostoru knihovny. V porovnani s ostatnimi skupinami uzivatelti, jsou kulturni a

vzdélavaci akce vice vyuzivany seniory a seniorkami (23,4 %).

Nasledujici ¢ast dotazniku se zamétovala na prostory a dispozice knihovny. Byla zde
feSena témata jako oteviraci doba, orientacni systém knihovny, vybaveni knihovny,
technické vybaveni knihovny, socialni zazemi, Satna, dostatek prostoru ke studiu,
podminky ke studiu ¢i webové stranky a katalog jakozto virtualni prostor knihovny.
Respondentiim zde byla kladena také oteviena otdzka, tykajici se prostor knihovny, kde

mohli vyjadrit své navrhy a ptipominky.

Graf 9 — Spokojenost s oteviraci dobou knihovny
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Témeét 93 % respondentli uvedlo, Ze je s oteviraci dobou knihovny spokojeno. Velmi
spokojeno je 53,4 % respondenti a 39,5 % je spiSe spokojeno. Zbylych 7,1 %
respondentll jsou s oteviraci dobou nespokojeni (5,4 %) nebo volili odpoved

»hevim/nedokazu posoudit™.
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Graf 10 — Zajem o rozsifenou oteviraci dobu

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Urc¢ité/spiSe ano Spise/urcité ne Nevim/nedokazu
posoudit

BV obdobi maturit/zkouskového Uréena k pobytu v knihovné

Odpovédi respondentii byly v pfipadé rozsifené oteviraci doby v obdobi maturit ¢i
zkouskového velmi vyvazené ve vSech nabizenych moznostech. Moznost ,,urcité ano* ¢i
»SpiSe ano“ na otdzku, zdali by uZzivatel¢ vyuzili rozSitené oteviraci doby v obdobi
maturit/zkouskového obdobi, zvolilo 39,1 % respondentti. Odpoveéd’ ,,spise ne* ¢i ,,urCité
ne“ uvedlo 33,1 % respondentt. 27,8 % respondentll nema v této zalezitosti jasno ¢i neni

schopno posoudit.

Tabulka 3 - RozSifena oteviraci doba v obdobi maturit/zkouskového podle

ekonomické aktivity

Ur¢ité/spise ano | Urcité/spise ne Nevggf;i(:j?tkéiu Celkem
Student/ka 73,5 % 17,5% 9,0 % 100,0 %
Pracujici 232 % 41,7 % 35,1 % 100,0 %
V domacnosti, nezaméstnani 13,0 % 43,5 % 435% 100,0 %
Duchodce/dtichodkyné 12,3 % 41,6 % 46,1 % 100,0 %
Celkem 39,1 % 33,1% 27,8 % 100,0 %

Odpovedi byly zdivodu pfimé souvislosti této otazky se studenty a studentkami
rozdéleny podle ekonomické aktivity, aby 1épe vypovidaly o zjiSténich dotaznikového
Setieni. Z tabulky vyplyva, Ze témi, ktefi volili odpovédi ,,urcité ano* ¢i ,,spiSe ano*, byli
prevazné studenti a studentky (73,5 %). Ti respondenti, ktefi na tuto otdzku naopak
odpovidali spiSe ne, urcit€ ne nebo nevim/nedokazu posoudit, piedstavovali respondenty

pracujici, v domécnosti, nezaméstnané a v dichodu.
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Rozsitena oteviraci doba, urcené k pobytu, by uzivatelim slouzila jen pro ucely pobytu
v knihovné bez bézné poskytovanych knihovnich sluzeb. I zde byly odpovédi ,,urcité
ano/spiSe ano“ a ,,spiSe ne/ur¢it¢ ne“ velmi vyrovnané. 40,9 % respondentli zvolilo
kladnou odpovéd’ a 41,8 % zapornou odpovéd’. 17,3 % respondentdl pak u této otazky
oznacila moznost nevim/nedokazu posoudit. Z diivodu velmi vyrovnanych odpovédi byly

sebrané odpovédi opét rozdéleny na skupiny podle ekonomické aktivity respondentii.

Tabulka 4 — Roz§irena oteviraci doba urcena k pobytu v knihovné podle ekonomické

aktivity
Ur¢ité/spise ano | Urcité/spise ne Neviprgslsr;z(;(i):(éiu Celkem
Student/ka 65,3 % 235 % 11,2 % 100,0 %
Pracujici 30,7 % 50,0 % 19,3 % 100,0 %
V domacnosti, nezaméstnani 32,6 % 457 % 21,7% 100,0 %
Dichodce/dichodkyné 15,6 % 59,7 % 24,7 % 100,0 %
Celkem 40,9 % 41,8 % 17,3 % 100,0 %

VySe zobrazena tabulka ukazuje zajem o rozSifenou oteviraci dobu urenou pouze
k pobytu v knihovné ze strany studentli a studentek. 65,3 % studentli/studentek volilo
odpovéd’ ,,urcité ano* nebo ,,spise ano®. Ostatni skupiny respondentd se vice priklanély
k odpovédim ,,spiSe ne/urcité ne*“ a ,,nevim/nedokdzu posoudit”. Témi, ktefi by tuto

moznost vyuzilo, jsou tedy zejména studujici.
Graf 11 — Spokojenost s prostory knihovny
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Vsechny uvedené aspekty prostoru knihovny, které byly v dotazniku uvedeny, byly
respondenty hodnoceny velmi kladné. Nejvice byly respondenti spokojeni se socidlnim
zazemim a s technickym vybavenim knihovny. Se socidlnim zazemim knihovny (toalety,
ptebalovaci, kojici koutky apod.) je 60 % respondentt velmi spokojeno a 22,9 % spiSe
spokojeno. SpiSe nespokojeno ¢i velmi nespokojeno je pak 4,9 % respondentt. 12,2 %

respondentti uvedlo, Ze nevi ¢i neumi posoudit socidlni zdzemi knihovny.

U spokojenosti uzivatelli s technickym vybavenim knihovny (PC, Wi-Fi pfipojeni,
reprograficky pfiistroje atd.) pfevazuje pozitivni hodnoceni. 43,5 % respondentl je
s technickym vybavenim knihovny velmi spokojeno a 28,4 % spiSe spokojeno. Technické
vybaveni knihovny je hodnoceno negativné 4,3 % respondenti, kteti zvolili odpovéd’
»spiSe negativni (3 %) nebo ,,velmi negativni (1,3 %). Ve srovnani s ostatnimi
hodnocenymi aspekty prostoru knihovny se u technického vybaveni vyskytuje nejvyssi
podil respondentii (23,5 %), ktefi u této otazky uvedlo, Ze nevi nebo neumi posoudit
technické vybaveni knihovny. To mize byt zplsobeno tim, Ze tito uzivatelé technické

vybaveni knihovny nevyuzivaji.

V ptipad¢ vybaveni knihovny (stolky, kiesilka apod.) je 53,4 % respondentii velmi
spokojeno a 33,6 % respondentti spiSe spokojeno. Zbylych 13 % respondentti uvedlo, ze
jsou s vybavenim knihovny spisSe nespokojeni (4,2 %), velmi nespokojeni (2 %), nevi ¢i

neumi posoudit (6,8 %).

S orienta¢nim systémem v knihovné je velmi spokojeno 56 % respondentli a 32,6 % spiSe
spokojeno. SpiSe nespokojeno je 4,9 % respondentli a velmi nespokojeno 2,5 %
respondentli, coz ve srovnani s ostatnimi aspekty prostoru knihovny ptedstavuje nejvyssi
hodnotu u téchto dvou odpovédi. 4 % respondentil nevi ¢i neumi svou miru spokojenosti

s orientacnim systémem v knihovné posoudit.

Dotaznik pomoci sady vyroku zjistoval, jak uzivatelé knithovny hodnoti vybrané aspekty
prostoru knihovny. Respondenti o uvedenych vyrocich rozhodovali na Skale rozhodné
souhlasim — spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — rozhodné nesouhlasim a odpovéedi
,hevim®. Zahrnuta zde byla témata jako dostatek pohodIného sezeni, dostate¢ny pocet
mist ke studiu, rozsifeni Wi-Fi ptipojeni po celé budové knihovny nebo také preference

prace na vlastnim zafizeni (notebook, tablet atd.).
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Graf 12 — Uvital/a bych vice pohodIného sezeni
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S navySenim poctu pohodlného nébytku k sezeni rozhodné souhlasi 18,5 % respondent
a spiSe souhlasi 37,3 % respondentl. SpiSe nesouhlasi 18,2 % respondentd, coz je velmi
vyrovnané s respondenty, kteti uvedli, ze rozhodné€ souhlasi. Rozhodné€ nesouhlasi pouze
2,6 % uzivatelt. U vyroku, tykajiciho se pohodIného sezeni, se vyskytoval v komparaci
s ostatnimi vyroky nejvyssi pocet odpovédi ,,nevim®. Tuto odpovéd zvolilo celkem
23,4 % respondentl. MiliZze se jednat o uzivatele, ktefi knihovnu navstévuji s jinym
zamérem nez vyuzivani jejiho prostoru, at’ uz k vlastnimu studiu, studiu prezenc¢nich
dokumentt ¢i jiné Cinnosti, nebo o uzivatele, ktefi takového typu vybaveni knihovny

nevyuzivaji.
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Graf 13 — Knihovna nabizi dostateény pocet mist ke studiu
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Pomérné velky podil odpovédi ,,nevim* se vyskytoval i u vyroki ohledn¢ dostatecného
poctu mist ke studiu (19,9 %). Divodem muze byt opét jiny ditvod vyziti knihovny, ktery
nesouvisi s jejim prostorem. Knihovna poskytuje dostate¢ny pocet mist ke studiu podle
65,4 % uzivatell. S vyrokem, Ze knihovna nabizi dostateCny pocet mist ke studiu
rozhodné souhlasi 17,7 % respondentli a spiSe souhlasi 47,7 % respondentd. Necelych
15 % respondentti pak s timto tvrzenim spise nesouhlasi (13,2 %) ¢i rozhodné nesouhlasi
(1,6 %).
Graf 14 — Uvital/a bych rozsifeni Wi-Fi pripojeni po celé budové knihovny
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I u rozsiteni Wi-Fi pfipojeni v knihovné bylo respondenty volena odpovéd’ ,,nevim* ve
vysoké mitfe. Odpoveéd’ ,,nevim* zvolilo 20,5 % respondentli. Divodem muize byt stejné
jako u dostatecného poctu mist ke studiu jiny divod vyziti knihovny, ktery nesouvisi
s jejim prostorem, piipadné nemusi néktefi uzivatelé pocitovat potiebu rozsireni Wi-Fi
pripojeni napiiklad z divodu vlastniho zdroje internetového ptipojeni nebo vyuzivani
knihovnich pocitact. Rozsifeni Wi-Fi pfipojeni po celé budové knihovny by uvitalo
68,4 % uzivatell. 37,7 % uzivateli volilo odpovéd’ ,,rozhodné souhlasim*“a 30,7 % ,,spise
souhlasim®. Proti roz$ifeni stavajictho dosahu Wi-Fi pfipojeni je pouhych 11,1 %
respondentl, kteti uvedli, ze s danym vyrokem bud’ spiSe nesouhlasi (8,9 %) nebo

rozhodn¢ nesouhlasi (2,2 %).

Graf 15 — Preferuji praci na svém vlastnim zarizeni
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Ve srovnani s ostatnimi vyroky je u preference prace na vlastnim zatizeni nejmensi podil
odpovédi ,,nevim® (13,9 %), a zaroven nejvyssi podil odpovédi rozhodné souhlasim
(42,4 %). S upfednostnénim prace na vlastnim zafizeni, nez na zatizeni poskytovanym
knihovnou, dale spiSe souhlasi 29,1 % respondentli. SpiSe nesouhlasi 11,2 %

respondenttl.
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Graf 16 — VyuZivani Satny
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Knihovna disponuje i prostory Satny. V rdmci dotazniku byli uzivatelé knihovny
dotazovani na jeji vyuzivani. Odpovédi uzivateli ukazaly, Ze tyto prostory knihovny jsou
ve velké mife nevyuzivany. 80 % respondentii uvedlo, Ze Satnu nevyuziva vibec a 16,3 %
respondentt ziidka kdy. Respondenti, ktefi Satnu vyuzivaji ¢asto byli zastoupeni pouze

necelymi 3 %. Pti kazdé navstéve knihovny vyuZiva Satnu pouze 7 respondenti.

Uzivatelim byla v dotaznikovém Setfeni ddna moznost vyjadrit se k fyzickym prostoram
knihovny 1 prostfednictvim oteviené otdzky, kterd zjiStovala ndvrhy a pfipominky
k prostortiim. V odpovédich respondentii bylo postihnuto né€kolik témat. Nejvice byly
respondenty zmiflovany potencialni Gpravy prostorti knihovny tak, aby byly vice vhodné
pro studium. Respondenti by ocenili vice stolt, zidli a zdsuvek v prostorech knihovny, a
to pfedevS§im v druhém patie. Jak uvadi jeden z respondentl: ,, V knihovné bych ocenil
vice mist k sezeni, prevazné v druhém patre. Ve druhém patre je také nedostatek zasuvek
k zapojeni notebookii/tabletii. “ Respondenti Casto uvadéli, Ze by uvitali 1 vice prostoru
k sezeni a pohodIngjsi sezeni. Nékteti respondenti vnimaji jako velké minus nedostatecné
oddé€leni prostort, kdy jsou ruSeni ostatnimi navstévniky knihovny. Navrhovanou
zmeénou, tykajici se prostorli, ze strany respondentt je tedy oddé¢lit prostory, které jsou
urceny pro ¢teni, praci na pocitacich ¢i pro spolec¢nou praci, u niz je potteba diskutovat.
Jako pfinosné vnimaji né€kteti respondenti 1 prostory urené ke konzumaci, automat na
vodu ¢i mikrovlnou troubu. Obc¢asné respondenti uvadéli, Zze je znaceni prostoru ¢i

umisténi knih v knihovné pon€kud neptehledné: ,, Zprehlednila bych znaceni v knihovné,
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abych védela, co v jakem patre najdu. Také zachody se obcas obtizne hledaji ... uvadi
jedna z respondentek. Nékteré z pripominek a navrhi se tykaly rozsiteni oteviraci doby,
at’ uz v rannich nebo vecernich hodinach. Zminény zde byly i prostory toalet, kde podle

uzivatelll chybi papirové utérky ¢i funkéni vysousec¢ rukou.

Graf 17 — Orientace na webovych strankach knihovny
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Mimo fyzickych prostor knihovny se dotaznik zaméfoval také na virtudlni prostory
knihovny, tedy na webové stranky a online katalog. U webovych stranek bylo zjistovano,
zdali umoznuji uZivatelim knihovny nalézt bez problému informace, které potiebuji.
Nejvice byla respondenty volena odpovéd ,spiSe ano* (52,7 %). Rozhodné ano
odpovédélo 27 % respondentd. 7,5 % respondenti uvedlo, Ze na webovych strankéach
spiSe nenaleznou a 1,6 % respondentli rozhodné nenaleznou potitebné informace. 11,2 %

respondentli nevi ¢i webové stranky knihovny nevyuziva.

Webové stranky skrze otevienou otdzku, kterd davala uZzivatelim prostor k vyjadfeni
pfipominek a navrhli k webovym strankdm, jsou Casto respondenty hodnoceny jako
nepiehledné, zastaralé a graficky nevzhledné. Jak uvadi jeden z uzivatela: ,, Stranky by
chtély zmodernizovat a zprehlednit.“ Nekteti respondenti také uvadeli, ze je pfistup

k webovym strankam velmi obtizny pfes mobilni telefon.
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Graf 18 — Spokojenost s praci s katalogem
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U online katalogu mohli uZivatelé hodnotit celkem tfi oblasti, a to vyhledavani
dokumentil, objednavani dokumentil a ctendi'ské konto. V porovnani s ostatnimi oblastmi
online katalogu jsou respondenti nejvice spokojeni s praci se ¢tenafskym kontem, kde
odpovéd’ ,,velmi spokojen/a* oznacilo 57,2 % respondentti a odpovéd’ ,,spiSe spokojen/a‘
31,5 % respondentti. SpiSe nespokojeno je se ¢tendiskym 1,8 % respondentli a velmi

nespokojeni jsou 2 respondenti. 9,3 % nevi nebo ¢tenéiské konto nevyuziva.

S objednavanim dokumentt je 56,1 % respondentii velmi spokojeno a 30,1 % spiSe
spokojeno. SpiSe nespokojeno je 2,5 % respondentll a velmi nespokojeni jsou pouze
4 respondenti. Objednavani dokumentl nevyuziva nebo nevi, jak hodnotit celkem 10,9 %

respondenttl, cozZ je mezi zkoumanymi oblastmi online katalogu nejvice.

I s vyhledavanim dokumenti je vétSina respondentil velmi spokojena (42,7 %) ¢i spise
spokojena (42,5 %). PoCet odpovédi ,,velmi spokojen/a* a spise ,,spokojen/a* je v ptipadé
vyhledavani dokumentii velmi vyrovnany, coz je oproti predeslym dvéma kategoriim
online katalogu odlisné. U ctenafského konta i1 objednavani dokumentl pievazuje
odpoveéd’ ,,velmi spokojen/a“ nad odpovédi ,,spiSe spokojen/a“. Miize to naznacovat
mensi spokojenost ze strany uzivateli s vyhledavanim dokumentl oproti ostatnim
oblastem online katalogu. S vyhledavanim dokumentti v online katalogu knihovny je

spiSe nespokojeno 6,2 % respondentii a velmi nespokojeno 8 respondentli, coz tvoii
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nejvetsi podil u odpovédi ,,spiSe/urCité nespokojen/a“ v porovnani s objedndvanim

dokumentt a ¢tenatskym kontem.

V oteviené otazce, kde mohli uzivatelé vyjadiovat své piipominky a navrhy ke katalogu
nejCasnéji  zaznivala pfipominka k nepiehlednosti online katalogu a obtizného
vyhledavani dokumentt. Nékteti respondenti by ocenili lepsi pfehled o dostupnosti knih,
doplnéni obalky knihy do nahledu a pfidani filtrG pfi vyhleddvani dokumenti.
Respondenti také uvadeli, ze byli vice spokojeni s piedchozi verzi online katalogu, jelikoz
byl vice pfehledny a intuitivni ve srovnani se stavajicim katalogem. Jak uvadi napiiklad
jedna z respondentek: ,,Je neprehledny, Spatné se v ném hledd. Byla jsem spokojena

‘

s predchozim katalogem.
Graf 19 — Skoleni na praci s online katalogem
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Uzivatelé¢ byli dotazovani na zdjem o piipadné Skoleni prace s katalogem. Vice jak
polovina respondentli uvedla, Ze by zajem o Skoleni prace se katalogem neméla. 33,3 %
respondentl zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne“ a 27,6 % respondentt ,,urc¢ité¢ ne*. Urcité ano
odpovédelo 6,8 % respondentii a spiSe ano 17,2 % respondent. Zbylych 15,2 %

respondentl nevi, zdali by Skoleni na praci s katalogem vyuzilo.

Dalsi ¢ast dotazniku zjiStovala spokojenost uzivatelii se sluzbami, které knihovna
poskytuje. Zahrnuty zde byly tradicni vypujéni sluzby, samoobsluzné vyptjcni sluzby,

informacni a poradenské sluzby, reSerSni sluzby, meziknihovni sluzby, reprografické
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sluzby a pomérné kratce zavedena sluzba osobni knihovnik. Dotaznik neopomiji ani

kulturni a vzdélavaci akce.

Graf 20 — Vyuzivani sluzeb knihovny
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Sluzbou, které je respondenty nejvice vyuzivano, predstavuji tradicni vypujéni sluzby.
Absenc¢nich vypujcek za asistence persondlu vyuziva celkem 97,4 % respondentil
knihovny. Po tradi¢nich vypajénich sluzbach jsou v podobné mife vyuzivany
reprografické sluzby (65,5 %), elektronické informacni zdroje (63,3 %), informacni a
poradenské sluzby (61,1 %) a samoobsluzné vyptjcni sluzby (57,8 %). Mén¢ vyuzivané
jsou pak meziknihovni sluzby (29,3 %), reSersni sluzby (25,5 %) a sluzba osobni

knihovnik (21,2 %).
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Graf 21 — Spokojenost se sluzbami knihovny
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Ve vySe zobrazeném grafickém znézornéni jsou zahrnuti jen ti respondenti, ktefi danych
sluzeb vyuzivaji, a tudiz mohli konkrétni sluzby hodnotit. Procenta se tedy nevztahuji
k celému souboru, ale jen k respondentim uvedenym v ptedchozim grafu. Respondenti
jsou nejvice spokojeni s tradi¢nimi vypajénimi sluzbami. 99,4 % respondentd, ktefi
tradi¢nich vypujénich sluzeb vyuzivaji, uvedlo, ze je se sluzbami velmi spokojeno
(81,6 %) ¢i spise spokojeno (17,8 %). I u ostatnich sluzeb respondenti uvadeli ve vysoké
mife, Ze jsou se sluzbami velmi ¢i spiSe spokojeni. U nékterych z nich se vSak oproti
napfiiklad tradi¢nim vyptj¢nim sluzbam lisil pomér odpovédi ,,velmi spokojen/a“ a ,,spise
spokojen/a®, coZz by mohlo ukazovat na niZ§i spokojenost s nékterymi sluzbami
v porovnani s jinymi. Toho si Ize vS§imnout naptiklad u elektronickych informacnich
zdrojii, reSerSnich sluZeb ¢i reprografickych sluzeb. S elektronickymi informaénimi zdroji
je velmi spokojeno 47,4 % uzivatelii a spise spokojeno 48,3 % uzivateli. V porovnani
s ostatnimi sluzbami je u elektronickych informacnich zdroji nejvétsi podil odpovédi

»spise/velmi nespokojen/a®, ktery ale predstavuje pouze 4,4 %.
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Graf 22 — Hodnoceni urovné kulturnich a vzdélavacich akei
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96,1 % respondenti, kteti kulturnich a vzdélavacich akci vyuZzivaji, hodnoti Groven téchto
akci kladné. Velmi spokojeno je strovni kulturnich a vzdélavacich akci 38,5 %

respondentti a 57,6 % respondentl je spiSe spokojeno. Spise nespokojeno je pouhych

7o~

3,9 % respondentli. Mezi respondenty neni zadny uzivatel, ktery by zvolil odpovéd’, ze je
s trovni kulturnich a vzdélavacich akci velmi nespokojen. Respondenti, ktefi nebyli do
tohoto souboru zahrnuti tvoii 57,3 % z celkového souboru. Tito uzivatelé uvedli, ze

kulturnich a vzdélavacich akci nevyuzivaji.

Graf 23 — VyuZzivané zdroje informaci o konani kulturnich a vzdélavacich akcich
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U otazky tykajici se zdrojii, ze kterych se uzivatelé dozvidaji o kondni kulturnich a
vzdéelavacich akei, mohli respondenti vybirat vice odpovédi. Nejcasteji se respondenti o
kulturnich a vzdélavacich akcich dozvidaji prostfednictvim pozvanek a letacki (48,3 %)
umisténych pfimo v budové knihovny. Velmi podobné procento respondentti (43,8 %) se
o akcich v knihovné dozvidd z webu knihovny. Ze socidlnich siti knihovny cerpa
informace o kulturnich a vzdélavacich akcich 19,7 % respondentii, z plakati
vylepovanych po mésté 13,5 % respondentit a z tisku 8,9 % respondentt. 20,6 %
respondentti se o kulturnich a vzdélavacich akcich nedozvida viibec. Respondenti v ramci
této otazky hojné doplnovali prostfednictvim odpovédi ,,jiné i dalsi zdroje, ze kterych se
o akcich dozvidaji. Témito zdroji byli nejcastéji jiné osoby, zejména pratelé, rodina,
kolegové/kolegyné a znami, nebo Skola ¢i univerzita, kde uzivatelé¢ studuji. V ramci
moznosti oznaceni odpovédi ,,jiné“ a vepsani vlastni odpovédi, uvedlo 1,2 %

respondenttl, ze kulturnich a vzdélavacich akei nevyuzivaji.

Graf 24 — Preferované zdroje informaci o konani kulturnich a vzdélavacich akci
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Navazujici otdzka zjiStovala, jak by uZivatelim vyhovovalo ziskavat informace o
knihovnou pofadanych kulturnich a vzdélavacich akcich. I zde bylo mozné oznacit vice
odpovédi. Oproti predchozi otazce byla pifiddna moznost ,,zasilanim pozvanek na
e-mailovou adresu®, v rdmci niZ byl zkouman zdjem o zasildni udalosti na e-mailovou
adresu. Respondenti nejcasteji odpovidali, ze by se o konanych kulturnich a vzdélavacich
akcich chtéli dozvidat z webu knihovny (46,7 %), prostfednictvim zasilanych pozvanek
na e-mailovou adresu (44,4 %), z pozvanek a letacka piimo v knihovné (32,8 %) a ze

socidlnich siti knihovny (32,2 %). 14,5 % respondentii by se radi o kulturnich a
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vzdélavacich akcich dozvidali skrze plakaty vylepované po mésté a 6,1 % respondentii

z tisku. Opét 1,2 % uzivatelt uvedlo, ze této sluzby nevyuzivaji.

Respondenti v oteviené otazce, ktera se tykala toho, o jaké kulturni a vzdélavaci akce by
méli uzivatelé knihovny zédjem, velmi Casto zmiilovali tfi typy akci. Témi byly
cestovatelské besedy, umélecké kurzy a besedy a jazykové kurzy. Dale by uzivatelé
knihovny uvitali kulturni akce jako hudebni vystoupeni ¢i vystavy a piednasky na téma
historie, literatura, véda, zdravy Zivotni styl, sport, psychologie (osobni rozvoj, motivace
apod.) a socialni oblast. Vcelku ¢astym namétem byly také riizné aktivity pro déti, mladez

nebo seniory.

Graf 25 — Hodnoceni zaméstnancii knihovny
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Odbornost zaméstnankyn a zaméstnancii knihovny hodnoti 64,2 % respondentli velmi
pozitivné a 26,2 % respondentl spiSe pozitivné. Necelych 10 % respondentii hodnoti
odborné schopnosti zaméstnankynn a zaméstnancl knihovny neutralné. Zbyli
4 respondenti oznacili odpovéd’ ,,spiSe negativné* (2 respondenti) a ,,velmi negativné* (2
respondenti). Z hlediska vstficnosti jsou zaméstnankyné a zaméstnanci hodnoceni
veétSinou respondent velmi pozitivné (70,5 %). 23,4 % respondentti ohodnotilo
vstficnost zamé&stnankyn a zaméstnancti spisSe pozitivné a 5,5 % neutralng. § respondentti
vybralo moznost ,,spiSe negativné® ¢i ,,velmi negativne*. Zamestnankyné a zameéstnanci

jsou tedy jak z hlediska odbornosti, tak vstticnosti hodnoceni kladné.
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Posledni oblast dotazniku se zabyvala nabidkou knihovniho fondu a spokojenosti
uzivatelti s knihovnim fondem. Do dotazniku byla zahrnuta beletrie, odborna literatura,

casopisy a noviny, elektronické informacni zdroje, audioknihy a DVD.

Graf 26 — Vyuzivani nabidky knihovniho fondu
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V ramci knihovniho fondu je respondenty nejvice vyuzivana odborna literatura (94,9 %).
Na druhém misté je beletrie, kterou vyuZiva 74,6 % respondentil. Casopisy a noviny jsou
vyuzivany 54,4 % respondentii a elektronické informacni zdroje 53,2 % respondenti.

Nejmensi zajem je ze strany respondentt o audioknihy a DVD (24 %).

Graf 27 — Spokojenost s nabidkou knihovniho fondu
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Vyse zobrazeny graf ukazuje spokojenost respondentil, kteti uvedené druhy dokumenti
vyuzivaji. Veskeré polozky knihovniho fondu jsou hodnoceny velmi kladn€. S odbornou
literaturou je velmi spokojeno ¢i spiSe spokojeno 98,7 % respondentl, s asopisy a
novinami 98,6 % respondentd, s beletrii 96,3 % respondentl, s elektronickymi zdroji
92,5 % respondenti a saudioknihami a DVD 90,6 % respondenti. V porovnani
s ostatnimi druhy dokumentti byl nejvyssi podil odpovédi ,,spiSe nespokojen/a“ a ,,velmi
nespokojen/a* zaznamenan u audioknih a DVD. Odpovéd’ ,,spise nespokojen/a“ a ,,velmi
nespokojen/a“ volilo 9,4 % respondentli. O néco nizs§i procento bylo zaznamenéno u

elektronickych a informacnich zdrojt (7,5 %).

Graf 28 — Vyuzivani elektronickych informac¢nich zdrojii
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Z elektronickych informacnich zdroji, které knihovna uzivatelim poskytuje, je
respondenty nejvice vyuzivana Digitalni knihovna. Celkem 46,9 % respondentt uvedlo,
ze vyuziva Digitalni knihovnu. Ve srovnani s ostatnimi elektronickymi informacnimi
zdroji je hojn&ji vyuzivan Bookport (29,4 %) a CSN (24,9 %). Nejméné vyuzivanym

elektronickym informa¢nim zdrojem je Anopress, ktery uziva pouze 3,8 % respondentd.



Graf 29 — Vyuzivani elektronickych informac¢nich zdroji z domova
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Knihovna umoziiuje registrovanym c¢lenim uzivani nékterych elektronickych
informacnich zdroji z domova. O této moznosti vi a vyuziva ji 32,2 % respondent.
27,8 % respondentii uvedlo, Ze je stouto moznosti sezndmeno, ale nevyuziva ji. O

vyuzivani elektronickych informacnich zdroji nevi 40 % respondent.

Tabulka 5 — VyuZivani elektronickych informacnich zdroji z domova podle

ekonomické aktivity

Vim a vyuzivam ne\\//illzll%iil:m Nevim Celkem
Student/ka 432 % 26,8 % 30,1 % 100,0 %
Pracujici 28,3 % 27,0 % 447 % 100,0 %
V domadcnosti, nezaméstnani 28,3 % 23,9 % 47,8 % 100,0 %
Dichodce/dichodkyné 18,8 % 33,8 % 47,8 % 100,0 %
Celkem 322% 27,8 % 40,0 % 100,0 %

Elektronickych informaénich zdroji vyuzivaji z domova pifedevSim studujici.
V komparaci s ostatnimi skupinami respondentli maji studenti a studentky o vyuzivani
elektronickych informacnich zdroji z domova také vétsi povédomi. Ani ostatni skupiny
respondentll vS8ak nevyuZivaji elektronické informacni zdroje z domova v malé mife.
O jejich vyuziti z domova ma povédomi vzdy alesponi polovina respondentii z kazdé

kategorie.
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Uzivatelim knihovny byl poskytnut v dotazniku prostor k vyjadieni pfipominek a navrhti
ke knihovnimu fondu. Pfipominky a navrhy respondenti se nejcastéji tykaly rozsifeni
knihovniho fondu, a to zejména odbornych knih a beletrie. Respondenti by uvitali také
zptistupnéni vétSiho poctu elektronickych informacnich zdroj, vice knih v cizich
jazycich nebo navySeni poctu vytiskii knih, které jsou zadané. Jak uvadi jedna
respondentka: ,, Ocenila bych vétsi mnozstvi odborné literatury dostupné v elektronické
podobé. ldealné u novych vytiskii, kde je velky zajem a cekaci doba na vypujcku dlouha. “
To doplnuje svou odpoveédi dalsi respondentka: ,, Obecné bych uvitala, kdyby u hodné
zadanych kniho byly dostupné vzdy alespon dva vytisky, pricemz jeden by byl vidy pouze

prezencne...

Ke konci dotazniku byly respondentim poloZzeny dvé oteviené otazky, které se tykaly
navrhi na zmény v knihovné a ocenéni knihovny. Respondenti navrhovali spoustu
riznych zmén. Nejcastéji se shodovali na prodlouzeni oteviraci doby knihovny. Nékteri
by uvitali prodlouZeni oteviraci doby v rannich hodinach, n€kteti ve vecernich hodinach,
na vikend, pfipadné zachovani stejné oteviraci doby i ptes obdobi prazdnin. Jak uvadi
jeden z respondentil: ,, Rozsireni oteviraci doby do pozdéjsich hodin hlavné o vikendu,
treba i s omezenym mnozstvim persondlu. Nerusit vikendovou oteviraci dobu o
prazdnindch. “ Ze strany respondentli zaznivaly také navrhy na roz$ifeni knihovniho
fondu, moznosti obcerstveni ¢i oddé€leni prostor v knihovné podle ¢innosti (Cteni, prace
na PC, skupinovd prace apod.), aby nedochédzelo k ruSeni uzivatell navzajem.
Respondenti by ocenili moznost prodlouzeni a zaplaceni ¢lenstvi online, prodlouzeni
doby vyzvednuti knihy, ptipadné prodlouzeni pozadavku na knihu, parkovéani i mimo
oteviraci dobu nebo také mozZnost vraceni knih do boxl i v oteviraci dob& knihovny.
Nékteti z respondentll vnimaji hledani knih v knihovné jako pfili§ komplikované a slozité

a byli by proto radi za zménu znaceni pozice knih.

Co se tyce ocenéni knihovny, respondenti se nejvice shodovali v tom, ze knihovna nabizi
jedine€nou, klidnou, vstficnou atmosféru, ktera z knihovny ¢ini velmi piijemné prostiedi
nejen ke studiu. Jedna z respondentek uvadi: ,, Ocenuji uzasné prostiedi pro studium,
rozsahly knihovni fond i ochotu persondlu. Vypracovala jsem v knihovné nespocet
uspesnych referatu, bakaldrku a ted’ makam na diplomce. Dekuji za skveélé studijni
prostredi. “ Respondenti si velmi ceni také bohatého knihovniho fondu a sluzeb, které

knihovna poskytuje. Ze sluzeb knihovny byly obzvlasté ocenovany vydejni boxy a boxy

57



na vraceni knih. Casto byly respondenty zmifiovany i vnitfni prostory a architektura

budovy knihovny, dostupnost knihovny, oteviraci doba a odbornost personalu.

Graf 30 — Celkova spokojenost s knihovnou
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Respondenti ve vétsSing piipadl uvadéli, ze jsou celkové s knihovnou velmi spokojeni
(72,9 %). 26,6 % respondentli zvolilo odpovéd ,spiSe spokojen/a®. Zbylych
5 respondenti  odpovédélo, ze jsou celkové sknihovnou spiSe nespokojeni
(3 respondenti), velmi nespokojeni (1 respondent) ¢i nevi nebo neumi posoudit

(1 respondent) svou celkovou spokojenost s knihovnou.

5.3 Shrnuti vysledki

Prvni vyzkumna otazka se zamétovala na spokojenost uzivatelt SVK HK s dispozicemi
a prostory knihovny. S prostory a dispozicemi knihovny jsou respondenti prevazné
spokojeni. Nejlépe bylo vramci prostorti knihovny hodnoceno socialni zdzemi a
technické vybaveni knihovny. Respondenti uvadéli, ze preferuji pro praci v knihovné
spiSe své vlastni zafizeni a uvitali by rozSifeni Wi-Fi pfipojeni po celé budové knihovny.
V porovnani s ostatnimi aspekty prostoru knihovny byl nejhiie hodnocen orientacni
systétm v knihovné. V celkovém hodnoceni byla vSak vétSina uzivatelli s orientaénim
systétmem spokojena. Ukdzalo se, Ze prostor Satny v knihovné neni respondenty pftili§
vyuzivan. Prostor Satny tedy ma potencial k jinému vyuziti. I s oteviraci dobou knihovny
byli respondenti vétSinoveé spokojeni. Studenti a studentky by vSak radi vyuzili moznosti

v

rozsifené oteviraci doby ve zkouskovém obdobi a v obdobi maturitnich zkousek. Tak
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tomu bylo i v pfipadé rozsifené oteviraci doby, ur¢ené pouze k pobytu v knihovné. Pti
tomto zjisténi by mél byt bran zfetel na skutecnost, ze prostory knihovny jsou vyuzivany
predevsim prave touto skupinou respondentti. Kromé fyzickych prostort v knihovné byla
zjistovana i spokojenost uzivatela s jejimi virtualnimi prostory — webovymi strankami a
online katalogem. Na webovych strankdch jsou respondenti podle svych odpovédi
schopni ve vétSin€ piipadil najit potfebné informace. V oteviené otazce se vSak Casto
respondenti vyjadiovali o webovych strankach jako nepiehlednych a zastaralych.
U online katalogu byli respondenti nejvice spokojeni se Ctenarskym kontem a nejméné
s vyhledavanim dokumentti. O Skoleni na praci s katalogem vSak ze strany uzivateli

nebyl projeven pfilisny zajem.

Ukolem druhé vyzkumné podotazky bylo zjistit, jak jsou uzivatelé SVK HK spokojeni se
sluzbami, které knihovna poskytuje. Nejvice jsou respondenty vyuzivany tradi¢ni
vypujéni sluzby a nejméné pomérné nova sluzba osobni knihovnik. Hojné jsou vyuzivany
1 reprografické sluzby, elektronické informacni zdroje, poradenské a informacni sluzby a
samoobsluzné vypujéni sluzby. Respondenti, ktefi téchto sluzeb vyuzivaji je vSechny
hodnoti pfevazné pozitivné. Kulturni a vzdélavaci akce, které knihovna potada jsou
vyuzivany piiblizné polovinou respondentii. Tito respondenti jsou s jejich Urovni
spokojeni. O kulturnich a vzdélavacich akcich se respondenti nejvice dozvidaji
prostiednictvim pozvanek a letackt umisténych pfimo v budové knihovny a skrze
webové stranky knihovny. 20 % respondentii se o téchto akcich nedozvida viibec. Velky
zdjem ze strany respondentd byl zaznamendn u moznosti zasilani pozvanek
na e-mailovou adresu. Tuto sluzbu knihovna svym uZivatelim poskytuje, ale téméf
polovina respondentil, ktefi kulturnich a vzd¢lavacich akci vyuzivaji, o této mozZnosti
nevi. Co se tyce jednotlivych typl kulturnich a vzdé€lavacich akci, respondenti jevili
zdjem predevSim o cestovatelské besedy, umélecké kurzy/besedy a jazykové kurzy.
Zamé&stnankyné a zamé&stnanci knihovny jsou respondenty hodnoceni velmi pozitivng, at’

uz z hlediska vstiicnosti, tak z hlediska odbornosti.

Tieti vyzkumna otadzka zjiStovala, jak jsou uzivatelé SVK HK spokojeni s knihovnim
fondem. Respondenti vyuzivaji zejména odbornou literaturu a beletrii. Nejméné jsou
vyuzivany audioknihy a DVD. Spokojenost respondenti s jednotlivymi polozkami
knihovniho fondu je vS§ak vysoka u vSech polozek. Z elektronickych informacnich zdrojii

je nejvice vyuzivana Digitalni knihovna. Dale je ve srovnani s ostatnimi elektronickymi
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informaénimi zdroji vice vyuzivan Bookport a CSN. Vice jak polovina respondent je
informovédna o moznosti vyuziti nékterych elektronickych informacnich zdroji
z domova. Elektronické informacni zdroje vyuzivaji z domova piedevsim studenti a
studentky, které maji o této moznosti i vétsi povédomi. Respondenti by uvitali vice

literatury v elektronické podobé a vice vytiskii u knih, které jsou velmi zadané.

Uzivatel¢ jsou se Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové celkové velmi
vyuzivaji za ucelem absencnich vypujcek. Ve vSech zkoumanych oblastech, at’ uz se
jednalo o prostory a dispozice knihovny, sluzby knihovny nebo knihovni fond, vzdy
vétSinove prevazovali spokojeni respondenti nad t€émi nespokojenymi. I pfes to, ze
respondenti u otazky tykajici se oteviraci doby, odpovidali, Ze jsou spokojeni, zmény,
které respondenti v knihovné navrhovali, se ¢asto tykaly pravé oteviraci doby. Jednalo se
vzdy o pouze drobné tpravy jako prodlouzeni v rannich ¢i vecernich hodinach, ptipadné
roz§ifeni oteviraci doby 1 na vikend. Zminovéany byly 1 ndvrhy na rozsifeni knihovniho
fondu, moznosti obcerstveni v knihovné nebo také vétSiho oddéleni prostor v knihovné
podle ¢innosti, které respondenti maji v planu v knihovné vykonavat, aby nedochazelo ke
vzajemnému ruSeni uzivatell. Respondenti by uvitali moznost prodlouzeni a zaplaceni
registracniho poplatku online, prodlouZeni doby vyzvednuti knihy ¢i poZadavku na knihu,
moznost parkovani na parkovisti knihovny 1 mimo oteviraci dobu nebo mozZnost vraceni
knih do boxt i v oteviraci dobé knihovny. Respondenti na knihovné nejvice ocenuji jeji
vlidnou, klidnou atmosféru, kterd vytvafi piijemné prostfedi nejen pro studium.
Ocenovana byla i §ife knihovniho fondu, nabizené sluzby, obzvlasté vydejni boxy a boxy
na vraceni knih, vnitini prostory a architektura, dostupnost knihovny, oteviraci doba a

odborné schopnosti knihovnikt a knihovnic.

5.4 Porovnani s predchozimi vysledky

V této podkapitole budou porovnany stavajici vysledky vyzkumu potieb a spokojenosti
uzivateld Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové s vysledky z ptedchoziho
dotaznikového Setfeni z roku 2019. Komparovany budou ty vysledky, které vychazi
z otazek, jez byly obsaZeny jak v nynéjSim, tak v predeSlém Setfeni. Veskeré vysledky
z ptedchoziho vyzkumu jsou cerpany z knihovnou poskytnutého materidlu (2019a)

prezentujiciho vystupy z proveden¢ho dotaznikového Setfeni. Zahrnuty zde budou jak
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nékteré z identifikac¢nich charakteristik vyzkumného souboru, a to pohlavi, ekonomicka
aktivita a registrace uzivatelti knihovny, tak i1 frekvence navstév knihovny, spokojenost s
oteviraci dobou, s nékterymi aspekty prostortt knihovny, orientace na webovych
strankach knihovny, vyuzivani a spokojenost se sluzbami knihovny, hodnoceni trovné
kulturnich a vzdé¢lavacich akci, vyuzivané zdroje informaci o jejich konéni, hodnoceni
zaméstnancli a vyuzivani a spokojenost s knihovnim fondem knihovny vcetné

elektronickych informacnich zdroji.

Rozlozeni respondentii podle pohlavi bylo v tomto vyzkumu potieb a spokojenosti
uzivateli SVK HK obdobné v porovnani s pfedchozim vyzkumem z roku 2019. V
nynéjSim byly Zeny zastoupeny 66,6 %, muzi 32,9 % a 5 respondentii uvedlo odpovéd’
,Jiné*“. V ptredchozim dotaznikovém Setfeni byly zeny zastoupeny 65,6 % a muzi 34,4 %.
Odpovéd ,,jiné“, u otazky tykajici se pohlavi, nebyla v pfedchozim Setfeni obsazena. I v
pripadé ekonomické aktivity respondentd lze pozorovat velmi podobné rozlozeni
respondentl oproti piedeslému dotaznikovému Setieni. Ve stavajicim vyzkumném vzorku
jsou nejpocetnéji zastoupeni pracujici (44,6 %), dale studujici (35,8 %), respondenti v
dichodu (15,1 %) a nejméné zastoupeni byli respondenti v domacnosti a nezaméstnani
(4,5 %). V minulém dotaznikovém Setieni byly také nejvice zastoupeni pracujici, a to ze
47,3 %. Studujici tvotili 35 % a respondenti v dichodu 12,4 % z vyzkumného vzorku.
5,3 % predstavuji osoby v domécnosti a osoby bez zaméstnani. Jinak tomu neni ani u
registrace uzivateli. 97,7 % respondenti volilo v nynéj$§im Setfeni odpoveéd, Ze je
registrovanym uzivatelem SVK HK. V minulém Setfeni tuto odpovéd’ zvolilo 97,9 %
respondentl. Z uvedenych charakteristik se zda, Ze se pfi stdvajicim dotaznikovém Setfeni

podaftilo zachytit velmi podobny vzorek respondentil jako v Setfeni pfedchozim.

Knihovna je nejCastéji respondenty navstévovana jednou mésicné (53,4 %). Stejné tomu
bylo i v dotaznikovém Setfeni z roku 2019, kdy tuto odpovéd’ zvolil podobny podil
respondentl (54 %). 23,9 % respondentl navstévuje knihovnu pfiblizné jednou tydné a
15,9 % respondentli ptiblizné€ jednou za pil roku. Denné je knihovna navs§tévovana 3,8 %
respondentl. Zbyli respondenti navstévuji knihovnu jednou roéné ¢i méné casto. Oproti
odpovédim z nynégjSitho dotaznikového Setfeni byla v minulém Setfeni vice volena
odpovéd’ ,,jednou za pil roku* (20,1 %). Mén¢€ byla volena odpovéd’ ,,jednou tydne*
(18,8 %) a odpoved ,,denne* (2,1 %). Z toho by se dalo usuzovat, Zze knihovna je nyni

respondenty navstévovana Castéji, nez tomu bylo v roce 2019. Z vysledki ze stavajiciho
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Setfeni bylo mozné také pozorovat, ze Cast¢jSimi navstévniky knihovny jsou oproti
ostatnim skupindm respondentl studenti. Tyto vysledky vSak neni mozné porovnat s

predchozim Setfenim, jelikoz v rdmci néj nebyla takova analyza provadéna.

Spokojenost respondentti s oteviraci dobou se od minulého dotaznikového Setfeni témét
nezménila. V nynéj$im dotaznikovém Setfeni bylo s oteviraci dobou knihovny spokojeno
93 % respondentii a v minulém 93,7 % respondentl. Co se tyce prostorit knihovny a jejich
aspektl, které mohli respondenti v dotazniku hodnotit, bylo mozné porovnavat pouze
odpovédi respondenttl tykajici se technického vybaveni a socialniho zdzemi knihovny. V
porovnani s ostatnimi aspekty prostoru, které respondenti hodnotili, bylo technické
vybaveni a socidlni zdzemi ve stavajicim dotaznikovém Setfeni hodnoceno nejlépe. Se
sociadlnim zadzemim bylo v pfedchozim dotaznikovém Setfeni, oproti nyné&j$im 82,9 %
respondentti, spokojeno 91,1 % respondentti. Zatimco v roce 2019 bylo s technickym
vybavenim knihovny spokojeno 86,6 % respondenti, nyni bylo spokojeno 71,9 %
respondentll. Hodnoceni téchto aspektil se ve stdvajicim vyzkumu neliSilo v zavislosti na
ekonomické aktivité respondenta. VSechny skupiny respondentii volili jednotlivé
odpovédi ve velmi podobném zastoupeni. U obou téchto aspektii prostoru knihovny byl
oproti minulému dotaznikovému Setfeni zaznamenan vysSi podil odpovédi
»hevim/neumim posoudit®. To muze byt zplsobeno tim, Ze tyto odpovédi volili
respondenti, kteti nav§tévuji knihovnu s jinym diivodem, nez je vyuZiti prostor knihovny
ke studiu, Cetb&, traveni volného Casu a dalSim aktivitam, s nimiz se poji delsi doba

stravena v prostorech knihovny.

U otazky, jejimz zdmérem bylo zjistit, zdali jsou uZivatelé schopni na webovych
strdnkach knihovny nalézt bez problému potifebné informace, volilo v nynéjSim Setieni
odpovéd’ ,,rozhodné ano* ¢i ,,spiSe ano* 79,7 % respondentli a v piredchozim Setieni
79,3 % respondentd. Podil téchto odpoveédi se vSak lisil. U obou Setfeni prevazovala
odpovéd’ ,,spise ano®. 52,7 % respondentli odpovédélo ve stdvajicim Setfenim spiSe ano
a 27 % respondentii rozhodné ano. V minulém odpovédélo spiSe ano 46 % respondentti a
rozhodné ano 33,3 % respondenti. VEtsi Cetnost odpovédi ,,spiSe ano* mize naznacovat
vzhledem k rozloZeni téchto odpovédi v porovnani s nynéjSim a ptfedchozim

dotaznikovym Setfenim.
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Nejvice vyuzivanymi sluzbami byly ve stavajicim dotaznikovém Setfeni tradi¢ni vyptjéni
sluzby. Téch wvyuzivd 97,4 9% respondenti. Vypajéni sluzby se ukézaly jako
nevyuzivanéjsi 1 v pfedchozim dotaznikovém Setfeni. V roce 2019 byly vyuzivany
ptiblizné 98 % respondentii. Respondenti v pfedchozim dotaznikovém Setfeni méné
vyuzivali reprografické sluzby (46,7 %) oproti nynéjsimu Setieni (65,5 %) a naopak vice
byly v roce 2019 vyuzivany meziknihovni sluzby (45 %) v porovnani s vyuzivanosti
meziknihovnich sluzeb nyni (29,3 %). Respondenti, ktefi sluzeb vyuzivaji, je zarovei
hodnoti pfevazn¢ kladné. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami byla vysoka u vSech
uvedenych sluzeb, at’ uz v nynéjSim ¢i v predeslém Setieni. Nejveétsi spokojenost byla

nyni i v minulém dotaznikovém Setfeni zaznamenana u vypuj¢nich sluzeb.

Kulturnich a vzdélavacich akei se netcastni celkem 57,3 % respondentti. Podobny podil
respondentti (52,4 %), ktefi se kulturnich a vzdé¢lavacich akci neti¢astni, byl zaznamenan
1 v pfedchozim dotaznikovém Setieni. Ti respondenti, ktefi kulturnich a vzdélavacich akci
vyuzivaji, je hodnoti ptevdzné kladné, at’ uz v nynéjsim (96,1 %), tak v predchozim
Setteni (90,1 %). U kulturnich a vzdé€lavacich akci tedy doSlo k narGstu spokojenosti. Z
komparace minulého a nyné¢jSiho dotaznikového Setieni vyplyva, Ze se respondenti o
kulturnich a vzdé¢lavacich akcich dozvidaji stale stejnym zplUsobem. Nejcasteji z

pozvanek a letackli v knihovné a nasledné z webovych stranek knihovny.

V ramci vyzkumu byla zachovana 1 otazka, tykajici se hodnoceni zaméstnankyn
a zamé&stnanci knithovny. Zaméstnankyné a zaméstnanci byli jak v nynéjSim, tak
v pfedeslém Setfeni hodnoceni kladng, at’ uz z hlediska odbornosti ¢i vstticnosti. Ve
stavajicim vyzkumu byly zaméstnankyné a zaméstnanci hodnoceni kladné 90,4 %
respondentti z hlediska odbornosti a 93,9 % respondentii z hlediska vstficnosti. V
pfedchozim vyzkumu byli zaméstnankyné a zaméstnanci knithovny hodnoceni 97,7 %
respondentl jako kvalifikovani a 96,2 % respondentii jako vstficni. Zaméstnankyné a
zaméstnanci byli jak v nyné&jSim, tak pfedeslém Setfeni hodnoceni kladné, at’ uz z hlediska
odbornosti ¢i vstficnosti. Byl zde ale zaznamenan mirny pokles v hodnoceni obou

charakteristik zaméstnankyn a zaméstnancii.

V ptipad¢ knihovniho fondu Ize konstatovat, Ze nejvyuzivanéjsi polozkou z knihovniho
fondu ziistava odborna literatura a za ni beletrie. Odborna literatura byla v pfedchozim

dotaznikovém Setfeni vyuzivana piiblizn¢ 95 % respondentii a beletrie 80,3 %
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respondentli. Odbornou literaturu nyni vyuziva 94,9 % respondentti. U beletrie doslo k
mirnému poklesu, kdy ve stdvajicim Setfeni je vyuzivana 74,6 % respondentt.
V porovnani s predchozim dotaznikovym Setfenim zaznamenaly naopak mirné navyseni
vyuzivanosti elektronické informacni zdroje, které nyni vyuziva 53,2 % respondenti.
V roce 2019 byly vyuzivany 49,2 % respondentti. Stejn¢ jako beletrie jsou i asopisy a
noviny, audioknihy a DVD nyni vyuzivany mén¢ nez v pfedchozim dotaznikovém Setieni.
Ti uzivatelé, ktefi dany druh dokumenti vyuzivaji jsou s nim zaroven i1 pievazné
spokojeni, coz plati pro stavajici i predeslé dotaznikové Setfeni. Mezi nejvice vyuzivané
elektronické informacéni zdroje patii Digitalni knihovna, kterou v nynéjSim Setfeni
vyuzivalo 479 respondentl. I v roce 2019 byla Digitalni knihovna nejvyuzivanéjSim
elektronickym zdrojem, pfi¢emz byla vyuzivana 256 respondenty. Pocet respondenti,
ktefi Digitalni knihovny vyuzivaji se vyrazné¢ zvySil. Nejméné vyuzivanym
elektronickym informac¢nim zdrojem z(stava Anopress, ktery nyni vyuzivalo
39 respondentti. V ptfedchozim dotaznikovém Setfeni se jeho vyuzivanost piili§ neliSila
(27 respondenttll). Stavajici dotaznik byl doplnén o elektronické informacni zdroje
Bookport a CODEXIS. Vzhledem k tomu, Ze knihovna umoZiluje registrovanym ¢lenim
uzivani nékterych elektronickych informacnich zdroji z domova, bylo v ramci
dotaznikového Setieni také zjiStovadno povédomi o této moznosti a jeji vyuzivani. V
predchozim dotaznikovém Setfeni védeélo o vyuzivani elektronickych informaénich
zdrojii 42 % respondentll z toho polovina téchto respondentt jich z domova vyuZivala.
58 % respondentd o této moznosti nevédéla. V nynéjSim Seteni o této moznosti mélo
povédomi celkem 60 % respondentll, pfic¢emz ji vyuzivala vice jak polovina z téchto
respondentt. O vyuzivani elektronickych informacnich zdrojii z domova nevédélo 40 %
respondentli. Na zaklad¢é toho srovnani lze konstatovat, ze se povédomi o vyuZivani

elektronickych informacnich zdroji z domova 1 jejich vyuZivani z domova zvysilo.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaka je celkova spokojenost uzivateli se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové. Celkovéa spokojenost byla zkoumana v ramci
dil¢ich oblasti spokojenosti uzivateld, a to v ramci spokojenosti s prostory a dispozicemi
knihovny, se sluzbami, které knihovna poskytuje a s knithovnim fondem. Respondenti
jsou se Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové celkové velmi spokojeni.
Knihovna je vétSinou respondentll navstévovana priblizné jednou mési¢n€. V komparaci
s dotaznikovym Setfenim z roku 2019 je vSak navstévnost knihovny vyssi. Respondenti
nejcastéji vyuzivaji knihovnu za Ucelem absencnich vypijcek. Ve vSech oblastech, ve
kterych byla zjistovana spokojenost uzivatel knihovny, vzdy pievladali spokojeni
uzivatelé nad nespokojenymi. Nize jsou popsdna hlavni zjisténi, kterd vypovidaji o
potiebach uZivateld Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové a ndméty, jeZ mohou

poslouZit pfi rozhodovani o pldnovanych zménach a Gipravach v knihovné.

V ptipad¢ prostorii a dispozic knithovny byl v porovnani s ostatnimi aspekty prostoru
nejhiife hodnocen orientacni systém knihovny. I s tim byla vSak vétSina respondentii
spokojena. Bylo zjiSténo, Ze prostory Satny nejsou respondenty pfili§ vyuzivany. Tento
prostor ma tedy potencial k jinému vyuziti. V ramci vyzkumu se ukézalo, Ze by studujici
radi vyuZili moZnosti rozSifené oteviraci doby ve zkouSkovém obdobi ¢i obdobi
maturitnich zkouSek a rozsifené oteviraci doby urcené pouze k pobytu v knihovné bez
jinych knihovnich sluzeb. Jak bylo zjiSténo v dotaznikovém Setfeni, prostory knihovny
jsou vyuzivany nejvice prave studenty a studentkami. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina
respondenti preferuje praci na svém vlastnim zafizeni, a zaroven by ocenili vice vybaveni
v knihovné jako jsou zdsuvky, stolky, Zidle, kiesla a podobné&. Pro usnadnéni prace by
respondenti také uvitali rozSifeni Wi-Fi pfipojeni po celé budové knihovny a upravu
a odd¢leni prostor knihovny takovym zpusobem, aby se co nejvice minimalizovalo
vzajemné ruSeni uzivatela v piipadé, ze kazdy v knihovné pottebuje vykonavat jiny druh
¢innosti. Jednim z navrhii na zmény v knihovné bylo i vytvoieni prostoru pro konzumaci
obcerstveni. Webové stranky knihovny jsou dal§im ndmétem k feSeni. I pfes to, Ze
respondenti podle svych odpovédi jsou pievazné schopni nalézt potfebné informace, jsou

webové stranky hodnoceny respondenty jako zastaralé, nevzhledné a nepiehledné.
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Podobné je hodnoceny i soucasny katalog Primo, u kterého jsou respondenti nejvice

nespokojeni s vyhledavanim dokumentu.

Respondenty jsou z poskytovanych sluzeb nejvice vyuzivany tradicni vypajéni sluzby.
Oproti minulému dotaznikovému Setfeni se zvysilo vyuzivani reprografickych sluzeb, a
naopak snizilo vyuzivani meziknihovnich sluzeb. Respondenti na knihovné velmi ocenuji
zavedeni samoobsluznych vydejnich boxti a boxt na vraceni knih. Respondenti, ktefi
sluzeb knihovny vyuzivaji jsou snimi i ve vétSin¢ piipadi spokojeni. Kulturni a
vzdélavaci akce jsou vyuzivany piiblizné polovinou respondenti. Nejcastéji se
respondenti o kulturnich a vzd¢lavacich akcich dozvidaji z pozvanek a letackt piimo
v knihovné ¢i z webovych stranek knihovny. Ze strany respondentl je velky zdjem o
zasilani pozvének, tykajicich se kulturnich a vzdélavacich akci, na e-mailovou adresu.
Knihovna tuto sluzbu svym uzivatelim poskytuje, ale téméf polovina respondentt, ktefi
kulturnich a vzdélavacich akei vyuzivaji, o této moznosti neni informovana. Mezi
respondenty je i nemaly podil téch, ktefi se o kulturnich a vzdélavacich akcich
nedozvidaji vibec. Respondenti by uvitali kulturni a vzd¢lavaci akce jako jsou
cestovatelské besedy, umélecké kurzy ¢i besedy a jazykové kurzy. Zaméstnankyné
a zamé&stnanci knihovny byli hodnoceni velmi pozitivné, at’ uz z hlediska vstficnosti ¢i
z hlediska odbornosti. V porovnani s pfedchozim dotaznikovym Setfenim bylo

u hodnoceni zaméstnankyn a zaméstnancli zaznamenan mirny pokles u obou hledisek.

Nabidka knihovniho fondu je respondenty hodnocena kladng. Vyuzivani jednotlivych
polozek knihovniho fondu zaznamenalo od minulého dotaznikového Setfeni mirny pokles
v pfipad€ beletrie, casopisli a novin, audioknih a DVD. Ve stejné mife je vyuzivana
odborna literatura. Elektronické informacni zdroje jsou oproti pfedchozimu Setfeni
vyuzivany vice. Z elektronickych informacnich zdroji vyuzZivaji respondenti nejvice
Digitalni knihovny. Hojn& je vyuzivan i Bookport a CSN. V ramci elektronickych
informacnich zdrojt doslo i ke zvySeni povédomi o moznosti vyuzivani né€kterych z nich
z domova. Elektronické informacni zdroje jsou z domova vyuzivany predevsim studenty
a studentkami, ktefi zdroven maji o této mozZnosti 1 vétsi povédomi oproti ostatnim
skupindm respondentli. Respondenti by uvitali vice literatury v elektronické podobé a

vice vytiskl u knih, které jsou velmi Zadané.
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Respondenti by mimo jiné ocenili i moznost prodlouzeni a zaplaceni registra¢niho
poplatku online, prodlouzeni doby vyzvednuti knihy ¢i pozadavku na knihu, moZnost
parkovani na parkovisti knihovny 1 mimo oteviraci dobu nebo moznost vraceni knih do
boxt i v oteviraci dobé knihovny. Respondenti na knihovné nejvice ocenuji jeji vlidnou
a klidnou atmosféru, ktera vytvari ptijemné prostiedi nejen pro studium. Ocenovany byly

1 vnitini prostory, architektura a dostupnost knihovny.

Vyzkum provedeny v ramci bakalaiské prace byl realizovan s cilem jeho vyuziti v praxi.
Navazoval na ptedchozi vyzkum potifeb a spokojenosti uzivatelll Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové zroku 2019. Knihovna vyzkumy na toto téma provadi
v pravidelném intervalu 5 let. Nejednalo se v§ak o pouhé zopakovéani vyzkumu potieb a
spokojenosti uzivateli knihovny. Podoba dotazniku byla ve spolupraci s vedenim odboru
sluzeb SVK HK upravena a doplnéna o otazky dotykajici se aktudlné feSenych témat. Pti
realizaci vyzkumu probihala spoluprace i s PR oddélenim SVK HK, které mélo na starosti

distribuci a propagaci dotaznikového Setfeni.

Vyzkumné Setfeni mélo své limity, které se tykaly jeho metodologie. V ramci vyzkumu
potieb a spokojenosti uzivateli SVK HK byla doptedu stanovena vyzkumna kvantitativni
metoda, pomoci niZ byly potieby a spokojenost uZivateli zjistovany. Pro vyzkumy potieb
a spokojenosti uZzivatell knihovny jsou vhodné i kvalitativni metody. Jednou z téchto
metod je naptiklad metoda focus groups. Tato metoda je zaloZena na tizenych diskusich
realizovanych v malych skupiniach. Pomoci metody focus groups je uzivatelim
umoznéno vymezit si své vlastni potieby souvisejici s knihovnou, zatimco v ramci
dotaznikového Setfeni byly potieby uzivatelli dopfedu vymezeny. Do budoucna by se
mohly vyzkumy potieb a spokojenosti uzivateli knihovny ubirat pravé timto smérem,
kdy by knithovné bylo umoZznéno 1épe porozumét pottebam svych uzivatel a na zakladé
toho vylepSovat své sluzby, prostory a dalSi oblasti. V porovnani s predchozim
vyzkumnym Setfenim byl stavajici vyzkum v nékterych aspektech proveden detailnéji. To
se tyk4d napiiklad rozboru sebranych dat, v rdmci n¢hoz byly nékteré odpovédi
analyzovany z pohledu riiznych skupin uZivateli knihovny a zji§téni z provedeného

Setfeni tak dosahovaly lepsi vypovidajici hodnoty.
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Priloha A - Dotaznik

Vyzkum potieb a spokojenosti uzivateli SVK HK

Vazeni Ctenafi a ndvstévnici knihovny,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku. Cilem je
zjistit, jaké jsou VaSe potieby jakozto uzivatelii knihovny a jak jste spokojeni s knihovnou,
s jejimi sluzbami, prostory a poradanymi akcemi. Vase odpovédi jsou pro nas velmi
pfinosné pro pfizptisobeni a ptipadné rozsifeni nabidky knihovny. Data ziskand v ramci
tohoto dotazniku budou pouzita také pro zpracovani bakalaiské prace, ktera se zabyva

potiebami a spokojenosti uzivatelll Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové.

1. Jak ¢asto navstévujete knihovnu? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. denné

b. pfiblizné€ jednou tydné

c. priblizné jednou mésicné

d. pftiblizné jednou za pul roku
e. ptiblizné jednou za rok

f. méné Casto

2. Jaké jsou Vase hlavni divody pro navstévy knihovny? MiuZete oznacit vice

moznosti.

absen¢ni vypujcky dokumentt (tzn. dom)

a
b. studium prezen¢nich dokumentii v knihovné

c. vyuziti elektronickych informacnich zdroji

d. wvyuziti prostoru knihovny (ke studiu, ¢etbe apod.)
e. vyuziti informacnich a poradenskych sluzeb

f. kulturni a vzdélavaci akce

g. jiné:




3. Jakjste spokojeni s oteviraci dobou knihovny? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

velmi spokojen/a

a
b. spise spokojen/a

o

spiSe nespokojen/a

i

velmi nespokojen/a

e. nevim/nedokéazu posoudit

4.  Vyuzil/a byste rozsifenou oteviraci dobu v dobé maturit/zkouskového obdobi?

Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. urcité ano
b. spiSe ano
spiSe ne
d. urcité ne
e. nevim/nedokazu posoudit
5. Vyuzil/a byste rozsifenou oteviraci dobu uréenou pouze pro pobyt v knihovné
(tzn. bez asistence pracovnikli knihovny, knihovnich sluzeb atd.)? Oznacte,
prosim, jednu z moznosti.
urcité ano

a
b. spiSe ano

o

spiSe ne

i

urcCité ne

e. nevim/nedokéazu posoudit



6. Jak jste spokojen/a s uvedenymi prostory knihovny? Na kazdém tadku oznacte,

prosim, jednu moznost.

Nevim/neumim |  Velmi Spise Spise Velmi
posoudit spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a

Orientac¢ni systém v
knihovné (oznaceni
podlazi apod.)

Vybaveni knihovny
(ktesilka, stolky atd.)

Technické vybaveni
(pocitace, kopirky atd.)

Sociélni zazemni (WC,
ptrebalovaci pult, kojici
koutek atd.)

7. Na kolik vyuzivate Satnu v 1. NP budovy knihovny? Oznacte, prosim, jednu z

moznosti.
a. Satnu vyuZivam pokazdé
b. Satnu vyuZivam casto

e

Satnu vyuziji zfidka kdy

o

Satnu nevyuzivam viibec

8. Mate ng&jaké piipominky ¢i ndvrhy k prostorim knihovny? Prosim, napiste je niZe.




9.  Na kolik souhlasite s nésledujicimi vyroky? Na kazdém fadku oznacte, prosim,

jednu moznost.

Rozhodné Spise Spise Rozhodné

, . , , Nevim
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

V knihovné bych
uvital/a vice kiesilek,
pohovek a podobng.

Uvital/a bych Wi-Fi
pfipojeni i v prostorach
mimo studovnu ve 4. a
5. patfe.

Knihovna nabizi
dostatecny pocet mist
ke studiu.

Preferuji spise praci na
svém vlastnim zafizeni
(notebook, tablet...)
nez na pocitacich, které
jsou k dispozici v
knihovné.

10.  Umoziuji Vam webové stranky knihovny (ne katalog) bez problémi nalézt

informace, které potiebujete? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

rozhodné ano

a
b. spiSe ano

e

spiSe ne

o

rozhodné ne

e. nevim/nevyuzZivam



11.  Mate néjaké pfipominky ¢i navrhy k provedeni webovych stranek knihovny?

Sdélte nam je, prosim, nize.

12.  Jak jste spokojena s nésledujicimi sluzbami knihovny? Na kazdém fadku oznacte,

prosim, jednu moznost.

Velmi Spise Spise Velmi

spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a NEVYUZIVAM

Tradi¢ni vyptjcni
sluzby (vypujcky za
asistence personalu)

Samoobsluzné vyptijéni
sluzby (boxy)

Informacni, poradenské
sluzby

Elektronické informacni
zdroje

Resersni sluzby

Meziknihovni sluzby

Reprografické sluzby
(kopirovani, skenovani,
tisk)

Osobni knihovnik




13.  Jak hodnotite uroven kulturnich a vzdélavacich akci potddanych knihovnou (tzn.

prednasky, kurzy, vystavy a jiné)? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. velmi spokojen/a

b. spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a

d. velmi nespokojen/a

e. nevim/nevyuzivam

14.  Jak se dozvidate o potadani kulturnich a vzdélavacich akci v knihovné? Miizete

oznacit vice moznosti.

a. zpozvanek a letackli pfimo v knihovné

b. z webu knihovny

c. ze socidlnich siti knihovny

d. ztisku

e. zplakati vylepovanych po mésté
f. nedozviddm

g. jiné:

15. Jak by Vam nejvice vyhovovalo ziskavat informace o konani kulturnich a

vzdélavacich akci v knihovné? Muzete oznadit vice moznosti.

a. zpozvanek a leta¢kl pfimo v knthovné

b. z webu knihovny

c. ze socidlnich siti knihovny

d. zasilanim pozvanek na e-mailovou adresu
e. ztisku

f. zplakati vylepovanych po mésté

g. jiné:




16. O jaké kulturni a vzdélavaci akce byste mél/a zdjem? Své ndvrhy napiste, prosim,

nize. (napf. jazykové kurzy, cestovatelské besedy, umélecké kurzy apod.)

17.  Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny? V kazdém tadku oznacte, prosim,

pouze jednu moznost.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a | nespokojen/a | nevyuzivam

Beletrie

Odborna
literatura

Casopisy a
noviny

Elektronické
informacéni
zdroje

Audioknihy a
DVD

18.  Pokud jste v piechozi otdzce zvolil/a moznost spiSe nespokojen/a nebo velmi

nespokojen/a uved’te, prosim, co by pomohlo tuto situaci zlepsit.




19.  Jak jste spokojen/a s nasledujicimi aspekty prace s katalogem? V kazdém tadku

oznacte, prosim, pouze jednu moznost.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a | nevyuzivam

Vyhledéavani
dokumentt

Objednavani
dokumentt

Ctenaiské
konto

20. Pokud Vam prace s katalogem nevyhovuje, sd€lte nam, prosim, nize jeho

nedostatky.

21.  Vyuzil/a byste Skoleni na praci s online katalogem? Oznacte, prosim, jednu z

moznosti.

a. urcité ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. urcité ne

€. nevim



22.  Kter¢ elektronické zdroje vyuzivate? V kazdém tadku oznacte, prosim, pouze

jednu moznost.

Vyuzivam Nevyuzivam

Anopress

ASPI

CODEXIS

CSN (normy)

Digitalni knihovna

EBSCOhost

Infobanka CTK

PressReader

Springerlink

Bookport

23.  Vite, ze mlzete nekteré z elektronickych zdroji vyuZivat i online z domova?

Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. vim a vyuzZivam
b. vim, ale nevyuzivam

Cc. nevim

24.  Jak hodnotite zamé&stnance knihovny z hlediska odbornosti? Oznacte, prosim,

jednu z moznosti.

a. velmi pozitivné
b. spiSe pozitivné
c. neutralné

d. spiSe negativné

e. velmi negativné



25.  Jak hodnotite zaméstnance knihovny z hlediska vstticnosti vii¢i navstévnikiim

knihovny? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. velmi pozitivné

b. spise pozitivné
neutralné

d. spiSe negativné

e. velmi negativné

26.  Jakou zménu byste v knihovné uvital/a? Napiste Vase ndvrhy, prosim, nize.

27.  Co na knihovné ocenujete? Napiste, prosim, nize.

28.  Jak jste celkové spokojen/a s knihovnou?

a. velmi spokojen/a

b. spiSe spokojena
spiSe nespokojena

d. velmi nespokojena

e. nevim/nedokéazu posoudit
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29.  Jste:

a. Zena
b. muz
c. jiné

30. Kolik je Vam let? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. 12-20
b. 21-26
c. 27-39
d. 40-54
e. 55-64
f. 65-79
g. 80+

31.  Jakd je VaSe ekonomicka aktivita? Oznacte, prosim, tu moznost, ktera u Vas

nejvice ptevazuje.

a. student/ka

b. pracujici

c. Zena/muz v domacnosti

d. matefska/rodi¢ovska dovolena
e. nezaméstnany/a

f. dtchodce/dichodkyné

32.  Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

a. zakladni
b. stfedni bez maturity
sttedni s maturitou
d. vysokosSkolské — bakalafské, magisterské

e. vysokoskolské — doktorské
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33. Jaké je zaméteni Vaseho zaméstnani/oboru? Oznacte, prosim, jednu z moznosti.

V ptipad¢ viceoborového zaméieni, vyberte tu, ktera prevazuje.

humanitni

a
b. socialni

c. ptirodovédecké
d. ekonomické

e. technické

f. femeslné

g. jiné:

34.  Jste registrovanym uzivatelem? Oznacte, prosim, jednu z moZnosti.

a. ano

b. ne

Dékujeme za vyplnéni.
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