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On-line marketingova komunikace

Abstrakt

Cilem této diplomové prace je navrhnout komunikacni kampan pro spole¢nost
Makoule s. r. 0., a to konkrétn& pro jejich ubytovaci zafizeni — Ceskosaska chalupa.
Komunikaéni kampan bude vytvofena na socidlni sit¢ Instagram a Facebook, a dale také
na vyhledavac Seznam.cz. Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka
Cast prace je zaméfena na definovani zakladnich pojmu v oblasti marketingu a online
marketingu. Je zde definovan marketing, marketingovy a komunikacni mix a online
marketing. Déle jsou zde vysvétleny nastroje online marketingu a popsano, jak by se m¢la
tvofit reklamni kampan na internetu. Praktickd Cast je v€novana analyze soucasného stavu
spolecnosti, zhodnoceni aktualnich marketingovych aktivit a analyze konkurence. Dale
prakticka ¢ast obsahuje navrh PPC reklam na Sklik a navrh pfispévki na socialni sité a jejich

harmonogram.

Klic¢ova slova: marketing, online marketing, internet marketing, socialni sité, komunikac¢ni

mix, marketingovy mix, marketingova komunikace, reklama, SEO



On-line marketing communication

Abstract

The main goal of this thesis is to design a communication campaign for the company
Makoule s. r. 0. and specifically for their accommodation facility - Ceskosaska chalupa. The
communication campaign will be created for the social networks Instagram and Facebook,
as well as for the search engine Seznam.cz. The work is divided into two parts - theoretical
and practical. The theoretical part of the work is focused on defining the basic concepts in
the field of marketing and online marketing. It defines marketing, marketing and
communication mix and online marketing. It also explains the tools of online marketing and
describes how an advertising campaign should be created on the Internet. The practical part
is devoted to an analysis of the current state of the company, an evaluation of current
marketing activities and an analysis of the competition. Furthermore, the practical part
includes a proposal for PPC ads on Sklik and a proposal for social media posts and their

schedule.

Keywords: marketing, online marketing, internet marketing, social networks,

communication mix, marketing mix, marketing communication, advertising, SEO
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1 Uvod

S trochou nadsazky by se dalo fict, ze absence marketingu by pravdépodobné zabranovala
mnoha dne$nim svétové uspéSnym firmam ve vzniku. JednodusSe feCeno dneSni firmy
nemohou existovat bez marketingu, protoze bez né¢j by o jejich produktech a sluzbach
neveédélo dostate€né mnozstvi lidi. Marketing umoziuje firmam propagovat své produkty a
sluzby, uspokojovat potieby zédkaznikli a ptindSet jim hodnotu. Taktéz je prostiednictvim
marketingu mozné generovat zisk, ktery je kliCovy pro existenci a rozvoj podnikani.
Zékaznici jsou nezbytni pro dosazeni zisku, a proto je cilem kazdé firmy zaujmout je natolik,
aby si jejich produkty ¢i sluzby zakoupili. S narGstem konkurence se vSak zvySuje i mnoZzstvi
marketingovych aktivit, které denné ovliviiuji kazdého jednotlivce. V diisledku toho se lidé
stdvaji imunni vici tradicnim marketingovym metoddm, coz ztéZzuje firmam jejich

oslovovani a piesvédcovani ke koupi.

S ptichodem internetu doslo k revoluci v oblasti marketingu, kdy firmy musely piesunout
sv¢ aktivity na online platformy. Digitalni marketing, ktery se odehrava na internetu, nabizi
Sirokou $kalu nastroja, jako je SEO (optimalizace pro vyhledavace), content marketing
(obsahovy marketing), PPC reklamy (reklamy placené za kliknuti) a e-mail marketing,
socialni sité a dalsi, které pomahaji firmdm dosahovat svych cili. Tato prace se zabyva
predevsim témito kli¢ovymi nastroji digitalniho marketingu, piedstavuje jejich definici a

vyznam a diskutuje o jejich praktickém vyuziti.

Prestoze marketing hraje zasadni roli v ispéchu firem, neni to pouze o propagaci produktii
a sluzeb. Jedna se také o budovani vztahli se zdkazniky a zajiSténi jejich spokojenosti.
Moderni marketing vyZaduje kreativitu, analytické schopnosti a schopnost adaptace na
neustdle se ménici prostiedi. Je to neustdly proces inovace a optimalizace, ktery pomaha
firmédm udrzet konkurenéni vyhodu a prosperovat v dneSnim dynamickém obchodnim

prostiedi.

Diky marketingu se firmy mohou efektivnéji propojovat se svymi zdkazniky a budovat
dlouhodobé vztahy zalozené na vzajemné diivéte a respektu; to neni pouze klicem k uspéchu

na trhu, ale také k udrzitelnému rtistu a rozvoji spolecnosti jako celku.



Cilem této prace je navrhnout reklamni kampan na zéklad€ posouzeni aktudlni situace v
oblasti marketingové komunikace daného podnikatelského subjektu. Prace také nabizi
konkrétni navrhy a doporuceni pro zlepSeni online marketingovych aktivit vybrané

spole¢nosti.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout reklamni kampan na zékladé¢ posouzeni

aktudlni situace v oblasti marketingové komunikace dané¢ho podnikatelského subjektu.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé
komparace a syntézy odborné literatury a internetovych zdroju z oblasti marketingu a online
marketingu. Sklada se z kapitol, které jsou podstatné k vytvoteni praktické casti. Prvni
kapitola popisuje marketing a zakladni pojmy. Ve druh¢ kapitole je popsan marketingovy
mix a ve tieti kapitole je definovana marketingova komunikace, na kterou navazuje kapitola
komunikacni mix. Pata kapitola se zamé¢tuje na online marketing. Je zde popsan rozdil mezi
online a offline marketingem, vyznam online marketingu, vyhody a nevyhody online
marketingu. V Sesté kapitole jsou popsany nastroje online marketingu, jako jsou webové
stranky, obsahovy marketing, PPC reklamy, SEO, e-mail marketing, socialni média a
influencer marketing. V posledni kapitole teoretické Casti je popsano, jak se tvoii reklamni
kampaii na internetu. V praktické &asti je charakterizovan podnikatelsky subjekt Ceskosaska
chalupa. Dale je v praktické ¢asti analyzovan aktualni stav marketingové komunikace,
webovych stranek, Instagramu, Facebooku a reklamy na Seznam.cz. Na to navazuje analyza
konkurence v okoli Ceskosaské chalupy. Na zakladé toho je navrzen harmonogram pro
ptidavani piispévki na socialni site, ktery je doplnén o grafické navrhy a nadvrh PPC reklamy
na Sklik.



3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou vysvétleny kliCové pojmy v oblasti marketingu, které je nezbytné

pochopit v kontextu dané problematiky.

3.1 Marketing

Existuje nékolik definic marketingu a jednou z nejzndméjSich je formulace Americké
marketingové asociace (2017), ktera popisuje marketing jako ,, ¢innost, soubor zavedenych
postupit a procesu pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které prinaseji

hodnotu zakaznikiim, partnerum a spolecnosti jako celku “.

Podle Karlicka a kol. (2018) predstavuje marketing ,, manazersky proces slouzici k

identifikaci, anticipaci a uspokojeni pozadavkii zdkaznikii, a to se ziskem .

Kotler také charakterizuje marketing jako proces vytvaieni, sdileni a dodavani hodnoty pro
zdkaznika. Jeho pohled na marketing zdiraznuje identifikaci a uspokojovani potieb

zakaznik(, pficemz firma soucasné realizuje zisk (Kotler, 2007).

Podle Karlicka a kol. (2018) je hlavni ¢innost marketingu vytvatreni dlouhodobych vztahti
se zakazniky a vybudovani vztahu zakaznika k dané znacce. Customer Relationship
Management (CRM) ¢i udrZzovani dlouhodobych vztahti se zdkazniky ptedstavuje kliCovy
prvek marketingu. Je to zejména z divodu, Ze naklady spojené se ziskanim nového
zakaznika jsou vyrazné vys$si nez v ptipadé udrZeni si zakaznika stavajiciho. Celozivotni
hodnota zakaznika (customer lifetime value) hraje v tomto kontextu duleZitou ulohu,
pricemz lze tuto hodnotu definovat jako rozdil mezi dlouhodobymi vynosy z konkrétniho
zakaznika a néklady spole¢nosti na jeho ziskéni a udrzeni. Ztrata zdkaznika znamend pro

firmu ztratu vSech potenciélnich ziskli z budoucich prodeja.

Existujyi klicové otazky, jez je nezbytné vyteSit pro efektivni a dlouhodoby provoz
spole¢nosti. Reditel spole¢nosti by mél spoleéné se svym marketingovym oddé&lenim
stanovit odpovédi na tyto otazky. Nicméné mnoho firem se potykd s obtizemi pii hledani
téchto odpovédi. Tyto otazky lze rozc¢lenit do dvou kategorii: strategické a marketingové.

Dle Karlicka a kol. (2018) je mozné je rozdélit nasledovné:



» Klicové strategické otazky

* Kdo je nas zakaznik?

* Jakou hodnotu mu nabizime?

* Jak zajistujeme jeho spokojenost?

* Jakou mame konkurencni vvhodu a jak ji budeme udrzovat?
Taktické marketingové otazky

* Jak bude vypadat nas produkt?

* Jakd bude jeho cena?

* Jakym zpiisobem budeme produkt propagovat?

* Jak zajistime, aby byl produkt dostupny? “

Taktické marketingové otazky vychazeji ze strategickych marketingovych rozhodnuti.

Lze zde hovotit o marketingovém mixu. (Karli¢ek a kol., 2018)

Persona

Podle Prochazky, Rezni¢ka (2014) se termin “persona” vztahuje na fiktivni postavu, ktera
reprezentuje typického zakaznika urcité spolec¢nosti nebo produktu. Profilovani persony
umoziuje lepsi pochopeni potteb a touhy zdkazniki, coz je kliCcové pro urceni nejefektivné;si
formy a obsahu marketingové komunikace. Pred identifikaci persony je dulezité hluboké
porozuméni potfebam zakazniki. Pokud je cilem oslovit koncové zakazniky, persony jsou
vytvafeny co nejdetailnéji. Jsou jim pfifazeny charakteristiky jako jméno, veék, pohlavi,
povolani, bydlisté, finan¢ni situace, rodinny stav, déti, zdjmy a dokonce 1 fotografie nebo
obrazek pro co nejvérnéjsi predstavu. Pocet vytvorenych person zdlezi na rtiznorodosti

potieb a problémt zdkaznik.

3.2 Marketingovy mix

Dle Kotlera (2007) je marketingovy mix kombinace marketingovych prvkid, znama jako
marketingovy mix. Tradi¢ni podoba marketingového mixu je ¢asto oznacovana jako 4P, kde
klicovymi slozkami jsou produkt, cena, komunikace a distribuce. Dle Kotlera miZeme
marketingovy mix chépat jako soubor néstroji, které firma vyuziva k pfizpisobeni své
nabidky specifickym trznim segmentiim. Tento soubor zahrnuje veskeré prvky, které firma

muze vyuzit k ovlivnéni poptavky po svém produktu.



Foret et al. (2005) charakterizuje marketingovy mix podobné, zduraziuje vzajemné
propojeni jednotlivych prvkil v mixu jako klicovy faktor. Urbanek apeluje na dilezitost
rovnomérného zaméfeni firmy na vSechny slozky mixu, protoze jedina vynikajici slozka
nemiize zachranit situaci, pokud ostatnim slozkdm nebude vénovana stejna pozornost, a tim

padem dohromady nejsou efektivni.

Obrazek 1 — Marketingovy mix 4P

Vyrobkova politika Cenova politika
(product) (price)
« sortiment * ceniky
« kvalita . slevy
« design * nahrady
» znacka * platebni podminky

Cilovi zakaznici

Planovany
positioning
Komunikaéni politika Distribucni politika
(promotion) (place)
» reklama « distribucni cesty
* osobni prodej « dostupnost
« podpora prodeje distribuéni sité
» public relation « prodejni sortiment

Zdroj: Zamazalova (2009)

3.2.1 Product

Karlicek (2016) tika, Ze produkt neni pouze o fyzickych vyrobcich, ale miiZze zahrnovat 1
ruzné sluzby, zazitky a dojmy, pokud jsou pfedmétem vymeény. Koncept "jadra produktu”
zahrnuje Sirokou skalu prvki, jako jsou sortiment, kvalita, design, obal, znacka, logo, zaruky

a image. Firma vyuziva prave tyto faktory k vytvoreni odliseni od konkurence.



3.2.2 Price

Dle Foreta et al. je cena jedinym prvkem marketingového mixu, ktery generuje zisk pro
firmu; ostatni slozky pfedstavuji spiSe ndklady. Urceni spravné ceny patii mezi
ovliviiuje nejen budouci trzni podil, obrat a zisk, ale také povést firmy a nasledné formuje
reakce zédkazniki a konkurence. Pfi stanovovani ceny je dilezité brat v tivahu 1 ostatni prvky

marketingového mixu.

3.2.3 Place

Stuchlik, Dvotacek (2000) tikaji, Zze firma ovliviluje pohyb vyrobkt k zdkaznikim
prostiednictvim distribuce. Tento proces zahrnuje rizné aktivity, jako je doprava, vybér
maloobchodnikti a velkoobchodniktl, sprava skladli a rozhodovani o optimalnim umisténi
vyrobkii. Distribuce také zahrnuje spolupraci mezi vyrobcem a distributory. Do tohoto rdmce
patii jak pfimé distribucni cesty, tak 1 nepiimé distribu¢ni cesty. Ovladani vybéru
distribu¢nich partnert je oznacovano jako sprava marketingovych distribu¢nich cest a podle

Grosové (2002) ptedstavuje tento vybér jedno z klicovych rozhodnuti v ramci podniku.

3.2.4 Promotion

Podle Karlicka (2016) propagace predstavuje pravdépodobné nejvyraznéjsi c¢ast
marketingového mixu, kterd se zamétuje na propagaci produktt. Marketingova komunikace
je systematickym pfistupem ke komunikaci a presvédCovani cilovych skupin s cilem
dosdhnout marketingovych cili a pfenést specifické poselstvi. Tato komunikace vychazi z
marketingové strategie, ve které marketéfi identifikuji svou cilovou skupinu, analyzuji, co
je pro ni dulezité, a na zaklad¢ téchto informaci voli vhodnou kombinaci prvki, které slouzi
k vytvoreni efektivniho a cileného marketingového sdéleni. Hlavnimi slozkami propagace
jsou reklama, podpora prodeje, osobni prodej, pfimy prodej, ptimy marketing a public

relations (vztahy s vefejnosti).

3.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace podle Karlicka (2016) je proces, kdy firmy a dal$i organizace
cilen¢ informuji a presvédCuji své cilové skupiny, aby dosahly svych marketingovych cili.

V dnesnich vysoce konkurenénich trzich je témét nemozné, aby se komeréni i nekomeréni



organizace obesly bez marketingové komunikace. Firmy se snazi pfesvédCit potencialni
zakazniky, aby si koupili jejich produkty a sluzby, zatimco vladni a neziskové instituce se
snazi eliminovat socialné¢ Skodlivé chovani (jako je koufeni) a podporovat socidlné

prospesné chovani (jako jsou vetejné sbirky). Politické strany se snaZzi ziskat hlasy volict.

Efektivni marketingova komunikace dle Karlicka (2016) vyzaduje dodrzovani nékolika
principli podobné jako u komunikace mezi lidmi. Kli¢em pro marketéry by mélo byt
pochopeni, jak jejich sdéleni ovlivni cilovou skupinu, nikoli zda se jim samotnym libi.
Model uvedeny na obrazku 2 poskytuje prehled a systematizaci principi efektivni
marketingové komunikace. Tento model by mél pomoci marketérim pii planovani
komunikacnich kampani, aby se vyhnuli béZnym chybam, které mohou vést k plytvani
finan¢nimi prostedky. I kdyz se tyto chyby mohou zdat na prvni pohled nepodstatné, v praxi
se Casto vyskytuji. Aby marketingové sdéleni mohlo ovlivnit postoje nebo chovani cilové

skupiny, musi ji zaujmout, byt spravné pochopeno a presveédcit ji.

Obrazek 2 - Model efektivni marketingové komunikace

Zména

postoji e WOM
a chovani

Zdroj: (Karlicek, 2016)

Bouckova (2003) tika, ze marketingova komunikace je zdsadni formou komunikace, jejimz
ukolem je nejen informovat, ale také podporovat prodej produkt v souladu s ostatnimi
aspekty marketingového mixu. Piestoze jeji hlavni ucel spociva v poskytovani informaci o

konkrétni nabidce spotiebitelim na trhu, jeji rozmér je mnohem S$irSi. Marketingova



komunikace umoziuje vyzdvihnout specifické charakteristiky ur¢itého produktu, presvédcit

zakazniky k nakupu a navazat dlouhodobé vztahy s vefejnosti a zdkazniky.

cilové skupiny v kontextu soucasnych trhii s vysokou konkurenci. Trh je zaplaveny
mnozstvim konkuren¢nich znac¢ek a produkti, které se vSechny snazi ziskat si pozornost.
Jelikoz se produkty casto od sebe nelisi, marketéii se snazi vyniknout prostfednictvim
komunikace. Hlavnim cilem marketingové komunikace je ptedev§im prodej, nikoli pouhé
zaujeti nebo pobaveni. Kli¢ovym faktorem neni, zda se kampan libi marketériim nebo cilové

skuping, ale zda podporuje prode;.

Halek (2016) déli komunikaci na dvé podoby: osobni a neosobni, ktera je také oznacovana
jako masova komunikace. Osobni komunikace zahrnuje prvky jako je pfimy prodej a
telemarketing. Na druhé strané, neosobni komunikace zahrnuje prvky, kterymi jsou reklama,
podpora prodeje a public relations. Marketingovd komunikace je zdsadnim prvkem

takzvaného marketingového mixu.

3.3.1 Cile marketingové komunikace

Janouch (2020) tvrdi, Ze je klicové, aby byly cile marketingové komunikace v souladu s
celkovymi firemnimi a marketingovymi cili. Jejich definovéani je povaZovano za jedno z
nejvyznamnéjSich rozhodnuti v managementu. Komunikac¢ni cile v marketingu se obecné
stanovuji jak ve sméru od zdkaznika, tak smérem k nému. Cile sméfujici od zakaznika
zahrnuji sbér informaci od zédkaznik (jejich pozadavky, pfani, preference atd.) a ziskavani
informaci o samotnych zékaznicich. Naopak cile sméfujici k zdkaznikovi se zamétuji na:

informovani, ovliviiovani, ptfesvédcovani k akci a udrzovani vztaht.

Pti definovani specifickych komunikacnich cilli je nezbytné je odvozovat od strategickych
marketingovych cili a zohlednit charakter cilové skupiny a fazi zivotniho cyklu produktu.

Ptikrylova (2019) uvadi néasledujici obecné cile marketingové komunikace:

* Poskytovani informaci o produktu smérem k zakaznikovi.
* Generovani poptavky po produktu.
* (Odliseni produktu a jeho pfidana hodnota.

» Stabilizace obratu.



* Vytvareni znacky a posilovani image firmy.

Karlicek (2016) dodava: ,, Komunikacni cile by mély byt stanoveny tak, aby byly SMART,
tedy konkrétni (specific), meritelné (measurable), odsouhlasené celym tymem (agreed),

realistické (realistic) a casové ohranicené (timed).

3.4 Komunika¢ni mix

Jakubikova (2008) tvrdi, Ze v dnesni dob¢ je pro podniky kli¢ové vyuzivat vSechny dostupné
moznosti, které nabizeji marketingové nastroje. To je zvlaste¢ dulezité s ohledem na
budoucnost, ktera je vyrazn¢ ovliviiovana informac¢ni a komunikac¢ni technologii. Proto je
nutné vybudovat efektivni strategii. Hlavnim cilem pouziti t€chto marketingovych nastroji
je seznamit cilovou skupinu s produktem firmy, piesvédcit ji k nakupu, udrzovat komunikaci
se zakazniky, budovat loajalni zdkaznickou zékladnu, zvysit objem a ¢etnost nakupti nebo

snizit fluktuaci ve prodejich.

Obrazek 3 popisuje jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu.

Obrazek 3 - komunika¢ni mix

Marketingovy komunikaéni mix

-

Reklama Podpora Prace Osobnl Prmy

(advertising) prodeje s vefejnosti prode marketing
(sales promotion) (public relations) (personal selling) | |(direct marketing)

L

Zdroj: Jakubikova (2008)

3.41 Reklama

Prikrylova (2019) definuje reklamu jako placeny a neosobni zptisob komunikace, ktery
prostfednictvim rliznych médii, subjektli nebo osob identifikovatelnych v reklamnim
sd€leni, oslovuje cilové skupiny. Lze ji chapat jako obecny podnét k nékupu urcitého
produktu. Reklamnimi médii, které pfenasSeji tuto komunikaci, mohou byt tiSt€éné materialy,
inzeraty v novinach, televizni a rozhlasové spoty, Casopisy, billboardy nebo reklamni

bannery.



3.4.2 Public relations

Halek (2016) uvadi tuto definici public relations: ,, Prdace s verejnosti (nebo také vztahy k
verejnosti — public relations, PR) predstavuje komunikacni piisobeni podniku na verejnost,
které vytvari a udrzuje pozitivni postoje a vztahy verejnosti k podniku, k jeho aktivitam a

¢

produktum. *

Public relations (dale PR) podle Piikrylova (2019) zahrnuje komunikaci a budovani vztahd,
které smétuji jak dovnit firmy, tak ven. Mezi interni vefejnost patii zékaznici, dodavatelé,
akcionafi a zamé&stnanci. Externi vefejnost zahrnuje média, vladni organy, mistni komunitu
a SirSi spolecnost, v niz firma ptsobi. Klicovou aktivitou v ramci PR je publicita, ktera
podporuje zéjem o produkt ¢i sluzbu prostfednictvim vyznamnych zprav nebo prezentaci v
médiich, televizi nebo na socialnich sitich. Naklady spojené s PR obvykle byvaji niz§i nez u

ostatnich marketingovych komunikac¢nich néstroji.

3.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje predstavuje dle Foreta (2008) ¢innosti, které zvySuji atraktivitu produktu.
JelikoZ je finanén€ ndro¢nd, vétSina firem ji miiZze vyuzivat pouze kratkodobé. Tento
komunikac¢ni néstroj lze klasifikovat podle cilového publika. Existuje podpora prodeje pro
zakazniky, kterd zahrnuje slevy pfi riznych akcich a vyprodejich, zvyhodnéna baleni,
prémie, darky, soutéZe pro spotiebitele, vzorky zdarma a dal$i. Dalsi formou je podpora
prodeje pro zprosttedkovatele, kterd je obvykle ndkladnéjsi a zahrnuje pracovni schiizky,

vecirky, obCerstveni, pohosténi, odmény v podobé predmétii nebo financni odmeny.

Kotler (2007) tika, ze firmy casto vyuZzivaji podpirné nastroje prodeje s cilem dosahnout
rychlejsi a silngj$i reakce. Zatimco reklama muze obsahovat slogan jako "Kupte nas
vyrobek", podpora prodeje se zamétuje spisSe na "Kupujte ihned". Efekt téchto strategii je

zejména kratkodoby.

3.4.4 Osobni prodej

Jakubikova (2008) definuje osobni prodej takto: ,, Osobni prodej predstavuje osobni kontakt

prodejce se zakaznikem, jehoz cilem je uispésné ukonceni prodejni transakce “



Pelsmacekr et al. (2003) charakterizuje osobni prodej jako dvoustrannou komunikaci, béhem
které se sdé€luji informace, prezentuje se konkrétni produkt a vytvareji se ¢i udrzuji
dlouhodobé vztahy s vefejnosti. Tento prvek marketingové komunikace je dilezitym
faktorem, ktery mize mit vyrazny vliv na prodej, protoze se zamétuje spiSe na ,,tlak* na
prodej. Jednou z vyhod tohoto néstroje je moznost okamzité zpétné vazby. Na rozdil od toho
reklama ¢i podpora prodeje jsou spise ,,tazenim* produkti skrze komunikaéni kanaly a
okamzitd zpétnd vazba zde neni tak snadno dostupnd. Osobni prodej je zaméfen vice na

kvalifikované potencialni zdkazniky nez na $irsi vetejnost.

3.4.5 Primy marketing

Jakubikova (2008) definuje ptimy marketing takto: , Primy marketing je souhrn aktivit
firmy, které se vztahuji k nabidce produkti a sluzeb jednim nebo vice hromadnymi

sdelovacimi prostredky, s cilem dosahnout primé odpoveédi od zdakazniku *

Direct marketing je dle Kotlera (2007) pivodné vytvofeny jako ekonomic¢téjsi nahrada za
osobni marketing, je marketingova strategie, kterd se zamétuje na pfimou komunikaci s
jednotlivci. Tato strategie zahrnuje rizné metody, jako je direct mail, telemarketing,
elektronicky marketing a online marketing. Hlavni charakteristikou pfimého marketingu je,

ze jeho zpravy jsou cileny na specifické osoby a nejsou vefejné pristupné.

3.5 Online marketing

Janouch (2020) definuje online marketing jako soucasny interaktivni sektor s obrovskym
potencialem. Nyni je jiz standardni soucéasti marketingové komunikace. Diky rychlému
technologickému vyvoji a inovacim se néstroje online marketingu staly velmi oblibenymi a
uéinnymi. Casto piinaseji lepsi vysledky nez tradi¢ni reklama. Nicméné ve vétsing piipadi
dosahuji firmy nejlep$ich vysledki, kdyz kombinuji online a offline marketing. Je dilezité,

aby byl marketing komplexni.

Dle Kotlera (2007) je soucasna oblibenost online marketing dana rychlym rozvojem tohoto
sektoru a snadnym navazanim kontaktu s uzivateli, ktefi stale vice vyuzivaji internet, a to
nejen pro zabavu, ale 1 pro nakupy. Internet m¢l zasadni vliv na vyvoj marketingu. Diky

internetu jsme bliz$i zdkaznikovi, umoziuje ndm poskytnout zékaznikovi osobnéjsi ptistup



a individualni péci a také nabizi moznost pfizpusobit konkrétni sluzbu nebo produkt
konkrétnimu zdkaznikovi. Dalsi prednosti online marketingu je, ze nam poskytuje kvalitni a
rychlou zpétnou vazbu od zakaznikli, coz ndm umoziuje rychle reagovat na jakékoliv
zmény. Soucasné jsou naklady na online marketing niz8i nez néklady na tradi¢ni formy
marketingu. Dal§im piinosem online marketingu je jeho globalni dosah. Umoziiuje snadnou,

rychlou a efektivni komunikaci se zdkazniky po celém svété.

Blazkova (2005) pojima marketing na internetu jako ,,vyuzivdni sluzeb internetu pro
realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit”. Dave Chaffey a kol. (2013) ma podobny
pohled na online marketing, ktery popisuje jako ,,proces, kdy se internet a jeho nastroje
vyuzivaji k dosazeni marketingovych cilii“. Petr Frey (2011) vnima online marketing jako
., komplexni termin, ktery nezahrnuje pouze online komunikaci na internetu, ale vSechnu
marketingovou komunikaci, kterd vyuziva digitilni technologie”. Online marketing

podporuje marketingové aktivity zaméfené na generovani zisku a udrzeni zakaznikd.

3.5.1 Rozdil mezi online a offline marketingem

Online marketing
,,Online marketing je zpiisob, jakym lze dosdhnout pozadovanych marketingovych cilii
prostirednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou radu aktivit

spojenych s ovliviiovanim, presvédcovdanim a udrZovanim vztahi se zakazniky “ (Janouch,

2020).

Buresova (2022) tika, ze vétSina lidi spojuje online marketing predev§im s komunika¢nim
mixem online, ktery ziskal nové formy, jez byly diive nevidané. Nicméné internet ovlivnil
cely marketingovy mix. V soucasné dobé¢ existuji produkty, které se prodavaji pouze online.
Naptiklad antivirovy software nebo placené cloudové ulozist¢ dat. Béhem pandemie
COVID-19 se mnoho dalsich sluzeb ptesunulo na internet, coz by si lidé ptedtim jen tézko
predstavovali. Online se konaly cvi¢ebni kurzy, a dokonce 1 ochutnavky vina probihaly pies

internet.

Online marketing zahrnuje webové stranky, socialni média, e-mailovy marketing, SEO,
obsahovy marketing, videoblogy a online reklamy. Tyto nastroje je tieba efektivné vyuzivat

a integrovat do marketingové strategie pro dosaZzeni optimalnich vysledki.



Offline marketing

Web Marketing Schools (2020) piSe, ze v dneSni dobé&, kdy internet dominuje, oznacuji
marketéti medialni kandly, které nejsou pfipojeny k internetu, jako “offline”. Strategie
offline marketingu vyuzivaji tyto offline kanaly k budovani povédomi o produktech a
sluzbach firmy. Kampan¢ mohou zahrnovat reklamu v radiu a tisku — véetné reklam na
billboardech, cedulich a letacich — telemarketing a televizni reklamy. Vzhledem k tomu, Ze
v dnes$ni dobé je téméf nutnosti pro kazdou firmu mit své webové stranky, offline

marketingové strategie jsou ¢asto propojeny s online aktivitami firmy.

Mezi offline marketingové kandly patii televize, radio, letdky, noviny, plakaty atd.

3.5.2 Vyhody a nevyhody

Vyhody

Stejné jako v jinych odvétvich, ma i online marketing sva pozitiva a negativa. Je kli¢ové
rozpoznat moznosti, které poskytuje digitalni prostfedi a tyto moznosti pak plné vyuzivat.
Zarovei je nutné pochopit potencialni rizika a byt schopen se jim pruzné ptizptisobovat.
Neomezena dostupnost

Buresova (2022) tvrdi, Ze marketingové sdéleni na internetu mize byt zobrazeno nonstop,
tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely rok. Oproti tradicnim médiim, jako jsou radio nebo
televize, kde je potieba respektovat vysilaci ¢asy a pauzy pro reklamy, na internetu neexistuji
tato omezeni. Internet jako globalni médium umoziuje okamzity piistup ke viem webovym
strankdm pro uzivatele po celém svété. Nicméné je dulezité poznamenat, ze v nékterych
zemich muze existovat cenzura internetu, coz omezuje piistup obyvatelstva k urcitym

webovym strankam.

Zacileni (targetability)

Dle BureSové (2022) internet poskytuje marketérim Sirokou Skéalu nastrojl, které jim
umoznuji cilenéji orientovat své reklamni kampané a dosahnout specifickych segmenti trhu,
které chtéji oslovit. Na rozdil od tradi¢nich médii, jako je televize nebo venkovni reklama,
mohou firmy na internetu prizplsobit své marketingové kampané geograficky, podle
vzdélani, zaméstndni, jazyka, socioekonomickych charakteristik nebo zajmt kazdého

jednotlivce. Je mozné nastavit kampané na urcité dny v tydnu, ¢asové useky béhem dne,



specifické typy operacnich systému a prohlizec¢ti webovych stranek pouzivanych uzivateli.
Moznosti cileni jsou velmi ptesné az do miry, kde se mize vznést otdzka etiky a ochrany
osobnich udaji uzivateld internetu. V dnesni dob¢, s ohledem na GDPR, musi uzivatelé

udélit souhlas s pouZivanim cookies nebo sledovanim jejich polohy.

Snadné méreni reakce uzivateli (tracking) a efektivnosti online nastroji

Reklamni agentury i firmy maji podle Buresové (2022) moznost relativné presné sledovat,
jak uzivatelé reaguji na e-mailové reklamni zpravy a jak asto klikaji na reklamni bannery
na internetu. Diky propojeni webovych stranek s nastroji jako Google Analytics je mozné
zjistit, jak reklama ovliviiuje povédomi o znacce nebo charakteristikach produkti a sluZeb.
Na socialnich sitich lze reakce uzivateli méfit napiiklad podle poctu ,lajkid“ nebo
komentari. Kazda socidlni sit’ poskytuje rtizné metriky, které lze piehledné zobrazit v
tabulkach a grafech. Soucasnym problémem neni tak méfeni reakei uzivatelti a efektivity

nastrojl, ale spiSe schopnost spravné interpretovat data a navrhnout adekvatni strategii.

Flexibilita

Jednou z dalsSich vyhod internetu je dle BureSové (2022) jeho flexibilita. Oproti ostatnim
offline médiim, kde neni mozné rychle ménit reklamni kampané pti nizké odezvé, je na
internetu mozné provést zmeény béhem nékolika hodin. Zadavatel ma okamzity piistup k
statistikam UspéSnosti své kampané a pokud zjisti, Ze odezva u uzivatelli nenapliluje
oc¢ekavani, mize dynamicky upravit kampan bez vyraznych dodatecnych nakladi. Je vSak
dalezité poznamenat, ze flexibilita mize byt omezena v zavislosti na konkrétni formé
reklamy. Napiiklad pii zmén¢ video reklamy na YouTube, ktera se zobrazuje béhem videa,

to neni tak jednoduché, stejné jako pii pretoCeni televizni reklamy.

Interaktivita a obousmérna komunikace

Dle Buresové (2022) je jednim z kli€ovych rozdili mezi marketingovou komunikaci v
tradi¢nich médiich a na internetu je interaktivita. Naptiklad prostfednictvim jednoduchého
kliknuti na reklamni banner mize uzivatel ziskat podrobné informace o produktu nebo
sluzbé a pfimo provést ndkup, pokud ma zijem. Dalsi vyhodou je moznost vzijemné
komunikace mezi firmou a vefejnosti. UZivatel¢ internetu mohou v redlném case diskutovat

s prodejci pomoci online chatli nebo zanechdvat komentaie pod firemnimi pfispévky na



socialnich sitich. Tento druh komunikace umoziuje interakci, ktera neni v offline svété, s
vyjimkou osobniho prodeje, mozné. Tato interaktivita mize byt vyuzita i pro zapojeni
vetejnosti do procesu vyvoje novych produkti, kdy firmy mohou ziskat zpétnou vazbu od
lidi ohledné jejich preferenci. Timto zapojenim vznika silné pouto mezi firmou a zakazniky,
coz miize vést k ristu loajalni zakaznické zakladny. Dulezitym prvkem je také sledovani
nakupniho chovani zakaznikd po nakupu, kdy mohou sdilet své zkuSenosti s produktem s
ostatnimi uZivateli internetu. Marketéfi tak mohou ziskat uzitecné informace o ndzorech a
zkuSenostech spotiebiteld s minimadlnimi naklady. Nicméné existuje riziko negativnich
hodnoceni produktli, které se mohou §ifit mezi uzivateli internetu rychleji nez pozitivni
zkuSenosti. Diskusni skupiny a féra mohou mit jak pozitivni, tak negativni vliv na vnimani

kvality produktl ze strany zakaznik.

Cenova flexibilita

Buresova (2022) uvadi, ze jiz davno neplati, Ze online marketing je vzdy levnou moznosti.
Jeho cena zavisi na volb¢ komunika¢nich kanalt, rozsahu webu ¢i e-shopu firmy a
konkurenceschopnosti na trhu. Existuje §kéala cenovych moznosti, kdy malé firmy mohou
vyuzit zdarma profily na socidlnich sitich, zatimco velké spole¢nosti pottebuji investovat do
placené reklamy. Internetovy marketing je tak cenové flexibilni. Srovnani s cenami offline
marketingovych nastroji ukazuje, Ze oproti televizni reklamé 1ze na internetu komunikovat

levnéji. Srovnani s venkovni reklamou nebo reklamou v radiu je vSak diskutabilni.

Netypické komunikacni formaty

Dle Buresové (2022) netypické formaty reklamy Casto pfinaseji vyhodu v tom, Ze je mnoho
uzivatelil nepovazuje za marketingové sdéleni. Jako ptiklad mtze slouzit nativni reklama,
ktera je prezentovana jako soucdst bézného obsahu; napiiklad PR ¢lanek zaclenény mezi
redakéni texty. I kdyz jsou tyto komer¢ni ¢lanky oznaceny, mnozi uZzivatelé si oznaceni
nev§imnou. DalS§imi nendpadnymi formaty jsou reklamy ve vysledcich vyhleddvani nebo
placené spoluprace firem s influencery. I kdyz by mé&ly byt tyto reklamni formaty oznaceny
jako reklama, u influencert tato povinnost ¢asto chybi, ¢imz reklamni sdéleni neni patfiéné

identifikovano.



Nevyhody
Vedle ptinosii online marketingu je tieba si byt védom i jeho nedostatkti a aktivné se snazit

jim ptedejit nebo alespont minimalizovat jejich dopad.

Omezeny rozsah publika

Buresova (2022) uvadi, ze 1 pies Sirokou dostupnost internetu ve vyspélych zemich stale
neni jeho pouzivani tak b&zné v rozvojovych oblastech. Napiiklad v Ceské republice je
internet méné vyuzivany mezi lidmi s niz§imi piijmy, jedinci se zdkladnim vzdélanim a
star§imi lidmi nad 65 let. Je tfeba zvazit vhodnost pouziti internetu pro osloveni téchto
segmentd populace. Dilezitym faktorem je volba vhodného kandlu a typu marketingového
nastroje, a proto je predtim nutné zjistit, jakym zpiisobem dany segment zakaznikii pouziva

dany kanal komunikace.

Klesajici Click through Rate

Buresova (2022) tikd, Ze dalSim problémem, se kterym se potyka soucasny internet, je
nadmérné mnozstvi reklamy, coz vede k ignorovani reklamnich sdéleni uZivateli internetu.
Zatimco v roce 1995 byl Click Through Rate (CTR), coZ je pomér mezi poctem proklikti na
reklamu a poctem jejich zobrazeni, kolem 10 az 20 %, v soucasnosti se tento pomér pohybuje
pouze mezi 0,2-1 %. Aktualni ¢isla CTR ukazuji rozdily v Gspésnosti riznych typt reklamy.
%, PPC reklama mezi 3,2-5,1 % a reklamy na Facebooku 0,5-1,6 %. Je proto kli¢ové peclive
zvazit, jaky druh komunikace zvolit, aby byla u¢inna. Vybér komunikacnich nastroji zavisi
rovnéz na naSich marketingovych cilech. Naptiklad bannerova reklama se ukazuje jako
nevhodny nastroj pro pfilakani zakazniki na e-shop, ale naopak muize byt G¢inna pfi

zvySovani povédomi o znacce.

Software blokujici internetovou reklamu

Dle Svobody (2017) existuje n€kolik softwarovych spolecnosti, které se snazi vyuzit
presycenosti internetu reklamou. Tyto spoleCnosti nabizeji software, ktery funguje jako
dopln¢k pro webové prohlizece a filtruje reklamni bannery. Tvurci téchto programu
argumentuji tim, Ze internetova reklama je obtéZujici, zvySuje objem dat potiebnych pro

nacitani stranky a prodluzuje Cas, ktery je potfeba pro stahovani stranek. V roce 2017 byl



software pro blokovani reklam nainstalovan na 615 milionech zafizeni po celém svéte. V
Ceské republice vyuziva tyto programy pouze 9 % uzivatell internetu, coz je pomérné

pozitivni zprava pro firmy.

Celosvétova konkurence

V dnes$ni dobé¢ podle BureSové (2022) existuje na internetu mnoho firem, které se snazi
ziskat co nejvice zdkazniki, a to vede k pfetizeni internetu marketingovou komunikaci, ale
také k jeji stale vétsi personalizaci. Velké spole¢nosti disponuji obrovskymi finan¢nimi
prostiedky, které mohou investovat do online marketingu, zaméstnat odborniky nebo
najmout marketingové agentury. Naopak mensi firmy nebo jednotlivci maji omezené zdroje,
coZ znamena, ze nemohou V této oblasti vzdy konkurovat. Musi proto byt mimotadné
inovativni, peclivé sledovat G¢innost marketingovych nastroju a investovat penize pouze do
téch, které skutecné funguji. I pfes tuto konkuren¢ni vyzvu je mozné v takovém prostredi

uspét, avSak vyzaduje to velké usili.

Negativni recenze

Buresova (2022) uvadi, Ze v prizkumu provedeném v roce 2018 bylo zjisténo, ze 86 %
zakaznikl si preCte recenze, 57 % z nich si vybere podnik, ktery ma hodnoceni Ctyfmi
hvézdickami, a az 94 % dotazovanych uvedlo, Ze negativni recenze je odradi od navstévy
firmy. Tato data ukazuji, Ze recenze mohou byt pro firmu jak pomoci, tak i pfekazkou. Je
zjisténo, ze zékaznici Castéji vyjadiuji negativni zkuSenosti nez pozitivni. Aby firma ziskala
pozitivni recenze, musi dlouhodobé usilovat o kvalitu svych produkti a sluzeb a nabizet
zakazniklim nové a pozitivni zazitky. Dnesni zakaznik je dobfe informovan a je obtizné ho
presvédcit, aby akceptoval nizsi standardy, které byly tolerovany v minulosti. Navic byva
zakaznik Casto kriticky a diikladné hodnoti kazdy detail. To zptlisobuje, Ze firmy jsou v citlivé
pozici, kdy nemaji jinou moznost neZ sluSné reagovat na negativni recenze a piipadné se
snazit o napravu. Na druhou stranu je dilezité zdlraznit, Ze dobra odpovéd na recenzi miize

firmé pfinést pozitivni reputaci.

Cileni na uzivatele musi byt uzivatelem schvalené
Podle BureSové (2022) je od ledna 2022 po spusténi kazdé webové stranky uZivatelem

vyzadovéno, aby uzivateli nabidla moznost rozhodnout se, zda chce sdilet své soubory



cookies s webovou strankou. V ptipadé, ze uzivatel zakaze cookies pro marketingové tcely,
neni mozné sledovat jeho chovani pomoci Google Analytics. Timto opatfenim marketéii
prichazeji o dulezita data, kterd bézn¢ vyuzivaji k aelim marketingu. Dfive platné pravidlo,
ze lze kazdého uZzivatele internetu detailné monitorovat a méfit, tak pfestava platit. Vedle
tohoto opatfeni pro webové stranky maji uzivatelé moznost nastavit si pouzivané
vyhleddvace a své Uty na platforméch jako Facebook a Instagram tak, aby na n¢ nemohla
byt zasilana cilena reklama. Moznost, zda mohou byt informace o uzivatelich internetu
vyuzity pro ucely marketingu, je tedy nyni v rukou samotnych uZivateld a firmy musi tento

trend respektovat a prizpiisobit se mu.

ZKkracovani ¢asu pozornosti

Uzivatelé internetu jsou podle BureSové (2022) zaplaveni obrovskym mnozstvim informaci
a reklamnich sdéleni. V disledku toho jejich mozky vyvinuly schopnost ignorovat mnoho z
téchto informaci nebo jim vénovat pouze kratkou pozornost. S kazdou novou generaci
uzivatelll internetu se tato pozornost zkracuje. Nejmladsi generace, znama jako generace Z,
se soustfedi na reklamni sdéleni po dobu pouhych 2,8 sekundy. Je proto nezbytné, aby
marketingova komunikace dokazala pozornost ziskat béhem této kratké doby. Pokud tomu
tak neni, uzivatelé se rychle odvrati. V dnesni dob¢ je tak dulezité vytvaret jednoducha a

snadno zapamatovatelna sdéleni, ktera dokdzi okamzité zaujmout.

3.6 Nastroje online marketingu

V soucasné éte digitalni technologie existuje Sirokd Skdla nastrojii pro online marketing,
ktera je k dispozici na internetu. Nekteré z téchto nastroji Ize vyuzit bezplatné, zatimco za
jiné je nutné zaplatit. Mezi tyto nastroje patii tvorba webovych stranek, marketing
prostiednictvim obsahu, optimalizace pro vyhledavace (SEO), placené reklamy na zékladé
poctu kliknuti (PPC), marketing prostfednictvim e-mailu, vyuziti socidlnich médii a affiliate

marketing.

3.6.1 Webové stranky

., Nemit webové stranky v dnesni dobé znamena ignorovat své zakazniky* napsal Janouch
(2011). Semeradova, Weinlich (2019) uvadi, ze v dne$ni dob& jsou webové stranky

povazovany za kliCovy prvek veskeré online marketingové komunikace. Casto jsou



vytvareny jen proto, ze je to ,,to, co d€laji vSichni, aniz by byl jasny diivod jejich existence.
Avsak mélo by existovat hlubsi poslani za vytvofenim webovych stranek nez jen sledovani
trendd. Tyto stranky nejsou pouze vizitkou firmy; mély by mit specificky ucel, ktery piimeje
navstévniky k interakci. Bohuzel se Casto stava, Ze webové stranky nedosahuji svého cile a
nedokazou prildkat dostatecny pocet potencidlnich zdkaznikiti. To mize byt zptisobeno
nckolika faktory, jako je nedostatecné definovana role stranek, nedostatecné zaméfeni na
cilovou skupinu zakaznikl, nepfehlednost a nedivéryhodnost poskytovanych informaci,

nevhodny design nebo slaba viditelnost stranek ve vyhledavacich.

Je skute¢né nutné, aby kazda spolecnost méla sviij vlastni web? Odpovéd’ je pomérné
jednoducha: firma by méla mit sviij web pouze v ptipad¢€, ze dokaze jasn¢ definovat jeho
ucel a piinos. Pokud se jedna pouze o nasledovani trendu mit vlastni webové stranky, neni
divod k vytvoreni vlastniho webu. Je rovnéz dulezité, aby firma byla schopna zajistit, ze
web bude efektivni a splni svou hlavni funkci, at” uz jde o ptistupnost pro uzivatele nebo
dobré umisténi ve vyhledavacich. Bez tohoto zajisténi by web nepiinesl firm¢ zadny uzitek.
Existuje cela fada divodu, pro¢ by firma méla mit funkéni web. Nejcastéjsi z nich dle
Buresové (2022) jsou uvedeny nize:

e Sdileni informaci nebo prezentace produktt

e Dohledatelnost a davéryhodnost

e PPC reklamni kampan¢

e Kontent marketing

e PR

e E-mailing

e Komunikace se zdkazniky a feedback

e Budovani image firmy nebo znacky

e Vydélavani na partnerskych produktech

e Prodej reklamni plochy

3.6.2 Content marketing

V literatufe psané Cesky se setkavame s pojmem obsahovy marketing. Podle Piikrylové a
kol. (2019) je samoziejmé, ze kazda forma marketingové komunikace by méla obsahovat

specificky informa¢ni obsah. Nicméné content marketing je specificky tim, ze jeho hlavni



esenci je vytvareni a distribuce obsahu pro potencidlni piijemce. Tento obsah by m¢l
spliiovat kritéria integrované marketingové komunikace a zdiraziiovat jednotny obraz firmy
a znacky na trhu. V zavislosti na kandlu a formé¢ distribuce by mélo byt sdéleni relevantni a
hodnotné pro cilové skupiny. Content marketing je zaloZen na ptedpokladu, Ze zékaznici
jsou vzdy a viude pfipraveni pfijimat relevantni a zajimavé marketingové sdéleni. Ulohou
marketéra je pak identifikovat vhodny kanal a obsah sdéleni, ktery je dostatecné stimulujici

tam, kde se potencialni zdkaznik pravé nachazi.

Pti uvazovani o sdileném obsahu a jeho riznych formach je mozné se divat z hlediska cilt
marketingové komunikace (zda je zamétena na zvyseni povédomi o produktu a zna¢ce nebo
zda je primarn€ zaméfena na dosaZeni prodejnich cilll) a z hlediska hodnoty obsahu sdéleni
pro piijemce (zda je komunikace zaméfena na emocidlni nebo racionalni argumenty).
Prikrylova (2019) definuje na zaklad¢é téchto faktorli Ctyfi kvadranty matice content

marketingu (viz obrazek 4):

e Zabava — Cilem tohoto obsahu je vyvolat emocionalni reakci a soucasné zvysit
povédomi o produktech a znackach. Typické formy obsahu zahrnuji videa ze
spotiebitelskych soutézi, hry nebo viralni komunikaci.

e Inspirace — Tato forma komunikace ma za cil vyvolat emocionalni reakci a motivovat
zékaznika k nakupu. Casto se vyuZivaji celebrity v marketingové komunikaci,
komunitni fora nebo recenze.

e Vzdelavani — Tento typ obsahu se zaméiuje predevsim na raciondlni argumenty a ma
za cil zvysit povédomi o znacce. Obsah je Casto sdilen prostiednictvim tiskovych
zprav, ¢lanki, privodcl nebo knih.

e Piesvédcovani — Tato forma komunikace se zamétuje na raciondlni argumenty a ma
za cil presvédCit o nakupu. Obsah je sdilen prostiednictvim piipadovych studii,
demonstracnich videi, webinafd, datovych listi nebo seznamii vlastnosti a funkeci

produkta.



Obrazek 4 - Matice content marketingu
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3.6.3 SEO

Podle Prochazky (2012) je SEO zkratka pro Search Engine Optimization, je proces
optimalizace webovych stranek s cilem zlepsit jejich viditelnost a dosahnout vyssich pozic
ve vysledcich vyhledavani na kli¢ova slova relevantni pro dany obsah. Tento proces zahrnuje
upravu struktury a obsahu webovych stranek tak, aby byly snadno indexovatelné a relevantni
pro vyhledavace. Cilem je dosédhnout co nejlepSiho umisténi ve vysledcich vyhledavani,
idealn¢ na prvni strance, coz muze piinést vys$i navstévnost a zvySenou organickou
exponovanost obsahu. SEO strategie se zamétfuje na vyuzivani osvédCenych postupii a
technik, které nejenze pomahaji vyhledavactim 1épe porozumét obsahu stranek, ale také
zlepSuji uzivatelskou zkuSenost a pfistupnost webu pro rtizné uzivatele, véetn¢ téch

s handicapem.

Dle Prochazky (2012) se lidé jiz od vzniku prvniho vyhleddvace zabyvali metodami, jak
zlepsit svou pozici ve vysledcich vyhleddvani. To zacalo s ndstupem vyhledavact, které
zadaly fadit vysledky podle kritérii jinych, nez je abeceda nebo data. V Ceské republice v
minulosti nebyla tato moznost zvysSeni navstévnosti pfili§ zdiraziiovana. Diivodem muze
byt, Ze vyuzivani vyhledavacii u nas se zacalo rozvijet pozd¢€ji nez v jinych zemich, naptiklad
v USA. I kdyz pouzivani vyhledava&i v Cesku stale stoupa, dosud existuje ¢ast lidi, kteii se

pfi vyhledavani spoléhaji spiSe na katalogy a nejsou obeznameni s moznostmi vyhledavacu.



Faktory SEO
Jsou to aspekty, které pifimo ovliviiuji svymi charakteristikami umisténi konkrétniho webu

ve vysledcich vyhledavace.

On page faktory

OnPage faktory jsou charakteristiky, které jsou piimo soucasti naseho webového portalu.
Prochazka (2012) ve své knize uvadi, ze OnPage faktory jsou ty, které miiZzeme ovlivnit a
které maji dopad na celkovou stranku. Mezi tyto faktory patii hlavné nazev stranky, nadpisy,
meta znacky, textovy obsah, klicova slova, obrazky, videa a odkazy, které se nachdzeji na
nasi strance, ale vedou na jiné weby. Kromé téchto je dilezité zminit také kvalitu obsahu,
cerstvost obsahu, tedy kdy byl obsah publikovan, a dalsi charakteristiky. Tyto faktory jsou
také soucasti algoritmti hodnoticich roboti od Googlu, proto je dulezité je optimalizovat a
sledovat jejich efektivitu, aby se naSe stranky nasledn¢ objevovaly ve vysledcich
vyhledavani (SERP). (Search Engine Watch, 2017)

OFF page faktory

Druhym aspektem optimalizace pro vyhledavace podle Kubic¢ka, Linharta (2010) jsou
OffPage faktory, coZ jsou prvky, které nemiizeme ovlivnit pfimo na webovych strankéch.
Mezi OffPage faktory patii naptiklad linkbuilding, tedy vytvareni odkazl, reklamni
kampané v ramci SEM nebo socidlni sit€. VEétSinou jsou OffPage faktory vyhodnocovany s
vEtsi vahou, protoze je vlastnik (spravce) stranek nemiize ptimo ovlivnit, coz znamena, ze

vyhledavace je povazuji za divéryhodné;si.

3.6.4 PPC reklama

Placeny klik (PPC) dle Janoucha (2020) funguje tak, ze za kazdy klik na reklamu platite.
Tento typ reklamy se zobrazuje lidem, ktefi vyhledavaji ur€ité informace nebo prohlizeji
obsah, ktery je relevantni pro danou reklamu. PPC reklama patii mezi jednu z
nejefektivnéjsich forem internetového marketingu, coz doklada nejen relativné nizka cena
této formy reklamy, ale také precizni zaméteni na konkrétni cilovou skupinu. Jeji tuspéSnost

jesté umoctuje skutecnost, Ze lidé Casto nevnimaji rozdil mezi organickymi vysledky a



vysledky z PPC reklamy a klikaji na n¢ bez ohledu na to, zda se jedna o placenou reklamu.

Ptestoze PPC nabizi mnoho moznosti, neni vhodny pro kazdou firmu.

Na internetu existuji podle Janoucha (2020) PPC systémy, které slouzi k propagacnim
kampanim. Tyto platformy ¢asto nejen umoziuji vytvafeni PPC reklam, ale také podporuji
dal§i formy reklamy. Hlavnim rozdilem mezi témito systémy je jejich dosah. V Ceské
republice jsou nejpopularnéjSimi PPC platformami Google AdWords, Seznam Sklik a
ETARGET.

Ptikrylova (2019) uvadi, ze pro efektivni vyuziti PPC je klicové pochopit, jaké produkty
nebo sluzby zakaznici skute¢né hledaji. Umisténi placenych reklam ve vyhledavacich zavisi
na riznych faktorech, jako je maximalni cena za kliknuti, GspéSnost reklamy (tzv. mira
prokliku), a také kontext vyhleddvani uzivatele, coz zahrnuje vyhleddvaci dotazy,

geografickou polohu, Cas, a dalsi reklamy a vysledky vyhledavani na strance.

3.6.5 E-mailovy marketing

E-mail marketing, téZ znamy jako pfimy mailing, podle BureSové (2022) patii mezi oblibené
metody komunikace se zdkazniky jizZ po mnoho let. Jeho pouziti v marketingu ma Siroké
spektrum cili, pficemz hlavnim z nich je navazani dialogu se zdkaznikem a ziskani konkrétni
zpétné vazby. Veskera interakce probihd mezi odesilatelem a cilovou skupinou
prostfednictvim elektronickych médii, a to 1 v pfipadé zpétné reakce. Historické vyzkumy
dokumentuji vysokou efektivitu tohoto nastroje v komunikaci s potencialnimi zakazniky,
avSak dnesni prostiedi je charakterizovano pfeplnénim e-mailovych schranek a nartistem
nevyzadané posSty, znamé jako spam. Spam ptedstavuje jeden z hlavnich problémil e-
mailového marketingu. Spamy piedstavuji nevyzadanou postu, kterd neni cilena
konkrétnimu piijemci. Odhaduje se, Ze v roce 2009 tvoftilo vice neZ 97 % e-mailt spam.
Tento filtrujici proces probiha automaticky, kdy servery klasifikuji neoteviené e-maily jako
spam a presouvaji je do pfislusné slozky. Pro zabranéni zatazeni do kategorie spam je
dalezité, aby firma rozesilala e-maily pouze osobam, které je skutecné oteviraji. Proto je
klicova dikladna segmentace kontaktd, pravidelné vytfazovani neaktivnich adres a

personalizace e-mailovych zprav podle specifickych potieb jednotlivych segmentt.



Navzdory tomuto problému je e-mail dle Buresové (2022) stale uspéSné vyuzivan pro
komunikaci se stavajicimi zdkazniky. Zejména v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice
zustava e-mail klicovym prostiedkem pro piijimani objednavek na ubytovani a naslednou
komunikaci mezi zdkazniky a ubytovacimi zafizenimi. Az 93 % ubytovacich provozovatelt
vyuzivd e-mail k témto ucelim. Popularita e-mailu spo¢ivd v jeho rychlosti a nulovych
nakladech na komunikaci ze strany zakaznika. E-mail také umoziuje zdkazniktim hodnotit
své pobytové zkuSenosti, pficemz tato zpétna vazba mize byt nasledné vyuzita jako vetejna

recenze.

Podle Pacinka (2021) jsou vyhody e-mail marketingu nasledujici:
e Vysoka konverzni mira.
e E-maily se efektivné a Gi¢inné buduje vztah se zdkaznikem.
e V ptipad¢ kvalitné¢ vybudované databédze 1ze dorudit zakaznikovi atraktivni sdéleni
¢1 nabidku na miru.
e Nizké cena za doruceni sd¢leni, ndklady jsou na zaméstnance, ktery e-mail vytvofi a
na software rozesilani e-maild.

e Z vlastniho e-mailingu je proklik zdarma

Druhy e-mailingu dle marketingovych cilt
e Newslettery
e Transakéni e-maily

e E-maily s nabidkou

3.6.6 Socialni média

Podle Buresové (2022) je specifickym socialnim médiem, které umoznuje sdilet Sirokou
Skalu obsahu, jsou tzv. socidlni sité. Lidé zde nejen sdili své fotografie, odkazy a videa, ale

také osobni idaje, ndlady a aktualni dojmy.

Pospisil, Zavodna (2012) uvadeji: ,, Socidlni site muzeme definovat jako virtualni misto —

server, na kterém se schazeji mnohdy statisice uzivatelil, jejichz primarnim zajmem je sdilet



osobni informace. Diilezitym aspektem je to, zZe uzivatelé chtéji sdilet osobni data a

informace s ostatnimi uzivateli komunity pomoci svych profili.

Janouch (2020) definuje socialni sité takto: ,, Socidlni sité jsou online média, kde je obsah
(spolu) vytvaren a sdilen uzZivateli. Socidlni média se nepretrzité meni tim, jak se meni

I3

(pribyva) jejich obsah a také pridavanim mnoha funkci. *

Socialni sité pfedstavuji nejbéznéjsi typ socialnich médii, ktery umoziuje interakci mezi

jednotlivci, skupinami a firmami. Marketing je vyznamnou soucasti prostfedi socialnich siti.

Buresova (2022) uvadi, e témét 5 miliond lidi ve véku star§im 16 let v Cesku aktivné
vyuziva socialni sité, coz predstavuje 56,3 % populace v této v€kové skuping. Z téch, ktefi
se v poslednich tiech mésicich ptipojili k internetu, pouziva socialni sit¢ 68 % osob starSich
16 let. Nej€astéjSimi uzivateli jsou lidé ve v€ku 16 az 24 let, z nichz je na alesponl jedné
socialni siti 95 %. U lidi ve vékové skuping 65 let a vice je to pouze 11 %. [ kdyZ se vyzkumy
obvykle zaméfuji pouze na osoby ve véku 16 let a starsi, déti jsou také aktivni na socidlnich
sitich, coz v béznych statistikach neni zahrnuto. Rizné vekové skupiny projevuji odlisné
chovani na socidlnich sitich. Tyto rozdily lze identifikovat mezi Etyfmi generacemi:

Generace Z, Generace Y (také znama jako milenidlové), Generace X a Baby Boomers.

Tabulka 1 - Pocet uzivateld socialnich siti v CR v roce 2023

Socialni sit’ Pocet uzivateld v milionech
Facebook 4.8
Instagram 3,35
TikTok 1,95
YouTube 8,07

Zdroj: vlastni zpracovani, mediaguru.cz



Facebook

Web Futurelearn (2021) uvadi, ze Facebook je platforma socidlnich médii s vice nez 2,7
miliardami aktivnich uZzivatell je nezbytna pro jakoukoli marketingovou strategii socialnich
siti, jelikoZ je nejpopuldrnéjsi. Na Facebooku lze vytvotit obchodni profil, ktery mtze posilit
identitu dané znacky, a také zde lze vyuzit reklamy, které prilakaji vice navstévniki na danou
stranku. Facebook je oblibeny mezi uZivateli vSech vékovych skupin, coz z néj Cini idealni
misto pro cileni na rizné segmenty publika. Nejvice rozsifenou demografickou skupinou na
Facebooku jsou lidé ve véku pfiblizné 25 az 35 let. Od roku 2021 tvoii muzi 56 % uzivatelt

této platformy.

Web Sendpulse (2023) uvadi, ze béhem posledni dekddy se Facebook transformoval z
nejvyznamnéj$iho socidlniho média na internetu na jedno z piednich trzist'. Tato platforma
je velmi u¢inna v marketingovych strategiich, protoze ma globalni dosah, poskytuje vysoce
cilen¢ placené reklamy a umoziuje integraci s dalSimi marketingovymi kanaly. VyuZzitim
tohoto nastroje lze dosdhnout hluboké segmentace cilové skupiny, zvySeni navstévnosti
webovych stranek, vyuziti riznych reklamnich formati a pozitivni vliv na SEO diky aktivité

uzivateld na socialnich sitich.

Instagram

Podle webu Eudaimonia (2017) je Instagram socialni platforma, ktera umoznuje uzivatelim
sdilet fotografie, videa a okamziky ze svého zivota. Tato aplikace byla vytvotfena Kevinem
Systromem a Mikem Kriegerem. Od svého vzniku se Instagram rychle stal oblibenym, coz

je patrné jiz od prvnich mésict na trhu, kdy mél vice nez milion uzivateli.

Later (2022) tik4, ze Instagram je dileZzitou platformou pro online marketing z divodu jeho
formatu, ktery klade diiraz na vizudlni obsah. Tento format poskytuje firmam obrovskou

prilezitost prezentovat své produkty prostiednictvim fotografii, videi a ptibehu.

Na Instagramu je podle webu Besteto (2020) dulezity vizualni prvek. Uzivatelé maji
mozZnost zvolit si ze tfi typl profill: osobniho, firemniho (profesiondlniho) nebo tctu tvirce.
Posledni moznost, Gcet tviirce, je nejnovejsi a zamétuje se zejména na influencery, blogery

a celebrity. Nékteré znamé osobnosti a firmy maji u svého profilu ikonu modrého odznacku,



ktera slouzi k rozliSeni originalnich a ovéfenych profild od téch falesnych nebo

fanouskovskych.

Instagram je podle webu Grapefruit (2021) jednou z nejvyhledavanéjsich frazi na Googlu a
také patii mezi pét nejstahovanéjsich aplikaci s 13 miliony stazenimi v roce 2022. Pied nim
jsou aplikace jako Zoom, TikTok, Messenger a Facebook. Podle prizkumu az polovina
marketingovych tymil vyuzije svlij rozpoCet na reklamy na socialnich sitich, pficemz
zna¢nou c¢ast téchto financi vénuje praveé na Instagram, ktery je pro firmy vSech velikosti

efektivnim néstrojem.

YouTube

Web GCFGlobal (2022) charakterizuje YouTube jako bezplatnou platformu socialnich
médii, kterd umoznuje sledovani videi a také vytvareni a sdileni vlastnich obsaht. Byla
zalozena v roce 2005 a v soucCasnosti patii mezi jednu z nejvyhledavangjSich a

nejoblibengjSich siti, na které uzivatelé stravi piiblizn¢ 6 miliard hodin sledovanim videi.

Dotekomanie (2022) uvadi, ze navzdory své velikosti se YouTube neustale snazi inovovat a
drzet krok s konkurenci. Napftiklad popularita socialni sit¢ TikTok pfiméla YouTube k
zavedeni novinek jako jsou Shorts, coZ jsou kratsi vertikdlni videa, ktera ziskavaji stale vétsi

popularitu.

Emeritus (2022) tik4, Ze na YouTube je moZné prezentovat produkty, sluZzby a znacky
prostfednictvim videi, ktera pfitahuji vétsi pozornost. Videonahravky slouzi jako efektivni
prostiedek k jednoduchému a srozumitelnému vysvétleni sloZitych mysSlenek. Na této
platformé miizete vytvaret detailni navody, pravodce, lekce a reklamy, které pomahaji
zviditelnit vas produkt ¢i sluzbu a ziskat vice zakaznikli. Existuje mnoho kanald, ale jen
nékteré z nich vynikaji a maji velky pocet odbérateli. Pii propagaci vaseho kandlu je dilezité
nejen nabizet hodnotny a pravidelny obsah, ale také vhodn& ho propagovat. Je uZite¢né
optimalizovat videa pomoci tagl a klicovych slov, vybrat spravny nazev, vytvorit atraktivni
miniatury, komunikovat se svymi fanousky a propagovat vas kanal i na dalSich socidlnich

sitich. Existuje fada dal$ich strategii, jak pfinést novy rozmér vasemu obsahu.



TikTok

Web EmidemicSound (2021) uvadi, ze TikTok je inovativni platforma pro vytvareni, sdileni
a sledovani kratkych videi, kterd nabizi efektivni moznost propagace obsahu pro globalni
startuptl na svété. TikTok ziskava svou popularitu diky snadné moznosti tvorby, sdileni a
interakce s kreativnim obsahem na celosvétové tirovni. Jeho prostiedi je centrem pro trendy
a humor, coz muze uzivatele silné zaujmout. Aplikace se skldda z dvou hlavnich kanali:
"For You Page" (Obsah pro Vas), ktery prezentuje uzivateltim algoritmicky vybrany obsah,

a "Following" (Sledovani), kde uzivatelé najdou videa od tviirct, které sami sleduji.

Podle webu Privodcepodnikanim (2022) je od zacatku roku 2022 na TikTok pies 1 miliardu
aktivnich uZivateld mésicné, ktetfi primérné travi na této platformé vice nez 850 minut za
mésic. Kazdou minutu se na TikToku celosvétoveé zhlédne 167 miliont videi. Tato socidlni
sit’ je pouzivana ve vice nez 150 zemich po celém svété a v Ceské republice je jednou z
nejrychleji rostoucich siti s piiblizn¢ 1,9 miliony registrovanych uzivatelti. Odbornici
uvadéji, Ze ndklady na reklamu na TikToku jsou obvykle niz§i nez na Facebooku c¢i
Instagramu. Nejvetsi podil uzivatell tvoii lidé ve veéku 18 az 24 let, ale pocet dospélych
uzivatell stale nartstd. Pokud jde o tvorbu obsahu, priimérnéa doba zhlédnuti videa je kratka,
vétSinou jen nékolik sekund, takze je dilezité zaujmout uZivatele hned na zacatku a
preferovat jednoduchy obsah. Podle odbornikd je mozné najit cilovou skupinu pro témér
kazdou znacku, ale prizkumy naznacuji, ze na TikToku jsou nejvice zastoupeny firmy v

oblastech mddy, kosmetiky, hrac¢ek, gamingu, dekoraci a Sperkii.

3.6.7 Influencer marketing

Cernovsky (2021) charakterizuje pojmem ,,influencer* jako jednotlivce, ktery ma schopnost
ovlivnit ur€itou skupinu lidi, zejména na socialnich sitich. Tyto osoby mohou byt zndmé
osobnosti, jako jsou herci nebo zpévaci, ale také odbornici v daném oboru. Kazdy influencer
ma svij vliv na specifickou skupinu lidi, napfiklad na maminky, teenagery, sportovce nebo
osobnosti k propagaci znacky, sluzby nebo produktu. Pokud firma vybere vhodného
influencera, ziska ptistup k jiz existujicimu publiku, coZ mize zvysit povédomi, prodeje a

divéru ve znacku. Lidé obvykle duvétuji spiSe ostatnim lidem nez samotnym znackam. S



naristajicim po¢tem influencerti na socialnich sitich je diilezité vybrat osobu, ktera odpovida
odvétvi firmy. Tito influencefi jsou sledovani lidmi se stejnymi zajmy a maji k nim davéru.
Cim vétsi je sledovanost influencera, tim vétsi je jeho dosah, aviak také tim vice si mize
uctovat za spolupraci s firmou. Budovani vlastniho publika je narocné a vyzaduje si ¢as a
finan¢ni prostfedky. Z tohoto pohledu je influencer marketing povazovan za efektivni a
relativné cenové dostupnou formu socialniho marketingu. Oblibenymi platformami pro tento

typ online marketingu jsou Facebook, Instagram, YouTube a blogy.

Podle Brensteina (2019) je influencer marketing a aktivity spojené s vlivnymi osobnostmi
vnimany jako nova trendova vlna, kterd, zda se, vznikla az s rozsifenim platformy Instagram.
Nicméng, toto tvrzeni neni zcela pfesné. Historicky lidé divétovali doporucenim z televize,
tisténych reklam nebo rozhlasovych spott. To, co se dnes méni, je spiSe zpusob, jakym jsou

tyto doporuceni prezentovana.

Cernovsky (2021) uvadi, Ze existuje pét hlavnich cilé influencer marketingu, zahrnujici
image, dosah, obsah, akvizici a hardsell. Image kampané spojuji tvar influencera nebo
ambasadora s vizualni identitou znacky, coz uzivatele pfim¢je k asociaci s touto znackou.
Tato forma kampani poskytuje Siroky prostor pro kreativitu a mtize vést k vyznamnému
zvySeni dosahu a naristu sledujicich, avSak jejich vysledky jsou obtizné métitelné. U dosahu
je méfeni snazsi, jelikoZ staci influencerovi poslat printscreen statistik piispévki a zédkladni
data jsou k dispozici. Obvykle jeden ptispévek oslovi 20 az 25 % publika influencera,
nicméné UspeSnost zavisi na riznych faktorech a pokles dosahu nemusi nutné¢ znamenat
chybu influencera. Akviziéni kampané Casto vyuzivaji soutéze, nebot’ to je rychly a efektivni
zpusob, jak ziskat nové sledujici. Dullezité vsak je, aby influencer mél k vasi znacce vztah a
mega soutéze s mnoha zapojenymi influencery nemusi vzdy pfinést pozadované vysledky.
Hardsell je Casto provozovan skrze tzv. affiliate programy u blogerti nebo prostfednictvim
slevovych kodi u instagrammerd. Mnoho influencert vSak preferuje pevné stanovenou

odménu doplnénou o provizi z prodejii namisto pouhé provize.

Vyhody influencer marketingu
Cernovsky (2021) uvadi, ze pokud se rozhodnete nevybirat nejvétsi a nejdrazsi influencery

v Ceské republice, jako jsou Leo§ Mare§, Dara Rolins nebo Nikol Stibrova, budete mit jednu



z hlavnich vyhod v cené celé kampané. Soucasné ziskate rychly ptistup k cilové skupiné a
kvalitni obsah, ktery muize byt po dohod¢ s influencerem vyuzit i na vaSich vlastnich
platformach. Timto zptisobem muzZete snadno oslovit i ¢leny generace Z, tedy mladé lidi ve

vekové kategorii od 18 do 25 let.

Nevyhody influencer marketingu

Dle Cernovského (2021) dfive bylo obtizné pfesné méfit u¢innost kampani. I dnes neni tento
proces tak transparentni jako u Facebookové reklamy nebo PPC reklamy, ale Instagram 1
nastroje tfetich stran se neustale zdokonaluji v této oblasti. Hodnoceni Gispé$nosti zavisi na
konkrétnim typu kampané — zmény v akvizici nebo dosahu lze relativné snadno
identifikovat, zatimco u kampani na budovani znacky nebo image mtzeme pouze odhadovat
vysledky. Dalsi vyzvou je spravny vybér influencera; Spatny vybér nemusi pfinést znacce
nic pozitivniho, nebo v horSim ptipadé¢ ji mize i poskodit. Proto je klicové vénovat této fazi
kampané dostate¢nou pozornost. Nedoporu€uje se spéchat a lepsi je konzultovat volbu

vhodnych online tviircti s odborniky.

3.6.8 Marketingova automatizace

Marketing uz neni disciplinou, kde nelze tkoly automatizovat. Jesté pred né€kolika lety byli
marketéfi v mnoha firmach plné€ zavisli na IT tymech, ale nyni maji ur€itou autonomii a jsou

schopni sami fesit své denni i strategické vyzvy.

Automatizace marketingovych a prodejnich procest podle Doucka (2010) umoziuje firmam
efektivnéji fidit své aktivity. Klicové oblasti, které 1ze automatizovat, zahrnuji planovani a
rozpoctovani marketingu, sprdvu marketingovych aktivit, fizeni kampani, interakci a
komunikaci se zdkazniky, fizeni potencidlnich prodeju, integraci a analyzu dat o zdkaznicich
a dalsi aspekty marketingu. CRM systémy a informacni a komunikaéni technologie (ICT)
hraji vyznamnou roli v podpote téchto procesii. Zatimco zavedeni ICT je povazovéano za
primarni inovaci, jejich vyuziti v rdmci automatizace procest je povazovano za sekundarni

roli v rdmci podnikovych inovaci.

Podle webu Smart Insight (2018) automatizace marketingovych procest zahrnuje také
detailni analyzu chovéni zakaznikt, jako je vytvareni profili stavajicich a potencialnich

zakazniki a jejich nasmérovani na cilové webové stranky (landing pages), hodnoceni profilii



zakaznikd na zaklad¢ jejich interakce s marketingovymi kampanémi, automatizované
rozesilani personalizovanych e-maili zadkaznikiim, ptiprava zakaznikd na nakup produkti

nebo objednani sluzeb a udrzovani jejich angazovanosti.

3.7 Reklamni kampan na internetu

Reklamni kampan¢ jsou komplexni soubory aktivit v oblasti marketingu a reklamy, které
maji za cil optimalizovat zisky firmy. Uspé&ch t&chto kampani zavisi na pe¢livé pfipraveném

planu, ktery je rozdélen do specifickych oblasti.

Podle webu vladimirmatula.zjihlavy.cz (2022) je klicové pii pfipraveé reklamni kampané

zvazit pét zakladnich aspektd, znamych jako SM:

Poslani — Co chceme reklamou doséhnout?
Penize — Jaky je nas rozpocet?
Zprava — Co chceme sdélit?

Média — Které kanaly pouzijeme?
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Meéfreni — Jak budeme vyhodnocovat uspésnost?
Dle webu vladimirmatula.zjihlavy.cz (2022) hlavnimi cili reklamnich kampani jsou:

e Vybudovani siln¢ znacky

e ZvySeni poptavky po produktech ¢i sluzbach
o Posileni finan¢ni situace firmy

e Vytvoieni pozitivniho vniméni znacky

e Motivace zaméstnancl

e Rozsifeni distribu¢nich kanalu

Socialni média se stala dilezitym nastrojem pro online reklamni kampané, umoznujici
dosdhnout cilli prostfednictvim organickych 1 placenych piispévki. Organické piispévky
jsou zdarma, zatimco placené prispévky vyzaduji investice a maji Sirsi dosah. Je dilezité,

aby byly pfispévky peclivé ptipraveny, aby podpoftily celkové cile kampang.

Postup pii vytvareni kampané¢ zahrnuje podle webu vladimirmatula.zjihlavy.cz (2022):



Analyza situace a stanoveni cili — Zahrnuje analyzu trhu, identifikaci cilové
skupiny, ziskéni informaci o konkurenci a definovani potieb zakaznika.

Stanoveni rozpoctu — Vybér metody pro urceni rozpoctu, napiiklad podle procenta
z obratu nebo v porovnani s konkurenci.

Tvorba obsahu a jeho sdéleni — Dilezité je poskytnout klicové informace a oslovit
emocionalné.

Vybér propagace — Rozhodnuti mezi tradi¢nimi médii, outdoorovou reklamou nebo
online kanaly.

Hodnoceni kampané — Porovnani cilti s vysledky a zpracovani hodnoticiho reportu.

Marketingovy vyzkum — Systematicky sbér a analyza dat pro posileni trzni pozice.



4 Vlastni prace

Tato c¢ast diplomové prace obsahuje praktické zpracovani probrané problematiky
Z teoretické Casti a jejiho vyuziti ve vyzkumu, jenz se tyka vybraného podnikatelského

subjektu.

4.1 O spolecnosti

Tato kapitola se vénuje zakladni charakteristice vybrané spole¢nosti. Ceskosaska chalupa je
moderni ubytovaci zafizeni ve stylu staroCeské chalupy. Tato chalupa je pronajiméana od
roku 2021. Ceskosaskd  chalupa  nabizi moderni  ubytovani v malé
obci Chiibska v Luzickych horach nedaleko Narodniho parku Ceské Svycarsko. Ubytovani
nabizi 3 loznice, 2 koupelny s WC, samostatné WC, spole¢enskou mistnost s krbem, barem
a vinotékou, kuchyn a jidelnu. Na pozemku se také nachazi altan s grilem, ohnisté a

zamykatelnd garaz pro kola.

Chalupu koupila v roce 2020 spole¢nost Makoule, s.r.o., vlastnéna Martinem Zenkem st. a
Janou Sindlerovou. Jako spoleénici ve spole¢nosti figuruji manzel Jany Sindlerové Nikola
Sindler a Martin Zenk ml. Rekreaéni objekt byl zprvu pofizen jako uloZeni penéz do
nemovitosti a nasledné ptisel ndpad na zrekonstruovani objektu a pronajimani vetrejnosti.
K chalupé pfipadal i sousedici pozemek, na kterém v souc¢asné dobé spolecnost Makoule,

S. 1. 0. stavi dalsi chalupu na prongjem.

Mezi zatfim 2020 a kvétnem 2021 chalupa prosla rekonstrukci a pfipravou pro pronajem.
V chalupé¢ se d¢lala dolni koupelna s toaletou a pfepazenim technické mistnosti vznikla dalsi
samostatna toaleta. Rekonstruovala se také chodba, brousily a piskovaly se tramy. Vsude se
délala nova malba, rekonstruovala se stiecha s kominem. Pfistavéla se koupelna se
zachodem v prvnim patfe. Byl pofizen novy nabytek a na zahrad¢ byl zfizen novy altan. Na

zahrad¢ byla také udélana venkovni sprcha a garaz pro kola.

O chatu se staraji sami majitelé, ktefi ji vyuzivaji také ke svym obcCasnym rekreacim
naptiklad v podobé rodinnych seslosti. O iklid se stard najata uklizecka a predavani chalupy

zajistuji majitelé.



Obrazek 5 - Ceskosaska chalupa
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4.2 Marketingovy mix spole¢nosti

V této Casti bude popsan marketingovy mix spolecnosti podle zdkladniho rozdéleni 4P. Bude

predstaven produkt spolec¢nosti, jeho cena, misto a propagace.

421 Produkt

Hlavnim a jedingm uc¢elem Ceskosaské chalupy je poskytovat ubytovaci sluzby. Chalupa

nabizi ubytovani v modern¢ zrekonstruované, ale navenek ptivodni chalupé v obci Chiibska.

Chalupa je navrZena tak, aby poskytovala pohodli a soukromi pro riizné typy hosti. V
prvnim patie se nachazeji tii prostorné loznice, které umoziuji ubytovani az deseti osob.
Kazda loZnice je vkusné zafizena a nabizi hostim piijemné a Gtulné misto k odpocinku po

dni straveném objevovanim okolni pfirody.

Pro hosty jsou k dispozici celkem dvé koupelny se sprchovym koutem a WC, které zarucuji
dostateCny komfort a soukromi pro vSechny ubytované. K tomu je ptiddno jesté jedno

samostatné WC s umyvadlem, coZ se hodi, pokud se chalupa vyuZiva naplno.

Ve spodnim patie chalupy se nachazi prostorna spole¢enska mistnost, kde se hosté mohou

setkavat, relaxovat u krbu a travit spolecné chvile. K dispozici je také jidelna, kterad je



idealnim mistem pro spole¢né vecete a obédy. PIné vybavena kuchyin umoziuje hostim
pripravu vlastnich jidel, coz je skvé€lé pro ty, ktefi chtéji zlstat nezavisli béhem svého

pobytu.

4.2.2 Cena

Bé&Zzna cena béhem letni sezony tedy od 29. ¢ervna do 31. srpna je 24 000 K¢ za tyden. Dale
chalupa nabizi specialni ceny na prodlouzeny vikend od ctvrtka do ned¢€le v obdobi od 4. 4.
do 28. 4. za 11 900 K¢. V tomto stejném obdobi je za cenu 11 900 K¢ také vikend od patku

do nedéle.

Mimo letni sezonu je minimalni délka pobytu na 3 noci za cenu 4 800 K¢/noc, za tyden je to
pak 19 000 K¢. Pies Velikonoce a Vanoce je cena za noc 6 000 K¢/noc a minimalni délka
pobytu jsou 3 dny. Na Silvestra stoji jedna noc 8 000 K¢/noc a minimalni délka pobytu je

taktéZ 3 noci.

Cena zahrnuje ubytovani, Iizkoviny, ruéniky a béznou spotiebu vody. Energie budou
vyuctovany samostatné dle realné spotieby a odectli méridel sazbou: elektiina 15 KE¢/kWh a

30 K&/m? za plyn.

Pied zacatkem pobytu bude vybrana kauce 5 000 K¢ v hotovosti, pfi pfedani objektu bez

zavad bude vracena v plné vysi.

Cena nezahrnuje poplatek obci. Dle obecné zavazné vyhlasky ¢. 2/2019 mésta Chtibské, o
mistnim poplatku z pobytu, je kazda osoba starsi 18 let povinna uhradit poplatek 12 K¢/den,
pokud neni drZitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.

ZruSeni rezervace je mozné bez storno poplatku do 3 tydny ptfed nastupem, méné nez 3 tydny

ptred nastupem propada rezervacni poplatek ve vysi 50 % z ceny pobytu.

Prondjem zacina v den ptijezdu (nejdiive od 15 hodin), ukonceni je v posledni den pronajmu

nejpozdéji do 10 hodin, neni-li s pronajimatelem dohodnuto jinak.



4.2.3 Misto

Chalupa je v tésné blizkosti tiech ptirodnich rezervaci: Luzické hory, Labské piskovce a
Ceské Svycarsko. Pokud by navitévniky omrzelo Cesko, mohou vyrazit do sousedniho

Némecka a do Saského Svycarska.

Letni sezona nabizi moznost koupani v mistnim koupalisti nebo Vv blizké piirodni

nadrzi v Jetfichovicich.

V zimé si na své ptijdou lyzafi i bézkati. Za par minut od chalupy se dostanou do lyzaiskych

stfedisek v Jedlové a Dolnim Podluzi.

Bézkatské trasy jsou po celém okoli, je moznost vyrazit do Polevska ¢i na Luzickou
magistralu. Kilometr od chalupy ¢eka na vSechny malé bobate a saikate ,,adrenalinovy*

sjezd z Ceského vrchu.

Chalupa se nachazi v klidné c¢asti mésta zvand Dolni Chiibskd. Celym méstem

protéka potok Chiibska Kamenice, ktera je ptistupna piimo ze zahrady chalupy.

V dochozi vzdalenosti najdete riizné restaurace, a to zejména Usedlost Na Stodolci, Penzion
U Vyhlidky a restauraci Radnice na namésti. Nechybi také mistni cukrarna a kavarna U
Tadease. Nejblizsi obchod s potravinami je v centru mésta, které je vzdalené pouhy kilometr

od chalupy.

V  blizké vzdalenosti se nalézd nékolik prirodnich zajimavosti jako jsou
Chiibské  vodopady, vyhlidka Spravedlnost, skalni prarva Uzké  schody, Zlaty
vrch s varhany a nedaleka ptirodni rezervace Pavlino tdoli. To v8e na rozhrani trojmezi

Luzickych hor, Labskych piskovcii a Narodniho parku Ceské Svycarsko.

Z dalsich mist se d& navstivit Dolsky mlyn, Na Tokani, vSudypfitomné skalni utvary, nebo

poklidné historické namésti Chtibska s radnici.


http://www.nastodolci.cz/restaurace-cz
https://www.u-vyhlidky.cz/restaurace/
https://www.u-vyhlidky.cz/restaurace/
https://www.mesto-chribska.cz/restaurace-radnice
https://www.ceskesvycarsko.cz/cs/stravovani/kavarna-u-tadease-v-chribske
https://www.ceskesvycarsko.cz/cs/stravovani/kavarna-u-tadease-v-chribske

Obrazek 6 - Mésto Chribska

4.2.4 Propagace

Ceskosaska chalupa ke své propagaci vyuziva moderni marketingové trendy a soustiedi se
hlavné na online marketingové nastroje. Z tradi¢nich marketingovych néstroji vyuziva
pouze billboardy v okoli Chiibské. Co se ty¢e online marketingovych nastroju, chalupa
pouziva vyhradné své webové stranky a reklamu na Skliku. Chalupa mé taktéZ svou vlastni

facebookovou stranku a instagramovy profil, ktery v§ak moc nevyuziva.



4.3 Aktualni stav

Tato kapitola zkouma soucasny stav internetového marketingu Ceskosaské chalupy.

4.3.1 Marketingové aktivity

Ceskosaska chalupa upfednostiiuje online marketingové aktivity, kterym ale nevénuje moc
velkou pozornost. VétSina marketingovych aktivit probiha ptes jejich webové stranky, kde
se da nalézt aktualni cena prondjmu, podminky prondjmu, specialni akce a slevy na vybrané
terminy. Také zde nalezneme kalendat s volnymi terminy, tipy s moznostmi na vylety v 1ét¢
¢1 v zimé, fotografie ubytovani exteriéru i interiéru a kontakt na majitele véetné informace,
kde se chalupa nachazi. DalSim komunika¢nim kanalem je instagramovy profil, na ktery
vSak za posledni rok neptibyl zadny pfispévek. Ve vybérech jsou volné terminy na aktudlni
mésic a opét tipy na vylety na kole, pésky a fotografie celého rekreac¢niho objektu.
Facebookovy profil ma chalupa zaloZeny, ale neni na ném jediny pfispévek. Jako dalSi ma
Ceskosaska chalupa profil na Google mapach, kde ma 11 recenzi s primérnym hodnocenim
4,6/5 a na Seznam mapach kde ma ¢tyfi pétihvézdickova hodnoceni. Jako jediny placeny
marketingovy néstroj pouziva Ceskosaska chalupa narazové kampané na Sklik; za rok 2023
oslovila pomoci reklam na Skliku 239 338 potencionalnich zakaznikd. Nejvice lidi vidélo
reklamu na Seznam.cz, odkud jich pftislo 81 %. Dalsich 9 % vidé¢lo reklamy na Mapy.cz a
zbylych 10 % vidélo reklamu na ostatnich partnerskych strankdch Seznam.cz. Zajem o
Ceskosaskou chalupu projevilo pouze 4 034 lidi, z nichz 34 % kliklo na akéni nabidku, 30 %
na detail firmy, 22 % se prokliklo na webovou stranku a 14 % z ostatnich stranek. Celkova
cena za reklamy v roce 2023 byla 8 290 K¢ a nejvice zobrazeni bylo v lednu, unoru a bieznu.
V letosnim roce se reklamy zobrazily vlednu a unoru jiz 31579 potenciondlnim
zakaznikiim. V tomto roce nejvice lidi vidélo reklamu na Seznam.cz, odkud jich pfislo 84 %.
Dalsich 7 % vidé€lo reklamy na Mapy.cz a zbylych 9 % na ostatnich partnerskych strankach
Seznam.cz. Na reklamu kliklo 533 1idi, z toho 27 % kliklo na akéni nabidku, 30 % na detail
firmy, 26 % se prokliklo na webovou stranku a 17 % z ostatnich stranek. Prozatimni cena za
reklamy v tomto roce je 1 040 K¢&. V letosnim roce méla firma aktivni pouze jednu akci
s ndzvem Zvyhodnéné prodlouzené vikendy — Ceské Svycarsko, jak je vidét na obrazku ¢&islo
7. Tato akce platila od zac¢atku roku do 25. 2. 2024 a nabizela pobyt od ¢tvrtka do nedéle za
cenu vikendového pobytu (od patku do nedé&le). V minulém roce pouzivala Ceskosaska

chalupa také dalsi akce — viz obrazek €. 8. Jedna kampan byla opét zamétena na prodlouzené



podzimni vikendy a dale se objevila jedna propagovana akce, ve které byl nabizen posledni
volny termin béhem letnich prazdnin za cenu 23 000 K¢. Nejzajimavéjsi akce ovsem byla
v ramci projektu Poméhej — Ceské Svycarsko, kde z diivodu poZaru v této oblasti byl
poskytnut slevovy kéd pro navstévniky v hodnoté 300 K¢&/osoba/noc pii zakoupeni pobytu
minimalné na 2 noci a maximalné na 7 noci. Tato akce byla uskute¢néna proto, aby se po

velkém pozaru, ktery postihl Ceské Svycarsko, do této oblasti vratili turisté.

Dale si firma plati propagaci na serverech e-chalupy.cz, cs-chalupy.cz a na némeckém

serveru saechsisch-boehmische-schweiz.de

Obrazek 7 - Aktivni reklama na Sklik.cz

Aktivni nabidky a udalosti na poboéce

oo JF

2+1zdarma  do25.2.2024 (3

Zvyhodnéné prodlouZené
vikendy - Ceské Svycarsko

V lednu a Gnoru nabizime
prodlouZené vikendové pobyty CT/NE
za stejnou cenu, jako vikendové
pobyty.

Zobrazit celou nabidku

Deaktivovat Upravit Smazat

Zdroj: firmy.cz, 2024



Obrazek 8 - Reklamy v roce 2023

Neaktivni nabidky a udélosti na p

Usetfite 300 K&/osobu/noc

do28.5.2023 (3

Podzimni prodlouzené Poméhej - Ceské Svycarsko
vikendy v Ceském
SVycaysku V ramci projektu je moZné realizovat

pobyt se slevovym voucherem na min
Nablzime pronajem chalupy od 2 noci a max. 7 noci v poétu 1-6 osob.
Stvrtka do nedéle za zvyhodnénou
cenu 13 900 K&. V cené je béZna
spotfeba za energie

Zobrazit celou nabidku Zobrazit celou nabidku

Aktivovat Upravit Smazat Aktivovat Upravit Smazat

Zdroj: firmy.cz, 2024

Obrazek 9 - profil na Seznam mapach

Ceskosaska chalupa
Rekreacni chaty a chalupy

4 hodnoceni

DalSich 17 fotografii Masrcz

A Trasa @ we

(D Dnes otevieno nonstop v
@ ceskosaskachalupa.cz

Q  Dolni Chfibska 60, 407 44
Y. +420602 431697
info@ceskosaskachalupa.cz
¢ 0

Nabizime celoroni pronajem chalupy, kiera se nachazi v
LuZickych horach nedaleko Narodniho parku Ceské
Svycarsko. Chalupa se pronajima jako celek s kapacitou
aZ 10 osob ve tfech loZnicich. K dispozici je piné vybavena
kuchyfiska linka, TV, kb, bar a vinotéka, zahrada s
altanem, grilem a ohnitém.

Hodnoceni (4)

Zdroj: seznam.cz, 2024
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23000Ke¢ od 26.8.2023 O

Letni prazdniny na chalupé
v Ceském Svycarsku

Nabizime posledni volny termin
b&hem letnich prazdnin v Ceskosaské
chalupé v Dolni Chfibské s kapacitou

az pro 10 osob.

Zobrazit celou nabidku

Aktivovat Upravit Smazat



Obrazek 10 - profil na Google mapach

‘OLNi CHmBSKAQ
A o @cmm Na pohodu’
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Ceskosaska chalupa
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Pronajem chat v Chfibské

® Web | | @ Trasa [ Ulozit R, Zavolat

) Informace o dostupnosti

Adresa: Dolni Chiibska 60, 407 44 Chiibska
Oteviraci doba: Otevieno 24 hodin ~

Telefon: 602 431 697

Porovnat ceny

Pro ce 0 sazl dostupnosti kontaktuijte toto zafizeni

Zdroj: maps.google.com, 2024

4.3.2 Webové stranky

Webové stranky vytvofil a spravuje jeden ze spolumajitelti chalupy, ktery se tvorbou webt
zabyva. Na prvni pohled jsou stranky piehledné a dobie kontrastni a text se neztraci v pozadi.
Ihned nahofe vidime nazev chalupy s foto prezentaci, ktera ukazuje, jak misto vypada.
Nahote v zahlavi je logo chalupy a menu, které obsahuje vSe, co potenciondlni klient
potiebuje k tomu, aby se rozhodl, zda chalupu navstivi. V zalozkach menu je vSe hezky

pochopitelné€ a stru¢né popsané.

vvvvv

stranky. Zalozka Ubytovani navstévnika webu pfesméruje na stranku, na které se nachazi
informace o objektu — jak je velky, pro kolik lidi je uréeny, cO se nachazi uvniti a co
potencidlni navstévnik najde na zahradé. KdyZ se ndvstévnik webu vrati na jeho hlavni
stranku, najde pod uvodni fotografii n€kolik bublin — Ubytovani, Cyklistika, LyZovani,
Turistika. Za mé by bylo lepsi ponechat tam bublinu, ktera odkazuje na informace na
ubytovani a poté bych spojil bubliny Cyklistika, LyZovani a Turistika do jedné, kterou bych
nazval Vylety. K tomu bych pfidal tfeti bublinu call to action, ktera bude zakaznikovi fikat,

zZe tady si ma ud¢lat rezervaci.



Uplné dole na uvodni strance se nachazi fotogalerie a tla¢itko odkazujici na rezervaci, které
bych, jak jsem jiz psal vyse, dal nahoru, aby klient od prvni navstévy webu vid¢l, kde si

muze udélat rezervaci.

V zépati je opet navigace po webovych strankach a kontakt na majitele s adresou.

Obrazek 11 - webové stranky Ceskosaska chalupa
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Zdroj: https://www.ceskosaskachalupa.cz/, 2024



https://www.ceskosaskachalupa.cz/

Obrazek 12 - Cenik a rezervace na webovych strankach
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Zdroj: https://www.ceskosaskachalupa.cz/rezervace/, 2024



https://www.ceskosaskachalupa.cz/rezervace/

4.4 SEOQO analyza

Dalsim klicovym prvkem webovych stranek kromé¢ jejich uzivatelské ptivétivosti, designu a
obsahu je SEO analyza, ktera se zaméfuje na organické vyhleddvani. SEO analyza
predstavuje specificky prizkum, jehoz cilem je optimalizovat stranky pro vyhledévace s
cilem zvysit jejich navstévnost. Dnes je mozné provést tento audit zdarma pomoci riznych
online nastroju. Tento prizkum odhaluje potencidlni nedostatky ve strukturach webovych
stranek, které mohou branit v jejich snadném nalezeni pro potencidlni zdkazniky. Oprava
téchto nedostatkli je klicova pro zlepSeni viditelnosti daného webu ve vysledcich

vyhledavani. Na obrazku 13 miizeme vidét zobrazeni ve vyhledavaci Seznam.cz.

Obrazek 13 - Zobrazeni ve vyhledavaci Seznam.cz

e« (Ceskosaska chalupa | Ubytovani v Ceském Svycarsku
ceskosaskachalupa.cz
Nabizime celoroéni pronajem chalupy, ktera se nachazi v LuZickych horach nedaleko Narodniho
parku Ceské Svycarsko. Chalupa se pronajima jako celek s kapacitou az 10 osob ve tfech
loZnicich.

Zdroj: seznam.cz, 2024

Webova stranka https://www.ceskosaskachalupa.cz/ prosla analyzou na vetejné dostupném
webu www.seomaker.cz. Celkové hodnoceni stranky doséhlo 66 % z maximalniho skore
100 %. Toto vysledné hodnoceni neni zcela Spatné, avSak stale je Spoustu prostoru pro
opravu jiz existujicich nedostatkli a zlepSeni celkového skére. Pokud budou tyto chyby
identifikovany a opraveny, uZivatelé¢ budou mit jednodussi piistup k obsahu stranky pomoci
vyhledavact. Dale jsou uvedeny nékteré z chyb, které by bylo dobré opravit:
e Podtrzitka v URL adresach
V URL adresdch se nedoporucuje pouzivat podtrzitka. Vyhledavace Google a
Seznam povaZzuji za oddélovace slov pomlcky, ale podtrzitka nikoliv a ignoruji je,
¢imZ vznikne slouceni jednotlivych slov do jednoho nesmysIného.
e Indexované stranky
Nizky pocet miiZe znamenat, ze roboti vyhleddvact nemohou indexovat vase webové

stranky, coz je bézna pficina Spatné struktury webu a interniho prolinkovani, nebo



jste védomé ¢i nevédomé zabranili robotim vyhledavact prochazet a indexovat
webové stranky.

e Pocet zpétnych odkazl
Zpétné odkazy jsou odkazy, které odkazuji na vase webové stranky z jinych
webovych stranek. Jsou jako doporucujici hlasy pro vas web. Protoze tento faktor je
pro SEO dost zasadni, m¢li byste mit strategii, jak zlepSit mnozstvi a kvalitu zpétnych
odkazl a dlouhodobé¢ na ni pracovat.

e E-mailové adresy na webu
Nedoporucuje se piidavat na webové stranky e-mailové adresy ve formé psaného
textu. Divodem jsou Skodlivi roboti prohledavajici weby a hledajici e-mailové
adresy pro spam. Misto toho zvazte pouziti kontaktniho formuléfe.

e Nefunk¢ni odkazy
Nefunkéni odkazy posilaji uzivatele na neexistujici webové stranky. Snizuji
pouzitelnost a SEO vaseho webu. Pokud narazite na nefunk¢ni odkazy, udélejte si
¢as na jejich rychlou opravu, presmérovanim na funk¢ni stranku nebo odstranéni.

e Lepsi volba klicovych slov
Je dilezité provadét analyzu klicovych slov, abyste porozuméli vyraziim, pomoci
kterych vasi potencionalni zdkaznici vyhledavaji podobné sluzby. K dispozici je fada
SEO nastroji pro vyzkum klicovych slov, které vdm pomohou vybrat, na kterd
klicova slova cilit. Nastroje pro analyzu klicovych slov obsahuji také reklamni

nastroje vyhledavaci, naptiklad Sklik a Google Ads.

Obrazek 14 - SEO test
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February, 21 2024 06:34:41 PM

Q V pofadku ¢ )
Zlepsit - 66

(] Opravit —>

Zdroj: https://seomaker.cz/, 2024
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4.5 Socialni sité

Socialni sit¢ byly zalozeny piedevs§im proto, aby potencidlni zdkaznici ziskali povédomi o
podniku. Prostfednictvim socidlnich siti podnik poskytuje informace nejen o své nabidce,
ale také o specidlnich akcich. Tim ziskava nové zdkazniky. V soucasné dob¢ je jednim z
trendl socidlnich siti hodnoceni podniku. DalSim diivodem pro zaloZeni socialnich siti bylo
hodnoceni od lidi, ktefi ubytovani navstivili nebo s nim maji uréitou zkuSenost. Déle je zde
také moznost piimého kontaktu s podnikem, a to prostfednictvim zpravy. Zakaznici tak

mohou sd¢lit své pfani ptimo podniku, mohou mu polozit otdzky nebo poslat stiznost.

45.1 Facebook

Facebookova stranka byla zaloZena v ervenci roku 2021. Nese néazev Ceskosaska chalupa.
Hlavni stranka obsahuje Gvodni fotografii, na které je vidét chalupa zvenku. Profilovy
obrazek tvoii logo chalupy, dale je zde uveden kontaktni e-mail, telefonni ¢islo a webové

stranky chalupy.

Hlavni stranka obsahuje 5 zalozek, na které Ize kliknout. Zalozka hodnoceni, ktera byla
jednim z divodi pro zaloZeni facebookové stranky, je prazdna a chalupa na Facebooku
neziskala zadné hodnoceni. Nasleduje zalozka Fotky, ve které se nachazi 3 fotografie,
Z nichz jedna je uvodni fotka a druhd profilovy obrazek. Dalsi kategorii je zalozka Prispévky;,
pod timto nazvem by mély byt uvedeny jednotlivé ptispévky, ale bohuzel je zde prazdno.
Dalsimi zalozkami jsou Zminky a Recenze, které jsou opét prazdné. Jedinou poctivé
vyplnénou zalozkou je zalozka Informace, ktera obsahuje vse, co by potencionalni zakaznik
chtél védét. V této zaloZce se nachazi mapa, na které je presné vidét, kde se chalupa nachazi.
Déle zde miizeme vidét adresu, telefonni kontakt, e-mail a proklik na webové stranky, kde
se klient muze dozveédét informace, které hleda. Facebookova stranka ma 5 ,,To se mi libi*
a 5 sledujicich. Hlavni stranka dale obsahuje proklik na WhatsApp, ktera pfesméruje
navstévnika do WhatsApp konverzace, proklik na zahédjeni chatu na Facebooku a kratky

popis ktery zni: ,, Ubytovini v malebné prirodé Ceského Svycarska s kapacitou 10 lidi.



Jak je z popisu facebookové stranky patrné, podnik neni na této socialni siti viibec aktivni,
coz je skoda, protoze na Facebooku se pohybuje mnoho lidi, ktefi jsou cilovou skupinou a

da se tu ziskat mnoho novych klientt.

Obrazek 15 - Facebookova stranka Ceskosaska chalupa
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Zdroj: www.facebook.com, 2024

45.2 Instagram

Na této socialni siti ma podnik zalozeny profil pod nazvem Ceskosaska chalupa.
Instagramovy ucet byl zaloZen stejné jako facebookova stranka. tedy v Cervenci 2021.
Celkovy pocet ptispevki je 8, pocet sledujicich ¢ini 359. V popisu uctu je napsano stejné
jako na Facebooku: ,, Chalupa na prondjem az pro 10 lidi v malebné prirode nedaleko
Ceského Svycarska 4 & .* Na profilu chalupy se nachazi fotky interiéru a exteriéru
chalupy v riznych ro¢nich obdobich a fotografie z mist, na ktera se da vyrazit na vylet. Na
Instagramu se ziskavaji likes prostfednictvim srdicek. Podnik pouziva kratké popisy
k fotografiim a pouze wu prvni fotografie pouzil hashtagy jako naptiklad
#ceskosaskachalupa #chalupa #chalupari #chaluparime #chalupakpronajmu #ubytovani #u
bytovani #ceskosaskesvycarsko #ubytovanivprirode. Prvni pfispévek je diky nim také
nejvice lajkovanym ze vsech, které na profilu jsou. Na Instagramu se dale pouzivaji stories,
které ale Ceskosaskd chalupa moc nepouziva. Déle je moznost tvofit vybéry, které na

instagramovém profilu chalupy jsou. Jsou rozdéleny do nékolika kategorii. Do kategorie


http://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/explore/tags/ceskosaskachalupa/
https://www.instagram.com/explore/tags/chalupa/
https://www.instagram.com/explore/tags/chalupari/
https://www.instagram.com/explore/tags/chaluparime/
https://www.instagram.com/explore/tags/chalupakpronajmu/
https://www.instagram.com/explore/tags/ubytovani/
https://www.instagram.com/explore/tags/ubytov%C3%A1n%C3%AD/
https://www.instagram.com/explore/tags/ubytov%C3%A1n%C3%AD/
https://www.instagram.com/explore/tags/ceskosaskesvycarsko/
https://www.instagram.com/explore/tags/ubytovanivprirode/

Volné terminy jsou piidavany volné terminy na aktualni mésic. V Dal$ich vybérech najdeme

tipy navylety na kole, na pé&si vylety, vybér s fotkami zahrady, s fotkami interiéru a

s fotkami koupelen.

Co se ty¢e Instagramu, Ceskosaska chalupa zacala velice slibng, ale v pfidavani prispévki
chybéla konzistence a v inoru 2023 byl na Instagram ptidan posledni ptispévek. Praimérné
ziskéavala na jednom piispevku 55 lajki. Prostor ke zlepSeni a ziskani vétsi popularity tady
urcité je. Hlavnim prvkem pro ziskdni popularity a tim padem novych klientl je znovu zacit
piidavat ptispévky a stories pravidelné. Jednou z dalSich moznosti, jak zvysit popularitu,
jsou soutéze na Instagramu. Podnik mize potadat soutéze bud’ na svém vlastnim profilu
nebo ve spolupraci s jinymi profily. Tyto soutéZe jsou momentalné pro ucastniky velmi
oblibené a lakavé. Pribéh soutéze spociva v tom, ze ucastnici ptidaji piispévek obsahujici
urc¢ity produkt a specificky hashtag, ktery je se soutézi spojen. Timto zptisobem soutézici
ziskavaji Sanci na ziskéani tohoto produktu zdarma nebo s dalSimi vyhodami. Nasledné firma
vybere jednoho vitéze pomoci riznych vyhodnocovacich mechanismu.

Obrazek 16 - Instagramovy Géet Ceskosaska chalupa

Zdroj: www.instagram.com, 2024
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4.6 Analyza konkurence

Ceskosaska chalupa sidli v oblibené turistické destinaci Ceské Svycarsko ve mésté Chiibska.
Ve mésté a jeho blizkém okoli se nachéazi 8 dalSich ubytovacich zafizeni (Firmy.cz, 2024)
Vv podobném stylu, ve kterych navitévnici Ceského Svycarska mohou najit nocleh. Viechny
ale oznaCovat za konkurenci nelze, a to pfedevsim z davodu kapacity hosti. Chalupy s
podobnou ubytovaci kapacitou lze povazovat za konkurenty, pii¢emz za ty silné lze urcit 4,
které se nachazi v okoli Ceskosaské chalupy. Za nejvétsi konkurenty byly zvoleny: Chata
Na pohodu, Chalupa Rozinka, Chalupa Lenicka a Chalupa U prvni skaly. VSechny tyto
Chalupy se nachazi rovnéz ve mésté Chiibska a jsou povazovany za silnou konkurenci,

protoze sidli ve stejné lokalité a maji podobnou kapacitu hostu.

4.6.1 Chata Na Pohodu

Chata Na Pohodu sidli ve mésté Chiibska na adrese Dolni Chiibska 244, nachazi se zhruba
500 m od Ceskosaské chalupy a je cela po rekonstrukei. Zvenku chalupa piisobi jako dobova

roubenka s moderni stiechou a interiér je zrekonstruovan tak, aby k celému stylu sedél.

Doménou chalupy je typické zéprazi se starodavnou lavici. Interiér domu je v zim¢ vytdpen
stejné jako pted stoletim dievem z okolnich lesii, kter¢ vam bude praskat v krbovych
kamnech. Pii neptiznivém a vétrném pocasi mate moznost slyset typicky zvuk btidlicového
oblozeni na Stitech, ktery dodava chalupé své kouzlo. Usinat budete za ptijemného huceni

mistniho potoka.

Chata ma 3 loznice, ve kterych se vyspi 11 osob. Déle jsou zde dvé koupelny, sprchovy kout,
vybavena kuchyn, obyvaci pokoj s krbovymi kamny, sauna, vinotéka a détska herna.
K chalupé ptiléha také zahrada, na které se nachdzi pergola, gril, ohnisté, ruské kuzelky,
solarni sprcha a détské htiste. Pred vchodem do chalupy jsou také parkovaci mista pro dvé

auta.

Cena prongjmu je 10 000 K¢ na vikend, tydenni pobyt v sezoné od c¢ervence do srpna stoji
27 000 K¢, mimo sezonu pak vyjde na 25 000 K¢. Na Velikonoce a Vanoce stoji jedna noc
6 000 K¢ a 3 dny na Silvestra stoji 24 000 K¢.



Ke své propagaci vyuziva chata pouze webové stranky a profil na Seznam a Google mapéach.
Webové stranky jsou vizualné hezky udélané a nachazi se na nich vSe, co je potieba védét.

Na Google mapach ma Chata Na Pohodu 34 recenzi a hodnoceni 4,9/5. Socialni sit¢ nemaji.

Obrazek 17 - Chata Na Pohodu

Zdroj: chatanapohodu.cz, 2024

4.6.2 Chalupa Rozinka

Chalupa Rozinka sidli ve mésté Chiibska na adrese Dolni Chiibska 65 a nachazi se zhruba
300 m od Ceskosaské chalupy. Chalupa byla postavena v roce 1776, pficemz v nedavné

dob¢ byla zrekonstruovana tak, aby si zachovala dobovou autenti¢nost.

Chalupa pojme az 11 hostl. V pfizemi nalezneme kuchyi, jidelnu, obyvaci pokoj a koupelnu
se sprchovym koutem. V podkrovi se nachazi dvé loznice: jedna loznice pro 4 lidi a druha
pro 5 lidi. Zbyli dva hosté se mohou vyspat v obyvacim pokoji na rozkladacim gauci. V

podkrovi se také nachazi druha koupelna.

Kuchyn je spojena s jidelnou a je pln¢€ vybavend, v obyvacim pokoji se nachdzi pohodIné
sezeni a atmosféru dopliuji krbova kamna. Loznice disponuji antialergickymi lizkovinami,

které jsou zahrnuty v cené. V cené je rovnéz détska postylka. V chalupé se nachazi dvé



toalety a koupelna se sprchovym koutem, sauna pro 4 lidi, vinotéka s vybranymi
moravskymi viny. Chalupa ma taktéz zahradu, na které jsou 3 parkovaci mista, kolarna,

ohnisté a posezeni ve stinu pod stromy.

Cena prondjmu chalupy je 3 200 K¢ za noc, za vikend je to 7 500 K¢ a tydenni pobyt vyjde
na 21 000K¢. V obdobi letnich prazdnin neni moznost pronajmout si chalupu na méné nez 7
noci. Chalupa ma také specialni ceny na Velikonoce, kdy je cena 15 000 K¢ za 4 noci,
Vénoce 4 500 K¢ na noc nebo potom 24 000 K¢ za tyden a silvestrovska cena je 18 000 K¢

Za 3 noci.

Jako komunikac¢ni kandly pouzivd chalupa primarné¢ webové stranky, kde jsou aktudlni
informace, ma také zaloZeny profil na Instagramu, kde ma 57 sledujicich a 22 ptispévk,
posledni z bfezna 2023. Dale ma Facebookovou stranku, kde ma 33 ,to se mi libi“ a
prispévky tam jsou stejné jako na Instagramu. Chalupa ma také profil na Google mapach a

Seznam mapach. Na Google maji 5 recenzi a vS§echny disponuji 5 hvézdickami z péti.

Obrazek 18 - Chalupa Rozinka

droj: chaluparozinka.cz, 2024



4.6.3 Chalupa Lenicka

Chalupa Lenicka je ptes 200 let stard roubenka, kterd se nachazi na polosamoté v Dolni
Chtibské. V roce 2015 byla provedena rekonstrukce a od Ceskosaské chalupy je vzdalena
450 metrt.

V chalupé se mlize ubytovat maximaln€ 10 hostli. V pfizemi se nachazi pln¢ vybavena
kuchynég, obyvaci pokoj a koupelna se sprchovym koutem, umyvadlem a WC. V patie se
nachdzi hala se sedaci soupravou, spojena s kuchyni s jidelnim stolem. V patie rovné

najdeme 4 loznice, koupelnu se sprchovym koutem a WC.

K chalupé pfiléha také zahrada, na které je mozné parkovat. Na zahrad¢ se také nachazi
ohnisté s roStem na grilovani, venkovni vitivka, détské piskovisté a détské hiiste.

Cena za tyden v zimni sezén¢ je 18 000 K¢, v letni sezoné 21 000 K¢ a mimo sezoénu
19 000 K¢&. Chalupa ma specialni cenu na Vanoce a Velikonoce — vV tomto obdobi stoji noc
4 000 K¢&. Na Silvestra stoji noc 6 000 K¢. V cené neni zahrnuto dfevo na vytapéni a poplatek

za zaveérecny uklid, ktery ¢ini 1 500 K¢.

Chalupa nema ziizeny zadné vlastni komunika¢ni kanaly, je nabizena pouze na serveru

e-chalupy.cz, kde jsou vSechny potiebné informace. Chalupa ma dale profil na Google

mapach, kde ma 37 recenzi s celkovym hodnoceni 4,9 hvézdicek z 5.

Obrazek 19 - Chalupa Lenicka

Zdroj e-halupy.cz, 2024



4.6.4 Chalupa U prvni skaly

Chalupa U prvni skaly se také nachazi v mésteCku Chiibska, ¢islo popisné 5 a je od

Ceskosaské chalupy vzdalena asi 1,2 km.

Chalupa leZi u fi¢ky Chiibska Kamenice. Reku oceni jisté i déti jako idealni misto pro své
hry. Chalupa nabizi ubytovani ve dvou moderné¢ vybavenych apartmanech s celkovou
kapacitou 12 hostl; kazdy apartman ma sviij samostatny vchod (hosté se uvniti chalupy
vibec nemusi potkat). V kazdém apartmanu je v piizemi prostorny vchod a obyvaci pokoj s
kuchyni. Kuchyn je vybavena sklokeramickou varnou deskou, mikrovinnou troubou,
myc¢kou, varnou konvici a nddobim. V obyvacim pokoji se nachazi jidelni kout, najdeme
v ném tak dvé sedacky, kter¢ lze vyuzit jako plnohodnotna lizka. V patie se nachazi loznice
se Ctyfmi lizky a socidlnim zafizenim (plné vybavend koupelna se sprchovym koutem a

toaletou).

Zahrada je rozdé€lena na dvé ¢asti, z nichz kazda je urCena pro jeden apartman. Kazdy
apartman ma na zahrad¢ samostatné ohnisté s posezenim nad fekou. Vse je zcela nové a
zafizené s CO nejvetsSim dlirazem na Cistotou a na pohodli hostl. Ptijezd je po samostatné
soukromé cesté a ke kazdému apartmanu nalezi dvé parkovaci mista. Chalupa dale nabizi
moznost propojeni obou apartmani spojovaci chodbou, diky ¢emuz je objekt vhodny i pro

veétsi skupinu hosta.

Toto ubytovani ma na svych webovych strankach jednotnou cenu a to 8 800 K¢ za tyden.

Pro svou online komunikaci vyuziva chalupa vlastni webové stranky, které sice nejsou
vizualné tak lakavé, ale najdeme na nich vse, co je potieba. Dale ma chalupa Facebookovou
stranku, na které ma 108 ,,to se mi libi* (ale posledni ptispévek byl pfidan v kvétnu roku
2021); profil na Google a Seznam mapach, kdy na Googlu ma 5 recenzi a v§echny pozitivni

s hodnocenim 5/5.



Obrazek 20 - Chalupa U prvni skaly

Zdroj: uprvniskaly.cz, 2024

4.7 Navrh online marketingové komunikace

Tato kapitola bude zaméfena na jednotlivé komunikacni nastroje, které by pomohly zvysit
povédomi o Ceskosaské chalupg, zlepsit online komunikaci a pfilakat tak vice hostii. Nova
doporuceni budou vychazet z analyzy soucasného stavu firmy a z neformalnich rozhovora

s majitelem.

Béhem analyzy soucasného stavu byly identifikovany nedostatky v pouzivani jednotlivych
online marketingovych nastroji, kdy spolecnost vyuziva své komunikaéni kandly spiSe
nahodné¢ a bez jasného strategického planu. Jako soucést budouciho rozvoje si spole¢nost
preje prilakat vice hostl, a proto budou ptipravena doporuceni, kterd by firmé méla pomoci

dosahnout tohoto cile.

Jedna se hlavné o stanoveni cilii marketingové komunikace na Instagramu a Facebooku a
také PPC reklam na Skliku. Déle budou sestaveny konkrétni plany pro jednotlivé
komunikacni kanaly. Cilem je pftildkat vice potencidlnich zédkaznikli na webové stranky a

socialni sit¢ spolecnosti, kde by mohli uskutec¢nit rezervaci ubytovani.



4.7.1 Stanoveni cili a cilovych skupin

Cilem online marketingové kampané je nejen ptilakat nové hosty do Ceskosaské chalupy,
ale také dostat chalupu do SirS§iho povédomi lidi a zvysit vybookovanost. Reklamni kampan
bude sestavena na tfi mésice, a to od ¢ervna do srpna, protoze v tomto obdobi si lidé
nejcastéji vybiraji misto pro zimni dovolenou. Téchto cilt se bude podnik snazit dosahnout
pomoci socidlnich siti Facebook a Instagram a také pomoci svych webovych stranek.
Vyhodnoceni bude probihat kazdych 14 dni na zakladé¢ miry prokliku, poctu sledujicich,

dosahu a navstévnosti webovych stranek a na zakladé poctu rezervaci.

Stanoveni cile reklamni kampang¢:
e Zvyseni povédomi o znacce 0 10 % Vv obdobi od ¢ervna do srpna.
e Zvyseni poctu sledujicich na socidlnich sitich na 1 000 v obdobi od ¢ervna do srpna.
e Zvyseni vybookovanosti chalupy o 5 % oproti ptechozimu roku za stejné obdobi od

¢ervna do srpna.

Reklamni kampan bude zamétena na dvé cilové skupiny ve ve€ku 28-54 let. Prvni cilovou
skupinou budou turist¢ a milovnici pfirody, kteti hledaji klidné¢ a malebné prostiedi pro
relaxaci a pobyt v ptirodg, protoze Ceské Svycarsko nabizi nadherné scenérie, horské tury,
cyklistické stezky a dal$i outdoorové aktivity. Druhou cilovou skupinou budou rodiny
s détmi, protoze pronajmuti celé chaty je idedlni pfileZitost pro proziti spole¢ného Casu

V piirodé a také k objevovani kras Ceského Svycarska.

Vyse uvedena kritéria jsou velice obecna, proto si z kazdé cilové skupiny vytvoiime

typického hosta pomoci tzv. persony.

Tabulka 2 - Persona 1 - Turisté a milovnici piirody

Jméno Petra

Pt{jmeni Novékova

Pohlavi Zena

Vek 38 let

Bydliste Mladé Boleslav
Zamgéstnani Ucitelka na stiedni Skole
Déti 1 dite (15 let)

Pfijem netto 37 000 K¢




Volnocasové aktivity

Miluje prochazky v ptirod¢, fotografovani,
¢teni knih o ekologii a ochran¢ pfirody. Rada
travi volny Cas v ptirod¢, objevuje nové
turistické trasy a naucné stezky. Ma rada
autentické zazitky a cestovani mimo
turistické trasy.

Socialni média

Facebook, Instagram

Jak Casto je na socialnich sitich

2-3 hodiny

Motivace k navstéve

Petra hled4 tnik od kazdodenniho stresu a
uspéchaného zivota ve mésté. Chce stravit
cas v klidném prostiedi obklopeném
nadhernou prirodou s ptateli. Chtéla by
objevovat turistické trasy a kochat se
malebnymi vyhledy. Pro Petru je chatova
dovolena v Ceském Svycarsku idealni
moznosti pro spojeni relaxace a objevovani
kras ceské venkovské krajiny.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 3 - Persona 2 - Rodiny s détmi

Jméno Martin

Pt{jmeni Vesely

Pohlavi Muz

Vek 40 let

Bydliste Plzen
Zamgéstnani Manazer ve firm¢e
Déti 2 déti (6 a 10 let)

Pfijem netto

84 000 K¢

Volnocasové aktivity

Martin ma rad aktivni trdveni ¢asu se svou
rodinou. Spole¢né podnikaji vylety do
ptirody, jezdi na kole, hraji spolecenské hry a
provozuji rizné sporty. Snazi se déti priblizit
k ptirodé a naucit je travit cas venku. Rad
také podporuje lokalni spolecenstvi a je
zapojen do dobrovolnickych aktivit ve svém
meste.

Socialni média

Facebook, Instagram

Jak Casto je na socialnich sitich

1-2 hodiny




Motivace k navstéve

Martin s manzelkou a détmi hledaji
dovolenou, ktera jim umozni odpocinout si
od kazdodenniho shonu a stravit ¢as spolecné
v ptijemném prostiedi. Cht&ji objevovat nova
mista a zazitky, které by posilily rodinné
pouto a zanechaly nezapomenutelné
vzpominky. Chatova dovolena v Ceském
Svycarsku je pro né idealni volbou, protoze
jim poskytne moznost prozit aktivni
dovolenou v krasné ptirod¢, zatimco budou
mit komfortni ubytovani v chat¢.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024




4.7.2 Rozpocet

Finan¢ni rozpocet na marketingovou kampan byl po domluvé s majitelem stanoven na
12 000 K¢ meésicné + 23 800 K¢ jednordzové, coz je hodnota dvou vikendd v chalupé.
Uvedenych 12 000 K¢ bude rozdéleno na 3 casti, kterymi jsou PPC reklamy na Skliku,
propagace na socialnich sitich a odmeéna pro influencera. Na Sklik reklamy byly vy¢lenéno
3 000 K¢, na propagaci socidlnich sitich 5 000 K¢ a na odménu pro influencera 4 000 K¢.
Na spravu socialnich siti a na tvorbu grafiky nebyl stanoven zadny rozpocet, protoZe tuto

aktivitu si majitel dle svych slov bude délat sam.

Tabulka 4 — Mési¢ni rozpocet na propagaci

PPC reklama Sklik 3000 K¢
Socialni sité 5000 K¢
Influencer marketing |4 000KE + 11 900K¢
Soutéz 11900 K¢
Celkem 35800 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
4.7.3 Vybér komunika¢nich kanalu

V kapitole 4.7.1 byly na zdklad¢ dat z webové analytiky a rozhovorti s majitelem stanoveny
cile a cilové skupiny pro reklamni kampan. Abychom tyto cilové skupiny co nejlépe oslovili,
zvolil jsem jako hlavni komunika¢ni kanaly Instagram a Facebook, které jsem doplnil o PPC
reklamy na Skliku. Pro kazdou cilovou skupinu bude vytvoien specificky obsah, abychom
Ji co nejlépe oslovili. Definované cilové skupiny hojné vyuzivaji vSechny tfi platformy, a tak
nelze fict, Ze na jedné platformé& budeme cilit na jednu cilovou skupinu a na druhé na tu
druhou. Proto budou v PPC reklamé dvé sestavy, kazda zamétena na jednu cilovou skupinu.
Prispévky na socialni sit¢ naopak budou vychazet tak, aby jeden ptispévek byl pro prvni
cilovou skupinu, druhy pro druhou cilovou skupinu a tfeti by mél zaujmout obé cilové

skupiny.

Mezi dal$i zvazované komunikac¢ni kanaly byly TikTok a Youtube, ale tyto platformy byly
zamitnuty. V piipad¢ Youtube je divodem narocnost tvofeni obsahu, Vv ptipadé platformy
TikTok skute¢nost, ze se na ném vyskytuji spise mladsi uZivatelé, ktefi nespadaji do naSich

cilovych skupin.



4.7.4 Navrh PPC reklamy na Sklik

Ceskosaska chalupa se v online PPC reklamach moc neorientuje. Sklik sice pouzivala, ale
bez Zadnych vétSich Gspéchl. Firma nikdy neméla jasné stanoveny cil, ¢eho by PPC
reklamou chtéla dosdhnout. Na zékladé¢ rozhovoru s majitelem jsem stanovil cil na
zviditelnéni chalupy a zvySeni navstévnosti v zimé 2024/25. V zavislosti na rozpoctu, ktery
je majitel schopen do PPC reklamy investovat, je mozné ziskat alespoii ¢asteCnou pozornost
V obdobi spusténé kampané a zjistit, zda budou agitace tspésné. Po rozhovoru s majitelem

firmy jsem se dozvédél, ze v minulych kampanich vysledky ani neanalyzovali.

Pro Ceskosaskou chalupu jsem vytvofil navrh kampané na 3 mésice, v nichZ kalkuluji se
stanovenym rozpoctem 3 000 K¢ na mésic. Vzhledem k omezenému finanénimu rozpoctu je
vhodné zvolit moznost vyhleddvacich kampani, které by mohly vést k viditelnym vysledkiim

v podob¢ zvySené navstévnosti webovych stranek.

Kampan je zacilena hlavné na dvé cilové skupiny, a to na turisty s milovniky pfirody a rodiny
s détmi. V kampani jsem zvolil zacileni na celou Ceskou republiku, a to piedeviim
z diivodu, Ze 1idé v Cechach jsou ochotni jet na dovolenou po celé republice. MoZnost
Casového omezeni nebyla z divodu kratké puasobnosti kampané zvolena. Inzerce na
tabletech a mobilnich telefonech miize byt sice cenové dostupnéjsi, ale v kratkodobém

horizontu se vice vyplati zaméfit se na celkovy dosah téchto kampani.

Na obrazku ¢islo 21 mizeme vidét zalozenou reklamni kampan v Skliku. Rozpocet na tuto
kampaii byl stanoven na 3 000 K¢. Tato kampaii je rozdélena na dvé sestavy po 1 500 K¢
viz obrazek 22. Jedna sestava se zaméfuje na prvni segment, kterym jsou turisté a milovnici

pfirody a druha sestava je zacilena na rodiny s détmi.

Obrazek 21 - Reklamni kampan Sklik

) Ceskosaska chalupa & b Alctivn 3000

Zdroj: vlastni zpracovani, sklik.cz, 2024



Obrazek 22 - Sestavy v kampani Sklik

[] sestava Stav Win rate Max.cPc &3
(] Turisté a milovnici piirody > Aktivn - 15,00
(J Rodiny s détm P Aktivn - 15,00

Zdroj: vlastni zpracovani, sklik.cz, 2024

Prvni sestava je tedy zaméfena na segment ,turisté a milovnici ptirody*. Na obrazku cislo
23 vidime, jak se reklama bude zobrazovat lidem, kteti budou hledat ubytovani. V titulku
muzeme videét nazev naseho subjektu a call to action napis ,,Rezervujte hned*, ktery by m¢l
lidi motivovat k vytvoreni rezervace. Pod titulkem vidime URL adresu, na kterou reklama

odkazuje a pod ni popisek naseho subjektu.

Obrazek 23 — Zobrazeni PPC reklama 1 Sklik

« Ceskosaska chalupa - Rezervujte hned
www.ceskosaskachalupa.cz/rezervace | Reklama

Pfijedte prozkoumat Ceské Svycarsko a ubytujte se v nadi chalupé v méste¢ku
Chfibska.

Zdroj: vlastni zpracovani, sklik.cz, 2024

Pro prvni sestavu jsou vybrana klicova slova, kterd jsou vidét na obrazku ¢islo 24. Kazdé
klicové slovo je tam tiikrat — jednou jako volné shoda, podruhé v uvozovkach jako frazova
shoda a potteti v hranatych zavorkach jako pfesnd shoda. Na kazdé klicové slovo je stanoven
limit na proklik 15 K¢, coz je dvojnasobek nejvyssi doporucené ceny pro nejdrazsi klicové
slovo. Jelikoz tato sestava cili na turisty a milovniky ptirody, obsahuje klicova slova jako:
turistika, Chtibska, Luzické hory a Ceské gvycarsko. Tato klicova slova by méli turisté, ktefi

planuji do této oblasti jet, vyhledavat.



Obrazek 24 - Klic¢ova slova k PPC reklamé 1
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Zdroj: vlastni zpracovani, sklik.cz, 2024
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Druha sestava je zamétena na segment ,,rodiny s détmi““. Na obrazku ¢islo 25 vidime, jak se
reklama bude zobrazovat lidem, ktefi budou hledat ubytovani. V titulku mizeme vidét nazev
nascho subjektu a call to action napis ,,Rezervujte hned®, ktery by m¢l lidi motivovat k
vytvofeni rezervace a je stejny jako v prvnim piipadé€. Pod titulkem vidime URL adresu, na
kterou reklama odkazuje a pod ni popisek naseho subjektu, ktery se li§i od prvni sestavy tim,
ze jsou v ném zminény déti, chvile pohody a klidu. Oproti tomu v prvni sestavé je popis o

objevovani Ceského Svycarska, Chiibské a okoli.

Obrézek 25 - Zobrazeni PPC reklama 2 Sklik

&« Ceskosaska chalupa - Rezervujte hned
www.ceskosaskachalupa.cz/rezervace @ Reklama
Prijedte s détmi do na3i nové zrekonstruované chalupy a uZijte si chvile klidu a pohody.

Zdroj: vlastni zpracovani, sklik.cz, 2024

Pro druhou sestavu jsou vybrana klicova slova, ktera jsou vidét na obrazku ¢islo 26. Kazdé
klicové slovo je tam opét tiikrat, divod je stejny jako v prvni sestavé. Na kazdé kli¢ové slovo
je stanoven limit na proklik 15 K¢&, coz je dvojnasobek nejvyssi doporucené ceny pro
nejdrazsi klicové slovo. Jelikoz tato sestava cili na rodiny s détmi, obsahuje kli¢ova slova
jako: rodinna dovolend, pobyt s détmi, rodinna dovolena v CR a dovolena s détmi. Tato
kli¢ova slova by méli rodice déti vyhledavat, pokud hledaji dovolenou pro celou rodinu i s

détmi.



Obrazek 26 - Kli¢ova slova k PPC reklamé 2

[ [rodinna dovolena) b Aktivn Rodiny s détm
[  ‘rodinna dovolena’ b Aktivn Rodiny s détm
[ rodinna dovolena b Aktivn Rodiny s détm
[ [rodinna dovalena v ér] b Aktivn Rodiny s détm
[ ‘"rodinna dovolena v ér” b Aktivn Rodiny s détm
[ rodinna dovolena v ér b Aktivn Rodiny s détm
[ [ceske wycarsko] b Aktivn Rodiny s détm
[0  "Ceské dwycarsko" b Aktivn Rodiny s détm
O eské Svycarsko » A B s datn
O [pobyty s détmi] b Aktivn Rodiny s détm
O "pobyty s détmi” b Aktivn Rodiny s détm
[0  pobytysdétm b Aktivn Rodiny s d&tm
[ [pobyts détmi] b Aktivn Rodiny s détm
[ "pobytsdétmi’ b Aktivn Rodiny s détm
O  pobytsdétmi b Aktivn Rodiny s d&tm
[ [pobytv pfirodé] b Aktivn Rodiny s détm
[  "pobytv pfirodé b Aktivn Rediny s détm
O  pobytv piirodé » Aktivn Rodiny s détm
[ [dovalena s détmi] b Aktivn Rodiny s détm
[  "dovolena s détmi” b Aktivn Rediny s détm

Zdroj: vlastni zpracovani, sklik.cz, 2024
4.7.5 Navrh strategického planu pro socialni sité

V kapitole 4.7.3 jiz byly zvoleny komunika¢ni kandly, nasleduje zpracovani planu pro
pridavani ptispévkil na zvolené socidlni sité, kterymi jsou Instagram a Facebook. Na obou
téchto platformach pljde o sdileni organickych ptispévkil, sponzorovanych piispévkl a
stories. Organické piispévky jsou zdarma, ale nemaji takovy dosah jako sponzorované.
Sponzorované piispévky maji mnohem vyssi dosahy diky financni investici a dokézou
piivést nové klienty. Pro ptispévky byly zvoleny tyto hashtagy: #ceskosaskachalupa

#chribska #turistika #turistikasdetmi #turistika #turistikacz #ceskesvycarsko #luzickehory



#ubytovani #ubytovaninahorach #ubytovanivprirode #rodinnadovolena #pobytsdetmi

#dovolenasdétmi #dovolenasdetmi, které pomohou 1épe piispévky dohledat pro nesledujici.

Organické prispévky

Ceskosaské chalupé budou navrzeny alespoii tii organické piispévky tydné, z nichz bude
jedno stories, které by se piidavalo v nedéli v 16:00 hodin. Ve stories by chalupa
informovala sledujici o tom, jak ma vybookovany kalendar na nasledujici tyden, popiipadé
zda nékdo zrusil svou rezervaci a uvolnilo se tim misto. Také bych ve stories zminil
napftiklad last minute slevu 10 % z bézné ceny, coz by melo pomoci uvolnéné misto obsadit.
Navrh stories miizeme vidét na obrazku ¢. 27. Dale bude do stories ptesdilen obsah, ktery
na socialni sité ptidaji hosté. Presdileni pfispévkl od hosti bude probihat pokazd¢, kdyz

nékdo oznaci ve svém piispévku Ceskosaskou chalupu.

Obrazek 27 - Navrh stories

OBSAZENOST CHALUPY

Priti tyden méme cely volny,
napiste ndm na na e-mail a
ziskejte last minute slevu 10%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Prvni navrzeny prispévek bude publikovan v ttery v 16:00 hodin a bude se jednat o
informacni piispévek o tom, jak se meéni zabookovanost kalendafe v daném mésici, jestli se

nékde misto zaplnilo nebo uvolnilo — viz Obrazek ¢. 28.



Jako druhy organicky pfispévek bude doporuceno sdilet jeden piispévek ve Ctvrtek
v 16:00 hodin. Jednalo by se o informacni ptispévek s akcemi, které se konaji v daném tydnu
Vv okoli (napi. koncerty, trhy, jarmarky apod.).

Obrazek 28 - Navrh uterniho ptispévku

Na nésledujici mésic mame stéle néjaké volnych mist, ale ta se rychle

irl:rlnevéhejte a zarezervujte si svlij pobyt co nejrychlejild Ry ...
Zobrazit vic
P v} S c P s N
1 2 3 4
5 6 ¥4 8 9 10 n

26 27 28 29 30 3

Dostupné Rezervovano Prechod

oy To se mi libi () Komentar /> Sdilet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Obrazek 29 - Navrh ¢tvrte¢niho ptispévku

Nevite kam u nas s détmi vyrazit? £

Rédi bychom Vas a Vase ratolesti pozvali na détsky maskarni rej, ktery
se kona ve spolecenském séle Radnice Chribské 6. dubna 2024 od 15
hodin.

Vstup je pro déti a dospély zaplati 50 K<.... Zobrazit vic

ce Chribska

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024



Sponzorované prispévky

Jako sponzorovany piispévek bude navrzeno reels, které bude publikovano v patek a bude
na téma vikendovy vylet. Reels bude obsahovat mapu S vyznacenou trasou, nebude chybét
uvedeni délky vyletu a dobu jeho trvani. Dale budou uvedena doporuceni zajimavych mist
na trase spolu s jejich fotkami. Kazdé patecni reels bude propagovano vzdy 7 dni, tedy do
dalsiho patku, kdy bude zvefejnén dalsi tip na vylet. U tohoto piispévku bude nastavena
propagace na Facebooku i na Instagramu. Navic bude reklama nastavena tak, ze bude
obsahovat tla¢itko rezervovat a odkaze zdjemce pifimo na webové stranky do sekce
rezervace. Cilovou skupinou jsou lidé ve véku od 28 do 54 let, ktefi maji podobné zajmy
jako persony uvedené Vv kapitole 4.7.1. Denni limit pro reklamu je nastaven na 165 K¢, coz
vychézi na 4 620 K¢ za mésic. Odhadované vysledky propagace ptispévku za den jsou 480
— 1400 oslovenych uctt a 18 — 51 kliknuti na odkaz. Tudiz tento propagovany ptispévek
pfinese chalupé 1512 — 4 284 novych potencionalnich zakazniki na web za celou dobu

trvani kampané.

Tabulka 5 - Tydenni plan ptispévki na socialni sité

Organicky ,
g Y Sponzorovany
Prispévek Stories
Pondéli Piesdileni stories hostu
P, Obsazenostnacely | ., .. ) .
Utery L Y| Presdilent stories hosti
meésic
Streda Piesdileni stories hostu
Ctvrtek Co se déje v okoli | Presdileni stories hostil
, o . . Reels tip n
Patek Presdilenti stories hostu , eels t p ?
vikendovy vylet
Sobota Ptesdileni stories hostl




Vybookovanost kalendéie na

Nedéle nésledujici tyden

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
4,7.6 Placena reklama na socialnich sitich

Dalsi doporuceni na reklamu na socialnich sitich bude reklama vytvofena v meta business
suit, ktera by se zobrazovala v reels, mezi stories a také na hlavni strance Facebooku v§em
uzivatelim v CR ve véku od 28 do 54 let, ktefi maji zajmy o turistiku a cestovani. Za cenu
9200 K¢ za 92 dnu (3 mésice) by reklama oslovila 165 600 — 478 400 uzivatelu a z toho by
pfiblizné€ 6 716 — 19 320 uzivateld kliklo na odkaz.

Na obrazku ¢. 30 mizeme vidét, jak by se reklama zobrazovala v obecném vyhledavani. Na
obrazku ¢. 31 mizeme vidét reklamu zobrazenou v prohlizeni reels na mobilnim zafizeni.
Dale by se reklama zobrazovala také na Instagramu v kanalu ,,prozkoumat® — viz obrazek
¢. 32,

Tato reklama je navrzena pouze jako doporuceni pro majitele, pokud by se rozhodli do

reklamy vlozit vice finan¢nich prostredki.

Obrazek 30 - Reklama v obecném vyhledavani na Facebooku

Zarezervujte si svdj termin co nejdrive a prijedte s détmi do
nasi nové zrekonstruované chalupy a uZijte si chvile pohody a
klidu.

CESKOSASKACHALUPA.CZ

Ceskosaska chalupa Kontaktujte nas
Nabizime celorocni ubytovani v nasi ...

Zdroj: Meta business Suite, vlastni zpracovani, 2024



Obrazek 31 - Facebook instreamovy banner v reels

' 2o Ceskosaski chalupa

i 7ll ceskosaskachalupa cz - Sponzorovano

Zdroj: Meta business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Obrazek 32 - Zobrazeni reklamy na Instagramu v sekci prozkoumat

Sponzorovano

Zdroj: Meta business Suite, vlastni zpracovani, 2024



Obrazek 33 - Zobrazeni reklamy na Instagramu

4 Prozkoumat

ﬁ. . Ceskosaska chalupa
Sponzorovano

Kontaktujte nas >

QY W

Zarezervujte si svij termin co nejdiive a prijedte s
détmi do nasi nové zrekonstrucvané chalupy a

Zdroj: Meta business Suite, vlastni zpracovani, 2024

4.7.7 Influencer marketing

Pro influencer marketing byl zvolen Adam Chvalovsky neboli Chvalmc. Adam Chvalovsky
ma na svych socidlnich sitich kolem 100 000 sledujicich; je instruktor potapéni a cestovni
blazen, ktery procestoval vétSinu svéta jako instruktor potdpéni na velkych zaoceanskych
lodich. Na svych sociélnich sitich sdili videa a stories ze svych cest, nebo pravé hodnoti a
propaguje ubytovani po Ceské republice. O tato ubytovani déla také soutéze. Influencer
marketing Ceskosaské chalupy by vypadal nasledovné:

Chalupa by se proptij¢ila na vikend vySe zminénému influencerovi. Ten by do chalupy pfijel,
natocil sérii stories, ve kterych by o chalupé néco tekl; ukazal, jak vypada a co je v jejim
okoli. Na konci svého pobytu by sdilel piispévek s hodnocenim chalupy a se soutézi o
vikendovy pobyt. Utastnici soutéze by méli podminku, ze musi sledovat Ceskosaskou

chalupu na Instagramu.



Obrazek 34 - Instagramovy profil influencera Chvalmc

hvalmd Sleduji v Zprava 48 eee

Prispévky (412) Sledujici (97,5 tis.) Sleduji (462)

Adam Chvalovsky

Hey, | am scuba diving instructor, travel freak, jet ski guide and property manager currently in
Prague!

Czoous

3 ALL TRAVEL VIDEOS IN HIGHLIGHTS 3

@ herohero.co/chvalmc

Sleduji to opravyhokejek.cz, to_je_zradlo, you_and_me_apartments a 14 dalSich

Aussie Ay Caledonia Nc London 68

Beskydy cz Ramenai at Bosna B

8 PRISPEVKY & REELS @ OZNACENI

e

Zdroj: Instagram.com, 2024



5 Zhodnoceni a doporuceni

V dnesni dobé je placend reklama nezbytnou soucésti kazdé prosperujici spolecnosti. Bez
placené reklamy, nebo Iépe feceno bez efektivni marketingové komunikace, je v sou€asnosti
témet nemozné, aby se zakaznik dozvéd¢l o existenci firmy. Tento marketingovy nastroj ma
nékolik vyhod. Mezi hlavni vyhody patii schopnost oslovit relevantni publikum, pfesné
cileni a predevsim skutecnost, ze reklama je snadno méfitelna a finan¢né dostupnd, coz

znamena, ze vysledky se obvykle dostavi, 1 kdyz jsou do reklamy investovany mensi ¢astky.

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit navrhy online reklamni kampané pro danou
spole¢nost, ktera by pokryvala nejen socialni média, ale také vyhledava¢ Seznam.cz. V této
¢asti jsou podrobné popsany vysledky této kampané a piedlozeny doporuceni pro jeji

efektivni vyuZiti spole¢nosti.

Pro spole¢nost Ceskosaska chalupa se ukazaly jako funkéni nastroj pro marketingovou
komunikaci socialni sité. Diky nastroji Meta Business Suite je mozné odhadnout dosah
planovanych sponzorovanych piispévkl. Tento systém také umozniuje definovat potencidlni
skupinu uzivateld, kterd odpovida nastavenym cilim kampané. Pro kampan zaméfenou na
navstévnost je odhadovany pocet uzivatelli v rozmezi 480 az 1 400 ucti denné. Meta
Business Suite také poskytuje odhady pro denni pocet kliknuti na reklamu. V piipadé
propagovaného pfispévku se odhaduje, Ze denné¢ bude na reklamu, ktera uzivatele
pifesméruje na webové stranky spole¢nosti, Kliknuto 18krat az 51krat. Pokud tyto denni
odhady pfevedeme na mési¢ni bazi, znamena to piiblizné 1 512 az 4 284 kliknuti béhem

trvani kampané.

Reklama pro spole¢nost Ceskosaska chalupa na vyhledavaéi Seznam.cz se ukazala byt stejné
ucinnd jako reklama na socidlnich sitich. Béhem vytvafeni reklamnich kampani bylo
zjisténo, Ze klicova slova potiebna k propagaci této spolecnosti jsou velmi vyhledavand, coz
zajistuje relevanci a piesné cileni reklamy. Slovni spojeni jako “ubytovani Ceské
Svycarsko”, “rodinna dovolena”, “pobyt s détmi” a slova jako “chiibska”, “turistika” apod.
jsou Casto vyhledavana. Tato strategie se vyplati, protoze jednim z hlavnich cilit PPC reklam,

jak bylo uvedeno v teoretické €asti, je rentabilita. U PPC kampani je také dlilezita hledanost

produktti nebo sluzeb, které spole¢nost nabizi.



Na zakladé dosazenych dat a vysledki je pro Ceskosaskou chalupu doporuéeno vyuzivat obé
formy propagace — socialni sit¢ a PPC reklamu na Seznam.cz - pro efektivni propagaci své
sluzby. Je vhodné, aby spolecnost pravidelné piidavala na své socidlni sit¢ minimalné tii
ptispévky tydné, aby udrZovala kontakt se svymi zdkazniky a ziskévala nové. Kvalitni
organické prispévky mohou jesté vice podpofit reklamni kampaii. Pro zvyseni viditelnosti a
povédomi by spole¢nost mohla zvazit vyuziti influencer marketingu a moznost spoluprace s
vybranym influencerem. Je také doporuceno zalit ptidavat na sité zajimavé piispévky o
vyletech v okoli a konanych akcich. Je diilezité zduraznit, Ze internetové prostiedi je jedno
z nejrychleji se rozvijejicich, a proto je nezbytné, aby spolecnost po spusténi kampani

pribézné sledovala své reklamy a v piipadé horsich vysledka upravila jejich nastaveni.



6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout reklamni kampan pro vybranou
spolecnost na zéklad¢ posouzeni aktudlni situace v oblasti marketingové komunikace. Tento
navrh mél vést ke zvySeni povédomi o znacce, zvyseni poctu sledujicich na socialnich sitich

a zvyseni vybookovanosti chalupy. V praci byly také definovany zakladni pojmy z oblasti

marketingu a online marketingu.

Teoretickd ¢ast se zabyvala definici marketingu, marketingového mixu, marketingové
komunikace, komunika¢niho mixu, online marketingu, nastroji online marketingu a postupu
tvorby reklamni kampané na internetu. V kapitole marketingovy mix byla popsana 4P,
Vv kapitole komunika¢ni mix byla popsdna reklama, PR, podpora prodeje, osobni prodej a
piimy marketing. Kapitola nastroje online marketingu popisuje webové stranky, content

marketing, SEO, PPC reklamu, e-mail marketing, socialni sité a dalsi.

Prakticka ¢ast se vénovala charakteristice vybrané spoleCnosti, kterou byla spolecnost
Makoule, s.r.0., konkrétné charakteristice jejich ubytovaciho zatizeni Ceskosaska chalupa.
Byl sestaven marketingovy mix spolecnosti, doslo ke zhodnoceni aktualniho stavu
marketingovych aktivit a ke zhodnoceni webovych stranek. Zhodnocena byla také SEO

analyza a aktivita Ceskosaské chalupy na socialnich siti.

Dalsim aspektem, ktery byl potieba pro praktickou c¢ast vyhodnotit, byla analyza
konkurence. Byly vybrani Ctyfi konkurenti, ktefi se nachazi ve stejném méstecku jako
Ceskosaska chalupa. Vsichni konkurenti maji webové stranky i socialni sit&, ale Zzadny

konkurent neni na socialnich sitich aktivni.

Dalsim bodem praktické casti byl ndvrh online marketingové komunikace. Na zaklad¢
neformalnich rozhovorii s majitelem byl stanoven rozpocet, cil a cilové skupiny, na které
Vv kampani cilit a byl vytvofen navrh PPC reklamy na Skliku. Byly rovnéz vytvoreny dvé
sestavy, pficemz kazda z nich cilila na jinou cilovou skupinu. Déle byl navrZen strategicky
plan na socialni site, ktery se skladal z navrhu organickych a sponzorovanych ptispévkii na
Facebook a Instagram. Byly vytvofeny i designové navrhy piispévkil. Jako posledni bylo

vyuzito influencer marketingu, kdy bylo navrzeno poskytnout influencerovi zdarma pobyt



v chalupé na vikend, ktery bude spojen se soutézi a tim padem zvySeni povédomi o
Ceskosaské chalupé. Vytvoteny navrh miize slouZit vybrané firmé do budoucna jako jakysi

zdroj informaci ¢1 doporuceni pro zlepSeni svych marketingovych aktivit.
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7.3 Seznam pouzitych zkratek

Apod. — a podobné

Atd. — a tak dale

CRM - customer relationship management
CTR — click throught rate

C. - ¢islo

CR — Ceska republika

GDPR — general data protection regulation
PPC — pay per click

PR — public relations

SEO - search engine optimalization

S.r. 0. —spolecnost s ru€enim omezenym
Tj.—toje

Tzv. - takzvané

URL — uniform resource locator

USA — United States of America



