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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat a vyhodnotit suCasny stav procesu spracovavania
objednavok v distribu¢nom centre pre distribu¢ny kandl Ecommerce a nasledne navrhnut’ efektivnejsi spdsob
spracovavania objednavok v distribu¢énom centre. Pre naplenie hlavného ciela boli stanovené ciastkové ciele.
Ciastkovych cielov bolo 9 a jedna sa konkrétne o identifikaciu procesov v distribu¢nom centre, vymodelovanie
mapy vrchnej trovne, si¢asny popis procesu pre Ecommerce kanal, roz¢lenenie procesu na zaklade oddeleni v
distribu¢nom centre, identifikacia vykonnostnych ukazovatel'ov tohto procesu a procesna mapa hodnotového
toku, navrh zlepSenia procesu po jednotlivych oddeleniach, vy¢islenie nakladov nového navrhu procesu,
porovnanie vykonnostnych ukazovatelov na zéklade ndvrhu zmeny a nakoniec definovanie moZnosti
implementacie navrhu zlepSenia procesu.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast’ diplomovej préce bola vytvorena na zaklade selekcie a syntézy z nadobudnutych
a nazhromazd’ovanych vedomosti zo $tudia odbornej literatdry.

Prakticka cast’ prace je koncipovana do podkapitol a venuje sa manazmentu zmien vo vybranej spolocnosti,
konkrétne v jednom z distribuénych centier spolo¢nosti VF Czech Services.

Pre naplnenie prvych ¢&iastkovych ciel'ov bolo potrebné podivat’ sa na histériu spolo¢nosti VF Czech Services
a zaroven na zklade organizacnej StruktGry preniknit® do jednotlivych procesov naprie¢ procesnymi
oddeleniami distribuéného centra. Nasledne bola vymodelovand mapa vrchnej trovni na ziklade roz¢lenenia
procesov prebiehajucich v distribu¢nom centre. Na zaklade vnutropodnikovej dokumentacie vznikol popis
stcasného procesu spracovavania objednavok pre Ecommerce kanal a zaroven na zaklade tychto zisteni vznikla
procesna mapa, ktora bola vytvorené v programe Visio 2019. Na detailnejs$ie zmapovanie Ecommerce procesu
bol vyuzity nastroj VSM a za jeho pomoci bola vytvorend mapa hodnotového toku, vypocitané VA indexy
a taktovaci ¢as. Zber tychto dat prebiehal priamo v distribu¢nom centre 10 pracovnych dni, meranie kazdej
¢innosti sa uskutocnilo 3 krat a testovacia vzorka predstavovala 100 kusov. Nasledne bol d’alsich krokom popis
a identifikacia vykonnostnych ukazovatel'ov pre jednotlivé ¢innosti suvisiace so spracovavanim objednavok.
Pre vyhodnotenie tychto suasnych vysledkov boli zanalyzované data, ktoré ma distribué¢né centrum k dispozii.
Analyzované data boli spracovavané za ¢asové obdobie Siestich mesiacov a na zéklade tychto vysledkov bolo
mozné vypocitat’ potrebu l'udského kapitalu na sucasne nastaveny proces spracovavania objednavok. Zaroven
boli vy¢islené naklady na Pudsky kapital.

Pre naplnenie d’alSich stanovenych ¢iastkovych cielov bol vytvoreny navrh nového spdsobu spracovavania
objednavok pre Ecommerce kanal. Navrh bol rozpracovany skrz jednotlivé oddelenia a rozdeleny na jednotlivé
Casti. Kazda jeho Cast’ obsahovala aj jeho naklady s nim spojené. Na zaklade navrhu bolo pripravené testovacie
prostredie a pripravené testovacie data na zaklade navrhu. Tento krok trval 3,5 tyzdia a testovacia vzorka
obsahovala 1500 produktov. V testovacom prostredi bolo vytvorené 500 jednokusovych objednavok, 450
objednavok o velkosti 1 az 15 kusov na objednavku. Po vytvoreni dat doSlo fyzickému testovaniu
spracovavania objedndvok a zberu dat pre potreby vyhodnotenia tohto navrhu. Testovanie prebiehalo 10
pracovnych dni. Zaroven pocas testovania sa uskuto¢nilo meranie potrebné na vytvorenie mapy hodnotového
toku, vypocet VAindexov a taktovacieho ¢asu navrhu zlep$enia. Meranie prebichalo na vzorke 100 kusov a
uskutocnilo sa 3 krat. Po nazbierani dat z testovania dosSlo k spracovaniu vysledkov a vypocitaniu potreby
Pudského kapitalu. V d’alSom kroku boli data zo sticasného procesu a testovacie procesu podl'a nového navrhu
porovnané a boli vy¢islené ekonomické prinosy.

Posledny krokom bolo definovanie moznosti implementéacie ndvrhu zlepsenia procesu, pocas ktorej boli pouzité
prvky z projektového manazmentu a to konkrétne uzlovo definovany graf a metéda vypoétu CPM cesty.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zaklade preskiimania sti¢asnych procesov spracovavania objednavok pre distribué¢ny kanal Ecommerce boli
identifikované 3 druhy invertiza¢nych tloh INT 13, INT 10 a INT 50. Pre tieto Ulohy boli z analyzované data
vykonnostnych ukazovatel'ov a vypoéitané VA indexy, taktovaci ¢as. Na tieto invertizaéné ulohy pri objeme
produkcie 16 702 kusov je potrebnych 46 operatorov. VA index INT 13 bol vypo¢itany na 0,058 %, INT 10 bol
vypocitany na 0,030%, INT 50 bol vypocéitany na 0,042 %. Taktovaci Cas predstavoval 0,025 min. Mzdové
néklady na sugasnu potrebu 'udského kapitalu boli stanovené na 13 451 246 K¢ za rok.

Na zaklade kompletnych navrhov nového procesu by doslo k odstraneniu invertizacnej tlohy INT 13 a pri
zachovani objemu produkcie 16 702 kusov by bolo potreba 32 operatorov, a to predstavuje Usporu v potrebe
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Pudského kapitalu o 14 smerom nadol. Zarovei by sa cely proces urychlil na zaklade vysledkov taktovacieho
¢asu 0,013min. VA index pre INT 10 by sa naopak zhorsil a to vo vySke 1,5%, ale VA index pre INT 50 by sa
zlepsil o 2,38%.Z pohladu ndkladov by sa pocas prvého roku pouzivania navrhu dostali na 12 566 062 K¢ a to
by predstavovalo usporu vo vyske 895 184 K& oproti stiCasnému spracovavaniu objednavok. Avsak z
dlhodobejsieho pouZivania robotizacie by celkové ndklady mohli este poklesnut’ a to na 9 072 328 K¢. A to by
predstavovalo s porovannim so si¢asnym stavom Usporu vo vyske 4 378 918 K¢.

Z pohladu navratnosti investicii by sa vynalozené investicie do nového procesu vratili za 1,46 roku, a to ak by
sa navrh neuskutoénil kompletny. V pripade kompletného navrhu a instalacie aj s robotizéciou by sa investicie
vlozené do vybudovania tohto nového navrhu vrétili za 2,32 roku. Celkova realizécie implementacie nového
zlepSovacieho navrhu sprocesovavania objednavok pre distribuény kanal Ecommerce by trvala 287 dni.

4. Zavéry a doporuceni:

Zaver prace je venovany zhodnoteniu ekonomickych prinosov, z pohladu celkovych nakladov na provoz
distribucného centra spolo¢nosti VF Czech Services a zaroveil je venovany porovnaniu sucasného procesyl
spracovdvania objedndvok s navrhovanym zlepSovacim procesom spracovdvania Ecommerce objedndvok.
Porovnanie poukazuje na zjednoduSenie procesu spracovavania objednavok Ecommerce na zéklade
zlepSovaciecho navrhu, vd’aka zmene systémového nastavenia v PKMS. Dgjde k odstrdneniu jednej
z invertiza¢nej loh a konkrétne INT 13. Zaroven porovnanie poukazuje, Ze vd’aka systémovej zmene sa zlepsi
aj VA index pre proces invertizacnych uloh INT 50 a to o 2,38%. Z vysledkov dalej vyplyva, ze dojde
k zlep$eniu taktovaciecho Casu o 48%, ¢o je vyrazné zrychlenie v procese spracovévania objednavok pre
Ecommerce. Na koniec z vysledkov vyplyva, Ze po implementacii Locus robotov na oddeleni Pripravy sa
tato zmena prejavi vyraznejSie aj v celkovych provoznych nédkladoch, ktoré poklesni o 4 378 918 K¢&. Vsetky
tieto vysledky smeruji kjednoznaénému zaveru, Ze navrhované rieSenie nového procesu spracovavania
objednavok pre distribu¢ny kanal Ecommerce by malo znamenat’ zlepSenie v dohodnutej trovni sluzieb a tym
zlepSenie servisu pre koneéného zdkaznika. Najdolezitejsia je kompletna kombinacia tohto navrhu aby doslo k
Uuplnému naplneniu my$lenky DC manazmentu, ktory tento proces doporucili k preskimaniu.

Na zaver je vhodné konStatovat’, ze spolo¢nost’ by sa mohla do buducnosti zamysliet’ nad rozSirenim Svojej
organizacnej Struktiry o Specidlny tym, ktory by sa mohol prave manazmentom zmien zaoberat’. V tejto chvili
ma spolo¢nost’ k dispozicii tym odbornikov na technické oblasti a systém na spracovavanie navrhov od
zamestnancov, kazdopadne vzdy samotna implementacia a uskuto¢novanie navrhov viazne. V stcastnosti DC
manazér spracovava a rozhoduje o moznostiach uskutocnenia navrhov a samotnu implementaciu uskutociuje
DC manaZzér popripade DC workflow manaZéri. Doba si vyZaduje turbuletnej$ie reakcie na potreby zakaznikov
a preto by prave bolo vhodné vytvorit’ $pecialny tym. Specidlny tym by mohol zastresovat’ DC Engineer, ktory
by viedol tym tvoreny Lean Supervisorom a 5 ¢lenmi z rady zamestnancov. Tito zamestnanci by boli vybrani na
zéklade svojej Specializécie, ale podmienka by bola aby bolo v tyme zastipenie z kazdého oddelenia
distribu¢ného centra. Tento tym by prevzal od DC manazéra vyhodnocovanie, realizaciu nadvrhov a mohol
prichadzat’ so svojimi vylepSeniami,ktoré by urcite pomohli distribuéné centrum posuvat’ vpred. A vlastne
audity vnutropodnikovych procesov by boli neustale a neprebiehalo by len na zaklade podnetov.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of the diploma thesis is to identify and evaluate the current status of the processing of orders in
the distribution center for the distribution channel Ecommerce, then design a more efficient way of orders
processing in the distribution center for this channel. Be consitenthave also been set to meet the main goal.
There were set 9 sub-objectives, which specifically include setting up processes in the distribution center,
modeling a top-level map, current process description for the Ecommerce channel, process division based on
the distribution center, identification of performance indicators of this process and process map of value
creation, improvement of proposal process by department, quantifying the costs of a new process design,
comparing performance indicators based on a design changes, and finally defining implementation options for
a process improvement proposal.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part of the diploma thesis was created on the basis of selection and synthesis
from the acquired and accumulated knowledge from the study of professional literature.

The practical part of the work is designed in subchapters and deals with change management in the selected
company, specifically in one of the distribution centers of VF Czech Services.

In order to meet the first partial goals, it was necessary to look at the history of VF Czech Services and at the
same time, based on the organizational structure, to penetrate the individual processes across the process
departments of the distribution center. Subsequently, a top-level map was modeled based on the division of
processes taking place in the distribution center. Based on internal documentation, a description of the current
order process for the Ecommerce channel was created and based on these findings, a process map was created,
which was created in Visio 2019. The VSM tool was used to map the Ecommerce process in more detail and it
was calculated VA indexes and the Tact time. The collection of these datas took place directly in the distribution
center for 10 working days, each activity was measured 3 times and the test sample was 100 units. Subsequently,
the next step was the description and identification of performance indicators for individual activities related to
order processing. The data available to the distribution center were analyzed to evaluate these current results.
The analyzed data were processed for a period of six months and based on these results, it was possible to
calculate the need for human capital for the currently setup of proces of order. At the same time, the cost of
human capital was quantified.

In order to manage other set sub-objectives, a proposal for a new method of order processing for the Ecommerce
channel was created. The design was developed through individual departments and divided into individual parts.
Each part of it also contained its associated costs. Based on the design, a test environment was prepared and test
data was prepared on the basis of the design. These steps took 3.5 weeks and the test sample contained 1500
products. In the test environment we created 500 units orders and 450 orders of 1 to 15 pieces per order. After
the data was created, there was a physical test of order processing and data collection for the evaluation of this
proposal. Testing took 10 working days. At the same time, during the testing, the measurement needed to create
a value stream map, calculate VA indexes and the Takt time of the improvement proposal was performed. The
measurement was performed on a sample of 100 pieces and was performed 3 times. After collecting data from
testing, the results were processed and the need for human capital was calculated. In the next step, the data from
the current process and the testing process were compared according to the new proposal and the economic
benefits were quantified.

The last step was to define the possibilities of implementing the process improvement proposal, during which
elements from project management were used, namely the PERT chart and the CPM path calculation method.

3. Result of research:

Based on the review of current order processes for the Ecommerce distribution channel were identified 3 types
of invertory tasks INT 13, INT 10 and INT 50. For these tasks, performance indicator data were analyzed and
calculated VA indexes, Tact time. For production of 16 702 units for invetory tasks are needed 46 operators.
The VA index INT 13 was calculated at 0.058%, INT 10 was calculated at 0.030%, INT 50 was calculated at
0.042%. The Takt time was 0.025 min. The wage costs for the current human capital requirement were set at
CZK 13 451 246 per year. Based on the complete proposals of the new process, the invertory task INT 13 would
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be eliminated and 32 operators would be needed while maintaining the production volume of 16 702 units, and
this represents a saving in the need of human capital of 14.

At the same time, the whole process would be accelerated based on the results of a takt time of 0.013 minutes.
On other hand the VA index for INT 10 would deteriorate by 1.5%, but the VA index for INT 50 would improve
by 2.38%. In terms of costs, they would reach CZK 12 566 062 during the first year of use of the proposals,
which would represent a saving of CZK 895 184 compared to the current order processing. However, due to the
longer-term use of robotics, the total costs could fall even more to CZK 9 072 328. And that would represent a
saving of CZK 4 378 918 compared to the current situation.

From the point of view of the return on investment, the investment in the new process would return in 1.46 years,
if the proposal were not fully integrated. In the case of complete design and installation, even with robotization,
the investment in the construction of this new design would return in 2.32 years. The total implementation of the
new improvement order processing proposal for the Ecommerce distribution channel would take 287 days.

4. Conclusions and recommendation:

The conclusion of the thesis is devoted to the evaluation of economic benefits, in terms of total costs for the
operation of the distribution center of VF Czech Services and is also devoted to comparing the current process
of order processing with the proposed improvement of processing Ecommerce orders. The comparison points
to a simplification of the Ecommerce order processing on the improvement design due to a change in the
system settings in the PKMS. One of the inventory task will be removed, namely INT 13. At the same time
due to the system changes, the VA index for the INT 50 invertory tasks process will also improve by 2.38%.
The results also show that the takt time will be improved by 48%, which is a significant acceleration in the
order processing for Ecommerce process. In the end, the results show that after the implementation of Locus
robots in the Picking department, this change will be more pronounced in the total operating costs, which it
will decrease by CZK 4,378,918. All the results lead to a clear conclusion that the proposed solution of the new
order processing for the Ecommerce distribution channel will have impact of improvement at the servis level
agreements and for the end customer. The most important think is that the combination of this proposal is to
fully fulfill the idea of DC management team, who selected and proposed to reviewed it.

In conclusion, it is worth noting that in the future, the company could consider expanding its organizational
structure with a special team that could deal with change management. At the moment, the company has a
team of experts in the technical field and a system for processing proposals from employees, and in any case,
the implementation and execution of proposals is always binding. At present, the DC manager processes and
decides on the possibilities of implementing the proposals, and the implementation itself is carried out by the
DC manager or DC workflow managers. Time requires more turbulent responses to customer needs, so it
would be appropriate to create a special team. A special team could oversee the DC Engineer, who would lead
a team of Lean Supervisors and 5 members of the staff. These employees would be selected on the basis of
their specialization, but the condition would be that there be a team from each department of the distribution
center. This team would take over the evaluation and implementation of the proposals from the DC manager
and could come up with their own improvements, which would certainly help move the distribution center
forward. In fact, audits of internal processes would be ongoing and not merely based on suggestions.
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1 Uvod

Globéalny trh, ob¢as nazyvany globalne ihrisko, otvara pomerne neobmedzené moznosti
pdsobenia spolo¢nosti. Vicsia zdkaznicka zakladia moze pre podnik predstavovat’ vyhody, ako
su moznosti lokdlne nepresytenych trhov a vicSia implementacia novych technologickych
postupov a know how taktiez mézu podniku prinasat’ vyhody. Zaroven vSak takyto vacsi trh so
sebou prindsa aj riziko vyssieho tlaku konkurencie, konkure¢ného boja, vysSie poziadavky su
kladené aj na kvalitu a to zapriciiiuje potrebu optimalizacie procesov a neustaleho znizovania
nékladov pre dosiahnutie profitabilného pdsobenia spolo¢nosti. Moznosti, ako sa s tymto
trendom vysporiadat’ a udrzat’ si postavenie, su pozivané v stratégiach firiem, ale je potrebné
neustale inovovat a prichddzat’ s novymi ndpadmi na zmenu, ak spolo¢nosti chct predist
zastaranému pristupu vedenia podniku vzh'adom na rychlo modifikujuci sa trh.

Pre moderne fungujlci a zmysl'ajici podnik existuju zvacsa dve moznosti zlepSenia postavenia
medzi spolo¢nostami, ktoré posobia v rovnakom ¢i pribuznom odbore. Jedna sa o inovéciu a
stistavnu snahu o optimalizaciu a zvySenie efektivity. Jednou z metdd ako nasledovat’ trendy a
prispdsobovat’ sa neustadle meniacemu sa prostrediu je vyuZitie manazementu zmien. Asi
najdolezitejSou Krajinou ovplynujucou trendy v manazmente je Japonsko. Systematizacia
vyroby a jej automatizicia priniesli vela novych pristupov. Dal’§im silnym hra¢om na poli
manazérskych trendov sa stalo USA vzhl'adom na jeho ekonomicku poziciu, rychlu schopnost’
inovacie a masovy trzny potencial. Manazment zmien prinasa velké mnozstvo metdd a
usmerneni ako sa na samotnd zmenu podnik dokaze pripravit’ a zmenu uspesne aplikovat’.
V neposlednej rade zmenu spravne vyhodnotit’ a poukazat’ na rezultaty pretavené vo vysledku
hospodarenia podniku.

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat a vyhodnotit’ sucasny stav procesu
spracovavania objednavok v distribu¢nom centre pre distribu¢ny kanal Ecommerce a nasledne
navrhnat efektivnejsi sposob spracovavania objedndvok v distribu¢nom centre. Pre
prehladnost’ je ¢lenena do Styroch kapitol pozostavajlcich z teoretickej a praktickej Casti.

Uvodna kapitola je venovana Gvodnému slovu a priblizeniu problematiky, ktorou sa diplomova
praca zaobera. Kapitola s nazvom teoretickd cast’ je venovana teoretickému objasneniu
manazmentu zmien. Priblizuje pévod manazmentu zmien, definuje rozdiely medzi funkénym a
procesnym manazmentom, definuje samotny pojem proces a vysvetluje ¢lenenie procesov.
Zaobera sa implementaciou procesného manazmentu do riadenia spolo¢nosti a taktiez
poukazuje na jeho r6zne nastroje implementacie. Na konci teoretickej kapitoly je detailne
stanoveny ciel’ prace, vratane Ciastkovych ciel'ov, ktoré su nevyhnutné pre naplnenie hlavného
ciela diplomovej prace. Kapitolu uzatvara zhrnutie pouzitych metdd, technik a postupov
pouzitych pri pisani diplomovej prace.

Kapitola s nazvom prakticka Cast’ prinasa prakticka aplikaciu nadobudnutych teoretickych
poznatkov a charakterizuje spolo¢nost’ VF Czech servicess. r. 0.. V kapitole je zhrnuty sacasny
proces spracovdvania objednavok v spolo¢nosti S0 zameranim na Ecommerce distribuény
kandl. Popis jednotlivych procesov, ktoré si nutné k uspe$nému spracovaniu objednavky od
objednania az po dorugenie k zakaznikovi. Dalej sa kapitola zaobera navrhom nového procesu,
ktory by mohol zabezpecit zefektivnenie tohto pracovného procesu a vykonnostnymi
ukazovatel'mi, na ktorych je demonstrovany mozny posun vpred. Koniec kapitoly sa zaobera
nakladmi spojenymi s 'udskym kapitadlom nutnym pre proces objednavok tohto distribu¢ného
kanalu. Zaroven zhodnotenie finan¢nej naro¢nosti na sti¢asny proces ako aj vycislenie ndkladov
tykajlce sa ndvrhu moznej zmeny. Porovnanie nakladov na stcasny a navrhovany proces
spracovavania objednavok a navratnost'ou pripadne vynaloZenych finanénych investicii



tykajucich sa ndvrhom zmeny v ¢asovom ramci. Zaver tejto kapitoly je venovany moznostiam
implementécie ndvrhu zmien na zaklade prvkov projektového manazmentu.

Zavere¢na kapitola sa zaobera vyhodnotenim c¢iastkovych cielov ako aj hlavného ciel’a
diplomovej prace. Obsahuje navrh doporucenia s moznost'ou za¢lenenia manazmentu zmien
do denného chodu tohto distribu¢ného centra.

Vsetky ziskané informécie boli Cerpané z tuzemskych ale aj zahrani¢nych dostupnych zdrojov
v danej problematike. Spolo¢nost umoznila uéinit’ testovanie navrhovanej zmeny priamo
v prevddzke za podmienok nepreruSenia a neohrozenia samotného procesu spracovéavania
objednavok, vd’aka ¢omu sa podarilo ziskat’ dostatok informécii a dat, ktoré boli pouzité pri
vypracovani praktickej casti diplomovej prace. Zaroven spolo¢nost umoznila pristup
k dodavatel'om, ktori spolupracuju s tymto distribu¢nym centrom a udelila suhlas pri jednani
S potencionalnym dodavatel'ov novej technologie.



2 Teoreticka ¢ast’ prace

Tato ¢ast’ diplomovej prace sa zaobera procesnym manazmentom ako celkom, rozoberd
historicky vyvoj, porovnava jednotlivé druhy manazmentu, d’alej vysvetl'uje pojmy procesného
manazmentu, ako aj uvadza jeho prinosy pre podnik. Zaroven poskytuje pohl'ad na zavadzanie
procesného manazmentu do podniku, vysvetl'uje metddy, nastroje i techniky pouzivané v takto
orientovanom prostredi.

2.1 Procesny manaZment

Ked'ze suicasna doba neustale napreduje a to vo vSetkych smeroch a oblastiach, ¢o pohana aj
neustaly vyvoj a zlepSovanie sa v ramci techniky, vedy a to vedie k novym vynalezom, ale nie
len k nim. Subezne s tymito spominanymi odvetiami sa rozvijaju podniky a teda aj
podnikatel'ské prostredie.

Paulova (2018,s.11) hovori, Ze historicky by bolo mozné vznik procesného manazmentu
datovat’ niekde do 70-tych rokov minulého storocia. Za priekopnikov v jeho vyuzivani by sme
mohli povazovat W. E. Deminga a J. M. Jurana v Japonsku. Koncom 80-tych rokov sa zacal
postupne pomaly rozsirovat’ do USA a taktieZ do Eurdpy. V tomto obdobi prestal byt funkény
pristup dostato¢ne pruzny a vyrazne zacal zaostavat’ za trendami, ktoré vznikali v moderne;j
ekonomike.

Avsak, Repa (2012, s.18) smeruje za¢iatok procesného manazmentu az na poéiatok 90 rokov
minulého storo¢ia a jeho vznik pripisuje podobe krizy manazérskeho myslenia. Problém
nespocival v zlej praci manaZzérov, nedostato¢nych skisenostiach, v zastaralych strojoch alebo
dokonca v zlych vykonoch zamestnancov. Problém bol v tom, Ze odkial odvodzovali svoj
pracovny S§tyl ako aj organizacné principy, ktoré boli prevziate od prototypovej tovarne na
Spendliky, ktort popisal Adam Smith vo svojej knthe O pdvode bohatstva nadrodov. Postupy,
ktoré platili v dobe kedy bola kniha napisana a kde hlavhym prinosom bolo rozdelenie celého
procesu vyroby na ¢o najjednoduchsie ukony, sa postupne zacali vytracat, zastaravat’ a boli
postupne nahradzované inymi.

Papulova Z., Papula J., Oborilova A. (2014, s.10) rozdel'uji vyvoj procesného manazmentu do
Styroch etap. Prva etapu by bolo mozné nazvat’ ako etapu vedicu k zlepSovaniu procesov. V
tejto etape sa najviac dbalo na objem vyroby a rychlost’ spracovavania vo vyrobe. Celkovy
vyrobny proces bol vnimany iba ako néstroj na dosiahnutie pozadovanej produkcie. V tejto
etape boli procesy fixné. Kontrola produkcie sa uskuto¢iovala bud’ na konci alebo v priebehu,
¢ize vo vnutri samotného procesu.

Druh4 etapa sa podla Dzubakovej M., Lichnerovej L., (2012, s.15) bola v znameni rozvoja
informacénych technologii a manazérskej kvality. Ako bola pre prva etapu charakteristicka
produkcia a produkt, tak v tejto etape sa zaCina presadzovat proces. Podniky sa zainaju
koncentrovat’ viac na kvalitu a samotné odstraiiovanie chyb. V tomto obdobi sa zacinaju
dostavat’ do popredia koncepty ako TQM, Kaizen a JIT. Vo zvysenej miere sa zac¢ina pouzivat’
vypoctova technika, zac¢inaju vznikat’ rozne Statistické softvéry sliziace na vyhodnocovanie a
analyzu dat.

Tretiu etapu vidia autori Papulova Z., Papula J., Oborilovd A. (2014, s.16) ako etapu, ktord
kladia doraz na samotnu architektdru procesov v podniku. Zacinaju sa objavovat’ noveé pristupy,
ako napriklad reinZiniering. Tento samotny systém predstavoval radikdlnu zmenu pre podnik,
kde sa preformoval cely produkény systém podniku a nielen tato ¢ast. Zaroven zmenou presla
aj jeho organizacna Struktura. Podniky zacali maximalizovat’ hodnoty pre zdkaznika a stCasne
minimalizovat’ spotrebu vyrobnych zdrojov. Tento posun ich viedol, Ze sa zacali budovat



procesnym smerom a ich pozornost’ sa upriamovala na odstranovanie urcitych procesov a
postupov.

Napriek vSetkym zmendm a pokrokom si tato etapa presla aj svojou krizou ako uvadza autor
Repa (2012, s.20). Kriza bola spdsobena netspechmi réznych podnikov hlavne v USA. V
tomto obdobi sa reinziniering stal akymsi nastrojom na redukciu pracovnych sil v ¢asoch
hospodarskeho Gtlmu. Podl'a viacerych kritikov sa stal nevhodnym, ba dokonca drsnym s
nasilnickymi terminoldgiami a tym si teda vysluzil pomenovanie ako radikalny a drsny systém.
Zistilo sa totiz, ze bol zamerany na technoldgie a na I'udi a ich postoje absolttne nereagoval.

Autorka Svozilova (2011, s.25) charakterizuje $tvrtu etapu ako uvedomenie si nedostatkov, na
zéklade ktorych vznikd manazment podnikovych procesov BPM. Tato etapa vlastne trva az
dodnes. Pre etapu je dalej charakteristické ponimanie podniku ako celku s procesnou
orientaciou. Az v tejto vyvojovej faze sa podniky zaCinaju venovat’ procesom tykajicim sa
kompletne celého podniku. Tento dolezity fakt akceleroval vznik procesného manazmentu ako
samostatnej vedeckej discipliny. Doslo sa k zaverom, ze kl'a¢om k tGspechu su 'udské zdroje,
ich myslenie a postoje a nie len technické aspekty. K hlavnym trendom dnesného obdobia patri
hlavne rozvoj Specialistov a tvorba timov v oblasti procesného manazmentu, ale aj vytvaranie
vhodnej organizaénej Struktdry, kultary spolo¢nosti, vyuzivanie mobilnych zariadeni, ¢i
vyuzivanie socialnych sieti na podporu procesného manazmentu. Zaroven vyuZzivanie
inteligentych systémov, cloudovych ulozisk a aplikacia tedrii hier ur€enych k rychlej adaptacii
pri zmene trendov.

2.1.1 Rozdiel medzi funkénym a procesnym manaZmentom

Kazdy spbsob riadenia ma svoje vlastnosti a vlastné ¢érty typické pre konkrétne obdobie,
v ktorom sa pouzivali. Tak isto ako sa deje vyvoj ostatnych veci okolo nas, tak aj vyvoj
manazmentu prinasa So sebou ur¢ité zmeny. Z dévodu obrovského ¢asového rozpétia a vel’kych
zmien sa budeme zaujimat’ iba o dva typy riadenia — funkéné a procesné. Bez podrobného
skimania by sa mohlo pozdavat’, ze tieto dva typy st rovnaké, ked’ze procesné riadenie je
zalozené na procesoch, ktoré si aj sucastou funkcéného riadenia. Vyznamné rozdiely si
uvedomime az po ucelenej identifikacii celkového vnimania procesného riadenia naprie¢ celym
podnikom.

Fukéné riadenie je historicky starSie a méZzeme ho povazovat za tradicni formu riadenia
podniku, uvadzaja autori Ceniga P., Sukalova V. (2012, s.27). Ako aj nazov naznaduje, ide o
riadenie rozdelené funk¢éne. Medzi hlavné podnikové funkcie mézeme zaradit: vyrobnd,
ekonomicku, obchodnu, technickl a personalnu. Kazda z tychto funkcii sleduje len svoje
vlastné zaujmy a ciele, ktoré vsak vedd k mnohym rozporom medzi nimi. Pri tradi¢nom riadeni
je hlavnou ¢rtou direktivne riadenie, pyramidova organizacna Strukttra a zdruzovanie ¢innosti
Vv jeden celok s pevne vymedzenymi pravomocami.

Autor Daneshjo (2021, s.27) sa s predchadzajuci autormi zhoduje a pridiva myslienku, ze
funkény manazment kladie doraz na vystupy. Inak povedané je orientovany na dosledky a nie
na pri¢iny. UZ klasickym nastrojom hodnotenia vysledkov podnikovej ¢innosti je ekonomicka
a finan¢na analyza ktord ma za ulohu odhalit miesta s nizkou produktivitou, vysokymi
nakladmi a podobne. Avsak nasledne opatrenia, ktoré st na zaklade tychto vysledkov vyvodené
su cielené na jednotlivé funkéné Urovne riadenia, ktorych dlohou je potom odhalené nedostatky
odstranit’.

Zakladnou mysSlienkou o ktort sa opiera a dopliluje tym spominanych autorov uz vysSie
autorka Papulovd (2014, s.26) je, Zze pri¢inou zlych vysledkov podnikovych cinnosti sU
neefektivne prebiehajlce podnikové procesy, ktoré je potrebné zmenit’ tak, aby boli efektivne



a dosahovali ¢o najvyssiu pridani hodnotu pre zakaznika. Napriek pouzivaniu funkéného
manazmentu v mnohych podnikoch si I'udia uvedomuji mnohé problémy s tym spojené. Deje,
ktoreé sa ich zdanlivo netykaju si jednoducho nevsimaju.

Autor Kollar (2013, s.15) sa pripdja k tvrdeniu, d’alej rozvija myslienku a teda hovori:

“Funkcné riadenie je riadenim po linii Utvarov. Pri tomto type riadenia nie su konkrétne
definované vizby a spojitosti medzi vsetkymi procesmi. Cinnosti sii ¢lenené medzi vitvarmi a
funkciami organizacie. Toto riadenie je zamerané najma na vystupy, ¢o znamena, zZe orientacia
je nadosledky a nie priciny. Okrem spominanych skutocnosti je tomuto typu riadenia vytykana
najma nedostatocnd a neefektivna komunik&cia medzi Utvarmi a vytvaranie internej
destruktivnej konkurencie. Jednou z brzd rozvoja v organizdacii je hlavne byrokraticky pristup
pri podavani informécii z nizsich stupriov organizacnej Struktiry na vyssie stupne.”

Autorka prace sa stotoziuje s predchadzajuci nazormi a konstatuje, ze sicasné poziadavky trhu
doslova odpisuju tento $tyl organiza¢nych struktur nakol'’ko st vel'mi tazkopadne. Nedokazu sa
dynamicky a pruzne prisposobovat, z ¢oho vyplyva, Ze nedokazu reagovat na zmeny
poziadaviek na trhu. Prave z toho dovodu sa zacali tvorit’ novsie Struktary schopné promptne
reagovat’ na kazda zmenu.

Procesné riadenie, autori Papulova Z., Papula J., Oborilova A., (2014, s.45) definuju ako stbor
vsetkych procesov podniku kde procesy hraji kIicovt tlohu v podnikani. Délezitym krokom
je ich spravne definovanie, poznanie, naslednd dokumentécia a zlepSovnie procesov podniku.
V sucasnej dobe tento systém zaziva obrovsky boom nakolko je povazovany za zéklad
moderného a uspesného podnikového manazmentu.

Autor Lauer (2020, s.188) hovori, zZe procesné riadenie predstavuje nastroje, postupy, systémy
a metody trvalého zaistenia maximalnej vykonnosti a neustaleho zlepSovania podnikovych a
medzipodnikovych procesov, ktoré vychadzaju z jasne zadefinovanej stratégie podniku.
Zaroven procesné riadenie BPM je metoda, systém a Standard, ktory umoctiuje realizaciu
akejkol'vek existujiicej teorie manazmentu. Zarovein podporuje pohotovejSie vytvaranie a
osvojovanie novych tedrii do podnikovej reality.

Autorka Paulova (2018, s.45) definiciu dopliuje, ze procesné riadenie nie je len Uprava
jednotlivych procesov v ramci podniku, ale je to komplexna zmena systému, pri ktorej sa
nemeni len organiza¢na Struktura, ale zadroven sa zavadzaju nové stroje, technologie a hlavne
sa jednd o najdolezitejSiu vec a to zmenu myslenia 'udi. Tato zmena preto predstavuje velku
namahu a Usilie v oblasti l'udského kapitalu, ked’ze I'udia vo v8eobecnosti neradi prijimaju nové
zmeny. Ludia konaju zotrvaéne, ¢o sposobuje vel'ké problémy pri samotnej implementacii.

Zavereéné konstatovanie v podani autorov Ceniga P., Sukalova V. (2012, s.36), s ktorym sa
autorka prace taktiez ztotoziuje, je to, ze cielom procesného manazmentu je identifikovanie
procesov a ich nasledné meranie, ako aj ich zlepSovanie. Takyto spdsob riadenia poskytuje
uceleny pohl'ad na vSetky Casti podniku. Predstavuje taky sposob riadenia, ktory systematicky
identifikuje podnikove procesy a ich atriblty, vytvara podmienky na ich efektivny priebeh, ale
aj koordinaciu, meranie a neustaly kolobeh zlepSovania. Vysledkom tohto spdsobu riadenia je
kvalitny produkt, integrujici poziadavky zakaznika a podnikovu stratégiu.

Autorky Zavadzka Z., Korenkova V., (2012, s.54) definujt odlisnosti medzi funkénym a
procesnym manazmentom najmé tymito znakmi:

e procesné timy, ktoré maju zna¢n samostatnost’ a pracuju na zaklade zasad podnikania
v podniku



e horizontalne riadenie na zaklade ktorého sa pouzivaju nehierarchické autonomne
jednotky poprepajané silnymi horizontalnymi vazbami. Vertikalna integracia je zachova
iba pri strategickych a rozvojovych ¢innostiach

e novy spdsob motivacie, ktory je zalozeny na kolektivnej motivacii, ktora mé za tlohu
spojit’ procesny tim a tymto sposobom prispieva k pridanej hodnote pre zakaznika.
Zakaznik a jeho spokojnost’ je najddlezitejsim meradlom v celkovej vyske odmeny pre
procesny tim.

Procene riadenie v praxi, medzi hlavné désledky posunu od funkéného riadenia k procesnému
riadeniu spolo¢nosti popisuje autor Glykas (2013, s.25) ako vel'mi odliSny pohl'ad na vSetky
prebiehajuce ¢innosti v podniku. Na rozdiel od funkéného riadenia v ramci, ktorého bol podnik
rozdeleny na jednotlivé organiza¢né jednotky, sa tak u procesného riadenia kladie va¢si doraz
na procesy ako také a nie podla toho, ktoré organizané jednotky st do nich zapojené. S
organizac¢nou jednotkou, ktorej vystup sa v procesu d’alej odobera, alebo d’alej spracovéva, sa
zaobchadza ako so zdkaznikom procesu a je pevne stanovend zodpovednost’ za kazdy proces,
na rozdiel od zodpovednosti za konkrétne funk¢né radenie organizaénej jednotky. Toto vyrazne
napomaha l'ahS§iemu vyhodnoteniu efektivity jednotlivych procesov a tym aj celej organizécie.
Svojim zameranim na pri¢iny neziaducich javov umoziuje procesné riadenie hlavne
uskuto€iiovat’ opatrenia k eliminacii vyskytu dosledkov do budtcnosti. Vzhl'adom k nutnosti
efektnivnejSej komunikacie, ktora kvalitné procesné riadenie vyzaduje je nutna tiezZ uprava
organiza¢nej Struktiry a komunika¢nych tokov.

2.1.2 Podnikové procesy

Pre porozumenie pojmu procesné riadenie je potrebné vymedzit’ pojmy a to konkrétne pojem
proces a teda podnikovy proces. Podobne ako pri definicii procesného riadenia sa nazory
autorov a ekondémov v pohl'ade na tuto oblast’ rozchadzaju a teda nie st uplne jednotné, preto
Uvadzame pohl'ad viacerych autorov a ich interpretaciu na danu tému.

Autori Hammer M., Hershman L.W (2013, s.34) hovoria, Ze proces mdézeme charakterizovat’
ako zbierku navzajom suvisiach Uloh a aktivit, ktoré st vysledkom reakcie vyvolanej na udalost’
a ich cielom je dosiahnutie skuto¢ného vysledku, ktory ma vplyv na samotného spotrebitela.
Procesy sa objavuju nepretrzite a mézeme ich pozorovat’ vSade vokol nas.

Autori Lauer (2020, s.203) naopak definuju proces ako stubor ¢innosti, ktory vyZaduje jeden
alebo viac druhov vstupov a teda tvori vystup, ktory ma pre zakaznika hodnotu. Individualne
ulohy v rdmci procesu st dolezité, ale ani jedna z nich nema pre zakaznika vyznam dokial nie
je v poriadku cely proces a ked’ process nevedenie k dodaniu vystupu.

Podnikovy proces mdzeme chapat’ ako prirodzeny sled Cinnosti, ktorych hlavnym ciel'om je
dosiahnutie vytyeného ciel'a za danych podnikovych podmienok, popisuje autor Repa
(2012, s.31). V predchadzajucej formulacii je definovany sled Cinnosti, o teda znamena, Ze
kazda Cinnost’ je vykonavana na zaklade urcite Casovej osi a teda predstavuje postupnost.
Zaroven okrem casu je nesmierne dolezity aj umysel, prirodzena postupnost’, ako aj podnikové
podmienky. Tieto Styri atributy vytvaraji konkrétnu odliSnost’ od zvy$nych procesov, ktoré
prebiehaji okolo nés.

Z tychto vysSie uvedenych definicii teda vyplyvaju dalsie charakteristiky procesu, ktoré
popisuju autorky DZzubdkova M., Lichnerova L., (2012, s.78). Proces mé linearnu a logicku
postupnost’ a jeho vystupy st predvidatel'né a definovatel'né. Zaroven je ho mozno rozlozit’ na
subprocesy a ¢innosti. Proces prebieha sekvencne a opakovane a ma externé alebo interné
vstupy ¢i dodavatelov a externych alebo internych zakaznikov. Jeho funkénost’ je zavisla na
zdrojoch a procedurach. Zjednodusene by sa dalo povedat’, Ze je to sled ¢innosti s aktivnym



pdsobenim obsluhujiceho personalu na postupne vznikajucich produktoch, pre ktorého je
najdolezitejsie priniest’ pridanu hodnotu pre kone¢ného uzivatel’a.

Vo svojej literatire Daneshjo (2021, s.38) popisuje podnikovy proces ako usporiadanu
mnozinu aktivit, ktoré prinasaji pridant hodnotu. Taktiez ho mozeme zadefinovat ako
postupnost’ aktivit, ktoré smerujui k tomu, aby sa dosiahlo pozadovaného ciel’'a. V procesnom
riadeni musi mat kazdy jeden proces svoju zodpovednu osobu. Neznamenad to vsak, ze
zodpovednd osoba musi priamo vykonavat tdto cinnost, ale zodpovednd osoba nesie
zodpovednost’ za celkovy vysledok. Proces musi mat’ vstupy a vystupy. Tento autor prirovnava
proces ku kucharskej knihe, ktora popisuje ako ma doty¢ny postupovat’ aby dosiahol spravny
vysledok. Ten, kto tento postup pouZziva na dennej baze, nemusi takzvanti kucharsku knihu
pouzivat’ denne. Naopak, ten, kto ju nepozna, ju pouzivat’ musi a mal by sa podla nej orientovat’
a postupovat’.

V ramci procesného riadenia sa stretneme aj s inymi dolezitymi pojmami, ktoré je potrebné
spomenut’ a rozobrat’. K tymto dolezitym pojmom patri:

e VsStup procesu je mozné charakterizovat’ ako ur€ity spustac, ktorym sa dava podnet k
zatiatku realizacie, ako popisuje autor Celiga P., Sukalova (2012, s.184). Takymto
vstupom moze byt napriklad zadkaznicka potreba, ktora nasledne sptasta d’alsie aktivity.
Vstupom mozu byt aj predchadzajice vystupy, pripadne objekt, teda vlastne stav
objektu, pred zacatim pdsobenia projektu.

e vystup procesu autorka Paulova (2018, s.79) definuje ako samotny vysledok, ktorym
moze byt vyrobok, sluzba, vyskoleny pracovnik, uhradend faktura, fungujlce
zariadenie, alebo vybavena Ziadost’. Pri vystupe by mala byt zabezpecena efektivnost’
a to znamena, Ze vystup z daného procesu musi byt zhodny s nasledujucim procesom.

e hranica procesu, ako ju vidia autori Papulova Z., Papula J., Oborilova A., (2014, s.68),
znazornuje miesto stretu, kde bud’ na samotny zaciatok alebo do inej ¢asti vstupuje d’alsi
vstup. Moze sa jednat’ o vstup z interné¢ho prostredia, alebo od dodavatela, popripade
zakaznika.

e vykonavatel’ procesu je, podl'a autora Repy (2012, s.34), v jednoduchosti konkrétna
osoba, ktora danu ¢innost’ vykonava

e vlastnik procesu je osoba, ktora je zodpovedna za cely proces, na zaklade definicie od
autorov Ceniga P., Sukalova V. (2012, s.62). V podnikoch sa zva&sa prihliada na
vlastnika procesu ako na osobu manazéra, ktory identifikuje, navrhuje, meria a hodnoti
proces. Je vlastne zodpovedny za efektivny a bezproblémovy priebeh. Vlastnik procesu
komunikuje a koordinuje veducich pracovnikov jednotlivych timov.

V inych literatdrach, najdeme okrem tychto zakladnych pomenovani aj d’al$ie, ako st napriklad
reguléroty, riziko procesu, zakaznici a dodavatelia procesu. Autori Papulova Z., Papula J.,
Oborilova A., (2014, s.72) popisuju regularoy ako rdozne zakony, normy, rozkazy, ktoré je
potrebné dodrziavat’ a spinat. Pri procese premeny jednotlivych vstupov na vystupy je nutné
uviest’ aj moznost’, Ze ur€itd udalost moéze nastat’ S nepriaznivymi dopadmi a negativne
ovplyvnit’ dosiahnutie pozadovanych podnikovych ciel'ov. Tomuto sa hovori riziko procesu.



2.1.3  Clenenie procesov

V ramci podniku sa vyskytuje obrovské mnozstvo procesov. Pre zorientovanie sa v tejto oblasti
Clenenenia sa procesy rozdel'uju do tychto troch kategorii:

Hlavné (kI'a¢ové) procesy — autorka Jurova a kol. (2014, s.93) o nich hovori, ze su zlozité,
viditeI'né a jednoducho identifikovatelné navonok. Tieto procesy predstavuju klIai¢ovl oblast’
pre kazdy podnik, pretoze prave oni st tvorcami hodnoty a prinasaju pridanu hodnotu podniku
a su vystupom pre externého zakaznika.

Autor Lauer (2020, s.186) rozdel'uje d’alej hlavné kI'aiCové procesy na marketingovy proces,
inovacny proces, vyrobny proces a proces dodania.

e Marketingovy proces stojaci na zaciatku, ale aj na konci celého podnikového
hodnotvorného retazca. Hlavnym zmyslom tohto procesu je analyza zékaznikov a
trhov, na ktorych podnik mdze umiestnit’ svoje produkty. Zaroven by mal podnik
neustale analyzovat' konkurenciu a svojich zdkaznikov, z ¢oho vyplyva podstata
neustaleho behu marketingového procesu.

e Inovadny proces vychadza predovsetkym z marketingovych analyz, alebo konkrétneho
dopytu zdkaznika na vyrobu nestandardného produktu. Jeho vystupom je technicka
priprava vyroby pokial’ nenastane fiza organizacného projektu, obcas s presahom do
vyroby inovovaného produktu.

e \/yrobny proces nastava az v pripade objednavky zakaznika na konkrétny produkt,
alebo az po skonceni inova¢ného procesu, ak si zdkaznici ziadaji novy produkt.
Vystupom vyrobného procesu je vyrobeny produkt.

e Proces dodania, jeho obsahom je predaj, alebo poskytnutie produktu zakaznikovi
vratane poskytovania dodato¢nych sluzieb spojenych s produktom.

Riadiace procesy — podl'a autorky Paulovej (2018, s.96) tvoria procesy, ktorymi vytvarame
podmienky v podniku a ktoré zaroven priamo podporujt hlavné kl'icovné procesy. MoZzeme
ich nazvat ako aj manazérske procesy. Medzi tieto procesy zarad’ujeme stanovovanie cielov a
planov, zabezpecenie komunikacie skrz podnik, uréovanie politiky podniku a podobne. Spadaju
sem konkrétne manazment kvality, informa¢ny manazment, strategicky manazment, financny
manazment, manazment l'udskych zdrojov, ekonomicky manazment, logisticky manazment,
procesny manazment a podobne.

Podporné procesy — autorky Zavadzka Z., Korenkova V. (2017 s.54) opisuju tieto procesy ako
procesy, ktoré sa na vzniku produktu a sluzby priamo nepodiel’aju, ale si nevyhnutné pre jeho
uspesnu realizaciu v hlavnych procesoch. K tymto procesom radime nakup materidlu, audity
kvality, riadenie 'udskych zdrojov, kontrola a skisobnictvo, metrolédgia a podobne. Zaroven su
tieto procesy mapované ako druhé v poradi, hned” po hlavnych procesoch.

Okrem tohto zakladného delenia, autorka Jurova a kol. (2014, s.95) uvadza delenie aj podl'a
urovne riadenia. Pri takomto rozdeleni dokazeme kazdy jeden z vysSie uvedenych procesov
rozdelit’ na detailné procesy.

e Makroproces — je to subor procesov, ktorych vysledkom je transformacia vstupov na
vystupy a tvorba map procesov.



e Proces — predstavuje subor ¢innosti zameranych na vystup zaujimavy pre zakaznika

e Podproces — je mozné ho charakterizovat ako niz$iu Groven riadenia s jasne
definovanymi vstupmi a vystupmi. Zarad'ujeme sem tieto ¢innosti, ktoré su potrebné,
aby proces mohol spravne fungovat. Podproces teda znazortiuje jednotlivé fazy
procesu, ktoré su meratel'né a daju sa zlepSovat.

e Cinnost — je samotny vykon konkrétnej Glohy. Zodpovednost nesie konkrétny
vykonavatel’ ¢innosti.

2.1.4 Implementécia procesného riadenia do podniku

Implementacia procesného riadenia je termin predstavujuci zavedenie projektu implementacie
procesného riadenia do kazdodennej ¢innosti podniku. Je nutné si vSak uvedomit’, Ze kazdy
podnik je jedine¢ny a preto neexistuje jednoduchy navod implementacie procesného riadenia
aplikovateI'ny na kazdy jeden podnik.

Autorka Paulova (2018, s.98) hovori o tom, Ze aby bol model vhodne aplikovatelny na
existujuce podnikové podmienky, mal by byt vypracovany postup alebo projekt jeho
implementacie. Postupnost’ volenych krokov implementacie by mala zodpovedat’ jednotlivym
Castiam modelu procesne riadeného podniku. Na zaciatku by sa mala s konstituovat
organiza¢na Struktura na baze organiza¢ného submodelu, ktory vychddza z identifikovanych a
zostavenych mnozim procesov a ukazovatel'ov. Nakoniec v zhode s metodickym modelom
pristpit’ k definitivnemu osvojeniu si procesného manazmentu.

Na myslienku navdzuje autor Repa (2012, s.199) a spomina, ze v pripade rozhodnutia
vrcholového vedenia podniku s ohl'adom prechodu z funkéného manazmentu na procesny
manazment, je nezbytne nutné sa pripravit’ na kompletné prehodnotenie zmysl'ania, pristupov
a Stratégie. Takyto typ radikalnej zmeny premyslania, pristupov a stratégie najvhodnejSie
zobrazuje metdda 3R:

e Rethinking — jedna sa o prehodotenie doterajsiecho zmysl'ania a zaciatok procesného
myslenia s kladenym d6érazom na hodnotu pre zakaznika

e Redefinition — je to nove definovanie podnikového riadenia

e Redesign — jedna sa o predizajnovanie doterajsich podnikovych procesov

Procesné riadenie sa zakladd, podla autoriek Zavadzkej Z., Korenkova V. (2017 s.75), na
podnikovych procesoch a na dodrziavani jednotlivych krokov, operacii a ¢innosti v procesoch.
Casto objavovanou chybou je viak to, Ze na to zabtidaju nie len zamestnanci, ale aj niektori
manaz€ri. Prechod na procesné riadenie si vyzaduje nastavenie dobrej komunikacnej stratégie
a teda vhodne zvolené odkomunikovanie zmeny. Vo vSeobecnosti zamestnanci nemaju radi
zmeny a mnoho implementacii nového modelu riadenia ztroskotalo prave na nestotoZeni sa
zamestnancov SO zmenou na procesny typ myslenia. Jednou z moznosti efektivnej
implementécie procesného riadenia do podniku je systém riadenia kvality podl’a noriem 1SO.

Autorka Jurova a kol. (2014, s.115) sa ztotoziluje s ndzormi uvedenymi vyssie a pridava svoj
pohl'ad v zmysle, ze nasadenie procesného manazmentu do podniku je jedine¢nou akciou a je
mozné pri nej vyuzit projektovy manazment. Projekt sa teda zac¢ina rozhodnutim top
manazmentu prijat’ filozofiu procesného riadenia a kon¢i tym, Ze zabezpeCovanie priebehu
procesov je riadené jednotlivymi procesnymi timami, ¢iZze vlastnikmi procesov, so vSetkymi
naleZitostami merania, hodnotenia a zlepSovania podnikovych procesov. Projektovy



manazment ma obrovské moznosti systémového pristupu pri planovani, realizacii a kontrole
jedineénych akcii.

Ako je vidiet’ proces implementéacie je ve'mi naro¢ny a zlozity. Je preto nutné pocitat’ s vel'kou
vinou nevéle naprie¢ celym podnikom. Rozli¢ni autori a literatdry spominaju proces
implementécie rozne, preto sa snazime zhodnotit” jednotlivé postupy ¢o najkomplexnejsie.

Implementaciu sme zhrnuli do siedmich faz a to nasledovne:

1.

Implementécia procesného riadenia predstavuje strategické rozhodnutie podniku.
Papulova Z., Papula J., Oborilova A. (2014, s.103) hovoria, ze pri zavadzani takto
zavazného modelu akym je procesné riadenie je potrebné aby toto vsetko bolo v stlade
s ciel'mi a stratégiou podniku. Podpora od vrcholového manaZzmentu je nevyhnutnou
sucast’'ou projektu a jeho samotné zaangazovanie do implementécie.

Stanovenie pracovného timu a vyhodnotenie samotného projektu zavadzania.
Autor Lauer (2020, s.65) popisuje tato fazu v zmysle organiza¢né¢ho charakteru a teda
slazi pre dobré zvladnutie implementacie. Vyberd sa zamestnanci jednotlivych
funkénych oddeleni, ktori budii zodpovedat za analyzu procesov a tvorbu sustavy
ukazovatel'ov. Zaroven sa urCi veduci timu, ktory bude koordinovat’ pracu ostatnych
Clenov a viest rokovania s externymi poradcami. Stucasne je potrebné stanovit si
terminy jednotlivych faz a etap projektu a je nutné pridelit’ finanéné prostredky na tento
projekt.

Analyza sti¢asneho stavu procesov. V tejto fize je, podla autora Repy (2012, 5.199),
dolezité presne identifikovat’ Cinnosti, ktoré tvoria hlavné a podporné procesy. Z
hl'adiska identifikacie ¢innosti je potrebné rozdelit’, ktora ¢innost’ bola predchadzajuca
a ktora je nasledujtca, aky je vstup do a vystup z ¢innosti, kto je vlastnikom ¢innosti a
aké znalosti musi mat’, ako dlho €innost’ trvd, aké su jej ndklady a jej vnutropodnikova
cena, aké sU jej poziadavky na vystup z ¢innosti a aké zariadenia su nevyhnutné pre
vykon ¢innosti.

Vypracovanie ucelenej Struktiry ukazovatelov merania vykonnosti a zlepSenia.
Jurova a kol. (2014, s.174) popisuju, ze tato faza je vel'mi dolezita nakol’ko spravne
odmerané veli¢iny nam davaju presny prehlad o tom ako jednotlivé procesy
modifikovat’ a zlepSovat’. Definovanim slstavy vykonnostnych ukazovatel'ov je mozné
do procesov transformovat’ stratégiu podniku a poziadavky zakaznika.

Vytvorenie procesného modelu. Zavadzka Z., Korenkova V. (2017 s.84) hovoria, Ze
d’alsim krokom je vytvorit’ procesni mapu, ktora nasleduje po analyzovani jednotlivych
procesov, ¢innosti a stanoveni vykonnovych ukazovatel'ov. Procesnd mapa graficky
znézorni prebiehajlce procesy vo firme vratane vzajomnych interakcii medzi nimi.

Procesna analyza. Ceniga P., Sukalova V. (2012, 5.145) to definujii ako analyzovanie
procesov a zistovanie moznych nedostatkov a abnormalit. Po analyze sa nasledovne
vyhodnotia moznosti zlepSenia procesov v podniku.

Stanovenie kone¢ného stavu procesov a organizaéného poriadku. V tejto faze sa
podnik zaobera definovanim optimalnych procesov, hovori Glykas (2013, s.57). Po
vypracovani optimalnych procesov je nutné pretransferovat’ cell procesnu organizaciu.
Délezitym bodom je vzdy opatrne a uvazlivo komunikovat’ so zamestnancami podniku
0 pripravovanych zmenéch, aby ich prijali spravne a nesabotovali ich.
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Pre ilustraciu a vytvorenie si urcitého obrazu je na nasledujucich riadkoch popisany postup
implementécie autorky Paulovej (2018, s.104), ktord vnima a vidi implementaciu procesného
riadenia nasledovne.

Kazda implementacia procesného riadenia zacina zoskupenim timu a vypracovanim projektu.
Nésledne sa vypracuje rozbor hlavnych, riadiacich a podpornych procesov a po tejto analyze
prichadza na rad sumar vsetkych procesov. Pocas analyzy procesov sa identifikuje sled ¢innosti
jej vstupy a vystupy, vlastnik procesu, zdroje a podobne. V d’alsom kroku prichadza na rad
vytvorenie stboru ukazovatelov pouzivanych na meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie
procesov. Po vytvoreni tychto ukazovatel'ov sa dostane na rad vytvorenie procesnej mapy, ktora
bude znazorniovat® jednotlivé prebiehajlice procesy a ich vzajomné suvislosti. Poslednym
krokom je samotna implementécia do existujuceho podniku.

2.2 Metody zlepSovania podnikovych procesov

ZlepSovanie podnikovych procesov je v dnesnej dobe kl'i¢ovou oblast'ou pre udrzanie podniku
na trhu. Pocas predchadzajucich rokov sa uz stalo zvykom, minimalne aspon v zdravsich
ekonomikéch, ze podniky, natené svojimi zakaznikmi, ktori ziadaji stale lepsie a lepsie
produkty, ststavne rozmysl'aji o zlepSovani procesov. V pripade, ze zdkaznik nedostane to, ¢o
si ziada, ma moznost’ obratit’ sa na konkure¢né podniky, ktorych je na trhu neurekom. Mnoho
firiem preto zaCina pracovat so svojimi podnikovymi procesmi formou priebezného
zlepSovania.

Podl'a autorky Paulovej (2018, s.110), na rozdiel od riadenia procesov, je zlepSovanie
podnikovych procesov ¢innost’, ktora je Spefickd a hlavne zamerana na skiimanie spravania sa
procesov. Zaroven tak odhal’ovanie pri¢in problémov spojenych s ich plynulym chodom ako aj
s produktivitou, alebo kvalitou vystupnych procesov. ZlepSovanie procesov je c¢innost
zamerana na postupné zvySovanie kvality, produktivity, ale aj doby spracovania podnikového
procesu prostrednictvom eliminécie neproduktivnych ¢innosti a ndkladov.

Autorky Zavadzka Z., Korenkova V. (2017, s.95) hovoria o zlepsovani podnikovych procesov
ako o vychadzajtcich zo znalosti sucasného stavu tak, ako je zachytena v prislusnej procesnej
dokumentécii, popripade zo suhrnych znalosti ucastnikov procesu. Ako druhd moznost
uvadzame preto, Ze nie je vylicené vychadzat’ z moznosti sucasného stavu, ale nie je vSak
zvyCajne mozné pouzit ich u inych ako velmi jednoduchych procesov, do ktorych nie je
zapojenych prili$ vel'a u¢astnikov.

Ceniga P., Sukalova V. (2012, s.178) predchadzajiice myslienky autorov rozsiruji a hovoria,
ze podstatou zlepSovania podnikovych procesov je ich pozitivna zmena teda inovacia. V
koncepciach zalozenych na procesnom pristupe uz boli charakterizované dve zakladné metody,
pristupy na zlepSovanie podnikovych pristupov, a to radialna prestavba podnikovych procesov
a postupné zlepSovanie procesov. Ak sa na zdklade tidajov ziskanych meranim a hodnotenim
procesov identifikuji nedostatky, jedna sa o zaciatok zlepSovania procesov. V pripade, ze
samotny zamestnanec pristupi k ur¢itétmu zlepSeniu svoje prace na zaklade hodnotenia, tak sa
jedna o princip pridanej hodnoty, podla ktorej efektivny proces by mal byt retazou pridanych
hodndt. Iba to ¢o prinasa najvyssiu hodnotu, stoji za rozvoj a Gsilie. Vsetko ostatné je plytvanie
a neefektivita procesov. Prikladom moéze byt informaény audit v podnikoch, spolo¢nostiach.
Spolo¢nosti realizuju informac¢né audity, pricom ich cielom je zistit, aké informa¢né
zabezpecenie je potrebné na jednotlivé podnikové procesy. Analyzovat’ neefektivny proces a
zabezpecit ho informaénymi technoldgiami je neproduktivne. Medzi zakladné druhy
neefektivity v spolo¢nostiach je mozné zaradit najm& nadprodukciu, ¢akanie, zbyto¢nu
manipulaciu, nespravny pracovny postup, zbyto¢né chyby, chyby zamestnancov a ich
odstrafiovanie a nevyuzivanie kreativity I'udského potencialu.

11



Papulova Z., Papula J., Oborilova A. (2014, s.184) upozoriiuju na to, ze v spolo¢nosti zalozZenej
na znalostiach je predovsetkym kreativita zamestnancov urcujuca pri zlepSovani procesov.
Rizikom je, ak sa zlepSovanie procesov orientuje iba na oblasti, ktoré podniku prinésaja len
zvySenie kapacit, alebo na druht stranu len zniZenie ndkladov a zasob, ako je tomu tak napriklad
v tedrii obmedzeni. Na rovnako ddlezitej trovni je nasledné udrzanie dosiahnutych zlepSeni v
definovanych standardoch, ¢o sa mnohokrat prejavi ako vel'mi tazko zvadnutelny problém.

Zlepsenie procesov nie je teda mozné uskutonit’ bez predchadzajlicej identifikdcie a merania
podnikovych procesov. Z toho vyplyva ich vzajomna zavislost’ a to medzi jednotlivymi ¢astami
obsahu procesného manazmentu. Nech sa podnik nachadza v akejkol'vek z nich, nikdy by nemal
zabudat’ na re$pektovanie principov procesného manazmentu a vyuzivat' uz existujuce
Standardné nastroje.

Business Process Improvement (BPI)

Kerkovsky (2012, s.73) predstavuje Business Process Improvement ako postupné zlepSovanie
procesov v podniku pri re$pektovani danych obmedzeni, ktorymi st napriklad existujica
organiza¢na Struktura podniku, stratégia alebo ciele podniku. Procesy v podniku su zlepSované
priebeznym zavadzanim identifikovanych zlepSeni prevazne v malom rozsahu stéasnych
procesov. Prioritou dnesnych podnikov, v pripade, ze chcu nad’alej efektivne hospodarit’ v
dlhodobom ¢asovom horizonte, by malo byt’ zamerat’ svoju filozofiu na priebezné zlepSovanie
procesov. Business Process Improvement rozvija principy pouzivané pri systéme riadenia
kvality.

Autorky Zéavadzka Z., Korenkova V. (2017, s.131) sa pridavaji k myslienke a hovoria, Ze
hlavnym smerom postupného zlepSovania procesov je stratégia KAIZEN. KAIZEN znamena
orient&ciu na zakaznika s neustalym zlepsovanim podnikovych procesov. Pojem znamen@ Gsilie
o ustavi¢né zlepSovanie podniku, ktoré sa nerealizuje jednorazovymi velkymi inovaénymi
skokmi, ale vlastne zdokonal'ovanim aj tych najmensich detailov. KAIZEN je teda zamerany
na procesny atribdt inovacie, ale narozdiel od reinzinieringu ho realizuje pomalymi postupnymi
krokmi. Stratégia KAIZEN je najdozitejSia koncepcia, pomocou ktorej japonské podniky
dosiahli vyrazné Gspechy. Je to spdsob konania a myslenia, ktory je pevne zakotveny v
japonskych veducich pracovnikoch. Je to akasi zivotna filozofia, ktora hovori, Ze zajtra musi
byt’ lepSie ako dnes. KAIZEN vyzaduje myslenie orientované na proces, pretoze najprv treba
zlepsit’ postup a az potom mozno ocakdvat’ lepSie vysledky. Z toho vyplyva, Ze aj KAIZEN
patri medzi koncepcie zalozené na procesnom pristupe, pretoze bez poznania procesu nemozno
dosiahnut’ jeho zlepsSenie.

Business Process Reengineering (BPR)

Koncepciou zalozenou na procesnom pristupe je reinziniering. Jurova a kol. (2014, s.234)
hovoria, Ze to je pomerne ucelena koncepcia, ktorad vychadza z principov procesného pristupu.
Zakladnym atribitom, na ktory sa reinziniering vztahuje, je inovacia, teda zmena procesu.
Charakteristickym znakom pre tato formu inovécie je jej uskuto¢iovanie radikalnym procesom.
Casto sa reinziniering mylne zamiefia S procesnym manazmentom, pretoze je prioritne
orientovany na proces. Reinziniering je len aké&si podmnozina procesného manazmentu.

Lauer (2020, s.210) vidi reinziniering ako radikdlne zdokonal'ovanie procesov. ReinZiniering
znamena zasadnu rekonstrukciu a prehodnotenie procesov. Pomocou tejto techniky podniky
dosahuju dramatické zlepSovanie procesov z hladiska ukazovatel'ov vykonnosti podniku a
podnikovych procesov. Takymito procesmi moézu byt napriklad rychlost vybavenia
objednavky alebo kvalita produkcie. Radikéalne zdokonal’'ovanie procesov predstavuje vacsinou
jednordzové zdsadné zmeny v podnikovych procesoch pomocou skokového rastu vo
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vykonnosti podniku. Reinziniering pomdze sa podniku odputat’ od zauzivanych zvyklosti a
konvencii. Vyznacuje sa najma tymito vlastnost'ami:

e jednorazoveé zlepsenie sucasnych podnikovych procesov,
e pomerne vysokeé riziko netispesnej implementécie projektu,
e zmeny sa vykonavaju prostrednictvom projektov,

e sucasné podnikové procesy su prehodnotené po obsahovej a konstrukénej stranke.

Autor Glykas (2013, s.101) sa pripaja k nazorom uvedenym vysSie a zaroven hovori, Ze po
vzniku reinzinieringu nastal vel’ky rozmach nazorovych pradov a zaru¢enych postupov pre jeho
implementaciu. Tak alebo onak, reinziniering predstavuje radikélnu prestavbu podnikovych
procesov bez ohl'adu na jeho definovanie. Radikalizmus v duchu nezaoberajme sa tym, ¢o bolo
predtym, nie je ale Uplne vhodnym riesenim. Poznanie minulych stavov a isty stupen sklisenosti
je pri reinZinieringu potrebny aj ked’ dochadza k tvorbe tiplne novych podnikovych procesov.
Jeho zékladnym zmyslom je Gplne vylucit' zbyto¢né Cinnosti, zlucit' duplicitne vykonavané
¢innosti, zmenit’ ¢innosti, ktoré su plytvanim ¢asu alebo ndkladov, alebo je potrebné vytvorit
nové ¢innosti v danom podnikovom procese, alebo v novom procese.

Reinziniering podnikovych procesov je jednozna¢na koncepcia, ktord je zaloZena na procesnom
pristupe, hovori autor Repa (2012, s.63). Jej aplikaciu musi vzdy predchadzat poznanie
podnikového procesu, jeho ¢innosti a vSetky vazby na ostatné podnikové procesy. Pri
reinzinieringu, ako pri radikalnej inovacii procesu, sa vieobecne postupuje v tychto krokoch:

e zostavenie projektu reinzinieringu

identifikécia kritickych faktorov Uspechu a ich ukazovatel'ov
e identifikacia kritickych procesov pre radikalnu inovaciu
e identifikacia hranic procesu

e vytvorenie procesnej mapy

e identifikacia moznosti radikalnej inovécie procesu

e tvorba planu na radikalnu inovaciu procesu

e zadefinovanie najlepsich hodnot procesu

e navrh a mapa nového procesu

e definovanie Uloh a zodpovednosti v procese

e tvorba implementa¢ného planu

e pilotna studia procesu

e implementacia inovovaného procesu

Tento postup je pomerne komplexny z hladiska vylepsenia podnikového procesu. Avsak
nevystihuje jeho pri¢inu, ktord predbieha neefektivitu procesu.

Porovnanie BPIl a BPR

BPI a BPR predstavuju zékladné dva pristupy zlepSovania procesu. Mozno povedat, Ze tieto
dva pristupy sa navzajom dopl'nuju na zaklade tvrdenia od autora Lauer (2020, s.225). Casovy
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interval medzi vykonanim dvoch po sebe idicich reinzinieringov podnikovych procesov je
vypiiiany postupnym zlepsovanim podnikovych procesov. Vzhladom na zameranie
reinzinieringu a postupné¢ho zlepSovania procesov na rovnaky atribit procesnej inovacie je
potrebné identifikovat' zakladné rozdiely medzi tymito dvoma pristupmi. Okrem spdsobu
revolu¢ného a evolu¢ného reinziniering je to najma rozsah zlepSovaného procesu a ciele, ktoré
sa maju inovaciou procesu docielit. Rozsah procesu v pripade kontinudlneho zlepSovania
znamena rieSenie problémov v ramci existujuceho podnikového procesu na Grovni subprocesov
a Cinnosti, a to znamena, ze zmeny prichadzajiuce ako navrhy od zamestnancov alebo
procesnych timov sa nésledne implementuju na Urovni jednotlivych ¢innosti.

Nastroje procesného manazmentu

Okrem vol'by metodiky prace s procesmi je vel'mi ddlezité poznat’ a vediet’ pouzivat’ ndstroje
sluziace procesnému manazmentu k rychlemu a spravnemu vyhodnoteniu situacie a nasledne;j
optimalizacii a zlepSeniu procesov.

Medzi najpouzivanejSie a teda najpopularnejSie techniky a ndstroje mozeme zaradit’ podla
Wilmingtona (2015): ABC (Activity Based Costing), ABM (Activity Based Management),
BSC (Balanced ScoreCard), TOC (Theory of Constraints), FFA (Force Field Analysis), VSM
(Value Stream Mapping), VAA (Value added analysis), Ishikawow diagram, CPM (Critical
Path Method), FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), PDCA cyklus, CRM (Customer
Relationship Management), pozorovania, Korela¢ny diagram a podobne.

ABC (Activity Based Costing)

Samotny nazov nastroja naznacuje, ze sa jedna o systéem zamerany na ¢innosti, ktorych jednym
z hlavnych ciel'ov je identifikacia a eliminécia nakladov, ktoré nepridavaji hodnotu produktu,
takto tento nastroj definuju Askarany, Davood and Smith, Malcolm and Yazdifar, Hassan in
Attributes of Innovation and the Implementation of Managerial Tools (2014). System ABC sa
zacal vyvijat’ v 80-tych rokoch minulého storocia. V tom obdobi zacal vznikat’ velky tlak na
podniky a narastajica nespokojnost’ v podniku. Prvym ddvodom vedlcim k zmene bolo
nespravne a hlavne nespravodlivé priradovanie fixnych rezijnych ndkladov, vratane prace na
produkt. Pracovnici inZinieringu prepracovali cely proces vyroby a chceli vediet' ako sa
premietne ich vynalozené tusilie a praca do vyslednej ceny produktu. Ak boli totiz aktivity
spravne navrhnuté, tak vysledkom by mali byt klesajuce naklady a produkt by sa mal stat
konkurencieschopnejsim na trhu. Hlavnymi vyhodami su presné informacie o nakladoch, lepsie
rozhodovanie o stanovenej cene, ucelné a jednoduché vyhodnotenie moznych buddcich
investicii.

Lauer (2020, s.195) o nastroji ABC hovori, Ze sa Casom rozréstol a vznikol d’al$i a to Activity
Based Management (ABM), ktorého cielom je maximaliz4cia aktivit s pridanou hodnotou,
znizovanie ndkladov, minimalizacia a odstranovanie ¢innosti bez pridanej hodnoty, zlepSovanie
efektivnosti, t¢innosti organizécie a kvality produkcie. ABM metoda vychadza z metody ABC
ako hlavného zdroja informacii. ABM metddou by sme mali lepsie vidiet’ skuto¢né naklady na
produkt a ziskovost’. Zaroven dokazeme ucinejSie vnimat’ produkty, procesy a zakaznikov a
hlavne pochopit’ priame pri¢inné suvislosti, ktoré prepojuju zdroj a procesy s vystupmi.
Ocakava sa od tejto metody, ze odhali potencialne problémy, identifikuje prileZzitosti zlepSenia
a dokéze premenit’ tieto prilezitosti na Cinnosti a to tak, Ze sa podnik a produkty stavaju
konkurencieschopnej$imi. TakZe sa o¢akava, ze praca bude vykonana rychlejsie, jednoduchsie,
efektivnejSie, zvysi sa kvalita sluzieb, dosiahne sa pozadovana kontrola nad pracovnymi
procesmi.
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BSC (Balanced ScoreCard)

Jedna sa o nastroj riadenia, ktory poskytuje podnikom priestor pre realizaciu ich planov a
vyzviev. Bol vyvinuty Kaplanom R a Nortonom D. ako urcitd alternativna moznost' k
tradiénym modelom, ktoré boli zamerané na financné ukazovatele a pdsobia retrospektivne.
BSC ponuka podniku transforméciu svojich strategickych cielov do ucelené¢ho stboru
ukazovatel'ov vykonnosti. Ukazovatele st rozdelené na Styri dimenzie a konkrétne sa jedna o
finanénl dimenziu, zdkaznicku dimenziu, interné riadenie procesov a na zaver dimenzou
zaoberajucu sa rastom a vzdelavanim. Jednotlivé dimenzie su orientované na rézne oblasti
podniku. Niektoré ukazovatele znazoriiuji pokrok podniku iné zase predstavuji meranie
dlhodobych hnacich sil Gspechu definuja Askarany, Davood, Smith, Malcolm, Yazdifar
(2014).

VSM (Value stream mapping)

Wilmingtom (2015) hovori, Ze tento nastroj bol zavedeny do praxe v druhej polovici 20.
storocia japonskou automobilkou Toyota. Vel'mi rychlo sa nasledne rozsiril do celého sveta a
tak sa stal jednou zo z&kladnych metdd Stihleho riadenia. Celkova jeho filozofia je postavena
na grafickom znézorneni hodnotového retazca produktu. Popisuje celkovy postup od zaciatku
to znamena od objednavky zakaznikom az po koniec a teda az po expediciu a dodanie
fin&lneho produktu. VMS rozdel'uje procesy do dvoch zakladnych skupin. Jedna sa o skupinu
pridavajuci pridand hodnotu a o druhd skupinu nepridavajicu pridant hodnotu produktu.
Vysledkom je grafické znazornenie hodnotového toku skrz celym podnikom. Tento nastroj je
mozné pouzit' dvojitym spdsobom a to ako vizualiza¢ny nastroj do buducnosti alebo ako
znézornenie v procese rozhodovania a zlepSovania procesov.

Autor Glykas (2013, s.234) VSM predstavuje ako urcitti techniku na mapovanie hodnotového
toku, uréuje akym spésobom idi materialy a informéacie vo vyrobnom procese, kde sa
zameriava na toky s pridanou hodnotou a snazi sa znizit' cakania, zbytocného pohybu,
transportu a podobne. Vyznamny americky professor, vedec, autor mnohych knih a teérii
W. E. Deming povedal, ze az 80 % ddovodov preco podnik nesplnil svoje ofakdvania a
zaroven poziadavky zakaznikov je dané prave chybami v procesoch podniku. Avsak nejedna
sa o chyby spdsobené zamestnancami. Hlavnou ulohou manazmentu je zaoberat sa
odstranenim tychto chyb a to zlepSenim chybnych procesov a nie len hnat zamestnancov k
obrovskym vykonom. V ramci zlepSenia procesov sa zacali pouzivat’ nastroje Lean, Six sigma
a TOC.

TOC (Theory of constraints)

Askarany, Davood, Smith, Malcolm, Yazdifar, Hassan (2014) uvadzaju okrem nastrojov,
ktoré su popisané vysSie, Ze sa v dneSnej dobre zaCina presadzovat’ aj concept outsourcingu
ako jedného z modernych prvkov v podnikatel'skom prostredi. Koncept zac¢ina vyuzivat’ stale
viac a viac podnikov. Jednoduchym volnym prekladom mdzeme outsourcing zhrnut ako
process vytvarania a riadenia zmluvného vzt'ahu s externym dodavatelom pre poskytovanie
ur¢itych znalosti, ¢innosti a zru€nosti, ktoré¢ predtym boli vykondvané interne v podniku.
Vyhody outsourcingu st hlavne nakladova efektivnost’, dokazu prevziat’ jednotlivé operacie a
¢innosti a to tym, Ze maju lepsie zvladnuté know-how a st schopni zvaladat’ aj vac¢sie objemy
a tym dosahovat’ Gspory z rozsahu a mat’ lepSie hospodarske vysledky. Samozrejme
outsourcing ma aj urCit¢ nevyhody a rizikd. Jedno z nich mézeme spomenut vytvorenie
urcitej zavislosti na outsourcovanom podniku. V pripade problémov sa méze stat’, ze podnik
sa dostane do takzvanej slepej ulicky a ostane bez tychto ¢innosti. Tento concept ma v dnesnej
dobe svojich zastancov, ale aj zatracovatel'ov. Je nutné vykonat’ spravnu analyzu a vediet’ sa
dobre rozhodnut’.
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2.3 Metodika a ciele prace

Procesné riadenie podnikov je aktualna téma dnesSnej doby a Coraz viac podnikov sa snazi
udrziavat’ krok s technologickymi pokrokmi, inovaciami, implementaciou novych prvkov, ale
aj uspokojovanim potrieb zékaznikov. Hlavny déraz sa v dnesnej dobe kladie predovsetkym na
zakaznika a s tym st spojené procesy Vv riadeni podniku.

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat a vyhodnotit’ stcasny stav procesu
spracovavania objednavok v distribu¢nom centre pre distribuc¢ny kanal Ecommerce a nasledne
navrhnut’ efektivnejsi sposob spracovavania objednavok v distribu¢nom centre. Na naplnenie
hlavného ciel'a sme si stanovili ¢iastkové ciele:

1. identifikécia procesov v distribu¢nom centre,

2. vymodelovanie mapy vrchnej Grovne,

3. stcasny popis procesu pre Ecommerce kanal,

4. rozélenenie procesu na zaklade oddeleni v distribu¢nom centre,

5. identifikacia vykonnostnych ukazovatelov tohto procesu a procesnd mapa
hodnotového toku,

6. navrh zlepSenia procesu po jednotlivych oddeleniach,

7. wvycislenie ndkladov nového navrhu procesu,

8. porovnanie vykonnostnych ukazovatel'ov na zaklade navrhu zmeny,

9. definovanie moznosti implementacie navrhu zlepsenia procesu.

Obrazok 1 Ciele diplomovej préace

identifikacia procesov v distributnom centre definovanie moznosti implementscie navrhu

L - 9. zZlepSenia procesu
o vymodelovanie mapy vrchnej trovne j : porovnanie vykonnostnych ukazovatelov na
.. - & zaklade navrhu zmeny
sliCasny popis procesu pre Ecommerce - Hlavny ciel
3. kanal . vyhodnotit sacasny stav procesu

! spracovavania objednavok v distribuénom
i N 5 j . . . P
| centre pre distribucny kanal Ecommerce a . 7 yzislenie nakladov nového ndvrhu procesu

nasledne navrhnut efektivnejsi sposob

roz¢lenenie procesu na zaklade oddeleni

v distribunom centre ‘ :
= spracovévania objednavok v distribuénom |
identifikacia vykonnostnych ukazovatelov I /
. tohto procesu a procesna mapa hodnotového nvrh zlepsenia procesu po jednotlivych
toku 1 “ 6. oddeleniach

Zdroj: vlastné spracovanie (2021)

Teoreticko-metodologicka ¢ast’ diplomovej prace bola vytvorena na zaklade selekcie a syntézy
z nadobudnutych a nazhromazd’ovanych vedomosti zo Studia odbornej literatury. Objektom
skiimania sa stala spolo¢nost’ VF Czech services s.r.0., zaoberajuca sa distribuciou zna¢kového
oblecenia. Prakticka Cast’ prace je koncipovand do podkapitol a venuje sa manazmentu zmien
VO vybranej spolo¢nosti, konkrétne v jednom z distribucnych centier tejto spolo¢nosti.

1. Ildentifikacia procesov v distribu¢nom centre

Pre naplnie prvého Ciastkového ciel'a prace sa zaciatok praktickej Casti venuje historii vzniku
spoloc¢nosti VF Corporation ako samotnej a zaroven objasiiuje vznik spolo¢nosti VF Czech
Services. A to z dovodu, aby doslo k objasneniu, ¢im sa spolo¢nost’ od svojeho pociatku
zaobera. Néasledne je v strucnosti priblizené distribuéné centrum z pohl'adu organizaénej
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Struktury naprie¢ vSetkymi svojimi oddeleniami. Prave na zdklade organizacnej Struktury je
demonstrované roz¢lenenie VF Czech services na vsetky svoje oblasti a obsahuje aj samotné
rozc¢lenenie distribu¢ného centra DCO6.

2. Vymodelovanie mapy vrchnej Urovne

Pocas zoznamovania sa s ¢innost’'ou distribu¢ného centra a v snahe pochopenia vsetkych jeho
oblasti boli vsetky procesy rozdelené do troch zakladnych skupin. Jedna sa o rozdelenie
procesov na hlavné, riadiace a podporné procesy. Na zéklade tohto roztriedenia bola vytvorena
vrchna mapa procesov, ktora bola spracovana do excelovej tabulky pre zjednoduseny pohl'ad.

3. Sucasny popis procesu pre Ecommerce kanél

Ciastkovy ciel’ &islo 3 sa zaobera popisom sacasného procesu, ktory vznikol na zéklade
vnutropodnikovych dokumentécii tykajdcich sa procesov a proceddr skrz jednotlivé oddelenia
adoslo k vypracovaniu popisu sti¢asného stavu procesu.

4. Roz€lenenie procesu na zaklade oddeleni v distribu¢nom centre

Vysledkom sucasného popisu procesu skrz jednotlivé oddelenia je procesnd mapa. Procesna
mapa jednotlivych procesov tykajucich sa spracovania objedndvok pre distribu¢ny kanal
Ecommerce bola vytvorena v programe Visio 2019. Na tejto detailnej mape je mozné vidiet
kompletnu cestu objednavky od jej samotného pociatku vytvorenim objednavky zdkaznikom
az po dorucenie fyzickych produktov k zakaznikovi. Mapa taktiez obsahuje prienik systémov,
ktorymi spolo¢nost’ disponuje, naprie¢ vsetky svoje znacky a distribuéné centra. Zaroven
disponuje najddlezitejSou Castou a to prepojenim medzi jednotlivymi procesmi, oddeleniami a
ich postupnost’ naprie¢ distribuénym centrom.

5. Identifikacia vykonnostnych ukazovatelPov tohto procesu a procesna mapa
hodnotového toku

Ciastkovy ciel' ¢islo 5 vznikol na zaklade testovania v distribu¢nom centre a to dvoma
sposobmi. Na detailnejSie zmapovanie Ecommerce procesu bol vyuzity nastroj VSM. Za
pomoci tohto nastroja bolo mozné vytvorit' mapu hodnotového toku, vycislit VA index a
taktovaci cas. Na vypocet VA indexu bolo nutné uskuto¢nit meranie v skuto¢nych
podmienkach distribu¢ného centra. Na meranie a zhromazdovanie ¢asovych udajov boli vyuzité
stopky a excelova tabulka. Pre potreby merania museli byt' vSetky aktivity rozdelené na
hodnototvorné a nehodnototvorné. Celkové meranie prebiechalo pocas 10 pracovnych dni na
velkosti vzorky 100 kusoch Ecommerce objednavok. Celkovo vzorka predstavoval 453 kusov
a meranie sa uskuto¢nilo 3 krat. Nasledne bol vypoé¢itany VA index na nosné invertiza¢né ulohy
INT 13, INT 10 a INT 50. V poslednom kroku tejto Casti bol vypocet taktovaciecho Casu.
Zavere¢nou Castou popisu stic¢asného stavu bola vytvorend procesna mapa hodnotového toku,
na ktorej je mozné vidiet' prepojenie a priebeh procesu spracovavania objedndvok pre
Ecommerce distribu¢ny kanal.

Dalsim krokom tykajicim sa su¢asného stavu, bolo preskimanie a popis vykonnostnych
ukazovatel'ov, ktoré su v distribu¢nom centre rozdelené na dva typy. Jeden typ predstavuje
vykonnost jednotlivca a druhy typ predstavuje vykonnost’ skupiny. Vyhodnotenie sucasnych
vysledkov bolo vytvorené na zaklade analyzy dat, ktoré boli ziskané za ¢asové obdobie Sestich
mesiacov pre obidva typy. Datami disponuje distribu¢né centrum na mesa¢nej baze, akurét pre
potreby diplomovej prace museli byt upravené niektoré Casti reportov, aby bolo mozné ziskat
presné data tykajlce sa jednotlivych invertizacnych uloh. Na kazdu invertiza¢nt tlohu bolo
nutné vypocitat’ priemerny vykon operatora, alebo skupiny operatorov za hodinu.

Zaroven v8ak museli byt’ zanalyzované vysledky zprocesovanych kusov za cel smenu. Taktiez
bolo Cerpané zo skuto¢nych dat za poslednych Sest mesiacov. Priemerny pocet kusov za
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pracovnu smenu (7,5 hodiny) bol vypocitany na 16 702 kusov. Na zaklade tejto analyzy bolo
mozné ziskat’ data a nasledne vypogitat’ potrebu 'udského kapitalu na su¢asne nastaveny proces
spracovavania objednavok pre tento distribu¢ny kanal. Sucast'ou tejto kalkulacie boli vy¢islené
néklady na l'udsky kapital. Naklady boli vykalkulované na defi, mesiac a rok.

6. Navrh zlepSenia procesu po jednotlivych oddeleniach

Po casti tykajucej sa sticasného spracovavania objednavok bola vypracovana ¢ast’ s ndvrhom
noveho procesu. Tato ¢ast’ vznikla po uskuto¢neni brainstormingovej schodzky s odbornikmi
na vnutropodnikovy systém PkMS. Pocas tejto schddzky boli rozoberané systémové moznosti
vnutropodnikového systému PKMS a systemu INVAR, ktory ovlada dopravnik. Navrh nového
procesu bol rozdeleny na pit’ Gasti. Styri &asti vznikli z brainstormigovej schodzky, aviak jeden
navrh vznikol z celosvetovej prezentécie spolo¢nosti VF Coorporation, ktord obsahovala
moznosti novych technolégii. Tieto technologie boli vybrané zastupcami VF Coorporation a
prezenticia bola vypracovand ako prehlad moznosti, ktoré spolo¢nost’ doporucuje pre
implementaciu do svojich distribu¢nych centier. Vyber padol na implentovanie robotov na
oddeleni Priprava, ktori by mali nahradit’ si¢asny proces manualnej pripravy objedndvok na
tomto spominanom oddeleni. Sucastou tychto navrhom boli vycislené naklady, ktoré su
potrebné k uskutocneniu tychto nadvrhov. Naklady boli zalozené na systémovych upravach,
fyzickych Upravach a mzdovych néakladov. Naklady na fyzickd upravu boli komunikované so
zavedenymi dodavatel'mi, ktori uz v minulosti podporovali svojimi produktami, alebo sluzbami
chod distribuéného centra. Naklady zalozené na systémovych upravach vznikli na zaklade
diskusie so systemovymi odbornikmi na systéem PkMS a zaroven mzdové naklady boli ziskané
od mzdového oddelenia spolo¢nosti.

7. Vyd¢islenie ndkladov nového navrhu procesu

Po wvypracovani navrhov doslo k ich nakonfigurovaniu do testovacieho prostredia
vnatropodnikového systému, ktory ma spoloénost’ k dispozicii. Konfigurécia testovacieho
prostredia a fyzicka priprava arei trvala 3,5 tyzdna. Moznost’ aktualizacie testovacich dat bola
nastavena tak, ze za kazdych 24 hodin v rovnaky ¢as a to konkrétne na 19.00 hodinu, ked’ze v
tomto Case bezi prva zaloha vsetkych dat v PKMS. Testovacia vzorka obsahoval 1500
produktov, ktoré boli zaroven vytvorené aj fyzicky, ked’Ze testovanie navrhov mohlo
prebehnut’ v tréninkovej arei, ktora ma distribu¢né centrum k dispozicii. Avsak, tato
konfiguracia nebola Upln4, ale tykala sa navrhovbez robotizacie.

Na zaklade tejto simulécie bola opéatovne vytvorena procesnd hodnotova mapa navrhovaného
procesu. Pocas testovania v tréninkovej arei doslo tiez k fyzickému meraniu za pomoci stopiek
hodnototvornych a nehodnototvornych ¢asov. Vzorka predstavovala 100 kusov objednavok s
mnozstvom 512 kusov a meranie sa uskutocnilo 3 krat. Zarovenn bol na konci vypocitany
taktovaci ¢as tohto nového procesu.

Nasledne doslo k samotnému testovaniu v tejto arei, aby boli ziskané data vykonnostnych
ukazovatel'ov po postupnej simuldcii ¢asti z ndvrhu. Moznosti spracovania kusov za hodinu na
operatora, pripadne skupiny operatorov. Testovanie prebiehalo pocas 10 pracovnych dni. Pre
proces invertizatnych Gloh INT 10 bolo vytvorenych 500 jednokusovych objedndvok a
simulacnd area sa rozprestierala v troch systémovych regaloch. Pre proces invertiza¢nych uloh
INT 50 bolo vytvorenych 450 objednavok o velkosti 1 az 15 kusov na objednavku. Velkost
invertiza¢nych tloh bola stanovena na 6 kusov pre obidva procesy. To znamena, Ze testovacia
vzorka obsahovala pre inveritza¢né ulohy INT 10 celkovo 5000 kusov a testovacia vzorka pre
invertizacné ulohy INT 50 predstavovala 40 000 kusov. Zaroven pre simulaciu na oddeleni
Balenie bolo vytvorené pridavné zariadenie, aby bolo mozné zabezpe€enie dostatoéného miesta
pri spracovani tychto testovacich objednavok.
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Po ziskani dat z testovania doslo k ich spracovaniu v excelovom subore a vyhodnoteniu
vykonnostnych ukazovatel'ov, ktoré boli opédt’ naviazané na sprocesovany priemerny pocet
produktov za smenu, ¢o predstavuje 16 702 kusov. Na zdklade vysledkov bolo vycislené
potrebné mnozstvo operatorov pre navrhnuty systém spracovavania objednavok. Po
vypracovani tohto vysledku nasledoval vypocet mzdovych nakladov na dennej, mesaénej
a ro¢nej baze.

Zaroven pre vytvorenie celkového pohladu na kompletny névrh procesu, boli k testovacim
datam pridané vysledky tykajliice sa robotizécie, ktoré boli ziskané od spolocnosti Locus. Na
zaklade kombinacie s tymito tdajmi bola znovu vypocitana potreba operatorov a vypocitané
naklady natento proces. V nédkladoch za robotizaciu boli uvedené naklady na prendjom robotov
a naklady tykajuce sa poplatku za pripravené produkty. Pre ro¢né naklady bol do tivahy
zapocitany fakt, ze by po 9 mesiacoch uz nemal byt plateny prenagjom za robotov a teda
v nékladoch za 3 mesiace sa objavuje len poplatok za pripravené produkty.

8. Porovnanie vykonnostnych ukazovatelPov na zadklade navrhu zmen
y y y

Po ziskani a vyhodnoteni dat z testovacicho merania bolo uskuto¢nené porovnanie vysledkov
sti¢asného stavu s navrhovnym procesom. Porovnanie sa zaoberalo jednotlivymi vykonostnymi
ukazovateI'mi ako aj porovnanim nédkladov. Néklady boli porovnané na dennej, mesacénej
a ro¢nej baze, aby bolo demonstrované, ¢i by dochadzalo k strate na ndkladoch alebo Gsporam
po implementécii navrhovanej zmene procesu. Zaroven bola vykalkulovana navratnost
pripadnych investicii do zmeny procesu na zaklade navrhu. Navratnost’ sa zaoberala nakladmi
na aktivtitu, nakladmi spojenymi s navrhmi, vykalkulovanou stratou alebo Usporou na
nakladoch a bola vytvorena pre kompletny navrh, ale aj pre navrh bez Casti obsahujuce;j
robotizaciu. Zaroven sa vy¢islili ekonomické  prinosy  navrhovaného  spracovavania
objednavok a porovnali sas celkovymi nakladmi spojenymi na provoz distribu¢ného centra.

9. Definovanie moznosti implementacie navrhu zlepsenia procesu

Predposledny krok dipomovej prace bol venovany moznostiam implementacie navrhu procesu.
Implementacia sa zaobera ¢asovou naro¢nostou a finanénym rozdelenim investicii. V tejto
Casti boli pouzité prvky projektového manazmentu a to konkrétne uzlovo definovany graf a
metoda vypoctu CPM cesty tam aj spat’. Na zaklade tychto prvkov boli navrhnuté dve metody
pre mozna implementaciu. Jedna metoda je postupnd, ktora by bola rozlozena na dlhsie ¢asové
obdobie a druhd metdéda sa zaobera kompletnou implementaciou vsetkych c¢asti navrhu
v jednom kroku. Z toho vyplynula odpoved’ pre manazment distribu¢ného centra o potrebe
rozlozenia investicii do planovacich budgetov.

V poslednom kroku boli vyhodnotené jednotlivé kroky a naplnenie ciastkovych cielov
diplomovej prace, vytvorené doporucenie a zaroven celkové zhodnotenie vysledkov préce.
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3 Prakticka ¢ast’ prace

Tato kapitola tvori zaklad diplomovej prace. Na zac¢iatku sa praca zameriava na celkovy opis
spolo¢nosti VF Czech Services s.r.o.. Nasledne sa venuje popisu jednotlivych procesov naprie¢
jednodlivymi oddeleniami, ktoré sa nachadzaji v distribu¢ném centre a tvoria dokopy jeho
hlavnG ¢innost. Dalej identifikuje &iastkové procesy, ktoré su su¢astou hlavnej &innosti.
Posledné cCast’ prace sa zaoberd navrhmi stvisiacimi so zlepSenim jednotlivych procesov,
porovnanie vykonnostnych ukazovatel'ov na zaklade navrhu zmien a definovanim moznosti
implementécie naprie¢ jednotlivé oddelenia.

Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost” VF Czech services je sucastou celosvetového korporatu VF Corporation (2020),
ktord uvadza na svojich strdnkach, ze bola zaloZzena v roku 1899 v Pensylvéanii, ako spolo¢nost’
na vyrobu rukavic, jej zakladatelom Johnom Barbeyom. V roku 1920 sa spolo¢nost, po
expandovani do vyroby hodvabnej spodnej bielizne, premenovala na Vanite Fair Silk Mills.
Pocas druhej svetovej vojny spolocnost’ vypustila z ndzvu slovo ,, Silk” kvoli uvalenému
embargu na tento material. V roku 1969 sa znovu spolo¢nost’ rozrastla po ziskani znacky Lee
denim a zaroven doslo k premenovaniu spolo¢nosti na VF Corporation a tak tomu zostalo az
doposial’. Spolo¢nost’ svoje portfolio rozsirila v roku 1986 a to konkrétne o znacky Wrangler,
JanSport a Red Kap. V roku 2000 doslo k vel'kému tspechu a zakladiu portfolia sa podarilo
rozs§irit’ o aktivne zalozené lifestylové znacky, ked” spolo¢nost’ ziskala zna¢ky The North Face
a Vans, ktoré az do su¢asnosti predstavuju najsilnejsie znacky spoloénosti. Dal'’sie nové znacky
prichadzali do VF Corporation az do roku 2019, ked’ nastal zlomovy moment a VVF Corporation
sa rozdelila. Vznikli dve rozdielne entinty, VF Corporation vy¢lenila zo svojeho portélia Jeans
bussines a pomohla vzniknut’ spolo¢nosti Kontoor Corporation. Po rozdeleni VF Corporation
pokracuje rozsirovani svojeho portfolia a v tejto chvili sa venuje hlavne lifestylovym znackam
a pracovnym znackach.

VF Corporation (2021) na svojich firemnym strankach popisuje, Ze je v sucasnosti majitelom
dvanastich celosvetovych znaciek, ktoré naprie¢ svoje distribu¢né centrd rozosiela svoje
produkty do celého sveta. VF Corporation je rozdelena po distribu¢nej stranke na tri sekcie,
ktoré sidlia v USA, v Cine a v Eurdpe. V Eurdpe sa nachadza Sest’ distribuénych centier, ktoré
st umiestnené v Holandsku, vo Vel'kej Britanii, v Belgii a v Prahe. V Prahe st lokalizované
dve distribu¢né centra, z ktorych VF Corporation distribuje tri znacky a to Vans, Dickies a
Napapijri do celej Europy. Prazské distribu¢né centrd operuju po pravnej stranke ako VF Czech
Services s.r.o. .

Spolo¢nost’ VF Czech services s.r.0. vznikla v roku 2004 podl'a informécii uverejiiovanych na
firemnych strdnkach spolo¢nosti VF Corporation (2021), a prave v tom obdobi bolo
spolo¢nostou VF Corporation zakupené prvé distribuéné centrum pod nédzvom DCO1
v logistickom parku D8 na okraji Prahy pri obci Zdiby. V tomto obdobi DCO1 distribuovala
jeans bussiness az do roku 2019, kedy doslo k rozdeleni spolo¢nosti VF Coorporation a Kontoor
Corporation. Hala DCO1 je v tejto chvili hlavnym distribdtorom pre znacky Napapijri a Dickies.

Dalej stranky VF Corporation (2021) popisuji historicky pribeh prazskych distribuénych
centier a to konkrétne, ze v roku 2005 spolo¢nost’ presunula z USA do Prahy znacku Vans
a s touto znackou zacali masivne zmeny pre VF Czech services. V roku 2006 si kvoli
zvySovaniu objemu produkcie znacky Vans prenajala d’alSie distribu¢né centrum v aredle D8
parku a to halu s ndzvom DCO04. V tejto hale VF Czech services operovala az do roku 2016. Do
roku 2016 neustale stapala produkcia. Hala DC04 prestavala spiiiat’ poziadavky zakaznikov a
nebola dostacujtica ani skladovou kapacitou a preto manazment v roku 2014 rozhodol o stavbe
nového distribuéného centra sndzvom DCO6 v aredle D8 parku. Avsak to nebola jedin
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chystajlica sa zmena pre zamestnacov VF Czech services. Spolo¢nost’ sa celosvetovo rozhodla
pre integraciu nového skladového systému s nazvom PkMS doplneny o novy reportovaci
systém s nazvom Cognos. Zaroven projekt vystavby DCO06 priniesol do tohto distribu¢ného
centra ¢iasto¢nu automatizaciu a to konkrétne pre cast’ spracovania objednavok od zakaznikov.
A tato zmena priniesla dalsi systém s ndzvom Invar. Radikalna zmena zmenila zamestnancom
VF Czech services cely ich doterajsi system prace.

Organizacna Struktira spolo¢nosti pre distribu¢né centrum DCO6

Na cele spolocnosti, ako je uvedené v organizacnej Struktare spolocnosti VF Czech Services
(2021) a taktiez je to vidite'né z tabul’ky cislo 1 Schéma spolo¢nosti stoji riaditel’ spolocnosti,
ktory je zodpovedny za chod obidvoch distribu¢nych centier a dodrzovanie VF Corporation
Standardov, cielov a vizii. Kazdé distribuéné centrum ma svojho DC manazéra, ktory je
zodpovedny za procesnu cast’ distribu¢ného centra. Za spravu budov, zariadeni, BOZPa PO,
nékupu, reportingu zodpoveda Facilities Support Manazér a odbornikov pre systémovu a
technickli podporu v spolocnosti zastreSuje Bussiness integration manazér. Organizacna
Struktira sa nasledne rozdel'uje na jednotlivé oddelenia, ktorymi si: Personédlne oddelenie,
procesny tym DCO1, oddelenie Prijmu, oddelenie Kvality, oddelenie Pripravy, oddelenie
Balenia, oddelenie Expedicie, oddelenie Reklamécii, oddelenie Inventory, Colné oddelenie.

Organizac¢na Struktura pre Distribu¢né centrum DC06 VF Czech Services (2021) predstavuje
v sucasnosti 658 zamestnancov, ktori st rozdeleni do jednotlivych procesnych oddeleni. Na
cele kazdého procesného oddelenia stoji Supervisor oddelenia. Administrativau podporu pre
jednotlivych Supervisorov oddeleni predstavujii administrativny pracovnici, ktorych je mozné
vidiet' na schéme spolo¢nosti v kolonkach s oznacenim Clerk. Supervisorov oddeleni
podporuju d’alej zamestnanci, ktori st nazyvani v spolo¢nosti Team Leaderi a ich hlavnou
¢innostou je vedenie tymu zamestnancov pridelenych na jednotlivé oddelenia. Z celkového
poctu 658 zamestnancov predstavuja biele goliere 57 a modré goliere 601 zamestnancov. Na
schéme spolo¢nosti modré polia tvoria Struktiru modrych golierov s uvedenym poctom pre
ur¢ité oddelenie.

Rozdelenie zamestnancov je kazdoro¢ne upravované na zaklade vyvijajaceho sa planu objemu
predajov. Z&roven na zaklade planu objemu predajov naplanovaného pre jednotlivé mesiace si
spolo¢nost’ doplnuje stav zamestnancov za pomoci persondlnych agentur. Spolo¢nost
Vv sucasnosti spolupracuje so Styri persondlnymi agenttrami, ktoré sa zaoberaju spolupracou so
sezonnymi pracovnikmi. Tito pracovnici maju v spolo¢nosti pocas roka rozne zastipenie a ich
mnozstvo sa pohybuje na zaklade sezonnych vykyvov spolo¢nosti od 0 az po 300 za mesiac.
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3.1 Sucasny stav podnikoveho procesu

Procesy mozeme chapat’ ako celok, ktory je tvoreny navzadjom savisiacimi alebo na seba
nadvdzujucimi ¢innostami, na zaklade, ktorych sa transformuju vstupy na vstapy. Pre potreby
analyzy procesov v spoloc¢nosti bolo pouzité delenie procesov hlavné, podporné a riadiace.
Hlavné procesy prispievaju k tvorbe hodnoty a teda stvisia s hlavnou ¢innost'ou spolo¢nosti.
Podporné procesy su potrebné pre zabezpecenie chodu prevadzky v hlavnych a kla¢ovych
procesoch. Riadiace procesy, za ich pomoci sa riadi chod hlavnych a podpornych procesov.

Medzi hlavné procesy v distribu¢nom centre DCO06 patri prijem produktov do distribu¢ného
centra, priprava objednavok podla dohodnutej trovni sluzieb pre tri distribu¢né kanaly a to
konkrétne wholesale, retail/outlets a Ecommerce, balenie a aplikovanie cenoviek podrl'a potrieb
zadkaznika, expedovanie zakaziek podla pozadaviek od zakaznikov a procesovanie reklamacii.

Medzi podporné procesy v distribu¢nom centre DC06 patri tvorba objednavok zo systému
PKMS, nékup a zasobovanie spotrebného materiélu, procesy I1S/IT, kontrola zasoby produktov,
evidencia vykonu a produkcie, colné zalezitosti.

Medzi riadiace procesy V distribu¢nom centre DCO6 patri riadenie podniku, planovanie,
podnikova kultura, riadenie kvality a riadenie dokumentécie Gdajov.

Vizualizaciou hlavnych, podpornych a riadiacich procesov vznikla mapa procesov takzvanej
vrchnej Urovne vo vybranej spolo¢nosti ako je vyobrazené na obrazku ¢islo 2 Mapa procesov
distribuéného centra DC06. Ohrani¢ena z vrchnej Casti poziadavkami a potrebamizékaznikov
a zo spodnej strany zase naopak spokojnost'ou zakaznikov.

Obrazok 2 Mapa procesov distribu¢ného centra DC06
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Zdroj: vlastné spracovanie (2021)
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3.1.1 Proces spracovavanie objednavok pre Ecomnerce kanél

V praktickej c¢asti diplomovej prdce sme sa zamerali na jeden zhlavnych procesov
v distribu¢nom centre a to je zprocesovavanie objednavok pre Ecommerce kanal. Neslo o
svojvol'né rozhodnutie, ale po dlhych brainstormingovych poradadch a v spolupraci
s manazmentom spolo¢nosti sme dospeli k zaveru, ze prave tento proces v poslednych rokoch
zaznamenaval obrovsky narast a pocas pandémie tento narastajici trend este zosilnil, preto
prispel aj fakt, Ze hlavnym cielom distribu¢ného centra je plnenie dohodnutej tirovne sluzieb
vyexpedovanych zakaziek vsetkych troch kanalov a to vo vyske 95% VF Czech services (2021).

Vyhodnotenie dohodnutej Grovne sluzieb, ako je uvedené v VF Czech Services (2021) prebieha
vzdy po konci finan¢ného mesiaca na zaklade Udajov, ktory sa nazyva expedi¢né okno.
Expedi¢né okno je systémové nastavenie, ktoré sa aplikuje na kazda objednavku, ktora
prichadza do distribu¢ného centra na zdklade naroc¢nosti operécii, ktoré jej spracovavanie
sprevadzaji a zaroven je tam zahrnuty aspekt potrieb zdkaznika aj vSeobecne stanovenych
priorit od spolo¢nosti VF Corporation. Toto okno je ohrani¢ené dvomi datumami a to konkrétne
dinom kedy sa objednavka méze zacat’ expedovat’ zakaznikovi k tomu sa pripocitava dohodnuta
uroven sluzieb a eSte sa pripocita ¢as potrebny na avizaciu zdkaznikovi a ukoncené je
datumom kedy objednavka musi byt vyexpedovana. V pripade, ze objednavka neopusti
distribu¢né centrum pocas expediéného okna znamena to pokles z pohladu plnenia
dohodnutej Grovne sluzieb pre distribu¢né centrum.

Pocas pandémie sa plnenie dohodnutej Urovne sluzieb hlavne pre Ecommerce vel'mi zhorsilo a
spolo¢nost’ zaznamenala pokles na troven 78% za posledné dva roky a to prave kvoli
obrovskemu nérastu ¢o sa do objemu objedndvok tyka. Ako je uvedené v pracovnych
proceddrach na firemnych strankach VF Czech Services (2021) na spracovanie Ecommerce
objednavok ma distribu¢né centrum dohodnutl Groven sluzieb na 24 hodin. Objednavky, ktoré
pridu kazdy den do 11.00 hodiny musia byt vyexpedované v ten isty deii. Objednavky, ktoré
pridu po 11.00 hodine musia byt vyexpedované v nasledujucom dni. Na spracovanie
Retail/Outlet kanalu ma distribu¢né centrum dohodnutl droven sluzieb na 48 hodin odo
dia,v ktorom boli objednavky doruc¢ené do distribu¢ného centra. Na spracovanie objednavok
pre wholesale zakaznikov je toto okno otvorené viac, kvoli roznej naro¢nosti spracovavania
objednavok na zaklade poziadavkov od zakaznikov. Okno je v rozmedzi 48 aZ 96 hodin,
zaroven tento jediny kandl ma mozZnost’ pouzitia takzvaného predéasného uvolnenia
objednavky do distribu¢ného centra. To znamend, Ze objednavka moze dorazit' do
distribu¢ného centra v momente plnej alokacie produktami, ktoré obsahuje a bude
v distribu¢nom centre spracovana pred jej expediénym okno. V pripade, ze k tomu ma
distribu¢né centrum dostato¢nu procesnu kapacitu.

Kedze je Ecommerce kanal extrémne naro¢ny z pohladu casového ukazovatela, tak aby
distribu¢né centrum bolo schopné plnit’ dohodnutt troven sluzieb, na tuto procesn operaciu
alokuje najviac svojich 'udskych zdrojov a zaroven celd procesna kapacita ako aj cely process
je v tejto chvili uspdsobeny a velmi ovplyviiovany tymito dvomi faktorami.

3.1.2 Rozc¢lenenie procesu na zaklade oddeleni v distribuénom centre

VSeobecne, objednavky pre Ecommerce kanal za¢inaji na webovych strankach, tak tomu je aj
v pripade znacky Vans, pre ktoru je distribu¢né centrum DC06 hlavnym distribatorom pre celd
Eurdpu. Zaékaznik si vytvori objednavku na strdnkach a po jej vytvoreni zadina cesta
objednavky. Objednavky sa najskor automaticky vygeneruju v systéme SAP, ktory kontroluje
dostupnost’ produktov v distribuénom centre, ktoré su prijaté do distribu¢ného centra a najskor
za 72 hodin su dostupné pre zakaznikov a zaroven kontroluje spravnost’ objednavky na zaklade
finan¢nych prostriedkov. Nasledne ich systém SAP uvolni do skladového systému PkKMS a
v tejto faze sa priradia objednavkam spravne expedi¢né okna na zaklade dohodnutej trovni.
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Oddelenie Spracovavania objednavok popis procesu spracovavania objednavok

Hlavnou c¢innostou oddelenia Spracovavania objednavok ako popisuje pracovna proceddra
VF Czech Services (2021) je uvolnovanie objednavok do procesu distribu¢ného centra a to
tym, Ze vytvaraju viny prudov obsahujucich rézne objednavky na zaklade priorit a instrukcii od
workflow manazérov. Hlavnou prioritou pre proces v distribu¢nom centre su viny prudov pre
objednavky Ecommerce, potom nasledujd viny pradov pre Retail/Outlet objednavky a procesnd
kapacitu dopliuju viny prudov obsahujice wholesale objednavky. Pre kazdy distribu¢ny kanal
sa vytvaraju separatne viny prudov.

Vyber objednavok pre vinu pridu je zaloZzend na vyberovych kritéridch, ktoré musia byt
spravne vytvorené vo vnatropodnikovom systéme PkMS, aby bolo mozné uskuto¢nit’ spravny
vyber objednavok uré¢itého druhu a typu. Samotny proces vytvorenia viny pradov trva okolo 30
minut ¢asu jedného z administrativnych pracovnikov. Po systémovom vytvoreni viny pradu sa
k nej vytvoria invertizaéné Ulohy. Kazda vina prddu mé svoje oznacenie, ktoré sa sklada
z datumu a poradia vytvorenia. Tieto tkoly st zaciatkom r6znych procesov v distribu¢nom
centre a maju svoje Ciselné oznacenie. Pre distribu¢né centrum DCO6 sa pouzivaja nésledujuce
invertiza¢né ulohy s tymito ndzvami:

e INT 1 - proces pre kartony, ktoré st uréené na zaskladnie do pripravnych lokécii na
oddeleni Priprava

e INT 2 — proces pre pIné kartony smerujlce priamo na expediciu

e INT 10 — proces pre pIné kartény uréené na prebalenie na jednokusové objednavky
e INT 3 —Kartdny pre oddelenie Specialnych Uprav s su¢astou oddelenia Balenie

e INT 50 — priprava a balenie mnohokusovych objednavok

e INT 13 — priprava a balenie jednokusovych objednavok

Oddelenie Spracovavania objednavok na zéklade pracovnej procedury VF Czech Services
(2021) je zaroven zodpovedné za postupné uvolfiovanie tychto invertiza¢nych Gloh do procesu
na zaklade skladovej kapacity alebo na zaklade vyvazenia celého toku objednavok
distribuénym centrom. Pre Ecommerce kandl sa v sicasnej dobe pocas procesu objednavok
pouzivajt invertizacné Ulohy INT 1, INT 10, INT 50 a INT 13 a viny pradov sa vytvarajd osem
krat za 24 hodin.

Oddelenie Prijmu popis procesu spracovavania objednavok

Oddelenie Prijem na zaklade informéacii uvedenych na VF Czech Services (2021) plni
v distribu¢nom centre dve funkcie. Jedna funkcia sa tyka prijmu novych produktov do skladu,
ktoré prichadzaji v kontajneroch z réznych kutov sveta. Po vylozeni z kontajnerov je nutné
tieto kartony, obsahujice produkty znacky Vans, zaskladnit’ do regalového systému, ktory sa
nazyva Random. Ako uz bolo spominané vyssie, v tejto praci st nové produkty dostupné do 72
hodin od naskladnenia do distribu¢ného centra. Randomova kapacita je 714 000 karténov a
operacie zaskladiiovania a vyskladnovania prebiehaju za pomoci vysokozdviznych vozikov.
Konkrétne DC06 mé k dispozicii 36 vysokozdviznych vozikov pre obsluhu celého regélového
systému, Randomu. Ako uz z nazvu regélového systemu vyplyva, proces zaskladiiovania
prebieha ndhodnym sposobom podl'a obsadennosti lokacii, ktoré su sicastou tohto regalového
systému.

Druhd funkcia tohto oddelenia je vyskladiovanie karténov s produktami na zéaklade
objednavok pre vsetky tri distribu¢né kanaly. Po vytvoreni viny prudov sa na kartony v
Randome priradia invertiza¢né Ulohy podl'a typu procesného pradu, ktory budi nésledovat’ az

25



do ich dokoncenia. Za dokoncenie sa povazuje systémové ukonéenie inveritazacnej ulohy.

Pre Ecommerce proces je nutné pre d’alSi postup vyskladnit’ kartény, ktoré maji oznacenie
INT 1, INT 10. Vyskladnené kartony sa umiestnia na dopravnikovy pas a ten ich dopravi na
miesto urCenia. INT 1 kartony su dorucené na oddelenie Pripravy a INT 10 kartény sa
dorucené na oddelenia Balenia. Po spracovani v tychto destiniciach sa tieto invertiza¢é ulohy
povazuju za dokoncené.

Oddelenie Priprava popis procesu spracovavania objednavok

Oddelenie Priprava na zéklade informacii dostupnych na firemnych strankach v pracovnych
procedurach VF Czech Services (2021) sa rozprestiera na dvojposchodovom mezzanine.
Mezzaniny sU osadené regalovym systémom, ktory obsahuje 56 000 pripravnych lokécii.
Regélovy systém je usporiadany do 4 zén medzi ktorymi vedie dopravnikovy pas, ktory
napomaha distriblcii karténov uréenych na proces pripravy vyskladnenia produktov na zaklade
objednavky. Pripravné lokdcie z pohl'adu vnatropodnikového systému sa nazyvaji dynamické
loké&cie ato z toho ddvodu, ze st dynamicky menené podrl'a potrieb pripravovanych objednavok.
Na loké&cii sa moze nachadzat’ iba jeden typ produktu z jednej krajiny pévodu. Okraj mezzaninu
je lemovany este jednym dopravnikovym pasom, ktory naopak privadza kartony z oddelenia
Prijem na toto oddelenie a tieto kartdny s uréené k zaskladneniu produktov do pripravnych
pozicii. Funk¢éne je oddelenie Priprava rozdelené na Styri ¢innosti, ktoré st nutné k uspesne;j
priprave objednavok.

Prvl ¢innost, vypracovant na zaklade informdcii pracovnych procedir VF Czech Services
(2021) predstavuje pokracovanie procesu pre invertizacné uUlohy INT 1. Jedna sa o
umiestnovanie produktov na pripravné pozicie z kartonov, ktoré boli doru¢ené z Randomu a
teda z oddelenia Prijem. Proces pre invertiza¢né tlohy INT 1 musi byt dokon¢eny aby mohla
zaCat’ samotna priprava objednavok a teda proces INT 50 a INT 13. Tato Cast’ procesu je pre
vSetky distribu¢né kanaly rovnaka. Invertiza¢né Ulohy INT 1 st pocas ich tvorby konsolidované
a to dvoma spdsobami. Jeden z nich na zdklade samotnej jednej viny pradov a druhy je na
zaklade zostatku produktov na dynamickych poziciadch a po¢tu produktov, ktoré boli vytvorené
na predchadzajlcich invertizaénych ulohach. Samotny proces na oddeleni Pripravy prebieha
pre vSetky dorucené INT 1 a urCovanie priorit je vel'mi naro¢ny proces. Operator sa pohybuje
s kartonami umiestnenymi na vozikoch za pomoci ru¢ného skeneru, ktory ho naviguje na
spravne pripravné lokacie, kde musi umiestnit’ produkty. Produkty umiestiiuje na pripravna
lokaciu a potvrdzuje kompletnost’ akcie v ruénom skenery.

Druht ¢innost’ predstavuje Kartdn start na zéklade procedury VF Czech Services (2021).
V tejto casti oddelenia sa pripravuju prazdne kartony, na ktoré sa aplikuja tri druhy stitkov a to
konkrétne adresny S&titok, obsahovy stitok a dopravny Sstitok. Kartény sa umiestnia na
dopravnikovy pés a ten ich distribuje skrz mezzanin do zony, kde sa nachéadzaju produkty
potrebné na pripravu objednavok.

Tretiu ¢innost’ predstavuje samotna priprava produktov do kartonov podl'a objednavok, ako sa
uvadza v pracovnej procedire VF Czech Services (2021). Tento proces je pod invertizacnymi
tlohami INT 50 a INT 13. INT 13 je proces pre jednokusové objednavky, takZe je to proces
hlavne vyuzivany pre Ecommerce kanal. V tejto chvili Ecommerce kanal pod tymto procesom
predstavuje 30% z celkového poétu Ecommerce objedndvok. INT 13 proces pripravy
neprebieha do pripravy do kartéonov, ale naopak do cervenych plastovych bedni. Jedna
plastova bedna obsahuje Sest” kusov produktov, ktoré patria do 6 r6znych objednavok. Proces
pripravy prebiehaza pomoci ru¢ného skenera umiestneného na pripravnom voziku a prstového
skenera, ktory ma operator pripevneny na prste. Operdtor si musi navolit na skenery
Specialne menu, ktoré obsahuje otvorené INT 13, ktoré je potrebné spracovat. Nasledne
postupuje podl'a instrukcii naskenery. Musi navstivit' pripravné lokacie, z ktorych vyberie
produkty a za pomoci prstoveho skeneru ich umiestni do plastovej bedne. Proces kon¢i po
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navsteve vsetkych pripravnych lokéciialebo po naplneni ¢ervenej plastovej bedne. Plastova
bednu operator premiestni na dopravnik a ten ju transportuje na oddelenie Balenie.

Proces pre inveritza¢né ulohy INT 50 prebieha podobnym spdsobom na zaklade pracovnej
procediry VF Czech Services (2021) akurat operator produkty vkladd do kartonov, ktoré
dorazili z Kartén Startu. Operator od dopravnika odoberie pripraveny pripravny vozik, ktory
obsahuje kartény urcené na pripravu v tej danej zone. Za pomoci prstového skenera si
naskenuje vsetky ¢iarové kody z adresnych Stitkov a tym spusti proces pre INT 50. Vytvori sa
mu optiméalna cesta pomedzi pripravné lokacie s produktami, ktoré st nutné pre spracovavanie
objednavky. Ecommerce kanal sa spracovava do najmensich moznych karténov, ktoré je
schopné dopravnik prepravovat’, alebo sa prepravuju prdve v zmieniovanych Cervenych
bedniach. Po dokoceni pripravy v jednej pripravnej zone sa kartony presuvaju na dalsiu
pripravna zo6nu, tento proces sa opakuje pokial’ kartony nie sit kompletné dokoncené a potom
sa presunu za pomoci dopravnika na oddelenie Balenie.

Stvrta &innost sa venuje chybiam na ziklade informacii z pracovnej procedury VF Czech
Services (2021), ktoré mdzu nastat’ poCas procesu pripravy objedndvok. Chyby mdzu byt
dvojakého rdzu. Chyba spdsobena nedostatkom produktov na pripravnych lokaciach alebo
chyba sposobend nespravne vlozenym produktom do karténu. Operator pracujuci na tejto Casti
oddelenia musi identifikovat’ chybu a nasledne chybajci produkt/kus priradi k novej pripravnej
lokdcii a odosle karton dopravnikom naspédt do procesu na dopripravu. Operator pripravy
objednavok doplni chybajdci produkt v kartone a odosle karton za pomoci dopravniku na
oddelenie Balenie.

Oddelenie Balenia popis procesu spracovavania objednavok

Oddelenie Balenia ako je uvedené v pracovnych procedurach pre toto oddelenie VF Czech
Services (2021) spracovava invertiza¢né Glohy INT 13, INT 50, INT 10 pre distribu¢ny kanal
Ecommerce. Rozprestiera sa pod mezzaninom kde je rozmiestnenych 120 stanic uréenych na
balenie a 15 stolov urenych na najkomplikovanejSie operacie s kombindciou aplikovania
Stitkov priamo od zdkaznikov. Dopravnik sem kartony dopravuje a pridel'uje na jednotlivé
stanice na z&klade operécii, ktoré je potrebné vykonat aby kartony boli pripravené na expediciu.

INT 10 procedura popisuje VF Czech Services (2021), ze kartony doruc¢ené z oddelenia Prijem
dopravnikom na toto oddelenie sa spracovavaju ako celokartony. Hlavny kartonovy Stitok sa
musi naskenovat’ a rozskenovat’ kazdy jeden produkt, ktory tento karton obsahuje. Produkty sa
musia pobalit’ do expedicnych kartonov a vytlacit’ 3 druhy Stitkov, ktoré sa aplikuju na kazdy
expedic¢ny kartdn. Kartdny sa presunu do zelenych plastovych bedien a tie dopravnik doruéi na
oddelenie Expedicie. Tento proces je nutny, ked’Zze kartony sa pohybuju po dopravniku na
zéklade aplikovanych LPN Sstitkov a novovzniknuté kartony neobsahuju LPN stitky a pre
dopravnik st teda nezname. Prave preto je nutné pouzit' zelené plastové bedne, ktoré su
oznacené LPN stitkami.

INT 13 pracovna procedura VF Czech Services (2021) hovori, Ze su doru¢ené na oddelenie
Balenia v ¢ervenych plastovych bedniach. Operator musi rozskenovat’ obsah plastovej bedni a
produkty samostatne pobalit’ do expedi¢nych karténov, ktoré si sam zhotovy priamo na baliacej
stanici, po pripade pouzije plastovy znackovy sacok. Zaroven, ako u predchadzajliceho
procesu, sa musia vytlacit’ 3 druhy Stitkov a aplikovat’ na kazdy expedi¢ny karton/plastovy
sacok. Taktiez sa hotové expedi¢né kartdny/plastoveé sacky vlozia do zelenych plastovych
bedni, ktorésmeruju po dopravniku priamo na oddelenie Expedicie.

INT 50 pracovna procedura vysvetl'uje VF Czech Services (2021), ze sa jedna o kartony, ktoré
sa na oddeleni Priprava pripravili podl'a potrieb zédkaznika a presunuli sa na oddelenie Balenia
cez konsolida¢ny bufer. Operator preskenuje obsah kazdého kartonu, pripadne aplikuje
potrebné Stitky a vysacky. Finalne zalepi expedi¢ny karton a vrati ho na dopravnik, ktory ho
presunie do konsolida¢ného buffera a tam ¢aka na povolavaci prikaz z oddelenia Expedicie.
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Oddelenie Expedicie popis procesu spracovavania objednavok

Oddelenie Expedicie, na zaklade dostupnych informécii na firemnych strankach VF Czech
Services (2021) je zodpovedné za posledny krok v distribu¢énom centre a to expediciu vsetkych
kompletnych zakazok, ale predtym aby bolo mozné ucinit’ tento posledny krok, musia byt
expedicné kartony rozdelené podla dopravcu. Vsetky expedicné kartény dorazia za pomoci
dopravnika na oddelenie Expedicie na vopred vybranu expedi¢nt lajnu. Operatori pracujuci na
expedi¢nych lajnach musia kartony postavit’ na palety. Zaroven na expedi¢nt lajnu prichadzaju
aj zelené plastové bedne, ktoré obsahuju plastové sac¢ky popripade expedic¢né kartony, ktoré su
prilis malé aby boli dopravované po dopravniku. Zelené plastové bedne sa musia v kroku jedna
poskladat’ na palety a ndsledne sa presuni na miesto triedenia. Na tomto mieste sa musia vsetky
zelené plastové bedne vyprazdnit a vSetky kartony alebo plastové sacky roztriedit’ podla
dopravcu na palety alebo umiestnit’ do vel’kych prepravnych karténovych bedien, ktoré st
urcené pre lepSiu manupilaciu pocas prepravy.

Ecommerce kanal sa expeduje za pomoci piatich dopravcov a viésinou sa jedna o expediciu na
volno. Kartony vyskladané na paletich sa musia pred presunuom na expedi¢né brany
systémovo naskenovat’ a tymto krokom sa spusti fakturacia. Fakturacia prebieha na pozadi
vnutroskladového systému a to v systeme SAP. Po uzatvoreni systémovych adt sa uzatvori
proces v distribu¢nom centre, vytla¢ia sa dokumenty potrebné pre dopravcu a moze sa pristupit’
k samotnej nakladke kartonov do pristavenych kamiénov od dopravcov. Cesta expedi¢nych
kartonov trva k samotnéemu zakaznikovi niekol’ko dni podrl'a lokality zakaznika, ale v priemeru
sa jednéa o 48 hodin.

Po identifikécii procesov a vykonani prieskumu vybraného procesu distribuéného kanéla
Ecommerce bolo mozné vytvorit' procesnd mapu,ktord je vyobrazena na obrazku cislo 3
Procesnd mapa sprocesovavanie Ecommerce objednavok. Skrz tuto procesnd mapu bolo
mozné vizualizovat’ prebichajice procesy tak, aby umoznovala citatelovi mapy lepSie
porozumiet’ vysledku prieskumu procesu. Vizualizaciu schémy procesnej mapy bola vykonana
pomocou programu MS Visiou 2019. Mapa obsahuje vsetky podrobne popisané ¢asti procesov
popisané vyssie v tejto diplomovej praci a zaroven ukazuje ich prepojenie a naslednost’ tychto
procesov skrz distribu¢né centrum.
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Obrazok 3 Procesna mapa sprocesovavanie Ecommerce objednavok
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3.1.3 ldentifikacia vykonnostnych ukazovatelov, mapovanie hodnotového toku

V distribu¢nom centre sa na sledovanie vykonnosti pouzivaji ukazovatele ako celkova doba
procesu premietnuta do plnenia dohodnutej Grovne sluzieb, produktivita na zamestnanca a
néklady na celkovy pocet operatorov, ktori sa venuju procesu sprocesovania objednavok . Ako
uz bolo spominané, tak plnenie dohodnutej urovne sluzieb sa sleduje na mesacnej baze a
vychadza zo sledovania expedi¢nych okien porovnanych so skutoénym vyexpedovanim
objednavky. Ecommerce kanal ma pre distribu¢né centrum prioritu ¢islo jedna a tato skuto¢nost’
sa musi reflektovat’ naprie¢ vSetkymi oddeleniami distribu¢ného centra. V mnohych pripadoch
je nesplnenie dohodnutej urovne sluzieb z dévodu, zZe niektoré oddelenie prave nereflektovalo
spravne pracovny pokyn o prioritizacii tychto objednavok, popripade prioritizacia nie je mozna
zo systémoveho hladiska. Druhym faktorom posledného obdobia je enormné navysenie objemu
Ecommerce objednavok.

Aby bolo mozZné spravne vyuZzivanie l'udskych zdrojov v distribu¢nom centre, je na kazdom
oddeleni zavedené sledovanie produktivity zamestnanca, popripade sledovanie produktivity
skupiny zamestnancov. Sledovanie produktivity prebieha dvoma spésobmi a to na zéklade
prihlasovania sa operatorov cez vnatropodnikovy systém pocas vykonavania jednotlivych
aktivit, alebo na zdklade vytvorenia skupiny operatorov, ktori sa na zaciatku vykondvania
¢innosti prihlasia cez terminal pod skupinovu aktivitu, ktort sa chystaju vykondvat. Terminal
je pod spravou systemu Cominfo a je prepojeny s dochadzakovym systémom, ktoré distribu¢né
centrum pouziva na spravu pracovného fondu pre zamestnancov a ¢asové vystupy sa kombinuju
s vykonovymi vysledkami z dopravniku. Pre distribu¢ny kanal Ecommerce je potrebné
sledovanie vykonnosti prostrednictvom aktivit, ktoré s nutné pre proces objednavok tohto
kanala. Konkrétne by sa malo jednat' o tieto Cinnosti, ktoré si vykonavané na zéklade
invertiza¢nych Gloh INT 1, INT 10, INT 50 a INT 13.

Dalej aby bolo mozné vykonat® analyzu celkového procesu pre distribu¢ny kanal Ecommerce,
bolo potrebné ziskat' jednotlivé data a vytvorit procesnt mapu hodnotového toku. K
vypracovaniu tejto ¢asti bol vyuzity jeden z nastroj pouzivanych v procesnom manazmente a
to konkrétne VSM Value Stream Mapping, tzn mapovanie hodnotového toku. Ako bolo
spomenuté vyssie v teoretickej Casti, jedna sa o nastroj a techniku vdaka, ktorej je mozné
zachytit’ celkovy tok distribu¢nym centrom a spbsob riadenia a taktiet’ aj dolezité Casy.
K vytvoreniu VSM boli potrebné nalezité podklady a samozrejme aj moznost’ analyzy v priamo
v distribu¢nom centre.

Podklady boli ziskané zo sledovania produktivity obidvoch moznych sp6sobov, ktoré
spolo¢nost’ zaznamenava. Tieto podklady boli k dispozicii za poslednych 6 mesiacov a teda od
méja 2021 do decembra 2021. V prvom kroku bolo potrebné pochopit’ presné rozlozenie aktivit
a ich spdsob merania a v druhom kroku bola vytvorena analyza zamerana na ziskanie
priemernej produktivity jedného operatora za hodinu na urcitej aktivite. Na z&klade tychto
Udajov sa pristupilo k budovaniu hodnotového mapovania toku objedndvok distribu¢nym
centrom. Avsak k identifikdcii casu, ktory pridava hodnotu produktu a k ¢asu, ktory
nepridavana hodnotu produktu, bolo nutné vykonat preskimanie priamo v distribu¢nom centre.
Tento krok prebiehal pocas 10 pracovnych dni. Aby bolo mozné spracovat’ vysledky, tak sa
merania jednotlivych krokov opakovali 3 krat. Pri merani boli pouzivané stopky na meranie
Casu a bolo potrebnych 100 Ecommerce objednavok a predstavovalo to 453 kusov produktov.

Oddelenie Prijem a jeho vykonnostné ukazovatele

Na oddeleni Prijem, na zaklade dostupnych informécii na firemnych strankach v pracovnych
procedurach tykajucich sa vykonnosti VF Czech Services (2021) sa uvadza, ze operatori sa
pri vyskladnovani kartdnov pre invertizacné uUlohy INT 1 a INT 10 prihlasuju do
vnutropodnikového systému na zaklade svojich prihlasovacich udajov, pod ktorymi sa im
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nasledne zaznamenavaju aktivity pocas celého dna. Vnutropodnikovy systém sleduje cas
strdveny na aktivite a zdroven pocet vyskladnenych kartonov. Aktivita sa spusta vyberom
invertizacnej ulohy na ru¢nom skeneru s prislusnou ¢iselnou radou. Po vybere sa operatorovi
vytvori takzvana osobna karta, na ktorej sa na pozadi vytvori zdznam o zaciatku aktivity
s poctom kartonov a detailné ¢isla kartdnov uréenych na vyskladnenie. Po vyskladneni
posledného kartonu z jednej invertizacnej ulohy sa zaznamena zaznam o konci aktivity. Tento
proces pokrauje a zaznamy sa tvoria postupne az do uUplného odhl&senia operatora
z vnutropodnikového systému.

Z dostupnych Gdajov za poslednych Sest mesiacov vznikla tabulka ¢islo 2 Vykonnostné
ukazovatele, ktord zobrazuje vsetky vykonnostné ukazovatele spojenés Ecommerce
procesom. Priemer vyskladnenych kartonov na operétora je 78 kartonov pre aktivitu INT 1,
pricom pre aktivitu INT 10 priemer predstavuje 85 kartonov. Priemer pre INT10 je vyssi z toho
dovodu, ze sa jedna o mensSie kartony a teda je operator schopny ich na jednu paletu umiestnit’
viac nez pri INT 1 a na druhu stranu sa tento proces deje vo vyhradenej aree regdlového
systému Random. Z pohl'adu celej smeny, operator v systéme pracuje 5,45 hodin pri procese
vyskladiovania aktivit INT 1 a 1,47 hodin je pri procese vyskladnovania INT 10. Zarovei z
vysledkov merania bolo mozné vypocitat pomer medzi tymito INT1 a INT10. Pomer
predstavuje pre INT 1 proces vyskladiovania vo vyske 60 % a pre INT 10 proces

vyskladnovania vo vyske 10 % z celodennej produkcie invertiza¢nych tloh.
Tabul’ka ¢islo 2 Vykonnostné ukazovatele

Pocet Celkom
Percento rozdelenia  {Celkom Celkompodet  |spracovanych|Podet Priemerny Cas operatorov na
procesu na ivertizatné |vytvorenych  |Kusov na kusov/ spracovanych  [na aktivitich |Max potet  |denny plan na
Oddelenie Nazov aktivity tlohy kartonov  |spracovanie hodina kartonov/ hodina|za smenu  [kusov/kartonov |smenu
Priem Vyskladiiovanie INT 1 60 835,1 X X 78 545 425 2,0
Vyskladiiovanie INT 10 10 139 139 X 85 147 125 11
Zaskladiiovanie INT 1 60 835,1 X 35 X 55 193 43
Prbraa Pri,prava INT 13 30 417,55 418 150 X 4,65 698 06
Priprava INT 50 50 X 16 117 195 X 55 1073 15,0
Karton $tart X 5957 X X 1250 2 2500 24
Balenie Balenie INT 10, INT 13 X 139 585 45 X 51 230 2,5
Balenie INT 50 X X 16 117 450 X 45 2025 8,0
Expedicné lajny X 5957 X X 850 3 2550 23
Naklidka do expediénjch ai X 5957 X X 800 2.7 2160 2.8
Expedicia Triedenie X 5957 X X X, 6 0 50

Zdroj: vlastné spracovanie (2021)

Zaroven bol tento proces merany pre potreby VSM a vysledok merania pre INT 1 je 0,77
minuty, ¢o tvori hodnotvorny ¢as a 4,13 minuty, ¢o tvori ¢as nehodnototvorny. Vysledok
meriana pre INT 10 je 0,71 minaty hodnototvorny ¢as a 6,4 minuty nehodnototvorny cas.

Oddelenie Priprava a jeho vykonnostné ukazovatele

Na oddeleni Priprava, na zaklade informacii z firemnych stranok tykajucich sa pracovnych
proceddr a samotnej vykonnosti zamestnancov VF Czech Services (2021) pokracuje
sledovanie invertizac¢nej Ulohy INT 1 a k nej sa pridavaju invertiza¢né tlohy INT 50 a INT 13.
Meranie opét’ prebieha za pomoci vnutropodnikového systému a pod osobnymi prihlasovacimi
Udajmi operéatora.

Operator, ktory vykonava aktivitu INT 1 naskenuje za pomoci ruéného skenera c¢iarovy kod
z pripravarskeho vozika, na ktorom st systémovo priradené kartony urcené k zaskladneniu do
pripravnych pozicii a tymto krokom si vybuduje osobnt kartu. Znovu sa sleduje ¢as potrebny
na tuto aktivitu a pocet zaskladnenych karténov. Aktivita kon¢i poslednym vlozenym kusom
do pripravnej lokacie. Z dostupnych Gdajov za poslednych 6 mesiacov ako je vyobrazené
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v tabul'ke ¢islo 2 Vykonnostné ukazovatele vychadza priemer zaskladnenych kartonov na
operatora 35 kartonov apriemerny Cas straveny v tejto aktvite je 6,15 hodiny. Na zaklade
pracovného postupu bol zmerany hodnototvorny ¢as na 1,71 minuty a nehodnototvorny ¢as na
8,3 minuty. Celkovy c¢as,ktory operatori travia touto aktivitou je 5,5 hodiny z celkovej smeny.

Invertizacna uloha INT 13 sa spusta za pomoci ru¢ného skeneru a to prihlasenim sa na urcit
¢islenu tlohu otvorenu pod invertizaénymi tlohami INT 13. Operatorovi sa na pozadi vytvori
osobna karta a systém zaznamenava jeho produktivitu zacatim tohoto kroku. Po pripraveni
posledného kusu do cervenej bedne sa proces sledovania zastavi. Pocas merania
hodnototvorného ¢asu bol vysledok 0,40 minuty a vysledok nehodnototvorného casu je 4,7
minuaty. Operator na tejto aktivite stravi 4,65 hodiny z celej smeny. Za obdobie poslednych 6
mesiacov bol priemerny pracovny vykon na operatéra 150 kusov za hodinu.

Invertiza¢né uloha INT 50 sa spusta naskenovanim expedi¢nych karténov na pripravarskom
voziku. Znovu sa vytvori systtmova osobnd karta a zdznam sa ukoncéuje dopripravenim
posledného produktu z expedi¢nych karténov umiestnenych na voziku. Priemerny vykon
operatorov za poslednych 6 mesiacov ako je vidiet’ v tabul’ke ¢islo 2 je 195 kusov za hodinu,
vysledok merania hodnotvorného ¢asu je 0,31 mintty a nehodnotvorného ¢asu je 3,2 minuty.
Celkovy cas straveny na tejto aktivite je pocas celej smeny 5,83 hodiny.

Avsak, aby operatori mohli zacat’ proces INT 50 musia expedicné kartony byt do pripravnych
zon dorucené z Casti nazyvanej Karton Start. V tejto Casti oddelenia sa fyzicky expedi¢né
kartony vytvaraju a na ne sa aplikuju tri druhy stitkov. Tato aktivita je sledovana ako skupinova
aktivita. Pre sledovanie tejto aktivity je nutné sa prihlasit’ do terminalu pod aktivitu s nazvom
Karton start a nasledne systém zacina sledovat’ ¢as straveny na tejto aktivite a pocet
prihlasenych os6b na tejto aktivite v tom istom ¢ase. Zaroven dopravnik, ktory prevaza
expediéné kartony na pripravarske zony, zaznamenava pocet kartonov, ktoré opustili toto
pracovisko a tento pocet sa, po odhlaseni sa vsetkych o0sdb z tejto aktivity, prideli do
reportovacieho suboru.

Ked'Ze z tejto Casti oddelenia odchadzaju expedicné kartony pre vsetky 3 distribu¢né kanaly,
tak priemerné ¢islo za poslednych 6 mesiacov bolo nutné rozdelit podl'a percentudlneho
vyjadrenia odpovedajiceho distribu¢ného kandlu. Ecommerce kanal predstavuje 30% objemu
z celkovej distribucie. To znamena, ze priemer prepravenych kartonov za hodinu je 1250 kusov
a z tohto ¢isla predstavuje 375 kusov expedi¢nych kartonov. Pri merani hodnototvorného ¢asu
bolo zameranie na tvorbu a lepenie expedi¢ného karténu a vysledkom z merania je 0,05 mindaty
a nehodnotvorny ¢as je 0,04 mintty. Operator v tejto skupinovej aktivite travi 7 hodin, Co
predstavuje celkovy ¢isty pracovny cas.

Oddelenie Balenia a jeho vykonnostné ukazovatele

Oddelenie Balenia v pracovnych procedurach tykajucich sa vykonnosti uvadza VF Czech
Services (2021), Ze sa spracovavané invertizacné tlohy INT 50, INT 10 a INT 13 tlohy st
sledované tym, ze sa operatori prihlasuji do vnutropodnikového systému pod svojimi
prihlasovacimi Gdajmi.

Invertizaéné Ulohy na oddeleni Balenia INT 10 a INT 13 sa spracovdvaju v rovnakom
menu vnuatropodnikového systému, ked’Ze sucastou ich spracovavania je aj priprava
expedi¢ného kartonu. Operator sa prihlasi do tohto menu a tym sa spusti sledovanie ohl'adne
naskenovanych kusov a ¢asu straveného v tejto aktivite. Systém ukon¢i sledovanie az ked’ sa
operator odhlasi z tohto menu. Pocas tejto aktivity operator prida produktu hodnotu za 1,33
minaty a ¢as, pocasktorého nepridava hodnotu produktu, ale je nutny pre spracovanie je 6,9
minaty. Za poslednych 6 mesiacov ako vyplyva z tabul’ky &islo 2, bol priemerny vykon
operatora na tejto aktivite 45 kusov za hodinu a operator stravi v tejto aktivite 5,1 hodiny z
celej pracovnej smeny.
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Sledovanie invertizaénych uloh INT 50 prebiecha v menu balenia a spusta sa prihlasenim
operatora do tohto menu. Zaroven, ako v predchadzajucom pripade, sa sledovanie skon¢i, az po
odhlaseni operatora z tohto menu. Vysledok merania hodnototvorného ¢asu je 0,13 minuty a
nehodnototvorny ¢as je 2,6 minuty. Ked'ze pre tento proces prichadzaju uz expedicné kartony
hotové z predchadzajice oddelenia, tak operator iba skenuje spravnost’ obsahu a finalne zalepi
expedi¢ny karton. Priemerny vykon pre tato aktivitu za poslednych 6 mesiacov ako ukazuje
tabul'ka ¢islo 2 je 450 kusov za hodinu a celkovy Cas straveny na tejto aktivite predstavuje4,5
hodiny.

Oddelenie Expedicie a jeho vykonnostné ukazovatele

Na oddelenie Expedicie, na zdklade pracovnych procedir tykajucich sa vykonnosti VF Czech
Services (2021) uz neprichadzaju ziadne invertiza¢né Ulohy, ale spracované expedi¢né kartony,
pripadne zelené plastové bedne, v ktorych sa nachiadzaju expedi¢né kartony, alebo plastové
sacky. Teda na tomto oddeleni nie je mozné sledovat’ produktivitu na zéklade jednotlivcov
prihlasenych cez vnutropodnikovy systém, ale vsetky aktivity s sledované na zéklade
skupinovych aktivit cez terminal. Aktivity na tomto oddeleni su rozélenené na 4 hlavné sektory
a to konkrétne expedi¢né lajny, balenie paliet, zaskladovanie a vyskladnovanie paletovych
zakaziek a nakladka objednavok do aut dopravcov.

Pre distribuény kanal Ecommerce sa vyuzivaja aktivity expedi¢nej lajny a nakladka objednavok
do aut dopravcov. Bohuzial’, na krok triedenia neexistuje v tejto chvili ziadny systém sledovania
a tak je tento proces obsadzovany l'udskymi zdrojmi na zaklade skusenosti od veducich
pracovnikov z tohto oddelenia. Data potrebné na analyzu sa teda pouzili z néstroja nazyvaného
daily staffing summary, Ktory obsahuje zaznam o pocte pracovnikov, ktori pracovali pocas
jednej smeny na tejto aktivite. Pouzili sa data o celkovom mozZstve kartonov vytvorenych za
urcity den pre distribu¢ny kandl Ecommerce. Kazdopadne pocas merania bolo mozné zistit’
rozdelenie pre hodnototvorny ¢as 0,04 minuty a nehodnototvorny ¢as je 5,3 mindty.

Zvysné dva kroky sa sleduju na zaklade prihlasenia na termindl pod jednu zo spominanych
aktivit. Aktivita sleduje ¢as straveny na tejto aktivite, pocet pracovnikov nahlasenych v ten isty
Cas na tuto aktivitu a pocet kartonov dorucenych na expedi¢né lajny v pripade jednej aktivity.
Hodnototvorny cas pre tuto aktivitu je 0,07 minaty a nehodnototvorny ¢as je 0,55 mindty.
V pripade druhej aktivity sa jednd o pocet nalozenych kartonov na zaklade expedi¢nych
dokumentov. Vysledok merania ukazuje, ze hodnototvorny c¢as je 0,08 minity a
nehodnototvorny ¢as je 2,1 minuty. Za poslednych 6 mesiacov ako je vidiet’ v tabulke ¢islo 2
bol priemerny pocet spracovanych karténov na expedi¢nych lajnach 850 za hodinu a operator
travi touto aktivitou 3 hodiny z celkového casu smeny. Na aktivite triedenia sa zdrzuje v
priemere 5 pracovnikov. Na poslednej aktivite je teda priemerny pocet nalozenych 800
karténov za hodinu a operatori travia touto aktivitou 2,7 hodiny z celkového ¢asu smeny.

Procesna mapa hodnotového toku

Obrazok <¢islo 4 vyobrazuje procesnd mapu hodnotového toku pre stcasny proces
spracovavania objednavok Ecommerce a bol vytvoreny pre jednoduchs$i prehl'ad sucasnych
¢innosti. VA indexy vycislené pre sifasny proces spracovavania Ecommerce objednavok
taktiez zachytava obrazok ¢islo 4.

Na zaklade merania a skiimania jednotlivych aktivit bolo mozné vy¢islit VA indexy pre tri
procesy, ktoré tvoria hlavné procesy pre distribu¢ny kanal Ecommerce. Z uvedeného vyssie
teda vyplyva, Zze VA index pre proces INT 10 je na drovni 0,030%. VA index pre proces
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INT 13 je vycisleny na troven 0,059 % a VA index pre proces INT 50 je na trovni 0,042%.
Znamena to, Ze ciel'om je aby tieto ¢isla boli ¢o najvyssie, takze bude nutné sa v ndvrhu nového
procesu zamerat’ na plytvanie v procese. Za plytvanie v procese sprocesovavania distribu¢ného
kandlu Ecommerce moéze byt povazovany proces cakania, zbytoéné pohyby, zbytoéné
manipulacie, kombinacia vSetkych distribu¢nych kanalov, blokécie dopravniku spésobené
najmensimi moznymi kartonami, ako aj systémové obmedzenie procesu iba na kombinaciu
vSetkych distribuénych kanélov.

Okrem predchadzajucich prvkov z hodnotovej mapy je nutné vypogitat’ taktovaci ¢as, ktory sa
vypocitava ako pomer Cist€ho pracovného fondu za urcité obdobie k poctu pozadovanych
vyrobkov za toto obdobie. V tomto pripade bolo pocitané s ¢istym pracovnym fondom 420
mindt a z maximalnym moznym mnozstvo sprocesovanych kusov pre distribu¢ny kanal
Ecommerce za tento ¢as a konkrétne sa jedna o 16 702 kusov. Na zaklade tychto tidajov takt

vyjadruje tempo v akom musi proces fungovat’ aby bolo dosiahnuté pozadovaného mnozstva
kusov a vtomto pripade je to kazdé 0,025 minuaty. VsSetky udaje boli zaznamenané

v prehladovej tabulke ¢islo 3 s ndzvom VA index vypocet sicasného procesu , ktord je
umiestnana v prilohach tejto diplomovej prace.

Obrézok 4 Procesna mapa hodnotového toku
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3.2 Navrh zmeny podnikového procesu

Po detailnom zmapovani procesov pre distribu¢ny kanal Ecommerce je vhodné spravit’ navrh
zmeny tohto podnikového procesu po jednotlivych oddeleniach, aby distribu¢né centrum bolo
schopné plnit’ dohodnutd Groven sluzieb na pozadovanu hranicu a to 95%.

Pre tento krok bolo nezbytne nutné usporiadat’ brainstormingova poradu s odbornikmi na
vnutropodnikovy systém PkMS, na dopravnikovy systém Invar a odbornikmi na sledovanie
vykonnosti. Pocas tejto porady boli kladené otazky tykajuce sa jednotlivych oddeleni, aby bolo
mozné ziskat' d’alSie moznosti systému PkMS, nasledne moznosti tykajliice sa transportu po
oddeleniach a v poslednej rade moznosti merania vykonnosti tychto d’alSich moZznosti. Otazky
boli tvorené na zaklade vysledkov procesnej mapy a zisteni, ktoré diel¢ie procesy komplikuju
sprocesovavaniu objednavok problémy.

Jednym z hlavnych problémov, s ktorym sa tento proces stretava je uz na zac¢iatku vytvorenia
invertiza¢nych uloh a to konkrétne tlohy INT 1. INT 1 tloha je v si¢asnom nastaveni procesu
ako kombinacia vSetkych distribu¢nych kanalov a je veI'mi obtiazne prioritizovanie jedného
z kanalov. Kombinacia je zaloZena usporiadanim na oddeleni Priprava a tyka sa pripravnych
lok&cii. Spomalenie procesu v Randomovej casti je spOsobené v aree na jednokusové
produkty a to z dovodu moznosti operovat v jednej regalovej ulicke iba s jednym
vysokozdviznym vozikom. Systém PKMS blokuje ostatnym operdtorom vidite'nost’
invertizaCnych uloh INT 1, INT 10 a tym na tito operdciu nie je mozné alokovat viacerych
operatorov. Area pre jednokusoveé produkty sa rozprestiera cez tri regalové ulicky a teda na tdato
operdciu moézu byt v jednom momente alokovani iba traja operatori. Spomalenie
vyskladiiovania z tejto arei vytvéara spomalenie navazujdcich procesov v distribu¢nom centre a
to konkrétne proces spustenia invertizatnych uloh INT 50 a INT13. Tieto ulohy mézu byt
zprocesovavané iba v pripade, Ze vSetky potrebné produkty s umiestnené na pripravnych
lok&ciach. V pripade, ze produkty nie su na pripravnych lokéciach, systém PKMS nezviditelny
invertiza¢né Ulohy INT 13 a neumozni vytlacenie troch typov expedi¢nych stitkov, bez ktorych
nie je mozné zapocat’ proces pre invertizacné tlohy INT 50. Ak d6jde spomaleniu v procese
vyskladiiovania INT 1 invertizacnych tloh okamzite to tvori spomalenie pre zaskladnenie
tychto invertizaénych uloh INT 1 na oddeleni Priprava.

Dalsim problémom, ktory komplikuje proces je zrejme samotny transport expediénych
karténov po dopravniku a ndsledna pracnost’ pripravy objednavok, ked’ze expedi¢né kartdny su
plnené malym mozstvom produktov a zaroven expedi¢né kartony sposobuju pocas transportu
medzi jednotlivymi pripravnymi zénami mnohé kolizie. Kolizie st spdsobované tym, Ze tieto
expedicné kartony st najmensich moznych rozmerov, ktoré dopravnik je schopny presuvat
podla technickych listov. V pripade, Ze ich dopravnik obsahuje vi¢Sie mnozstvo po sebe
iddcich, skenery umiestnené na dopravniku ich nestihni zaznamenat’ a pri rozdel'ovani na
vyustovacie lajny dochadza k zrazkam tychto karténov.

Zaroven pocas brainstormingovej porady bola diskutovand moznost vyuzitia novej
technoldgie. MoZnosti vyuzitia novej technologie boli Eerpané z celokorporatnej prezentacie o
doporuc¢ovanych technolégiach pre VF distribu¢né centra VF Coorporation (2022).

Vsetky ziskané informécie z brainstormingovej porady posluzili k vytvoreniu nového navrhu
procesovania Ecommerce kanalu. Dokonca bola odhalena informacia o moznosti odtestovania
a zmerania vykonnosti nového navrhu. Odbornici maju k dispozicii testovacie prostredie, ktoré
moze byt aplikované priamo v distribu¢ném centre, aby mohol byt proces nasimulovany a
odskusany. Na zaklade tohto faktu padlo rozhodnutie o simul&cii navrh procesu a to na vel’kost’
testovacej vzorky 1500 produktov.
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3.2.1 Vytvorenie Ecommerce pripravnej arei

Ecommerce kanal je pre distribucné centrum priorita, ale celé nastavenie systému a d’alSich
pomocnych systémov je jednotné. Ako bolo zistené v predchadzajtcej ¢asti diplomovej prace,
tato kombinacia spdsobuje s narastajucim objemom produkcie viac problémov. Prvym krokom
navrhu bude moznost’ od¢lenenia tohto kanélu od ostatnych, popripade rozdelenie procesov pre
vSetky kanaly. Pocas brainstormingovej porady odbornici na systém PkMS popisali moznost’
rozdelenia procesov. Jedind moznost, Ktord existuje v systému PKMS verzie 2013, ktora sa
v sucasnosti pouziva v distribuénom centre, je zaistit’ rozdielne pripravné aree. V tejto chvili
oddelenie Priprava ma vsetky svoje pripravné lokacie pod jednou oblastou urcenia. TO
znamend, ze vSetky potrebné invertizacné Ulohy, ktoré nasledne wvznikaju na zéklade
objednavok si kombinované. V pripade, ze by sa toto nastavenie zmenilo, tak by doslo
k rozdeleniu invertiza¢nych Uloh a priradenie priorit by bolo omnoho jednoduchsie.

Z pohl'adu systému tato zmena neznamend velky zasah, ale bolo by potrebné urcit’ velkost’
pripravnej aree s poctom pripravnych lokécii. Tento krok ma napoméct’ k vyc¢isleniu nakladov
na pracu systémovych odbornikov a zaroven rozklIaCovat’ pripadné fyzické zmeny suvisiace
s tymto ndvrhom. Aby bolo mozné vycislit’ spravny pocet pripravnych lokacii bolo potrebné
skontrolovat’ portfélio produktov, ktoré VVans brand poskytuje na svojich webovych strankach.
Tato informéciu poskytol zakaznicky servis zaoberajuci sa Ecommerce kanalom a jedna sa o
9158 produktov.

Oddelenie Pripravy pouziva v tejto chvili 56 000 lokécii a celkovy pocet produktov pre znacku
Vans je 44 872. Na zéklade tychto informéacii by mala novd Ecommerce area obsahovat’ 11356
pripravnych lokéacii a teda by bolo vhodné, aby sa rozprestiera na mezzanine 2. Umiestnenie
arei by bolo najvhodnejsie na mezzanine 2 na jednej polovici, ked’ze je mozné sem dopravovat’
prazdne ¢ervené bedne ako navrat po baleni z oddelenia Balenia a Cervené bedne su potrebné
pre navrh ¢islo 3 ohl'adne zmeny pripravy objednavok, ktory bude popisany v d’alSej Casti
dipolomovej prace. Podl'a pouzivanych typov lokécii vychddza pre navrh najvhodnejsie
pouzitie dynamickych lokacii s dvoma objemovymi velikostami. Rozdelenie pripravnych
lokacii podl'a objemu by bolo idedlne na $tandardné lokéacie s objemom 95 000 m? a velké
lokéacie s objemom 190 000 m3. Pocet standardnych lokacii by mal va¢sinovy podiel v tejto arei
a navrh je teda 7 440 standardnych lokacii a 3 916 velkych lokacii.

V tomto rozloZeni by mala byt’ dostatocna operacia Cistenia lokacii, za ktort je zodpovedné
oddelenie Inventory. V pripade udrzania tohto rozdelenia, by nebolo potrebné ani navySovanie
zamestnancov na tuto operaciu. Na zaklade tejto informacie sa odbornici na PkMS vyjadrili, ze
by im systémové prenastavenie malo zabrat 72 hod. Naklady na tuto Cast’ operacie teda
predstavuju 51 037 K¢&. Vypocet je zalozeny na hodinovej sadzbe odbornika PKMS, pricom by
na prenastaveni pracovali dvaja odbornici.

K tomu, aby novéa oddelena area mohla spravne alokovat’ produkty k pripravnym lokéciam, je
potrebné vytvorit’ prirad’ovacie ulohy. Tieto ilohy mozu vytvorit’ na oddeleni Spracovavania
objednavku administrativny pracovnici. K spravnemu rozlozeniu produktov na kompletna
areu je potrebné vytvorit’ tri druhy prirad'ovacich uloh a casové naro¢nost’ na ich tvorbu
predstavuje iba 150 minat. Naklady teda predstavujt 655 K¢.

Pre skompletovanie narocnosti tohto navrhu je potrebné mysliet’ aj na fyzicku pripravu arei,
ked’ze systémové nastavenie mdze byt implementované iba ked’ s dokompletované vsetky
systémové ulohy a pripravné loké&cie nesmu obsahovat’ Zziadne produkty. Na kompletné
vycCistenie arei je potrebnych 98 hodin a na cistenie je potrebnych celkovo 10 operatorov
z oddelenia Inventory pracujtcich pocas dvoch pracovnych smien, v najpravdepodobnejSom
moznom pripade. Naklady na tuto operaciu teda predstavuju 164 368 K¢. Kompletné naklady
na prvu ¢ast’ navrhu su vy¢islené na 216 060 K¢.
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3.2.2 Vytvorenie Specialnej jednokusovej arei

Druhy navrh sa bude venovat’ vytvoreniu Specidlnej jednokusovej arei, ktord sa v tejto chvili
nachddza na oddeleni Prijem. StiCasna area sa rozprestiera v troch regaloch v Casti nazyvanej
Random s kapacitou 5 625 lokacii. Na jednej lokacii moze byt umiestnenych maximélne 8
produktov a celkova kapacita je teda postavena na 45 000 produktov. Umiestnenie v Randome
je nevhodné kvoli vysokému objemu produktov uréenych na vyskladnenie a nemoznosti
priradenia na operaciu viac neZ troch operatorov a to z dvoch dévodov. Jeden dovod sa tyka
bezpetnosti prace a druhy dévod je systémového rdzu. Do uli¢ky je, na z&klade tychto pravidiel,
umozneny Vvjazd iba jednému vysokozdviznému voziku a ostatnym operatorom systém
neumoziuje ani vidite'nost’ invertiza¢nych Uloh. Zo zvysujticim sa trendom Ecommerce kanala
vyt'azenie tejto arei narasta a proces sa spomal’uje.

Vybudovanie novej Specialnej jednokusovej arei by malo zmenit’ umiestnenie a to na zaklade
uvedenych dovodov vyssie. Umiestnenie tejto arei na oddeleni Prijem je nevhodné a bolo by
vhodnejsicho jej umiestnenie na oddeleni Reklamécii. Oddelenie Reklamécii je préave
generatorom tychto jednokusovych kartonov a to z dbévodu nesystémovej moznosti
konsolidacie produktov pocas procesu prijmu reklamacii do distribu¢ného centra.

V prvom kroku tohto ndvrhu bolo potrebné vyclenit’ areu v sklade, kde by bolo mozné
umiestnit’ novy regalovy systém. Regalovy systém by bol z rovnakého materialu ako sa
nachadza na oddeleni Pripravy. Regalovy systém by mal byt vytvoreny na kapacitu 45 000
produktov, kedze kapacitne distribu¢né centrum nepocituje Ziadne problémy. Jeden modul
regalového systému obsahuje 16 standardnych lokacii. Do jednej standardnej lok&cie je mozné
umiestnit’ desatproduktov, takze je mozné do jedného modulu umiestnit’ 160 produktov.
Moduly je vSak mozné stavat’ ako jedno regal, alebo dvojregal. Celkovo regalovy systém musi
obsahovat’ 352 modulov. Dalej je pre zostavenie arei potrebné vediet rozmer jedného modulu.
Rozmery modulu st dizka 2,4 metra, $irka dvojregalu je 0,9 metra a $irka jednoregélu je 0,45
metra. Rozmer medzi ulickami je stanoveny na 1,5 metra, aby sa tam mohli vyhnut' dvaja
operatori s pripravnym vozikom. Area sa musi rozprestierat’ na minimalnej ploche 950 m? a
malo by ju tvorit’ 15 dvojregalov. Kazdy regal by mal byt tvoreny 24 modulovymi blokmi a
tym by bola vytvorena area s poziadovanou kapacitou. Pre potreby vycislenia nakladov bol
osloveny dodavatel’, ktory poskytol detailny nakres, podl'a vysSie uvedenych poziadavok a
nasledne vykalkuloval ndklad, ktory ¢ini 188 000 K¢&. Tento naklad obsahuje aj polozku za
stavbu regalového systému.

Dal’sia Gast’ navrhu je spojena so systémovym nastavenim tejto novej $pecialnej arei. Z pohl'adu
systému bolo nutné pripravit’ ndzvoslovie lokécii a excelovy subor s ¢iselnou kodifikéaciou, aby
bolo mozné vy¢islit naklady na PkMS odbornikov. Excelovy subor obsahoval 5 760 lokacii
zoradenych do 15 uli¢iek. Lokéacie museli byt zoradené v postupnosti v akej by mala byt
sekvencia vyskladiiovania. Na zaklade pripraveného excelového stiboru sa vyjadrili odbornici
0 Casovej naro¢nosti, ktord v tomto pripade zaberie 84 hodin. Naklad teda predstavuje
29 771 K&.

Po systémovom vytvoreni lokacii by vSak bolo potrebné vytlacit’ vSetky lokacie na Specidlne
Stitky, ktorymi sa v distribu¢nom centre oznacuju pripravné lokacie. Naklad na jeden Stitok
predstavuje 4,5 K¢ a pre oznacenie arei ich je potrebné 5 760 kusov. Celkovy naklad na $titky
by bol teda 25 920 K¢&. Nasledne je potrebné vy¢islit' ndklad na pracu administrativneho
pracovnika, ktory by sa tlacou stitkou zaoberal. Po konzultécii priamo s tymto
administrativnym pracovnikom, je ¢asova naro¢nost takejto operacie 5 hodin a teda naklad by
predstavoval 1 310 K¢. Nasledne po tlaci Stitkov je nutna ich aplikdcia na regalovy systém.
Odhadovana naro¢nost’ na tato fyzickd aplikéciu je 126 hodin za pomoci $tyroch operétorov
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pracujucich pocas dvoch pracovnych smien. Naklad na aplikaciu Stitkov teda predstavuje
84 532 K¢&. Celkovy néaklad narealizaciu navrhu ¢islo dva predstavuje 329 533 K¢&.

3.2.3 Zavedenie systemu pripravy v menu Scan Pack

Treti navrh zmeny sa bude venovat' systémovej zmene doterajSicho procesu pripravy
objednavok na oddeleni Priprava. Oddelenie Priprava na pripravu objedndvok Ecommerce
kanalu pouziva dve invertiza¢né¢ lohy a to konkrétne INT 13 a INT 50. INT 13 je priprava do
plastovych ¢ervenych bedni a INT 50 je priprava do expedi¢nych kartonov. Tieto kartony su
z 90% najmensie mozné dopravovatel'né kartony dopravnikom a spdsobuji velké mnozstvo
blokad pocas procesovania tychto objednavok a zaroven procesovanie tychto objednavok je
s nizSou vykonnostou nez klasické objednavky kvoli svojmu obsahu. Tieto kartony obsahuju
v kartone malé mnozstvo kusov, avsak operator na tom, pocas procesu pripravy, stravi rovnaky
Cas. Na brainstormigovej porade so systémovymi odbornikmi bolo odhalené menu s nazvom
Scan Pack, ktoré¢ dokdZe kombinaciu invertizacnych tloh INT 13 a INT 50 funkéne spojit’ a
zjednodusit’ pracu na oddeleni pripravy. To by znamenalo, ze proces pre INT 13 by zanikol.
Menu sa nachadza vo verzi PKMS 2013, ktort pouziva distribu¢né centrum.

Funkcionalita nového menu Scan Pack spo€iva v tom, Ze sa tvoria invertizatné tlohy INT 50,
avsak tieto ulohy nemaju zaciatok na Karton Starte a ich zaciatok teda nespociva v tlaceni
expediénych stitkov. Tieto Ulohy su spustané za pomoci ru¢ného skenera v systému. Expedi¢né
kartény by boli nahradené ¢ervenou bednou, do ktorej systém produkty/ objednavky systémovo
nakonsoliduje a vytvori ich ako jednu ulohu. Ich vyhoda oproti invertizaénym Gloham INT 13
je v moznost sprocesovavat’ nie len jednokusove objednavky, ale aj viackusové objednavky do
ur¢it¢tho mnozstva. To mnoZstvo si ur¢uje prevadzkovatel' podla svojich moznosti. Tymto
novym typom INT 50, by teda bolo mozné odstranit’ problémy na dopravniku s prepravou
malych karténov a zaroven konsolidacia pripravnych objedndvok pre distribu¢ny kanal
Ecommerce by zefektivnila proces pripravy. Aby bolo mozné vyc¢islit naklady na pracu PkMS
odbornikov je potrebné nasimulovat’ navrh do detailu.

Ako prvé bolo potrebné skontrolovat’ zasobu Cervenych bedni, ur¢it maximdlne mnoZstvo
produktov a navrhnit’ parametre konsolidacie. Zasoba ¢ervenych bedni pre proces je vo vyske
4 500 kusov. Pre maximalne mnozstvo produktov je lepsie zachovat’ aktudlne nastavenie pre
invertizacné ulohy INT 13 a to konkrétne 6 produktov pre 1 ¢ervent bednu. To znamena, Ze
pocet Cervenych bedni je mozné vyuzit’ na 27 000 kusov. Podl'a maximalnej moznej produkcie
16 702 kusov za smenu je tato zasoba dostato¢na a nie je potrebné navySovat’ zasobu ¢ervenych
bedni kvoli navrhu nového procesu.

V druhom rade bolo potrebné sa venovat upresneniu ndvrh procesu ohladne sp6sobu
konsolidacie objednavok. Za prvé by bolo vhodné umoznit’ konsolidaciu jednokusovych a
viackusovych objednavok do jednej ¢ervenej bedni. Ako d’alsie, systému upresnit’ konsolidaciu
objednavok na zadklade ulozenia produktov v pripravnej arei a nie na zadklade produktového
druhu, aby priprava objednavok bola ¢o najefektivnejSia. Poslednym Kritériom nutnym
k realizacii je ohraniGenie pripravnej arei a nato je najlepsie vyuzit’ nastavenie pre invertizacné
ulohy INT 13. To znamen4, Ze by sa priprava objedndvok rozprestierala na novovzniknutej
pripravnej arei, pricom jej vel'kost’ by bola zachovana, kedze invertizacné tlohy INT 13 sa
rozprestierali cez 1 pripravnu areu. Na zaklade tychto informacii systémovy odbornici ur¢ili
¢asovl naro¢nost’ na 16 hodin, ked'Ze musia v testovacom prostredi urobit’ par testovani aby si
overili spravnost’ nastavenia. Naklad na ¢ast’ tato navrh predstavuje 5 671 K¢.

Zaroven vSak ma nova funkcionalita efekt aj na oddelenie Balenia. Na oddelenie Balenia by
dorazila ¢ervena bedna, ktorl je potrebneé rozskenovat’. Pod rozskenovanim je potrebné chapat’
¢innost, ktord suvisi z naskenovanim obsahu ¢ervenej bedni a to na jednotlivé objednavky,
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ktoré je potrebné zabalit’ spravne do expedi¢nych kartonov a vytlacit’ potrebné expedi¢né stitky.
Menu pouzivané na skenovanie obsahuje farebné okienka, ktoré po naskenovani produktu
napovedaju operatorovi, ktoré produkty patria do expedi¢ného kartonu. Menu zaroven po
naskenovani Cervenej bedne vytvori na obrazovke mnozstvo farebnych okienok na zéklade
poctu objednavok, ktoré cervena bedna obsahuje.

Operator ma dostatok informacii ako ma postupovat’ za pomoci Systému, akurdt nema na
sucasnej stanici fyzicky priestor na tito operaciu. Aby operatori mohli proces vykonavat
potrebovali by vytvorit’ fyzicky priestor, ktory by bol zrkadlom menu, v ktorom prebieha
skenovanie tejto inverizacnej ulohy. Najvhodnejsie rieSenie podl'a fyzického dizajnu stanic a
priestorovych moznosti okolo stanic by bol posuvny vozik. Posuvny vozik by obsahoval Styri
ulozné otvory vo velikosti expedi¢ného kartonu a odkladaci priestor na nove expedi¢né kartony
a plastové sacky. Operatori by si mohli na zaklade potreby vozik presunut’ a zaroven by im tak
vznikol fyzicky priestor naviac, ktory by natuto operaciu potrebovali. Navrh posuvného vozika
bol zaslany dodavatel'skej spolo¢nosti, ktord ndvrh dotvorila a nacenila. Vysledny navrh je
vyobrazeny na obrazku ¢islo 5 Navrh na posuvny vozik k Baliacej stanici. Cena jedného
posuvného vozika je 12 500 K&. Zaroven, na zéklade objemu a naro¢nosti Ecommerce kanalu
by bolo potrebné zaobstarat’ tychto vozikov miniméalne 50 a naklad by teda predstavoval
625 000 K¢.

Celkovy naklad na realizaciu navrhu ¢islo tri predstavovuje 630 671 K¢.
Obrazok 5 Navrh na posuvny vozik k Baliacej stanici

Zdroj: Cenova nabidka do spolo¢nosti Beewatec (2022)

3.2.4 Locus roboty na oddelenie Pripravy

Stvrty navrh sa bude tykat radikalnejsej zmeny, ktora by mohla ovplyvnit’ proces na oddeleni
Priprava. V sucasnosti operatori na oddeleni Pripravy pouZzivaja pri svojej praci ru¢né skenery,
skenery umiestnené na prste a expedi¢né kartony, popripade ¢ervené plastové bedné maju
ulozené na pripravnych vozikoch. Ich pracovna ¢innost’ spo¢iva v navsteve pripravnych lokacii
za Ucelom vyzdvihnutia produktov, ktoré je potrebné umiestnit’ do expedi¢nych kartonov.
Avsak, spolocnost’ VF zalina viac investovat’ do rozSirenia svojich technoldgii a manaZzment
prazského distribuéného centra obdrzal prezentaciu od celosvetového oddelenia, ktoré sa
novymi technoldgiami zaobera. Prezenticia obsahovala r6zne druhy technoldgii, ktoré
prevazne doporu€uju pre svoje distribu¢né centra po celom svete. Trend vo VF je vidc¢Sinou, ze
pri vystavbe nového distribu¢ného centra sa aplikuje nové technoldgia, avSak si moznosti aj
doplnenia technoldégie do sucasného procesu v nejakom distribu¢nom centre. Po preskiimani
tejto prezentacie bola objavena spolo¢nost’ Locus. Spoloénost’ Locus sa zaobera robotmi, ktory
nahradzaju pripravné voziky na oddeleni Pripravy.

Na Obradzoku ¢islo 6 Locus robot je mozné vidiet' samotny dizajn Locus robotov, ako aj
moznosti umiestnenia pripravnych kartonov, moznosti druhov pripravy do plastovych bedni.

39



Locus robot sa ovlada pocas pripravy za pomoci tabletu, ktory je umiestney v hornej Casti
robota a dalo by sa to prirovnat’ k hlave robota. Dalej na obrazku je vidiet svetelné
identifikacné svetla, na zéklade ktorych je mozné rozpoznat v akej fazi priravy sa robot
nachadza, popripade ¢i neindikuje nejaku chybu/vadu.

Obrazok 6 Locus robot

Zdroj: LocusBot Operational instruction presentation (2021)

Funkcionalita Locus robotov ako je uvedené v dokumentacii od spolo¢nosti Locus robotics
(2021) spociva v tom, Ze dostadvaji informacie z vnutropodnikového systému, v tomto pripade
PkMS, ohl'adom expedi¢nych kartonov, ktoré im boli priradené na spracovavanie. Roboty sa
pohybuju po danej arei na zaklade virtualnej mapy, ktoru si vytvorili a za pomoci lokalizaénych
Stitkov. Lokalizacné Stitky sa na zaciatku celého procesu musia umiestnit’ po systémovych
regaloch. Zaroven je potrebné robotom urcit’ nabijacie miesta, miesta kde sa budu prirad’ovat
expedicné kartony a kde sa budu hotové expedi¢né kartony odoberat’ z robotov. Roboty si na
zéklade lokaliza¢nych S§titkov vybuduju mapu, ktord sa nahrd vzdy automaticky kazdému
robotu, ktory sa na tieto lokalizacné Stitky prihlasi. V pripade, ze je robotom potrebné zakazat’
vjazd do nejakej arei je potrebné tuto areu na ich mape taktieZ vyznacit. Na zaklade sekvencie
ulozenia produktov, roboty vyhodnocuji najefektivnejsie vzdialenosti a pohybuju sa v
regdlovom systéme. Robot dorazi na miesto ulozenia produktu a ¢aka na obsluhujlceho
operatora, ktory produkt vyberie z pripravnej lokécie. Operator naskenuje produkt za pomoci
skenera, ktory je umiestneny na robotovi a vlozi produkt do expedi¢ného kartonu. Nasledne
operator odosle tlacidlom robota na d’alSiu tlohu. Takto robot pokracuje aZ do vyzbierania
vSetkych produktov v danej arei. V pripade, Ze sa produkt nenachddza na pripravnej lokacii
operator oznac¢i na tablete pri Cisle produktu minus a odosle robota na d’al$iu ¢innost. Po
vyzbierani vSetkych potrebnych produktov pre dany expedic¢ny karton sa robot premiestni k
dopravniku a ¢aka kym mu operator expedi¢ny karton odoberie a odosle ho na zaciatok celého
procesul.

Roboti st vybaveni 3D kamerami ako je uvedené v dokumentacii od spolo¢nosti Locus, Locus
robotics (2021)vd’aka, ktorym rozpoznavaju miesto kde sa prave nachadzaju a zarove sleduju
bariéry vo svojom okoli. V pripade, Ze sa v smere ich jazdy objavi bariéra, snazia sa ju obist’,
alebo okamzite zastavia. Je to prevencia narazu a zaroven bezpecnostny prvok proti ubliZzeniu
operatorom, ktori robotov obsluhujd. Roboty, ktoré pracuju na jednej arei medzi sebou za
pomoci bluethoot zariadeni komunikuju a presne vedia, kde sa ktory nachadza a vd’aka tomu
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sa dokazu vyhybat jeden druhému, alebo si dokazu rozlozit’ pracovne ulohy tak aby si navzajom
neprekazali. Roboty dokazu byt’ v prevadzke 11 hodin a 1 hodinu strvia na nabijacke do
plnéhonabitia.

Néavrh ohl'adne implementacie robotov méa dve roviny pohl'adu. Na jednej strane by mal pomoct’
operatorom na oddeleni Priprava, zjednodusit' ich doteraj$iu pracu ohladne pripravy
objednavok. Na druhej strane, by sa po implementécii robotov mala zvysit’ vykonnost’ na tomto
oddeleni a potreba, teda ndklad na I'udsky kapital by sa mal zniZit. Spolo¢nost’ Locus robotic
uvadza vo svojich materidloch zvysenie vykonnosti minimalne o 20% beznej produkcie.
V pripade pripravy objednavok pre Ecommerce kanal by to znamenalo zvysenie vykonnosti
z pdvodnych 150 kusov na 190 kusov za hodinu.

Na zéaklade tychto udajov bolo potrebné urcit’ mnozstvo robotov potrebnych pre tuto operaciu.
Maximalny pocet kusov z doterajSej produkcie predstavuje 16 702 kusov. Na tento objem by
bolo potrebnych 20 robotov. Spolo¢nost’ Locus zaroven uvadza, Ze jeden operator je schopny
obsluzit’ 3,8 robota. To by znamenalo, ze na celkové mnozstvo 16 702 kusov by bolo
potrebnych 5,2 operatorov, v pripade, Ze tito operuji cez pracovni smenu 5,5 hodiny. K tomu
aby mohli roboti s operatormi vzdjomne spolupracovat’ doddva spolocnost’” Locus prehl'adové
tabule s roznym zameranim. Pre potreby distribu¢ného centra boli navrhnuté Styri prehl'adové
tabule umiestnené priamo na arei, ktorej sa navrh priamo dotyka. Jedna sa o prehl'ady ohl'adne
pohybu robotov v arei, ohladne oblasti s najéastejSim vyskytom produktov uréenych
k priprave, ohl'adne vykonu robotov a ohl'adne vykonu obsluhy robotov. Prehl'adové tabule sa
dodavaju v ramci projektu. Uzivatelia si navolia prehladové tabule a ich rozmiestnenie.
Zaroven spolocnost’ eSte k robotom dodava svoj reportovaci portal. Portal obsahuje d’alSie
doplitujuce informacie ré6zneho druhu, ktoré mézu zlepsit fungovanie robotov na vybranom
oddeleni.

Spolo¢nost’ Locus svoje produkty ako popisuje vo svojej dokumentécii Locus robotics (2021)
poskytuje svojim zékaznikom dvoma spésobmi. Prvy spdsob je predaj a druhy sp6sob je
prenajom a ked’Ze sa jednd o navrh vyjedndvanie so spolo¢nostou bolo zamerané na druhy
sposob a to prendjom. Spoloc¢nost’ na Start projektu vyZaduje ¢iastku 800 000 K¢, aby boli
pokryté vsetky naklady spojené so Startom projektu. Tieto ndklady obsahuju projektovu fazu,
priradenie projektového manazéra, aplikovanie lokaliza¢nych stitkov na vybranej arei,
zmapovanie a naplanovanie vybranej arei, vytvorenie systémovej mapy, priprava prehl'adovych
tabuli a vytvorenie reportovacieho portalu. Prendjom jedného robota stoji 18 950 K¢ na mesiac
a zaroven si spolo¢nost’ uctuje poplatok za kazdy vychystany produkt. Poplatok za kazdy
vychystany produkt je 0,4 K¢. V pripade, ze by distribuéné centrum pouzivalo 20 robotov a
kazdy den by spracovalo 16 702 kusov, tak by mesa¢ny naklad predstavoval 385 681 K¢. Tieto
podmienky st nastavené pre prvych 9 mesiacov. V pripade, Ze by distribu¢né centrum aj po
tomto obdobi chcelo nad’alej roboty vyuzivat, tak by sa uz poplatok za prenajom robota neplatil
a bola by uctovana iba ciastka za vychystany produkt. V pripade, ze by distribu¢né centrum
potrebovalo rozsirit’ mnozstvo robotov, tak by uz nemusel platit’ pociatocny ndklad na projekt.
Pri rozSirovani mnozstva pouzivanych robotov, sa naklad vzt'ahuje na pouZzivanie novych
robotov v obdobi 9 mesiacov a teda sa plati ich prendjom aj ¢iastka za vychystany produkt.
V ramci spoluprace je pocitané s pravidelnym servisom, ktory zabezpecuje spolo¢nost’ Locus.
Ten je zahrnuty v ramci prengjmu a uz nepredstavuje dalSie ndklady. Avsak, ak dojde
k poskodeniu robota inym spdsobom nez len opotrebovanim musi ndjomca thradit’ celt vysku
Skody.

Aby mohli byt roboty spustené do prevadzky v distribucnom centre, je z pohl'adu PkMS
odbornikov potrebné preskiimat’ a vypracovat’ dokument ohl'adne systémovej komunikécie. Na
zaklade prvotnej expertizy si dovolia tvrdit, Ze implementovanie robotov na podmienky
distribu¢ného centra by z pohl'adu PKMS nemalo predstavovat’ problém. Kazdopadne bez
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detailnejSieho preskiimania a testov nie s schopni toto tvrdenie Uplne potvrdit. Odhadovany
cas a ndklady na ich pracu spojenu s robotmi by nemal presiahnut’ 2 mesiace. Na detialnu
expertizu a pripadnt implementaciu do prevadzky by mal stacit’ jeden odbornik v rozsahu 2
mesiacov. Predpokladané naklady na tato ¢ast’ 112 000 K¢.

Celkové néklady na navrh ¢islo Styri predstavuju 1 297 681K¢.

3.2.5 Automatické triedenie pre oddelenie Expedicie

Ako piaty a teda posledny navrh, sa bude venovat’ poslednej Casti procesu a to konkrétne
oddeleniu Expedicie. Tento navrh sa zameriava na jednu aktivitu tohto oddelenia a to triedenie.
V pripade, ze by boli implementované predchadzajuce zmeny tykajace sa pripravy do
cervenych bedni, by sa na tomto oddeleni zvysil pocet zelenych bedni ur¢enych K triedeniu.
V tejto chvili aktivita triedenia prebieha manuélne a po¢et operatorov uréenych na tato aktivitu
je postaveny na zaklade vedomosti veducich pracovnikov. To znamena, ze pri zvySeni potreby
tejto aktivity by bolo potrebné nejakym sp6sobom podporit” veducich pracovnikov pri
rozhodovani, kol'ko operatorov je pre tuto aktivitu potrebnych. Zaroven, by tato aktivita, po
implementacii navrhov popisanych vyssie, mohla spdsobit’ kolaps celého procesu a vysledok,
ktory je ocakavany a pozadovany by sa nedostavil.

Pocas brainstormingovej porady s odbornikmi sa ukézala skuto¢nost’, Ze nie je mozné aplikovat’
len zmeny tykajlce sa systému PkMS bez prepojenia tejto zmeny na systém, ktory riadi
dopravnik. Systém, ktory riadi dopravnik sa nazyva INVAR a jeho prepojenie s PKMS je na
zéklade sprav. Vd’aka spravam, ktoré posiela systém PkMS do systému INVAR je dopravnik
schopny dopravovat’ expedi¢né kartony na jednotlivé expediéné lajny. Kazdopadne dopravnik
nedostdva spravy o obsahu zelenych bedni a kvoli tomu nie je moZzné triedenie uskuto¢novat’
za pomoci expedi¢nych lajn.

Funkcionalita, ktora by bola potrebna je dvojitého razu. Za prvé by musela byt’ invertizacna
uloha INT 50 pripravovand do cervenej bednii na zaklade potreby oddelenia Expedicie a pocas
celého procesu by zostavenie systtmom muselo byt udrzané. Hlavne na oddeleni Balenia by
muselo prebalenia do expedi¢nych kartonov a nasledne do zelenych bedni prebehnut’ tiez na
zaklade potreby Expedi¢ného oddelenia. Tato potreba oddelenia Expedicie sa vztahuje
k dopravcovi, ktory je uréeny na expediciu k zdkaznikovi. V tejto chvili distribu¢né centrum
zabezpecuje dopravu pre Ecommerce distribu¢ny kanal za pomoci piatich dopravcov. Takze
celé triedenie podlieha poziadavkam tychto piatich dopravcov. Za druhé by musel operator na
oddeleni Balenia na konci balenia priradit’ expedi¢nym karténom ¢islo zelenej bedne, v ktorej
budl expedi¢né kartony presunuté na oddelenie Expedicie.

Na zéaklade tychto Cinnosti je mozné generovat’ v PkMS spravny forméat spravy pre systém
INVAR. Avsak systém INVAR v tejto chvili nema usp6sobend funkcionalitu o tejto rozsirene;j
sprave a je nutna modifikacia tohto systému. Po modifikéacii by syst¢ém mohol dopravovat
zelené bedne na vopred urc¢ené Expedicie lajny, ako je to v pripade prace s expedi¢nymi
kartébnami. Takze by triedenie, ktoré prebieha v tejto chvili manudlne, bolo vykonané uz
nastavenim expedi¢nych lajn a na operatoroch by zostavala aktivita s postavenim palety a
skenovanim expedi¢nych kartonov.

Aby mohla byt’ vykonana modifikacia systému INVAR, bolo potrebné pripravit’ objednavku
s detailnou poziadavkou ohl'adne rozsirenia funkcionality spravnej ¢itateInosti rozsirenej
spravy od systému PkMS a moZnosti kombindcii nastavovania expedi¢nych lajn. Nastavenie
kombincii expedi¢nych lajn je dolezité kvoli zmendm, ktoré mozu dorazit' na zéklade
poziadavky od dopravcu. Na zdklade objednavky bola spolocnost’ INVAR schopna vycislit
Gasovi naroénost’ tejto Upravy a vyéislila naklad tykajuci sa tejto modifikacie. Casova
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naro¢nost’ tejto modifikéacie bola uréena na tri mesiace a naklad za tato modifikaciu predstavuje
87 000 K¢&. Zmeny v systéme PKMS viazané na navrh tejto modifikacie st podl'a odbornikov
na PkMS zanedbatel'né a teda nepredstavuju ziadny naklad spojeny s tymto navrhom.

Druh4 ¢ast’ tohto ndvrhu sa tyka zavedenia merania vykonnosti pre ¢innost’ triedenia. Aj ked’
tento navrh Gplne nestvisi s rieSenym procesom, pri implementacii kroku ¢islo jedna by bolo
mozné chybajice data o mnoZstve ziskavat. KaZzdopadne by to malo pozitivny vplyv pre
veducich pracovnikov z pohl'adu planovania. Z povahy aktivity sa jedna o skupinovu aktivitu,
ked’ze aktivitu nie je mozné sledovat pod systtmom PKMS, ale data je mozné ziskat
z dopravniku a teda zo systému INVAR a to na zaklade mnoZstva dorucenych zelenych bedni
na expedi¢né lajny. Aby bolo mozné skupinovu aktivitu tohto druhu vytvorit' je potrebné
vytvorit’ za pomoci IT oddelenia nové policko s nazvom aktivity Triedenie na terminaly na
oddeleni Expedicie a vytvorit’ report ohl'adne dat. Operatori, ktori by boli ur€eni na aktivitu
triedenie, by sa nahlasili na terminali pomocou novovytvoreného tla¢idla s ndzvom Triedenie a
zacal by im bezat’ ¢as. Po dokon¢eni Ulohy, pri odchode na prestavku, pri odchode z pracovnej
smeny, popripade presunu na inu aktivity by sa odhlasili na terminale a sledovanie vykonnosti
na tejto ¢innosti by bol ukonc¢ené. Na tomto podklade uz v distribu¢nom centre funguju niektoré
skupinové aktivity. Takze na zaklade tohoto systému by vznikali dita o mnozstve kartonov
urcenych na triedenie, o pocte operatorov, ktori aktivitu vykonavali a o Case, za ktory aktivitu
vykonavali.

Oddelenie IT povazuje vytvorenie nového policka za jednoduchu zélezitost', takze tento krok
nepredstavuje ziadny néklad. Avsak, vytvorenie reportu, ktory by prepéjal data cerpané
z dopravniku a z termindlu, predstavuje casovy fond 165 hodin administrativneho pracovnika,
¢o uz teda predstavuje naklad. Naklad na tvorbu reportu teda ¢ini 43 230 K¢.

Celkovy naklad na navrh ¢islo pat’ teda predstavuje 130 230 K¢.

Pre kompletny prehl'ad navrhov a ich nakladov vznikla tabulka ¢islo 4 Prehlad ndvrhov a
ich ndkladov v K¢. Celkom néklady na vsetky néavrhy boli vykalkulované na 2 604 175
K¢&. Vsetky navrhy je mozné implementovat’ sucasne, alebo aj Ciastkovo a mali by spdsobit’
pozitivny impakt na proces pre distribuény kandl Ecommerce. AvSak ako celok by
predstavovali radikdlnu zmenu, ktord by mohla pozitivne ovplyvnit' aj dalSie procesy
v distribu¢nom centre. Zaroven by predstavovali zataZzenie celého systému, ktory je zabehnuty
v distribuénom centre a znamenali by zmenit’ pohl'ad aj na sti¢asny kolobeh v distribu¢nom
centre.

Tabul’ka 4 Prehl'ad navrhov a ich nakladov

Poradie Navrh Naklady v K¢

1 Vytvorenie Ecommerce pripravnej arei 216 060 K¢
2 Vytvorenie Specialnej jednokusovej arei 329 533 K¢
3 Zavedenie systému pripravy v menu Scan Pack 630 671 K¢
4 Locus roboti na oddelenie Pick in/Pick out 1297 681 K¢
5 Automatické triedenie pre oddelenie Shipping 130 230 K¢
Celkom 2604 175 K¢

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)
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3.2.6 Mapa hodnotového toku na zaklade navrhov

Po skompletovani vsetkych navrhov bolo vhodné vytvorit’ novi mapu hodnotového toku, aby
boli lepSie viditeIné zmeny v navrhovanej uprave procesu. Na obrazku cislo 7 Mapa
hodnotového toku na zaklade navrhov su teda viditel'né zmeny toku procesu a odstranenie
niektorych cinnosti, ku ktorym by doslo na zaklade navrhov uvedenych vyssie v tejto
diplomovej préaci. Aby bolo mozné vycislit nové hodonoty vykonnostnych ukazovatel'ov
muselo byt zopakované meranie priamo v distribu¢nom centre, avSak toto meranie prebiehalo
v tréningovej zone. V tejto zone bol fyzicky aj systémovo nasimulovany novy navrh procesu a
testovanie prebiehalo po¢as 10 pracovnych dni. Dal§im meranim,ktoré prebiehalo v tejto zone
bolo tykajice sa hodnototvornych ¢asov a nehodnototvornych ¢asov a prebiehalo na vzorke

100 objednavok a opakovalo sa 3 krat, aby bolo mozné ziskat' dostato¢né mnozstvo dat.
Velkost’ vzorky predstavovala 512 kusov na 100 objednavok.

Na procesnej hodnotovej mape je mozné vidiet, Ze by, po implementécii ndvrhov, doslo k
odstraneniu jednej vetvy procesu a to invertiza¢nej tlohy INT 13. K odstraneniu by doslo na
zéklade zavedenia nového procesu pripravy, podl'a navrhu ¢islo tri, ktory je schopny pokryt’ aj
proces pre jednokusové objedndvky, pre ktoré je potrebnd prave tato vetva INT 13. Takze
proces INT 13 uz nie je sicastou mapy a ani VA index nie je na mape vyobrazeny.

Obrazok 7 Mapa hodnotového toku na zaklade navrhov
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Zdroj: vlastné spracovanie (2022)
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Navrh ¢islo tri by mal dopad hlavne na proces invertizaénych uloh INT 50, ako je vyobrazené
na mape. Ako prva by sa odzrkladlila prdve zmena po zavedeni noveho procesu pripravy.V
menu Scan Pack by doslo k odstraneniu ¢innosti tvorby expedi¢nych karténov a ich transportu
po dopravnikoch. To by mohlo viest' k zrychleniu a zprehladneniu procesu, ¢o sa zaroven
pocas merania ukazalo na VA indexe. Z vypocétu pre VA index bola uplne odstranena aktivita
karton Start a po premerani transportu expedi¢nych kartonov po dopravnikoch doslo tiez k
ponizeniu tohto ¢asu z pdvodnych 180 na 95 minut. Avsak podmienkou tohto odstranenia a
zavedenia nad’alej zostava vytvorenie separatnej arei pre distribu¢ny kanal Ecommerce.

Tato kombinacia zmien by mala mat dopad aj na tvorbu viny prudov, kedze tieto viny by sa
mali tvorit’ separatne a na mensej arei ako je tomu v sucasnosti. Po¢as simulacii testovania
doslo aj k premeraniu tvorby viny pradov a bol zaznamenany pokles z 55 minut na 35 minut.
Vetva pre invertizaéné tlohy INT 50 by sa mala spracovavat’ do ¢ervenych plastovych bedni,
takZe tento posun by mal mat’ za nasledok skomplikovanie balenia na oddeleni BALENIE.
KaZzdopadne samotnd priprava INT 50 zaznamenala uz zmenu hodnét pre vypocet VA indexu.
Pre hodnototvorny ¢as pripravy boli namerané hodnoty 0,25 minuty a pre nehodnototvorny ¢as
3,25 minuty, ¢o predstavuje zlepSenie oproti sucasnému procesu. AvSak, nebola moznost
prepoditat’, aky ¢as by bol vypocitany v pripade, implementacie navrhu ¢islo $tyri a to Locus
robotov, takze zostava len predpoklad, ze by to mohlo este vysledny VA index ovplyvnit.

Naopak, oddelenie BALENIE prevezme ¢innost’ tvorby expedi¢nych kartonov a pribudne
&innost’ rozskenovania produktov na objednavky. Co spdsobilo spomalenie v hodnototvornom
case. Po merani vySiel konkrétny ¢as 0,96 minuty z pévodnych 0,13 minuty. Zaroven doslo
k predizeniu ¢asu aj pre nehodnotvorny &as a to konkrétne 3,5 min(ty oproti si¢asnému procesu
2,6 minaty.

Posledny krok, spojeny s touto kombinaciou navrhov, je odstranenie aktivity triedenia na
oddeleni Expedicie. Takze Cas, ktory ovplyvnil vysledok su¢asného VA indexu sa pre vypocet
nového VA index uplne odstrani. Na zaklade tychto navrhov a po uskuto¢neni merani, ktoré
prebiehali pocas testovania bol vy¢isleny VA index na 0,052 %., ¢o predstavuje zlepSenie oproti
stcasnému procesu, u ktorého bol VA index vypocitany na 0,042%. Ak by teda doslo k
implementacii navrhovanych zmien, skuto¢né zlepsenie pri porovnani VA indexov by pre tento
proces predstavovalo 2,38%.

Proces popisujuci invertizaéné ulohy INT 10 by mal podla navrhu Startovat’ na oddeleni
Reklamécii, kedze podla navrhu by mohlo prist k jeho presunu z oddelenia Prijem a
vybudovaniu novej Specidlnej arei na oddeleni Reklamacii. Zaroveni na presun z oddeleni
Reklamacii po vyskladneni produktov, uz nie je nutné vyuzit' dopravnik a preto bol z vypoctu
VA index odstraneny transportovaci ¢as po dopravniku a bol zapocitany skutocny namerany
cas pocas testu. Stcasné vysledky merania, tykajuce sa aktivity vyskladiiovania produktov pre
INT 10, vykazuja pokles casu. Hodnototvorny ¢as bol stanoveny na 0,45 mindty a
nehodnototvorny ¢as na 1,25 minlty, ked’ze aktivita uz nie je blokovana systémom a
invertiza¢né Ulohy si mensie oproti tym, ktoré su vytvarané v sucasnom procese. Pocas balenia
na oddeleni BALENIE doslo taktiez zmene k ¢asu, ale iba nehodnototvorné a to na 3,25 minuty
z 6,9 minuty. Na zaklade podkladov z merani doSlo k prepocitaniu VA indexu aj pre tento
proces. VA index bol vypocitany na 0,026 %. V porovnani zo sii€asnym procesom, u ktorého
bol VA index vyc¢isleny na 0,030% by doslo k zhorSeniu. Celkové zhorSenie na zaklade
vypoétov VA indexu by po implementécii navrhovanych zmien bolo o 1,5%.

Na konci vyhodnocovania vysledkov sa vypocital aj taktovaci ¢as a ten predstavoval 0,013 min.
V tomto tempe by mal fungovat’ proces pre distribu¢ny kandl Ecommerce, v pripade Ze by doslo
k implementacii navrhov z tejto diplomovej prace. Rozdiel v taktovacich ¢asoch predstavoval
zlepsenie 0 48% v prospech novych navrhov. Cas, ktory by bol ziskany méze byt venovany
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ostatnym ¢innostiam, Ktoré prebiehaju v distribu¢nom centre. Vysledky a merania ohl'adne VA
indexu na z&klade novych navrhov st zaznamené v tabul’ke ¢islo 5 s ndzvom VA index vypocet
navrhovaného procesu, ktora je sti¢ast'ou priloh.

3.2.7 Test novych navrhov v testovacom prostredi

Na z&klade brainstormingovej porady s odbornikmi na PkMS bolo rozhodnuté, Ze sa
doporucujuce navrhy pre zmenu procesu preveria v testovacom prostredi a zaroven bude
mozné, na zaklade vysledkov testov, vyhodnotit’ uspeSnost’ navrhov. Avsak nédvrh cislo Styri
nie je mozné nasimulovat’ v testovacom prostredi, takze tento ndvrh bude zhodnoteny len na
zaklade vyjednavani a dostupnych informécii od spolo¢nosti Locus. Navrh &islo pat je
potrebné nasimulovat’ za pomoci INVAR emulatoru, ktory maji odbornici na PKMS taktiez k
dispozicii.

Testovacie prostredie PkMS a INVAR bolo nutné nakonfigurovat na zaklade podkladov
vratane ur¢enia mnozstva produktov, ktoré boli na test pouzivané. Zaroven bolo potrebné
nastavit’ obnovu testovacich dat, kedze je testovacie prostredie po nakonfigurovani a
odtestovani procesov mozné obnovovat’ automaticky a po vycerpani dat, ktoré boli na
testovanie urcené, sa uz nemusi odznova konfigurovat’. Ako uz bolo spomenuté vyssie, vel'kost
testovacej vzorky bola stanovend na 1 500 produktov a data sa automaticky obnovujd
po 24 hodinach, pricom Kk tejto aktualizacii v rdmci zalohy systémov dochadza kazdy den
0 19.00 hodine. Zaroveii bola dizka testovania uréena na 2 tyzdne, aby bolo mozné viac krat
zmerat’ jednotlivé Casti procesu. Konfiguracia testovacieho prostredia zabrala 3,5 tyzdia. Aby
vSak bolo mozné fyzicky odtestovat’ navrh nového procesu bola vyclena area priamo
v distribuénom centre. Area sa nazyva Skoliaca area, kde prebiehaji zaskolenia novych
zamestnancov. V tejto arei sa nachadzaju casti vSetkych oddeleni. Takze vd’aka tomu bola
simulécia o to realistickejSia. Fyzicka priprava v tejto arei bezala sucCasne so systémovou
konfiguraciou. Testovanie bolo rozdelené na dve Casti. Najskor sa testoval proces INT 10 a
nasledne proces INT 50, kedze sa obidva procesy tykaju zprocesovavania objednavok pre
distribu¢ny kanal Ecommerce.

Testovanie INT 10 procesu

Pre tento typ procesu bolo nasimulovanych 500 objednavok, kedze sa jedna o jednokusové
objednavky a to predstavovalo vzorku o celkovej velikosti 500 kusov. Produkty boli vlozené
do troch pripravnych regalov, ktoré vznikli na zdklade navrhu &islo dva. Invertizacné tlohy
obsahovali $est’ produktov, ¢o zodpoveda siestim objedndvkam. Nasledne sa namerané vykony
a Casy zadali do excelovej tabulky, aby s nimi bolo mozné d’alej pracovat’.

Vysledky testovania poukazuju na dve skutoc¢nosti: za prvé, zmena ulozenia z regalového
systému Random do pripravnej arei na oddeleni Reklamacii nevyZzaduje potrebu blokacie
invertizacnych tloh kvoli bezpecnostnému faktoru a na ulohdch teda moze pracovat viac
operatorov v ten isty ¢as. Za druhé, operatori nemusia pouzivat’ na transport dopravnik, kedze
je mozné pripravené Cervené bedne prestivat na paletach, ked’ze novovzniknutd area by sa
nachadzala od oddelenia Balenia len niekol’ko metrov. Z pohl'adu vykonnosti doslo k narastu
z pdvodnych 85 vyskladnenych kartonov za hodinu na 250 vyskladnenych karténov za hodinu.
Tento nérast je vyrazny, avsak bola to simulécia a v realite je potrebné mat’ nizsie o¢akavania.

Na oddeleni Balenia nedoslo k vyraznej zmene vysledkov oproti vysledkom z pociatocnej
analyzy vykonnostnych ukazovatel'ov. Dévodom bol fakt, ze tdto cast’ procesu zostala
v nezmenej podobe a pre operatora na oddeleni Balenia nema transport cervenych bedni
vykonnostny vplyv, ked’Zze nie je podstatné akym sp6sobom sU dopravené na pracovisko
operatora.
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Pre oddelenie Expedicie doslo k vyraznej zmene, ked’Ze uz na zaciatku procesu pocas tvorby
vin boli inveritzaéné tlohy INT 10 rozdelené podl'a dopravcu. Z tohto dévodu vyskladiiovanie
zo Specialnej arei do Cervenych bedni prebiehalo tiez na zéklade dopravcu a tento priebeh sa
zachoval aj na oddeleni Balenia, kde sa expedi¢né kartony alokujii do zelenych bedni tiez na
zéklade dopravcu. Konfiguracia systému INVAR ako je vidiet' na obrazkoch cislo 8 s ndzvom
INVAR Expedicie prehl'ad moznosti rozdel'ovania, na obrazku ¢islo 9 s nazvom INVAR
testovacie prostredie pohl'ad na expedicné lajny ¢islo 1 na obrdzku ¢islo 10 s ndzvom INVAR
testovacie prostredie pohlad na expedi¢né lajny cCislo 2 , ktoré sa nachadzaju v prilohach
dopomohla k tomu, aby expedicné lajny bolo mozné otvorit na zéklade dopravcov takze
aktivita viazana na triedenie kartonov na zaklade dopravcov tym narvhom bola odstranena a
v teste je funkcna.

Testovanie INT 50 procesu

Na tento typ procesu bolo nasimulovanych 450 objednavok s réznym mnozstvom kusov.
Mnozstva kusov na objednavkach sa pohybovali od 1 az po 15 kusov, ¢o dokopy predstavovalo
vzorku s 40 000 kusmi. Dovodom bolo ¢o najpresnejsie nasimulovanie tohto procesu a
vytvorenie dostatku dat na vyhodnotenie procesu. Po vytvoreni viny pridov do odseparovanej
arei uréenej na Ecommerce distribuény kanal, ktord po systémovej stranke vznikla na zaklade
navrhu ¢islo jeden, boli vytvorené invertiza¢né ulohy INT 1 a INT 50. Simuléacia obsahovala aj
jednokusové objednavky, aby bolo mozné otestovat’” kompletnu funkcionalitu nového menu,
ked’ze na zaklade tejto funkcionality by mohol zaniknut’ proces invertizaénych tloh INT 13.
Vsetky invertizacné ulohy boli separované od zvysného procesu a teda kalkulacie ohl'adne
tvorby poc¢tu kusov kartonov pre invertizaéné ulohy INT 1 a kontrola dostupnosti produktov na
pripravnych lokaciach sa vzt'ahovala iba na tieto nove viny prudov a tito novovytvorenu areu.

Na zaklade tohto systémového zasahu by bolo mozné dosiahnut’ zjednodusenenie vyhl'adavania
a teda prioritizaciu tychto invertizatnych uloh. Na zaklade simulécii v testovacom prostredi sa
po par opakovacich testoch snizila tvorba inveritzacnych tloh INT 1, ¢o malo pozitivny dopad
na $tart pripravy INT 50. Dalo by sa predpokladat, Ze pri zaplneni novovzniknutej arei a pri
objeme 16 702 kusov za den by sa tvorba INT 1 ustalila a skor by mala klesajuci trend. AvSak
je to podmienené produktami, ktoré sa na objednavkach objavuju. V pripade, Ze by sa portfolio
rozsirilo, alebo by sa objem objednavok zvysil opdt by doslo k navySeniu. Z vysledkov
ohl'adne vyskladiiovania invertizaénych tloh INT 1 tymto systémovym zasahom nedoslo k
ziadnej zmene. Vykonnostny ukazovatel' sa dostal na 81 karténov za hodinu. V porovnani s
vykonnostnymi ukazovatel'mi pred touto zmenou, kedy bol vysledok 78 kartonov, sa jednalo
iba o nepatrné zvysenie. Navyse, to mohlo byt sposobené ulozenim produktov v regalovom
systéme Random.

Pre invertiza¢né tlohy INT 50 bolo systémové rozdelenie nastavené na 6 produktov do jednej
cervenej bedne, avSak bolo zakazané rozdelenie jednej objednavky do viacerych cervenych
bedni. Zaroven, ak objedndvka obsahovala viac ako 6 produktov, systém by ju neuvolnil do
procesu a muselo dojst’ k rozhodnutiu, ¢i objednavku sprocesovat’ Standardnych procesom,
alebo ju rozdelit' na dve objednavky. Pri Starte tychto novych invertizaénych uloh nebude
potrebné uz zacinat’ na kartdon Starte, ale priamo na mieste vyustenia dopravniku pre
novovytvorenu areu. Dévodom tejto zmeny su dve veci, ktoré vytvorenim INT 50 pripravy v
menu Scan Pack vznikli.

Dopravnik pouzivany v distribu¢nom centre dokaze cirkulovat’ ¢ervené bedne medzi tymito
dvoma oddeleniami Pripravy a oddelenim Balenia. Takze Cervené bedne sa dostanu vzdy na
vyustovaci dopravnik do novovzniknutej arei a tym sa uSetri ¢as dopravovania. Druhy dovod
tejto zmeny sa tyka systémového $tartu inveritzaénych uloh INT 50. Kazdua ¢ervenua bediu je
potrebné naskenovat’ v menu Scan Pack, aby sa naStartovala systémovo a mohla by byt

47



zapocata Cast’ pripravy produktov. Predtym bol zaciatok podmieneny tlaéenim troch druhov
Stitkov a vytvorenim expedi¢nych kartonov. Kedze sa v novom menu Scan Pack tato ¢innost’
posunula az na oddelenie Balenia, doslo by tak k redukcii tejto ¢innosti.

Po nastartovani Cervenej bedne a teda invertiza¢nej Ulohy INT 50 uréenej k priprave, sa spustil
proces pripravy. Samotny postup pocas pripravy bol nezmeneny. Zmena spociva iba vo vymene
expediénych kartonov za Cervené bedne. Vysledky merani boli zaznamenané a vykonostne
ukazovatele boli vycislené na 170 kusov za hodinu, ¢o ukazuje, ze v pripade porovnania s
vysledkami z pripravy invertizacnych uloh INT 13 doslo k navySeniu o 20 kusov za hodinu.
Avsak, v porovnani vysledkov z pripravy invertizaénych tuloh INT 50 doslo k poklesu a to o 15
kusov za hodinu.

V pripade, Ze by sa nova funkcionalita pripravy Scan Pack prepojila s pouzivanim Locus
robotov, tak na zdklade udajov od spolo¢nosti Locus by sa vykonnostny ukazovatel’ mal
pohybovat’ na hodnote 190 kusov za hodinu. Porovnanie vykonnosti s invertizaénymi tlohami
INT 13 by vychadzalo znovu s navySenim o 40 kusov za hodinu. Porovnanie vykonnosti s
invertizaénymi Ulohami INT 50 by vychadzalo opéat’ so znizenim vykonnosti, ale to by
predstavovalo uz iba 5 kusov za hodinu. Avsak, spolo¢nost’ uvadza Ze na obsluhu 3,8 robotov
je potrebné jedného operatora a to vyrazne ovplyviiuje potrebu ludského kapitilu na tato
operaciu.

Na oddeleni Balenia by tento ndvrh spbsobil viacero zmien, pricom vsetky sa odzrkadlili
vo vykonostnych vysledkoch nasimulovaneho testovania. Za prvé systémové skenovanie
prebiehalo v novom menu, kde bolo potrebne fyzicke rozsirenie pracoviska. Za druhé sa zvysil
pocet tvorby expedi¢nych Kkartonov, popripade balenie do plastovych sackov, ktoré
spbsobovalo spomalenie balenia objednavok. Zaroven sa po systémovom doskenovani vytlacili
tri druhy Stitkov, ktoré bolo potrebné aplikovat’ na expedi¢né kartony. Tieto extra Cinnosti
sposobili zniZenie vysledkov vykonostnych ukazovatel’ a to na hodnotu 250 kusov za hodinu.
Vysledky predchadzajuceho procesu spracovavania invertiza¢nych tloh INT 50 boli 450 kusov
za hodinu a to predstavuje dvojnadsobné spomalenie oproti povodnému procesu, ¢o by malo
dopad na zvysenu potrebu 'udského kapitalu pre toto oddelenie.

Pre oddelenie Expedicie by tento navrh spdsobil navySenie prace so zelenymi bedhami.V
pripade, ze by nebol implementovany navrh ¢islo pat, tak by to sposobilo rapidne navySenie
potreby l'udského kapitalu pre tato aktivitu. V pripade, ze by testovanie bolo postavené spolu
s navrhom ¢islom pat’, dopad na toto oddelenie by bol v rovnakom duchu ako pri teste procesu
invertizaénych Uloh INT 10. Takze ako vysledky pre tento proces boli pouzité dataz
predchadzajuceho testovania, ked’ze sa jedna o rovnaky pracovny postup.

Pre porovnanie vysledkov vykonnostnych ukazovatel'ov po simulaci ndvrhov s vysledkami zo
stcastnych podmienok vznikla tabul'ka ¢islo 6 Porovanie vysledkov testovania so sucasnymi
vysledkami. Stucasne nastaveny proces spracovavania objednavok by potreboval 46 operatorov
pre priemerny pocet 16 702 kusov distribuéného kanalu Ecommerce, aby splnil dany ciel’ za
jednu pracovnu smenu ¢o predstavuje 7,5 hodiny. Vysledky testovania z kombinéacii navrhov
Cislo 1, 2, 3, 5 a teda bez navrhu ¢Cislo Styri, vychadzaju na 44 operatorov pre proces
spracovavania objednavok a to teda znamena posun v potrebe operatorov o 2 smerom nadol.
Kazdopadne, v rozlozeni potreby naprie¢ oddeleniami sa potreba operatorov na oddeleni
Balenia navysila, kedze by sa niektoré c¢innosti presunuli prdve na toto oddelenie.
Vysledky z kombinacie procesu spracovavania objednavok pre Ecommerce zo vsetkych
navrhov, a to konkrétne znamena vratane robotizacie ¢ize aj navrh c¢islo 4, znizuju potrebu
operatorov na tento proces na 32, ¢o teda reprezentuje vyrazny posun smerom nadol.
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Tabul'ka 6 Porovnanie vysledkov testovania so su¢asnymi vysledkami

Pocet spracovanych kusov 16 702
AVG pocet kusov na Navrhované nastavenie procesubez | Navrhované nastavenie procesu s
objednavky INT 50 3|  Stcasné nastavenie procesu Locus robotov Locus robotmi
Pocet Pocet
vytvorenych Celkom Pocet vytvorenych: Celkom vytvorenych | Celkom operétorov/
Oddelenie Nézov aktivity INTs operatorov/ smena INTs operatorov/ smena INTs smena
Prjem Vyskladiiovanie INT 1 835 2 835 19 835 19
Vyskladiiovanie INT 10 167 1 167 05 167 0,5
Zaskladiiovanie INT 1 835 4 835 43 835 43
Prprava Priprava INT 13 418 1 XXX XXX XXX XXX
Priprava INT 50 16 117 15 16 535 16,7 16 535 5,2
Karton Start 5372 2 XXX XXX XXX XXX
Balenie Balenie INT 10, INT 13 585 3 167 0,7 167 0,7
Balenie INT 50 16 117 8 16 535 14,7 16 535 14,7
Expediéng lajny 5957 2 5678 2,2 5678 22
Nakladka do expediénych aiit 5957 3 5678 2,6 5678 2,6
Expedicia Triedenie 5957 5 XXX XXX XXX XXX
Celkom pocet operatorov 46 44 32

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

3.3 Ekonomické vyhodnotenie prinosov

Dalsi krok diplomovej prace sa bude zaoberat’ vyéislenim nakladov stvisiacich so sGéasnym
procesom, s ndkladmi spojenymi s navrhmi, neobsahujicimi Locus robotov a ¢asti s nakladmi
spojenymi s kombindciou s Locus robotmi. Nasledne sa bude tato cast’ este zaoberat’ popisom
moznej implementacie navrhov do procesu a s tym spojenymi nakladmi na navrhy a ich moznou

navratnost’ou.

3.3.1 Naklady procesov a kombinacie navrhov

Pre néklady tykajuce sa sucasného procesu bola, z diel¢ich vykonnostnych ukazovatel'ov skrz
kompletny proces distribuéného kandlu Ecommerce, vytvorena tabul’ka ¢islo 7 s pomenovanim
nékladov spojenych so st¢asnym procesom. Jedna sa 0 prehl’adovt tabul’ku cez vsetky aktivity,
ktoré su viazané na tento proces. Mzdové naklady boli rozdelené na zaklade jednotlivych
invertizacnych procesov na zaklade dostupnych informéacii z VF Czech Services (2022), ked’ze
zakladné mzdy su rozdielne pre jednotlivé oddelenia.

Tabul'ka 7 Néklady spojené so su¢asnym procesom

Sucasny proces pre distribucny kanal Ecommerce

) Nklad na 1 Néklasi nal Nékla('j nal Néklag nal ) ) ,
Nézov s operatora operatora operatora Néklad na Néklad na Néklad na
procesu . Pripravy za Balenia za | Expedicie za aktivitu/ deni | aktivituw/mesiac | aktivitw/ rok
Prijmu za smenu
smenu smenu smenu Celkom
1438 1217 1217 1288| operatorov
INT 10 446 X 1278 1301 3025 60 490 725 882
INT 13 X| 8142 3834 3903 15878 317558 3810701
INT 50 2675 18 997 7667 7805 37144 742 889 8914 663
Celkom 3,1 22,3 10,5 10,1 46 56 047 1120937 13 451 246

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)
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Bolo potrebné presne $pecifikovat’ mzdu na zaklade oddelenia. Na zdklade vykonnostnych
ukazovatel'ov bolo mozno dosiahnut’ vypocty ohladne maximalnych moznosti jedného
operatora za jednu pracovnu smenu, ktora predstavuje 7,5 hod. Zaroven uvadza priemerny
pocet hodin stravenych na jednotlivych aktivitach a na zaklade tohto daju bolo mozné vy¢islit’
potrebny pocet operatorov na jednotlivé aktivity.

Invertizacny proces INT 10 sa skladé z aktivit vyskladiiovania z regalového systému Random,
balenia na oddeleni Balenie a troch aktivit na oddeleni Expedicie. Aby bolo mozné vycislit’
potreby operatorov na tento proces potrebovali sme vy¢islit’ priemerny rozpad objednavok na
jednotlivé procesy. Proces INT 10 predstavuje 10% z celkového mnozstva objednanych
produktov. Na zéklade tejto informacie bol vypocitany potrebny pocet operatorov pre tento
proces, ¢o predstavuje 2,37 operatorov. Na zaklade urcenia potreby operatorov pre jednotlivé
aktivity boli vykalkulované mzdové naklady na den, ktoré¢ predstavuju 3 025 K¢. Zaroveni bol
vy¢isleny hruby mzdovy naklad na mesiac 60 490 K¢ a taktiez naklad za rok 725 882 K¢&.

Invertizacny proces INT 13 sa sklada z aktivit pripravy na oddeleni Priprava, balenia na
oddeleni Balenie a troch aktivit na oddeleni Expedicie. INT 13 proces predstavuje 30%
z celkového objemu objednavok. Na zaklade tejto informacie boli vypocitani operatori, ktori
st potrebni na tento proces a jedna sa o 12,87 operatorov. Denné néklady spojené s tymito
operatormi boli vypocitané na 15 878 K¢. Mesacné naklady spojené s tymto procesom boli
vypocditané na 317 558 K¢ a v poslednom rade, roéné néklady boli vypocitané na 3 810 701 K¢.

Invertiza¢ny proces INT 50 sa skladé z najviac aktivit a teda potreba operatorov pre tento proces
predstavuje 30,76 operatorov. Jedna sa o0 aktivity zahriiujice vyskladiiovanie na Prijeme,
zaskladiiovanie, karton start, priprava na oddeleni Priprava, balenie na oddeleni Balenie a troch
aktivit na oddeleni Expedicie. Denné naklady spojené s tymto procesom boli vycislené na 38
482 K¢. Mesacné naklady spojené s tymto INT 50 procesom boli vycislené na 769 635 K¢.
Roc¢né naklady boli vyc¢islené na 9 235 625 K¢.

Na splnenie denného planu je potrebné celkovo 46 operatorov skrz vSetky oddelenia a skrz
kombinaciu vSetkych procesov, ktorymi sa spracovava Ecommerce distribu¢ny kanal. Na
zéklade udajov ohl'adne poctu potrebnych operatorov sa vycislila hruba mzda, ktora prinalezi
jednému operatorovi. Tak ako bolo spominané uz vyssie, hruba mzda operatorov je rozdielna.
Konkrétne sa jedna o oddelenia Prijem a Expedicie, kvoli nutnosti pouzivania pri préaci
vysokozdvizny vozik a tymto operdtorom prinalezi vy$Sia mzda, kvéli préci s tymito
zariadeniami. Naklady na den teda predstavuju 57 384 K¢ pri poCte 46 operatorov. Naklady za
mesiace predstavuju 1 147 684 K¢ na 46 operatorov a hrubé mzdové naklady za rok predstavujd
13 772 208K¢ na sucasny proces.

Na zaklade navrhov, ktoré nie si viazané s Locus robotmi bola vytvorena tabulka ¢islo 8
Navrhované nastavenie procesu bez Locus robotov. Tabulka obsahuje vypoéty potreby
operatorov pre novonavrhnuty proces s vycislenymi mzdovymi nékladmi. Podla tejto
kombinacie navrhov by bolo potrebnych 44 operatorov. Data pre tabulku ohl'adne
vykonnostnych ukazovatel'ov boli pouzite z testovania nového procesu a jeho simulacie a
zaroven mzdové naklady boli pouzit¢ rovnaké ako tomu bolo pri stasnom procese.
Invertizaény proces INT 13 bol z tabul’ky odstraneni na zéklade mapy procesu, kde doslo k
pohlteniu tohto procesom INT 50.
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Tabul’ka 8 Navrhované nastavenie procesu bez Locus robotov

Navrhované nastavenie procesu bez Locus robotov
, Nékladnal | Néklad nal | Néklad na1
. Néklad na 1 . ) ) . , a
Nazov S operatora operatora operatora Naklad na Naklad na Naklad na
procesu Pz T Pripravy za Balenia za | Expedicie za Celkom aktivitw/ deni | aktivitu/mesiac | aktivitu/ rok
smenu smenu smenu )
operatorov
1438 1217 1217 1288
INT 10 331 X 1874 631 2836 56 721 680 650
INT 50 1984 23001 16 868 5 680 47533 950 669 11 408 026
Celkom 2,3 21 15,4 49 44 50 369 1007 390 12 088 675

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

Pre invertizany proces INT 10 doslo k zmene skladby aktivit pre Cast’ tykajicu sa oddelenia
Expedicie. Konkrétne doslo k zmene z troch aktivit na dve aktivity. Este by doslo k presunu z
regalového systému Random na oddelenie Reklamacii a to sa odzrkadlilo na vykonnosti.
Vykonnost' zaznamenala narast, ale tento proces predstavuje malé percento z celkového
objemu, takze by dosSlo k nepatrnému poklesu potreby na 2,26 operdtorov. Denny mzdovy
néklad predstavuje 2 836 K¢&. Mesaény mzdovy nédklad na tento navrhovany proces bol
vycisleny na 56 721 K¢&. Ro¢ny mzdovy naklad bol vycisleny na 680 650 K¢.

Pre inveritzacny proces INT 50 doslo k dvom radikdlnym zmenam. Funcionalita INT 50
odstrénila potrebu procesu INT 13 a zaroven odstranila potrebu aktivit z karton Startu, a akou
predchadzajdceho procesu by doslo k odstraneniu aktivity triedenia pre oddelenie Expedicie.
Naopak by vSak zkomplikovala proces na oddeleni Balenie, kde doslo k najvyraznejSej zmene
potreby operatorov. K zmene do$lo na zaklade poklesu vykonnosti. Na zaklade uvedenych
zmien bol vypocitany denny mzdovy naklad na tento proces na 47 533 K¢. Mesaény mzdovy
néklad bol vypocitany na 950 669 K¢. Ro¢ny mzdovy naklad bol vypocitany na 12 088 675 K¢.

Na zéklade kombinacie vSetkych navrhov spolo¢ne s navrhom ohl'adne Locus robotov vznikla
tabulka ¢islo 9 Navrhované nastavenie procesu s Locus robotmi, ktora obsahuje rozdelenie
procesov pre distribuény kanal Ecommerce a na zaklade testovania vykalkulovani potrebu
operatorov. Zaroven obsahuje vycCislené mzdové néklady a vycislené mesaéné nédklady na
prendjom Locus robotov. Data ohl'adne Locus robotov boli ziskané z ponuky od spolo¢nosti
Locus robotic. V tejto variante nedochddza k zmene pre inveritizaéné Ulohy INT 10. Takze
vycislené naklady zostavaju v rovnakej vyske ako je uvedené vyssie v tejto diplomovej praci.
Samozrejme nedoSlo ani k zmene aktivit oproti predchadzajucej variante. Doslo k Uplnému
odstraneniu invertiza¢nych Uloh INT 13, odstraneniu aktivit ohl'adne karton Startu a aktivity
triedenia na Expedicieu.

Tabul’ka 9 Navrhované nastavenie procesu s Locus robotmi

Navrhované nastavenie procesu s Locus robotmi

, Nakladnal | Nakladnnal | Néaklad na 1
Nézov Noa:;gtgfal operatora operatora operatora Néklad na Néklad na Néklad na
procesu . Pripravy za Balenia za Expedicie za aktivitu/ deni | aktivitu/mesiac | aktivitu/ rok
Prijmu za smenu
smenu smenu smenu Celkom
1438 1217 1217 1288| operatorov
INT 10 331 X| 1874 631 2 836 56 721 680 650
INT 50 1984 10 405 16 868 5680 34937 698 750 8 384 998
Locus robot X| X| X| X 19 284 385 681 3490 415
Celkom 2,3 9,5 15,4 4,9 32 57 058 1141152 12 556 062

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)
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K zmene v tejto variante doslo iba pre inveriza¢né Ulohy INT 50. Do vykonnostnych
ukazovatel'ov boli pouzité tdaje od spolo¢nosti Locus robotic ohl'adne hodinového vykonu
operatora pracujuceho s robotmi a zarovein o udaj, kol’ko operatorov obsluzi jedného robota za
hodinu. Na zaklade tychto vstupnych dat bolo vycislené mnozstvo potrebnych operatorov pre
oddelenie Priprava, kde je viditelné znizenie potreby operatorov. To celé malo dopad na
celkovu potrebu operatorov pre tuto kombinaciu ndvrhom a celkové ¢islo bolo vypocitané na
32 operatorov.

Zaroven kalkulacia obsahuje data vratane najmu za robotov. Avsak po uplynuti 9 mesiacov by
sa v nakladoch mali objavovat’ iba naklady, ktoré su viazané na pocet pripravenych kusov a to
0,4 K¢ za pripraveny kus. Naklad bol vyc¢isleny ako denny pocet pripravenych kusov 16 702
vynasobeny dvadsiatimi pracovnymi diiami a takto bol zacleneni do vypoctu. Denny mzdovy
néaklad plus denny prenajom dvadsiatich robotov bol vy¢isleny na 57 058 K¢. Mesa¢né ndklady
boli vycislené na 1 141 152 K¢, stdle obsahuje niklad vCetne prendgjmu za robotov. Rocny
néklad bol na posledné tri mesiace uz vy¢isleny bez najomného za Locus robotov a teda celkovy
ro¢ny naklad bol vyc¢isleny na 12 556 062 K¢.

Na zaklade jednotlivych vy¢isleni scenarov nakladov bola vytvorena tabulka 10 Porovnanie
nékladov, v ktorej je mozné vidiet' jednotlivé vysledky vypoétov nékladov. Najskor bol
porovany sucasny stav s navrhovanym novym procesom bez robotizacie. Nasledne bol
porovnany su¢asny stav s navrhovanym procesom spolocne s robotizaciou. V spodnej Casti
tejto tabulky su teda uvedené vysledky porovani nadkladov medzi sebou a ukazuji, ¢i vznika
potencionalne strata alebo Uspora nédkladov.Strata je identifikovateI'na znamienkom minus
a usporu predstavuje kladna suma.

Tabul'ka 10 Porovnanie nakladov

Sucasny proces pre distribucny kandl Ecommerce |Navrhované nastavenie procesu bez Locus robotovj Navrhované nastavenie procesu s Locus robotmi
Néklad na
Nékladna | Néklad na Nékladna | Nakladna | Nékladna [Naklad naaktivit/| Nékladna | Nékladna | Nakladna | aktivitw 2
Nazov procesu | aktivitw/ defi | aktivitwmesiac | aktivitw/ rok | aktivitu/ def | aktivitu/mesiac rok aktivitw/ defi | aktivitumesiac | aktivitw' rok rok
INT 10 3025 60490 725 882 2836 56 721 680 650 2836 56721]  680650] 680650
INT 13 15878 317558 3810701 X X X X X X
INT 50 37144 742 889 8914 663 47533 950 669 11408 026 34937 698750] 8384998| 8384998
Locus robot X X X X X 19284 385681 3490415 6 681
Celkom 56 047 1120937] 13451246 50369] 1007390 12088 675 57058| 1268087 12556062 9072328
Uspora/strata
nakladov na den X X 5677 X -1011 X X
Uspora/strata
nékladov na den X X X 113548 X -147149 X
Uspora/strata
nakladov na den X X X X 1362571 X X 895184 4378918

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

Sucasny proces pre distribuény kandl Ecommerce predstavuje ndklad na den 56 047 K¢.
V porovnani s navrhovanym nastavenim bez pouZitia robotizacie tento naklad predstavuje 50
369 K¢. Rozdiel predstavuje 5 677 K¢, ¢o by predstavovalo Gsporu na dennom naklade pre
navrhovany proces bez robotizacie. Zaroven z vysledku je mozné vidiet’ aj Usporu na mesacnej
baze, ktord by predstavovala 136 548 K¢ a roc¢na Uspora v nakladoch by mohla
dosahovat’ az vySkul 362 571 K¢.
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Porovnanie sti¢asného stavu s novym ndvrhom vratane robotizicie vychadza podl'a vycislenia
nakladov na 57 058 K¢ na dent a to by znamenalo stratu o vyske 1 011 K¢, ked'ze sti¢asné
naklady na deni predstavuja 56 047 K¢. Z pohl'adu porovnania mesacnych ndkladov vychadza
znovu strata a to konkrétnej vyske na 147 149 K¢, pretoze mesacny naklad s robotizaciou
predstavuje 1 268 087 K¢ a sucasny stav bol vy¢isleny na 1 120 937. Avsak z pohl'adu roénych
nékladov sa situacia znacne meni a naklad by mal zacat vykazovat’ Usporu a to vo vyske
895 184 K¢. Navyse by tato Uspora mala zna¢ne narastat’ po uplynuti 9 mesiacov, pretoze potom
by sa mal naklad tykat’ uz len mnozstva pripravenych kusov za mesiac. Tabul'ka ¢islo 9 bola
rozsirena 0 naklady tykajlice sa dalsicho roku pri zachovani stavajuceho mnozstva
pripravenych kusov a to 16 702 za defl. Naklady na tento d’alsi rok podl'a vypoctov klesnl a
Uspora bola vycislena na 4 378 918 K¢.

Z pohladu navratnosti vynaloZenych investicii vznikla tabulka 11 Navratnost' investicii
navrhovanych zmien v procesu pre distribu¢ny kanal Ecommerce. Tabulka obsahuje mzdoveé
naklady vynaloZené na aktivitu za mesiac, celkové naklady vypoCitané pocas tvorby navrhov,
vypocitané uspory na zaklade zniZenia potreby 'udského kapitalu na tento proces za mesiac.
Navratnost’ investicie podla casti navrhov bez robotizacie predstavuje 1,46 roku. V
pripade, ze by doslo k implementéacii kompletnych ndvrhov tak by navratnost” investicie bola
2,32 roku, kedze navrhy vratane robotizdcie maju vysSie celkové naklady a teda celkova
navratnost’ by sa predizila. Navratnost’ sa pohybuje do troch rokov, ¢o v VF spolo&nosti spina
podmienky strednych projektov. Pre manazment spolo¢nosti by to znamenalo zaclenenie tohto
projektu do budgetu buduceho obdobia, ak by bolo mozné stihnut’ projekt uskuto¢nit’ v jednom
finan¢nom roku.

Tabul’ka 11 Navratnost’ investicii navrhovanych zmien v procesu

Sti¢asny proces pre Navrhované nastavenie | Navrhované nastavenie procesu s Locus

distribu¢ny kanal Ecommerce | procesu bez Locus robotov robotmi
Naklad na aktivitu 1120937 1007390 1268 087
Celkové néklady na névrhy X 1306 494 2604 175
Uspora/ strata na aktivitu X 113548 - 147 149
Navratnost’ / rok X 1,46 2,32

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

Postup pre implementéciu navrhov

Aby bolo mozné zhodnotit” komplexne pohl'ad na ¢asovt potrebu vynalozenych investicii a ich
rozlozenie do ro¢né¢ho budgetu spolo¢nosti je nutné vyhodnotit’ celkovli ¢asovll naro¢nost’
navrhovaného procesu, ur¢it’ postupnost’ jednotlivych aktivit a logickli nadvdznost’ pre ich
moznu implementéciu do funkéného prostredia. V tejto casti boli vyuzité prvky z projektového
manazmentu.

Ako prvé bola vytvorena tabul’ka 12 Aktivity navrhu zmien procesu, ktora bola rozdelené na 5
Casti, presne podla ¢islovania navrhov. Tabulka je umiestnena v prilohach tejto diplomovej
prace. Kazda cast’ obsahuje aktivity, ktoré boli indentifikované pre potreby uskuto¢nenia
jednotlivych casti navrhu. Kazdej aktivite bolo priradené pismeno aby bolo mozné urcit
bezprostrednych predchodcov aktivit a bola viditelna previazanost jednotlivych aktivit.
Nasledne, podla konzultacii uvedenych vyssie, bol priradeny najpravdepodobnejsi ¢as v ditoch.
Tato tabul'ka posluzila ako podklad pre vytvorenie uzlovo definovaného sietového grafu, ktory
predstavoval krok cislo dva pri vyhodnoteni ¢asovej naro¢nosti tychto navrhov.

53



Poslednym krokom a to konkrétne pre vypocet asovej naro¢nosti, bola pouzitd metoda CPM,
ktord obsahuje vypocet cesty tam a spat. Uzlovo sietovy graf Cislo 1 je umiestneny taktiez v
prilohach.

Na zdklade tychto krokov bolo mozné urcit’ predpokladanti ¢asovi naro€nost’. Pre kompletnt
implementaciu vSetkych navrhov je ¢asova narocnost’ 287 dni. Avsak, je nutné doplnit’, Ze na
zaklade tychto krokov je mozné rozdelit implementaciu na tri mozné kroky. Postupna
implementacia by znamenala moznost’ rozloZenia finan¢nej investicie na dlhsie ¢asové obdobie
a rozlozit’ naro¢nost’ zmien do dlhsieho ¢asového rdmca.

V prvom kroku by bolo mozné realizovat’ navrh €islo 2, ktory sa tyka casti procesu INT 10.
Tato Cast’ procesu nie je tak naro¢nd z pohl'adu objemu spracovévanych objednavok touto
Cast'ou procesu a zaroven predstavuje samotnu cestu tejto Casti objednavok. Fyzicky presun z
jednej arei na novovytvorend nie je sucast'ou tohto navrhu, pretoze tvorba invertizaénych Gloh
INT 10 by mohla prebichat sucasne z obidvoch arei az do Uplneho vyprazdnenia
predchadzajlcej arei. Predpokladana ¢asova naro¢nost’ na navrh ¢islo 2 by predstavovala 81
dni, z ¢oho najvacésiu ¢asovi naro¢nost’ predstavuje samotna vyroba regalovych modulov u
dodéavatel’a, ktora predstavuje dizku 60 dni. Zvysna ¢ast’ Gasovej naro¢nosti predstavuje prace
priamo Vv distribu¢nom centre a to konkrétne 21 dni. AvSak, zalezi na moznostiach
distribu¢ného centra na moznosti alokacie l'udskych zdrojov na tieto ¢innosti.

V druhom kroku by bolo mozné realizovat’ navrhy ¢islo 1 a 5 ako kombinaciu. Implementaciou
navrhu ¢islo 1 by doslo k oddeleniu distribu¢ného kandlu Ecommerce od zvysnych procesov
v distribu¢nom centre. To by prinieslo zjednodusSenie pre prioritizaciu tohto kanalu napriec¢
celym procesom spracovavania objedndvok. Implementaciou navrhu ¢&islo 5 by doslok
odstraneniu nadbytocnej aktivity triedenia. Tieto dve implementacie by zasiahli oddelenia
Prijem, Pripravy a Expedicie. Avsak, tieto implementacie neznamenaju vel’ka zmenu pre
samotny proces.

Naslednym tretim krokom by bola doporu¢ovana implementacia navrhu cislo 3. A to znamena
implementaciu navrhu zmeny pre invertizaéné Ulohy INT 13 a INT 50 bez robotizécie.
Invertizaéné Ulohy INT 13 by boli pohltené inveritzaénymi Glohami INT 50, ked’ze tento navrh
sa zaoberd novym menu, ktorého sucastou je funkcionalita pokryvajica proces spracovavania
jednokusovych aj viackusovych objednavok. Zaroven tato zmena vyzaduje prispdsobenie a
pochopenie viacerych PKMS funkcii a teda by predstavovala pre zamestnancov vel’kti zmenu.Na
zaklade uzlovo definovaného grafu by kroky dva a tri zaznamenali celkov( ¢asova naro¢nost’
130 dni. Avsak, aby tieto Casti implementacie boli uspes$né, je potrebna spravna komunikacia
so vsetkymi zamestnancami a vytvorenie Skoliacich materidlov pre vsetky oddelenia v
distribuénom centre. Bez spradvnej komunik&cie a skoliacich materidlov by samotna
implementacia mohla naberat spomalenie a Gasové prediZenie, ked’ze sa jedna o viacero
noviniek.

Stvrtym a teda poslednym krokom by bola doporuéena implementacia tykajica sa robotizacie
na oddeleni Pripravy , kde Locus robot nahrddza manualny proces pripravy pre zamestnancov.
Navrh spojeny s robotizaciou predstavuje radikalnu zmenu pre zamestnancov pracujucich na
tomto oddeleni. Zaroveii tento navrh predstavuje najdlhsiu Gasova naroénost. Casova
naroc¢nost’ implementécie bolo odhadnuta na 270 dni. Pocas tejto implementacie by bolo
doporucované vytvorenie Specidlneho timu pre vSetky stupne organiza¢nej Struktiry, ktory by
pomohol so vsetkymi nutnymi krokmi. Doélezitou ¢astou bude spravna forma komunikacie
a nasledné skoliace materidly ako aj stratégia Skolenia.

V pripade, Ze by boli nasledované kroky tejto implementécie, tak by uskutocnenie navrhov
znamenalo ¢asovi naro¢nost’ 481 dni a pre manazment by finan¢né investicie spojené s tymito
navrhmi mohli byt’ rozvrhnuté do dvoch fina¢nych obdobi.
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V pripade, ze by doporu¢ované postupné kroky implementacie neboli nasledované a doslo by k
rozhodnutiu, ze vsetky navrhy bo bolo vhodnejsie uskutoénit’ v jednom kroku, celkova ¢asova
naro€nost’ by predstavovala 287 dni, kedZe niektoré €innosti by mohli prebiehat sucasne,
pretoZe nemaju viaceré ¢innosti na sebe nutnll navéznost’. Pre manazment by to znamenalo, ze
fina¢né investicie musia byt’ obsiahnuté v jednom finanénom obdobi.

3.3.2 Ekonomickeé prinosy zmeny procesov

Distribu¢né centrum VF Czech Services predstavuje dcérsku spolo¢nost’ a kompletne spada
pod materskt spolo¢nost’ VF Coorporation. Jeho kompletny provoz je ndkladovo zavisly na
materskej spolo¢nosti. Distribu¢né centrum teda predstavuje len jednu ¢ast’ nakladov, ktoré
vznikaju VF Coorporation. Hlavné ciele DC manazmentu sa viazu a zameriavaju na
udrzovanie, pripadne znizovanie provoznych nakladov kazdou svojou ¢innost'ou a tym sa
snazia prispievat’ k lepSiemu hospodarskemu vysledku VF Coorporation. Kazdoro¢ne sa
stanovuje plan nakladov a ten sa na mesacnej bazi porovnava s realitou. Na zaklade realnych
vysledok vznikaju odévodnenia, pripadne zmeny v planovani d’alsieho obdobia.

Za najdolezitejSie prinosy tejto zmeny sa povazuje zvysSenie rychlosti vybavenie Ecommerce
objednavok a tym dosiahnutie dohodnutej urovne sluzby. A tym by malo déjst’ k uspokojeniu
potrieb zdkaznika a zaroveni by to mohlo mat’ pozitivny dopad, Ze zakaznik pri budicom
nékupe bude uprednostiovat originalnu webovu platformu znac¢ky Vans pred ostatnymi
webovymi platformami.

Z okamzitych prinosov je mozné zavnimat’ nasledovné:

e zrychlenie, zefektivnenie a zjednodusenie spracovavania objednavok pre distribu¢ny
kan&l Ecommerce

e zrychlenie, zefektivnenie a zjednodusenie spracovavania objednavok pre distribuény
kanél Retail/Outlet a Wholesale

e znizenie potreby I'udskych zdrojov pre oddelenie Pripravy

e zniZenie mzdovych nakladov

e znizenie celkovych nakladov

Z dlhodobych prinosov je mozné zavnimat nasledovné:

e znizenie potreby ndkupu vysokozdviznych vozikov

e zrychlenie navratu produktov z oddelenia reklamécii spat’ do vol'ného obehu

e moznost zlepSenia planovania 'udského kapitalu na oddelenie Expedicie a tym mozné
usetrenie d’alSim mzdovych nakladov

Pre vypocet z pohladu celkovych ro¢nych nakladov vznikla tabulka ¢islo 13 Celkové
provozné naklady, ktora je vlozena do priloh tejto prace. Tabulka 13 obsahuje vietky reélne
provozné naklady distribu¢ného centra vypocitané pre rok 2021. Na zaklade tohto vypoétu
vznikol vypocet celkovych rocnych ndkladov s navrhom zlepSenia pre distribuénych kanal
Ecommerce pri pouzivani v prvom roku a zaroven vznikol vypocet celkovych ro¢nych
nékladov snavrhom zlepSenia pouzivania v druhom roku. Vypocet avSak neuvazuje
s navySovanim objemu produkcie v tychto simulovanych rokoch a zaroven vypocet neuvazuje
o medziroénom navySovani ostatnych nakladov.

Z vysledok je viditeI'na tispora v celkovych ro¢nych nakladoch hlavne vdaka implementacii
Locus robotov. Na zaklade zlepSovacieho navrhu procesu spracovavania objednavok sa otvori
priestor pre ich d’alsie vyuzitie a to konkrétne pre spracovavanie aj inych distribu¢nych kanéalov
za ich pomoci. Uz ich implementacia pre distribuénny kanal Ecommerce ma najvyraznejsi
pozitivny dopad na znizenie nakladov, konkrétne mzdovych nékladov a to sa odzrkadli aj na
vyske celkovych ndkladoch distribu¢ného centra. V pripade implementacie len Casti
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zlepSovacieho navrhu, tak dopad na celkové naklady bude v prvom roku pouzivania sice vyssi
0 467 388 K¢ ale z pohl'adu dlhodobého vyuzitia sa situacia obrati. Rozdiel uspory nakladov
v prospech kompletnej implementéacie navrhu zlepsenia predstavuje 3 0166 347 K¢.

Pre jednoduchsii prehlad vznikol graf ¢islo 2 Celkové provozné naklady, na ktorom je
vyobrazeny postupny pokles celoroénych nakladov na provoz distribuéného centra po
implementacii navrhu zlepsSenia pre distribu¢ny kanal Ecommerce. Z porovnania sucasnych
redlnych provoznych nédkladov s provoznymi ndkladmi s navrhom zlepsenia v prvom roku je
uspora 895 184 K¢ . Avsak pri porovnani a vyuzivani navrhu zlepSenia pocas druhého roku
zacina byt Uspora v nédkladoch vo vyske 4 378 918 K¢ viditeI'nejsia.

Graf 2 Celkové provozné naklady

Celkové provozné naklady v K¢
947934

947932

947930

947928

@ Sucasné provozne naklady
o Provozné naklady s navrhom 1 rok

@ Provozné naklady s navrhom 2 rok

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

Pre porovnanie prinosov medzi su¢asnym a zlepSovacim navrhom procesu vznikol obrazok ¢islo
8 Porovnanie prinosov medzi procesmi. Obrazok zahriiuje vysledky ohladne najdolezitejsich
prinosov, ktoré vyplynuli z tejto diplomovej préce. Za prvé poukazuje na zjednoduSenie procesu
spracovavania objedndvok Ecommerce na zaklade zlepSovacicho navrhu, vdaka zmene
systemoveho nastavenia v PKMS. Ddéjde k odstraneniu jednej z invertizaénej tloh a konkrétne
INT 13. Zaroven poukazuje, ze vdaka systémovej zmene sa zlepsi aj VA index pre proces
invertizacnych tloh INT 50 a to o 2,38%. Z vysledkov d’alej vyplyva, ze dojde k zlepsSeniu
taktovacicho Casu o 48%, €o je vyrazné zrychlenie v procese spracovavania objedndvok pre
Ecommerce. Na koniec z vysledkov vyplyva, ze po implementécii Locus robotov na oddeleni
Pripravy sa tato zmena prejavi vyraznejsie aj v celkovych provoznych nakladoch, ktoré poklesnd
04378 918 K¢.

Vsetky tieto vysledky smeruju k jednozna¢nému zaveru, ze navrhované rieSenie nového procesu
spracovavania objednavok pre distribu¢ny kanal Ecommerce by malo znamenat zlepSenie
v dohodnutej Grovni sluzieb a tym zlepSenie servisu pre kone¢ného zakaznika. Najdolezitejsia je
kompletna kombinacia tohto navrhu aby doslo k Gplnému naplneniu myslenky DC manazmentu,
ktory tento proces doporucili k preskimaniu.
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Obrézok 8 Porovnanie prinosov medzi procesmi

Zlepsovaci
Sucasny proces navrh procesu

Ecommerce Ecommerce

\
/

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

Zaroven ako uz bolo spominané vys$Sie sa otvaraju dalSie moznosti vyuZitia hlavne Locus
robotov aj na iné prebichajice ¢innosti v distribu¢nom centre, co moze pozitivne ovplyvnit’ vysku
celkovych nékladov v d’alsom obdobi. Kedze distribu¢ny kanal Ecommerce vyuZiva robotizaciu
iba pocas 1 pracovnej smeny a distribu¢né centrum pracuje na 3 pracovné smeny. To znamena, ze
robotizacia by mohla pomdct pri procese spracovavania ostatnych distribuénych kandlov pocas
zvys$nych dvoch pracovnych smien v rozsahu 14 hodin, kedze kazdy robot sa potrebuje pocas 24
hodin nabijat’ 1 hodinu.

Z pohladu dlhodobych prinosov by uréite bolo vhodné pokrac¢ovat’ v implementacii robotizécie
v distribu¢nom centre, ¢o by znamenalo d’alSie prinosy pre distribu¢né centrum. AvsSak rozsah a
mnozstvo Locus robotov je zavislé na navratnosti tejto investicie. Prinosy by neboli len
z pohladu nakladov, ale urcite z pohladu z rychlenia spracovavania objednavok a ¢iasto¢na
robotizécia, ktora je uvedena v tomto navrhu ma urite pozitivny vplyv aj na pracovné prostredie
a aj na kategorizaciu prace na oddeleni Pripravy.
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4 Zaver

Manazment zmeny je v dnesnom informa¢nom Svete casto frekventovany pojem, kedZze
funkény pristup riadenia v su¢asnom podnikovom prostredi nie je Uplne adaptabilny
a flexibilny na neustale zmeny. Diplomova praca sa z tohto dévodu zaobera problematikou
manazmentu zmien a jeho metdédami, nastrojmi, ktoré sluzia k implementécii potrebnych
zmien.

V teoretickej Casti prace boli zadefinované zaklady procesov, procesné riadenie, rozdiely
medzi funkénym a procesnym riadenim, nastroje na meranie procesov, metody zlepSovania
procesova objasnili sa prinosy pre podnikové prostredie v tejto neustale sa meniacej dobe.
Hlavnym cielom diplomovej prace bolo identifikovat, vyhodnotit’ si¢asny stav procesu
spracovavania objednavok v distribu¢nom centre pre distribu¢ny kanal Ecommerce a nasledne
navrhnut’efektivnejsi spdsob spracovavania objednavok. V tomto zmysle je koncipovana celé
préca.

Zaciatok praktickej Casti je venovany identifikacii a vyhodnoteniu si¢asného stavu procesu
spracovavania objednavok distribuéného kanalu Ecommerce a vSetkych okolitych faktorov,
ktoré predstavuju podporneé cinnosti pocas spracovavania objedndvok naprie¢ celym
distribu¢nym centrom. Proces spracovavania objednavok bol rozdeleny na tri hlavné casti,
ktoré si pomenované ako invertizaéné tlohy INT 13, INT 50 a INT 10. Za pomoci nastroja
VSM bola vytvorena mapa hodnotového toku tohto sacasného procesu a vycislené VA indexy
tychto troch hlavnych ¢asti procesu spracovavanie objednavok pre tento distribu¢ny kanal. Za
pomoci vykonnostnych ukazovatel'ov jednotlivych ¢innosti bol vypocitany priemerny pocet
kusov za jednu pracovnU smenu, ktory predstavuje 16 702 kusov pre distribu¢ny kanal
Ecommerce. Na zé&klade tychto informacii bol vykalkulovany potrebny Iudsky kapital pre
spracovanie objednavok, ktory predstavuje mnozstvo 46 operdtorov a naklady na l'udsky
kapital boli vykalkulované na 13 451 246 K¢ za rok.

Dalsia Cast’ tejto prace je venovand navrhom efektivnejiieho spdsobu spracovavania
Ecommerce objednavok rozloZzena do piatich casti skrz vsetky oddelenia distribu¢ného
centra. Po vytvoreni ¢asti navrhov, ktoré dohromady tvoria uceleny celok zlepSovacieho
navrhu nasledoval nasimulovany testv testovacom prostredi spolo¢nosti a na zaklade testu
boli ziskané data potrebné na porovnanie vysledkov so si¢asnym spésobom spracovavania
objedndvok tohto distribu¢ného kanalu. Sucastou navrhov bolo aj vycislenie nakladov
spojenych s ich implementaciou a to vo vyske 2 604 175 K¢.

Prvym viditelnym vysledkom navrhov je odstranenie invertiza¢nej tlohy INT 13, ¢o vyplyva z
mapy hodnotoveho toku, ktora bola vytvorend na zaklade zlepSovaciecho navrhu tohto
procesu. Na z&klade vysledkov z testovania a z premerania hodnototvorych ¢asov skrz
kompletny proces boli vycislené nové VA indexy a bol taktieZ vypocitany taktovaci ¢as. Pri
porovnani so sucasnym stavom procesu, vysledky ukazuju na zlepSenie o celkovej vyske
2,38 % pre inveritzacné Ulohy INT 50, ale naopak poukazuju na zhorSenie pre invertizacné
ulohy INT 10 o celkovej vyske 1,5%. Rozdiel vysledkov ohladne taktovacich casov
predstavuje zlepSenie o 48% v prospech navrhovanych zmien, to poukazuje na to, Ze
zlepSovaci navrh procesu je rychlejsi neZ suc¢asny proces spracovavania objednavok.

Dalsim krokom boli vykalkulované vykonnostné ukazovatele a vy¢isleny potrebny Pudsky
kapital. Avsak tieto Udaje boli vytvorené dvoma sposobmi, kedze navrh Cislo 4 predstavuje
radikalnu zmenu v podobe implementacie robotizacie na oddelenie Pripravy a to by malo
ur¢ite vplyv na potreby implementacie. Pocet operdtorov potrebnych na navrhy bez
robotizacie predstavujit mnozstvo 44, Co predstavuje tUsporu voci sucasnému stavu
spracovavania objedndvok o dvoch operatorov. Avsak vysledok, ktory obsahuje kompletné
navrhované rieSenie predstavuje potrebu 32 operdtorov na proces spracovavania objednavok
pre distribu¢ny kanal Ecommerce, ¢o uz predstavuje tisporu vo vysi 14 operatorov. Znamena
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to vyrazny posun v tspore 'udského kapitalu na zaklade zlepSovacieho navrhu spracovavania
objednavok.

Zavere¢na Cast’ praktickej Casti diplomovej prace je venovana ekonomickému vyhodnoteniu
prinosov navrhu spracovavania objednavok distribu¢ného kanalu Ecommerce. Najprv sa tato
Cast’ venuje vyhodnoteniu nakladov a to dvojitym spdsobom, ked’ze vykonnostné ukazovatele
taktiez ukazuju roznu Gsporu v 'udskom kapitale. Prvé porovnanie nakladov bez robotizacie
ukazuje na roény naklad vykalkulovany na 12 088 675 K¢ a to naproti sucasnému stavu
predstavuje Usporu v nakladoch vo vysi 1 362 571 K¢ za rok. V pripade porovnania
nékladov s robotizaciou je celkovy naklad vykalkulovany na 12 556 062 K¢ a to s
porovhanim so su¢asnym stavom predstavuje Gsporu v nakladoch vo vyske 895 184 K¢.
Uspora s robotizaciu je vyrazne mensia v prvom roku pouZivania pretoZe obsahuje najomné
za robotov pocas prvych 9 mesiacov ich pouzivania. AvSak v pripade pouzivania robotov v
dlh§om casovom horizonte by sa uspora na ndkladoch rapidne zvysila, kedze naklad by
obsahoval uz iba ¢ast ndkladov za skuto¢ne sprocesované kusy. Takze by néklad uz
neobsahoval naklad za prenajom Locus robotov. Tento naklad bol vykalkulovany v simulacii
na d’alsi rok pouZzivania sprocesovania objednavok na zaklade zlepSovacieho navrhu na 9 072
328 K¢ a teda v porovnani so su¢asnym stavom nakladov by to predstavovalo Gsporu vo vysi
4 378 918 K¢.

Zaroven tato ¢ast’ prace obsahuje aj vypolet navratnosti investicii vloZzenych do navrhov.
Névratnost’ investicii s Castou navrhov bez robotizacie bola vypocitand na 1,46 roku a
navratnost’ investicii s kompletnymi navrhami by predstavovala 2,32 roku. Kazdopadne by
bola tato ¢ast’ podmienend na sposobe implementacie navrhu do samotného procesu a zaroven
to ma vplyv na rozfazovanie umiestnenia nakladov do planovych budgetov manazmentom
spolo¢nosti. Cast venovana ekonomickym prinosom obsahuje prave aj moznosti
implementéacie ndvrhom do procesu a ako najidealnejia sa javi moznost rozfazovania.
Celkova ¢asova naro¢nost’ implementécie by predstavovala 287 dni, ked’ze niektore procesy
by mohli prebiehat sucasne.

Na zéklade tychto jednotlivych ¢iastkovych vysledkov vzniklo kone¢né porovnanie vsetkych
prinosov zlepSovacieho ndvrhu spracovavania objedndvok  Ecommerce so sucasnym
procesom spracovavania objednavok. Na zaklade tohto porovnania vyplyva jednoznacné
doporucenie, Ze navrhovany zlepSovaci proces spracovavania objednavok prinesie viacero
vyhod,ale najvyraznejsie vyhody pre distribuéné centrum vzniknu v jeho plnej kombinacii. Za
najvyraznejSie vyhody sa povazuje systémové zjednoduSenie procesu, ktoré ma vplyv na
rychlost’ spracovavania objednavok a to mé& dopad na zlepSenie dohodnutého servisu urovne.
Celd kombinacia navrhu nového procesu sa odzrkadl'uje v celkovych provoznych nakladoch
a to tym, ze dojde k ich znizeniu a to vyske 4 378 918 K¢&.

Na zéaver je vhodné konstatovat, Ze spolo¢nost’ by sa mohla do budicnosti zamysliet' nad
rozSirenim svojej organizacnej Struktury o Specidlny tym, ktory by sa mohol prave
manazmentom zmien zaoberat’” a to hlavne kvoli moznosti rozsirenia robotizacie ¢i uz na
oddeleni Pripravy alebo inymi ¢astami distribuéného centra. V tejto chvili ma spolo¢nost’ k
dispozicii tym odbornikov na technické oblasti a taktiez ma systém na spracovavanie navrhov
od zamestnancov. Kazdopadne vzdy samotnd implementacia a uskutocnovanie navrhov
viazne. V sucastnosti DC manazér spracovava a rozhoduje o moznostiach uskuto¢nenia
navrhov a aj samotnti implementaciu uskuto¢iiuje DC manazér popripade DC workflow
manazeri.

Avsak doba si vyzaduje reaktivnejSie reakcie na potreby zakaznikov a preto by prave bolo
vhodné vytvorit’ §pecialny tym. Specialny tym by mohol zastreSovat DC Engineer, ktory by
viedol tym tvoreny Lean Supervisorom a piatimi ¢lenmi z rady zamestnancov. Tito
zamestnanci by boli vybrani na zéklade svojej $pecializacie, ale podmienka by bola v zmysle,
aby bolo v tyme zastupenie z kazdého oddelenia distribu¢ného centra. Tento tym by prevzal
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od DC manazéra vyhodnocovanie, realizaciu ndvrhov a mohol prichddzat’ so svojimi
vylepSeniami, ktoré by ur€ite pomohli distribu¢né centrum posuvat’ vpred. A vlastne audity
vnutropodnikovych procesov by boli neustale a neprebiehali by len na zéklade podnetov.

Prinosom tejto diplomovej prace bolo vyuzitie nadobudnutych teoretickych znalosti
prepojenych s nadobudnutymi praktickymi znalostami z prostredia distribuéného centra
spolo¢nosti VF Czech services. Na zdklade tychto vysledkov by autorka rada doporucila nie
len samotnd implementéciu zlepSovacieho navrhu ale aj vytvorenie $pecialneho tymu, ktory
by do buducnosti zabezpecil konstatny prisun zmien nutnych k uspokojovaniu potrieb
zakaznikov.
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Prilohy

Priloha 1 Tabulka 3 VA index vypocet su¢asného procesu

VA index vypocet sicasného procesu

VA time min INVA time min [PDV min |VA Index INT VA Index INT 13VA index INT 50 | Takt min
Prijem produktov do stocku 0 4320
Kontrola stocku 0 60
Tvorba viny pridov 0 55
Vyskladiiovanie INT 1 0,77 413
Vyskladiiovanie INT 10 0,71 6,4
Zaskladnovanie INT 1 1,71 8,3
Priprava INT 13 0,40 47
I'D(!Fr’trjr‘l’itg 0 ggé O%i 0,030% 0,058% 0,042% 0,025
Balenie INT 10, INT 13 1,33 6,9
Balenie INT 50 0,13 2,6
Expedicné lajny 0,07 0,55
Nakladka do expedic¢nych aut 0,08 2,1
Triedenie 0,04 53
Transport po dopravnikoch 0 180
Transport k zakaznikovi 0 2 880
Proces INT 10 2,23 7516,25|7 518,48
Proces INT 13 4,40 7526,98(7 531,38
Proces INT 50 3,16 7521,22(7 524,38
Zdroj: vlastné spracovanie (2021)
Priloha 2 Tabul’ka 5 VA index vypocet navrhovaného procesu
VA index vypocet navrhovaného procesu
VA time min [NVA time min [PDV min [VA Index INT JVA index INT 50 | Takt min
Prijem produktov do stocku 0 4320
Kontrola stocku 0 60
Tvorba viny pradov 0 35
Vyskladiiovanie INT 1 0,77 3,54
Vyskladiiovanie INT 10 0,45 1,25
Zaskladnovanie INT 1 1,71 5,6
Priprava INT 50 0,25 3,25 0,026% 0,052% 0,013
Balenie INT 10 1,33 3,25
Balenie INT 50 0,96 35
Expedicné lajny 0,07 0,55
Nakladka do expedicnych aut 0,08 2,1
Transport po dopravnikoch 0 95
Transport k zakaznikovi 0 2 880
Proces INT 10 1,93 7302,15( 7 304,08
Proces INT 50 3,84 7408,54|7 412,38

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)




Priloha 3 Tabul’ka 12 Aktivity navrhu zmien procesu

Aktvity ndvrhu zmien procesu

Bezprostredni | Najpravdepodobnejsi
Aktivita|Nézov aktivity predchodcovia ¢as v diioch
Navrh ¢islo 1
A Vycistenie novej arei pre Ecom / 7
B Systémové prenastavenie novej arei A 9
C Vytvorenie prirad’ovacich tloh B 1
Navrh ¢islo 2
D Vyroba novych regalovych modulov / 60
E Stavba regalovych modulov D 5
F Systémové vytvorenie novych lokacii D 11
G Tla¢ novych lokacii F 1
Instalacia novych lokacii na regalovy
. D,G 9
H system
Navrh ¢islo 3
I Systémové testovanie nového menu C 2
Vyroba novych manipulaénych vozikov | 30
J pre Balenie
Navrh ¢islo 4
K Priprava projektu Locus C 90
L Fyzicka priprava arei pre Locus K 120
M Systémové prepojenie Locusa PKMS L 60
Navrh ¢islo 5
N Modifikécia Invar systému I 90
Vytvorenie reportu pre meranie
0 vykonnosti N 21

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)




Priloha 4 Graf 1 Uzlovo definovany sietovy graf

Uzlovo definovany sietovy graf

Névrh &islo 1,345 | 19 N [109] [109]O[130
1990109 [109[21]130
17 1] 19 19 J [49
17| 2] 19 1930 49
o[A]7 71BJ16] [16[C[17
of7[7 71 9l16[  [16[1]17
17] K[107 107] L [227] [227[m]287
17/90|107 107[120[227] [227]60[287
60[ E |65
68| 5 |72
0[D[60
0[60|60
60[ F[71] [71]G]72] [72[H] 81
60[11/71] [71|1[72[ [72[ 981

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)

Priloha 5 Tabul’ka 13 Celkové provozné néklady

Sucasné provozné naklady

Provozné naklady s navrhom

Provozné naklady pocas 2 roku

centrum v M CZK

Provommé naklady na distribu¢né

Provozné naklady na distribu¢né
centrum s navhrom zlepsenia v M CZK

Provozné naklady na distribu¢né
centrum s navhrom zlepsenia v M CZK

Mzdy brigédnici 107302 107302 107302
Mzdy zamestnanci 538590 538586 538586
Skolenie a nabor 884 884 884
Ostatné vydavky na zamestnancov 15236 15236 15236
T&E 1378 1378 1378
Prenajom aut 1898 1898 1898
Vydavky na zamestnancov 665288 665284 665284
N&jomné pevné 127504 127504 127504
Variabilné ndjomné 286 286 286
Ostatné ndjomné a dane -15288 -15288 -15288
Odpisy 11128 11128 11128
Prevadzkovy material 167258 167258 167258
Elektrina, Plyn, Voda 29302 29302 29302
Pren&jom vybavenia 0 3 0
Poradenstvo 31746 31746 31746
Ostatné vSeobecné vydavky 4628 4628 4628
Néklady na obnowvu wystupu 2886 2886 2886
Ochranka 16432 16432 16432
Software /Hardware udrzba 1118 1118 1118
Medzsucet priamych nakladov 1042288 1042287 1042284
Specialne operécie -94354 -94354 -94354
Celkové naklady 947934 947933 947930

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)
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Riesena
problematika

uvod problém

Hlavny dbraz sa v dnesnej dobe V sGiéasnom nastaveni procesu

kI,adle Predovse,tkym, na spracovavania objednavok pre
zakaznika a s tym su spojene v, .
distribucny kanal Ecommerce

procesy v riadeni podniku. R )

, _ _ _ distribucné centrum neplni
Hlavnym cielom diplomovej ;o Y v. , v
prace je identifikovat a d(l)tmdn’utu urovc.en s.Iu2|eb a zaroven
vyhodnotit si&asny stav sucasny proces je aj z pohladu
procesu spracovavania kapacity nedostacujuci.
objednavok v distribu¢nom
centre pre distribu¢ny kanal
Ecommerce a nasledne
navrhnut efektivnejsi spésob

spracovavania objednavok v
distribu¢nom centre.

Vysoka skola ekonomie a managementu

VSEM

,
pristup

Za pomoci manazmentu zmien a
konkrétne metddy Value stream
mapping vyhodnotit sic¢asny
proces spracovavanie
objednavok.

Na zaklade systémovych
moznosti navrhnut zlepSovaci
navrh spracovavania objednavok
pre Ecommerce distribu¢ny kanal.
Porovnat sicasny stav s novym
navrhom a vyhodnotit prinosy
nového navrhu.



Vnuatropodnikové procedury a .
procedury

Vnuatropodnikové data .
vykonnostnych ukazovatelov

Locus procesné procedury a .
inStrukcie

Vysoka skola ekonomie a managementu

Meranie hodnototvornych a
nehodnototvornych ¢asov

Identifikacia vykonnostnych
ukazovatelov

Urcenie a vycislenie nakladov na zaklade
navrhu zlepSovacieho procesu

Simulacia testovacieho prostredia
Testovanie zlepSovacieho navrhu v
simulovanom prostredi

Premeranie vykonnostnych ukazovatelov
Premeranie hodnototvornych a
nehodnototvornych ¢asov

VSEM

Analyza dat vykonnostnych
ukazovatelov

Vytvorenie mapy vrchnej Urovne
Vypocet VA indexov sucasného aj
testovaného nového navrhu procesu
Vypocet taktovacieho ¢asu sucasného aj
testovaného nového navrhu procesu
Vytvorenie mapy hodnotovych
ukazovatelov obidvoch procesov
Porovnanie suc¢asného s navrhovanym
procesom spracovavania objednavok
Vypocet ekonomickych prinosov
Navratnost investicii

Vypocet celkovej dlzky projektu podla
metédy CPM

Vypracovanie uzlového sietového grafu
Urcenie kritickej cesty



Vysledky prace

VSEM

vytvorenie jednotlivych d i= « Porovananie vykonnostnych ukazovatelov pre sucasny
navrhov skrz distribucne - | proces spracovavania objednavok s navrhom zlepsenia
centrum po jednotlivych -
oddeleniach B procesu
S — * S navrhom zlepsSenia procesu uspora v ludskych zdrojoch
* vycislenie naklad po - ==
navrhoch N
B ‘ Y Pocet spracovarych kusov 16 702
‘_\_l_ = = AVG pocet kusov na Navrhovang nastavenie procesubez | Nawhovang nastavenie procesu s
* ?L‘/':‘ objednivky INT 50 3| Sucasné nastaverie procesu Locus robotov Locus robotmi
o - Pocet Podet
vytvorenych Celkom Pocet vytvoremych Celkom vytvoremych | Celkom operitorov/
Zdroj: LocusBot Operational instruction presentation Oddelerie Nizov aktivy INTs operitorov/ smem INTs operitoroy/ smem . e
(2021) I Vyskladiiovanie INT 1 §35 2 833 19 §35 19
: Vyskladfiovanie INT 10 167 1 167 03 167 03
Poradie Navrh Naklady v K¢ Zaskladfiovanie INT 1 §35 4 833 43 §35 43
. . — - . Priprava INT 13 418 1
1 Vytvorenie Ecommmerce pripravne) aret 216 060 K¢|  [Paprava Pg::,:ﬁm 6117 T 6 \?\ 1?? T; \;“ m
2 Vytvorenie Specidlne] jednokusovej arei 329 533 K¢ Kartn $tart 5372 2 oy xxx xxx xxy
3 : ; ; 5 < . Balerie INT 10, INT 13 385 3 167 07 167 07
3 Zavedenie systemuprlpr.avy v Iem Scan Pack 630 671 K(f Balenie S INTS0 e 3 e 7 e 7
4 Locus roboti na oddelenie Pick m/Pick out 1297 681 K¢ Expedited Ly 5957 2 5678 22 5678 22
5 Automatické triedenie pre oddelenie Shipping 130 230 K¢ Naklidka do expediénych 5957 3 5678 26 5678 26
- Expedicia Triederie 5957 k] XXX | | |
Celkkom 2604 175 K¢ Celkom pocet operitorov 46 44 32
Zdroj: vlastné spracovanie Zdroj: vlastné spracovanie
4
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Vysledky prace

—ZjednodusSenie procesu spracovavania
objednavok s odstranenim invertizacnej
Glohy INT 13

—VA index pre invertizacné Ulohy INT 50
sa zlepsi 0 2,38 %

—Taktovaci ¢as sa zlepsi o0 48%

—Celkoveé provozné naklady sa znizia o
4 378 918 K¢

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Sticasny proces
Ecommerce

VSEM

Zlepéovaci

navrh procesu

Ecommerce

.

Zdroj: vlastné spracovanie



VSEM
Doporucenia

Na zaklade vysledkov je mozné doporucit.....

1. Implementaciu kompletného navrhu zlepsovacieho procesu pre spracovavanie
Ecommerce objednavok, pretoze by priniesla zjednodusenie samotného
procesu,jeho zrychlenie a taktiez usporu v celkovych provoznych nakladoch.

2. Implementaciu rozdelit do dvoch krokov kvéli jednoduchSiemu spésobu
zapracovania do sucasnych podmienok.

3. Vytvorenie Specidlneho tymu, ktory by sa zaoberal manazmentom zmien na
pravidelnej bazi. Tym by bol tvoreny 5 ¢lenmi, Lean Supervisorom a reportoval by
DC Engineerovi.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM

Zaver

® ®

®

Prinosom prace bolo pretvorenie nadobudnutych vedomosti a znalosti, na prax v
skuto¢nom prostredi spoloCnosti

Novym rieSenim je implementacia komplexného navrhu spracovavania
objednavok pre distribu¢ny kanal Ecommerce.

Implementacia robotizacie na oddeleni Pripravy moéze byt zaciatkom dalsej zmeny
pre ostatné distribuc¢né kanaly v tomto distribu¢nom centre a tym dosiahnutie
vyssich uspor z celkovych provoznych nakladov.

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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