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Anotacia

Bakalarska praca je zamerana na marketing cestovného ruchu mesta Nové Mesto nad
Vahom. Zaliatok sa venuje vysvetleniu pojmu marketing v cestovnom ruchu,
vymedzenie cestovného ruchu, jeho definicia arozdelenie do konkrétnych druhov
aforiem. Dalej praca opisuje faktory rozvoja sluzieb ako takych a konkrétneho
zamerania na Nové Mesto nad Vahom. Venuje sa taktiez marketingovej stratégie

a situacnej analyze, za€lenenie marketingového mixu do cestovného ruchu.

V d’alSej Casti praca opisuje vSeobecnu charakteristiku mesta, druhy a formy
cestovného ruchu konkrétneho vyuzitia v Novom Meste nad Vahom. Ciel'om prace je
popisat’ aktudlnu situdciu navstevnosti mesta Nové Mesto nad Vahom a nacrtnutie
moznosti jeho d’alSieho rozvoja.

V zavere prace su vyjadrené myslienky na zatraktivnenie mesta a pomoc pri

rozvoji cestovného ruchu mesta Nové Mesto nad Vahom.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on marketing of turism of the town of Nove Mesto nad
Vahom. The beginning is dedicated to explanation of the term marketing in turism,
defining of turism, its definition, and division into concrete types and forms. Further the

thesis

decsribes factors of development of services as such and cocnrete orientation to Nove
Mesto nad Vahom. It is also dedicated to marketing strategy and situation analysis,
integration of marketing mix into turism.

The other part of the thesis describes general characteristics of the town, types
and forms of turism of concrete use in Nove Mesto nad Vahom. The aim of the thesis is
to describe the actual situation of visitation of Nove Mesto nad VVahom, and outlining of
possibilities of its further development.

At the end of the thesis are expressed ideas to make the town more attractive,

and help with development of turism in Nove Mesto nad VVahom.
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Marketing, tourism, strategy of development, marketing mix, analysis, Nové Mesto nad
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UVOD

. Z hladiska definicie Svetovej organizdacie cestovného ruchu (WTO) sa pod
cestovnym ruchom rozumie cinnost ludi, ktori cestuju na prechodnu dobu do miesta
mimo svojho bezného Zivotného prostredia, pricom hlavny ciel’ cesty je iny, ako
vykondvanie zdrobkovej cinnosti v navstivenom mieste. “(Nové Mesto nad Vihom,

online, citacia, 2013, -02-20)

Mnozstvo atraktivnych miest uzemia Slovenskej republiky, do ktorych
bezpochyby patria prirodné a kultirno-historické pamiatky, tvoria hlavny zaujem
navstevnosti zahrani¢nych turistov. Chyba v8ak to hlavné- propagécia prirodnych kras
naSej krajiny..Kultirno-historicky potencidl Nového Mesta nad Vahom v rozvoji
cestovného ruchu pontka pre navstevnikov na svojom uzemi bohaté lakadlo prirodnych
pamétihodnosti. Tvoria ho predovSetkym objekty nehnutelnych, hnutelnych,
muzeédlnych a galerijnych zbierok. Azda najvacS§im lakadlom mesta je rekreacno-
Sportovy aredl Zelend Voda, ktory je uz desatrofia obltbenou a vyhladdvanou
turistickou destinaciou. Disponuje celou Skalou hotelového, kultarneho, Sportového,

relaxaéného 1 konferenéného servisu.

Primérnym cielom prace bolo vypracovanie analyzy prijazdového cestovného
ruchu v Novom Meste nad Vahom, ktorym som chcela vyzdvihnat' a poukazat’ na
prirodné, kultirne a historické bohatstvd mesta. Na tento ciel' si v praci vyuzité
informacie tykajuce sa predovSetkym chranenych tGzemi okresu mesta, dopravnej
infrastruktary a geografickej polohy, ktoré zohravali zakladni ulohu a boli nosnou

Cast'ou pre vypracovanie prace.

Celkové zistenie a skimanie aktudlnej situacie je zhrnuté vo SWOT analyze.
V poslednej Casti prace su nacrtnuté realizovatelné namety, ktorych uskuto¢nenie by

podporilo a vyzdvihlo rozvoj cestovného ruchu v Novom Meste nad Vahom.



1 MARKETING

-----

produktu od vyrobcu k spotrebitel'ovi, konkrétne to, co zabezpecuje tento pohyb.

Podl'a Kotlera: ,, Marketing je cinnost zamerana na uspokojovanie ludskych potrieb,
splnenie Zelani prostrednictvom vymennych procesov. “(Pavel Hornak,1999,s.10)
Podstatu marketingu tvori orientacia na zdkaznika a jeho potreby. Marketing umoziuje
lepsie identifikovat’, ako ktory kol vek iny postup, ¢i metdoda potreby zakaznika
vsulade sjeho poziadavkami , vyprodukovat produkt, ktory by mu priniesol
uspokojenie potriecb na zaklade potreby.Zakaznik mé& dominantné postavenie
v marketingovej koncepcii, on rozhoduje, ¢i bude ponukané produkty akceptovat.
Vlastne rozhodne o tom, ¢i maji produkty pre neho taky uzitok, ¢i je ochotny za ne
poskytnut’ protihodnotu, a ¢i sa uskuto¢ni vymena za poskytnuty uzitok.

Hodnotovy vzt'ah je spravanie sa zakaznika na trhu, medzi uzitkom, ktory mu poskytne
ponukany produkt a protihodnotou, ktort musi za neho zaplatit’.Marketingové pristupy
vychadzaju zo spotrebitela (zékaznika, UCastnika podujatia) na trhu, a preto maju
vysoku ucinnost’ na trhu pri hl'adani rieSeni problémov, ako sa uplatnit’. Pri existencii
konkurencie predavajucich budt kupujici zvyhodiovat’, tych z nich, ktorych produkt
zodpoveda najlepsie ich potrebam ¢1 finanénym moZnostiam.

Marketingovy pracovnik ma na starosti objavenie toho, ¢o l'udia chct, a podla
toho postupuje. Cielom marketingu je dobre poznat’ a rozumiet’ zdkaznikovi, aby mu
vyhovovali ponukané produkty tak dobre, ze ich bude pozadovat' na uspokojenie
svojich potrieb.

Tedd Lewit hovori: ,,Produkt nie je produktom , pokym sa nepredava. V takom pripade
je chabym muzejnym exponatom.*“(Philip Kotler,1999, s.112)
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1.2 Zaklady cestovného ruchu

Cestovny ruch a jeho kategorie

Podl'a Novackej: ,,Cestovny ruch tvori subor aktivit v urcitom prostredi, ktoré
uspokojuju potreby ludi suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez
rozdielu, ¢i dovodom tohto cestovania je oddych alebo nepravidelna povinnost

(sluzobnd cesta) .(Novacka, 2010, s.9)

Pokial’ to vyplyva z definicie cestovného ruchu, ta zdoraziuje najma tieto poziadavky:

subor aktivit = sluzby a tovary poskytované ucastnikovi cestovného ruchu
e urcité prostredie = priroda, mesto, vidiek

e uspokojenie potrieb = relax, Sport, kultira, poznatky, zazitky

e mimo svojho bydliska = cestovanie, premiestnenie sa

e dovolenka, nepravidelna povinnost’ = pocas vol'na aj pocas pracovného ¢asu

Vsetky subjekty, ktoré tvoria ponuku v cestovnhom ruchu, by mali mysliet' na
skutoc¢nost, Ze cestovny ruch musi vyuzivat’ poznatky viacerych vednych disciplin na
to, aby sa vysSie spomenuté poziadavky mohli uviest do Zzivota a byt stcastou
cestovného ruchu.Cestovny ruch je najvyznamnejSim odvetvim svetového hospodarstva
ajeho vyznam regionalne i globalne, kvalitativne i kvantitativne, neustale rastie.
Cestovny ruch je charakteristicky sezonnostou (na horach- letnd a zimné sezona, pri
mori geograficky dalej od rovnika letnd sezona), suvisi predovSetkym s volbou

optimalneho obdobia.

1.2.1 Vymedzenie cestovného ruchu
Cestovny ruch byva definovany viacerymi spdsobmi, ale Ziadny z nich nie je

uplne konkrétny. Zalezi, z hl'adiska ktorej vednej discipliny je cestovny ruch skimany
a definovany. Co mozno najpresnejsia definicia je preto doleziti, aby bolo mozné

cestovny ruch sledovat, vyhodnocovat, planovat’ a riadit.Cestovny ruch by mal byt
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chapany ako priemysel poskytujici vSetky sluzby spojené s cestovanim a turistikou,

ktoré sa daju rozdelit’ do jednotlivych sektorov:

- sektor ubytovacich sluzieb (poskytovatelia ubytovacich sluzieb, od hotelovych

retazcov, aZ po sukromné malé penziony),

- sektor atrakcie (narodné parky, kultarne ¢i historické miesta a zaujimavosti, tematické

parky, botanické zahrady, Sportové centrd),

- sektor dopravy (leteckd, lodnd, zelezni¢na, automobilova a autobusova doprava,

pozicovna vozidiel),

- sektor sprostredkovatelov (touroperatori, cestové kancelarie, agentlry, sezonny

sprostredkovatelia ¢i agenti, organizatori konferencii, rezervacné systémy),

- sektor organizacie (zahriiuje ndrodné turistické centraly, regiondlne centrd, turistické

asociacie).

Zlozitost' cestovného ruchu je dalej podciarknutad bezprostrednym, existenéne
nevyhnutnym spojenim subjektu s objektom, ku ktorému dochadza pri vlastnej
realizacii cestovného ruchu. Subjekt je Gcastnik cestovného ruchu, ktory sa spojuje so
svojim objektom, miestom docasného pobytu, kde dochadza k uspokojovaniu jeho
potrieb, ktoré rozhodli o Gi¢asti na cestovnom ruchu.Dalsi pohl'ad na cestovny ruch je
pohl'ad zroviny spotreby, kedy je cestovny ruch spdsobom uspokojovania potrieb
konzumentov. V druhej rovine sa jedna o oblast podnikatel'skych prileZitosti
z mnohych odborov [ludskej cinnosti, kedy je vyznamnou castou ekonomiky
spolo¢nost. Z toho vyplyva, Ze cestovny ruch sa prejavuje ako mnohostranny

spolo¢ensky ekonomicky jav.

Cestovny ruch je podla UNWTO ,.cinnost’ osoby cestujucej na prechodnu dobu do
miesta mimo jej bezného Zivotného prostredia, a to na dobu kratsiu, ako je stanové,
pricom hlavny ucel jej cesty je iny ako vykonavanie zarobkovej cinnosti v ndvstevnom

mieste . (Katarina Ryglova, 2011,s.18).
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Cestovny ruch je teda aktivita na premiestiiovanie 0sob, trva iba obmedzeny cas, nie
viac ako rok, a cielom cestovatel’a nie je zarobok. Z toho vyplyva, Ze sa nejedna o cestu

Za pracou.

Priemysel cestovného ruchu je suhrn priamych podnikatel'skych aktivit a hmotnych
podmienok cestovného ruchu, teda subor ubytovacich a stravovacich sluzieb, ¢innost’

cestovnych kancelarii a doprovodnych sluzieb.

Ekonomika cestovného ruchu je $irSi pojem okrem aktivit zahrnutych do priemyslu
cestovného ruchu su to aj vsetky vyvolané, nepriame ekonomické aktivity spojené

s realizaciou cestovného ruchu.

Satelitny tcet cestovného ruchu je ekonomicky ucet odvetvia cestovného ruchu ,
ktory je vytvarany celou sustavou ukazovatelov zachytivajlcich a kvantifikujticich
ekonomické a socidlne aspekty cestovného ruchu. Vymedzuje medzinarodné Standardy
pre meranie ekonomickych prinosov cestovného ruchu. Metodika tvorby je stanovena
tak, aby bolo mozné identifikovat’ a preukazat’ podiel cestovného ruchu na vykone

jednotlivych odvetvi a celkové prinosy cestovného ruchu pre narodnt ekonomiku.

Cestovanie je $ir$i pojem ako cestovny ruch. Cestovanie moze byt spojené i s d’al§imi

motivmi, ktoré nepatria do cestovného ruchu, napr. cestovanie do prace.

Turistika je iba Cast’, podmnozina cestovného ruchu. Jedna sa o takl ¢ast’ cestovného
ruchu, ktora je spojena s pohybovou aktivitou ucCastnika, napr. horskd turistika,

cykloturistika, vodna turistika.

Turista je docasny navstevnik, ktory sa zdrzi aspon 24 hodin, nie vSak dlhsie ako jeden

rok, hlavny ti¢el pobytu je iny ako vykon platenej ¢innosti.
Vyletnik, jednodenny navstevnik sa zdrzi len jeden den, bez prenocovania.

Navstevnik je osoba, ktord cestuje do iného miesta, ako kde ma svoje trvalé bydlisko,
amimo svoje obvyklé prostredie na dobu neprekraujiicu dvanéast mesiacov, pricom
hlavny dovod cesty je iny ako zarobkova ¢innost’. Z toho vyplyva, Ze moze ist’ o turistu

aj 0 vyletnika.

13



Rezident je staly obyvatel, osoba, ktora zije v danej krajine aspon jeden rok.
V doméacom cestovnom ruchu sa jedna o osobu, ktora aspon Sest’ mesiacov zije v danom

mieste.

Destinacia je turisticky ciel, turisticka oblast, ktord sa vyznacuje urcitymi
spolocenskymi charakteristickymi prvkami a rysmi.Zdrojova zem, zdrojové uzemie je
z hl'adiska destinacie ¢i Uzemia, z ktorého pochédza najvacsi pocCet navstevnikov

destinacie.

1.2.2 Formy cestovného ruchu
V redlnej praxi sa stretdvame s roznou kombinaciou jednotlivych foriem cestovného

ruchu v ramci jedného produktu (zajazdu), teoreticky mozno vymedzit' tieto hlavné

formy cestovného ruchu:

e rekreaCny

e kultarno-poznavaci

e kupelno-lie¢ebny a zdravotny

e Sportovo-turisticky

e polovnicky a lovecky

e vidiecky — pol'nohospodarsky (agroturizmus)

e incentivny - exkurzie a odborné tematické zajazdy
- kongresovy
- naboZensky (religiézny)

o zazitkovy

e nadkupny

e trvalo udrzatelny - ekoturizmus
- pozorovanie vtakov

Rekrea¢ny cestovny ruch - je to najrozsirenejSia forma ucasti obyvatel'stva na
cestovnom ruchu v priaznivom prirodnom prostredi (rekreanom priestore — vodné

plochy, hory), kde sa formou oddychu, zdbavy a pohybu tvori proces reprodukcie
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duSevnych a fyzickych sil c¢loveka. Rekredciu netvori iba pasivny oddych, ale
vyzdvihuje aj aktivnu Cast v zdujme znasobenia UCinku prostredia na cloveka.
Priaznivé vplyvy prirodného prostredia — klimy, vzduchu, vody, vegetacie sa prejavuju
ako regeneracny ucinok. Subsystémom rekreacného cestovného ruchu je primestska
rekredcia, ktora je organizovand v priaznivom rekreaCnom priestore v blizkosti miest,

priemyselnych a sidelnych aglomeracii.

Kultirno-poznavaci cestovny ruch - zvySuje spolocenskt, kultirnu, odbornt
a vSeobecnt vzdelanostni urovenn cloveka pozndvanim kultarnych umeleckych,
historickych a spolo¢enskych pamiatok a hodnot, ktoré I'udstvo za starocia vytvorilo. Je
prostriedkom vychovy jednotlivea aj ndroda k narodnému vedomiu, k ucte k historii,

tradiciam a kultirnym pamiatkam.

Zdravotny a kipelno-lieebny - funkcia: zdravotna, regeneracna, rekreac¢na. Sleduji
upevnenie zdravia, odstranenie negativnych vplyvov Zzivotného prostredia a znizenie
nasledkov civilizacnych chor6éb na l'udsky organizmus. Zékladné predpoklady rozvoja

tejto formy cestovného ruchu je existencia:

1. prirodnych lie¢ivych zdrojov (voda, bahno, plyn, klima, vzduch, mineralne
pramene)

vhodného prirodného prostredia (ekologicky Cisté prostredie s velkymi plochami

upravenych parkov a sadov, ticho a pokoj)

2. spolocenského a kultirneho Zivota (filmové a hudobné festivaly, koncerty
a vystavy)

3. V poslednom obdobi je hlavnou napliou sluzieb cestovného ruchu aj wellness,
ktory predstavuje poskytovanie kupelnych sluzieb v prostredi, kde nie je
potreba, aby lie¢ivé prirodné zdroje nachadzali priamo v mieste pobytu.

Wellness umoziuje a poskytuje klientovi maximalny relax a pohodu

Sportovo-turisticky cestovny ruch - produktom tejto formy cestovného ruchu je velmi
obohateny roznymi Sportovymi doplnkovymi sluzbami, ktoré sa Casto stavaju tou
najldkavejSou sluzbou, ktora je v skutocnosti zakladom ponukaného produktu
cestovného ruchu a rozhoduje o ucasti klienta. Je orientovany na uspokojenie potrieb

Sportového vyZitia .
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Polovnicky alovecky cestovny ruch - suvisi s pol'ovackou, alebo lovom na zver,
a vyzaduje si poskytovanie Specifickych sluzieb.Polovnictvo arybarstvo upravuji
zékony pre ochranu prirody, a stanovuja limity odstrelu respektive lovu a ich ciel’ je

udrzat’ ekologicku rovnovahu.

Vidiecky cestovny ruch - svyuzitim vSetkych konkrétnosti vidieka, predstavuje
osobitni formu rekredcie. V spojeni s pol'nohospodarskymi aktivitami mozno hovorit’
0 pol'nohospodarskom cestovhom ruchu (agroturizmus). Podnikatel'sky subjekt
umoznuje nielen obycajné, zakladné ubytovacie a stravovacie sluzby, predstavuju
vyrazny podiel, taktieZz aj doplnkové sluzby, ktoré sa nachddzajii najmé v aktivitach,
zameranych na chov koni a oviec, jazdu na koni, spracovanie surovin, pasenie a chov

domacich zvierat.

Incentivny - cestovny ruch zahfiaji dovolenky za odmenu alebo sltizia na uspokojenie
ucastnikovych potrieb po d’alSom poznani, ziskani alebo vzdelani novych zrucnosti,
skasenosti alebo schopnosti. Subjektom cestovného ruchu krajiny, odkial klient
pochadza, v lokalnej alebo konvertibilnej mene, takze z aspektu platobnej bilancie Statu
predstavuje aktivum. Zahrani¢ny vyjazdovy cestovny ruch — pasivny, je riadeny na
vycestovanie obyvatelov nasho Stdtu do iného Statu. Z hl'adiska platobnej bilancie
predstavuje zahrani¢ny vyjazdovy ruch vo velkom rozsahu pasivum. Napriklad
zabezpe&enie dopravy z vysielajicej krajiny do prijimajucej krajine. Vzhladom k dizke
pobytu sa moze hovorit’ o kratkodobom a dlhodobom cestovnom ruchu. Ziadna tprava
presne nekvantifikuje dizku trvania jednotlivych pobytov univerzalne pre vietky krajiny
— neskor sa potom tento problém prejavuje najmi pri ziskavani Statistickych udajov,
pretoZe niektoré krajiny povazuju kratkodoby pobyt tri az pat’ dni. Dlhodoby cestovny
ruch by nemal presiahnut' 12-mesa¢ny pobyt. Podla sposobu thrady ucCasti na
cestovnom ruchu sa méze hovorit’ o0 komer¢nom cestovnom ruchu (otvorenom), hradi sa
Z jednotlivych kipnych fondov obcanov $tatu. Socidlny cestovny ruch je len
symbolicky, ciastocne hradeny zo strany ucastnika na cestovnom ruchu. Napriklad
cestovny ruch odborarov, spolocenské alebo charitativne organizacie, mladeznicke
tabory, nadacie, kluby a pod.)Podl'a sposobu zabezpeCovania ucasti mozno rozliSovat’
organizovany cestovny ruch, ktory sa vykonava prostrednictvom Specializovanych

podnikatel'skych subjektov v oblasti cestovného ruchu napr. cestovné kancelérie, bez
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ohl'adu na to, ¢i sa jedna o Sluzby pre skupinu tcastnikov, alebo jednu osobu. Orientuje
sa aj na tzv. masovy cestovny ruch, ktory spociva v uspokojeni zelani a potrieb klientov

Casto bez ohl'adu na ekologické aspektov.

Individualny — neorganizovany cestovny ruch, sluzil naymd v minulosti bezne pri
kratkodobych pobytoch, resp. vycestovaniach v ramci ldiovych vyletov, ktoré si
nevyzadovali zabezpecCenie celého komplexu sluzieb. Boli menej organiza¢ne naro¢né
pre klienta. Postupom ¢asu a ndstupom internetu , existencie mnozstva rezervacnych
a distribu¢nych systémov, Specialnych cestovatel'skych portalov bola rozSirena moznost’
vlastnoru¢ne si vyhladat, vybrat' a objednat’ jednotlivé zdjazdy alebo aj sluzby. Je
zrejmé, ¢im je VvicSi rozsah internetovej gramotnosti, tym rychlejSie narasta pocet
ucastnikov cestovného ruchu, ktori cestuju individualne. Celosvetovy trend je vo
zvySovani poctu ucastnikov na neorganizovanom individudlnom cestovnom ruchu.
Mozno ho pozorovat’ aj v podmienkach Slovenskej republiky a méze sa dokumentovat’

Statistickymi udajmi.

1.3Sluzby a ich klasifikacia

Sluzba je cinnost, ktorou moZe jedna strana pontknut druhej strane, je
nehmatatel’na a nevytvara ziadne nabité vlastnictvo.
Rozvoj sluzieb je spojeny:
- rast prijmoyv,
- rast fondu vol'ného Casu,
- rast zivotného Standardu,
- rastica nezamestnanost’
Organizacia poskytujuca sluzby spravidla potrebuje pre optimélne pldnovanie procesov

a pre efektné vyuzitie nastrojov marketingového mixu.

Sluzby tercialne - sluzby kedysi vykondavané doma:

- stravovacie a ubytovacie,
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- holiéstvo a kadernictvo,

- pracovne,

- kozmetika,

- upravy odevov.

Sluzby kvartalne - sluzby zl'ahcujlce a efektivnejsie rozdelenia préce:

- doprava,

- obchod,

- komunikacie,

- financie,

- sprava.

Sluzby kvintarne - sluzby, ktoré urcitym sposobom menia azdokonal'uju ich
prijemcov:

- zdravotna starostlivost’,

- vzdelavanie,

- rekredcia.

Klasifikacia sluzieb podl’a roznych hl’adisk

Podl'a segmentu trhu: koneény spotrebitelia, organizacia.

Podl’a stupiia hmotnosti: pozi¢any tovar, vlastny tovar, nejedna sa o tovar.

Podl'a poskytovatel’a: profesional, amatér.

Podra ciel’a: zisk, nejedna sa o zisk.

Podra stupna regulacie: regulované - profesiondl, neregulované — amatér.

Podra stupiia ucasti zdkaznika: vysoka ucast’, nizka ucast’.

Podl'a podielu l'udskej prace: nizky podiel, vysoky podiel.

Hodnotenie poskytnutych sluzieb:

Kvalita sluZzby= o¢akavana kvalita- skuto¢na dodana kvalita

Hodnota sluzby pre zdkaznika= kvalita sluzby, cena a d’alSie zakaznikove vydaje pri
ziskani sluzby

Potencialna ziskova Spekulécia pri poskytovani sluzby= hodnota pre zakaznika- naklady
poskytovatel'a= zisk opakovaného vyuZzitia, investicia.

Sluzba je velmi jednoducho napodobitel'na, a preto su sluzby oblastou, v ktorej

dochadza k neustalemu inovovaniu.

18



1.3.1Faktory rozvoja produkcie a spotreby sluzieb
Rozvoj sluzieb je spity s celkovymi globalnymi vyvojovymi procesmi prebiehajucimi

v svetovom hospodarstve. Objem produkcie a spotreby sluzieb v konkrétnej krajine
zéavisi od rozsahu a stupiia prieniku tychto procesov do jej hospodarstva. Ak intenzita
tychto procesov zodpovedd danému vyvojovému stupiiu svetového hospodarstva,
produkcia sluzieb rastie v objeme i Struktire. Rast produkcie sluzieb nasledne vytvara
podmienky apriestor pre vznik dalSich odvetvi Tudskej <¢innosti, podporuje
zamestnanost’, otvara nové moznosti pre podnikatel'ské aktivity, prispdsobenie ponuky
potrebam trhu, podporuje inovacie produktu, formuje konkurencéné prostredie. Sluzby
maju schopnost’, ktora vyplyva z ich vysokého stupiia adaptability, i v obdobi recesie

dynamizovat a ozivovat’ ekonomiku.

1.4Destinacia cestovného ruchu
Destinécia je definovana ako zvdzok roznych sluzieb koncentrovanych v urcitom mieste

alebo oblasti, ktoré st poskytované v naviazanostiach na potencial cestovného ruchu,
miesta alebo oblasti. Je to geograficky priestor, ktory si navstevnik vyberd ako ciel
svojej cesty.Za najmensiu destina¢nu jednotku je povazovany rezort. Je to miesto alebo
mensia oblast’ navs§tevovana s cielom travenia volného casu, zabavy, odpocinku,
Sportovych a d’al§ich aktivit. Destindciu moéZeme pokladat’ za jeden z kompletny

produkt, ktory je zlozeny z viacerych produktov, a za kolektivneho vyrobcu.

1.4.1Ciel’ marketingu destinacie
Ciele destinacie byvaji komplikovanejSie, ako u ostatnych typov marketingu,

v stuvislosti s faktami, ze ich uskutoc¢iiuji skor organy verejného sektoru ako sukromné

spolo¢nosti. Uskutociuju ich na dosiahnutie ciel'a, medzi ktoré patria:ZlepSenie povesti
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oblasti, atak prilakat investorov, ktori tam postavia svoje tovarne a zriadia svoje
kancelarie. Rozsirit pocet a vybavenie zariadenia, ktoré moézu pouzivat miestny
obcania. Prijmy z cestovného ruchu poméhaji udrziavat’ pri zivote miestne obchody,
divadla a reStauracie, ktoré by zbankrotovali, keby sa museli spoliehat’ len na miestnych
zakaznikov. Cestovny ruch taktiez méze byt dovodom a zdrojom financii pre rozvoj
infrastruktiry, ktorG vyuziju aj miestny obcania, napriklad nové cesty alebo letiska-
vzbudenie u ob¢anov hrdost na svoju oblast. K tomu prispievaju prejavy zaujmu
turistov 0 nova oblast’. Ziskat' odovodnenie a financovanie pre zlepSenie miestneho
zivotného prostredia. Snaha zlepsit' politicktl prijatel'nost’ destinacie pre 'udi z vonku
tym, Ze uvidia destinaciu taku, aka skutoc¢ne je. Nedostato¢na kontrola nad produktom
a chybajuci mechanizmus tvorby cien vedl k tomu, Ze marketingové agentury destinacii

sa V marketingovom mixe sustred’'uje na propagaciu.

Propagacia - broziry sa vydavaju k propagacnym a informa¢nym ucelom. Propagacnti
funkciu obstaravaju farebné loga a fotografie, ktoré maju aktivne posobit na

potencialnych zakaznikov.

Reklama - propaguje prednosti destinacie. VacsSina reklam byva v tiskovych médiach
ako v omnoho drahsej, ale G¢innejSej televizie. Vaésinou reklamy rekreacnych stredisk
st sezonne. Tisk a public relations maju vyznamnu ulohu v ¢innosti marketingovych
organizacii. Novindarom si ponlkané zdarma zoznamovacie vylety do destinacii
Vv nadeji, ze ich ¢lanky budu priaznivé. Tato vel'mi lacné propagacia je vel'mi zaujimava
pre agentiry s obmedzenymi finanénymi prostriedkami. Priamy predaj sa pouZiva
relativne malo v marketingovych agentlrach. Sluzi hlavne ziskavaniu ekonomicky
prinosnych konferencii alebo autobusovych ziajazdov. Podpora predaja sa vdaka
dostato¢nej kontrole nad produktom a cenami v marketingu destinacii pouziva malo.
Vel'trhy a vystavy propaguju produkty tak priamo medzi turistami, ako medzi firmami

podnikajucimi v cestovnom ruchu.

1.4.2Marketingova stratégia
Marketingové ciele udavajli, kam organizacia pojde. Marketingové stratégie definuju,

ako sa k tymto cielom dostane. Stratégia je sthrnna cesta k dosiahnutiu $pecifickych
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cielov. Popisuje prostriedky k dosiahnutiu ciela, ¢asovy harmonogram, zdroje nutné

k dosiahnutiu ciel’a.

Konec¢na stratégia méa dve Casti, ktoré strategicky pokryvaju celé planovacie obdobie,
ktoré sa obyCajne meria na leta a taktické plany, ktoré rozpracovavaju akcie potrebné
Kk realizacii stratégie, zakladom je praca s marketingovym mixom. Marketingovy
rozpocet bude vychadzat’ z odhadov nékladov na vSetky planované ¢innosti, ktoré maju
byt stcastou marketingového mixu, obvykle na nasledujici rok. Za vypracovanie
rozpoctu zodpovedad prislusny marketingovy manazér. Progndza predaja stanovuje
mnozstvo produktu, ktoré firma pravdepodobne predd behom urcitého obdobia pri
urcitej urovni marketingovej aktivity. Je to informécia doblezita pre stanovenie
marketingového rozpoctu organizacie. Progndza sa da predavat’ roznymi metédami. Ich
vol'ba zavisi na historii a kultare firmy, na miere ich ochoty riskovat’ a na dostupnych
zdrojoch. PouZivané metddy st tsudok vedenia, kde sa prognéza zaklada na
sktsenostiach a intuicie najvysSich funkcionarov organizacie. Prieskumy, kde
organizacie robia vyskumy medzi zdkaznikmi, zamestnanci useku predaja alebo medzi
odbornikmi, aby zistila buduce trendy . Analyza ¢asovych riadkov, pri tejto technike sa
vyuzivaji historické udaje o predaji aznich sa vyvodzuji mozné modely predaja
Vv priebehu €asu. Tato analyza je vhodna obzvlast’ pre organizacie, U ktorych je predaj
vyrobkov alebo sluzieb vel'mi staly. Korelacna metoda takisto vychadza z historickych
udajov o predaji a hl'ada sa stvislost medzi nimi. Trzny test je skaSka produktov na
vybrané Casti trhu a postudenie, ako je prijimany zakaznik a distribtor. Tato metoda sa
vSeobecne pouziva unovo zavedenych produktov, u ktorych neexistuju historické
udaje, alebo ich je malo. Prognéza by mala poskytovat’ jasny odhad ocakéavanych
vysledkov pre urcité ¢asové obdobie, obvykle pre finanény rok. Mala by obsahovat
oCakavany objem predaja, ocakavany prijem z predaja, ocakavanii vynosnost,

ocakavant vysku podielu na trhu.

21



1.4.3Marketingova situacna analyza
Systematicky a dokladne skima marketingové situacie subjektu trhu a jeho postavenie

Vv danom prostredi Vv troch ¢asovych horizontoch. Hlavnymi vystupmi su identifikécie
silnych a slabych stranok firmy aich konkurentov, profil firmy spolu s vymedzenim
prilezitosti a problémov prichadzajucich z vonkajSieho prostredia. Vysledky prevedené
analyzy urcuju firemné schopnosti ijedinecnosti a slizi ako podklad pre stanovenie
marketingovych  cielov, ureny  marketingovych  stratégii  a k vyhotoveni
marketingovych pldnov. Dobrym sposobom prevedenia situacnej analyzy je SWOT
analyza. DalSia forma prevedenia analyzy je audit. Pokial mé4 byt situaéna analyza
ucinnd, zahrituje vSetky zékladné¢ marketingové aktivity firmy, ¢o znamend, Zze musi

byt komplexna.

1.5Marketing v cestovnom ruchu
Marketing v cestovnom ruchu je koordinované a systematické zameranie podnikatel'skej

politiky podnikov cestovného ruchu, ako aj sikromnej a $tatnej politiky podnikov
cestovného ruchu na miestnej, regionalnej narodnej a medzinarodnej urovni, na €o
najlepSie uspokojovanie potrieb wurcitej skupiny spotrebitelov pri dosahovani
primeran¢ho zisku. Z toho vyplyva, ze marketing znamena zistit, ¢o host’ hl'add a so

ziskom mu to predat’.

1.6Marketingovy mix v cestovnom ruchu

1.6.1Produkt

Produkt je vSetko to, o je objektom zmeny. V cestovhom ruchu ma imidz, znacka
podnikatel'ského subjektu ¢i destinacie ,atraktivity vel’ky vplyv v procese rozhodovania
0 vol'be destinacie ,ndvsteve atraktivity ¢i vyuzitia sluzby cestovného ruchu. Produkt
cestovného ruchu je suhrn vSetkych navrhov stukromného ¢i verejného subjektu,

podnikajuceho v cestovnom ruchu alebo cestovny ruch koordinujuci. Patri medzi
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kontrolovatel'né faktury a je typickou sucastou marketingového mixu. Jednd sa o tovar
(suveniry, knizny sprievodcovia, mapy) ¢i sluzby (ubytovanie, Stravovanie, doprava,
sluzby sprievodcov)cestovny ruch je odvetvim, kde produkt je vysoko Specificky.
Specifikom produktu cestovného ruchu ako sluzby je predovietkym osobné
poskytovanie, nemoznost skladovat sluzby, obmedzend zivotnost, Casta je platba
popredu za produkt, ktory nie je mozné popredu vyskusat’, ovplyvnené faktory, ktoré
jednotlivo alebo v ich kombinacii nemozno alebo iba obmedzene mozno ovplyvnit' —
pocasie, d’alsi ucastnici zajazdu, sezénnost’, komplexnost’. Produkt cestovného ruchu je
typicky komplexnostou, I'ahkou kopirovatel'nostou, subjektivitou ,,prezivania“ spotreby
produktu, T'ahkou substitovatelnostou produktu (vyber destinacie, typu, ¢iastocne aj
kvality), vysokym podielom l'udskej prace a dotvaranim lPudskych faktorov. Produkt
cestovného ruchu moéze dosahovat’ rézne urovne komplexnosti (obecne vSak vyrazne
vyssie, ako je tomu u vacsiny ostatych ekonomickych odvetvi), od poskytnutia ¢i
sprostredkovania jednotlivej sluzby (napr. opravy),cez komplex sluzieb (package —
balik sluzieb, zijazd) az po destinaciu ako uceleny navrh atraktivit, sluzieb
a potencialnych zazitkov. Z pohladu navstevnika je produktom cestovného ruchu
kompletny zazitok od chvile, kedy opustil domov do doby navratu. Spotrebovavany
produkt je obsiahlejs§i ako produkt kalkulovany apontkany jeho predajcom
navstevnikom. Z toho by mala vychadzat’ cenova kalkulacia cestovného ruchu, v ktorej
by mala byt zohladnena aj postupna konzumadcia atraktivit cestovného ruchu
a zivotného prostredia obecne respektive naklady na ich ochranu. Uvedené obecné
asucasné¢ aj trvalejSie znaky produktu su doplnené vplyvom sucasnych trendov
,zvySovanim kvality sluZieb so stcasnou diferenciaciou ich kvality podl'a stdle menSich
segmentov trhu, rozSirovanim sortimentu(nové druhy Sportov, programovana ponuka),
rasticou implementaciou informacnej technoldgie. Na produkt sa mozno divat aj
z inych hladisk. Délezitym hl'adiskom je ¢asové hl'adisko vo vztahu k jeho zavedeniu
na trh, uplatnenie na trhu apostupna nahrada inymi produktmi (Zivotny cyklus
produktu), respektive vo vztahu kjeho individudlnej spotrebe. Zaujimavé je aj
porovnanie produktu s konkurenénymi produktmi, analyza substituénych produktov
z inych oblasti spotreby ¢1 spdsobu dosahovania jeho kvality vo vzt'ahu dodavatel'om
jeho dielom casti. V cestovnom ruchu bude stale vyznamnejsi aj pohl'ad na produkt vo

vzt'ahu k udrzate'nému rozvoju cestovného ruchu.
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1.6.2Cena

V cestovnom ruchu mé cena nie len najcastejSie uvazovanu funkciu stimula¢nq, typicky
prepojenil so segmentdciou zakaznikov, ale tiez funkciu regulaénl. Vyznam
v regulacnej funkcii ceny v budacnosti vzrastie v suvislosti so smerovanim

K udrzateI'nému rozvoju cestovného ruchu.
Cena sa tak uplatiiuje pri:

e regulacii pristupu k sluzbam amiestam — pre exkluzivne produkty
(Shviezdickové hotely, lietadlo Concord, obchodné cesty — minimalna
akceptovatelnd kvalita sluzieb pre cestujucich manazérov, vlak Orient Express,
jedinecné aktivity) a pri pretazeni destinécie ¢i atraktivity (demarketing),

e kontrole pristupu v case — zvySenie zdujmu o vikendové a mimo sezonne
produkty a naopak regulacia dopytu vo vrcholnej sezone,

e kontrole pristupu v priestore — disperzia mimo centrum destinacie (niz8ie ceny
mimo centrum),

e maximalizacie pristupu — sucast’ segmentacnej stratégie, stvislosti s kontrolou
pristupu v priestore, vyvolanie dopytu po menej navstevovanych atraktivitach

(napr. riegonalne mizeum).

Obecne su uvadzané nasledujice najdolezitejSie aspekty, ktoré ovplyviuju

rozhodovanie o cenach:

1) ciele organizacie, spolo¢nosti,

2) marketingova stratégia organizacie,

3) ciele cenovej politiky organizacie,

4) naklady,

5) zakony a predpisy (regulované ceny — typicky ndjomné, energie; stanovenie
vySky DPH, rdzne poplatky spojené s realizaciou produktu),

6) konkurencia,

7) nazor a pohl'ad zakaznika,
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8) trh.

Rozdiely v cenach poskytovanych sluzieb vznikaju asu pontkané predovsetkym
Vv zavislosti na spdsobe distribucie produktu (spdsob sprostredkovania, E-business,
predaj na poslednu chvil'u — last minute, predaj v prvej chvili — first moment), na kvalite
sluzieb (Ci cena nemusi zodpovedat’ zvySeniu kvality sluzieb — napr. vyznamné rozdiely
v cene medzi l.triedou a turistickou triedou v lietadlach neodpovedaji v tejto miere
rozdielu v kvalite sluzby), sezéonne a vytvaranie komplexu sluzieb v cestovnom ruchu
a st vel'mi znac¢né. Vécsina klientov je na cenu znacne senzitivna — menej majetnych
alebo takto zmyslajucich klientov vyberaju produkty podla ceny (v niZSich cenovych
relaciach), ale naopak aj tak, ze ti majetnejSi by nekupovali sluzby lacnejSie nez urcita

hranica v spojeni so svojim spolo¢enskym postavenim.

Aspekty ceny v cestovnom ruchu - pre vsetky spolo¢nosti a organizacie a zvlast pre tie,
ktoré pdsobia v oblasti cestovného ruchu, sluzieb pre vyuzitie volného casu
a ubytovacich a stravovacich sluzieb, je tvorba cien nelahkou strategickou ulohou.
Cenova politika je iste jednym zo zékladnych pilierov uspesného marketingu. Ceny,
ktoré si organizacia stanovila za svoje produkty a sluzby musia byt vytvorené tak, aby
zakaznici boli ochotny ich platit’ a organizacia dosahovala zisk. VyuZitie manipulacie

s cenou. Manipulécia s cenou je vyuZzivana pre:

e znizenie sezoénnosti mimosezénnych zliav (letenky, ceny hotelov, komplexov
sluzieb) a mimosezénny package; moze viest' k vytvoreniu nového trhu —
mimosezonne pobyty/zajazdy seniorov, Studentov;

e zlavy pre rozne ekonomicky slabSie segmenty — Studenti, ucitelia, seniori,
juniori, deti, rodiny (letenky, vstupenky do atraktivit;

e podpora hromadnosti — zl'avy pre skupiny v doprave, pri navsteve atraktivit;

e podpora vysSej aktivity cestujucich a navstevnikov — rozne typy zlavovych
kariet (doprava, muzea), rdozne Casové zlavy v doprave; zlavy su casto
poskytované ako komplex — napr. zl'ava na dopravu a na vstupy do atraktivit;

e zlavy pre nadkup package na poslednt chvil'u (last minute) — dovodom je snaha
obsadit’ kapacity zazmluvnené s cestovnymi kanceldriami,

e zlavy pre nakup v predstihu (first minute) — protiklad zliav na poslednu chvil'u,

poskytuje sa aj na vel'trhoch a vystavach;
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zl'avy pre Castych zdkaznikov — formami su frequent flyer, programy pre castych
klientov (napr. hotely), kluby cestovatel'ov, zlavové karty na vstupné, pre

dopravu.

1.6.3Distribucia
Produkty cestovného ruchu su v spojeni s klasifikaciou podla komplexnosti

poskytovanych sluzieb, ktoré su distribuované nasledujiicimi spésobmi:

Ako popredu pripravené komplexy sluzieb — vytvdraji ich touroperatori
acestovné kancelarie, distribuciu zaistuju cestovné kancelarie a cestovné
agentiry, su sucastou GDS a CRS akoneénému klientovi st dostupné na
WWW (databaza Standardnych zdjazdov na strankach cestovnej kancelarie
acestovnej agentir; databaza last minute z ponuky niekol’ko cestovnych
kancelarii

Ako jednotlivé sluzby — Specializované cestovné kancelarie a cestovné agentiry
Casto distribuuji sluzby cestovného ruchu prostrednictvom GDS a CRS; pre
kone¢nych klientov su dostupné vstupy do GDS a CRS na webe (databadza
ubytovania, weby poziCovni aut), vlastni poskytovatelia sluzieb v priamom
kontakte s klientom alebo s vyuzitim CRS

Ako poZzadovand kombinécia zakladnych sluZieb - Specializované cestovné
kancelarie a cestovné agentiry cCasto poskytujice pozadované kombinécie

sluzieb cestovného ruchu prostrednictvom GDS a CRS

Pri distribucii produktov cestovného ruchu su vyuZzivané nasledujuce technické

prostriedky:

Klasickeé prostriedky (telefon, fax, osobny kontakt)

WWW stranky — brany CRS, brany GDS, databaza zédjazdu, stranky cestovnej
kancelarie a cestovnej agentlry

Mobilné telefony — vyhl'adanie sluzby, platby, lokalne — kontextové sluzby

PDA — lokalne kontextové sluzby

26



e Informacné stojany

¢ Digitalne televizie

1.6.4Propagacia v cestovnom ruchu
Propagacia je jeden z marketingovych nastrojov, ktory sluzi pre podporu predaja

a marketingovi komunikéciu so stavajucimi aj potencidlnymi zékaznikmi. Sucast'ou
propagiacie je reklama, vztahy s verejnostou (public relations), osobny predaj, interna
reklama a publicita. Specificky v cestovnom ruchu je v propagécii kladeny doraz na
zazitok a emocionalnu stranku, spol'ahlivost’ sluzieb cestovného ruchu a ich bezpecnost,
nezvycajnost’ alebo odlisnost’ ponuky. Vyznamnou sucastou propagacie v cestovnom
ruchu su veltrhy cestovného ruchu a workshopy, vyuzivaji sa prospekty, drobné
publikacie, letdky, brozirky, propaga¢né materidly, www stranky, kataldgy, reklama
a ¢lanky v Casopisoch, videofilmy, filmy areklama v televizii, reklama v rozhlase.
K propagacii mézu sluzit’ rozne média (tlac, rozhlas, televizia, klasické aj digitalne,
internet), vyuziva sa aj na osobny predaj, sponzorské dary a sponzorovanie a reklama
v mieste predaja. Propagicia anajmi reklama je vedla ceny najviac viditelnou
sucastou marketingu a stcasne aj jednou z najdolezitejSich. Produkt, ktory nie je
vhodne propagovany sa samozrejme horSie predava a pomalSie si vytvara poziciu na
trhu. NajvhodnejSia miera propagacie Uzko suvisi so Zivotnym cyklom produktu,
ro¢nym obdobim, typom produktu a taktiez s mierou predaja produktu. V cestovnom
ruchu sa na propagaciu produktu (napr. ubytovacie a stravovacie sluzby, produkt

cestovnej kancelarie) kladie vel'ky doraz.

Reklama - ako platena forma propagacie a predstavenia vyrobku, sluzieb ¢i myslienok,
je najviac viditeI'nou sucastou propagacie i1 celého marketingového mixu. Obvykle je
sprostredkovand reklamnou agentirou a realizovana s vyuzitim plateného priestoru
v médidch, na plagatovych plochach a v dopravnych prostriedkoch. Reklama plni tri
zakladné funkcie — informadnu, presved¢ovaciu, pripominaciu. Ciastoéne nepresnym
oznacenim je internd reklama — uprava interiéru podnikatel'ského subjektu, spdsob

obsluhy a komunikacia so zdkaznikom, ktora posobi na zakaznika. V cestovnom ruchu
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je interna reklama vyznamnym faktorom uspeSnosti subjektu cestovného ruchu.

Reklama ma rézne formy — banery na www strankach, tlacena reklama v knihach,

Casopisoch, reklamné shoty v televizii. Obsahom reklamy v cestovnom ruchu je Casto

zdoraznenie bezpecia, pokoja, spolahlivosti poskytovatela sluzby cestovného ruchu,

rodinnej harmonie v pontkanom prostredi, nezvycajnosti alebo neopakovatelnosti

zazitku, vynimocnosti sluzby, zameranie na klienta, aspektu ochrany zivotného

prostredia, cenovej vyhodnosti mimoriadnych zliav.

Podl'a Seatona — Bennetta: ,,Osvedcenymi obsahmi reklamného spotu s -

scéna zo zivota,

svedectvo spokojnych zakaznikov;
rieSenie probléemov;

predvedenie produktu;

dokument zo Zivota;

fantasy;

animacia. **

(Jozef Zelenka,2010, s.108)

Podl'a Hornera- Swarbrookea: ,,Reklama ma svoje vyhody a nevyhody. Prejavuju sa

rozne podla oboru pésobenia aj podla konkrétnej situdcie.

Medzi vyhody patri:

reklama je velmi pruzna a dokdze sa zamerat’ na velké obecenstvo alebo na
presné trhové segmenty,

reklama moze byt efektivna vzhladom k vynalozenym ndkladom, ak cielovi
skupinu tvori velky pocet ludi,

oznamenie mozno pravidelne opakovat' a obsah oznamu prezentovat rozne

prostrednictvom médii napr. televizie, casopisov, reklamnych tabul.

Medzi nevyhody reklamy patri:

navrh a prevedenie su drahé,

zvySuje sa presytenost cielovych skupin reklamou a klesa tak ich ucinnost,
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e je relativne nelahké sledovat’ jej ucinnost, najmd preto, Ze jej ciele byvaju

dlhodobé. ““ (Jozef Zelenka, 2010, s.108)

Public relations - si vztahy s verejnostou, planované aj neplanované kontinualne
pdsobenie a zdujmové skupiny (zdkaznici, potencialny zakaznici, zamestnanci, drzitelia
akcii, hostitel'skd komunita, nevladne organizicie). Cielom je vytvaranie ich
pozitivnych nazorov na dany subjekt, jeho ¢innost’ pre verejnost’. Na rozdiel od reklamy
ide oneplatené aktivity, ako napr. ¢lanky v tla¢i (su podporené napr. pozivanim
novinarov do destinacie, usporiadanim tlacovych konferencii), tlacové a vyrocné
spravy, verejné prejavy. V cestovnom ruchu je zvycajnou formou podpory publicity pre
destinaciu cestovného ruchu usporiadanie promoc¢nych zdjazdov pre novinarov.
Sucastou publicity je aj krizovy manazment — redukcia negativnych dopadov napr.
lodnych aleteckych katastrof, zivelnych pohrém, ekologickych katastrof alebo

terorizmu.

Podpora predaja - V cestovnom ruchu st sucastou podpory predaja zniZzovanie ceny
a vyhodné cenové ponuky (predaj na posledni a prvai chvilu), ponuky pre Castych
klientov, gratuita (poskytovanie sluzby zdarma n-tému klientovi zo skupiny),
predavanie drobnych darfekov zakaznikom, vyhodné ponuky pre vybrané trhové
segmenty (rodiny — rodinny plan, rodinna vstupenka, rodinné cestovné). Komplexnou
podporou predaja je predaj v kamennej cestovnej kancelarii, kde mozno postup predaja

(osobného predaja) modifikovat’ podla typu a priani zdkaznika.
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2.Vseobecna charakteristika Nové Mesto nad Vahom

2.1Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom leZi pri hlavnej ceste Bratislava - Zilina, na Povazi, pod
Beckovskou branou, kde sa udolie Vahu rozsiruje do niziny ohranienej vybezkami
Malych Karpat a Povazskym Inovcom. Vzniklo na starej obchodnej ceste veducej
Povazim, ktord v tychto miestach mala odbo¢ku na Moravu, pricom je viac ako
pravdepodobné, ze touto cestou chodili aj sv. KonStantin a Metod do Nitry.

Nové Mesto nad Vahom je ¢lenom ZdruZenia miest a obci stredného Povazia, je
¢lenom taktiez aj Spolocenstva Novych miest v Eurdpe, ktoré zdruzuje vsetky mesta v

Eurdpe, ktoré maju v ndzve "Nové Mesto".

2.2Chranené uzemie
Na uzemie okresu zasahujii dve velkoplo$né chranené oblasti: CHKO Biele

Karpaty, CHKO Malé Karpaty. Maloplo$né chranené tizemia: Cachticky hradny vrch,
Javorni¢ek, Tematinske vrchy, ktoré s aj narodné prir. rezervacie. Prirodné rezervacie:
Hajnica, PleSivec, Turecky vrch, Velka Javorina. 1, nar. prir. pamiatka. Cachticka
jaskyna a 15 prir. pamiatok, ztych najznamejSich. Beckovské hradné bralo, Grun,

Haluzicka tiesnava, Pavikov jarok, Skala pri Beckove a Blazejova.

2.3 Obyvatel’stvo

Pocet obyvatel'ov k 30.9. spolu 20415
Muzi 9883
Zeny 10 532
Predproduktivny vek (0-14) spolu 2 708
Produktivny vek (15-54) zeny 6 160
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Produktivny vek (15-59) muzi 6 930
Poproduktivny vek (55+Z, 60+M) spolu 4617

2.47Z.akladna charakteristika

Kod obce 506338

Nézov okresu Nové Mesto nad Vahom
Nazov kraja Trenciansky

Statat obce mesto

PSC 91501

Telefonne smerové ¢islo 032

Prva pisomna zmienka o meste / rok 1253

Nadmorska vyska stredu mesta v m 195

Celkova vymera izemia obce [m2] 32 582 561

Hustota obyvatel'stva na km2 636

2.5Klima a vodstvo
Region ma kotlinova a horska klimu, pretoze je na klimaticko-geografickom

rozhrani niZiny. Prevazne je suchd s miernou inverziou teplot. Priemer teplot je
V januari oproti teplej klime iba mierne znizeny na -1,5 az -4 °C, v jili na 19,5 az 18,5

°C. Ro¢ny thrn zrazok je na trovni 650 az 700 mm.
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2.6 Dopravna infrastruktira

Rozvoj mesta ovplyviiuje jeden najddlezitejsi faktor a to je vyhodna dopravna
poloha. Pozicia vo¢i vyznamnym dopravnym cestam (dialnica, cesty I. triedy ai.)
auzlom je dolezitym lokalizaénym &initelom. Cinitel' zohral svoju tlohu i Novom
Meste nad Vahom, kde dopravna poloha je strategicky vel'mi vyhodna. Prechadzaju

tade mnoh¢é vyznamné komunikacie Povazia.

2.7 Kulturno-historicky potencial
Poméha v rozvoji cestovného ruchu v tizemi s existenciou bohatého prirodného
potencialu. Tvoria ho objekty nehnutelnych, hnutenych, muzedlnych a galerijnych

zbierok.

3.Analyza produktu cestovného ruchu v Novom Meste nad
Vahom

Nové Mesto nad Vdhom sa v oblasti cestovného ruchu spéja najcastejSie so
Zelenou vodou. Bohuzial’ jeho historicky potencial je nedoceneny. Je ho mozné vyuzit

ako tematicky produkt kultirno-historického cestovného ruchu.

3.1 Formy a druhy cestovného ruchu v Novom Meste nad Vahom
Potencial lokality Nového Mesta nad Vahom a okolitého regionu je

vychodiskom pre uplatnenie nasledovnych druhov a foriem cestovného ruchu.
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3.1.1 Pesia turistika
V regione je hustd siet’ chodnikov pre turistov, ktoré prechadzaji viacerymi

pohoriami. lde hlavne o Biele Karpaty, Mal¢ Karpaty a Povazsky Inovec.
Chodniky maji rozne dizky a naro¢nosti, preto ich vyuZziva §iroké spektrum turistov.
Turistika ma v tomto regione bohatu tradiciu. K najvyhladavanejsim atraktivitam v
ramci pesich vyletov do blizkeho ¢i vzdialenejsieho okolia patria: Velka Javorina a
pamitnik SNP (Biele Karpaty) je treti najvyssi vrch Bielych Karpat, na ktory je
mozné sa dostat’ trasou z Bosace smerom na Gran.Z vrcholu Bradla sa pekné vyhlady
do okolia, napriklad na Beckovsky hrad, to je dominanta Povazia.Cachticky hrad
(Malé Karpaty) taktiez pontika zazitok z historie a atraktivne vyhlady na Velku
Javorinu a Povazsky Inovec. Vel’ky Plesivec (Malé Karpaty) je dominantny vrch
cachtickych Karpat s krasnym vyhadom na Povazie (Velka Javorinu, Povazsky
Inovec, cachticka zracanin). Plesivec je najkrajsi na jar, kedy tu kvitne mnozstvo
skalni¢iek a orgovan. Inovec - najvyssi vrch pohoria Povazsky Inovec, ktory je mozné
zdolat’ napr. viacerymi trasami z Mnichovej Lehoty, sa vsak hodnotené ako pomerne

narocné.

3.1.2 Cykloturistika

TrenCiansky kraj ma najhustejSiu siet’ cyklotras na Slovensku. Trasy su
naroCnostou rézne, ktoré vedi okolo réznych atraktivnych lokalit ako su: hradné
zriicaniny Beckov, Cachtice, Tematin, typické regionalne dedinky ako Visnové,
Hrachoviste, Bosaca, Myjava je znama zachovanim folklornych tradicii. Obec
Brunovce maju velky vyznam z hladiska cykloturistiky. Spojnica brehov Vahu
umozniuje cyklovylety do Nového Mesta nad Vdhom, na Zelent vodu, tak isto aj do

Piestan.
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3.1.3 Horolezectvo

Najvyznamnejsim objektom, ktory je vhodny a vyuziva sa na horolezecku
¢innost je Beckovské hradné bralo v oblasti Povazského Inovca. Majestatne
posobiaca skala patri medzi najvyznamnejsie cviéné horolezecké terény na
Slovensku, je idealnym miestom na skalolezenie pre vyznavacov freeclimbingu.
Nachadza sa v obci Beckov, nedaleko statnej cesty. Beckovské hradné bralo je
vysoké takmer 60 metrov. Skala je pomerne pevna a dobre ¢lenena. Zarezy, kominy
a skary ponukaji vel'a moznosti logickych vystupov. Vystupy vedu ale aj cez hladké
platne a previsy. Vo vicsine ciest sa ponechané stale skoby, popri nich postacuja na
istenie slucky a vklinence. Dominantou Beckovského brala je jeho severozapadna
stena. Tadial’ vedu najdlhsie a najvyznamnejsie vystupy. Steny sa stretavaju

v mohutnom severnom hrebeni, ktorym pokrac¢uja mnohé vystupy na vrchol brala.

3.1.4 Pobyt pri vode

Zelena voda je vel'mi zndma rekreana oblast’ u nads na Slovensku, ale aj v
zahrani¢i. Znama ¢i uz v dobrom, alebo v zlom. Kazdy ¢lovek si tu v§ak najde miesto,
kde si moéZe oddychnut. "Zelenka", ako mnohi l'udia nazyvaji Zeleni Vodu sa
nachddza sa len 2 km od Nového Mesta nad Vahom a velkou vyhodou je vel'mi dobry
pristup z dialnice D1, autom, autobusom alebo na bicykli. Navstevnici tu ndjdu nielen
moznosti ubytovania, stravovania a poskytovania d’alSich sluzieb, ale najma lakava
vodnt hladinu na vodné Sporty, pripadne na overenie svojich plaveckych alebo
rybarskych schopnosti. V stcasnosti je to asi jedno z mala miest v naSom okoli, ktoré
poskytuje svojim navstevnikom bohaté rekreacné vyuzitie, a to najmé na vodnej ploche

byvalych bagrovisk, kde vzniklo toto pre mnohych obl'ibené rekrea¢né centrum.

Zakladné informacie:
- okres: Nové Mesto nad Vahom
- podnebie: mierne

- teplota vody: v letnych mesiacoch priemerne 22,5 °C
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- rozloha vodnej plochy: 1,1 km?

- nadmorska vyska: 190 m n.m.

- vel'mi dobré podmienky na vodné Sporty

- typ kupaliska: prirodné - Statat vyhlaseny 5.5.2005

- jazero je kontrolované Uradom pre verejné zdravotnictvo

- voda vyhovuje na kupanie (ako jedina v TN kraji)

- dve oficialne plaze - Bolt a Perla

DalSie informacie:

- plocha kupaliska: 82500

- plazova plocha: 37500

- celkova vodna plocha: 163249

- typ vodnej plochy: podzemna voda

Zelena voda je pre svoje moznosti zdbavy vhodné hlavne pre mladych I'udi, ale aj pre
rodiny s det'mi. Pocas leta si tu okrem kupania uzijete aj diskotéky a festivaly Topfest,
Open Jazz Fest, alebo Big Beat - Vikend legiend (aktualizované: festival Topfest 2012

sa presunul na letisko do Piest’an).

3.1.5 Vidiecky cestovny ruch a agroturistika
Okres Nové Mesto nad Vahom ma najsevernejsSie polozeny vinohrad

s vel'kovyrobnou kvalitnych sort vin na Slovensku. Nachadza sa v Kalnici ako
najsevernejsi bod malokarpatskej vinohradnickej oblasti. Mala obec Nova Bosaca je
preslavena svojou znamenitou slivovicou, ktora v miestnej palenici produkuju od

roku 1921. V obci Bosaca sa nachadza skanzenové muzeum.

3.1.6 Jazdectvo
Navstevnici mézu vyuziivat aj moznosti jazdy na koni. Jazdenie zabezpecuju

napr. TC Contakt, Agronovaz Cavalli na Zelenej vode,alebo v Zemianskom
Podhradi. Jazdecky areal Ranch Javorina ponuka aj moznost’ ustajnenia koni.
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3.1.7 Zimna turistika

V okrese Nové Mesto nad Vahom ponukaju lyziarske strediskd Bezovec,
Kalnica-Piesky a Velka Javorina kvalitna lyzovacku na upravenych svahoch pre
naro¢nych aj menej naroénych lyziarov, vecerné lyzovanie, pozicanie lyziarskeho
vystroja ¢i  sluzby lyziarskeho instruktora. Stredisko v Kalnici ma v sacasnosti
vybudovany systém zavlazovania a zasnezovania, do buducnosti vsak spolo¢nost
zabezpecujuca jeho prevadzku planuje sluzby strediska pre navstevnikov dalej
rozsirovat’ zatraktiviiovat' s ambiciou vytvorit’ kvalitné stredisko cestovného
ruchu s celoroénym vyuzitim. V sucasnosti prebieha v stredisku dostavba trate
pre horské bicykle, pred nedavnom boli rozsirené parkovacie kapacity, zvysila sa
kvalita stravovacich sluzieb (bufet) arozsirila kapacita ubytovacich sluzieb
(chatky). Lyziarske stredisko Velka Javorina lezi 20 km severozapadne od
Nového Mesta nad Vahom. Velka Javorina ma nadmorska vysku 970 m n. m., v
blizkosti sa nachadza znama Holubyho chata. Na vrchol vedie cesta ako zo
slovenskej tak i moravskej strany. V stredisku su vybudované styri lyziarske vleky s
prepravnou kapacitou 1650 os./hod., terény st vhodné pre zaciato¢nikov ako aj
pokrocilych lyziarov. Stredisku Velka Javorina chyba systém umelého
zasnezovania. Okrem zjazdového lyzovania poskytuje stredisko moznosti
sankovania po polnych cestach v okoli, bezeckého lyzovania po letnych

turistickych trasach ako aj moznosti vychadzok a zimnej turistiky.

3.2 Kulturno- poznavaci cestovny ruch
V ramci kultarno-poznavacieho cestovného ruchu maju navstevnici Nového Mesta

aregionu moznost stretnit sa S typickymi regionalnymi a architektonickymi
pamiatkami, umeleckymi dielami, kultarnymi pamiatkami a zariadeniami, prirodnymi

zaujimavostami a dolezitymi spoloc¢enskymi udalostami.
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3.2.1Cachticky hrad
Hrad sa nachdadza medzi obcami Cachtice a Vistové. Stavitelom hradu bol

Kazimir zrodu Huntpoznanovcov, Biinskej vetvy. Vystavba najstarSicho jadra sa
uskutoénila medzi rokmi 1263-1276. Prva pisomna zmienka o hrade je z roku 1276,
ked’ ho Kazimirovi synovia Peter a Pongrac ubranili pred najazdom ceského krala
Otakara II. Po roku 1604 zdedila, po smrti manzela, hradné panstvo Alzbeta
Béthoryovd, ktora tu bola za zlo€iny proti l'udskosti na prikaz Palatina Turzu (Thurzo)
v roku 1610 uviznena. V roku 1708 bol hrad vypaleny vojskami FrantiSka Rakdcziho.
Neskor hrad pustol a dnes je zrucaninou, z ktorej je nadherny vyhl'ad na okolie. Hrad sa
stal povestny predovSetkym c¢inmi "krvilaénej" Alzbety Bathoryovej, ktorda bola

odsudena za vrazdy mnohych dievcéat na dozivotny zalar.

3.2.2Beckovsky hrad

V 13. storo¢i patril MatuSovi Cakovi Tren¢ianskemu. Na prelome 14. a 15.
storoc¢ia ho vlastnila rodina Ctiborovcov. Po nich bol hrad majetkom Banffyovcov, ktori
goticky hrad dali prestavat’ na renesan¢né sidlo. Vylepsili a vybudovali aj jeho
opevnenie, preto hrad nedobili ani Turci. Po vymreti rodu Banffyovcov sa hrad stal
majetkom viacerych §lachtickych rodin. V roku 1729 hrad vyhorel a zacal pustnut’. Od
roku 2010 prebiehala rekonstrukcia a konzervacia niektorych casti hradu.

"Zakladnym cielom zdmeru je ukoncenie pamiatkovej obnovy pamiatky, jej celkové
spristupnenie a zatraktivnenie verejnosti ako kulturno-historického expondatu, a za tymto
ucelom vytvorenie podmienok pre bezpecny pohyb navstevnikov, zabezpecenie mozZnosti
oboznamenia sa s dejinami a vyznamom pamiatky a regionu."'( Nové Mesto nad
Vahom, online, cit. 2013- 02- 20)

Hrad Beckov (narodné kultiirna pamiatka) je majetkom obce Beckov. Hrad sa vypina na

strmom skalnom brale, nad obcou Beckov v nadmorskej vyske 245 m n.m.
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3.2.3 Hrad Tematin

Hrad bol vybudovany v 13. storo¢i ako strazny hrad. Prva pisomna zmienka je
zroku 1260. Pocas svojej existencie vystriedal viacero majitelov, akymi boli kral'ov
oblibenec Michal, Mata§ Cak Trenciansky, rod Kontovcov, neskor Ujlakovcov, rod
Thurzovcov, Bercsényiovcov a d’alSich. Hrad bol strediskom panstva Tematin, ktorému
patrilo 11 obci. Skladal sa zo Stvorbokej veze a z paldca, obklopenych hradnym murom,
ktory mal do nadvoria vybudovany goticky portal. V druhej polovici 16. storocia hrad
prispdsobili novej vojenskej obrane a zdokonalili jeho predhradie. Od horného hradu je
oddelené uzkym priechodom. Vstupné brana dolného opevnenia je zabezpecend dvoma
bastami a skalnou priekopou. V priebehu 17. storocia upravili horny hrad, aby ziskali
d’al$ie obyvacie priestory. Za posledného protihabsburského feudalneho povstania ho
vroku 1710 cisarske vojska dobyli a spustosili. Odvtedy je v ruindch. Nachadza sa
vV pohori Povazského Inovca, pristupny je po modrej turistickej znacke z Luky,
po modrej, neskor v osade Dolina po Zltej turistickej znacke z Hradku, a po modrej

turistickej znacke z Bezovca. Hrad patri do katastra obce Luka.

Velkym ldkadlom Nového Mesta nad Vahom je historické namestie, ktoré v rokoch
2001-2005 bolo v rekonstrukcii. V sucasnosti sa tu reStauruju starSie budovy a menia sa
na Stylové a moderné obchody alebo banky. Pri rekonstrukcii sa narazilo na podzemné
chodby, ktoré sa nachddzaji pod namestim. Velkou zmenou presSiel samotny vzhl'ad
namestia. Dnes je to jedno vel'ké betonové namestie s fontanou.

Vynovené boli aj pamiatky na namesti. Morovy stip ako aj Socha sv. Floriana sa stali

krajSimi a vecer st pekne vysvietené.
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4. Analyza ubytovacich zariadeni a navstevnosti v Novom
Meste nad Vahom

,, Okres Nové Mesto nad Vdhom sa v roku 2006 umiestnil na stvrtej priecke
v ndvstevnosti (z deviatich okresov) s poctom navstevnikov 24 130, ¢o predstavovalo
len 9,3 z celkovej ndvstevnosti kraja. Z celkového poctu navstevnikov okresu Nové
Mesto (evidovanych v ubytovacich zariadeniach) prevlddaju pri pocte 24 130 v roku
2006 domdci (19 343), pred zahranicnymi navstevnikmi (4 787). Pocet prenocovani
v tom istom roku dosiahol viac ako 44 tisic. Priemerny pocet prenocovani bol 1,9.
Celkovo vsak v porovnani dvoch po sebe nasledujucich rokov (2005 a 2006) vyvoj
navstevnosti v okrese Nove Mesto nad Vahom klesd, a sice vo vsetkych, v tabulke
uvedenych, ukazovate/och.“ K hlavnym podnikom cestovného ruchu patria
stravovacie a ubytovacie zariadenia. Ubytovacie zariadenia poskytuju aj
stravovacie sluzby a dalsie doplnkové sluzby v zavislosti od kategorie a triedy
ubytovacieho zariadenia. Uroven sluzieb zavisi od druhu, vybavenia, urovne
a rozsahu poskytovanych sluzieb ubytovacieho zariadenia. Podl'a druhu sa ubytovacie
zariadenia c¢lenia na kategorie podla vybavenia, urovne arozsahu poskytovanych
sluzieb na triedy — od najnizsej (*) po najvyssiu (*¥****),
V okrese Nové Mesto nad Vahom sa podl'a oficialnych statistickych tdajov z roku
2006 nachadzalo 24 ubytovacich =zariadeni s l6zkovou kapacitou 789, pricom

prevladalizariadenia nizsej kategorie .

4.1Formy ubytovania

Vzhl'adom na sposob ubytovania su v okrese Nové Mesto nad Vahom
najpreferovanejsie druhy ubytovacich zariadeni penziony a hotely. Navstevnici
vyhladavaju taktiez ostatné hromadné ubytovanie, kam patria hlavne kempingy
a ostatné ubytovacie zariadenia nizsej kategorie.
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Kategoria zariadenia Pocet 16Zz0k Lokalita

Hotel

Diana 70 Nové Mesto nad Vahom
Javorina 70 Nové Mesto nad Vahom
Perla 40 Zelend Voda
Hydrostav 24 Zelena Voda
Adriana 34 Zelena Voda
Ubytovia
Ubytoviia AFC 30 Nové Mesto nad Vahom
Ubytoviia ZSPS 150 Nové Mesto nad Vahom

4.1 Infrastruktara cestovného ruchu
Rozvoj cestovného ruchu sa neda realizovat bez propagacie, najma

turistickymi informacnymi kancelariami. Na uzemi regionu pdsobi v stcasnosti
jedna turisticka informacna kancelaria priamo na namesti v Novom Meste nad
Vahom. Priamo v Novom Meste sa nachadza 10 cestovnych kancelarii a agentur, ich
¢innost’ je vSak v prevaznej miere zamerana na predaj zajazdov do zahranicia alebo
zajazdov v ramci celého uzemia Slovenska. Turisticko-informaéné stredisko informuje
0 moznostiach cestovného ruchu nielen v meste, ale aj v okoli. Centrum propaguje
moznosti ubytovania, stravovania, vyuzitie volného casu ainych informéacii
v navédznostiach na cestovny ruch vokoli. Vyznamnu ulohu v oblasti  rozvoja
cestovného ruchu v okoli Nového Mesta zohrava Stredna zdruzena skola obchodu
a sluzieb so sidlom priamo v Novom Meste nad Vahom. Skola reagovala na dany
potencial regionu a potreby rozvoja cestovného ruchu zriadenim nového studijného

odboru Manazment regionalneho cestovného ruchu.
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4.2 Swot analyza
SWOT analyza je pomenovanie vytvorené zo zaciato¢nych pismen Styroch anglickych

slov, a to:
- strenght (silné stranky),
- weakness (slabé stranky),
- opportunities (prilezitosti),
- threats (ohrozenia).
Na zaklade tejto analyzy moézeme zistit’ interné silné a slabé stranky mesta Nové
Mesto nad Vahom, prilezitosti a hrozby z externého prostredia.
Silné stranky pomahaji dosiahnut’ ciel’, v tomto pripade zatraktivnenie mesta, oproti
stoja slabé stranky, za ktoré povazujeme vlastnosti mesta stazujuce dosiahnutia ciela.
Za hrozby su pokladané externé podmienky, ktoré mézu skomplikovat’ dosiahnutie

ciel’a.

Silné stranky:

- zaujem mestského uradu v Novom Meste 0 rozvoji cestovného ruchu,
- bohaty prirodny, kultirno-historicky potencial,

- atraktivny charakter uzemia z pohl'adu jeho razovitosti,

- roz$irené rézne druhy a formy z pohl'adu cestovného ruchu,

- aktivne zachovanie 'udovych tradicii,

- organizovanie mnoho kultirnych, folklérnych a Sportovych podujati,
- cezhrani¢na spolupraca,

- kvalifikovand pracovna sila v oblasti cestovného ruchu.

Slabé stranky:

- slabé vyuzitie existujuceho potencialu,

- chybajuca jasna profilacia mesta a okolitého regionu na trhu cestovného ruchu,

- nedostato¢na ,,image* Zelenej vody ako vyznamného $portovo-rekreacného arealu
z pohl'adu kvality sluzieb,

- chybaju komplexné baliky sluzieb,

- absencia jednotného priestorového turistického informacného systému,
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- absencia prieskumu trhu cestovného ruchu a vedenie Statistik,

- chybajtca definicia spoluprace aktérov cestovného ruchu v meste.

Prilezitosti:

- ziskanie ,,image“ vyznamnej Sportovo rekreacnej destinacie na Slovensku vd’aka
vybudovaniu komplexného strediska cestovného ruchu,

- moznost’ ziskat' finanéné prostriedky za ucelom podpory rozvoja cestovného
ruchu zo zdrojov EU a zdrojov §tatneho rozpoétu SR,

- moznost’ zasietovania nevyuzitého potencialu rozvoja cestovného ruchu v ramci
regionu do atraktivnych balikov sluzieb,

- vytvorenie nového strediska cestovného ruchu, kde vzniknu nové pracovné

prilezitosti.

Ohrozenia:

- nedostatocnd propagacia destinacie Slovenska na zahrani¢nych trhoch,

- nedostatocna podpora domaceho cestovného ruchu,

- neochota aktérov v rozvoji cestovného ruchu k vzajomnej a koordinovanej
spolupraci,

- prilis silny trhovy lider neochotny spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi regionu,

- podcenovanie kvality sluzieb zo strany poskytovatel'ov sluzieb,

- presytenie ciel'ovej skupiny pri travenim vol'ného ¢asu na uzemi,

- znicené chrdnenych tzemi.
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5.Navrh rieSenia na zvySenie rozvoja cestovného ruchu

Napriek skutoc¢nosti, ze lokalita Nového Mesta nad Vahom disponuje vel'mi
zaujimavym nielen historickym, ale aj prirodnym potencialom pre rozvoj cestovného,
region nevyuziva svoje danosti v dost vysokej miere. Vramci Sirsieho
regionalneho ponimania sa popri areali Zelena voda silnejsimi turistickymi magnetmi
napr. Beckov, Cachtice, Stara Tura alebo Myjava. Tieto a d’alsie vyznamné lokality
regionu okolo Nového Mesta sa vsak mnohokrat navzajom vnimaji ako konkurencia.
Rozvoj cestovného ruchu sa tak stava nekoordinovany, uzemie navonok nevystupuje
ako jednotny celok. Destinacia Slovensko ( ako celok, ako aj jednotlivé turistické
regiony) vychadzaji z nedostato¢nej marketingovej propagacie, je do buducnosti pre
tak malé lokality, akymi je napr. aj Nové Mesto nad Vahom alebo jednotlivé mesta
a obce okolitého regionu (okresu Nové Mesto nad Vahom) samostatne sa presadit’ na
trhu takmer nemozné. Realizaciou navrhov opatreni a aktivit ziska region zru¢nosti vo
formovani jednotného turistického celku, zabrani duplicite vynakladania finanénych
prostriedkov na rovnaké a stracaniu sa synergického efektu. Vzhladom na dlhodoby
celoslovensky problém zakladania a fungovania (regionalnych) zdruzeni cestovného
ruchu v suvislosti s absenciou zakona o predmetnych zdruzeniach od zriadenia
regionalneho Zdruzenia pre lokalitu Nového Mesta a okolitého regionu uptastame.
Odvetvie sa vyznacuje vysokym podielom prace. Preto zakladom prosperovania je
kvalifikovana, vykonna a zodpovedna pracovna sila.V zaujme zvysenia profesionality
vsetkych aktérov cestovného ruchu na urovni Nového Mesta nad Vahom
a okolitého regionu bude potrebné pripravit materialy pre cestovny ruch, objasnit
vyznam a ciel opatreni na aktivity, ktoré si vyzaduju partnerstvo subjektov cestovného
ruchu a pochopenie obyvatel'ov. V Novom Meste nad Vahom nie je dostato¢ny pocet
financii. Mnoho podnikatel'ov sa snazi vybudovat’ v meste aj atraktivne ¢innosti pre
mladych. Vybornd myslienka na vylepSenie mesta je vybudovat aquapark. “Zelend
voda je primestskym turistickym strediskom, ktoré svojim vyznamom presahuje hranice
novomestského regionu. Ide o letné rekreacné centrum, ktoré je vyuzZivané navstevnikmi

nielen zo Slovenska, ale aj z Ciech, Polska, Madarska, Nemecka pripadne dalsich
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krajin. Uvedomujeme si, Ze Zelend voda tplne nespliia podmienky atraktivneho
strediska, ktoré by bolo celorocne navstevované. Nase aktivity preto smeruju k tomu,
aby sme tu vybudovali rekreacné centrum tohto druhu. V sucasnosti hladame
strategického investora, ktory by vedel vtomto priestore Vv patricnej miere celorocne
vyuzit rekreacné priestory o rozlohe cca 11Ha, pricom by ich ziskal do dlhodobého
najmu,” konStatoval Alexander Koren. Nasledne dodédva, aké predstavy mestské
zastupitel'stvo od tohto potencidlneho investora ocakava, pripadne, ¢o konkrétne by na
Zelenej vode malo byt celorocnym lakadlom pre turistov. ”Chceme tu vybudovat
rekreacné zariadenie, ktoré by splnalo kritéria aquaparku, ktory by bol vyuzivany po
cely rok. Toto rekreacné zariadenie, respektive aquapark, by mal byt do urcitej miery
podobny tomu, aky sa nachadza v Senci.”

Skatepark najnovsia skate hala na Slovensku postavena koncom oktobra 2011 sa
nachddza v meste Nové Mesto nad Vahom. Kompletne zrekonStruovand hala
s prekézkami od Parkpilot sa nachaddza na Banskej ulici, za Cerpacou stanicou.

Hala je rozdelend na tri Casti. V prvej sa nachadza zrekonstruované minicko. Minirampa
je oddelena od samotného parku. V druhej Casti auz samotnom skateparku sa
nachadzaju prekazky urené skorej na skate a Vv tretej zaverecnej Casti ndjdeme vicsie
prekazky pre bikerov. Prekazky: pyramida, wallride, niekol’ko radiusov, grindbox,
minicko, rail, Sikma bedila, vyhadzovacky s dopadmi. Grindbox Vyhadzovacka Stredna
cast’ Prekazky st od firmy Parkpilot, z kvalitného materidlu. Bikeri maji zakazané
pouzivat’ kovové pegy. Skatepark je otvoreny denne okrem pondelka a jednotlivé dni st
urcené bud’ bikerom, alebo ostatnym jazdcom. Vstupné je 1€, alebo sa da kupit’ sezonka

za 50€. (sezOnka plati na kalendarny rok) Boardlife,2011
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6.Stratégie k dosiahnutiu ciel’ov

Za ucelom dosiahnutia vyssie uvedenych cielov sa odporuca realizovat' jednotlivé
stratégie alebo kombinaciu nasledovnych piatich rozvojovych stratégii. Stratégie
vychadzaju z orientacie na existujuce zdroje (turisticky potencial Nového Mesta nad
Vahom a okolitého.regionu) a orientacie na potreby trhu (analyza trendov v oblasti
cestovného ruchu). Uvedené stratégie sa odporaca uplatnit predovsetkym vo vztahu
k tvorbe produktu (balikom sluzieb) asice, vzhl'adom na neobycajne bohaty
a zaujimavy kultarno-historicky potencial mesta ako aj regionu, predovsetkym pri
tvorbe jedine¢nych produktov v oblasti kultarno-poznavacieho cestovného ruchu.

Inovacna stratégia je jeden z hlavnych pilierov kazdej turistickej rozvojovej
stratégie. Jej ulohou je zabezpecit’ odlisenie sa od konkurencie a permanentné lakanie
hosti vd’aka novym, inovativnym ponukam. Zaroven je nutné, aby bola zostavena
ponuka tak atraktivna, aby ju hostia nielen vnimali, ale po nej aj tazili. Profilaciu
mozno dosiahnut’ napr. prostrednictvom: tematizacie: intenzivha propagacia
obmedzeného poctu jasne definovanych a na trhu ziadanych tém, personalizacie,
propagacia historickych osobnosti, limitovania: vedomé obmedzenie ponuky. Pri
zodpovedajucej atraktivnosti sa casovo obmedzeny produkt stane silne Zziadanym
(napr. vystavy v Galérii Petra Matejku, sezénne vystavy na hradnych zracaninach...).
Stratégiu koncentracie je mozné vyuzit' napr. pri vyuzivani obmedzenych zdrojov
v ramci marketingu. Vdaka koncentracii na vybrané cielové trhy aurcité cielové
skupiny sa da rozpocet na komunikaciu optimalne vyuzit arovnako je mozné

optimalne prisposobit’ ponuku ciel'ovym skupinam.
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ZAVER

Témou bakalarskej prace je Vyuzitie marketingu v cestovnom ruchu. Ciel'om
prace bolo opisat’ sucasny stav cestovného ruchu z marketingového pohl'adu v Novom
Meste nad Vahom anavrhnut' pripadné moznosti zlepSenia momentalnych pomerov

tykajucich sa cestovného ruchu tohto mesta.

Prva kapitola je zamerand na vysvetlenie pojmu  marketing, zaclenenie
cestovného ruchu ajeho kategérii, vymedzenie cestovného ruchu, jeho priemysel a
ekonomika. Interpretacia dolezitych pojmov tzko spojenych s tematikou vyuzitia
marketingu v cestovnom ruchu- cestovanie, turistika, turista, navstevnik,
rezident, destinacia, produkt, cena a distribiicia. Neodmyslite'nou sucastou su aj formy
cestovného ruchu, ktoré vysvetl'uju kombinaciu jednotlivych foriem v rdmci jedného
produktu. V neposlednom pripade sa spominajii sluzby, a to konkrétne rozdelenie na
sluzby tercialne, kvartdlne a kvintarne. Ciele a propagacia cestovného ruchu, ktorad
zahfia predovSetkym reklamu a podporu predaja, zaberajii osobité miesto prvej
kapitoly.

Druha kapitola sa orientuje na vSeobecnu charakteristiku Nového Mesta nad
Véhom- jeho geograficki polohu, chranené uzemné celky, prehladnu tabulku
poukazujicu na pocet obyvatelov, klimu a vodstvo, dolezitt dopravnu infrastruktiru
a vyznamnu oblast’ kultiirno-historického potencialu mesta.

Tretia kapitola smeruje k analyze produktu cestovného ruchu v Novom Meste
nad Vahom zahfiiajicu formy a druhy peSej turistiky, cykloturistiky, horolezectva,
pobyty pri vode, vidieckeho cestovného ruchu a agroturistiky, jazdectva a zimnej
turistiky. Velkou doménou okolia mesta Nové Mesto nad Vahom su zachovalé a pre
turistov spristupnené hrady- Cachticky, Beckovsky hrad a hrad Tematin.

Analyzu ubytovacich zariadeni a néavStevnosti v Novom Meste nad Vihom
najdeme v Stvrtej kapitole, ktora okrem toho zahfna dolezité formy ubytovania

a infrastruktiru cestovného ruchu. Dalej sa tu nachadza rozpracovana SWOT analyza.
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Piata kapitola je bezprostredne venovand navrhu rieSenia na zvySenie rozvoja
cestovné ruchu. Na piatu kapitolu tematicky nadvédzuje posledna- Siesta kapitola

orientujuca sa na stratégiu docielenia vytycenych zamerov.
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PRILOHY

Priloha A — dotaznik o navsStevnosti nového mesta nad Vahom

Dotaznik

1. Byvate v Novom Meste nad Vdhom?
- ano

- nie

2. Ste muz alebo Zena?

- muz

- Zena

3. Aka ste vekova kategoria?
- 18 do 23

- 24 do 30

- 31 do 40

- 41 aviac

4. Ked nebyvate priamo v NMnV, chodite radi do mesta?
- 4no

- nie



5. Poznate kultaru Nového Mesta nad Vahom?
- ano
-nie

- ¢lastoCne

6. Navstivili ste hrady, ktoré sa nachadzaju v okoli NMnv?
- 4no

- nie

7. Co si myslite o cestovnom ruchu v NMnV?
- slabo rozvinuty
- rozvinuty

- silno rozvinuty

8. Je v NMnV dostatocny pocet ubytovacich zariadeni pre turistov?
- ano

- nie

9. Isli by ste na dovolenku do NMnV alebo jeho okolia?

- &no

- nie



10. Chceli by ste zlepsit’ nie¢o, ¢o ma spolo¢né s cestovnym ruchom v NMnV? Ak ano,

tak ¢o konkrétne?

- neviem

- nie

- viac koncertov

- aktivity na zelenej vode

- lacnejsie sluzby



Priloha B — Grafy odpovedi z dotaznika

Byvate v Novom meste nad Vahom?

M 3no M nie

Ste muz alebo zena?

M 7ena EWmuz




Aka ste vekova kategoria?

H18-23 m24-30 m31-40 m41aviac

0%

Ked nebyvate priamo v NMnV,
navstevujete radi mesto?

B 3no M nie




Poznate kultiru Nového Mesta nad
Vahom?

B idno Mnie M ciastoCne

Navstivili ste hrady v okoli Nového
Mesta nad Vahom?

B 3no M nie

VI




Co si myslite o cestovhom ruchu v
NMnV?

M slabo rozvinuty M rozvinuty  ®silno rozvinuty

Je v NMnv dostatocny pocet
ubytovacich zariadeni pre turistov?

B 3no M nie

VI




ISli by ste na dovolenku do NMnV
alebo jeho okolia?

H ano Mnie

Chceli by ste zlepsit nie¢o, o ma spolocné s
cestovnhym ruchom v NMnV? Ak ano co
konkrétne?

Eneviem Mnie Mviac koncertov M aktivity na zelenej vode M lacnejsie sluzby
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