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1 Uvod

Cestovani chdpu nejenom jako ¢innost podporujici rozvoj lidské bytosti, ale
pfedevsim jako zivotni filozii ¢lovéka, kterd ho dokaze ovlivnit na cely zivot. Vybérem
tématu své bakalaiské prace Strategicky rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Vyssi Brod se
budu snazit o propojeni své dosavadni nékolikaleté praxe v cestovnim ruchu se
ziskanymi znalostmi nejenom z ekonomického, ale i obchodniho oboru. Zastupitelé
mésta VyS$siho Brodu, maji zdjem se mou kvalifikaéni praci skute¢né zabyvat a ptispét
tak k naplnéni cile strategického rozvoje cestovniho ruchu ve mést¢ Vyssi Brod.

Samoziejmé toto védomi mé vede k vétsi zodpoveédnosti za vysledky mé prace.

Mésto Vyssi Brod ma svou dlouholetou historickou tradici spojenou s mistnim
cisterciackym klaSterem. Vehlas mésta je také vnimam, ve spojitosti s jeho umisténim,
s fekou Vltavou a vodackou turistikou. Pfiroda, kterda mésto Vyssi Brod obklopuje, je
pfinejmensim fascinujici, tajemna a krasnd. To vSe tvofi potencial k rozvoji cestovniho

ruchu, ktery je jiz nyni ve Vys§im Brod¢ pomérné hojné provozovan.

Piinosem se ma kvalifikacni prace stane v okamziku, kdy se mistni samosprava
bude zabyvat vysledky analyz z kvantitativnich vyzkumii a z kvalitativnich vyzkumu
(kapitola 4) a podrobi mé vysledky situa¢ni analyzy, analyzy konkuren¢nich destinaci
a SWOT analyzy (kapitola 4) hlubsSimu zamysleni se nad danou aktudlni situaci
cestovniho ruchu ve mésté¢ Vyssi Brod. Ne&které mnou uvedené vysledky bakalaiské
prace mohou pfinést i riiznd problematickd omezeni, navrhy, ale rozhodné povedou

k diskusi nad strategickym rozvojem cestovniho ruchu ve méste.

Opatieni a navrhy, které uvedu v zavére¢né Casti kvalifikacni prace, povedou
k moznym redlnym a v praxi proveditelnym skutecnostem. Je tfteba vyzdvihnout dany
potencial mésta a umoznit rozvoj cestovniho ruchu, ktery ptispéje ke zvelebeni mésta,
k lepSim zivotnim podminkdm obyvatelli mésta, ovSem za ptedpokladd, které nebudou

Skodit turistim, mistnim obyvatelim, Zivotnimu prostfedi a celému méstu Vyssi Brod.



1.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikace strategického rozvoje cestovniho

ruchu ve mésté Vyssi Brod.

1.2 Vedlejsi cile

Na zéklad¢ vypracovanych analyz potencidlu, vyhodnoceni kvantitativnich
a kvalitativnich Setfeni, syntézy, navrhnout opatfeni k pfispéni strategického rozvoje

cestovniho ruchu ve mésté Vyssi Brod.

1.3 Hypotézy

Hypotéza je domnénka, kterd slouzi jako pomocny dikazni prostfedek zatim
neprokdzaného védeckého poznatku, nebo v dané souvislosti spise ,,piedstava o feSeni

daného problému*.

Pracovni hypotézy pro tuto praci byly stanoveny nasledovné:

HI1: Soucasna nabidka a rozsah sluzeb cestovniho ruchu ve mésté¢ Vyssi Brod

neni dostacujici pro navstévniky.

H2: Soucasny stav a rozsah nabizenych sluzeb cestovniho ruchu je pievazné

zaméfen na tzv. letni sezonu nez na zimni obdobi.

H3: Potencial polohy Vyssiho Brodu ma velkou Sanci pro rozvoj i dalSich
(dopliikovych) moznosti rozvoje oblasti cestovniho ruchu nez je soucasny nabizeny

stav.

Tyto hypotézy byly v bakalaiské praci potvrzeny nebo vyvraceny.



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Pro svou $ifokou plsobnost v mnoha oborech je pojem cestovni ruch definovan
velmi mnoha variantami. OvSem vSeobecné¢ uznavanou definici je definice vytvofena na
konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO") v roce 1991. Tato definice
zni: ,,Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo trvalé bydlisté po
dobu kratsi nez jeden rok, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykondvani vydélecné
¢innosti v navstiveném miste. *“ (Heskova, 2006)

Podle Heskové (2006) je cestovni ruch fenoménem, a to z pohledu jednotlivce
icelé spolecnosti. Je soucasti zivotniho stylu obyvatel pfedev§im z vyspélych zemi.
Jedna se o nejpocetnéjsi pohyb lidi, ktefi kazdorocné cestuji za poznavanim, rekreaci
a napliuji si vlastni sny z dovolené.

Cestovni ruch je vic nez jen ekonomicky fenomén, upozornuje Kiral'ova (2003).
Jeho vliv na zaméstnanost, tvorbu hrubého domaciho produktu, vytvafeni devizovych
rezerv statu, zvySovani vzdélanosti obyvatelstva, zdchranu kulturnich, historickych

pamatek, ale i negativni vliv na pfirodni prostiedi, na infrastrukturu a suprastrukturu je

naprosto nepopiratelny.

Hladkd (1997) definuje charakteristiku cestovniho ruchu témito pohyby
obyvatel:

a) vzdalit se ze svého trvalého bydliste
b) zachovat status pobytu v jiném misté nez je trvaly pobyt
¢) moznost vykonavat riizné ¢innosti véetné pasivniho odpocivani
Francova (2003) objasnuje vychozi pojmy a rozdily mezi nimi:
— cestovni ruch, kde vSeobecnym rysem jsou: zména mista, doCasnost pobytu
a nevydélecnd Cinnost v navstivené zemi.
- cestovani, jako $ir$i pojem CR, ktery zahrnuje i jiné cesty nez v ramci ucasti na

CR, napt. sluzebni ¢i obchodni nebo studijni ditvody

! World Trade Organization - Svétové organizace cestovniho ruchu



- rekreace, odpoCinek nejen fyzicky ¢i duSevni, jisté osveézeni a zotaveni.

— turistika jako aktivni zpusob ucasti na CR, kde se vyuzivd moznosti pobytu
v pfirod¢ a je spojena s jednoduchymi formami doplitkovych sluzeb (stravovani,

ubytovani atd.)
— prumysl CR je souhrnem odvétvi CR

— ekonomika CR jako nadfazeny pojmu primysl CR. Napf. stavebnictvi —
vystavba novych ubytovacich a stravovacich kapacit, potraviny, spotiebni

material, sluzby.

2.2 Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu

Vhodnost rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny oblasti neni pfiznacna. Koncept
rozvoje cestovniho ruchu musi byt politicky akceptovatelny, socialné vhodny a musi byt

v souladu s ochranou zivotniho prostiedi. (Kirdlova, 2003)

., Svetova komise pro Zivotni prostredi a rozvoj definovala v roce 1987 udrzitelny
rozvoj destinace cestovniho ruchu jako rozvoj, ktery uspokojuje potieby dneska bez
ohrozeni moznosti budoucich generaci uspokojovat jejich viastni potreby*. (Kiralova,

2003, s. 10)

Udrzitelny rozvoj spojuji tfi faktory:
- environmentalni
- socio-kulturni
- ekonomicky

Proto je vyvoldn zna¢ny vliv na optimalni vyuzivani zdroji (vCetné pfirodni
rozmanitosti), ale zarovenl pii minimalizaci ekologické, kulturni a socidlni devastace
a pfi maximalnim uZitku nejen pro zachovani téchto zdrojl, ale i pro mistni skupiny

obyvatel. (Kiralova, 2003)

Pokud mésto ¢i obec ma zajem o rozvoj CR v dané oblasti, musi si podle
Foreta a Foretové (2001) jasné€ stanovit spolecné vize a cile, které prave spoji jednotlivé
partnery k dosazeni zddanych vysledkii. Spoluprace mezi mistnimi obyvateli a mistnimi
zastupiteli je velice prospésnd, ackoliv mize byt narocné a dlouhodoba. Mésto, které ma

zajem na svém rozvoji v oblasti CR, musi byt nejdiive pfijemné a pohodlné pro své
6



mistni ob¢any a obCany z ptilehlého okoli.

vvvvvv

Mésta by méla mit vypracovany dlouhodobé vize dopravni politiky, které budou
vychédzet ze znalosti nejen domadci situace, ale i z pochopeni celosvétovych trendl

a potfeb.

2.3 Mistni rozvoj cestovniho ruchu

Za velmi mimofadné potfebné je povazovano podle Foreta a Foretové (2001)
roz$ifeni partnerstvi nejen mezi mistni spravou a mistnimi podnikatelskymi subjekty,
ale pravé i1 zapojeni mistnich obCanskych aktivit (jako jsou obcanskd sdruzeni ¢i
jednotlivci). Zapojenim obcanti do konkrétnich akci vede nejen k sezndmeni domacich
obyvatel s tim, na co mohou byt ve své obci ¢i mésté pysSni, ale pravé k celkovému
prohloubeni ¢inti a aktivit. Zatim ovSem v tomto sméru stale neni dostate¢na

informovanost v na$i zemi a vzdjemna provazanost téchto programi a akci.

Partnerstvi mezi vefejnou spravou a podnikateli v daném uzemi nabizi mnoho
moznych feSeni. Propagaci nejen dané lokality, ale i moznosti mistnich aktivit je mozné
zadouci zapojeni podnikatelskych subjekti do celkového rozvoje cestovniho ruchu.
Vytvorenim ,,balickil informaci, jez mohou ziskat vSichni z4jemci, je dulezita jejich
vCasna a konkrétni distribuce. ,, Nelze ocekdvat okamzity zisk. Kazdy musi nejprve do
spolecného projektu néco investovat, prinést, dokdzat, ze mu na vysledku zalezi, Ze je

ochoten na sobé pracovat “. (Foret a Foretova, 2001, s. 31)

2.4 Regionalni rozvoj cestovniho ruchu

Kazdy region, ktery mé zdjem o rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, musi
pocitat 1 s uzitecnym efektem bud invidudlnim, ale pfedev§im spolecenskym.
S cestovnim ruchem je spojena i tzv. komplementarita sluzeb, kdy spotieba jedné

sluzby vyvolava spotfebu dalii sluzby. Cinitelé, které ovlivni cestovni ruch:

— rozvoj vyroby (sluzeb) a s tim souvisejici zvySovani zivotni urovné a zmény

v zivotnim stylu



— proces urbanizace — koncentrace do sidel cestovniho ruchu, kde dochéazi ke

zhorSovani zivotniho prostredi (cestovni ruch jako kompenzace a prevence)
— rust poctu obyvatelstva (potencialni ucastnici cestovniho ruchu)
— rust vzdélanosti a poznani, touha poznavat
— Vvetsi pracovni piilezitosti
— ekonomické faktory obyvatel — vySe piijmi

— ekologické faktory (stupenn urbanizace, typ bydleni, rekreacni moznosti, stav

ovzdusi apod.)
— fond volného ¢asu

— dalsi faktory — psychicky stav, zajmy a zéliby, charakterové vlastnosti, zdravotni

stav

— nabidka — celkovy rozsah a uroven sluzeb, jejich ceny a dostupnost. (Kiralova,
2003)

2.5 Prinos cestovniho ruchu

Ekonomickym piinosem se cestovni ruch, ve svétovém métitku, ftadi mezi
pfedni mista. Heskova (2006) a Foret a Foretova (2001) dopliuji, Ze svymi
multiplikacnimi efekty cestovni ruch zvySuje nejen zaméstnanost v regionu a vytvari
nové pracovni piilezitosti, ale i podporuje nové investice a tim piispiva k vyrovnani

platebni bilance zemé.
Mezi ekonomické piinosy cestovniho ruchu podle Foreta a Foretové (2001) fadime:
1. primé zdroje — zahrani¢ni turisté

2. primé zdroje — domaci turisté (vicedenni ptrenocovani, jednodenni
pfenocovani, nadvstévnici na jednodennim vyleté bez pfenocovani)

3. nepiimé zdroje — pracovni piilezitosti, pfijmy fyzickych a pravnickych osob
z prodeje zboZi a sluzeb, piijmy do vefejnych rozpoctii z dani a poplatkt
Heskova (2006) zminuje pojem neviditelny export. Coz piedstavuje tzv.

transformaci zahrani¢niho obchodu na obchod vnitini. Turista, ktery na vlastni naklady



prichdzi do zemé, zde nakoupi zbozi (suvenyry, pivo, vino, obleceni atd.) ¢i vyuZzije
sluzeb a tyto komplementdrni komodity si nevyzaduji Zadné jiné naklady, jako napf.
dopravni, celni poplatky, pojistné, ale zahrani¢ni klient zaplati za tyto komodity dan
z pifidané hodnoty. Turista z neclenskych zemi EU ma narok na vraceni této castky pfi
vystupu z nasi zemé¢, dle zdkona o DPH. Pravé pfijmy prostfednictvim neviditelného

exportu tvofily v Ceské republice v roce 2003 cca 49 mil. K&.

Velmi dalezitym, ov§em mnohdy méné uvédomovanym piinosem, je komunikaéni
vyznam cestovniho ruchu. Prostfednictvim mistnich pamatek, udélosti ¢i kulturnich
hodnot cestovni ruch poméaha k osloveni potenciondlnich investorti a tim je vlastné
zhodnocuje. Zaroven prosazuje rozvoj aktivit a projekti v daném regionu, a to nejen na
urovni podnikid, ale i napfiklad vysokych Skol (funkce jednotici). Druhotnym
produktem propagace cestovniho ruchu je budovani image v oc¢ich domécich obyvatel
i navitévniki. Utelnd a smysluplna prezentace a propagace tizemi vychazi ze znalosti
silnych stranek a vyuziti védomostniho, inova¢niho a myslenkového potencidlu regionu,

uvadi Foret a Foretova (2001).

2.6 Strategicky rozvoj cestovniho ruchu

2.6.1 Destinacni strategie

Destinacni strategie predevSim musi, podle Palatkové (2006), identifikovat
konkuren¢ni vyhody a nakombinovat je, aby vznikly inovace a nové produkty. Tim
posouva destinaci k urcitému typu holdingu, ktery zajiStuje cely komplexni fetézec
sluzeb. Strategie nepifinasi prospéch jen turismu, ale celé tadé dalSich odvétvi

(infrastruktura, investice, zaméstnanost...).

Navstévnik nevoli svou turistickou destinaci podle konkrétniho hotelu ¢i
pensionu, ale voli misto své dovolené kde se ten hotel ¢i pension nachazi. Podle
zpusobu traveni dovolené (aktivni, sportovni, odpoc¢inkova, rekreacni, poznavaci atd.) si
zakaznik vybird soubornou nabidku sluzeb dané destinace (ubytovani, stravovani,
ostatni sluzby, dopravni sluzby, bezpecnost, kulturu atd.). Destinaci cestovniho ruchu je
tedy tieba chapat jako komplexni produkt, ktery vyzaduje dlouhodobé vzajemné
propojeni mnoha odliSnych oblasti a spoluprdci mezi nimi. (Kolektiv spolecnosti

EUROVISION, 2007)



2.6.2 Typy strategii

Stratég proto, aby byl Gispé$ny, musi mit podle Mallya (2007) tyto vlastnosti:

otevienost (pfistupnost ke vSemu, komunikativnost, rozhled v mnoha oborech,
zvidavost, nebyt ovlivnén mnoha pfedsudky jako jsou tradice, kultury, Zivotni
styly)

spontannost (byt kriticky, myslet nekonven¢né, nebyt svdzan obvyklymi
zvyklostmi, vytvofit si vlastni standardy)

N 24

Porter (1980) In Mallya (2007, s. 17) definuje: ,, Strategie je Siroce zalozeny vzorec

urcujici, jaka je konkurencni schopnost firmy, jaké budou jeji cile a jakad politika bude

potrebna k dosazeni téchto cili. Podstatou formulovani konkurencni strategie je dat do

souvislosti firmu a jeji okoli. .

Proces strategického fizeni by nemél byt pouze chapan jako posloupnost fadnych

krokli v organizaci. Pro lepsi pochopeni, jak takovy proces probiha, ho Mallya (2007)

rozdéluje do péti fazi:

1.

2.

faze, indentifikace mise — zjiSténi skutecného stavu fizeni a urceni cilii firmy.
faze, vize a cile organizace — analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi.

faze, formulace strategie — modifikace soucasnych cilil a strategii.

faze, implementace strategie — sladéni systému, procestli se zvolenou strategii.

faze, evaluace (hodnoceni) a kontrola strategie — monitorovat vyvoj

implementované strategie.

Destinacni strategie fizeni ma sva specifika, ktera je tieba chapat a vychézet z nich.

Jedna se predevSim o projeni obecnych specifik s tikoly destinac¢niho strategického

managementu (usnadnéni cestovnich transakci a operaci, propojeni dodavatelti se

zakaznikem, integrace mnoha prvkl destinace a nasledna vhodné zvolend prezentace

vybrané znacky destinace). (Kolektiv spole¢nosti EUROVISION, 2007)

Pokud se budeme snazit o prevedeni si uvedenych teoretickych poznatkii do
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destina¢niho systému fizeni, Palatkova uvadi (2006), ze systém fizeni destinace je
postaven na vyprofilovani destinace a jejich fidicich struktur, které miize byt provedeno
shora dolit nebo zdola nahoru. Cely proces je pomérné narocny, muze trvat i nékolik
let. Hlavnimi inicidtory mohou byt silné subjekty ¢i skupiny z oblasti komer¢ni, ale

1 vefejnopravni organizace cestovniho ruchu.

Po celkovém shrnuti (pro destinace na urovni regioni a mist) dochdzi

k nasledujicim zavérim:

silné, jiz existujici destinace, se maji orientovat pfedev$im na rozsifeni, s cilem
zastfeSeni stavajiciho regionu pod jednu organizaci ¢i znacku destina¢niho

managementu.
- mensi mista v blizkosti silné destinace je vhodné ptipojit k této destinaci
- mald mista by se méla spojit k centralnimu zpracovani trhu

- mal4 mista v méné znamé destinaci se také mohou spojit a vytvofit spole¢ny
produkt, ktery uvedou na trh prostiednictvim jiné organizace a nebo se budou

snazit o profesionalizaci a dosazeni potiebné trzni sily. (Palatkova, 2006)

2.6.3 Strategicky plan

Mallya (2007, s. 185) upozoriwuje: “Strategicky plan neni nikdy , ,receptem na
uspech“. Je pomocnym prostiedkem a nenahrazuje inovacni silu, myslenkové bohatstvi
a uplatnéni pozice vedoucich sil a jejich spolupracovnikii. . Strategické plany udéavaji

smér a davaji moznost k jednani. Proto strategické plany maji:
— intepretovat schvalené strategie a nastolit specifickd opatfeni

— uprednostiiovat feSeni problému, tzn. sjednoceni a zjednoduseni procesu

rozhodovani
— koordinovat subjekty vzhledem ke schvélen¢ strategii
— kontrolovat a prispivat eventueln¢ k revizi strategie

Pokud se sestavuje strategicky plan destinace, je pfedevsim nutné si stanovit, jakymi
zdroji destinace disponuje a pro jaky druh turismu je vhodny. K tomu nadm slouzi jiz
uvedena destinacni typologie. Plan by m¢l byt stru¢ny a vystizny. V jeho obsahu se
stanovi cile, strategie a naklady potiebné k jeho realizaci. Jak by tedy mél strategicky
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plan destinace vypadat? Palatkova (2006) uvadi:

1. Situaéni analyza — ptehled hlavnich problémt, ptehled hlavnich piepokladi,

SWOT analyza.

2. Vyty€eni zaméru a cili — zdméry v obecném pojeti, cile v méfitelné podobé

(velikosti) a termin jejich dosazeni.

3. Volba strategie — definice cilového trhu (primarni uroven trhu, sekundarni
urovenn a terciarni Uroven trhu), formulace stéZejni prezentace destinace pro
klienta, cenové umisténi destinace (tvorba ceny), distribu¢ni strategie destinace
arozhodnuti o komunikaéni strategii destinace, vcetné¢ urfeni rozpoctu

a kontroly.

4. Plan Kkonkrétnich opatieni ke splnéni cilii — vymezeni ukoll, termind,

odpovédnosti atd.
5. Systém Kontrolnich nastrojii — systematické a plynulé vyhodnocovani stavu.

Na vypracovani planu neni tolik podstatna jeho kone¢na podoba, jako jeho samotny
proces vzniku. Pfi tvorbé se otevird moznost diskuse a pfemysleni nejen o rezervach
a moznostech, zapojuje zaméstnance a pomaha analyzovat stavajici situaci a hledat
nejlepsi mozné feSeni. Problémy je nutné konkrétné pojmenovat a utfidit a vyvodit
z toho vysledky v ndzornych schématech ¢i grafech. Kazdy plan musi byt dostate¢né

flexibilni, vnimavy a citlivy na zmény situace na trhu, uvadi Foret a Foretova (2001).

Strategicky plan destinace by mél byt ndstrojem managementu v oblasti
ekonomického a socidlniho rozvoje. Samotné zpracovani strategického planu je pouze
ptipravna faze, kterd poskytne iniciativu ke koncepénim a dlouhodobym cilti turistické

destinace.

Hlavnim tkolem strategického planu, je nalézt odpovédi na tyto otazky:
1. Jakych cilii chce destinace dosahnout v dlouhodobém horizontu.
2. Jakym zpiisobem ma byt téchto cili dosaZeno.

3. Jaké nastroje a zdroje k tomu bude pouZito.

Postup zpracovani strategického planu rozvoje:
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Schéma 1: Zpracovani strategického planu rozvoje.

Strategické (globalni) cil

Priority — strategické oblasti rozvoje

Opatreni

Akéni plan

Zdroj: vlastni zpracovani

a) vize (méfitelnd, jasn¢ definovana, kterd vychazi ze soucasnych podminek na trhu, je

tieba stanovit Casovy harmonogram pro nasledné vychodnoceni a pfipadnou aktualizaci)

b) strategické (globalni) cile (konkretizuji vize pro stiednédoby a kratSi obdobi,
transformuji vize do konkrétn&jsi podoby, snadnéji méfitelné pro svou kontrolu

a pfipadnou obnovu)

c) priority — strategické oblasti rozvoje ( jsou jednotlivé ¢asti komplexni strategie,
které tvoii zakladni ¢ast celku, konkrétnéjsi urceni opatfeni v jednotlivych sektorech

celkové struktury)
d) opatreni (v rdmci priorit konkrétné definuji kroky, které je tteba k naplnéni cilt)

e) akéni plan (kratkodoby dokument, umoziuje relativné vysoce piesn¢ dosdhnout
planovanych aktivit, krokii a provazat s ostatnimi faktory). (Kolektiv spole¢nosti

EUROVISION, 2007)

2.6.4 Zakladni vize

Vizi specifikuje Masin (2005, s. 87) jako: ,,Jasné vyjadreni realné a pritazlivé
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predstavy o budoucnosti podniku. Jinymi slovy obraz toho, ¢eho chceme v budoucnosti

dosahnout.

Palatkova (2006) popisuje vizi (event. poslani) jako urcitou formulaci pro
budouci moznosti, sny a prani, respektive pozadovany obraz destinace za urcité obdobi.
Cely proces formulace vize je vysledkem shody subjektl za koordinace organizaci
destinacniho managementu/marketingu. Od strategického planovani (ke kterému ma
blizko) se lisi svoji invenci, tvofivosti a vymyslenim a i pfes své urcité ,,vyssi“ nebo
,uslechtilé” cile, musi vychdzet z redlnych moznosti dané¢ destinace. Na zaklad¢
formulace vize destinace (pét az deset let) je mozné stanovit strategii destinace (tfi az
pét let), marketingovy mix destinace (jeden az dva roky) a poté sestavit marketingovy

plan destinace.

2.6.5 Prioritni oblasti rozvoje

Francova (2003) stanovuje zakladni podminky rozvoje (existenci, smér ristu,

funkcnost ¢i stagnaci) cestovniho ruchu, které jej ovliviiuji takto:
a) ekonomicka podminka (zivotni troven, vyse piijmi, fond volného Casu)
b) politické a bezpecnostni podminka (neexistence hrozby terorismu, bezpeci)

c) ekologicka podminka (pfiznivé piirodni a Zivotni prostiedi, pfirodni krasy, rekreacni

prostor)
d) demografickd podminka (stav a slozeni obyvatelstva, vek, rodinné slozeni)
e) persondlni zabezpec€eni (dostatecny pocet s odpovidajici kvalifikaci)

f) organiza¢ni podminka (infrastruktura, ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni,
doprava, rekreacni =zafizeni, cestovni kancelafe, obchody, sméndrny, pijcovny,
komunikace)

g) administrativni podminka (vyména penéz)

h) zdravotni a bezpec¢nostni podminka (dodrzovani hygienickych podminek)

Pokud se podle Heskové (2006) budeme divat na rozvoj cestovniho ruchu z pohledu

podnikatelské ¢innosti, musime brat v Givahu i tato nasledujici fakta:

- nelze podnikat kdekoli — vyuzitelnost sluzeb cestovniho ruchu zavisi na misté,

¢i oblasti, kterd mlize podnitit poptavku Gcastnikli cestovniho ruchu
14



je nutné znat okolni prostiedi — potencidl pfisluSného mista je ovlivnén

konkrétnim prostfedim, ve kterém se nachazi

pusobi vnéjsi vlivy — vSechny oblasti cestovniho ruchu jsou velmi zavislé nejen
na pfirodnich, ale i hospodarskych, politickych a spolecenskych jevech, které

ovlivilyji stranu poptavky

je dileZité respektovat sezonnost a nerovnomérnost poptavky — béhem roku
dochazi k velkym vykyvim poptavky, coz vyzaduje znacnou flexibilitu subjekta
cestovniho ruchu béhem vrcholné sezony a na druhou stranu se nesmi opomijet

potieby mistnich obyvatel, zejména v mimosezonnim obdobi

poptavka cestovniho ruchu je riiznoroda — klienti cestovniho ruchu pozaduji
béhem pobytu cely komplex sluzeb, proto si kazdy podnikatelsky subjekt
cestovniho ruchu musi uvédomit, Ze je soucasti celého fetézce na sebe zavislych

podnikateli, kteti v daném misté pisobi

turisté vyhledavaji nové dojmy, zazitky — turisté vyuzivaji svlij volny cas
riznymi zpisoby. Kazdy jej chce prozit co mozné nejzajimaveji a toto je tieba

vyuzit v pestrosti nabidky (nejen sluzby, ale 1 zazitky)

2.6.6 Kontrolni opatfeni

Kontrolni systém je proces, ktery zajisti, ze prob¢hlé aktivity jsou v souladu

s o¢ekavanim. Pokud dojde k odchylce, kontrola zajisti jejich odstranéni. Zaroven

poskytuje zpétnou vazbu, kterd pomuze piti vytvareni budoucich cili. Cely kontrolni

proces zahrnuje: tvorbu standardii, zhodnoceni skute¢né vykonnosti s porovnanim

s nastavenymi standardy a pokud je to nutné, podniknout ndpravna opatfeni. Pokud jsou

dosazeny ocekavané cile, pak se kontrola stava efektivni.

Za podstatné dale Mallya (2007) uvadi:

interni shodnost se strategii

shodnost strategie s prostfedimi
strategie je vhodna s ohledem na zdroje
pfijatelna mira rizika

pfijatelna ¢asova lhita
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— uskutecnitelnost strategie

Audit je prostfedkem k identifikaci slabych a silnych stranek destinace a k jejich
porovndni s pfilezitostmi a ohroZenimi z vnéjSiho prostfedi. Pravé marketingovy audit
ma zakladni vyhodu v tom, Ze je mozné posoudit slabé a silné stranky destinace
s vnéjsim prostiedim, véetné konkurence a navstévnikii. OvSem je tieba, aby v destinaci
byly zavedeny urcité funkce a systémy, které budou schopny odhalit problémy
a adekvatné na n¢ budou reagovat, a to, s. marketingovy informacni systém, planovaci

systém, organizac¢ni a kontrolni systém. (Kiralova, 2003)
Piekazky kontroly podle Mallya (2007) se mohou jevit tyto:
a) improvizace nebo piimo sabotdz
b) nespravné informace
c) iluze kontroly
d) osobni rozdily
e) premira kontroly

f) konfliktni cile

2.7 DestinaCni marketing

2.7.1 Pojem destinace

Destinaci - chape Heskova (2006) jako urcity geograficky prostor, ktery nemusi
souviset pouze s cestovnim ruchem, ale klient ji voli jako sviij cil Gi€asti. Tento prostor
zahrnuje cely komplex sluzeb. V obecném pojeti je za slovo destinace povazovano jisté

smérovani, cil cesty, misto, které navstivil ucastnik cestovniho ruchu.

Palatkovd (2006) predstavuje destinaci jako svazek riznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté ¢i oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
dany potencidl ¢i atraktivitu mista. Podstatou destinace je jeji atraktivita, coz je hlavni

motivacni stimul pro navstévnika.
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2.7.2 Clenéni destinaci

Pojem destinace cestovniho ruchu, se vymezuje z pohledu zdkazniki (klienti,
ucastnik cestovniho ruchu) a nejen, Ze pfedstavuje jiz zminéné cilové misto, ale
1 produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Dal§im specifikem je skutecnost,
Ze toto uzemi nemusi byt totozné s administrativnim ¢lenénim, ale byva ¢lenéno podle

jinych kritérii. (Heskova, 2006)

Piikladem jsou marketingové vymezené regiony v &eském prostfedi Ceskou
centralou cestovniho ruchu — Czech Tourism a to, s. Praha, Stfedni Cechy, Jizni Cechy,
Sumava, Plzeiisko a Cesky les, Zapadogeské 1azné, Severozapadni Cechy, Cesky raj,
Ceskolipsko a Jizerské hory, Krkonose a Podkrkonosi, Kralovéhradecko, Vychodni
Cechy, Vysogina, Severni Morava a Jeseniky, Jizni Morava, Vychodni Morava
a Severni Morava a Slezsko. (Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

[online].cit.12.2.2014)

Jinou typologii destinace, kterd je sestavena na zakladé predpokladi a jeji vyuzitelnosti,

uvadi Palatkové (2006):

jedina (hlavni) destinace, slouzi jako dominantni diivod a cil cesty
— tranzitni destinace, pouze prijezdové misto

— vychozi destinace, kterd slouzi jako tzv. zdkladna, kde klienti uzivaji vétSinu

sluzeb a dale podnikaji hvézdicové vylety
- regionalni destinace, ta je chapana jako soucést vétSiho celku

- Fetézova destinace, evokuje (laka, podnécuje) cestovat do dalSich destinaci

2.7.3 Klicové prvky oblasti destinacniho marketingu

Trendem managementu destinaci byl, v poslednich desetiletich, tzv. politicky
management destinaci. Po té byl management destinaci chapan jako prosté zazemi pro
obchodni organizace az konecné k prosazeni managementu destinace jako aktivniho

Cinitele, ktery vytvadri a realizuje obchodni ¢innost. (Palatkova, 2006)
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2.7.4 Analyzy

Analyzu vysvétluje Masin (2005) jako urcity rozbor, postup, ktery vede od
abstraktniho ke konkrétnimu (je to opak syntézy). Analyza je soucasti zakladnich

principt, kterym zacina cely systematicky proces feSeni problému.

Zakladni otdzky v souvislosti s nutnosti analyzy vnitiniho a vnéjsiho okoli destinace

nastiniuje Kiral'ova (2003):
— Co vime o soucasném trhu?

— Kdo jsou navstévnici nasi destinace?

vvvvvvvv

vvvvvvvv

— Jaké jsou dosavadni trendy na trhu?

- Kam se my chceme dostat?

2.7.5 SWOT analyza

K odhaleni specifické prednosti destinace (USP — unique selling proposition),
kterou se vyrazné destinace li$i od konkurencnich destinaci, nam pfispéje vypracovani

analyzy silnych a slabych stranek destinace tzv. SWOT analyza. (Kiralova, 2003)

OvSem, aby analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, méla
opravdu vysokou vypovidaci schopnost, doplituje Foret a Foretova (2001), musi se
jednotlivé udaje sledovat s ohledem na SirSi okruh regionu, stitu ¢i kontinentu.
Porovnani silnych a slabych strdnek je spiSe srovnanim urcitych wukazatelii ve
sledovaném uzemi, analyza pfiilezitosti a hrozeb je analyza trendii, které toto uzemi

ovliviiuji zvenci, na makrotrovni.

Kiralova (2003) pii vypracovani silnych a slabych stranek doporucuje, aby se

analyzovala primadrni a sekundarni nabidka cestovniho ruchu v dané destinaci.
Mezi slozky primarni nabidky cestovniho ruchu fadi:
Piirodni potencial

- geomorfologicky potencial
18



- klimaticky potencial

- hydrologicky potencial

- biologicky potencial
Kulturné-historicky potencial

- hrady

- zamky

- klastery

Mezi slozky sekundérni nabidky cestovniho ruchu fadi:
Turisticka suprastruktura

- vefejna ubytovaci zatizeni
- stravovaci zafizeni

Turisticka infrastruktura

tour operatoti/cestovni kancelare

- informacni kanceléfe cestovniho ruchu
- sménarny

- sportovné-rekreacni zatizeni

- kulturné-spolecenska zatizeni

- zachrannd sluzba

VSeobecna infrastruktura

- doprava a dopravni dostupnost

- rekreacni doprava

- obchodni a obsluzni vybavenost

Souhrnnym pohledem se cilové misto vyznacuje urcitym vhodnym piirodnim

a kulturnim potencidlem (primdrni nabidka), ktery neni v prostoru rozmistén

rovnomérné. S ohledem na svoji jedinecnost miZze mit pro cestovni ruch vyznam nejen

mistni, regiondlni, celostatni ¢i mezinarodni. Toto cilové misto umoziuje napliovat

motivy (cile) Gcastnikli cestovniho ruchu (poznavani, odpocinek, zdravi atd.) a jako

prostiedek k dosazeni, slouzi sekundarni nabidka (infrastruktura vybavenosti,
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ubytovani, stravovani, kulturni, spolecenské, sportovni a jiné aktivity). (Heskova,

2006)

2.7.6 Analyza vnéjSiho okoli

Vseobecnym pohledem na problematiku analyzy vnéjsiho okoli se Mallya (2007)

zabyva témito faktory:

analyza mezinarodniho okoli

analyza narodniho (domaciho) okoli: (rozbor spole¢enskych trendli, rozbor
legislativnich trendd, rozbor hospodaiskych trendd, rozbor politickych faktord,

rozbor technologickych trendii a rozbor ekologickych trendtt)

analyza konkuren¢niho (oborového) oboru: (vliv odbératele, vliv dodavatele,
stav soupefivosti, hrozba nahrazek, stav mozného vstupu novych firem do

oboru)

Problematikou analyzy konkuren¢niho prostfedi a nastolenim mnoha otazek

souvisejicich s konkurenci destinace se zabyva i Kirdlova (2003). Pouceni vidi i ve

vypracovani tzv. benchmarkingu, pomoci kterého se mulze dand destinace poucit

u ptimého konkurenta a zaroveni i u elitniho (toho nejlepsiho) z nich.

Masin (2005, s. 12) uptesiiuje pojem benchmarking: ,porovnavaini dosazenych

parametri, zavedenych postupu a pouzivanych praktik s nejlepsimi znamymi parametry,

postupy a praktikami v daném oboru a oblasti. “.

“«“

Palatkova (2006) rozdé€luje analyzu prostiedi na tii oblasti:

1.

makroprostredi
demograficka analyza trhu (pocet obyvatel, v€k, vzd¢lani, rasa atd.)

ekonomickd analyza trhu (soucasny stav, individualni kupni sila a firemni kupni

sila, devizové kurzy, trokova mira, zaméstnanost, ceny substitu¢nich produktt
technologické analyza trhu (technicka vybavenost, technika prodeje)
politicko-pravni analyza trhu (pfekazky cestovani, napt. vizova povinnost)

socialné-kulturni analyza trhu (v€kova struktura, mira vzdé€lanosti, rozdéleni

ptijmu, velikost rodiny, zaméstnanost Zen a muZza atd.)
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— trendy Zivotniho stylu
Mezi dalsi oblasti marketingového vyzkumu fadi:.
2. ukolové prostredi
3. vyzkum prostiedi spolecnosti destina¢niho marketingu.

Ukolové prostiedi zahrnuje:

analyzu konkurence

analyzu produktu a analyzu ceny

analyzu trzniho portfolia

analyza spolupracovnikti

Analyza prostredi spolecnosti destinacniho marketingu spo¢ivd v rozboru informaci
o poctech turistd, poctu pienocovani, jejich vydajich, sezonnim rozlozeni navstévnosti

atd.

2.7.7 Zivotni cyklus produktu destinace

Heskova (2006) a Kirdlova (2003) se shoduji, ze jako nejpouzivangj$i model
zivotniho cyklu destinace je model R. Butlera, ktery zachycuje vyvoj destinace v Sesti
fazich:

- objeveni (exploration), na trhu se pfedstavuje nova destinace
- vtaZeni (engagement), vznika poptavka a s tim pfimo imérn¢ stoupaji trzby
- rozvoj (development), realizace vysokych trzeb a ziski

- konsolidace (consolidation), rist zajmu se zpomaluje, konkurenti vstupuji

s porovnatelnou nabidkou na trh

- stagnace (stagnation), pocet navstévnikli dosahuje vrcholu, trh je nasycen,

atraktivnost destinace klesa
- poststagnace (poststagnation), nevratny pokles, stabilizace destinace
Kiralova (2003) fazi stagnace rozd€luje na tfi zpasoby:

— fazi upadku (snizovani prodeje a zisku vede k tpadku a ke ztrat¢ komponentu

z nabidky)
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- fazi stabilizace (prodej se ustali na ur¢itou vysi a dale uz neklesa
- fazi inovace (vhodné¢ zvolenou strategii se ptivodni nabidka inovuje a poptavka
se 0zivi)
Andriotis (2001) In. Palatkova (2006) ptehlednym a vystiznym stylem nastifiuje
moznosti zvoleni vhodné strategie v ndvaznosti na jednotlivé faze zivotniho cyklu.
a) ve fazi zavadéni (priizkum, zapojeni)
dochazi k prodeji novych produktl, ziskavaji se nové trhy a nové trzni podily
— strategie rastu
- strategie diverzifikace
b) ve fazi riustu (rozvoj)

prodej existujicich produkti a zaroven tvorba a prodej novych produktd, dochazi

k udrZeni trzniho podilu a ziskdni novych trhti od konkurence

- strategie vedouciho postaveni v nakladech (cendch) pii prodeji kvalitnich

produktt

- diferenciacni strategie (exkluzivni produkt, extra hodnota pifi vysokych

investicich)
- strategie FOCUS, zamétena na specifické produkty pro jednotlivé segmenty
c) ve fazi zralosti a nasyceni (upevnéni, stagnace)
prodej existujich a novych produktii, udrzeni trzniho podilu

- strategie zakonzervovani statu quo, tedy udrzeni faze upevnéni (stagnace) po

maximalné
dlouhou dobu a zabranéni poklesu poptavky
d) ve fazi poklesu
1. pokles, ,,sklizeii* (ziskat, co se jest¢ da), stazeni produktu (cenové pietahovani)
dochazi ke snizeni (ztrata) trzniho podilu
— odchod z trhu

2. oziveni, rozsifeni a inovace existujicich produktl, investice do atributli produktu,

zlepSeni kvality

nové trhy, vyvolani imysIné poptavky
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— strategie renovace
— strategie navratu do faze udrzovani statu quo

— diferenciacni strategie

2.7.8 Segmentace navstévniku

Pojem segmentace vysvétluje Kiralova (2003, s. 31) jako: ,, Rozdéleni trhu na
urcite homogenni skupiny lidi — segmenty, které maji relativné stejné potieby
a pozadavky, uroven spotieby, ocekavani vzhledem k destinaci a je mozné je oslovit

prostrednictim spolecnych komunikacnich médii. *

Otazkou vyhody segmentace a zaroven jeji vyuzitelnosti v marketingovém fizeni

cestovniho ruchu se zabyva Heskova (2006):

1. Maximalni uspokojeni potfeb zakaznika — kdy dochazi ke zvySovani dobrého
jména subjektu. Vychazi z teorie o moznosti vyuzivani ptiznivych referenci, kdy
je velka pravdépodobnost, Ze spokojeny zakaznik bude informovat o své

spokojenosti své zndmé.

2. Efektivni investice do marketingové komunikace — vyuziti nejvhodnéjsiho

marketingového nastroje zaméteného na specificky trzni segment.

3. Znalost segmentl vede k pruznéjsi ¢innosti poptavky ve vztahu ke konkurencni

nabidce.

Palatkova (2006) zmitnuje u otazky diivodu segmentace pojem trend demasovosti,
ktery je stale vice prosazovan. Proto budou kladeny vétsi a vétsi naroky na znalost trhu,
jeho moznou flexibilitu a sofistikovanost marketingovych pland a jeho vybranych

segmentll (dochdzi k odklonu ,,masového marketingu* k ,,mikromarketingu®).

Trzni prostiedi je misto, kde se stfetdva nabidka s poptavkou, respektive potieby
zakaznikl a ceny s kupni silou. Nabidka by méla byt diferencovéana stejné tak, jak jsou
rozdilné potieby a moznosti zakaznikl. Pfi segmentaci trhu vychazime nejprve z co
nejlepsi znalosti zakaznikd, co maji spole€ného a naopak, v ¢em se odliSuji. Mohou to
byt zakladni sociodemografické charakteristiky (pohlavi, vek, bydlisté, vzdélani, zivotni

uroven, narodnost atd.) definuje Foret a Foretova (2001).

Kvalitnim rozdélenim trhu segmentace nekonci. Déle se musi provést vybér
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vhodného segmentu (nebo nékolika) z hlediska destinace, uvadi Kiral'ova (2003). Toto

zavisi spravny vyber strategie.
Segmenty je proto nutné zkoumat z téchto hledisek:
— méfitelnost (zjiSténi poctu navstévnikil)
— pristupnost (zda je mozné oslovit dany segment)
- vydatnost (kolik lidi je v segmentu a zda je to dostacujici)

— obranyschopnost (s ohledem na konkurenci, zda je ndmi vybrany segment

jedine¢ny z hlediska nabidky)
— stabilita (stalost segmentové skupiny)
- konkurenéni schopnosti (je produkt jedinecny?)
— vyhodnost (zptsobilost destinace nabidnout kazdému produkt)
— prodejni potencial (budoucnost nabizené¢ho produktu)
- ndkladovost (jaké je vySe naklada potiebnych k rozvoji produktu)

— schopnost poskytovat sluzby vcas (jsme dostate¢né schopni produkt vytvorit,
propagovat, prodavat a dostatecné poskytovat sluzby vybraného segmentu, pro

ktery je produkt atraktivni?)

2.7.9 Positioning (umistovani)

Spravné zvoleny zpusob zaujeti v myslich stavajicich ¢i potencidlnich zdkaznik
ma za kol positioning. Vytvoieny nazor, minéni vymezuje a odliSuje vyrobek ¢i sluzbu
od konkurence. Pomoci marketingovych nastroji je tieba odliSit jasnym sdélenim

produkt od ostatniho zbozi na trhu. (Hajic¢ek, 2011)

Zavérecnym krokem, ktery bude uzavirat segmentaci, je zaujeti pozice na vybraném
trhu. Pro spravné zaujeti této pozice Kiral'ova (2003) doporucuje dodrZeni néasledujicich

krokd:
— zjiSténi soucasné pozice destinace na trhu (documenting)

- vybér pozice (deciding)
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- planovani a diferenciace strategie (differentiating, designing)

- implementace strategie s naslednou Kkontrolou za ucelem modifikace

a v ptipadé zmén na trhu (delivering)

Palatkova (2006, s. 106) si poklada otazku: ,, Proc¢ se vitbec zabyvat umistovanim

destinace na trhu? “.

a) lidské vniméni — je ovlivnéno mnozstvim informaci, proto k ovlivnéni zakaznika

mohou pfispét pouze jasna, stru¢na, jednoduchd a piesnd sdéleni.

b) rostouci konkurence mezi destinacemi — je tfeba nalézt rozdily, odchylky a unikaty,

které se navzdjem odliSuji a tim oslovi svého zakaznika.

c) velky objem prostiedkii na reklamu — cilem je efektivné vyuzit finanéni zdroje

k jednoduse formulované reklamni kampani, kterd se bude odliSovat od ostatnich.

Pozice, kterou maji navstévnici zafixovanou, miize byt podle Kiral'ové (2003):

specifickd (jedna vyhoda - Praha a Karliv most atd.)
— obecna (neni definovéana jedna piesna vyhoda — zamky v jiznich Cechach)
- pozice nabidky, kterd nabidne feSeni urcit¢ho problému (vikend, svatky apod.)

- pozice nabidky se specifickou pfrilezitosti (upozornit o vétSim mnozstvi

potencialu destinace)
- cilené osloveni konkrétniho segmentu trhu (rodiny s détmi, seniory apod.)

— porovnani s jinou destinaci (co muze destinace lepSiho nabidnout nez

konkuren¢ni destinace)

— diferenciace destinace nebo produktové fady (vyrazné upozornéni napft. lepsi

péce o navstévniky nez u konkurence)

2.7.10 Branding

V cestovnim ruchu, podle Heskové (2006), pouzivame pro navrh strategie brand
managementu a pro strategii Sifeni znacky stejnych pravidel jako u vyrobnich
znaCek.Vybér znacky, predstavuje pro kazdou destinaci, navigacni bod. Znacka Setfi
zakaznikovi Cas, protoze se rychleji mize zorientovat v celé fad€ produktli. Za kvalitni
znacku si zdkaznik mnohdy rad zaplati i vice penéz. Tento vizudlni néstroj vytvari
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identitu destinace a jeji image. Zpusob uzivani a pouzivani je nedilnou dilezitou
soucasti nez jen samotna tvorba znacky. Ve vyspélych destinacich je brand management
uzce spojovan s managementem kvality, kde nékteré strategie destinacnich produktt

jsou na nich piimo zalozeny.

Palatkova (2006) definuje znacku destinace jako ,,portfolio znacky*, jehoz
soucasti je logo a druhou soucasti je reklama. Logo ma stalejsi a trvalejs$i charakter.

Reklama, jako tvorba vizudlni identity, musi byt mnohem flexibilnéjsi a ptizplisobivéjsi

pozadavkim trhu. Ob¢ ¢asti musi do sebe zapadat a tvorit tak jednotny image destinace.

Obecné vyuzivané brandingové koncepty v destinanim marketingu jsou podle

Flagestada (2001) In. Palatkova (2006):

— koncept hodnoty znacky, (brand equity) hodnota uréend klientem, aktiva

1 pasiva vztahujici se ke jménu a symbolu znacky

- tzv. rodina znacek (house of brands), koncept, ktery je vhodny v marketingu

destinace, z

divodl vzijemnych vztahti a vazeb v lokalni, regiondlni, narodni Grovni i v oblasti

tématickych produktt

- tzv. zastifeSujici znacka (endorser brand), znacka poskytujici hondnotu jiné

znacce

Soucasna situace brandingu destinaci je takova, ze na tvorbé image destinace se
podili nejen vetejny sektor, ale stile vice i sektor soukromy. Promichanim téchto
sektorti vede podle Williamse (2004) In. Palatkova (2006) k definovani téchto strategii

znacky:
— provozni branding (schopnost prakticky poskytovat sluzby v destinaci)

— symbolicky branding (vazba mezi produkty destinace a posileni ega cilovych

segmenttl)

— branding zalozeny na zkuSenosti (pozndvaci a smyslové prvky destinace, napft.

sebepoznani, relaxace)

Palatkova (2006) se zabyva otdzkou meéteni GCinnosti strategie znacky destinace.

Vychézi z méteni parametrti procesu pied cestou a procesu po navratu z cesty.

1. faze pred cestou — vybér destinace, identifikace (tvorba povédomi), diferenciace

(image, znalost), predvidani (preference, volba) a ocekdvani (piani navstivit
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destinaci)

2. faze po navratu — upevnéni, posileni a tfibeni zazitkl (fotografie, vzpominky)

2.7.11 Image destinace

Piedstava o destinaci, nazor, dojem, ktery vétSina obyvatel vnima jako jeji
image. Casto podléha nekontrolovatelnym vlivim jako je podasi, politicka situace,
legislativni podminky, kursovym rozdiltim ¢i subjektivnim pocitim kazdého c¢lovéka.
[takto vybudovd image bude mit za nasledek, zda si ndvstévnik, obyvatel c¢i

zamé&stnanec destinace zafixuje image dobrou nebo $patnou, definuje Kirdl'ova (2003).

Heskova (2006) upozoriiuje na to, ze v hierarchii hodnot a cili (co se tyce
komunikace), je image postavena na prvni misto a pravé v cestovnim ruchu hraje
dilezitou roli. Pokud budeme mit na mysli image ur¢ité znacky, jsme velmi blizko
pojmu image firmy. Z logického pohledu dand image firmy pravé zastieSuje image
znacky, ale ve skuteCnosti hraje urCujici roli znacka, ktera se stala symbolickym
vyjadienim celého subjektu (napft. hotelové fetézce Holiday Inn, Hilton, Intercontinental

atd.).

Podniknuti cesty je pfedurceno osobou klienta nebo image destinace? Poklada si
otazku Palatkova (2006) a snazi se hloubé&ji proniknout do dané problematiky.
Kli¢ovym momentem v rozhodovacim procesu je image destinace, prezentovana ze
strany nabidky, kterd je zaloZena na zdrojich a atributech destinace. Pfima ucast klienta,
kterému jsou sluzby poskytovany, jeho tzv. ,,vtazeni do d&je®, relativné vysoké financni
i asové ndroky a vytvoreni iluze o destinaci a predevSim vzdalenost mezi stranou
nabidky a poptavky, to vSe jsou vyznamné prvky v rozhodovacim procesu vybéru

destinace.
Gartner (1996) In. Palatkova (2006) stanovuje souhru tii slozek image:

1. kongnitivni — sklada se z informaci a skutecnosti, o nichz se miizeme domnivat,

ze jsou pravdivé
2. citova — je zaloZena na motivech a urcuje subjektivni hodnoceni
3. volni — analogické chovani a je rozhodujici pfi vybéru destinace

Garcia (2004) In. Palatkova (2006) rozlisSuje tzv. celkovy image (méfenou obecné ve

zdrojovém trhu) na zaklad¢ tfi slozek:
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1. kongnitivni (vnimani a kognitivni komponenty)
2. holisticka (psychologicka, citova)
3. unikatni komponenty image (Setfené kvalitativnim vyzkumem)

Mezi moderni néstroje tvorby image zahrnuje Palatkovd (2006) tzv.
mikromarketing. Cilem je feSit potieby klienti destinace indivudalné (diferenciace)
a tak vytvaret krom¢ individudlniho marketingu vztahti a vedle emocidlniho pohledu na

image destinace jest¢ novou hodnotu znacky.

Souhrnné a v praktickych podminkach dobie uplatnitelné, se zdaji poznatky podle
Seatona (1996) In. Palatkova (2006):

- 1image je pro Kklienta, ktery jiz destinaci navstivil, vice diferencovana
a komplexni

- image je velmi ovlivnéna komunikacnimi prostfedky

- nejucinnéjsi reklamou pro image je reklama ,,asta-ucho*

— svou silou a nachylnosti ke zméné je kazda image velmi ohroZena

— velky vliv na image destinace hraje jeji propagace

— jedine¢né destinace (napt. Pafiz, Praha, Londyn) mohou mit vyznamné;jsi image

nez jeji blizké substituty (Italie, Spanélsko, Recko)

- 1image destinace se méni podle cilovych segmenti (vek, cil cesty, narodnost),

a proto existuje vicero imagii jedné destinace
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3 Metodika

Metody bakalafské prace byly rozdéleny do tii ¢asti — cast analytickd, Cast
syntetickd a cast aplikacni. V analytické casti bakalaiské prace byla na zakladé
teoretickych poznatkli vypracovana literarni reSerSe a analyza soucasného stavu
v oblasti cestovniho ruchu ve mést¢ Vyssi Brod. Analyticka cast prace byla dale
zaméfena na pfipravu a realizaci terénniho Setfeni a jeho nasledného vyhodnoceni. Pred
vlastnim terénnim Setfenim probéhla pilotaz obou dotaznikd. Samotné dotazovani
probéhlo pomoci dvou typl dotaznikli sestaveného z otevienych, uzavienych

a polouzavienych otazek.

Prvni typ dotazniku byl ur€en pro obyvatele Vys§iho Brodu, ktefi se mohli
vyjadrit k soucasnému stavu cestovniho ruchu ve Vyssim Brod¢ a sdélit své ndzory na

dosavadni situaci, ¢i vyjadrtit sva ptani do budoucna.

Druhy typ dotazniku byl uréen pro navstévniky VysSiho Brodu, ktefi
v dotazniku odpovidali na otdzky tykajici se divodu navstévy mésta a s celkovou
spokojenosti ¢i nespokojenosti pii pobytu v této destinaci. Dotaznik pro navstévniky
Vyssiho Brodu byl vyhotoven ve 3 jazykovych variantich, pro ziskani informaci i od
zahrani¢nich navstévnikl. Umistény byly v provozovnach ubytovaciho a stravovaciho
zafizeni a ve vybranych prodejnach ve Vys§im Brodé¢. Byl kladen znaény diraz na
jejich fadné a plné vyplnéni. Za dostatecné mnozstvi bylo povazovano vice nez 50
dotaznikl pro obyvatele Vyssiho Brodu a vice nez 100 dotaznikli pro navstévniky mésta
Vyss§iho Brodu. Pro ziskdni kvalitativnich informaci o dané problematice, byly
vypracovany dva rozhovory (se zastupitelem mésta Vyssi Brod a se zastupcem
podnikatelské sféry Vyssiho Brodu). V ndvrhové ¢asti bakalaiské prace slouzily
informace ziskané¢ =z analytické c¢asti k potvrzeni, ¢i vyvraceni danych hypotéz
a k navrhu strategické vize, cilli, priorit a opatieni pro systematicky rozvoj cestovniho

ruchu ve Vyss§im Brodé.

Vyzkumna otazka:

Jakym zpiisobem miizeme zlepsit strategicky rozvoj cestovniho ruchu ve mésté

Vyssi Brod?
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4 Reseni a vysledky

4.1 Analyza soucCasné situace

Na tzemi Vys$siho Brodu a VySebrodska se nachdzi celd fada vyznamnych
ptirodnich, kulturnich a um¢leckych pamatek. Jednim ze zakladnich potencialii rozvoje
cestovniho ruchu je zachovald piiroda a krajina. Vyznamnou slozkou vySebrodského
potencialu cestovniho ruchu jsou historické pamatky. Potencidl pfirodnich i1 kulturnich

atraktivit na iIzemi umoziuje rozvoj témef vSech hlavnich forem cestovniho ruchu.

Resené izemi se nachazi v jiznich Cechach a je souéasti okresu Cesky Krumlov.
K teritoridlnimu vymezeni mésta VysSi Brod patii i mistni ¢asti (katastry), Dolni
Drkolna, Dolni Jilovice, Herbertov, Hrudkov, Lachovice, Studanky a Téchoraz.
Celkova katastralni vymeéra ¢ini 6.976 (ha) a mésto lezi v nadmotské vysce 571 m.n.m.
Primérny pocet obyvatel k 31.12.2009 byl 2.624 a primérny vék obyvatel mésta ¢ini
36,8. (Oficialni stranky mésta Vyssi Brod [online].cit.5.3.2014)

Obce regionu Lipenska

Vyssi Brod je soucésti sdruzeni Obce regionu Lipenska. Mezi dalsi cleny
sdruzeni patii tyto obce: Nova Pec, Horni Plana, Cerna v Pofumavi, Frymburk, Piedni
Vytoni, Lipno nad Vltavou a Rozmberk nad Vltavou. (Turisticky portadl Lipno.cz
[online].cit.8.3.2014)

4.1.1 Analyza primarni nabidky cestovniho ruchu

Piirodni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Pfirodni park VySebrodsko

Vysebrodsky ptirodni park na severni hranici tvoii feka Vltava, jizni hranici
tvoii statni hranice s Rakouskem, zépadni okraj je vymezen hranici Chranéné krajinné

oblasti Sumava a vychodni hranici tvoii silnice z Horniho Dvofisté k rozcesti silnic
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u zelezni¢ni zastdvky Rozmberk nad Vltavou.

Jedna se o podhorskou az horskou oblast. Nadmotskéa vyska se pohybuje od 535
metri vidoli Vitavy do 1038 metrl na statni hranici u Hvézdné. Uzemi je typické

chladnéj$im klimatem s inverznimi polohami, zejména v udoli Vltavy a Mensi Vltavice.

Geologicky podklad je vesmés tvofen prvohorni zulou. Les pokryva dvé tietiny
plochy. Vyrazné pfevazuji smr€iny s obCasnymi piimésemi jinych dievin. Na Gzemi
pfirodniho parku jsou tfi maloplo$nad chrdnéna tzemi. Rezervaci prochédzi po levém

bfehu Vltavy zelend turistickd znacka a cyklostezka z Loucovic do Vyssiho Brodu.

Na skalnatych svazich nad fekou rostou reliktni bory s chranénym viesovcem
pletovym (Erica carnea). Suté jsou porostlé biizami a misty tvofi tzv. ,kamennd moie*
s cetnymi druhy liSejnikd, jatrovek a mechorostl. V néplavech Vltavy jsou olSiny
amald bucina, v fecisti pak ,,obfi hrnce”. Z rostlin je zde kriticky ohroZena cidivka
zimni (Hippochaete hyemalis) a rize pievisla (Rosea pendolina), pivodem z Alp —

alpska rize. (Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov [online].cit.15.3.2014)

Piirodni atraktivity

Opatska naucna stezka I

Stezka zac¢ind u klastera a vede podél umélého kanalu zasobujiciho klaster
vodou. Po cesté najdete dila mistnich kamenikti i material, ktery pouzivali ke své praci.
Mohutny smisSeny les kolem kandlu je pfiblizn€ 180 let stary (moZzny nélez borovice
Douglaska). Cestou je mozné vidét: zaniklou obec Poslak, napit se z kamenné kaplicky
pramenité vody, uvidite stary hamr, starou vodarnu, vodopady Sv.Wolfganga a lom
s pivodni nasypkou kamene. Pii zpatecni cesté po levé strané se nachazi Leopoldova
skala a stary aquadukt. Stezka je pro svou nendrocnost uréena Siroké vefejnosti,
nevyjimaje rodiny s mensimi détmi. Trvd asi 1 hodinu, ma tvar osmicky a zacina

a kon¢i u klastera ve Vy$§im Brodg. (AtlasCeska.cz [online].cit. 2.3.2014)
Opatska stezka I1

Také druha stezka zaCina u Rozmberské brany vySebrodského klasStera a konci
v obci Loucovice. Cestou si miizeme v§imnout pozustatkli po kamenické historii naseho
kraje 1 krés, které kouzli sama pfiroda. Napi: obrovskd kamennd kostka, kamenna

velryba a skalni ttvar, do jehoz tutrob je mozné se schovat pfi nepfizni pocasi. Dale
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cestou mizeme vidét zaniklou osobu Poslak (némecky) a kolem byvalého zatizeni
lanovky (vSimneme si balvanu, na kterém je vytesdno jméno Johann Lackinger)

sejdeme do obce Loucovice. (Oficialni stranky mésta Vyssi Brod [online].cit.23.2.2014)
Wolfgangovy vodopady

Téz nazyvany Vodopady svatétho Wolfganga se nachéazeji 1,5 km od
Vysebrodského klastera proti proudu Mensi Vltavice. Vede kolem nich zluta turisticka
znacka spojujici Vyssi Brod, Vyklestilku a Loucovice. Jednd se o né€kolik kaskad
a minivodopadll na obrovskych balvanech, v fecisti, které nabyva na impozantnosti
hlavné v obdobi destt ¢i jarniho tani. Kaskady a vodopady ptekonavaji zulové prahy

s vyskou max. 3 metry, je jich nékolik. (Turistika.cz s.r.o. [online].cit.1.3.2014)
Certova sténa

Ke vzniku Certovy stény se vaze nékolik povésti. Ta nejroziifendjsi vypravi
o Certovi, ktery chtél zabranit vystavbé klastera v nedalekém VysSim Brodé¢ tim, ze
postavi napti¢ idolim kamennou hraz a zadrzenou vodou klaster zatopi. V osudné noci
se vSak dilo nepodafilo dokoncit a poté, co odbila pllnoc, se kamennd hraz zfitila
a balvany zavalily koryto feky a pokryly okolni svahy. Tato povést se stala namétem
k opefe Certova sténa (1882) od B. Smetany. (Jizni Cechy a Sumava, Spolek pro
popularizaci jiznich Cech [online].cit.25.3.2014)

Kamenné moie a Zulové soliflukéni suté pod Certovou sténou

Zulové kamenné more a soliflukéni suté patii k velmi znamym geologickym
fenoméntim. Kamenné mote obklopuje skalni utvar Certovy stény, méa tvar kuzele
a dosahuje téméf az k horni hrané Certovy stény. Je sloZeno zZzulovych kvadri,
chaoticky na sob¢ nakupenych do nékolikametrové vysky, jejichz objem Casto ptresahuje
jeden krychlovy metr. Téméf celé kamenné mote, s vyjimkou nejdolnéjsi casti, je bez

porostu. (Chabera, 1982)
Evorzni tvary v koryté Vitavy mezi Loudovicemi a Certovou sténou

Evorzni tvary (obfi hrnce) v takovém mnozstvi a v tak dokonalém vyvoji jsou
vyznamnou geologickou pamatkou. VétSina obfich hrnct, které se vyskytuji pod
Certovou sténou v nejriizn&jsich stadiich vyvoje, ma elipticky ptidorys. Velké obiti hrnce
dosahuji v priméru i ptfes jeden metr a pfiblizné stejnou hloubku. Jsou dobie ptistupné

pfimému pozorovani. (Chébera, 1982)

Narodni pfirodni rezervace: Certova sténa — Lud
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Ptirodni rezervace Certova sténa byla vyhlasena 1956, v t€sném sousedstvi starsi
rezervace Luc¢ z roku 1934. V roce 1995 byly obé rezervace slouceny do jedné se
spoleénym nazvem Certova sténa — Luc¢. Vzniklo tak chranéné tizemi s rozlohou témeét

104 ha. (LIPNO-IN, s.r.0. [online].cit.5.3.2014)
Certovo kopyto

Jedna se o pfirodni skalni utvar, ktery své pojmenovani dostal podle balvanu

dokonale pfipominajici kopyto. (mesta.atlasceska.cz, 2007-2014)
Kravi hora

Vrchol Kravi hory (796 metri nad motfem) se nachazi nad levym bfehem feky
Vltavy, severn¢ od Vyssiho Brodu, odkud také k nému vede ¢ervené znacena turisticka

trasa. (turistika.cz, 2007-2014)
Kamenna mohyla na Herbertové

Podle odbornikii zde muzeme nalézt dvé ,,vrstvy™ osidleni. Mladsi mizeme
predbézné urcit do 11. a 12. stoleti a tu star$i do let, kdy se dnes piSe ,,pred Kristem*®.
Podaftilo se zde objevit i mozné malé ,,zarové hroby* z doby osidleni Herbertovského
kopce Kelty, povaleny menhyr s pozitivni energii i misto, kde byvalo strazni stanoviste.

(AtlasCeska.cz [online].cit. 2.3.2014)
Reka Vltava

Nejvétsi pritok Labe na naSem tzemi, prameni na vychodnim svahu Cerné hory
u byvalé osady Bu¢ina (1172 m.n.m.). Od pramene pies Kvildu se nazyva Cerny potok,
dale az po soutok se Studenou Vltavou nese jméno Tepld Vitava. Od tohoto soutoku je
nazyvana jako Vltava. Od obce Horni Vltavice az ke vtoku do Lipenské nadrze protéka
meandrovitym tokem Vltavickou brazdou. V disledku odtoku z Lipenské nadrze
podzemnim odpadnim tunelem, je dnes kamennité koryto prakticky bezvodé. Pod
Vys§im Brodem vytvaii Vltava prudky nacepni loket a obraci se prudce
k severovychodu. Déle protékd kanonovitym antecedentnim udolim s hlubokymi

zakleslymi meandry. (Chabera a kolektiv, 1985)
Nejjiznéjsi bod Ceské republiky

Na hranici s Rakouskem, jen nékolik malo stovek metri od Radvanova, se

........

Brod, Turisticka trasa Radvanov/Rading, 2012)

Bizoni ve vySebrodské obore
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Obora mistni spole¢nosti Agrowald se nachazi nad Hornimi Lachovicemi a zde
je mozné ojedinéle shlédnout majestatné staddo bizont americkych. Podél obory je fada

zrekonstruovanych historickych kaplic¢ek.

Kulturné-historické atraktivity

Historické a cirkevni pamatky

Cisterciacky klaster Vyssi Brod

Na pravém biehu feky Vltavy lezi méstecko a klaSter, hluboko v lesnatych
Sumavskych horach. Bezpochyby vznikly pfi dulezitém brodu ptes vltavsky tok, po
némzZ nese klaSter i mésto své jméno. Prochdzela témito misty zemska stezka, ktera

smérovala vySebrodskym prismykem do horniho Podunaji. (Kuthan, 1974)

Jméno Hohenfurt je starSi nez klaster, protoZze uz v dobé zalozeni existovalo
stejnojmenné méstecko s farnim kostelem. Hohenfurt ¢esky znamena ,,vySe polozeny
brod®, na rozdil od niz8ich brodi, lezicich smérem po proudu feky Vltavy. (Kaindl,

2008)

Gotické jadro klastera, budované az do 14. stoleti, tvofi rajsky dvir s kiizovou
chodbou, opatstvi, kostel, obytné budovy a hospodaiské casti. Nejcennéjsi stavbou
v aredlu je klasterni kostel Nanebevzeti P.Marie, v jadru rané goticky ze 13.stoleti, po
poloviné 14. stoleti upraveny z baziliky na sifiové trojlodi s pticnou lodi. VSechny lodé¢
i sakristie jsou zaklenuty kiiZovymi klenbami, v interiéru je i fada dal§ich ptivodnich
gotickych detailil. Zatizeni je prevazné pozdné gotické a barokni, monumentéaln¢ piisobi

2%

je tu mj. Zavis z Falkenstejna). (David & Soukup, 2002)

Vyznamné a rozsahlé klasterni sbirky byly za 2. svétové valky rozkradeny
fasisty. Nékteré vzacné kusy z klaSternich fondl se podatilo nalézt. Vzhledem k tomu,
ze jejich vyznam piesahoval narodni méfitko, byly umistény v centralnich muzeich
a galeriich. PfedevSim Zavisuv kiiz, jedine¢na pamatka z 13. stoleti, dale cyklus obrazl
Mistra vySebrodského a VysSebrodska madona, gotické desky, dnes v Néarodni galerii

v Praze. (JihoCeské nakladatelstvi, 1981)
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VysSebrodsky klasterni pivovar

Pii ptevzeti ufadu opata Oty III. (1380) se nalezly prvni zminky o klasternim
pivovaru. Soucasny pivovar byl vystaven az v 16. stoleti, kdyZ jeho nejstar$im dilem je
renesancni sladovna s dodnes stojicim gotickym mlynem. Za vlady Eggenberki byl
vySebrodsky klasterni pivovar uvadén jako nejvykonnéjsi pivovar v oblasti. Pivovar byl
tehdy zafizen na var 13 suda (asi 32 hl) a vystavoval bezmala 1,200 hektolitr piva.
V poloving 17. stoleti byl za opata Jittho Wendschuha pivovar piestavén
a zmodernizovan. Vrchol produkce — 8,306 helktolitrii piva, nastal nastupem sladka
Viclava Krammera v roce 1909-1910. Vysoky standard si pivovar udrzoval po cely
zbytek rakousko-uherské monarchie, prvovale¢nym stfetem vSak nastal nezadrzitelny
pad, kdy byl provoz pivovaru zastaven. Po té byla produkce piva n€kolikrat obnovena,
ale nikdy jiz nebyla piekonana. Kompletni provoz byl zastaven v srpnu roku 1948
ajako posledni vystav byla zaznamenina hodnota 926 hektolitri piva. Médéné
vybaveni bylo roku 1950 odvezeno a tdajné slouzi dodnes k vateni piva v Praze. Od
roku 1996 je zdevastovany pivovar Narodni kulturni pamdatkou v ramci celého
klasterniho aredlu. Stal se, jako okoli pivovaru, pfedmétem dosud nevyfesenych
cirkevnich restituci a jeho vyuziti je blokovano stanovenim vlastnictvi a tim i jeho

perspektivy. (Cisterciacké opatstvi Vyssi Brod [online].cit.5.3.2014)

Na svahu Martinkovského vrchu se nachazi poutni misto Maria Rast, k némuz se
muizeme dostat mimo jiné po kiizové cesté. Tato kiizova cesta byla vybudovéana v roce
1898 (27.3.1898 se konalo vysvéceni), deset let po vysvéceni kaple. Celd cesta je
lemovana 14 zastavenimi, které jsou osazeny litinovymi obrazy a popisky v anglickém
jazyce. Cast trasy méa strm&jsi charakter, ale vétiina cesty o délce 1,16 km neni zv1aste

naro¢na. (Martan, 1997)

Na konci trasy (u Boziho hrobu) se nachazi zbotenina byvalého hostince Alexe
Peckla, kde se tocilo klaSterni pivo. Pfitomnost takového zafizeni nam dokazuje, Ze
okoli Maria Rast bylo hojn¢ oblibeno a navstévovano. (Oficialni stranky mésta Vyssi

Brod [online].cit.8.3.2014)
Maria Rast am Stein (P.Marie odpocivajici na kameni)

Novoromanska kaple s vysokou vézi byla postavena nad kamenem, kde podle
legend odpocivala Matka Bozi se svym synem. Mistni obyvatelstvo zde proto vyvésilo
obraz Panny Marie Snézné (roku 1844) a o tfi roky pozd¢ji zde byla postavena mistnimi
pastevci mald kaplicka. Poté rozhodl vySebrodsky opat o stavbé kostelika

v pseudoromanském stylu.
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Vedle kaple stoji obrazdrna, kamenna kazatelna, Bozi hrob a pramen vody.
Slavnostni vysvéceni se konalo 15. srpna 1888 opatem Leopoldem Wackarzem, jehoz
se zucCastnilo az na dva tisice poutnikli. (Oficidlni stranky mésta Vyssi Brod

[online].cit.8.3.2014)
PoStovni muzeum

Pobocka Postovniho muzea se nachazi v aredlu cisterciackého klastera. Expozice
zachycuje d&jiny postovnictvi v Cechach, na Moravé a ve Slezku. K vidéni jsou
historické stejnokroje, poStovni Stitky, autentické podoby tehdejSich poStovnich
pracoven, prepazky, Gradovny ¢i telegrafni stanice z 18. a 20. stoleti. Nejvétsi chloubou
muzea je nejrozsahlejii sbirka v Ceské repubice, historickych postovnich ko¢ari a vozd,
které pochazeji z 19. stoleti. Prostory jsou instalovany do pozdné gotickych,
renesancnich a baroknich interiér klastera. (Oficidlni stranky mésta Vyssi Brod

[online].cit.8.3.2014)
Bily mlyn
Dim ma ¢islo popisné 11. Nachazi se u splavu na fece Vltavé a jeho historie

sahé az do prvni poloviny 16. stoleti, kdy patfil rodiné Georga Marktmuellera. Nyni zde

majitelé provozuji malou vodni elektrarnu a cely mlyn postupné rekonstruuji.
Klasterni kostel Nanebevvzeti Panny Marie
Dékansky kostel svatého Bartoloméje

Plvodné rané goticka stavba, zalozen roku 1259 a v 16. stoleti upraven a v 17.

stoleti pfestavén.
Stara radnice

Nékdejsi Woltbackliv diim zaloZeny v roce 1524

Technické pamatky

KasSna

Zulova kaSna se sochou sv. Floridna se nachazi na namésti. Pochazi z roku

1865.
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Pranyr

Pochazi z roku 1597. Na pranyii je umisténa socha sv.Barbory z 18.stoleti.
Jez s vorovou propusti

Nachazi se na fece Vltave, se sochami sv. J.Nepomuckého a sv. Anny.
Elektricka Zeleznice “Lipenka”

Elektrikovana trat Rybnik - Vys$s§i Brod -Lipno nad Vltavou je nejstar§i na
Ceskokrumlovsku a druha nejstardi trat’ v Cechach. Projekt meziméstské elektrické
drahy vypracoval ing. FrantiSek Kfizik (1893). Tento zdmér byl zamitnut pro svou
nerealnost. Trat' byla zprovoznéna 17.12.1911 v délce 22 km. Od pocatku byla trat’
provozovana se stejnomérnou napdjeci soustavou 1200 V. V roce 1956 doslo
k ptebudovani na 1500 V. Posledni zménou byl piechod na jednofazovy system 25
kV/50 Hz v roce 1956. Tato trat se stala vyznamnou stavbou ceskych tvircil

a konstruktérti trakéniho vedeni.
Lipenska prehradni nadrZ — Lipno II. ve Vy$§im Brodé

Piehradni nddrz tvoti dva piehradni stupn€ Lipno I (hlavni pfehrada) a Lipno II
(vyrovnéavaci nadrz). Unikatnim podzemnim odpadovym tunelem, ktery je dlouhy 3,6
km, je odvadéna prepadova voda od turbin do vyrovnavaci nadrze Lipno II. ve VysS§im

Brodé. (Heskova, 2006)

Kulturne-spolecenské akce

Zemska vystava Davné stopy — nové cesty 2013
Poradatelskd mésta:

- Bad Leonfelden

- Freistadt

- Cesky Krumlov

- Vyssi Brod

Prvni pifeshrani¢ni zemskéa vystava, pofadand spolecné se spolkovou zemi Horni
Rakousko a JihoCeskym krajem. Vystava dokumentovala nejen historicky vztah

Horniho Rakouska a jiznich Cech, ale také neustalé zmény v kulturnich, hospodatskych
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a spolecenskych vtazich mezi obéma zemémi. Zemska vystava s mnoha vzacnymi
exponaty a zajimavymi inscenacemi ukazovala i stopy, které lidé zanechali ve své rodné
zemi, stejné mnohé nové cesty, po kterych se vydal evropsky region kolem Dunaje
a Vltavy po padu zZelezné opony.Ve Vyssim Brodé¢ v cistercidckém klastete bylo mozné
zhlédnout: Zavistuv kiiz (jeho hodnota je srovnatelna s ceskymi korunovacnimi klenoty
a byl vystaven v Jiznich Cechach poprvé po vice nez sedmdesati letech),
zrekonstruovany interiér kostela Nanebevzeti Panny Marie, zptistupnéna kapitulni siii
s kfizovou chodbou a jednu z nejkrasnéjSich Ceskych klasternich knihoven. (Alte

Spuren, neue Wege [online].cit.12.3.2014)

Pravidelné akce ve Vys$§im Brodé

Prekvapeni z vajicka (bfezen): velikonocni akce pofadana pro déti a jejich
rodice. Aktivity spojené s pfichodem velikonoc — peceni velikono¢niho peciva, prode;j
a zdobeni kraslic, ukazky pleteni koSt a pomléazek, détska vytvarna dilna, soutéze pro

déti atd.

Vysebrodska Holinkiada (kveten): détsky den v hamerském udoli, prochdzka
pohadkovym lesem se soutézi. Odpoledni program pro rodi¢e: hudba a tanec za

doprovodu hudebnich skupin.

Bartoloméjska pout’ (srpen): tradi¢ni trh s pouti a bohatym kulturnim programem.

Prodej femesinych vyrobkil.

Plavba kurioznich plavidel (zari): tradicni plavba kuriéznich plavidel po Vitave

z Vys§iho Brodu do Rozmberka nad Vltavou.

Vanocni inspirace (prosinec): akce plna napadu, dareckl a predvanocni pohody.
V ramci akce koncert v klasternim kostele a zvoneckovy privod. (Oficidlni stranky

meésta Vyssi Brod [online].cit.8.3.2014)
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4.1.2. Analyza sekundarni nabidky

Turisticka suprastruktura

Ubytovaci zarizeni

Tabulka 1: Pocet ubytovacich zarizeni ve Vy$§im Brodé

Stav k h.m.b.

31.12. Celkem | *** h.m.b.** | h.m.b.* | penzion | tur.ubytovna
2000 11 0 1 3 4 2
2001 10 1 1 1 4 2
2002 10 1 2 0 5 2
2003 11 1 2 1 5 2
2004 11 1 2 0 5 2
2005 11 1 2 0 5 2
2006 10 1 2 0 5 1
2007 10 2 1 0 4 1
2008 11 2 1 1 4 1
2009 11 2 1 1 5 1
2010 8 2 1 0 3 1
2011 9 2 1 1 3 1
2012 7 2 1 0 2 1

Zdroj: Cesky statisticky tfad [online], cit. 14. 4. 2014

Poznédmka: h.m.b. — hotel, motel, botel a tur.ubytovna — turisticka ubytovna

Hotely se stravovanim

Pansky dim, Miru 82, Vyssi Brod

Sumava, Namésti 47, Vyssi Brod

Penziony

Pension Inge 1, Vyssi Brod

Pension Inge 2, Vyssi Brod

Slejmarova Hana, Miru 200, Vys§i Brod

Penziony se stravovanim

Alpska riize, Nameésti 73, Vyssi Brod

Pension & restaurant Inge, Miru 379, Vyssi Brod
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U Andulky, Namésti 62, Vyssi Brod

Penzion Herbertov, Herbertov 15, Herbertov

Penzion a resturace U Candrti, Nameésti 36, Vyssi Brod

Farmy

Farma Kitizové pole, Lachovice 8, Vyssi Brod

Apartmany (ubytovani v soukromi)

Apartman Vyssi Brod/Neufussova Gita, Poschod’'ova 255, Vyssi Brod
Appartments Hana Slejmarova, Miru 200, Vyssi Brod

Romance, Miru 178, Vyssi Brod

Kempy

Kemp Pod Hrazi (moznost ubytovani ve stanu, v chatce, v ubytovn¢), Pod Hrazi, Vyssi

Brod
Ubytovny
Rekreacka u nadrazi, Nadrazi, Vyssi Brod

Ubytovna Pod Hrézi Vyssi Brod, Kemp Pod Hrazi, Vyssi Brod

Tabulka 2: Navs§tévnost hromadnych ubytovacich zarizeni ve Vy$§im Brodé

Pocet prijezdd hostl Pocet z toho Prdmérny  Primérnd
doba
z toho rez. pfenocovani | rezidenti | p.pfen. pobytu

2000 | 12754 9713 40969 31559 3,2 4,2
2001 | 13764 10574 41574 33552 3 4
2002 9721 6792 31310 22434 3,2 4,2
2003 | 13657 10784 35095 27186 2,6 3,6
2004 7855 5207 20338 14282 2,6 3,6
2005 | 17323 13978 32118 24134 1,9 2,9
2006 8341 5957 21520 15871 2,6 3,6
2007 6514 4782 20001 15679 3,1 4,1
2008 6506 4582 18011 13443 2,8 3,8
2009 6547 4846 19383 15737 3 4
2010 5405 4114 11500 9021 2,1 3,1
2011 | i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d.

2012 | i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d.
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Zdroj: Cesky statisticky tfad [online], cit. 14. 4. 2014

Poznamka: i.d. — diavérny udaj, p.pfen. — pocet pienocovani, z toho rez. — z toho

rezidenti

Stravovaci zarizeni

Cukrarna
Cukrarna Eva, Namésti 61, Vyssi Brod

Velmi vyhledavand cukrarna v celém kraji. Cukrarna ziskala tfikrat ocenéni
“Nejlepsi cukrdrna roku” a v roce 2008 vyhrala prvni misto v soutézi o nejlepsi
cukrarnu v Ceské republice. Majitelka Eva Fellegiova ziskala titul Mistr cukraf
v soutézi Cesky cukrai 2006 a je senatorem Spoledenstva cukraiti Ceské republiky.
Produkt — &ajové pecivo, ziskalo certifikait SUMAVA — originalni produkt. (Cukrarna
Eva [online].cit.4.3.2014)

Pekarna
Pekarna Vyssi Brod, Namésti 33, Vyssi Brod

Pekaiskou vyrobou se firma zabyva jiz od roku 1993. Vyrobky vychazeji
z tradi¢niho ceského pekatského femesla, které se zaméiuje predevsim na rucni vyrobu.

Nabizi az 120 druhii pekatskych vyrobki. (Portalymést.cz [online].cit.5.3.2014)

Pivnice, Minipivovar Vyssi Brod
Pajzl u Jakuba, Kaplicka 28, Vyssi Brod

Uspé&$né navazani na tradici pivovarnictvi v kraji. Pivo se vaii typicky ¢eskou
metodou, nechdva se kvasit v otevienych kadich pfti teploté¢ 9 stupiiti Celsia a nijak
neurychluje jeho zrani. Pouzivd se bezvyhradné jen tradi¢nich surovin: slad, voda,
chmel a uslechtilé¢ pivovarské kvasnice. Pivo je nefiltrované a nepasterované, ¢imz si
uchova vSechny zdravi prospésné latky a vitaminy. Vyssi hotkost plisobi nejen chutove

pfijemné, ale ma i blahodarny vliv na traveni. (Krejci, 2010)
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Turistickd infrastruktura

Informacni sluzby

Meéstské kulturni zatizeni a infocentrum, Nameésti 104, Vyssi Brod
Banka

Ceska spoftitelna, a.s., Miru 82, Vyssi Brod

Finanéni porandestvi

Tip — Info s.r.0., finan¢ni poradenstvi, Namésti 30, Vyssi Brod
Pojistovna

Ceska pojistovna, Miru 302, Vyssi Brod

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Namésti 30, Vyssi Brod
Sménarenské sluzby

Sménarna P — Info s.r.o. — Namésti 67, Namésti 67, Vyssi Brod
Sménarna P — Info s.r.o. — Namésti 69, Namésti 69, Vyssi Brod
Sménarna P - Info s.r.o. & TIPSPORT , Kaplicka 27, Vyssi Brod
Kulturni zarizeni

Kino Vyssi Brod, Miru 250, Vyssi Brod

Sportovné-rekreacni zarizeni

- télocvicna (Skolni)

- pujcovny lodi:

1. Necky — Piijéovna lodi a raftti Cesky Krumlov a Vy3§i Brod, Rybaiska 261, Vyssi
Brod

2. PGjc¢ovna kanoi a raft Ingetour, Miru 379, Vyssi Brod

3. Rafty smajlik, Namésti 47, Vyssi Brod
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VSeobecnda infrastruktura
- posta (PSC 382 73)
- zdravotnické zatizeni

- samostatnd ordinace praktického lé¢kate (Mudr. Monika Brudnova, Miru 223,

Vyssi Brod)

- samostatna ordinace zubniho lékate

- dam s pecovatelskou sluzbou

- policie

- zakladni skola

- matetska Skola

- veterinarni 1ékat (Veterina MVDr. Jaros, 5.kvétna 102,Vyssi Brod)

- Cerpaci stanice (CS Armex, Lachovice 15, Vyssi Brod)

- vodovod

- plynofikace

- kanalizace

- COV (Oficialni stranky mésta Vys§i Brod [online].cit.5.3.2014)
Dopravni dostupnost

Dopravni dostupnost je pro kazdou destinaci cestovniho ruchu klicova. Vyssi

republiky nejvzdalenéji dopravné dostupné misto.

Nachazi se 15 km zapadné od prismyku, kterym vede dnes hlavni silnice E55
z Lince pies Freistadt do Ceskych Budgjovic. Z Vyssiho Brodu je stejné daleko jak do
Ceského Krumlova (na severu), tak do Lince (na jihu). Nejlepsi silniéni trasa do
Ceskych Budg&jovic nevede pies Rozmberk a Cesky Krumlov, nybrz pies Rybnik
s hlavni silnici E55 navazujici u Horniho Dvofisté. Na rakouskou stranu (do Lince) je

moznost jet autem piimo z VysSiho Brodu pies Studanky a Bad Leonfelden.

Autobusova linka prepravuje cestujici na trase sméfujici z lipenské oblasti
prevazné do Ceského Krumlova. V sezénnich mésicich je spoj posilen diky vétSimu
zdjmu ze strany turistd. Pravidelnd autobusovd doprava mezi Vys$Sim Brodem

a Rakouskem byla zruSena.
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Zelezniéni spojeni se podafilo zachovat na trase Lipno-Vyssi Brod-Rybnik
a dale navazujici spoj do Ceskych Bud&jovic. (Cistercidcké opatstvi Vyssi Brod

[online].cit.5.3.2014)

4.1.3 Analyza konkurencnich destinaci

V ramci analyzy prostfedi je tieba vymezit hlavni konkurenty, kteti pfedstavuji
hrozbu. Hlavni konkurenty je nezbytné¢ podrobné analyzovat tak, aby byly objeveny
jejich hlavni silné a slabé stranky. Tyto informace jsou nezbytné pro ur€eni pozice na

trhu. (Némcansky, 2011)

Lipno

Destinace Lipno se prezentuje jako misto nezapomenutelnych zazitka. Lipenské
ptehradni jezero, které lezi mezi lesy a lukami, obklopené vesnickami, kostely, ruiny
hradéi, na dosah od svétového unikitniho méstského stfedovékého celku Cesky
Krumlov, misto, kde se d4 odpocivat pasivné nebo naopak velmi aktivné, ale predevSim
vzdycky komfortné s veskerym potifebnym zazemim. Lipno je vysoce ,,navykové®. Ten,
kdo ho pozna, vracivd se obvykle cely zivot. (Turisticky portdl Lipno.cz

[online].cit.8.3.2014)

Nabidka:

adrenalinové aktivity

- bowling

- brusleni

- cyklistika a cyklotrasy
- golf

- in-line brusleni

- koupéni a vodni sporty
- lyZovéni a zimni sporty
- rybafeni

- Stezka v korunach stromu
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- wellness a relaxe
- muzea a galerie

- hrady a zamky

- kostely a klastery

- ptirodni a technické pamatky

Pestrd paleta nabidky ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, kulturniho vyziti,
sportovniho vyziti atd. Nabidka sluzeb je natolik pestra, Ze si zde opravdu kazdy najde

tu svou prioritu zabavy.
Destinace Lipno:
silna stranka — opravdu Siroka nabidka riznocasovych aktivit v§eho druhu

slaba stranka — jiny druh vodacké turistiky, historické pamatky

Tabulka 3: Navstévnost pamatek - 2011

NAVSTEVNOST

PAMATKA MISTO 2011

Statni hrad a zamek Cesky

Krumlov Cesky Krumlov 319721

RoZzmberk nad Vlta-

Hrad Rozmberk nad Vitavou vou 54028
Cisterciacky klaster Vyssi Brod Vyssi Brod 20569
Klaster Zlata Koruna Zlata Koruna 22816

Zdroj: vlastni zpracovani

Cesky Krumlov
Nabidka mésta Cesky Krumlov:
mésto kulturniho dédictvi — 300 pamatkové chranénych objektt v historickém centru,
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druhy nejvétsi hradni a zdmecky komplex v Ceské republice zapsané na seznamu

pamatek UNESCO, nejstarsi barokni divadlo na svété

mésto uméni a kultury — Egon Schiele Art Centrum, International Art Gallery, 7 muzei
a 4 galerie, Cetné obchidky suméleckymi pfedméty, 5 hudebnich festivald za rok,

divadelni festival, otacivé hledisté

mésto mnoha zazitki — historické méstské slavnosti, ochutnavka piva v mistnim

pivovaru, jizda na voru po fece Vltave, noéni prohlidky mésta, kulinarské speciality

mésto kongresové a incentivni turistiky — konferencni prostory, 5* a 4* hotely,
exkluzivni historické prostory, zdmecka zahrada, sportovni a historické hry, kulinafské
zazitky

mésto s krasnou piirodou — kopcovita krajina, vhodna pro pési turistiku, cyklistiku,
vyjizdky na konich, hrani golfu, rafting a vodni putovani na Vltavé, v blizkosti
rekreacni oblast prehradni nadrze Lipno, Chranéné krajinnd oblast Blansky les, Narodni

park Sumava. (Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov [online].cit.5.3.2014)
Cesky Krumlov:

silna stranka — charakter nabidky je velmi podobny s Vy$§im Brodem ovSem

v daleko Sir§im zabéru

slaba stranka — cenova dostupnost, masovy cestovni ruch.

Zlata Koruna

Obec Zlata Koruna se nachézi na tpati hory Klet' mezi Ceskymi Budgjovicemi
a Ceskym Krumlovem. Pievazna &ast obce je soucasti Chranéné krajinné oblasti
Blansky les. Kanon Vltavy je v ramci NATURY 2000 zatfazen do seznamu ptirodnich
Evropskych vyznamnych lokalit.

Nabidka obce Zlata Koruna:

- jedine¢né kulturni pamatky (od roku 2005 je historickéd ¢ast obce prohlaSena za

vesnickou pamatkovou zénu)

- nov¢ vystaveny velmi oblibeny vodacky kemp, vcetné plj¢oven lodi

a vodackého vybaveni
- ubytovani vSech moznych kategorii (ubytovny, penziony, hotel)

- restauraéni a stravovaci zafizeni
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- infocentrum (provoz v letnich mésicich)

- cyklotrasy

- pé&si stezky

- konskou stezku

- dobré vlakové a autobusové spojent

- dobré vychozi misto pro fakultativni vylety

- jez naftece Vltavé, moznost koupani

- tradi¢ni akce (Kralovsky hudebni festival, masopusty)

- letni divadla a kulturni akce potfaddané v aredlu Kléastera (Zlata koruna

[online].cit.8.3. 2014)
Klaster Zlata Koruna

Jeden z naSich nejkrasnéjSich a umélecky nejhodnotnéjSich klasterd, zalozeny
roku 1263 kralem Piemyslem Otakarem II. KlaSter stoji na nevysokém ostrohu

obtékaném Vltavou. (David & Soukup, 2002)

Klaster cisterciakli ve Zlaté¢ Koruné si diky své poloze v hlubokém vlitavském
udoli udrzel mnoho z plivodni atmosféry i po odchodu tadu roku 1785. Je dnes
pokladan za jeden z nejcennéjSich komplexti gotické architektury ve stiedni Evropé.

(Oficiélni stranky klastera Zlata Koruna [online].cit.5.3.2014)
Zlata Koruna:

silna stranka — charakter nabidky je velmi podobny s Vy$§im Brodem v mensim

rozsahu

slaba stranka — dosud ne zcela vyuzZity potencial destinace, vodaci navS$tivi nejdrive

Vyssi Brod a pak Zlatou Korunu.

RoZmberk

Meésto Rozmberk bylo zalozeno v poloving 13. Stoleti. LeZelo na obchodni cesté
vedouci z Ceského Krumlova pies hrani¢ni primyky do Lince a dale na jih. Je spojeno
s vyznamnym S$lechtickym rodem Rozmberki, ktefi osidlili mésto a okoli a svymi
aktivitami pfinesli kraji prosperitu, o ¢emz svéd¢i statut mésta. V roce 1620 ptipadlo

rozmberské panstvi francouzské aristrokracii Buquoyt. Ti pokracovali v rozmberskych
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tradicich hospodatskych i kulturnich.
Nabidka mésta Rozmberk nad Vltavou:
- nanamésti nékolik domti ze 17. a 18. stoleti se zajimavymi §tity
- Studenec — kaple svaté Anny

Nedotcéend piiroda, nadhernd pasaz toku feky Vltavy a historické zazemi obce jsou
velkymi lakadly pro turisty z celého svéta. Pobliz se nachézi ptirodni rezervace Dolni

Jilovice se zbytky bukojedlového piirozeného lesa.
Hrad RoZmberk nad Vitavou
- hrad Rozmberk nad Vltavou
- novy zdmek — dnes pouzivany jako ubytovaci zatizeni

- kostel svatého MikuldSe, pozdné gotickd stavba z 2.poloviny 15. stoleti na

starSich zakladech

Historicka instalace ve 12 pokojich hradu, dvé zvlastni galerie pfistupné z nadvorfi,
nepravidelna vystoupeni Sermiiti, koncerty, divadelni predstaveni. (Mé&sto Rozmberk

nad Vltavou [online].cit.12.3.2014)
RoZmberk:
silna stranka — vSichni vodaci projizdi timto méstem

slaba stranka — vétSi vzdalenost od Lipenska, image mésta oproti Vys§imu Brodu

(klaster versus hrad ¢i zamek)

4.1.4 Swot analyza

Tabulka 4: Swot analyza
SWOT analyza VysSiho Brodu
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- vyhodna geografickd poloha =z

pohledu vodacké turistiky - kvantitativné nedostate¢né ubytovaci kapacita

- pestrost zastoupenych typu krajiny

vhodnych pro rozvoj cykloturistiky,- nizka kvalita zékladnich a dopliikovych sluzeb
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venkovské turistiky a agroturistiky CR

- nedostatecna vybavenost sportovné-rekreacni

- sit’ turistickych tras a stezek infrastruktury

- cisterciacky klaster ve VysSim Brodé- nedostate¢nd obnova historickych objektd -

se svoji nabidkou klasterni pivovar atd.

- originalita mésta a jeji povédomi v- mald nabidka konkurenceschopnych produkti

myslich lidi region
- pozitivni obraz u zahrani¢nich
navstévniki - zajimava turisticka

destinace (s ohledem na historii) - nedostate¢na nabidka kulturniho vyziti

- zvySujici se aktivita mistni- nedostatecnd vybavenost pro vodackou

samospravy a sdruzeni obci turistiku

- rozSifovani spoluprace ptihrani¢nich

regiond a ostatnich regionti - koncentrace poptavky na leti sezonu

- spolupréce se zahrani¢nimi partnery v
oblasti CR (napf. Zemska vystava- absence marketingové studie rozvoje

2013) potencialu region

- nedostatecnd marketingova aktivita (definice
cilovych trhli, tvorba strategie, produktu a

mar.mixu)
PRILEZITOSTI HROZBY

- podcenéni udrzby kulturnich pamatek

- navazani na tradici lazenstvi ve mésté vyuzitelnych pro CR

- pod méstskou spravou rozvoj vodacké

turistiky - podcenéni péce o ptirodni bohatstvi

- zpfistupnéni (rozSifeni) zajimavych- podcenéni vyznamu zajiSténi dopravni

kulturné-historickych objekta obsluznosti

- aktivace soukromych investic do- zhorSovani Zivotniho prostiedi ve méste,

vzniku novych atraktivit CR zne€iStovani vodnich ploch a jeho okoli

49



- prosazovani novych trendi ve vSech- stabilizace a rozvoj podnikatelské ¢innosti ve

segment CR mésté

- pfichod dalSich investorti (napf. v

oblasti agroturistiky) - nedostatek piipravenych rozvojovych projekt
- vyuziti  stavajictho  vnitiniho

potencidlu  spojeného s podporou- lokalni poSkozovani piirodniho prostfedi v
malého a drobného podnikani ve vazbédusledku pteplnéného strediska a pretézovani

na tvorbu novych pracovnich mist meésta

- podcenéni lidského faktoru a profesionalni

- tvorba novych produkti CR ptipravy odbornikl v oblasti CR

- dobré moznosti rozvoje venkovské

turistiky - nedostatecna jazykova vybavenost destinace

- postupné rozvijeni image jako
turisticky atraktivni destinace vSemi

zainteresovanymi subjekty - sila konkuren¢niho prostiedi

- zpracovani strukturované¢ nabidky - nedofeSené majetkové vztahy (klasterni

kulturniho vyziti budovy)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Terénni Setfeni bylo realizovdno na zaklad¢ kvantitativniho dotazovani dvou
zajmovych skupin: 1. navstévnici Vyssiho Brodu (v ¢eském jazyce, v anglickém jazyce

a v némeckém jazyce) a 2. obyvatelé Vyssiho Brodu (v ¢eském jazyce).

Tvorba dotazniku

Pro potfebu terénniho Setieni byly vypracovany dva druhy dotaznikd. Pro
obyvatele Vys$§itho Brodu a pro navstévniky Vyssiho Brodu ve tfech jazykovych
variantach (Cesky jazyk, anglicky jazyk, némecky jazyk).

Dotaznik pro obyvatele VysSiho Brodu se skladal celkem ze 13 otdzek

50



(otevienych, uzavienych, polouzavienych, alternativnich a otazek Skaly). Otazky byly
zaméfeny na identifikaci obyvatell, na zjiSténi jejich povédomi o pifinosech ¢i
negativech cestovniho ruchu pro n¢ samotné a pro celé mésto, na zhodnoceni celkového
stavu rozvoje cestovniho ruchu (v€etné moznosti vyhrad) ve mésté a na propagaci

mésta.

Dotaznik pro navstévniky (Questionnaire for Visitors, Fragebogen fuer
Besucher) obsahoval celkem 17 otdzek (otevienych, uzavienych, polouzavienych,
alternativnich a otdzek Skaly). Napli otazek spocivala predev§im v identifikaci
navstévnikli, divodu a zptsobu jejich navstévy a zhodnoceni jimi vyuzivanych sluzeb

cestovniho ruchu ve mésté Vyssi Brod.

Piedmétem dotaznikovych Setfeni bylo ziskdni informaci pro zhodnoceni

aktualni situace cestovniho ruchu ve mésté Vyssi Brod.

Prubéh dotaznikovych Setfeni

Dotaznikové Setfeni prob¢hlo ve 3 podnikatelskych subjektech umisténych na
nameésti ve VysSim Brodé (AV Servis, restaurace a pension U Candrii a Vimperska
masna a.s.) béhem mésice srpna a zaii 2013. Dotazniky byly umistény v restauracnich
prostorach, v prostorach pensionu na pokojich a pfimo na prodejnich pultech. Celkem
se dotaznikového Setfeni ztcastnilo 105 respondentii v dotazniku pro névstévniky a 52
respondentl v dotazniku pro obyvatele Vyssiho Brodu. VSechny dotazniky byly tadné

vyplnéné a platné.

Vyhodnoceni dotaznikovych Setieni

Oba dotazniky byly zpracovany pomoci aplikace Excel.
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4.2.1 Dotaznik pro navstévniky Vyssiho Brodu

1. Co Vas napadne jako prvni, kdyz se rekne Vyssi Brod?

Graf 1: Prvni asociace navstévnikii s méstem Vyssi Brod

2%

1%

W Vitava

W Zavisav kiiz

m klaster

M pribuzni

® hospoda u Vodnika
m rekreace

I nic

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Setieni ukézalo, ze polovina respondentil 50 % si Vys§i Brod spojuje s pojmem
»Klaster. Na druhém miste s 39 % se umistila feka Vltava protékajici VysSim Brodem.
Nizsi hodnoty ziskaly pojmy rekreace, ptibuzni, nic, hospoda u Vodnika a aktudlnim

novackem je Zavisuv kiiz.
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2. Jaky je hlavni ditvod Vasi navstevy?

A A4

Graf 2: Hlavni diivod nav$tévy mésta VysSiho Brodu

m ndkupy

M ndvstéva pribuznych
W kultura, historie

W Zemska vystava

M voddcka turistika

W rybarska turistika

m cykloturistika

[ pési turistika

pracovni cesta/jednani

m tranzitni zastaveni

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Hlavnim divodem navstévy Vyssiho Brodu byla pro 31 % respondenti Zemska
vystava v prostorach cistercidnského klastera. Vodacka turistika je v tomto obdobi za-
jimava pro 29 % respondentti, 23 % respondenti uvedlo jako hlavni divod néavstévu
ptibuznych, 11 % respondentd kulturu a historii Vyssiho Brodu, pouze 2 % nakupy
a 4% jiny divod (Plavba kurioznich plavidel, kterd v tomto obdobi probihala).
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3. Jaké je misto Vaseho trvalého bydliste?

YW

Graf 3: Trvalé bydlis$té navStévnika VysSiho Brodu

M Jihocesky kraj

B Stredocesky kraj
M Praha

M Plzerisky kraj

M Zlinsky kraj

M Karlovarsky kraj
m Ustecky kraj

M Liberecky kraj

1 Pardubicky kraj

m Kraj Vysocina

4% 2%

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Nejvice respondentii pricestovalo z JihoCeského kraje 44 %, v kategorii ostatni,
s 19 %, jsou zahrnuti respondenti z ciziny (Rakousko, Némecko, Velka Britanie, Ho-
landsko a Bosna a Hercegovina). Z Prahy a z Moravskoslezského kraje pticestovalo 10
% respondentll, z Plzeniského kraje 6 %, zbyla cast respondentt pfijela z Jihomoravské-
ho kraje, z kraje Vysocina, Pardubického kraje, Stiedoceského kraje, Zlinského kraje,
Karlovarského a Libereckého kraje. Z Olomouckého a z Usteckého kraje se nikdo Set-

feni nezadastnil.
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4. Jakym zpusobem jste prijeli do Vyssiho Brodu?

Graf 4: Zpisob dopravy navStévnika do mésta Vyssiho Brodu

0%

H autem
m viakem
M na kole
M pésky

m Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Ptevazujici zpiisob dopravy s 87 % je jizda osobnim automobilem, vlakem pfi-
cestovalo 6 % respondentll, na kole 5 % a ostatnim zptisobem (jizda autobusem) 4 %

respondentt.
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5. S kym jste prijeli do Vyssiho Brodu?

Graf 5: Skladba nav§tévnika VysSiho Brodu

m sam (bez doprovodu)
M s partnerkou/partnerem
W s rodinou s détmi

M s prateli

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Respondenti nejvice pfijeli do Vyssiho Brodu s doprovodem rodiny a s détmi 46
%, s partnerkou/partnerem 28 % respondentti, v doprovodu ptatel ¢i sam bez doprovodu

pticestovalo po 13 % respondentti.
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6. Na jak dlouho jste prijeli do Vyssiho Brodu?

Graf 6: Délka pobytu navstévnika ve Vy$Sim Brodé

M bez pfenocovani
M 1-2 noci
13-4 noci

B 5 3 vice noci

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Mezi respondenty dominuje v pozndvani Vyssiho Brodu pobyt bez pfenocovani
58 % , 24 % respondentl ve méste ziistane 1-2 noci, 13 % 3-4 noci a pouze 6 % respon-

dentli stravi ve Vyssim Brod¢ 5 a vice noci svého pobytu.
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7. Pokud jste ubytovani nebo se hodlate ubytovat ve Vyssim Brode, v jakém zarizeni?

A A4

Graf 7: Jakému druhu ubytovaciho zartizeni navstévnik Vys§iho Brodu dava

prednost

Ostatni
nejsem ubytovan

v soukromém ubytovani

u znamych

chata, chalupa

v kempu
VvV pensionu
v hotelu
I I
0 10 20 30 40 50 60
Zdroj: vlastni zpracovani n=138

Ptevazujici ¢ast 40 % respondentli se ve Vyssim Brodé neubytuje, 16 % respon-
dentli v ptipad¢ z4jmu o ubytovani vyhleda pension, 15 % se ubytuje u znamych, 9 %
v kempu, 8 % dava prednost ubytovani na chaté ¢i chalupé a 5 % v soukromém ubyto-

vani.
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8. Byl ucel Vasi navstevy dostatecné splnén?

YW

Graf 8: Spokojenost s pobytem navstévnika Vys§iho Brodu

3%

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Témet vSichni respondenti (97 %) byli s ucelem své navstévy ve Vyssim Brode
spokojeni, pouze pro 3 % respondentii nesplnila navstéva VysSiho Brodu dostatecné

jejich predstavy.
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9. Jak casto navstévujete Vyssi Brod?

Graf 9: Frekvence navstévnosti

M jsem zde poprvé

B pravidelné vicekrat za rok

W 1xzarok

H obcas (jednou za nékolik
let)

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Opakujici respondenti, ktefi Vyssi Brod navstivi 1x za rok ¢i obcas (jednou za
nekolik let) maji shodny vysledek, tj. 28 % odpovédi. Za pravidelnymi respondenty (vi-
cekrat za rok) s 26 % jsou s 19 % respondenti, kteti navstivili v dob¢ Setfeni Vyssi Brod

poprve.
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10. Budete mit zajem opét prijet do Vyssiho Brodu?

Graf 10: ZjiSténi zajmu navStévnosti

0%

M ano urcité
M ano (ale nevim kdy)
1 spiSe ne

m urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

S 96 % (ano urcité 53 % a ano (ale nevim kdy) 43 %) respondenti piredpokladaji,
ze se do Vyssiho Brodu opét vrati. Pouze 4 % respondentd pfiznava, ze spise nebudou

mit z&jem opét piijet do Vyssiho Brodu.
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11. Co Vam v soucasné dobé ve Vyssim Brodé schazi pro jeho celkovy rozvoj?

Graf 11: Navrhy nav§tévniki mésta pro zlepSeni situace rozvoje cestovniho ruchu

ve Vys$§im Brodé

2%

M kulturni akce

B koupalisté

M Uprava mésta

B stravovaci sluzby

B dopravni dostupnost
W zdravotnické sluzby
M nevim

1 sportovni areal

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Znacnym procentuelnim rozdilem 66 % respondentl se vyjadtilo na otazku sou-
¢asného rozvoje Vyssiho Brodu neutralné, odpovedi nevim. Nékolik ndvrhli bylo vzne-
seno, jako napf.: vétsi rozsah kulturnich akci, zfizeni vetfejného koupalisté a sportov-
niho aredlu, lepsi uprava meésta (predevSim nadmésti), rozsifeni stravovacich zafizeni,
zvlasté v okoli kempu pro sezonni vyziti vodaki, lepsi dopravni dostupnost a velmi za-
dané téma ze strany obyvatelti Vyssiho Brodu — zdravotnické sluzby 4 %, které by moh-

ly vyuzivat i do€asni turisté.
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12. Co se Vam ve Vyssim Brode libilo nejvice?

Graf 12: Nejzajimavéjsi atraktivita mésta pro navstévniky

3% 2% 2%

® houbareni
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m Vitava
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1 postovni muzeum

nic

m kemp

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Nejvétsimi atraktivitami, které potéSily navstévniky VysSiho Brodu je klaster
(34 %) a v ném vystaveny v radmci Zemské vystavy Zavisuv kiiz (25 %) odpovédi. Pro
vodaky oblibend feka Vltava (14 %), 9 % respondentli nezaujalo ve Vyssim Brod¢ vii-
bec nic. 6 % respondentiim se libilo Postovni muzeum, které se nachédzi v arealu klaste-
ra. S nizsi &etnosti pak respondenti uvadéli napt. Certovu sténu, okolni piirodu, moznost
houbateni, areal kempu a pravidelnou kazdoro¢ni akci Plavba kuriéznich plavidel ve

Vys$s$im Brodé.

63



13. Jak hodnotite urovern poskytnutych ubytovacich sluzeb ?

Graf 13: Uroveii poskytnutych ubytovacich sluZeb

Wzndmka 1

B znamka 2

W zndmka 3

W znamka 4
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®zndmka 5

M nevyufzil jsem

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

71 % respondentll nevyuzilo ubytovacich sluzeb ve mésté¢ Vyssi Brod. Ti, ktefti
tyto sluzby mohli v dobé dotazovéani osobné posoudit, zhodnotili uroven ubytovacich
sluzeb nejlepsi zndmkou 1 (10 %), zndmkou 2 (3%), znamkou 3 (10%), zndmkou
4(4%), nejhorsi zndmkou 5 (1%) a aritmeticky prumér hodnoceni poskytnutych ubyto-

vacich sluzeb ¢ini 2,37.
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14. Jak hodnotite urovern poskytnutych stravovacich sluzeb?

Graf 14: Uroveii poskytnutych stravovacich sluZzeb

M zndmka 1
M znamka 2
M zndmka 3
M zndmka 4
mzndmka 5

M nevyuZil jsem

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Naopak 74 % respondentli vyuzilo stravovacich sluzeb ve mésté a jeji uroven
nejlepsi zndmkou 1 ohodnotilo 17 % respondentli, zndmkou 2 také 17 % respondentd,
znamkou 3 nejvetsi pocet respondentit 36 %, 3% respondentd uvedlo znamku 4 a 1%
respondentli ohodnotilo poskytnutych stravovacich sluzeb zndmku 5 a aritmeticky

pramér hodnoceni poskytnutych stravovacich sluzeb ¢ini 2,37.
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15. Jak hodnotite urovern poskytnutych sluzeb — piijcent sportovnich potreb?

Graf 15: Uroveii poskytnutych sluZeb sportovnich potieb

M zndmka 1
B zndmka 2
M zndmka 3
B zndmka 4
®mzndmka 5

M nevyufzil jsem

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Velkym procentuelnim rozdilem se 78 % odpovédi se respondenti vyjadrili, ze
nevyuzili sluzeb ptijcoven sportovnich potieb ve mésté¢ Vyssi Brod. Ti, co ano, ohodno-
tili uroven kvality velmi pfiznivé a to 16 % respondentii znamkou nejlepsi 1, 2 % re-
spondentll znamkou 2, zndmkou 3 zadny respondent, znamkou 4 ohodnotili 4 % re-
spondentli a nejhorsi znamku 5 neuvedl Zadny respondent. Aritmeticky primér hodno-

ceni poskytnutych sluzeb sportovnich potieb ¢ini 1,61.
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16. Jak hodnotite urovern poskytnutych dopravnich sluzeb?

Graf 16: Uroveii poskytnutych dopravnich sluzeb

0%

M zndmka 1
B zndmka 2
M zndmka 3
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®mzndmka 5

M nevyufzil jsem

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Co se ty¢e dopravni dostupnosti do mésta Vyssiho Brodu, nejpouzivanéjsim do-
pravnim prostiedkem je osobni automobil. Proto dopravnich sluzeb mésta nevyuzilo
vice nez 83 % respondentil. Ti co vyuzili téchto sluzeb ohodnotili jejich Groven nejlepsi
znamkou 1, a to 4 % respondentli, znamkou 2 zadny respondent, 10 % respondentli
uvedlo znamku 3, 3 % respondentli znamku 4 a Zadny respondent neuvedl nejhorsi

znamku 5. Aritmeticky primér hodnoceni poskytnutych dopravnich sluzeb ¢ini 2,72.
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17. Jak hodnotite uroven poskytnutych informacnich sluzeb?

Graf 17: Uroveii poskytnutych informaénich sluZeb

B znamka 1
H zndmka 2
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B nevyufZil jsem

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Informacnich sluzeb ve mésté vyuzilo témer 40 % respondentd, ti je pak ohod-
notili takto: 14 % respondentll uvedlo znamku 1, Zadny respodent neuvedl zndmku 2,
12 % respondentli uvedlo znadmku 3, stejny pocet respondentti tj. 12 % uvedlo znamku
4 a zadny respodent neuvedl znamku 5. Aritmeticky primér hodnoceni poskytnutych

informacnich sluzeb ¢ini 2,59.
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18. Jste?

Graf 18: Pohlavi nav§tévnika mésta

W Zena

B muz

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych byly zeny (54 % ). Muzi tvoii 46 % vzorku.
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19. Vek?

Graf 19: Vékové slozeni navstévniku mésta

mdo 18 let
W 18-30 let
W 31-40 let
W 41-50 let
W 51-60 let

W vice nez 60 let

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Nejvice respondentd, ktefi navstivili Vyssi Brod, bylo ve véku 31-40 let.
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20. Dosazené vzdélani?

Graf 20: Dosazena uroven vzdélani navStévnika mésta

m zakladni

m vyucen

i stredoskolské s maturitou
m vy3Si odborné

m vysokoSkolské

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Dosazena uroven vzdélani bylo stfedoskolské s maturitou u 56 % respondenti ,
20 % uvedlo na tuto otdzku odpovéd vyucen, 14 % respondentli vzdélani vyssi odborné,

pouze 6 % vysokoskolské a 4 % vzdélani zakladni.
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21. Do jaké prijmové skupiny byste se zaradil/a?

Graf 21: Zarazeni navstévnika mésta do prijmové skupiny

1%

B nadprimérné
M spiSe nadprimérné
1 spiSe podprimérné

M podprimérné

Zdroj: vlastni zpracovani n=105

Posledni otazkou v dotazniku byla otdzka na vlastni ohodnoceni piijmové
skupiny. S nejvétsim poctem 60 % se umistila pfijmova skupina spise podprimérné, 30
% ohodnotilo svoji finan¢ni situaci spise nadprimérné, podprimérné zhodnotilo 9 %
respondentll a pouze 1 % respondentd VysSiho Brodu se zaradilo do skupiny

nadprimérné.
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4.2.2 Dotaznik pro obyvatele VysSiho Brodu

Pro zjisténi nazort dalsi zajmové skupiny na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté
byl vypracovan dotaznik i pro obyvatele Vys§iho Brodu. Setfeni probihalo v mésicich
srpen az zafi 2013 ve vybranych prodejnach a v restauracnich zatizenich. Diraz byl
kladen ptedevsim na fadné a uplné vyplnéni (vSechny dotazniky byly platné). Celkem

se tohoto kvantitativniho Setfeni zucastnilo 53 respondentti.

1. Myslite si, Ze je cestovni ruch pro mésto Vyssi Brod dileZitym zdrojem prijmii?

YW

Graf 22: Nazory obcéanii mésta VysS§iho Brodu na dilezitost zdroje prijmi

z cestovniho ruchu pro mésto
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M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

m Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Respondenti Vyssiho Brodu si uvédomuji, Ze cestovni ruch pro mésto Vyssi
Brod je dilezitym zdrojem piijma (75 % odpoveédélo ano nebo spise ano). 10 % se na
tuto otazku vyjadfilo odpovédi, s. nevim a 15 % respondentt pripousti odpoveéd’ spise

ne.
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2. Jaky je Vas vztah k navstévnikiim Vaseho mésta?

Graf 23: Vztah obyvatel mésta k jeho nav§tévnikim

m Jsem rad, Ze turisté navstévuji
meésto. Je to velky pfinos.

M Jsem spiSe rad, ale mdzZe to
zplsobovat urcité problémy.

i Je mi to jedno.
M Ve vétsiné pfipadl mi turisté
vadi.

m Jsem velmi rozladény, kdyZ jsou
ve mésté turisté.

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Paklize na tivodni otazku odpovidali respondenti Vyssiho Brodu, Ze pripousti ze
cestovni ruch je dilezity zdroj pfijmu, tak ve druhé otazce jiz nardazime na urcité pro-
blémy ve vztahu obyvatel-turista. 35 % respondentii je rado, ale vi, ze cestovni ruch
muze zpusobovat urcité problémy. 23 % respondentt je rado, ze turisté navstévuji mes-
to, protoze je to velky pfinos. OvSem vyznamna ¢ast (21) respondentd uvedla, Ze je jim
to jedno a dokonce 17 % odpovédélo, ze jim ve vétsing ptipadi turisté vadi a 4 % re-

spondentl je velmi rozladéno, kdyz jsou ve mést¢ turisté.
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3. Co si myslite, zZe je pro turisty ve Vyssim Brodé nejzajimavejsi?

YW

Graf 24: Pohled obyvatel mésta na nejzajimavéjsi atraktivitu Vy$Siho Brodu
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Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Vodackou turistiku odpovédélo 41 % respondentil, jako to nejzajimavéjsi ve
Vyssim Brod¢€. Zemska vystava a celkové historické a kulturni bohatstvi mésta, s témét
shodnym procentuelnim vysledkem, obsadila druhou pozici v atraktivnostech mésta.
Lakavé vyhodné nédkupy s 8 % a poté rybarskd turistika, ptirodni krasy a kategorie

ostatni se umistily na mén¢ hodnocenych pozicich.

75



4. Myslite si, Ze je stejny zdjem ze strany turisti navstivit Vyssi Brod i v zimnim obdobi?

YW

Graf 25: VytiZenost letniho a zimniho obdobi ve mésté Vyssi Brod

®ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Problematika sezonniho vytizeni je pro mésto Vyssi Brod velmi podstatna. Re-
spondenti si uvédomuji, Ze zdjem ze strany navstévnikil je v letni sezoné az enormé ve-

liky na ukor zimniho obdobi.
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5. Co se Vam ve Vyssim Brodeé nejvice libi, co byste doporucil kazdému navstévnikovi
neopomenout?

Graf 26: Jaka atraktivita je pro obyvatele mésta nejzajimavéjsi a co by on sam

VW7

doporucil navstévnikovi ve Vys$sim Brodé neopomenout
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M priroda

M poStovni muzeum

M nic

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Klaster je pro 30 % respondentli tim nejzajimavéj$im, co by nemél navstévnik
opomenout. Potfadand Zemska vystava s 20 % je na druhé pozici, ptiroda 14 % a podle
12 % respondent nemd Vyssi Brod nic k doporuceni. 10 % respondentti odpovédélo, ze
nejvice jsou pysni na mistni pivovar, vodacka turistika s 10 % a PoStovni muzeum se

4 % jsou v zebticku atraktivit z pohledu respondentii mésta Vyssiho Brodu.
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6. Jaky je podle Vaseho ndazoru hlavni problem v celkovém rozvoji cestovniho ruchu ve

meste?

Graf 27: Hlavni problém v celkovém rozvoji cestovniho ruchu dle nazoru obyvatel

Vyssiho Brodu
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Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Nad hlavnim problémem v rozvoji cestovniho ruchu ve mésté¢ Vyssi Brod se ne-
chtélo zamyslet nebo nevédélo celkem 63 % respondentli . Nejpodstatnéjsim divodem
ostatni uvedli finance (17 %). Mezi dal$i problémy se zatadila infrastruktura mésta, vy-
stavba dostacujicich vefejnych WC a velmi ptekvapujici odpovéd na tuto otdzku ,.turis-
té*“ s 5 % respondentli. Na poslednich mistech bylo uvedeno sponzorstvi a propagace

mésta Vyssiho Brodu.
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7. Je néco, co Vam v soucasné dobé ve Vyssim Brode schazi pro jeho celkovy rozvoj?

Graf 28: Konkrétni vyjadieni obyvatel mésta k soucasné problematice na celkovy

rozvoj mésta Vyssiho Brodu
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Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Problematika nezaméstnanosti v dnesni dob¢ trapi nejen respondenty Vyssiho
Brodu (33 %). Odpovéd’ ,,nic* s 27 % odpovédi, sportovni vyziti a zfizeni vefejného
koupalisté uvedlo shodné 10 % respondentt. Jako dal$i navrhy byly uvedeny: obchodni
centrum, rozsifeni poctu détskych hiist, rozsifeni zdravotnickych sluzeb, zlepSeni
a zvySeni kulturnich programi, zapojeni tradic, vétsi invence lidi do rozvoje mésta, ¢i

politika v obci a dotace pro pamatkoveé chranéné objekty.
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8. Jste spokojeni s dosavadni infrastrukturou ve meéste?

- dopravni infrastruktura(dostupnost mésta, silnicni, Zeleznicni, atd.)

Graf 29: Spokojenost s dosavadni dopravni infrastrukturou ve mésté
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Zdroj: vlastni zpracovani n=52
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- technicka infrastruktura(kanalizace, nakladani s odpady atd.)

Graf 30: Spokojenost s dosavadni technickou infrastrukturou ve mésté

M ano
M ne

= Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani n=52
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- obcanska vybavenost(skola, materska skola, socialni sluzby pro obcany, zdravotni

sluzby, kultura v obci, sportovni vyZiti, verejna sprava, atd.)

Graf 31: Spokojenost s dosavadni obéanskou vybavenosti ve mésté

M ano
M ne

= Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani n=52
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- verejné prostranstvi(dostatek zelené, udrzba mésta atd.)

Graf 32: Spokojenost s dosavadnim vefejnym prostranstvim ve mésté

M ano
M ne

m Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Na odpovéd’ ,,ostatni* respondenti uvadéli, ze se soucasnou situaci v dané oblas-
ti nejsou spokojeni a blize svou odpoved’ specifikovali. Jako ne zcela uspokojivou uved-
li respondenti dopravni dostupnost (34 %). Technicka intrastruktura mésta byla celkové
ohodnocena lepsimi vysledky (70 %). Na otazku ob¢anské infrastruktury bylo uvedeno
nejvetsi mnozstvi kritickych a negativnich poznatkii. Nejcastéji byly uvedeny zdravot-
nické sluzby ve mésté. Vetejné prostranstvi a celkova uroven udrzby mésta také nejsou

uspokojujici (pouze 58 % respondenttl je spokojenych s tirovni vefejného prostranstvi).
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9. Mate pocit, Ze je mésto dostatecné a spravné propagovino?

Graf 33: Nazor obyvatele mésta na problematiku dostate¢né a spravné propagace

Vyssiho Brodu
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M spiSe ano
1 spiSe ne

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

O dostacujici a spravné propagaci mésta Vyssiho Brodu neni ptesvédceno pou-

hych 14 % respondentti. Ostatni uvedli, Ze tento pocit nemaji.
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10. Jste?

Graf 34: Pohlavi respodenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

n=52
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11. Vek?

Graf 35: Vékové sloZeni respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani n=52
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12. Dosazené vzdélani?

Graf 36: Uroveii vzdélani respondentii

2%

m zakladni

m vyucen

i stredoskolské s maturitou
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Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Z celkového poctu, 60 % respondentti uvedlo jako stupen dosazené¢ho vzdélani
,vyucen®. Stfedoskolsky vzdélanych s maturitou bylo 31 % respondentd, vyssi odbor-
né vzdélani ziskalo 4 % a pouze zékladni vzdélani uvedl také 4 % respondentli. Vyso-

koskolsky vzdélan byl pouze 1 respondent.

87



13. Do jake prijmoveé skupiny byste se zaradil/a?

Graf 37: Prijmova skupina respondentii

® nadprdmérné
M spiSe nadprdmérné
W spiSe podprimérné

M podprdmérné

Zdroj: vlastni zpracovani n=52

Vysi piijmu zhodnotilo ,,spiSe podprimérné” 48 % a ,,podpramérné” 23 %
respondentli. Pfijmova skupina ,,spiSe nadprimérné 21 % a ,,nadprimérné* 8 %

respondenttl.
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4.3 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum byl proveden v mésici bfeznu 2014 formou rozhovort
s odbornikem z podnikatelské sféry a s vybranym zastupitelem mésta Vyssi Brod se

zaméfenim na cestovni ruch.

Osloven byl mistni podnikatel, zvukai Jan Friedl a zastupitel mésta, historik,

soudni piekladatel, kurdtor Zemské vystavy 2013 a také podnikatel Mag.phil.Jifi Franc.

Vyhodnoceni kvalitativnich rozhovori

Kazdy rozhovor byl veden zvlast’ a otazky byly pokladany z jedné strany stejné

a z druh¢ strany se liSily dle zaméteni dotazované osoby.

Uvodni otdzka se tykala toho, zda si mysli, jestli je cestovni ruch pro Vyssi
Brod diilezitym zdrojem prijmi. Oba dotazovani se shoduji v diilezitosti pfitomnosti
rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Vys$si Brod, Mag.phil. Jifi Franc dodava, ze je to,
zadné velké podniky ve VysSim Brodé¢ nefunguji, se cestovni ruch nabizi jako jedna
z moznosti snizeni tohoto deficitu a tfeba moznost ziskani statutu vzdusnych lazni pro
byvalou plicni 1é¢ebnu Hrudkov by znamenal pro Vyssi Brod velky piinos. Tradice
traveni letni dovolené ve Vys§im Brodé byla velmi rozsifena a tato oblast byla oblibena

pravé pro mistni zdravé proudéni.

Otazkou jaky je Vas$ vztah k nav§tévnikiim mésta a jak je Vy vnimate, jsme
se dostali k velmi podrobné segmentaci navstévnikli mésta. Jedna skupina jsou tzv.
klasicti zajemci o pfirodu nebo o pamatky. Pravé Vyssi Brod a cela oblast VySebrodska
je velmi specifickd a méa opravdu v této oblasti co nabidnout. Certova sténa a piedevim
klaSter nemaji co do kvality a rozsahu vystavovanych dé&l konkurenci. Dalsi
trznic ve mésté. Zde Mag.phil. Jifi Franc zmifuje tento typ turistd jako dvojsecnou
zalezitost. Z jedné strany stankovy zplsob prodeje vietnamskych obchodnikl a s tim
spojené problémy a na druhé strané moznost financniho pfinosu i pro dalsi obchodni
subjekty ve méste. Tieti segmentacni skupinou navstévniki mésta uvedl Mag.phil. Jifi

Franc vodaky, kteti v disledku historickych zmén postupné zménili chovani a pfistup
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k vodackému sportu. Pravé i tato problematicka skutecnost nejspiS ovliviluje nazory
mistnich obyvatel, coZ potvrzuje i odpovéd’ podnikatele Jana Friedla, ktery nardzi na
lhostejny pfistup k navstévnikim a zmiiluje, Ze je vice navstévnikl, ktefi délaji ve
Vys$§im Brod¢ nepofddek nez téch, ktefi jsou pro mésto uzite¢ni. Nabidka
programového vyuziti, kterd zaujme navstévniky na delsi dobu nez jen na jednodenni
navstévu Vyssiho Brodu, je podle Mag.phil. Jifitho France, ten spravny smér rozvoje

cestovniho ruchu.

Na otazky co povaZujete za nejzajimavéjsi pro navstévniky Vyssiho Brodu,
co se Vam nejvice libi ve VyS§im Brodé a co byste doporucil navstévnikovi
neopomenout, podnikatel Jan Friedl jednoznacné odpovédél klaster ve Vyssim Brodé.
Mag.phil. Jifi Franc se vyjadiil slovnim spojenim “punc autenticity”. Namésti
v ptivodnim charakteru, nadherny park ve stfedni ¢asti, zachovala stavebni substance,
pfidruzend nabidka klastera, dvojndsobnd ndrodni kulturni pamadtka, Zavisuv kiiz,
okolni pfiroda s kvalitni nabidkou stezek, feka Vltava, vy¢nivajici balvany staré¢ feky —
vSe jsou nejen cenné véci, ale také hodnoty okamzitého rozeznani, které dokézi ovlivnit

mysl turisty.

Jiz na prvni pohled je rozeznatelné, Ze zimni nabidka je ,ve srovnani s obrovskou
paletou volnoc¢asovych letnich aktivit, nesrovnatelné nizsi, uvedl Mag.phil. Jifi Franc na
otazku zda si mysli, Ze je stejny zajem ze strany turistii o Vyssi Brod v 1ét€ i v zimé.
Jan Friedl to také potvrzuje jednoznacnou odpovédi a dodava, ze nejvétsi vliv na tom
ma vodackd turistika, kterou je mozno provozovat pouze v teplych mésicich v roce.
Mag.phil. Jifi Franc pfizndva, ze v podstaté mésto nema zadnou strukturovanou zimni
nabidku. Jedna z moznosti, ktera je nyni v Rakousku hitem, je putovani zimni krajinou
na snéznicich. Dalsi otazkou k jednani mize byt i zfizeni bézkatrského aredlu mezi
Loucovicemi a Vys$§im Brodem a v oblasti Kaplicek, ktera jiz byla c¢astené
projednavana s byvalym starostou Loucovic panem Pavlem Sladkem, ¢i propojeni

s rakouskou stranou.

Zcela zapornou odpovédi ,nijak o zddném zplsobu komunikaci nevim®, se
vyjadfil podnikatel Jan Friedl na otazku komunikace mistniho zastupitelstva
s podnikateli ve mésté. Mag.phil. Jifi Franc pfiznavd, Zze do roku 2013 byla
komunikace silné nedostatecna. V soucasné dob& se piipravuje spole¢na pracovni
schiizka vedeni mésta s podnikateli z oblasti gastronomie, ubytovacich zafizeni

a z oblasti poskytovani turistickych sluzeb, kde mésto predlozi konkrétni navrhy na
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tvorbu turistickych produktd, které byly pfipraveny s zadosti o poskytnuti dotaci. Jedna
se o zaclenéni jednotlivych podnikii do centrdlniho portdlu za dodrZeni urcitych
kvalitativnich znakd (stala oteviraci doba, dostate¢nda informovanost, dodrzeni
zakladnich podminek obsluhy, uvedeni zvlastni nabidky krajovych specialit atd.). Dalsi
planované opatfeni je vytisténi potfebnych informacnich tiskovin. Poster, ktery by m¢l
reprezentovat image Vyssiho Brodu a VySebrodska a poutace, které upozorni a budou
signalizovat zdjem mésta VyS$siho Brodu o turisty, piedstavi mésto v SirSim kontextu —
nejen jako idedlni krajinu pro turisty, ktera je plnd pamatek, ale také tieba

gastronomickou nabidkou.

Samotna existence klastera ve mést¢ Vyss$i Brod je podle podnikatele Jana
Friedla nejvétsi propagacni aktivita mésta. Propagace ZaviSova kiiZze, ktery byl
vyvésnim Stitem marketingovych opatfenim v loniském roce, byla naro¢na i na moznost
zneuziti informaci sdélovacich prostfedkli. Takze propagace rozhodné ano, neni ji
nikdy dost, ale je tfeba dovést navstévnika k informacim, které jsou pro nas ekonomicky
vynosné a dilezité. Provazani ¢innosti cestovniho ruchu v lokélni roviné ¢itd ve VysSim
Brod¢ velké rezervy, ptipousti Mag.phil.Jifi Franc na otazku zda si mysli, Ze je mésto
spravné a dostatené propagovano. Planované vytisténi broziiry s pracovnim nazvem
Vyssi Brod Basic bude predstavovat tplny zéklad, co mize néavstévnik ve VysSim
Brod¢ nalézt. Nad otdzkou nadregionalni propagace Mag.phil.Jifi Franc pfipustil
moznost rezerv ze strany mésta. Zapojenim nckterého ze zaméstnanct, ktery by mohl
vytipovavat turistické portaly a vkladat do nich vhodné informace o Vyssim Brod¢ ¢i
moznost internerové kampané v Sir§Sim rozsahu — jsou ¢innosti nad rdmec moznosti
finan¢nich i personalnich pro mésto. Jako obrovsky ptinos zhodnotil Mag.phil.Jifi Franc
zapojeni mésta do Sdruzeni obci VySebrodsko a destinaci Lipensko a jiz zrealizovanou
spole¢nou prezentaci regionu jako celek. Na druhé stran€ je tfeba, aby na to mésto bylo
pfipraveno pravé jiz zminénymi marketingovymi texty, kvalitnim obrazovym
materidlem a zajimavou doprovodnou nabidkou v oblasti gastronomie, ubytovani,

turistickych stezek, infrastruktury atd.

Navazanim stejného tématu a to propagace pres vzdalenéjs$i mista, kterd jsou
néjakym zpiisobem zpiiznéna s VyS§im Brodem, se Mag.phil.Jifi Franc vyjadfil i na
otazku zda si mysli, Ze mésto dostatecné vyuziva vSech moZnosti pro rozvoj
cestovniho ruchu ve mésté. Vhodné upozornéni navstévnikii druhého vyznamného
cisterciackého klastera Zlata Koruna, a to umisténim reklamnich bannert klastera ve

Vys$8im Brodg¢, jiz letos uspé$né probéhlo. Planované je i vzdjemné prolinkovani obou
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klastert. Jako dals$i planovanou vizi do budoucna je propagace dvou vyznaénych

pamatek Ceské republiky a to relikvidfe sv.Maura a ZaviSova kfize.

Jaky je podle Vas hlavni problém v rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jan
Friedl uvedl ptfedevsim kulturni vyziti, ucelenou koncepci kulturnich akei (pfedevsim
v letnim obobi) a moZnost stdlého zaméstndni pro mistni obyvatele (neni zde zadna
pramyslova zéna, fungujici tovarna atd.). Jedna z moznosti jako fungujici Cinnost
cestovniho ruchu ve Vys$§im Brod¢ uvedl Jan Friedl, je agroturistika. To, Zze mistni
podnikatelska sféra neznad vize mésta v rozvoji cestovniho ruchu, potvrdil Jan Friedl.
Tim odpoveédél na otdzku zda zna vize mésta v rozvoji cestovniho ruchu. On ale
pfimo nemé zijem o moznost zapojeni se do Cinnosti rozvoje cestovniho ruchu,
ponévadz jeho podnikatelska ¢innosti nepotfebuje rozvoj cestovniho ruchu ve méste,
¢imz odpovedél na otdzku zda ma zdjem o moZnost zapojeni se do ¢innosti rozvoje

cestovniho ruchu ve mésté.

Dalsi otdzka ur€end jen pro zastupce podnikatelské sféry, pro podnikatele Jana
Friedla, se tykala existence nejvétSich bariér v podnikini ve mésté. Zde jsme se
dotkli tématu, a to podnikani vietnamské komunity. Jejich styl podnikatelské ¢innosti

povazuje za problematicky.

Posledni spole¢nou otazkou pro oba dotazované byla problematika Cerpani
dotaci z evropskych fondl, a to zda mésto vyuZiva dostate¢né moZnosti ¢erpani
evropskych dotaci pro cestovni ruch? Jan Friedl uvedl, ze jeho laickym pohledem,
kdy opravdu neznid podminky udélovani dotaci, vidi jak v ramci zemské vystavy
Zavisuv kiiz 2013 se na rakouské strané¢ v Bad Leonfeldenu zménilo celé namésti, ale
na Ceské stran¢ nedoslo ani ke slibovanému zfizeni pddia pro poradani kulturnich akci
ve mésté. Mag.phil.Jifi Franc bohuzel dochazi ke stejnému zavéru. Konani zemskych
vystav je dle historickych tradic na obou stranach rakouské a ceské, odlisné. Probihaly
vzdy v centrech, decentralné organizované zemské vystavy, které maji za tikol, kromé¢ té
kulturni obrody i mistni rozvoj — coz je nastroj, ktery na Ceské strané neni znamy
a pravé zemska vystava 2013 byla pilotnim projektem. Nejspis se ¢ast dotacnych titult
dostala do jinych regiont z divodu politickych z4jml a nedostala se do pohrani¢niho
pasma, piipousti Mag.phil.Jiti Franc. OvSem z hlediska objemu uskute¢nénych
projektt, které se na zaklad¢ dotaci za posledni dvé volebni obdobi zrealizovaly, se
oproti minulosti velmi dafilo (napft. kanalizace, budovani a obnova vodni ¢isticky atd.).
Podafilo se uh4jit projekt zemska vystava, pouze co se tyce expozic. Jako velice hotkou

osobni zkuSenosti oznacil Mag.phil.Jifi Franc zkuSenost s podporou z krajskych fonda
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pro Zemskou vystavu za ucelem doprovodné kulturni programové nabidky. I pies
v€asné a fadné zpracované zadosti k plnéni dotaci nedoslo nékdy vibec a nekdy jen
z¢asti (20-30 %). Pro lepsi informovanost se Mag.phil.Jifi Franc rozhovofil o této
problematice. Otazkou je UspéSnost celého projektu, predfinancovani kazdého zaméru,
vhodny potencial, osobni zodpovédnost, vyrazné zkraceni za drobné pochybeni, riziko

ke zvazeni atd.
Nasledné otazky se tykali pouze zastupitele mésta Mag.phil.Jifiho France.

Nad otazkou strategického planu, zda ma Vyssi Brod vypracovan strategicky
plan rozvoje mésta, Mag.phil.Jifi Franc wuvedl, Ze existuje rozsdhla studie
z devadesatych let, kterd byla vypracovana za Gcelem vyuzivani piilezitosti dotacnich
titull. Pripustil ovSem, Ze je v této dob¢ jiz zastarald, ale sim s ni osobné nékolikrat
pracoval. Ddle existuje plan ptilezitosti dalSiho rozvoje (pfesny nazev mu neni znam),
coz je vyhled nosnych projektii pro toto volebni obdobi. Profesiondlné vypracovany
vyhledovy plan (strategicky plan rozvoje mésta) by bylo zdhodno, podle Mag.phil.Jitiho
France, nechat zpracovat. OvSem pfipousti své obavy, které se odviji predevSim
z osobni zkuSenosti pfi vypracovavani riznych studii. Je tfeba, aby zavéry studie
pronikly do mysleni lidi, kteti jsou zodpovédni za realizaci téchto opatieni a cely
projekt by byl ve spolupraci s mistni infrastrukturou a s mistnimi zastupci. Tento postup
by nejspiS pomohl k dal§imu rozvoji mésta, uvedl Mag.phil.Jifi Franc na otazky zda
povaZuje za dileZzité, aby mésto mélo strategicky plin rozvoje mésta a zda planuji

se touto problematikou zabyvat.

Nad problematikou celkové infrastruktury ve méste se pii dotazu zda ma
mésto v planu konkrétni rozvoj dopravni infrastruktury, technické infrastruktury,
obcanské vybavenosti a verejného prostranstvi zamyslel Mag.phil.Jifi Franc ve
smyslu takovém, ze by na to kompetentnéji odpovédel starosta Vyssiho Brodu Ing.
Zalesak. Co se tyce staveb silnic, kanalizace atd. je vSe jiz vyfeSeno. Z pohledu
cestovniho ruchu je dilezité dopravni spojeni. Vlakové spojeni se uspé$n¢ podafilo
obhgjit a zachovat. Velkym deficitem, nazval Mag.phil.Jifi Franc, je spojeni
s Rakouskem. Autobusové linka, pro své nevyuziti, byla zrusena jiz pfed 2,5 roky
a nepodafilo se ji obnovit. Panu starostovi Ing. ZaleSdkovi se podatilo uspéSn¢ vytesit
majetko-pravni zalezitosti a byla zfizena turistickd stezka Radvanov-Rading, ktera
spojuje Vyssi Brod a Bad Leonfeldem. Zarazejici skutecnost, uvedl Mag.phil.Jifi Franc,
je takova, Ze na rakouské stran¢ byla zemska vystava financovdna nebo kofinancovana

z ruznych dotacnich tituld z prostfedk zemské vlady. BohuZzel skutecnost byla takova,
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ze si vybudovani nového parkovisté a pfistupu ke klasteru, ziizeni vysuté lavky
a obnovu schodisté, muselo mésto Vyssi Brod hradit ze svych prostiedki. VSe je zavislé
pouze na méstském rozpoctu a tady vyvstdva otdzka, kolik finanéniho potencialu ma

Vyssi Brod ke svému dal$imu moZznému rozvoji.

4.4 Syntéza vysledku a poznatk

Oblast jiznich Cech je velmi specifickd a nabizi svym navitévnikim neviedni
a nezapomenutelné zazitky. Vyssi Brod je sdm o sob¢ jednoznaénym pojmem, ktery se
jiz zapsal do mysli navstévniki ¢i potenciondlnich klientd. K této jiz vytvofené image
(pfedstavé) mésta, je tfeba pfipravit a zrealizovat rizné moznosti zakladnich ¢i
doplikovych aktivit, které umocni dojem a pocit z prozitych chvil stravenych ve
Vys$sim Brodgé.

S ¢im si tedy respondenti spojuji Vy$$i Brod? Podle terénniho Setieni se
potvrdilo, Ze nej¢astéji se jim pii vysloveni ndzvu mésta, vybavi spojent ,,klaster (50 %)
a ,feka Vltava“(39 %). I to byly nejcastéjsi divody jejich navsteévy (42 % kultura,
historie, zemskd vystava a 29 9% vodackd turistika). Prevaznd vétsina (85 %)
respondentt pifijede do Vyssiho Brodu automobilem, coz potvrzuje i vysledek Setfent,
kdy 83 % respondenti nevyuzilo dopravnich sluzeb ke své piepravé. Z kvalitativniho
Setfeni také vyplynula skutecnost aktudlni dopravni problematiky. Podafilo se uhdjit
zelezni¢ni spojeni, ale nepodatilo se obnovit autobusové spojeni s rakouskou stranou,
které bylo vice nez zddouci v pribéhu konéni letosni zemské vystavy ve Vyssim Brodé,
jak uvedl Mag.phil.Jiti Franc jako kurator této vystavy. Caste¢nou nespokojenost

s dopravni dostupnosti uvedli také respondenti v Dotazniku pro obyvatele mésta (34 %).

Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze respondent (navstévnik), je Zena (54 %),
ve véku 31-40 (30 %), se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (56 %), zatadila se do
pfijmové skupiny ,,spie podprimémé* (60 %) a bydli v jiznich Cechach (24 %). Do
Vyssiho Brodu pfijela autem (85 %), s rodinou a s détmi (46 %) nevyuzila informacnich
sluzeb (61 %), nevyuzila pij¢ovny sportovnich potieb ( 78 %), naopak vyuzila
stravovacich sluzeb a kvalitu téchto poskyntutych sluzeb ohodnotila zndmkou 3 (36 %).
Ke skod¢ nevyuzila ubytovacich sluzeb (71 %), ale pokud se vrati ubytuje se v pensionu
(16 %) na 1-2 noci (24 %). Nejvice se ji libila navstéva klastera (34 %) a celkovy tcel

jeji navstévy byl splnén (97 %). Je to respondent, ktery se vraci obcas ¢i jednou za rok
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(stejny vysledek 28 %) a nevi, co v soucasné dobé schazi Vyssimu Brodu pro jeho
celkovy rozvoj (66 %), ale urcité ma zajem opét prijet do Vyssiho Brodu (53 %). Co
ztoho vyplyva? Do VysS§iho Brodu pfijizdi navstévnik pouze na jeden den,
nepienocuje, vyuzije stravovacich sluzeb, navstéva klastera se mu libi a nevyuzije
informacnich sluzeb, neptjci si zadné sportovni vybaveni, pfijede s détmi a urcité¢ ma
v planu se do Vyssiho Brodu vratit.

Z druhého kvantitivniho Setfeni (pro obyvatele Vyssiho Brodu) vyplyvé nékolik
mirné zarazejicich skute¢nosti. Clovék Zijici ve Vys§im Brodé vi, Ze je cestovni ruch
pro mésto dulezitym zdrojem piijml (38 %). Jeho vztah k nav§tévnikiim charakterizuje
vyjadienim: ,,jsem spiSe rad, ale mize to zptisobovat urcité problémy* (35 %). Jako
nejzajimavejsi zalezitosti pro turisty, charakterizuje respondent (obyvatel) Vyssiho
Brodu vodackou turistiku (41 %) a uvédomuje si, Ze neni ze strany turistd stejny zajem
navstivit mesto i v zimnim obdobi (88 %). To povrzuji i podnikatel Jan Friedl a zdroven
zastupitel mésta Mag.phil.Jifi Franc, ktefi se vyjadrili na tuto otazku stejnym zptisobem.
Enormni zaté¢z vytizenosti v letnim obdobi ze strany turistli, je absolutné
nepiehlédnutelnd, coz je také divod ke zminénym problémim, které pfipustil
podnikatel Jan Friedl, ke kterym dochazi z diivodu této pretiZzenosti a které vedou k ne
zcela pozitivnimu a piijjemnému piistupu obyvatel k turistim mésta. Také Mag.phil.Jifi
Franc si, jako zastupitel mésta, uvédomuje tyto nasledky, které tak znaény pfiliv

masového cestovniho ruchu v letnich mésicich pfinasi.

Na otazku: ,,Jaky je podle Vaseho nazoru hlavni problém v celkovém rozvoji
cestovniho ruchu ve mésté?*, vétsina dotazovanych (46 %) uvedlo, ze nevi. OvSem 5 %

respondentt odpovédélo: ,,turisté*.

Pti kvalitativnich rozhovorech byl zjistén dal$i vyznamny problém ve meésté.
Zastupce podnikatelské sféry Jan Friedl se ohradil proti podnikdni vietnamské
komunity ve mésté a oznacil jejich pocindni za nejvétsi bariéru podnikatelské Cinnosti
vidi, ptiznava také Mag.phil.Jifi Franc, velmi Skodi celkovému razu Vyssiho Brodu. Na
druhé strané je to ovSem ,,lakadlo* pro zakazniky, ktefi tento typ obchodu vyhledavaji

a tim padem mohou i tito zdkaznici vyuZit i dalSich nabizenych sluzeb ve méste.

Otazka tykajici se hlavniho problému v celkovém rozvoji mésta, naznacila dalsi
pfi¢inu nespokojenosti mistnich obyvatel ve mésté, a to je zamé&stnanost (uvedlo 33 %
respondentll). Zastupitel mésta Mag.phil.Jifi Franc i podnikatel Jan Friedl se vyjadrili

k této problematice shodnym zplisobem. Neni zde jiz Zadnd primyslova zona (vSechny
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vyznaéné podniky ukoncily svou cinnost) a neni zde témét zadna nabidka stalého
pracovniho zaméstnani. Proto Mag.phil.Jifi Franc je pfesvédcen, ze cestovni ruch je
Zmifuje, pii této prilezitosti, jeden z moznych budoucich zdmért, a to je ziskani statutu

vzdusnych lazni byvalé plicni 1é¢ebny Hrudkov.

Koupalisté a sportovni vyziti (shodné po 10 % odpovédi) uvedli respondenti
mésta, Ze jim nyni ve Vys$§im Brod¢ shdzi. Sportovni vyZiti a pfedevsim kulturni vyziti,
je na velmi nizké urovni. Neni zde Zadna ucelena koncepce kulturnich akci, coz
uvadi i podnikatel Jan Friedl a vidi to jako dal$i moznou budouci pfilezitost nejen

k zamysleni, ale pfedev§im k rozvoji.

Problematika technické infrastruktury (kanalizace, nakladani s odpady atd.) je ve
meésté jiz vyieSena. Spokojenost s jejim stavem vyjadiilo 70 % respondentli a také
zastupitel Mag.phil.Jifi Franc zhodnotil technickou infrastrukturu jako vyfeSenou

a zminil pfedevsim velky dik starostovi mésta Ing. ZaleSakovi.

Dalsi tizivou skutecnosti je ovSem obcanskd vybavenost mésta. PredevSim
dostupnost zdravotnickych sluzeb. Ze situac¢ni analyzy tento fakt nevyplyva, ale

respondenti vznesli na toto téma nejvice negativnich a kritickych ptfipominek.

Analyza konkuren¢nich destinaci odhalila silné a slabé stranky hlavnich
konkurentd mésta VysSiho Brodu. Destinace Lipno: silnd strdnka — opravdu Siroka
nabidka rtizno¢asovych aktivit v§eho druhu, slaba stranka — jiny druh vodéacké turistiky,
historické pamatky. Cesky Krumlov: silnd stranka — charakter nabidky je velmi
podobny s Vys§im Brodem - ovSem v daleko Sir§Sim zébéru, slaba stranka — cenova
dostupnost, masova turistika. Zlatd Koruna: silna stranka — charakter nabidky je velmi
podobny s Vys$§im Brodem v menSim rozsahu, slaba stranka — dosud ne zcela vyuziti
potencial destinace, vodaci navstivi nejdfive Vys§i Brod a pak Zlatou Korunu.
RoZzmberk: silnd stranka — vSichni vodaci projizdi timto méstem, slabd stranka — vétsi
vzdalenost od Lipenska, image mésta (Vyssi Brod nabizi jako jednu z atraktivit klaster,

naopak Rozmberk hrad) oproti Vys§§imu Brodu.

Respondenti Vyssiho Brodu vidi jako prvni konkrétni (nevédélo, ¢i nechtélo
uvést 63 % ) hlavni problém v rozvoji cestovniho ruchu ve meésté finance (17 %).
V lofiském roce (2013) se ve Vyssim Brodé konala Zemska vystava Jizni Cechy - Horni
Rakousko 2013 ,Davné stopy — nové cesty”. Na zdkladé této skuteCnosti byly
v cisterciackém klastefe vybudovany nové expozice, bylo nainstalovano bezpecnostni

zafizeni, predev§im na ochranu velmi cenného ,,Zavisova kiize* nevy¢islitelné hodnoty
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a byly provedeny drobné stavebni upravy v klasternich budovach. OvSem rakouska

strana dokazala vyuzit této jedinecné nabidky zcela odlisnym zplsobem.

4.4.1 Vyhodnoceni hypotéz

H1: ,,Soucasna nabidka a rozsah sluzeb cestovniho ruchu ve méste Vyssi Brod neni

dostacujici pro navstévniky. *

Tato hypotéza byla potvrzena. Z kvantitavniho vyzkumu vyplynulo, ze ze strany
turistd je o Vyssi Brod velky zdjem a opét se v budoucnu hodlaji do Vyssiho Brodu
vratit (ano urcité 53 %, ano, ale nevi kdy 43 % dotazovanych), coz je velmi vyznamny
potencidl pro rozvoj vsech sluzeb cestovniho ruchu. Za konkrétni ptiklad uvedl
Mag.phil. Jifi Franc pii kvalitativnim rozhovoru, neexistujici strukturovanou zimni
nabidku mésta, kterd by slouzila k vyuziti zimniho obdobi pro névstévniky. Podnikatel
Jan Friedl se k tomuto tématu vyjadiil o nedostatecné programové kulturni nabidce

mésta, kterd by vedla k prodlouzeni pobytu turistll ve mésté a tim i moZznosti k vyuziti

1 dalSich moznych doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu.

H2: ,,Soucasny stav a rozsah nabizenych sluzeb cestovniho ruchu je prevazné zaméren

na tzv. letni sezonu nez na zimni obdobi.

Tato hypotéza byla potvrzena. Pfi kvantitativnim vyzkumu se potvrdil
pfevazujici zajem turistil o sluzby v letnim obdobi nez o zimni (88 % ) obdobi, zaroven
shodnou odpovédi se vyjadril i podnikatel Jan Friedl a také Mag.phil Jifi Franc, ktery
uvedl, ze jiz na prvni pohled je rozeznatelné, Ze zimni nabidka je ve srovnani
s obrovskou paletou volnocasovych letnich aktivit, nesrovnatelné nizsi. Zde je velky

prostor pro vypracovani strukturované zimni nabidky mésta Vyssiho Brodu.

H3: ,, Potencidal polohy Vyssiho Brodu ma velkou Sanci pro rozvoj i dalSich
(doplnikovych) moznosti rozvoje oblasti cestovniho ruchu nez je soucasny nabizeny

¢

stav.

Tato hypotéza byla potvrzena. Poloha Vyssiho Brodu vybizi k mnoha aktivitdm
v okoli. Celkovy tzv. punc autenticity VysSiho Brodu, jak uvedl v kvalitativnim

rozhovoru Mag.phil.Jifi Franc, je velmi ojedingly. Piirodni bohatstvi (Certovy proudy,
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Certova sténa, Kravi hora, Maria Rast, turistické a cyklistické stezky, feka Vltava atd.)
a kulturn¢ historické bohatstvi cisterciackého klastera s dvojnasobnou narodni kulturni
pamatkou, Zavistv kiiz, vysoce kvalitni a umélecky cenéna dila, klaSterni knihovna,
Postovni muzeum, nejvétsi sbirka historickych kocarii atd. to vSe ve spojeni napf.
s kvalitn¢ propracovanou kulturni nabidkou a se strukturovanou zimni nabidkou ma

opravdu velkou Sanci pro rozvoj cestovniho ruchu nez je soucasny nabizeny stav.

4.5 Navrhy a opatfeni

Strategicky plin rozvoje destinace Vyssi Brod

Potteba efektivné reagovat na dané podminky meénici se situace a odolavat vlivu
konkurencnich sil a predev§im vyuziti obrovského potencidlu mésta VysSiho Brodu,
vede k vypracovani strategického planu rozvoje destinace. Mésto nema vypracovany
zadny strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu a jeho potfebu uvedl i1 zastupitel
Mag.phil.Jifi Franc, jako zadouci. Je ovSem tieba, aby dany dokument byl zpracovan
kompetentnim a v tomto oboru znalym odbornikem, ktery bude zcela vychazet ze
skutecnosti a faktl a bude spolupracovat se zastupiteli mésta Vyssiho Brodu, se vSemi

zastupci partnerskych subjektl a také se zastupci podnikatelské sféry ve mésté.

Strategicky plan by mél byt pfedevS§im ndstrojem interven¢niho managementu,
ktery povede k rozvoji v oblasti socialni a ekonomické v destinaci. Hlavnim ukolem

strategického planu rozvoje je nalézt odpovédi na tyto uvedené otdzky:

Jakych cili chece Vy$si Brod dosahnout v dlouhodobém ¢asovém horizontu?
Jakym zptsobem doséhne téchto cilt?

Jaké néstroje a zdroje k tomu pouzije?

Strategicka vize

Vyssi Brod bude ekonomicky silné a dynamicky se rozvijejici mésto, pii udrzeni

Vv v

98



zalozené na  modernich  technologiich. = Vzroste  vzdélanostni  uroven
obyvatelstva a zlepsi se moznosti uplatnéni lidskych zdrojii v obcanské a profesni sféfe.
Agroturistika, jako soucédst zemédélstvi, bude tvofit vhodny doplnék integrovaného
rozvoje ve venkovském prostoru. Cestovni ruch bude aktivné pfispivat k rozvoji celého

uzemi mésta Vyssi Brod.

1 PRIORITNI OSA Hospodaistvi

Obchod a sluzby

Globalni cil: Zvyseni obchodni ¢innosti ve mésté, rozsifeni nabidky sluzeb dle

aktualnich pozadavki na trhu a posileni rozvoje tradi¢ni vyroby

Opatrieni: Obchod a sluzby
1.1 Rozvoj a podpora podnikatelskych zon mésta (vodacké centrum)

Mésto nedostatecné vyuziva potencialli v oblasti vodacké turistiky. Vyvolat
jednani o zfizeni vodackého centra s kompletnimi sluzbami ve mésté Vyssi Brod ve

spravé mésta.

1.2 Ziskani statutu “vzdusSnych lazni” pro byvalou plicni 1é¢ebnu Hrudkov,

ziizeni wellness centra

Me¢sto vyvold jednani o znovuobnoveni tradice vzdusnych ladzni pro podporu

zameéstnanosti ve mésté a rozsifeni infrastruktury pro mistni obyvatele.
1.3 Podpora regionalnich produktii mistnich podnikateli

Podpofit mistni podnikatele v oblasti vyroby mistnich produktt a zintenzivnit jejich

reklamu (napft. cukrafska vyroba, pekatskd vyroba atd.).

Cestovni ruch

Globalni cil: Vyuzivani potencialu mésta pro rozvoj cestovniho ruchu a zvySeni

konkurenceschopnosti mésta.

Opatreni: Cestovni ruch
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1.4 Z¥izeni strojové upravenych lyZaiskych stop pro béZecké lyZovani

Oblast Vyssiho Brodu je charakterizovana jako oblast s pfiznivymi podminkami pro
bézecké lyzovani. Navazani na jednani byvalého starosty Loucovic p. Sladka a ve
spolupraci s obcemi Loucovice, Lipno nad Vltavou atd. Ziizeni bezeckych stop

(moznost propojeni bézeckych stop s rakouskou stranou).

1.5 Vytvoreni balicku sluZeb pro rodiny s détmi — vyukové program pro

kolektivy

Zpracovat ukazkové balicky sluzeb pro rtizné cilové skupiny trhu. Napfi. prochazky
lesem s odborniky v oboru, ktefi vytvofi program ptizptisobeny aktudlni skladbé turistl
a poskytne informace z oboru. (napf. myslivost, kynologie, rybafeni, mykologie,
biologie atd.). Navstévnici si budou moci prakticky vyzkouset rizné dovednosti (napf.

chytani ryb, stavéni posedu, opravu krmelcti, sbér hub atd.).
1.6 Klasterni pivovar

V ramci cirkevnich restituci vyvolat jednani o opraveni a zprovoznéni klasterniho

pivovaru ve meéste.
1.7 Podpora vyzkumu v cestovnim ruchu

Podpora pravidelného vyzkumu v cestovnim ruchu (sledovani navstévnosti

mésta, atraktivity konkrétnich mist atd.).

Kultura

Globalni cil: Rozsiteni kulturniho vyziti ve mésté a zvySeni ndvstévnosti.

Opatreni: Kultura
1.8 RozSireni expozic cisterciackého klastera ve VysSim Brodé

Navazani na zemskou vystavu 2013, rozSifeni nabidky expozic (relikviat sv.
Maura), pfizptisobeni stylu okruznich tras rodin s détmi (malovéani na sklo nabozenské
motivy, vyroba ru¢niho papiru, psani na pergamen atd.), zvySeni jazykové urovné

vykladu (audiosystém).

1.9 Vytvoreni ucelené koncepce kulturniho vyziti predevSim pro letni

sezonu
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Dukladné vypracovat strukturovanou koncepci kulturnich programti uréenou pro

letni obdobi.
Napt: Vysebrodské léto

Termin: polovina cervna — polovina zéfi, specidlni bych zaméfila dny koncertl

a divadelnich ptfedstaveni na nejvice navstévované dny, tj. patek, sobota, ned¢le

Misto kondni: klasterni zahrada (Jiz nyni je v zahrad¢ postaveno podium, které je tieba
zastieSit. Z divodu pamatkové zony, navrhuji vyfeSit tuto skutecnosti “mobilnim

podiem”, které 1ze zapijcit.)

Kapacita mista: v parku se nachézi lavi¢ky pro cca 150 lidi, celkova kapacita prostoru je

odahnuta pro cca 500 lidi

Prodej vstupenek: mozno na misté, pfedprodej mozny v Info centru na Namésti ve

Vys$s§im Brodé
Uklid: zajisti Technické sluzby mésta.

Podminka mozZnosti uzivani: klasterni zahrada je soucasti arealu cicterciackého klastera
Vyssi Brod, jeji vyuziti je zdarma, podminka se tyka ukonceni kazdého programu do

22.00 hodin. Pfes den neomezené.

Cena listkii: 195,- K¢ v predprodeji, na misté 219,- K& Mozno vyuziti slevovych akci,

napt. Nakup na nékolik pfedstaveni, détské slevy, slevy pro ZTP, ZTP/P atd.
Program:
divadelni pfedstaveni — pro malé divaky od 17.00 (patek, sobota, nedéle)

koncerty raznych zanra (folk, country, rock, blues, jazz atd.), od 19.00 (patek, sobota,

ned¢le).

divadelni predstaveni — pro dospélé, mozno kombinovat s koncerty, od 19.00 (patek,

sobota, ned¢le).

Vystoupeni riznych zanrt (historicky Serm, cirkusova vystoupeni atd.)

Soutéze, akce s programem, tématické akce — mozno provozovat cely tyden béhem dne.
Navrh: Zpisob motivace kulturnich pracovnika pro koncepci programu a pfi realizaci.

1.10 Regionalni spolupriace propagaci mést — vyznamné kulturni pamatky

na Vltavé — aneb vodaci za kulturou
Vytvofeni spole¢né nabidky mést podél teky Vltavy. Moznost vyuziti vodacké
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turistiky a kulturnich pamatek. (Vy3si Brod, Rozmberk, Cesky Krumlov a Zlata

Koruna).

Zemédélstvi a lesnictvi

Globalni cil: Zeméd¢lstvi a lesnictvi je pateii integrovaného rozvoje

venkovského prostoru.
Opatieni: Zemedelstvi a lesnictvi
1.11 Podpora agroturistiky

Podporovat v oblasti VySebrodska rozvoj agroturistiky — vhodny potencial.

2 PRIORITNI OSA Zivotniho prosti-edi

Zivotni prostiedi

Globalni cil: Ochrana a zlepSovani kvality zivotniho prostfedi ve mésté Vyssi
Brod jako zédkladniho principu udrzitelného rozvoje, snizeni zne€isténi zejména vodnich

tokli a jejich okoli.

Opatreni: Zivotni prostiedi

2.1 Omezit aktivity v zaplavovém uzemi a zajistit citlivA omezeni proti

povodnim

Omezit umistovani staveb v zaplavovych uzemich. Hledat zplsoby ve zvySené

ochrané sidel pied povodnémi.
2.2 Reseni dopadii lidské ¢innosti na Zivotni prostiedi

Monitorovat stav ekologickych zatézi a zabranovat vzniku novych (vodéacka

turistika).

3 PRIORITNI OSA Lidské zdroje

Obyvatelstvo a lidské zdroje

102



Globalni cil: Moderni, oteviené mésto, jejimz zdrojem je kultivovany, zdravy
lidsky potencial, rozvinuty, efektivni a flexibilni trh prace s kvalitni kvalifikovanou
a konkurenceschopnou pracovni silou, vytvaiejici podminky pro integraci socialné

vyloucenych skupin obyvatelstva.

Opatreni: Obyvatelstvo a lidské zdroje
3.1 Podpora rovoje lidskych zdroja v oblasti cestovniho ruchu

Podpora vzdélavani a piipravy lidskych zdroji v cestovnim ruchu. podpora
vyzkumu v cestovnim ruchu (sledovani navstévnosti mésta, atraktivity konkrétnich mist

atd.).

Socialni infrastruktura

Globalni cil: podpora vSech oblasti socialni infrastruktury zvysujicich efektivitu
provozu jednotlivych zafizeni a kvalitu poskytovanych sluzeb, vyuzivani lidského

potencialu zvySujici atraktivitu mésta Vyssi Brod.

Opatreni: Socialni infrastruktura
3.2 Ziizeni méstského verejného koupalisté
Ztizeni vetejného koupaliSté pro vyuziti zejména v letni sezoné.
3.3 RozSireni sportovniho vyZiti ve mésté

Ztizeni sportovniho centra: tenisovych kurtt, hiist€ pro volejbal, nohejbal, minigolf,

ping-pong atd.
3.4 Zdravotnické sluzby — zmapovani situace

Zmapovat soucasnou kritickou situaci zdravotnickych sluzeb ve mésté. Vyvolat
jednani mésta s 1ékarskou komorou o rozsifeni zdravotnickych sluzeb pro mistni

obcany.

4 PRIORITNI OSA Dopravni a technicka infrastruktura

Doprava a dopravni infrastruktura
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Globalni cil: Zvyseni vyuziti zelezni¢ni dopravy a zajisténi dopravniho spojeni

s Rakouskem. Vyznamné zkvalitnéni stavu vybudované sité silnicni dopravy.

Opatrieni: Doprava a dopravni infrastruktura
4.1 Obnoveni autobusového spojeni s rakouskou stranou

Vyvolat jednani o obnoveni autobusového spojeni s piihrani¢énimi obcemi v letni

sezoné.
4.2 Zatraktivnéni zelezni¢nich a nadraznich sluzeb ve mésté

Vyvolat jednani mésta s Ceskymi drdhami v ramci zkvalitnéni a zatraktivnéni

poskytovanych sluzeb (bufet, oprava budov atd.).

Technicka infrastruktura

Globalni cil: Zkvalitnéni udrzby mésta a zlepSeni technické infrastruktury.

Opatreni: Technicka infrastruktura
4.3 Zlepsit kvalitu poskytovanych technickych sluzeb

ZlepSeni kvality urovné uklidu mésta v letni sezoné (napor turistii ve meste).

5 PRIORITNI OSA Spoluprice

Uzemni a regionalni spoluprice

Globalni cil: Vybudovani silnych partnerskych vztahti zalozenych na
meziregionalni partnerstvi a preshrani¢ni spolupraci v oblasti rozvoje lidskych zdrojd,
kultury, inovaci, podnikani a obchodu, zvySovani atraktivni nabidky cestovniho ruchu,

rozvoje dopravni infrastruktury, Zivotniho prostiedi a krajiny.

Opatieni: Uzemni a regiondlni spoluprdce
5.1 Nadregionalni propagace v ramci oblasti Lipenska

Zajistit moznost propagace mésta VysSi Brod, vytvofenym jednotnym logem
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(image) mésta v ramci regiondlnich, celostatnich 1 zahrani¢nich vystavach cestovniho

ruchu.
5.2 Regionalni propagace v ramci spoluprace s klasterem Zlata Koruna
Rozsifeni propagace destinaci s podobnou nabidkou jako mésto Vyssi Brod.
5.3 Spoluprace zajmovych skupin ve mésté

Zajisténi pravidelnych setkani, na kterych se bude projednavat celkovy rozvoj mésta

za ucasti vSech zajmovych skupin ve méste.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakaldiské prace byla identifikace moznosti strategického
rozvoje cestovniho ruchu ve mésté¢ Vyss$i Brod. Na zdkladé vypracovanych analyz
potencialu, analyzy konkurencnich destinaci, SWOT analyzy, vyhodnoceni
kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni a zavére¢né shrnujici syntézy jsem navrhla

opatfeni sméfujici k celkovému rozvoji mésta a to nejen v oblasti cestovniho ruchu.

Vysledky situacni analyzy ukazaly, ze mésto Vys$§i Brod mé opravdu co
nabidnout. Pfirodni potencidl je velmi bohaty a stile jest¢ dostateéné nevyuZzity.
Cisterciacky klaster v sobé skytd opravdu narodni kulturni bohatstvi. Pfi situacni
analyze jsem jiz narazela na prvni problematické oblasti rozvoje mésta. Dosavadni
programova kulturni nabidka, pfedevsim v letnim obdobi a také infrastruktura mésta

(sportovni moznosti, zdravotnické sluzby atd.), jsou hodnoceny jako nedostatecné.

Pii identifikaci konkurenénich sil jsem zjistila, ze JihocCesky kraj patii mezi
klenoty destinaci v Ceské republice skute¢nd pravem. Cesky Krumlov je nejvét§im
konkurentem pro jeho bohatou nabidku ve vSech oblastech. V kazdém ptipade
navitévnik, ktery bude travit svou dovolenou v Jiznich Cechach, upfednostni navitévu
Ceského Krumlova pfed navitévou Vyssiho Brodu. Véiim, Ze téméf kazdy turista, ktery
si nenechal ujit jedinecnou Sanci vidét Zavisiv kiiz béhem lonské zemské vystavy ve
Vyssim Brodg, jiz nékdy predtim byl navitévnikem Ceského Krumlova. Rozmberk nad
Vltavou, Zlata Koruna - to jsou destinace, kde se mésto Vyssi Brod miize uplatnit ne na
poli konkuren¢nim, ale na poli rozvoje vzdjemné spoluprace a podpory. Lipenska oblast
je svoji bohatou programovou nabidkou opravdu velmi specifickd. Zde ptichazi v ivahu
feSeni - nabidnout zdej$im navstévnikim néco odlisného, néco vyjmecného, co muize

doplnit Sirokou paletu nabidek nejen sportovnich, ale i kulturnich atraktivit Lipenska.

Kvantitativni Setfeni se stalo velmi podnétnym k celkové identifikaci rozvoje
oblasti propagace a navstévnosti, je mésto na zavidénihodném misté pro mnoho jinych
mést a obci. Vytizena letni sezona se stava pro samotné mésto a jeho obyvatele nékdy
i nevitanym obdobim v roce svou naro¢nou koncentraci velkého mnozstvi navstévnikii
na malém uzemi a s tim souvisejici problémy. Podnétné rozhovory, jak se zastupcem
podnikatelské sféry, tak predevsim se zastupitelem mésta Vys§iho Brodu, mnohé jiz

naznacené problémy blize specifikovaly.
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Meésto Vyssi Brod nemd dostateéné podchyceny potencial rozvoje cestovniho
ruchu a proto jsem v prvé fadé¢ navrhla vypracovani strategického planu rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté. V ramci piehlednosti ndvrhovych opatieni jsem rozclenila
kritické oblasti do jednotlivych ¢asti. Tim dochézelo k situaci, kdy navrhnutd opatfeni
predcila svilij rozsah plisobeni v oblasti cestovniho ruchu a prolinaji se do dalSich oblasti

ekonomického rozvoje mésta.

Pro ziskéani finan¢nich prostfedkli mésta ze souc¢asné masové vodacké turistiky,
navrhuji ztizeni ve Vys$8§im Brodé vSestranného vodackého centra se znacnym rozsahem
nezameéstnanosti na VySebrodsku bych alesponl ¢astecnym zplsobem vyteSila ziskdnim
statutu ,,vzduSnych lazni“ pro byvalou plicni lécebnu Hrudkov a zfizenim zde vhodného
rekreacniho arealu s wellness sluzbami. Mnoho dalSich navrhnutych opatfeni je mozno
zahrnout do oblasti kulturniho, sportovniho, dopravniho atd. rozvoje mésta Vyssiho

Brodu.

V zavérené Casti kvalifikacni prace jsem, na zakladé vSech ziskanych dat,
mohla vyhodnotit stanovené hypotézy. Hypotéza €. 1.: Soucasnd nabidka a rozsah
sluzeb cestovniho ruchu ve mésté Vyssi Brod neni dostacujici pro navstévniky, byla
potvrzena. Hypotéza €. 2.: Soucasny stav a rozsah nabizenych sluzeb cestovniho ruchu
je prevaziné zaméren na tzv. letni sezonu nez na zimni obdobi, byla potvrzena ze vSech
provedenych analyz. Hypotéza €. 3.: Potencidl polohy Vyssiho Brodu ma velkou Sanci
pro rozvoj i dalsich (doplitkovych) moznosti rozvoje oblasti cestovniho ruchu nez je

soucasny nabizeny stav, byla také potvrzena.

Jiz pfi kvalitativnim rozhovoru se =zastupitelem mésta Vys$Siho Brodu
Mag.phil.Jifim Francem jsem byla pozddana o ptfedloZeni své vypracované bakalaiské
prace k ziskani ptehledu o stavu rozvoje cestovniho ruchu ve mésté. Na zaklad¢ toho
bude svolana pracovni schiizka s vybranymi zastupiteli mésta a mnou navrhované

navrhy budou konfrontovany s praktickym vyuzitim.
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|.  Summary and keywords

The main aim of this bachelor thesis was to indetify possibilities of strategic

development of the tourist industry in the town of Vyssi Brod.

After 1°d recieved the results of the analysis that indicate all the possibilities of
the town, I made some suggestions for the total development. Unfortunatelly
infrastructure and cultural offer of the town are not sufficient even though region of

south Bohemia is very popular for tourist industry.

It’s main rival is another town called Cesky Krumlov. The town Vyssi Brod is
not awared of all its potentials, so I suggested to make a strategic plan for tourist
industry development. I diveded all the critical parts and informed about all the
problems connected to the tourist industry. For obtaining some funds for the city from
the currentmass river tourism, [ suggested to make watersport centers with
a considerable range of services, not only for tourists coming to see the beauty of this
water sport. The issue of unemployment on Vyssi Brod would at least partially resolve
the situation if the town obtains the status of "air baths" for the former pulmonary rehab
Hrudkov and the establishment there of a suitable recreational area with wellness
services. Many other proposed measures may be included in the cultural, sports, traffic,

etc. development of the city.

In the final part of this bachelor thesis, I evalueted the hypothesis. Hypothesis
No. 1: Current offer a range of tourism services in Vyss§i Brod is not sufficient for the
visitors is confirmed. Hypothesis No. 2: Current status and scope of services offered
tourism is largely focused on the summer season than in winter, was confirmed in all
analyzes. Hypothesis No. 3: Potential for Vyssi Brod position has a great chance for the
development of other (additional) development opportunities in the tourism than is

offered by the current situation was also confirmed.

During qualitative interviews with representatives of Vys§i Brod
Mag.phil.Jifi Franc, I was asked to submit this bachelor thesis on the meeteing with
town’s representatives. My proposals and suggestions will be considered during the

meeteing. The reason is to see if they are usefull for practical use.

Keywords: potential, strategic development, tourism, tourist industry
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V. Prilohy

Ptiloha 1 Dotaznik pro navstévniky

Jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a tento dotaznik slouzi pro vypracovani

Bakalarské prace s nazvem "Strategicky rozvoj cestovniho ruchu ve mést¢ Vyssi Brod". Vsechny odpovédi jsou zcela anonymni.
Otazka ¢. 1.
Co Vis napadne jako prvni, kdyZ se Fekne Vyssi Brod?

Otazka ¢. 2.

Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy?

Oznacte, prosim, pouze jeden prevazujici divod Vasi navstévy.
[ nakupy

[ navstéva ptibuznych

[] kultura, historie

[1 Zemska vystava

[ vodacka turistika

Ll rybarska turistika

U cykloturistika

L pési turistika

L pracovni cesta/jednani

L tranzitni zastaveni

L jiny dtvod
K)o s

Otazka ¢. 3.

Jaké je misto VaSeho trvalého bydlisté?

[ Jihocesky kraj L) Karlovarsky kraj [J Kraj Vysocina

L Stfedocesky kraj [) Ustecky kraj L) Jihomoravsky kraj

[] Praha L Liberecky kraj L) Olomoucky kraj

L Plzensky kraj [l Pardubicky kraj L) Moravskoslezsky kraj
[1 Zlinsky kraj

") nejsem z Ceské republiky, jsem z (jaké zemé&?)

Otazka ¢. 4.
Jakym zpisobem jste pFijeli do Vyssiho Brodu?
Oznacte, prosim, pouze jeden pfevazujici zptusob dopravy.

[l autem



[] vlakem
[ na kole
[ p&sky

JINAK (JAK ) ettt e e ettt n ettt sttt et s

Otazka ¢. S.
Piijeli jste do Vyssiho Brodu:

Ll sam (bez doprovodu)

L s partnerkou/partnerem

L s rodinou s détmi

[ s prateli

Otazka ¢. 6.

Na jak dlouho jste pFijeli do Vy$$iho Brodu?
[ bez pfenocovani

L1 -2noci

[ 3 -4 noci

Ll 5 a vice noci

Otazka ¢. 7.

Pokud jste ubytovani nebo se hodlate ubytovat ve Vys§im Brodé, v jakém zafizeni?
Oznacte, prosim, max. 3 typy ubytovani.
[l v hotelu

[ v pensionu

[0 v kempu

LI chata, chalupa

] u znamych

[1 v soukromém ubytovani

Ll jinde

(KAED). e e

[] nejsem ubytovan

Otazka ¢. 8.

Byl ucel Vasi navstévy dostatecné splnén?
ano / ne

Otazka ¢. 9.

Jak casto navstévujete Vyssi Brod?

[ jsem zde poprvé

[ pravidelné vicekrat za rok

[0 1x zarok



L obcas (jednou za nékolik let)

Otazka ¢. 10.

Budete mit zajem opét p¥ijet znovu Vyss$iho Brodu?
L ano urcite

[ ano (ale nevim kdy)

[ spiSe ne

L urcité ne

Otazka ¢. 11.

Co Vam v soucasné dobé ve Vys$$im Brodé schazi pro jeho celkovy rozvoj?

Otazka ¢. 12.
Co se Vam ve Vyssim Brodé¢ libilo nejvice?

Otazka ¢. 13.
Jak hodnotite tirovei poskytnutych sluZeb(a o jaké sluzby se jedna?)
Ohodnot'te, prosim, na $kolni stupnici (1=nejlepsi, S=nejhorsi)

Ohodnotte, prosim, vSdechny vyjmenované sluzby.

Ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5 nevyuzil jsem
Stravovaci sluzby 1 2 3 4 5 nevyuzil jsem
Pujcovna sportovnich potieb 1 2 3 4 5 nevyuzil jsem
Dopravni sluzby 1 2 3 4 5 nevyuzil jsem
Informacni sluzby 1 2 3 4 5 nevyuzil jsem

Otazka ¢. 14.

Jste:

Zena/muz

Otazka ¢. 15.

Vék?

[1do 18 let

[ 18-30 let

[l 31-40 let

[l 41-50 let

[l 51-60 let

[ vice nez 60 let

Otazka ¢. 16.



Vzdélani:

L zakladni

] vyucen

L stfedoskolské s maturitou
[ vy$si odborné

[ vysokoskolské

Otazka ¢. 17.

Do jaké pFijmové skupiny byste se zaradil/a?
{1 nadprimérné

[ spiSe nadprimérné

LI spiSe podprimérné

Ll podprimérné

Dékuji Vam za ¢as straveny vyplnénim mého dotazniku.

Vladimira Kuthanova



Ptiloha 2 Fragebogen fuer Besucher

Ich bin Studentin der Fakultaet fuer Wirtschaftswissenschaften der Universitaet Suedboehmen in der Budweiss und
dieser Fragebogen wird zur Bachelor-Arbeit mit dem Titel entwickeln: "Strategische Entwicklung des Tourismus in

der Stadt Vyssi Brod". Alle Antworten sind voellig anonym.

Frage Nr. 1.

Was in den Sinn kommt, wenn Sie die erste Vys$i Brod hoeren?
Frage Nr. 2.

Was ist der Hauptgrund fuer Ihren Besuch?

Bitte nur ein vorherrschende Grund fuer Ihren Besuch.
O Einkaufen

O Besuch von Verwandten

O Kultur, Geschichte

O Landesausstellung

O Bootfahren

O Angeltourismus

O Rad fahren

O Wandern

O Geschaeftsreise/Tagung

0O Zwischenstopp

0O anderen Grund

(2] 12113 TP
Frage Nr. 3.

Was ist IThr Wohnort?

O Suedboehmen O Karlsbad Region O Hochland Region

O Central Region o Usti Region O Suedmaehren Region

O Prag O Liberec Region 0 Olomouc Region

O Pilsen Region O Pardubice Region O Macehrisch-Schlesischen Region

O Zlin Region

O Ich komme nicht aus Tschechien, bin ich von (welchem Land?)
Frage Nr. 4.

Wie sind Sie auf die Vyssi Brod gekommen?

Bitte nur ein vorherrschende Verkehrsmittel.

0 Auto

0 Zug

O mit dem Fahrrad

O zu Fuss

O ANSONSEEIL (WIE?). .. eu ettt ettt ettt et ettt et ettt e e et et e e e e et et e e
.Frage Nr. 5.

Sie haben an den Vys$§iho Brodu kommen:

O alleinam (ohne Begleitung)

O mit dem Partner/Ehepartner



O Familie mit Kindern
O mit Freunde
Frage Nr. 6.
Fuer wie lange haben Sie in der Vyssi Brod angekommen?
O ohne Uebernachtung
O 1 - 2 Naechte
O 3 — 4 Naechte
O 5 Naechte und mehr
Frage Nr. 7.
Wenn Sie sich aufhalten,oder wollen Sie in Vy$§i Brod zu bleiben,in welcher Einrichtungen?
Bitte geben Sie bis zudrei Arten von Unterkuenften.
O in Hotel
O in Rente
O im Lager
O Huette
O u znamych
O in der privaten Unterkunft
O WORNAETS (W0?). .. ettt e e e e e e e
O ohne Gebracht
Frage Nr. 8.
Es war der Zweck des Besuches ausreichend erfuellt?
ja / nein
Frage Nr. 9.
Wie oft besuche Sie Vys$si Brod?
O Ich bin hier zum ersten Mal
O regelmaessig mehrmals im Jahr
O 1x pro Jahr
0 manchmal (alle paar Jahre)
Frage Nr. 10.
Werden Sie daran interessiert sein,wieder in Vyss§i Brod zu kommen?
O ja auf jeden Fall
O ja (aber ich weiss nicht, wann)
O wahrscheinlich nicht
O definitiv nicht
Frage Nr. 11.
Was sind Sie derzeit in Vys$i Brod trifft sich zum Gesamtentwicklung?

Frage Nr. 12.
Was sind Sie in Vyssi Brod am besten gefallen?

Frage Nr. 13.
Wie beurteilen Sie das Niveau der erbrachten Leistungen (und welche Dienste es ist?)

Bitte bewerten Sie die Schule Skala (1=sehr gut, 5=sehr schlecht)



Bitte bewerten Sie alle aufgefuehrten Dienstleistungen.

Beherbergungsdienstleistungen 1 2 3 4 5 ich vermisste
Catering — Diensleistungen 1 2 3 4 5 ich vermisste
Sportartikel 1 2 3 4 5 ich vermisste
Verkehrsdienstleistungen 1 2 3 4 5 ich vermisste
Information Services 1 2 3 4 5 ich vermisste

Frage Nr. 14.

Sind Sie:

Frau/Mann

Frage Nr. 15.

Alter?

O bis 18 Jahre

O 18-30 Jahre

0 31-40 Jahre

041-50 Jahre

0 51-60 Jahre

0 mehr als 60 Jahre
Frage Nr. 16.
Ausbildung:

O Grundausbildung

0 Geschult

O Abitur

O hoeheren Beruflichen
0 Hochschulbildung
Frage Nr. 17.

In welchem Einkommensgruppen wuerden Sie sich selbst stellen?
0 Ueberdurchschnittlich
O eher ueber dem Durchschnitt
O eher mittelmaessig

O unterdurchschnittlich

Danke fuer die Zeit damit verbracht, meinen Fragebogen ausfuellen.

Vladimira Kuthanova



Ptiloha 3 Questionnaire for Visitors

I am a student of Faculty of Economics (The University of South Bohemia) and this questionnaire will be

used for my bachelor thesis "Strategic Development of Tourism in Vy$§i Brod". All answers are anonymous.

1. What do you think first when you hear name Vyssi Brod?

2. What is the main reason for your visit? (Please, choose only one reason.)
[ Shopping

[J Visiting relatives

0 Culture, history

0 Exhibition Zemsk4 vystava
[ Boating

[J Fishing

] Biking

[J Walking

[ Business trip/meeting

[ Transit stop

L Other (SPecify Other) .......ouii i
3. Where do you live?

U South Bohemian region

[ Central region

0 Praha

[ Plzen region

[ Zlin region

U Karlovy Vary region

O Usti region

U Liberec region

[ Pardubice Region

0 Vysocina Region

U South Moravian Region

[J Olomouc region

U Moravian-Silesian Region



0 I am not from the Czech republic, I am from

4. What mean of transport did you use?
(Please, choose only one answer.)

[J Car

[J Train

[ Bike

] On foot

[J Other
MO ) ettt e e e e e ettt e e e e reenaea e

vv s

5. You have come to Vyssi Brod with:

[] Alone

[J Partner

[J Family

[J Friends

6. How long are you going to stay in Vyssi Brod?

0 No overnight stay

[J 1-2 nights

[] 3-4 nights

0 5 and more nights

7. What type of accommodation do you prefer here?
(Please, choose maximum 3 types of accommodation.)
[ Hotel

[ Guesthouse

0 Camp

0 Cottage

[J Private accommodation

0 Other (specity)

[J No accommodation

8. Were you satisfied with your stay?

[ Yes

0 No

9. How often do you visit Vyss§i Brod?

[J This is my first time

0 Several times a year



[ Once a year

[J Sometimes (once in several years)

10. Are you interested in visiting Vyssi Brod again?
[J Definitely yes

[J Yes, but I do not know when

0 Actually no

0 No

vy,

11. What do you think is missing in the strategic developement of Vyssi Brod?

12. What did you like most in Vyssi Brod?

13. Please, evaluate the level of service (scale 1-5: 1 the best, 5 the worst):
Accommodation 1 2 3 4 5 1didnotuse
Catering 1 2 3 4 5 Ididnotuse
Sport rental 1 2 3 4 5 Ididnotuse
Transport 1 2 3 4 5 Ididnotuse
Information 1 2 3 4 5 1didnotuse
14. Sex:

Male/Female

15. Age:

[J Under 18

[ 18-30

0 31-40

[0 41-50

[ 51-60

0 60+

16. Education:

[J Primary

U Secondary

0 University

17. What is your income?

U Definitely more than average

U More than average

[] Average



[J Less than average

[J Definitely less than average

Thank you for your time.

Vladimira Kuthanova



Ptiloha 4 Dotaznik pro obyvatele VysSiho Brodu

Jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych
Budg&jovicich a tento dotaznik slouzi pro vypracovani Bakalarské prace s ndzvem
"Strategicky rozvoj cestovniho ruchu ve mésté¢ Vyssi Brod". VSechny odpovédi

jsou zcela anonymni.

Otazka ¢. 1.
Myslite si, Ze je cestovni ruch pro mésto Vyssi Brod dilezitym zdrojem prijmu?
Oznacte, prosim, pouze jednu moznost.

UJ ano

[J spiSe ano
[ spise ne
U ne

(] nevim

Otazka ¢. 2.

Jaky je Vas vztah k navstévnikim Vaseho mésta?
Oznacte, prosim, pouze jednu moznost.

O Jsem rad, Ze turisté navstévuji mesto. Je to velky pfinos.
[J Jsem spiSe rad, ale mize to zplisobovat urcité problémy.
O Je mi to jedno.

[J Ve vét§ing ptipadl mi turisté vadi.

O Jsem velmi rozladény, kdyZ jsou ve mést¢ turisté.

Otazka ¢. 3.
Co si myslite, Ze je pro turisty ve Vy$§im Brodé nejzajimavéjsi?
Oznacte, prosim, max. 3 mozZnosti.

[J nakupy

U historie, kultura
[J Zemska vystava
[Jvodacka turistika
[J rybarska turistika
[J pfirodni krasy

[71N8 MOZNOSE (JAKAT). ..ottt



Otazka ¢. 4.
Myslite si, Ze je stejny zajem ze strany turisti navstivit Vyssi Brod i v zimnim obdobi?

ano/ne

Otazka ¢. 5.
Co se Vam ve Vys§im Brodé nejvice libi, co byste doporudil kaZdému nav§tévnikovi

neopomenout?

Otazka ¢. 6.
Jaky je podle VaSeho ndzoru hlavni problém v celkovém rozvoji cestovniho ruchu ve
mésté?

Otazka ¢. 7.

A4

Je néco, co Vam v soucasné dobé ve VyS$§im Brodé schazi pro jeho celkovy rozvoj?

Otazka ¢. 8.

Jste spokojeni s dosavadni infrastrukturou ve mésté?

Oznacte, prosim, pouze jednu moznost u kazdé otazky.

- dopravni infrastruktura(dostupnost mésta, silni¢ni, Zelezni¢ni, atd.)
[] ano

[ ne

- technicka infrastruktura(kanalizace, nakladani s odpady atd.)
] ano

[ ne

- obcanska vybavenost(Skola, matefska Skola, socidlni sluZzby pro obcany, zdravotni
sluZby, kultura v obci, sportovni vyZiti,vefejna sprava, atd.)
UJ ano

[ ne



- vefejné prostranstvi(dostatek zelené, idrzba mésta atd.)
UJ ano

[ ne

Otazka ¢. 9.
Mate pocit, Ze je mésto dostatecné a spravné propagovano?
Oznacte, prosim, pouze jednu moznost odpovédi.

UJ ano
[J spiSe ano
[ spise ne

[ ne

Otazka ¢. 10.
Jste:
[0 zena

0 muz

Otazka ¢. 11.
Veék?

[1 do 18 let

O 18-30 let
0 31-40 let
0 41-50 let
0 51-60 let

] vice nez 60 let

Otazka ¢. 12.

Vzdélani?

[1 zakladni

[J vyucen

O stiedoskolské s maturitou
O vyssi odborné

[J vysokoskolské



Otazka ¢. 13.

Do jaké prijmové skupiny byste se zaradil/a?
[J nadprimérné

[ spiSe nadprimérné

O spiSe podprimérné

[J podprimérné

Dé&kuji Vam za cas straveny vyplnénim mého dotazniku.

Vladimira Kuthanova



Ptiloha 5 Otazky pro zastupce podnikatelské sféry

Jan Friedl, zvukat, majitel nahravaciho studia a pronajimatel bytovych

a nebytovych prostor ve Vy$§im Brodé

1. Myslite si, Ze je cestovni ruch pro mésto Vyssi Brod dilleZitym zdrojem
prijma?
Cestovni ruch je vzdycky zdrojem piijmt, v jakémkoliv méfitku ¢i

meéste.

2. Jaky je Vas vztah k navstévnikiim Vys$Siho Brodu?

Nejsem typicky podnikatel, ktery podnikd v cestovnim ruchu, ani ve
sluzbach pro turisty. Jsou mi lhostejni. Vic je navstévnikl, ktefi délaji

neporadek.
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3. Co povaZujete za nejzajimavéjsi ve Vys$Sim Brodé pro navStévniky?

Klaster.

4. Co Vam se nejvice libi ve Vys§im Brodé a co byste doporucil nav-
Stévnikovi neopomenout?

Klaster.

5. Myslite si, Ze je stejny zdjem ze strany turisti o VysSi Brod v lété
ivzimé?

Urc¢ité ne. Je to dané vodackou turistikou.

6. Proc¢ si myslite, Ze je/neni zajem turisti stejny?

V zimé se Spatné splouva Vltava.

7. Jak komunikuje mistni zastupitelstvo s podnikateli ve mésté?

Nijak. Nevim o zadném zpusobu vzajemné komunikace.



8. Znate vize mésta v rozvoji cestovniho ruchu?

Ne nejsou mi znamy.

9. Mite zajem o moZnost zapojeni se do ¢innosti rozvoje cestovniho ruchu
ve mésté?
J4 nemam zajem. M4 podnikatelskd Cinnost nepotiebuje turisty ani ces-

tovni ruch.

10. Jaky je podle Vas hlavni problém v rozvoji cestovniho ruchu ve mésté?

Kulturni vyziti. Neni zde wucelend koncepce kulturnich akci, ani
dostate¢né mnozstvi, a to predevSim v letni sezéné. Dale zde neni zadna
primyslovéa zéna, tovarny, moznost zaméstnani pro mistni obyvatele. Caste¢né

zde funguje agroturistika.

11. Myslite si, Ze je mésto dostatecné a spravné propagovano?
Je to ddno historii. Klaster byl postaven jiz v roce 1259 a mésto je

propagovano diky nému. Nejdiiv stal klaster, pak bylo mésto.

12. VyuzZiva mésto, podle Vas, dostatecné moznosti Cerpani evropskych

dotaci pro rozvoj cestovniho ruchu?

Nevim. Netu§im moznosti ¢erpani dotaci. Jen laickym pohledem vim, Ze
Zavisuv kiiz byla akce, kdy se v Bad Leonfeldenu pfestavélo celé ndmésti na
zaklad¢ dotaci z Evropskych socialnich fondd. U nds se slibovalo, ze nejdiive

bude nové podium pro kulturni akce atd., ovsem nikdo nic nevyftidil.

13. Jaké vidite nejvétsi bariéry v podnikani ve VyS§im Brodé?

Penize utrati jen ti, ktefi je maji. Po dobu 4 mésicti je ve VysSim Brodé
nejvetsi intenzita cestovniho ruchu. Nejvétsi bariéru vidim v podnikani
vietnamské komunity. Vietnamskd komunita sice nevadi lidsky, ale
ekonomicky Vys$§imu Brodu skodi. To, co vyd¢laji, poSlou do Vietnamu,
protoze tam z toho Zije celd pocetna rodina. Nikoho tady nezaméstnaji, mozna
tak maximalné nacerno, dan¢ z pii{jmi odvadi zkreslené, podle minimalnich

zakonnych moznosti. Vietnamec cely zivot proddva jednu krabiCku cigaret



s dokladem a potad prodava jednu a tu samou. Vytvotfeny zisk neziistane ve

Vyssim Brodgé.



Priloha 6 Otazky pro zastupitele mésta Vyssi Brod

Zastupitel mésta Vyssi Brod Mag.phil. Jifi Franc, soudni tlumoc¢nik z jazyka

némeckého, kurator Zemské vystavy ve Vyssim Brode 2013.

1. Myslite si, Ze je cestovni ruch pro mésto Vyss$i Brod diilezitym zdrojem
prijma?

dal vice lidi ted’ uz uvédomuje, protoze samoziejmé ten vyvoj byl takovy, ze tradicni
velké podniky dnes v podstaté nejsou uz ve Vyssim Brodé. Neudrzely se, neptezily
konkurenci, ¢imZ ¢etnd pracovni mista odpadla. A nabizi se otdzka, jak tedy ten deficit
néjakym zplusobem zmirnit nebo jakym zplisobem se dal hospodarsky ubirat. Vyssi
Brod ma tradici cestovniho ruchu vlastné velmi dlouhou. Uz pted vyhnanim, vysidlenim
némeckého obyvatelstva Vyssi Brod platil za letni misto odpocinku, kam jezdili Praza-
né, z Brna, z Vidné, aby si uzili toho zdravého, venkovského vzduchu. Ten potencial je
obrovsky do budoucna, co se tyc¢e toho zdravého proudéni. Vystavba nc¢kdejsi plicni
lécebny Hrudkov probihala tehdy s védomim, ze to proudéni kolem Kravi Hory je vyj-
mecné ve své kvalité. Mozna do budoucna, Ze se podaii ziskat pro Vyssi Brod statut
vzdusnych lazni, coz by byl obrovsky ptinos. 1 dalsi véci, které Vyssi Brod
a VySebrodsko mohou nabidnout, jsou atraktivni. Patiim k té skupiné, kterd zastdva

vvvvvv

doucna.

2. Jaky je Vas vztah k nav§tévnikiim mésta, jak Vy vnimate turisty?

Mozna, ze kdyz se €lovek trochu na to podiva, tak rozezna velice rychle, Ze ve
Vys$§im Brod¢ aktudlné mame rizné turisty. Neni to jenom ten klasicky zajemce
o pfirodu nebo o pamatky, ale jsou to i tzv. jednodenni turisté, kteti pfijizd¢ji za vi-
etnamskymi trznicemi do VysSiho Brodu. To je takova dvojsecna zaleZitost, protoze ten
vietnamsky stankovy zplsob prodeje, viceméné to méstecko Vyssi Brod hyzdi, nema to
zadnou historickou navaznost a jsou s tim spojené dal$i problémy. Je pravda, ze i tady
vyuziva sluzby atd. I v tomto ohledu se to kumuluje. Tam ¢loveék pozna nejriznéjsi typy
lidi, n€kdy to jsou setkani nepfili§ sympatickd. Je to klientela, kterd se snazi hodné

usetiit, kterA ma tfeba i hodn& Casto zkreslené piedstavy o CR. To je jedna skupina.
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lim, ze ty vzoce chovani se také hodn¢ zménily. Oproti tomu jak vypadala situace, pred
tzv. Sametovou revoluci, kdy ¢eské rodiny vyjizdéli na vodu, aby takika na vlastni pést
dobyli ptirodu, odpocinuli si. Bylo to takové hodné vodacké. Dnes asi najdeme i tzv.
vodaky, kteti se pfijizdi odreagovat na Vltavu ne uplné kultivovanym zpisobem, coz je
v nékterych piipadech zatéz pro mésto. Jak udrZet potadek, cistotu atd. Na druhou
bez vodackého vybaveni a potom tieba stravi n¢jaky den v regionu, coz je urcité velky
potencial i nadale a pfinos. Potom je to skupina, (dalo by se to tfidit do dalSich kate-
gorii), potom je to klasicky turista, ktery pfijizdi za pamatkami nebo za piirodou. V
tomto ohledu je Vyssi Brod a VySebrodsko velmi svébytné, protoze pfirodni pamatky
jsou specifické. Certova sténa je misto, které jinde na Sumavé nalezneme jenom
ojedin€le. M4 to obrovskou kulturni tradici v ¢eské literatufe, v uméni, v némecké zrov-
na tak, ma to punc autenticity a samoziejmé vySebrodsky klaster s druhou narodni kul-
turni pamatkou, to je nabidka, kterd dnes v té oblasti kulturnich pamatek Siroko daleko
nema konkurenci co do kvality vystavovanych uméleckych dé€l a prostor. To je mozna i
jedno z odvétvi, které by do budoucna mohlo hodné ptinést. Pokud se bude podporovat
a rozvijet, kdy navstévnikiim, ktefi pfijedou na VySebrodsko, nabidneme program, ktery

je pozve k pobytu ne jenom na pul dne, zistanou i nékolik noci.

3. Co povaZujete za nejzajimavéjsi ve VySSim Brodé pro navstévniky?

Myslim si, Ze je to ten punc autenticity. Ve VysSim Brodg¢, i tou konzervaci od té
doby povalecné, nedoslo k zadné devastaci pamatek v tom smyslu, ze by se néco
vybetonovalo. Kdyz piijedete do Bad Leonfeldu, tam maji sice nadhern¢ vydlazdéné
namésti, ale je to skoro jako kdyby Clovek piisel do cukrarny. Ta namésti na druhé
stran¢ si udrzela ten pivodni charakter, Ze mame ve stfedu mésta nadherny park
a stavebni substance zlstala zachovald. K tomu samoziejmé pfidruzuje ta vyjmecna
nabidka klastera, dvojnasobnd narodni kulturni pamatka, samotny klaster a ted’ i Za-
vistv kiiz plus nadhernd ptiroda, z ¢asti uz kvalitni nabidka stezek a samoziejmé feka.
Asi v kazdém mésté najdeme piijemnou restauraci nebo kasnu, ale ten svébytny charak-
ter, kdy CElovEék na prvni pohled poznd, Ze je to ptiroda jizniho PoSumavi. Déle jsou tam
takové vyjme&né zaleZitosti, jako napt. Certovy proudy. Kde jinde lovék miize zaZit tu
atmosféru vyc¢nivajicich balvanil té staré Vltavy, kde jinde je vystaveny Zavisuv kiiz,
kde jinde je nejvétsi sbirka historickych kocara v CR? Troufam si tvrdit, Ze opravdu na

malém Uzemi je to vysoka koncentrance nejenom cennych véci, ale i véci, které maji



obrovskou hodnotu okamzitého rozeznani. Turista, kdyZ se tady s tou véci seznami, ta

--------

vistv kiiz, tam se sjizdi Vltava a tam je Certova sténa.

4. Co Vam se nejvice libi ve VyS§im Brodé a co byste doporucil navs§tévnikovi
neopomenout?

J& mam profesné Uzky vztah ke klaSteru, jako historik. To je pro mé fascinujici
zalezitost, protoze to je kus naSeho narodniho dédictvi. Je to v podstaté i kus ¢eské his-
torie, kus historie Cesko-rakouské, takze abych tuhle velkou kapitolu neprodluzoval,
tohle je moje osobni pouto, ale samoziejmé tézko tady tu otdzku nebudu brat osobné,

protoze jsem zde vyrustal. I ta ptfiroda ceského posumavi je prosté vzdycky zazitek.

5. Myslite si, Ze je stejny zdjem ze strany turistii o Vyssi Brod v 1été€ i v zimé
a proc tomu tak je?

Je to samoziejmé rozeznatelné. Na prvni pohled ta zimni nabidka je ve srovnani
s tou obrovskou paletou volnocasovych nabidek v 1été, ale tifeba i na jafe a na podzim,
je v zimé nesrovnatelné mensi. Co v zimé opravdu miizeme nabidnout, co by bylo
néjakym zpiisobem atraktivni a lehce stravitelné. Spi§ ted” Vyssi Brod participuje na
nékterych nabidkach v okoli. Pokud se postésti odchytit n€kolik turistt, ktefi za vyhod-
nou cenu pienocuji ve Vys§im Brod¢€ a tfeba n€kam dojizdi, ale za jinou nabidkou.
Nabidku jako takovou v podstaté strukturovanou zimni nabidku nemame. Samoziejmé
existuje moznost, na zaklad¢ objednavky navstivit klaster v zimé, ale upfimné feceno,
za téch teplot, které tam panuji, kdo by se tam vydal. To je letni aktivita nebo podzimni.
J& bych se pfiznal, Ze nyni nevim, jakou strukturovou aktudlni nabidkou mohli turis-
tickou vetejnost upoutat. Do budoucna i tady se ukazuji ur€ité moznosti, jako tfeba
putovani zimni krajinou ve snéznicich, co zac¢iné byt hit v Rakousku, co je spojovano se
zazitky v ptirodé, takovou nenaro¢nou vychazku v nasem prostiedi (nemusi to byt zrov-
na Alpy). To je jedna véc. Dlouho jsme jednali s Pavlem Sladkem (byvaly starosta
Loucovic), ktery byl obrovsky sportovec. Snazil se spolecné s Vys§im Brodem o ziizeni
bézkatského aredlu. V oblasti Kaplicky atd. Musim pfiznat, Ze se potom dal k tomu
nepiikrocilo, protoze nas pohltila zemska vystava. To uplné nés zkosilo. V té oblasti
Kapli¢ek nebo i v jinych ¢astech, ja tomu tolik nerozumim ani nezndm vSechny lokality
natolik. Tam urcit¢ by se, zatim jednoduchym zpiisobem, ve spolupraci s rakouskou
stranou, dalo s tim zacit.
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6. M4 mésto VysSi Brod vypracovan strategicky plian rozvoje mésta?



Existuje jedna studie, jest¢ z devadesatych let, ktera je pomérné obsahla. Ktera
byla zpracovana za G¢elem vyuzivani ptilezitosti dotacnych tituld. Je to piehled, ktery je
jiz zastaraly, ale ktery ma zajimavé udaje. Je uloZen na méstském ufadé. Nékolikrat
jsem s nim pracoval v minulosti. Potom existuje Plan pfilezitosti dal§iho rozvoje.
Pfesny nazev Vam neteknu. Je to takovy vyhled nosnych projekti, které se tady v tom
volebnim obdobi maji uskutecnit. V tomto roce jsou to 3 témata. Rozsifeni komunikace
z Vys$iho Brodu na Té&horaz, kde bude zfizen chodnik pro pé¢si, hlavné to je k vuli
détem, které dochazi z Téchordzu do mésta (coz teda s cestovnim ruchem nemé nic
spole¢ného), potom je to modernizace (pfestavba) smutecni sin¢ a potom je to otdzka
zdravotnictvi. Pfipravuje se adaptace byvalych jesli. Konkrétné, co se tyce cestovniho
ruchu jsem jiz od roku 2006 doufal, ze se nam podaii uskutecnit zemskou vystavu. To
byl projekt, kdyz jsem pftisli s tim navrhem, tak do toho nikdo necht¢l jit. Uz jsme zacali
tusit, Ze ta situace bude nastavena tak, ze co si Vyssi Brod neud€lad sdm, tak nebude mit.
Az na néjakou drobnou podporu nebo tfeba to finan¢ni pfedfinancovani téch samotnych
opatfeni co jsme provadéli. Ve vysi 12 mil. K¢ Rozpocet zemské vystavy byl asi
500 000 Eur. Rakouska strana investovala 40 mil. Eur. My jsme méli obrovsky deficit
v tomto ohledu. Uz v roce 2006-2007, kdy jsem se nechal zlanatit do zastupitelstva, tak
jsem zacal pracoval v komisi pro mistni rozvoj a tam jsme piipravili n€kolik opatient,
ktera jsme potom realizovali v pribehu té zemské vystavy a byl to takovy balik. Samo-
ziejm¢ ze jsme sledovali to, abychom vSechny ty navstévniky, ktefi se pies tu
obrovskou reklamu na rakouské strané¢ do Vyssiho Brodu dostanou, abychom jsme je
smétovali na tu vyjmecnost Vys§iho Brodu. Abychom ji co nejvice provézali a rozsifili.
Nakonec jsme donutili Méstské kulturni nafizeni ke konceptu. Bylo k tomu hodné
jednani, komise pro mistni rozvoj, ktera se jiz v poslednich letech neschazi. Ja jsem po-
tom tu funkci ptedal a uz jsem musel zabiednout do téch ¢innosti expozic atd. Tam bylo
takové prvotni utfidéni, Ze jsme na koleni ud¢lali turisticky portal, ktery bézel v pribéhu
zemské vystavy. Inspirovali jsme se rakouskym modelem. Kdo pfijede do Vyssiho
Brodu na zemskou vystavu, tak mél moznost najit tam informace, kde se ubytovat, kde
se najist, jaka je nabidka, kde zaparkovat, kde je jaka turistickd trasa, jestli se za par-
koviste plati atd. Jednoduchy zakladni stru¢ny piehled v obou jazycich. Pied tim to byla
takovéa prace presvédcovani, kdy tifeba ncktefi kolegové zastavali nazor, Ze bychom
neméli s druhym jazykem pracovat s néméinou, ale s angli¢tinou. Mame jako Cesi
urcitd resantima (pozn. Zasady, postoje) viici némeckému jazyku, na zakladé skutecnos-
ti valecného konfliktu. OvSem kolik anglicky mluvicich turisti do Vys$siho Brodu dnes

pfijede? Tady jsme n&jaké zaklady nastavili. Cast se jich podafilo vybudovat, rozsifit,



Cast ne. Pfipravuje se druha verze tohoto turistického portalu, ktery byl mél davat za-
kladni pfehled: co to je Vyssi Brod, co to je VySebrodsko, jaka je zakladni nabidka, jaké
budou v letoSnim roce nové expozice ve vySebrodském klastete. My jsme v prubéhu
Zemské vystavy (do tfictvrté trvani vystavy) ne pfili§ informovali média o tom, ze Za-
visv kiiz bude vystavovan i v néasledujich letech. Ted zase naopak je tieba
zdiiraziovat, aby Ti, kteti ho jesté nevidéli nebo se na néj chtéji znova podivat, aby pii-
tak se pripravuji nové expozice. Pfipravuje se Pancétova vitrina pro zlaté rouno Viléma
z Rozmberka, budeme délat téma Tvar baroka, kdy se budou vykladat symboly obrazli

Petra Brandla, Kupeckého, které jsou vystaveny v galérii, také ¢esky poklad.

7. PovaZujete za dileZzité, aby mésto mélo strategicky plin rozvoje mésta?
Planujete se zabyvat touto problematikou?

Urcité vystupy jsou z minulosti ze soucasnosti, ale myslim, ze by bylo zdhodno
nechat zpracovat profesionalné konkrétni vyhledovy plan dalSiho rozvoje. Ja nejsem
zastancem jedné véci: a to je povétit, byt je to odbornik, ze vzdalenéjsiho mista, ktery
v podstaté plni jenom zadani, Ze ho da na papir. To se da tieba vyuzit, ale dalezité je,
aby ty zavéry studie pronikly do mysleni lidi, ktefi jsou zodpovédni za realizaci téch
opatieni. To znamena M¢stskému kulturnimu zatfizeni, aby jim n€kdo napsal chytrou
kuchatku a ta zlstala lezet v Supliku, tak potom za deset let také zestdrne. Osobné
zastdvam nazor, ze néjaky koncept ano, ale jenom ve spoluprdci s mistni infra-
strukturou, s mistnimi zastupci. Zazil jsem n¢kolik studii kolegli co délali architekti, his-
torici, tak to byl vzdy sbér dat, pak se to vlozilo k zadosti o dotaci, ktera tieba i vysla,
ale spousta véci potom ziistala, upadla v zapoméni. Uz se tomu nikdo nevénoval. To je

trochu Skoda. Tady ten postup by ndm mozna pomohl k dal$imu rozvoji.

8. Jakeé jsou vize a konkrétni cile mésta v rozvoji cestovniho ruchu?

Je tfeba zdliraznit, Ze mésto a klaster uzce spolupracuji. Myslim si, ze tudy vede
cesta, aby turistické podnikatelské subjekty, klaSter koneckoncl patii mezi né, kromé
dalsiho vyznamu spolu kooperovali. Cesta synergii, ktera pfinasi uzitek vSem a ja jsem
rad, Ze problémy které jsem jiz uvedl (napf. v personalnim obsazeni atd.) vnima i vedeni
meésta. Pan starosta povéfil ted nové pana Straku (ktery je referentem kulturniho
méstského zatizeni), aby se zaméfil na Cinnost, kterd podporuje rozvoj cestovniho
ruchu. Na tomto poli tGzce spolupracujeme napf. pii tvorbé textd, pifi pfipravé turis-

tick¢ého portdlu a my jsme si fekli, Zze je tfeba VyS$§i Brod vnimat také v tom



zem&pisném konceptu, kde mé na jedné strané Cesky Krumlov a na druhé hranici a pak
je tady velice silna rozvijejici se turisticka destinace Lipno. T¢zko konkurovat v téch
¢innostech, ktera se na Lipensku rozvijeji v té mife. Proto sdzime na to, ze Vyssi Brod
do budoucna povazujeme za zoénu, kterd by byla turisticky klidnéjsi nez outdoorové
Lipno, kde jsou nejriznéjsi adrenalinové atrakce, ale ten Vyssi Brod, kde by byla
nabidka solidnich sluzeb, krasné piirody s vyjmecnym charakterem a jedinecné kulturni
nabidky. K tomu silna spoluprace s rakouskymi partnery. Provazani v tomto sméru. To
je vyhled, na kterém by mozna nebylo Spatné¢ do budoucna pracovat. Pomér konkurenci
by se zménil na spolupréci. V ptipadé Spatného pocasi, at’ hosté pfijedou se podivat do
klastera. Pro¢ jim nenabidnout do budoucna prohlidky, které se specializuji na déti.
Zinsceznovat stitedoveké klasterni skriptorium, kde si déti budou moci psat, kde se jim

vysvétli, co to byl pergamen atd.

9. M4 mésto v planu konkrétni rozvoj:
- dopravni infrastruktury?

- technické infrastruktury?

- obcanské vybavenosti?

- veiejného prostranstvi?

Pokud ja vim, ale to by Vam tekl 1épe a pfesnéji pan starosta, tak co se tieba tyce takové
stavby jako jsou stavby silnic, kanalizace, to by vSechno mél mit oSetfeno. Coz je
obrovska vyhoda. Pro cestovni ruch je dulezité vlakové spojeni, které se podatilo
obh4jit a zachovat. Co je velky deficit je spojeni s Rakouskem. Autobusova linka
neexistuje uz 2,5 roku. Nebyla vyuzivand a k mému zklaméni se mi nepodafilo
zrealizovat mysSlenku nékolikrat vyslovovanou na nejriznéjSich jednani zemské
vystavy, ze by mély byt spoje mezi ¢tyfmi vystavnimi mésty, to nebylo. K této otdzce
jsem mél nekolik pfipominek, stiznosti navstévnikd, ze se neméli jak dostat z Bad
Leonfeldenu do Vyssiho Brodu, pokud neméli auto. Jediné oklikou pies Freistadt, coz
nikoho dnes nenadchne. K infrastruktufe patii turistické stezky. Co ja jsem rad
a 1 obdivuji naseho starostu, Ze se mu podafilo vyftidit veSkeré majetko-pravni zalezitosti
tak, aby mohla byt zfizena turistickd stezka Radvanov-Rading, kterd dnes uz vlastné
funguje. Je pro pési i1 pro cyklisty, a kterd spojuje Vyssi Brod s Bad Leonfeldenem.
Vramci zemské vystavy byla vybudovana silni¢ni infrastruktura, parkovisté pod
rybnikem. Co tedy clovéka zarazi je, ze veSkera tato opatieni pro rozvoj cestovniho
ruchu nebo v misté viibec, na té rakouské stran¢ byla financovano nebo kofinancovana

z riznych dotacnich tituld, z prostfedki zemské vlady. Tady v tom piipadé Vyssi Brod



dostal informaci, ze pokud by chtél vybudovat parkovisté, tak si ho zaplati sam. Diky
tomu, Ze se zastupitelstvo zavazalo podpofit projekt zemska vystava a predevSim také
z osobni iniciativy starosty Ing. ZaleSdka, doSlo k vybudovani nového parkoviste
a ptistupu ke klasteru, k zfizeni vysuté lavky, k obnové schodisté. Mésto na to vyuzilo
Cast prostfedkt z dotace pro obnovu pamatkové zony. Je to realita na Ceské strané.
Moznad z neznalosti, mozna, ze si ncktefi nedokazali predstavit ten dopad zemské
vystavy. Ten zamér, tady to opatfeni, nebylo podpoieno. O to vic jsem ja, jako
Vysebrodak, pysny, ze se to podafilo. Parkovist¢ zlstane na dalsi 1éta, toc¢i se tam
lod’ky, parkuji autobusy, vybira se tam parkovné a je to dalsi piijem. Je to vSechno
samostatné na bedrech mésta a je otdzka, kolik potencidlu takové méstecko jako je

Vyssi Brod m4, aby ten rozvoj byl rychlejsi.

10.  Jaka byla hlavni chyba toho, Ze na rakouské strané se v ramci zemské
vystavy podarilo nap¥. zrekonstruovat celé namésti v Bad Leonfeldenu a u nas by-
ly pouze zrealizovany uvedené drobnosti?

To by bylo na samostatnou sondu. Rozdil v tradici zemskych vystav je dany,
protoze na Ceské stran¢ maji zemské vystavy tuplné jinou historii. Probihaly vzdy v cen-
trech, napf. v Praze atd. Decentraln€ organizované zemské vystavy, které maji za kol
kromé té kulturni obrody, rozvoj — mistni. To je nastroj, ktery na Ceské strané nebyl
znamy a Zemska vystava 2013 byl pilotni projekt. Pravdépodobné byla tam velkd mira
toho, Ze si i tfeba politickd scéna nebyla védoma piinosi, takového projektu a dalo by se
fici spoluprace s rakouskym partnerem. Reklamni kampan byla obrovska na rakouské
stran¢. Druhd véc, ur€ité zalezi také na politickych zajmech. Kdo, kde a v jakych re-
gionech, jakym zplsobem ty své zajmy chce hajit a prosadit. Cast dotaénych tituld,
které mohly byt vyuzity ke zlepSeni kvality té zemské nabidky, je mozné Ze se dostala
do jinych regionti. Z diivodl toho, Ze ten politicky zajem a soulad byl silnéjsi nez tfeba

v tom pohrani¢nim pasmu.

11.  Jakym zpiisobem je mésto propagovano? Je to dostate¢né?

Propagace neni nikdy dost. Kazda myslitelna reklama je dobra. Ted’, v uplynulé
dobé se podaftila jedna véc. Zavisuv kiiz byl vyvésnym Stitem a z ¢asti jsme museli
davat pozor na to, aby ten velky zajem sd€lovacich prostiedki pfinasel kvalitni infor-
mace o kiizi a té nabidce atd. Protoze také zpravodajstvi bylo rozdilné. Snazili jsme se

toto uhlidat. Doufame, Ze ten zdjem tady bude dalsi, ¢ili to obrovskym zplsobem



pomuze. Ale je dulezité, abychom tady na ten vyvésny S§tit téch marketingovych
opatfeni, téch kampani toho navstévnika dovedli k informacim, které jsou pro nés
dilezit¢ z ekonomického hlediska. To znamend nejenom, ze Zavistv kiiz povazuji
nckteii za deset nejcennéjSich relikviaia svéta, ale kdyz ptijedete do Vyssiho Brodu
a podivate se na Zavisiv kiiz, tak se dobfe mlizete najist v pensionu Inge, pajcit si tam
lod’ku, mizete dojit na namésti, dat si tam néjakou specialitu v restauraci U Candrt ne-
bo v hotelu Sumava nebo n&jaky Sumavsky produkt si dat v cukrarné Eva. Toto pro-
vazéani v té lokdlni rovin¢, samoziejme ¢ita Cetné rezervy. Pripravuje se portél, brozira,
kterou nazyvame pracovné Vyssi Brod Basic. Uplny zaklad, co je Vyssi Brod, jaka je
nabidka, co ¢lovék ma moznost vyuzit, jaké jsou kontakty. To si myslim, Ze je pro
zpropagovani nabidky, v misté, kdyz uz se tam ¢lovek dostane velice dulezité, aby to
byl takovy cyklicky kolob&h. Kdyby ten ¢lovék se dle svého uvazeni mél moznost se
nabidkou zabyvat. Ted k tomu pfistupuje otazka, jak propagovat Vyssi Brod nadre-
giondlné. To je zélezitost na jedné stran€ drahd, ale na druhé strané existuji moznosti,
které by nabizely i tfeba za velice sluSnou cenu nebo jsou to opatieni v dob¢ digitalni
komunikace, které by mohl realizovat n¢ktery ze zaméstnanci, jenom tim, Ze vytipuje
turistické portaly, do kterych miize vkladat informace atd. V tomto ohledu rezervy jsou
a ze je situace lepsi nez byla. Tieba, Ze bychom mysleli na néjakou internetovou kam-
pan se SirSim zabérem, to si myslim, Ze nemame moznosti ani finan¢ni ani personalni.
Co byl ted’ obrovsky pfinos, krok dopfedu, to byla prace starosty Ing. Zalesaka ve
Sdruzeni obci VySebrodsko a destinaci Lipensko. Lipenské obce se potykaly se situaci,
ze byla jedna ¢ast pod hrazi a jedna nad hrazi, nyni byl nastaven systém, Ze je region
prezentovan jako celek. Byla zrealizovana prvni opatieni, jako spole¢néd prezentace na
veletrzich, rozesilani self-mailingu atd. Vychdzi mi z toho jedna véc, ze které jsme se
poucili, Ze Vyssi Brod musi byt na tuto kooperaci pfipraven. Musime mit pfipravené
marketingové texty, kvalitni obrazovy material a samoziejmé i zajimavou doprovodnou

nabidku v oblasti gastronomie, ubytovani, turistickych stezek, infrastruktury atd.

12.  Spolupracujete s ostatnimi obcemi v okoli v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu predevsim s rakouskou stranou? Jaka je to konkrétni spoluprace?
Spoluprace s Lipenskou oblasti byl dobry krok do budoucna. Vzdycky ma Vyssi
Brod moznost pfedat své tiskoviny, byt propagovan v ramci dalSich portald atd. ,at’ uz je
to mésto ¢i klaster. Co se tyce spoluprace v ramci svazku VySebrodsko je to zacatek,
kdy je vydana jedna spole¢na brozura, folder, ktery pfedstavuje cely region a veskeré

obce. Jednoducha opatieni, jako prolinkovani partnerskych portala by byla zaleZitost.



Ptipraveni zékladnich informaci v angli¢tiné¢ a v némciné. Tady mame urcité rezervy.
Intezivnéj$i vymeéna propagacnich materidld s rakouskou stranou, nejenom
s Lenfeoldenem ale i v rdmci s Hornorakouskou centralou cestovniho ruchu nebo téch
turistickych destinatnich managementii. Abychom ziskali silnéj$i kontakt. Je to také

hodné o osobnich kontaktech.

13.  Myslite si, Ze mésto dostatené vyuziva vS§ech moZnosti pro rozvoj cestov-
niho ruchu ve mésté?

Co je urcité zajimavé v celorepublikovém méftitku, je propagace pres vzdalenéjsi
mista, kterd jsou néjakym zplisobem s Vys§im Brodem spiiznéna. To je v ramci jiznich
Cech Zlata Koruna. Druhy vyznaény cisterciancky klaster, uréité mnoho navstévniki je
ve Zlaté Korung, které upozornime na Vyssi Brod, tak se rado piijede na klaster podi-
vat a naopak. Spoluprace na tomto poli jiz probéhla, kdy Vyssi Brod umistil do Zlaté
Koruny reklamni bannery, odkazy na aktualni nabidku. Ted’ pldnujeme na prolinkovani
portali mésta Vyss$i Brod, klastera a klastera Zlat¢ Koruny. Nebo je to také velice
zajimava zélezitost, coz se nam zatim ale nepodafilo zrealizovat. Coz je vzdjemnd pod-
pora propagace dvou vyzna¢nych pamatek v Ceské republice a to je relikviai svatého

Maura a Zavisuv kiiz. To jsou takové dva vyjimecné objekty.

14.  Vim, Ze jste nejen zastupitel, ale také i mistni podnikatel. Dovolim si Vam
polozit stejnou otiazku, ktera byla uvedena pfi rozhovoru se zastupcem podni-
katelské sféry.

Jak komunikuje zastupitelstvo s mistnimi podnikateli ve mésté? Zda je to
vyhovujici, dostate¢né, zda mate zpétnou vazbu od podnikatelii?

Myslim si, Ze zajem o komunikaci tam je. V kone¢ném disledku se jedna o dalsi
rozvoj piilivu zékaznikti. Komunikace az do roku 2013 byla silné nedostatecnd. Ome-
zovala se tfeba na to, Ze provozovatelé gastronomickych provozoven a podnikti byli na
zacatku nového volebniho obdobi pozvani na schizku, ale tim ta realizace koncila.
V soucasné dobé se pripravuje pracovni schiizka. Kde by se mélo sejit vedeni mésta
s podnikateli z oblasti gastronomie, ubytovacich zafizeni a vilbec poskytovani turis-
tickych sluzeb. Mésto by mélo predlozit konkrétni navrhy, tak jak jsme je pfipravili
a jak byly pfipraveny s Zadosti o poskytnuti dotaci na tvorbu turistickych produktt. Jsou
to takovd jednoducha opatieni jako: zaclenéni jednotlivych podnikli do centralniho
portalu za podminky dodrZeni ur€itych kvalititativnich znakt. Jako je stald oteviraci do-

ba, informovanost, dodrzovani zakladnich podminek obsluhy, zvlastni nabidka kra-



jovych specialit atd. Podnikatel aby védél, ze se mésto ohlizi za nim. Jaka ta nabidka ve
skutednosti je. A Ze ta propagace neni samoziejmosti. Ze je to o tom, Ze spolu kooperuji
dva partneti a kazdy z nich mé z4jem na tom, aby rozvoj pokracoval kupiedu. Dal§im
opatfenim je pofizeni novych tiskovin. Pldnujeme pofizeni posteru (plakatu), ktery by
mél byt imagem Vys§itho Brodu a VySebrodska. Kdyz dnes n¢kdo projizdi Vys$Sim
Brodem smérem na Linec nebo do Bad Leonfeldenu a zastavi se na obéd nebo na kavu
v restauraci U Candrt a pfijede od Rozmberka, tak mozna ani nevi, ze madme ve Vys$Sim
Brod¢ klaster. Pfehlédne pouta¢ a pravé ve vetejnych budovach by mély byt umistény
malé graficky dobfe zpracované poutace, které ho na nabidku upozorni a budou mu sig-
nalizovat, ze Vys§i Brod mé z4jem o to, aby se Vyssi Brod stal profilovanym turis-
tickym mistem, rekreaénim prazdninovym regionem. Aby to nebyla pouze nabidka
sezonni, kdy ¢lovék piijede na vodu a probshne klaster, ale Ze ta nabidka je $ir$i. Suma-
va je nadhernd i na podzim, vétSinou je zde teplé a suché pocasi. Je to idedlni krajina
pro turistiku, plnd pamatek a gastronomickéd nabidka je také uz zajimava ve Vys$Sim
Brod¢. Spoluprace s podnikatelskymi subjekty v tomto ohledu, doufdm Ze bude lepsi.
Rok 2013 byl zkuSenosti pro samotnou spolupraci. Z referenci vim, ze doslo k naristu

klientely, coz je motivaci do budoucna.

15.  Co se tyce Cerpani dotaci z Evropskych fondii, myslite si, Ze mésto vyuZziva
téchto fondu a zda je to dostatecné?

Je tieba fici, Ze tolik projektil, co se uskutecnilo ve VysS§im Brod€ na zakladé
dotaci za posledni dvé volebni obdobi, v minulosti nebylo. At je to kanalizace, budo-
vani a obnova vodni ¢isticky atd. Co se tyce evropskych fondi, podatilo se ndm uhajit
projekt Zemska vystava. Byla to jenom zélezitost expozic. Veskera infrastruktura kolem
se do uzsiho vyberového fizeni nedostala. Jedna hotka osobni zkuSenost byla podpora
z krajskych fondl pro Zemskou vystavu za Gcelem doprovodné kulturni nabidky pro-
gramu. Zadosti byly podany vé&as, fadné zpracovany, ale nékdy byly vyhodnoceny jako
dotace nulové a nebo 20 ¢i 30 %. Tzv. “zvednuti finan¢nich prosttedkl z chodniku, kde
ty penize lezi”, je v praxi dosti odliSné. Nyni jsme Zadali o dal$i dotace na tiskoviny
a uvidime, jak fizeni dopadne. Vysledek budeme znat koncem bfezna.

Tézko zodpovim otdzku, jestli Cinnost, kterd je vénovdna podavani zadosti
o dotaci je dostatednd. Zadat se da v podstaté do kazdého projektu. Musime si uvédomit
jaka je UspéSnost z jedné strany a na druhé strané, jaky mame potencial. Veskeré
evropské fondy je tieba predfinancovat. Nekteré kauzy z posledni doby ukazaly, ze po-

tom ta osobni zodpovédnot je brana velmi vazné a pokud Vam dotaci vyraznym zpiso-



bem zkrati za drobné pochybeni, tak je riziko ke zvazeni. Neni to zdleZitost jen turis-

tického ruchu, je to zalezitost vSech projekt ve Vyssim Brodé.



