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UvVOD

Tato diplomova prace ma za cil zmapovat problematiku leadershipu
v ramci témat emocionalni inteligence a socialnich dovednosti. Téma leadeshipu
je v soucasné dobé, ktera je velmi intenzivné zaméfena na lidské zdroje a vykon,
velmi ptihodné. Nazor, Ze zpisob vedeni lidi ¢i celych podnikd mé za nésledek
nasledny uspéch ¢i netspéch pifi dosahovani danych cilii, je v tuto chvili
jednoznaéné potvrzeny nejen z teorie, ale i z praxe. Témata emocionalni
inteligence a socidlnich dovednosti jsou idedlni pravé na poli leadershipu, kde
hraji jednoznacné¢ nejdilezitéj$i roli, protoze mezilidské vztahy, tvoreni
uspésnych tymd, pozitivni pfistup a zvladani vlastnich emoci a stresu je v ramci
socidlnich dovednosti zaméfena na temperament a povahové profily, jejichz

pochopeni je v ramci mezilidskych vztahd velmi dualezité.

Autorka této diplomové prace si téma vybrala z toho divodu, Ze ji
problematika leadershipu a pozitivniho vedeni tyma zajima a téma pfijala jako

moznost stadia literatury a prament, které se této problematiky tykaji.



1. VEDENI LIDi

Vedeni lidi je pojem, ktery md mnoho interpretaci. Miizeme ale fici, ze
vedeni lidi je uméni pfimét ostatni, aby ochotné dosahovali cilti, kterych chceme
dosahnout. Definic vedeni lidi existuje ptes 400, ale jako zjednoduSené vysvétleni
muzeme uvést nasledujici: Vedeni lidi je vztah, kdy jedna osoba ovliviluje

chovani osoby druhé tak, aby dosahla svych cila.

Schopnost vedeni lidi v sobé zahrnuje schopnost fidit a motivovat
zameéstnance, €i lépe feceno Cleny tymu, a dosahovat stanovenych cild. Vedeni
lidi patfi mezi zakladni manazerské schopnosti a v dnesni dobé, kterd je velmi
intenzivné zamétena na lidské zdroje, je vedeni lidi chapano jako alfou a omegou
uspéchu ve vSech smérech nasich Zivot. Dobry manazer dba na rozvijeni tymové
prace, individudlni a skupinové potieby svych ¢lenii tymu, motivaci a pozitivni
naladu ve svém tymu. Bohuzel ale musime fici, ze ne vzdy plati pravidlo, ze
manazer je zaroven dobrym vedoucim. Velmi dobfe o této problematice hovofi
John Maxwell: ,, Podnikatel Rolland Young vekl: ,,Ja jsem selfmademan, ale
myslim, zZe kdybych to délal znovu, pozval bych si jesté nekoho dalsiho!“ Vedouci
obvykle opomijeji vychovu dalsich vedoucich, jednak proto, zZe jim chybi odborné
Skoleni a jednak proto, Ze zaujimaji nespravny postoj a nenechavaji ostatni, aby
sli svou cestou, natoz, aby je v tom podporovali. Vedouci jsou casto mylné
presveédceni, zZe s lidmi okolo sebe musi souperit, misto aby s nimi spolupracovali.
Vynikajici vedouci maji odlisné mysleni. Prezident John F. Kennedy v Profiles in
Courage napsal: ,, Nejlepsi zpiisob postupu je postupovat s ostatnimi.“ Tento druh
pozitivniho pristupu muzZe nastat jediné tehdy, kdyz ma vedouci postoj
soundlezitosti s ostatnimi a usiluje o vztahy typu“ , Tviij prospéch je i miij

prospéch. “ Podivejte se na rozdily mezi temito dvéema postoji vedoucich:

Vitézstvi pomoci soutéZe:
- Divejte se na druhé jako na nepritele.
- Soustredte se na sebe.

- Podezrivejte druhé.



- Vyhrajete, jen kdyz vy jste dobri.

- O vitezstvi rozhoduji vase zkusenosti.
- Malé vitezstvi.

- Trocha radosti.

- Neékdo zvitezil, nékdo prohrdl.

Vitézstvi pomoci spoluprdace:
- Divejte se na druhé jako na pratele.
- Soustredte se na druhé.
- Podporujte druhé.
- Vyhrajete, kdyz druzi jsou dobri.
- Ovitezstvi rozhoduji zkusenosti mnohych.
- Velké vitezstvi.

- Vsichni vyhrali.

Peter Drucker mél pravdu, kdyz vekl: , Zadny vedouci pracovnik nikdy netrpél

proto, ze jeho lidé byli silni a vykonni.“ Vedouci okolo mne mnoha zpusoby

vvvvvv

1) Jsou zkuSebnou novych ndpadii — Jako vedouci sice vyslechnu radu, kterou
sice slyset vitbec nechci, ale potrebuji ji slyset. To je vyvhoda toho, kdyz mdte
kolem sebe vudci osobnosti — lidi, kteri se uméji rozhodnout. Nohsledové vam
reknou to, co chcete slyset. Vudci osobnosti Vam reknou to, co potrebujete slyset.
Vzdycky jsem podnécoval své nejblizsi spolupracovniky k tomu, aby mi davali
rady primo. Jinak receno, ndzor ma potencidlni hodnotu pred tim, nez se

o zaleZitosti rozhodne. Dodatecny nazor sdeleny az po rozhodnuti je bezcenny.
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2) Maji virdcovské mysleni — Kolegové vedouci nejenze s vedoucim spolupracuji,
ale také mysli jako vedouct. To jim dava silu, aby mu odlehcili jeho zatez. To je
nedocenitelné v takovych oblastech, jako jsou rozhodovani, brainstrorming a

zajistovani bezpecnosti nebo nasmerovani druhych lidi. *“ (Maxwell, 2002, s. 12).

1.1 Vuadéi osobnosti

Vud¢i osobnosti se nerodi. Vudci osobnosti se kazdy z nas mize stat. Je
samoziejm¢ pravda, ze ne kazdy z nds ma stejné vstupni predpoklady, ale pfi
urcité aktivite, cilevédomosti a s touhou se zménit ma kazdy z nds moZznost stat se
vid¢i osobnosti. V tuto chvili ndm muze vyvstat otazka, pro¢ se jako viid¢i
osobnosti jiz nerodime. Co je vlastné diivodem, Ze néktefi maji startovni Caru
blize a nékteti dal. VSeobecné¢ panuje v pramenech nazor, ze nejzasadnéjsi vliv
v ramci této problematiky ma vychova a druh pfijimanych informaci jiz
od nejutlejsiho veku. Mezi vychovu samoziejmé fadime rodice, prarodice ¢i dalsi
rodinné pftislusniky, Skolu a pfipadné zajmové krouzky. Mezi informace pak
veSkeré informace, které konzumujeme. VSeobecné se miizeme setkat s ndzorem,
ze v dnes$ni dob€ neni mozné vybrat si urcity druh informaci, ale neni tomu tak.
Lze se zaméfit na informace pozitivni, jen je dulezité se na tuto problematiku
spravné zaméfit. Ve své podstaté by se touto problematikou méli zabyvat i
stavajici vidci osobnosti. MEli by se zaméfit na ziskavani spravnych informaci a
na studium vedeni lidi. M¢li by mit svého mentora a kouce, protoZe idea o tom, ze
spravny vedouci se vede sam, je nepravdivd. Spravny vedouci by mél byt
otevieny radam dalSich vedoucich a v pfipadé mentora a vedoucim, kde funguje
proces vyhra/vyhra by mélo dochazet k loajalité¢ vedouciho ke svému mentorovi.
Samoziejmée Ze ne vzdy bude s nazory a radami mentora souhlasit, ne vzdy se mu
bude zdat, Ze zrovna toto je to spravné rozhodnuti, ale pokud je viici svému
mentorovi tak loajalni, jak by mél, udéld, co je mu razeno a s nejveétsi
pravdépodobnosti bude mile piekvapen vysledkem. I jeho mentor totiz musi mit
svého mentora, a pokud je cilem vSech uspéch a pokud vSichni mysli stylem

vyhra/vyhra, uspéch se jednoznaéné musi dostavit.
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Pojd’me se ted’ ale podivat na dalsi rovinu, ktera v rdmci této problematiky
nesmi byt opomenuta. Tou je piijimani rad a dobrych napadi i od svych
podfizenych, protoze spravny vedouci vzdy chape, ze se nejednd o soutéz ale

o kooperaci, kterd je nutné k dosazeni tispéchu.

Dle Coveyho je jednim z vlastnosti viid¢ich osobnosti 7 navykt, které
dodrzuji. Pojdme si ted’ tyto navyky projit, protoze Covey v tomto sméru
genialné vystihl podstatu véci. Navyk ¢islo jedna je o tom, ze viid¢i osobnosti by
méli byt proaktivni. Jednd se o to, Ze by se méli naucit pfejimat iniciativu a
odpovédnost predevsim za vlastni chovani. Velmi jednoduse feceno se jedna o to,
ze proaktivni ¢lovek neni v Zadné situaci obéti a rozviji Ctyii své dary. Prvni dar je
sebeuvédoméni, pak svédomi, piedstavivost a nezavisla viille. Vdci osobnosti se
vlastné rozhodli byt hybnou silou svého Zivota, coz je dle Coveyho jedno
z nejzasadnéjsich lidskych rozhodnuti. Druhy navyk je vlastné o tom, ze ¢loveék
by mél vSe zacinat s myslenkou na konec. Ve své podstaté se jedna o vizi cile.
O tom, jak jeho tsili skon¢i. Jedna se o naplnéni snili. Tfeti ndvyk hovofi o tom, Ze
videi osobnosti uméji davat prednost dilezitym vécem a ty méné dulezité délaji
az na druhém misté. Nikdy nedavaji prednost nedtlezité¢ véci pred dilezitou.
Ctvrty navyk hovoii o zptisobu mysleni. Jedna se o mysleni ve stylu vyhra/vyhra.
, Mysleni zpiuisobem vyhra/vyhra hleda vzdjemny prospéch a je zaloZena
na vzajemném respektu ve vSech interakcich. Je to spise mysSleni v pojmech
Stedrosti — stdle se zvetsujiciho koldace, rohu hojnosti, zdravi a zdroju — nez v
pojmech nedostatku a nepriznivé konkurence. Neni to mysleni sobecké
(vwhra/prohra) nebo néjaké mucednictvi (prohra/vyhra). Ucastnici naseho
pracovniho i rodinného Zivota mysli ve vzdajemné zavislosti — v pojmech ,,my*“, ne
,ja . Myslent zpiisobem vyhra/vyhra dodava odvahu k reseni konfliktit a pomaha
jednotliveum hledat vzajemné prospésna reSeni. Je to sdileni informaci, moci,
poznani a zmen. *“ (Covey, 1999, s. 1). Paty navyk hovoii o tom, ze pokud chceme
byt viid¢i osobnosti, musime se nejdiive snazit my pochopit druhé a pat teprve je
na fad¢ naSe pochopeni. , Kdyz druzi citi pochopeni, citi se byt potvrzeni a
ocenéni, zabrany se snizuji a prilezitost verejné promluvit a byt pochopen se stava
mnohem prirozenéjsi a snadnéjsi. Snaha pochopit prinasi viidnost, snaha o to byt

pochopen, prinasi odvahu. Efektivnost spociva v rovnovaze obou. “ (Covey, 1999,
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s. 1). Navyk ¢islo Sest pak hovoti o vytvaieni synergie. Jedna se vlastné o s¢itani
energii vSech ucastnikii. Myslenka je jednoduchd, jako celek mame vzdy vétsi
energii, neZ kdyz bojujeme kazdy sdm za sebe. Posledni sedmy navyk je o tzv.
ostieni pily. Ve své podstaté¢ se jednad o neustdlém dobijeni energie ve Ctyfech
sférach naSeho zivota — ve sféte fyzické, socidlni, mentalni a spiritudlni. Tento

navyk bojuje proti vyCerpani ¢i iplnému vyhoteni. (Covey, 1999).

Covey také hovofi o tzv. posunu paradigmatu, které je v otdzce
problematiky vidc¢ich osobnosti a vlastn€ 1 Gspéchu velmi zasadni. Paradigma je
pojem, ktery pochazi z fectiny a v piekladu znamena model, pfedpoklad, ramec.
Covey pojem paradigma vysvétluje pomérné jednoduse, protoze fika, abychom si
ho ptedstavili jako mapu. ,, Kazdy z nds ma v hlavé mnoho map, které mohou byt
rozdeéleny do dvou hlavnich kategorii: mapy toho, jaké véci jsou, neboli redlii, a
mapy toho, jaké by véci méli byt, neboli hodnot. Vse co prozivame, interpretujeme
pomoci téchto mentalnich map. Ziidka se zabyvame jejich prednosti, zpravidla si
ani neuvédomujeme, Ze je mame. Prosté se domnivame, Ze véci jsou nebo by mély
byt takovymi, jakymi je vidime. Nase postoje a chovani vyplyvaji z této domnénky.
Zdrojem naseho mysleni a chovani je zpiisob, jakym véci vidime. “ (Covey, 1989,
s. 18). Covey v ramci této problematiky vyuziva velmi dobré cviceni, které je pro
ukazku zvetejnéno nize. (Covey, 1989).

Peclivé si prohlédnéte obrazek, ktery naleznete na nasledujici strance.
Setrvejte u n¢j alespoil par minut a snaZte si zapamatovat co nejvice detailll. Az

budete mit pocit, Ze jste si obrazek prohlédli dostatecné, mizete otoCit na stranu,

ktera nasleduje po obrazku.
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Obrazek 1: Paradigma pohledu
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A nyni se snazte co nejpeclivéji popsat, co vidite. Je to zena? Jaky myslite,

ze je jeji ve€k? Je hezka? Co ma na sob€ za obleceni ¢i dopliky?
S nejvétsi pravdépodobnosti jste vidéli Zzenu, ktera je velmi pritazliva, je ji
pravdépodobné dvacet pét let, je elegantni a ma nahrdelnik.

Pravda ale je, Zze se muzete mylit, co kdyz je na obrazku star§i asi

sedmdesatiletd zena, kterd ma velky nos a je zddumdiva.

Nyni se podivejte na obrazek jesté jednou a zkuste najit onu starSi zenu.
Pokud ji nevidite, podivejte se na obrazek, ktery je niZe a nasledné se vratte k

obrazku na stran¢ predchazejici, protoze pak uz onu starSi zenu jist¢ uvidite.

(Covey, 1989).

Obrazek 2: Paradigma pohledu 11
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Toto cviceni, které jsme pravé demonstrovali, je jiz pomérné staré a
znamé, je ale idealni k tomu, abychom si uvédomili, Ze ne vSe, co vidime, je
piesné tim, ¢im se ndm zda byt na prvni pohled. V otazce paradigmatu se jedna o
stejné uvédomeni, protoze jedin¢ tak muze dojit k posunu paradigmatu. Podobné

obrazky si mtizeme prohlédnout nize:

Obrazek 3: Paradigma pohledu 111

Obrazek 4: Paradigma pohledu 1V
lI,.-l"l--} [ 3 -
/f ﬁ 3
=
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Obrazek 5: Paradiama pohledu V

Obrazek 6: Paradigma pohledu VI
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1.2. Leadership
Leadership je jako krdasa — jen tézko se definuje, ale kdyz ji vidite, poznate ji.
- Warren Bennis

Na zacatek se pojd'me zaméfit na vysvétleni pojmi ,,leadership®, ,,leader®,
,vidcovstvi®, ,vidce a ,manazer. V mnoha pramenech casto nardzime
na problém, zda je pojem vidcovstvi ¢eskym ekvivalentem pro pojem leadership
a vudce Ceskym ekvivalentem pro pojem leader. ProtoZze miizeme na toto téma
najit v pramenech dva hlavni ndzorové proudy — a to jednak ten, Ze leadership
(leader) dostateéné vystihuje pojem vidcovstvi (viidce) a druhym nazorovym
proudem je nazor ze nikoliv, nebudeme se poustét do diskuze a ptiklofime se pro
potfeby nasi prace k nazoru, Ze viiddcovstvi je dostate¢nym Ceskym ekvivalentem

pro pojem leadrship a nadale pojd’'me uZzivat pojmy leadership a leader.

Jeden z nejvétSich tkolt leaderd a ve své podstaté se vlastné jedna
o ukazatel leadershipu, je schopnost ziskani tymu na vSech jeho urovnich. Leader
musi umét ovladat a cilené pouzivat své socialni dovednosti pfesné podle potieb
svého tymu. Rozvoj socidlnich dovednosti pomahé leaderiim ziskavat nadhled a
muze se tak zaméfit na Gspéch svij 1 svého tymu. V minulosti se kladl vétsi diraz
na dovednosti v ramci koncepcni prace a informacnich procesti, ale v soucasné
dobé jsou socialni dovednosti velmi cenéné a jejich misto v ramci leadershipu je

Jiz zcela neoddiskutovatelné.

Velmi dobte vystihuje pojeti leadershipu Peter Urs Bender:
Vidime pouze to, co vidét chceme.
Slysime pouze to, co slyset chceme.
Cteme pouze to, co chceme Cist.

Existuje mnoho ndvodl a dalSich moZznosti, jak ziskat povédomi
0 spravném vedeni tym a leadershipu, ale nejefektivnéjSim zplisobem

leadershipu je vzdy ten, ktery vychdzi z ,,nitra®.
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Kazdy ¢lovek v sobé leadership m4, ale pojd'me se ted’ zaméftit na otazku,
pro¢ nekteti v sobé leadership probudi a posiluji ho a néktefi ne. Velkym
bojovnikem proti leadershipu je strach, vSichni se bojime stejné€, ale nékdo ma
vet$i diivod se svému strachu postavit. Tim divodem, pro¢ se z n¢koho stane
leader, je vize. Mit vizi je pravé tim spoustécim motorem, ktery nas zene kuptedu.
Kazdy z nas by mél mit jasno v tom, kam chce ve svém zivoté dojit a co chce
dokazat. Toto je diilezité¢ nejen pro leadery, ale pro vSechny. Mit vizi a smér je
dalezité i pro psychickou rovnovahu, protoze nejhorsi pro ¢loveka je to, ze nevi,

kam jeho Zivot sméfuje a nema ho pod kontrolou.

Leadership je pomoc proti obavam z budoucnosti, kdy diky t€émto obavam
hleddme né€koho ¢i néco, kdo by ndm pomohl a dodal sily v boji proti nasim

cynickym postojim.

1.2.1 Kdo je leader

V ramci tohoto tématu miZzeme v posledni dobé nalézt mnoho teorii 1
prikladi  z praxe, na Gvod je diilezité fici, ze informace z prament jsou pomérné
jednotné, nerozchézeji se, maximalné jedna informace dopliiuje druhou. Z toho
lze soudit, ze problematika leadershipu je pomé&mé jednotna a to nejspi§ z toho
diivodu, Ze za leadery mluvi jejich splnéné cile a Gspéchy, kterych 1ze dosahnout
pouze disciplinou a dodrzovani pravidel, které si nyni pojd'me piedstavit. Leader
je clovek, ktery tento status neziskava tak, ze si ho da sam, tento status je ziskan
od druhych, protoze leader bojuje ne slovy, ale hlavné Ciny a toho si spolecnost
vS§imne vzdy. Lze také fici, Ze leader disponuje urc¢itou autoritou, kterou jakoby
vynikal nad ostatnimi, ale — a ted’ je to opravdu velmi jednoduSe feceno,
nepovysuje se nad né. Lid¢ o leaderech Casto hovofi tak, ze maji schopnosti, které
jsou jedine¢né, obdivuhodné a kterych si na nich ceni. Nyni si ale pojd'me projit

vlastnosti, které by mél kazdy leader mit. Jedna se o:

- Integrita

- Loajalita
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- Zodpovédnost

- Pile

- Vytrvalost

- Vedeni formou piikladu

- Sny, cile a strategie

- Delegovani a spravné ukolovani
- Vychovéava dalsi leadery

- Ma postoj

- Kontroluje

Pojd'me se nyni intenzivnéji zaméfit na jednotlivé vlastnosti. V piipadé
integrity hovofime o tzv. vnitini celistvosti. Velmi jednoduse miizeme fici, Ze
leader vzdy dé€la to, o ¢em mluvi. Pokud by totiz nedodrzoval tuto zasadu, lidé v
jeho tymu na to velmi rychle pfijdou a on ztrati jejich duvéru. Leader je také
loajalni. Loajdlnost se v dnesni dob¢ jen tak nevidi. A proto mizeme fici, Ze se
jedna o vlastnost opravdovych leadert. Leader je vZdy loajalni ke své praci, ke
svému tymu a svému mentorovi. Pokud je leader loajalni, tym mu véti. Kazdy
leader si je také védom své zodpovédnosti. A zodpovédnost je ditkazem
vyspélosti, proto je tak ocenovana. Byt zodpovédny je tézké, protoze vyvolava
emocni nestabilitu, kterou ale leader musi zvladnout. Leader samoziejmé musi byt
pilny a musi pracovat neustdle a ideadln¢ v rdmci planu. Leader vzdy plni své
ukoly a s Casem pracuje tak, aby mél kvalitni praci udélanou co nejdiive. Kazdy
leader totiz vi, ze Cas je néco, co se nedd koupit. Proto leadefi také planuji sviij
Cas a velmi striktné tyto plany dodrzuji. Jsou zvykli pracovat efektivné a pozor,
nejsou workoholici, uméji odpocivat, protoze moc dobie védi, Ze bez odpocinku
neni mozné byt efektivni a to praktikuji nejen vici sobég, ale vici vSem. Leadeti
jsou vytrvali a musi umét pracovat 1 v dob¢, kdyz uz ostatni danou véc davno
vzdali. Vesmés vse co délaji, delaji proto, aby si z nich ostatni mohli brat priklad.
Vzdy maji svého mentora, se kterym konzultuji svoji praci, aby pracovali vzdy ve
prospéch funkénosti tymu. Leader ma vzdy jasno ve svych snech a cilech, vzdy
veédi, jakou zvolit strategii aby se jejich cile splnili, a velmi intenzivné kontroluji

funkcnost jednotlivych krokt, které jiz maji za sebou, A pokud se nedafi plnit
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cile, nedavaji vinu svému tymu, protoze védi, Ze tym je jejich zrcadlem. Leader se
neboji delegovat svoji praci na jiné. VEédi, ze vychova dalSich leadert je dulezita
pro rst a nemaji s tim problém. Jsou radi, pokud se pod jejich vedenim stane
uvédomit, ze leadery ve svych uspéSnych zivotech potfebujeme. Leader se také
pravidelné vénuje svému zdokonalovani a vzdélavani. Samoziejmée je jasné, ze na
to bere ohled v ramci planovani svého Casu. A v pifipad¢ vzdelavani si praveé na
odklddan z dtvodu neodkladnych povinnosti. Leadeti by méli ¢ist ptislusnou
literaturu, pripadné uzivat koucing ke svému zdokonalovani. A mezi hlavni

zésady patfi, Ze co se leader nauci, musi okamzité uplatnit v praxi.

1.2.2 Delegovani a vychova leadert

V ramci ocekavaného uspéchu tymu je velmi dilezité, aby si hlavni leader
uvédomil, Ze jedind moznost pro rist je vychova dalSich leaderii a nasledné
delegovani urcitych povinnosti na tyto nové leadery. Nékdy se v ptipad¢ videich
osobnosti stava, Ze ma pocit nenahraditelnosti a obava se své povinnosti svétit
svym podiizenym. Je ale opravdu dulezité, aby k tomuto problému nedochazelo,
protoze tento postoj ma za nasledek oddalovani uspéchu a splnénych cill. ,, Mojzis
byl nejvétsim viidcem ve Starém zdkoné. Jak by se vam libilo prestéhovat
puldruhého milionu nespokojenych lidi? Bylo to tézké a unavné a jak se jeho
narod rozristal, Mojzis byl c¢im dal unavenéjsi a nereagoval na potreby lidi.
V ¢em byl problem? Mojzis se snazil délat vSechno sam ... Mojzisuv tchan navrhl,
Ze najde, prijme a vyskoli dalsi viidce, aby mu asistovali pri jeho viidcovskych
povinnostech. Mojzis poslech jeho radu a brzy mél dalsi vidce, kteri mu pomdhali
nesti odpovédnost. A vysledek? Tato potrebnd zména dodala Mojzisovi silu a
Umoznila vyhovét vsem lidskym potiebdam. Zig Ziglar iikd: ,, Uspéch je maximdlni
vyuziti vSech vasich schopnosti. * jsem presvédcen, Ze uspéch vedouciho je mozné
definovat jako maximalni vyuziti schopnosti jeho podrizenych. Andrew Carnegie

to vysvetloval takto: ,, Pral bych si tento epitaf: Zde lezi muz, ktery byl tak
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moudry, ze vzal do svych sluzeb lidi, kteri uméli vic nez on.” (Maxwell, 1995,
s.19).

V piipadé vybéru novych leadert a jejich vychovy je vhodné vytipovat jedince,
ktefi jiz maji nc¢které z vlastnosti leadert, které jiz sice byly uvetejnény, ale pro

nase potfeby si je uvedeme jeste jednou:

- Integrita

- Loajalita

- Zodpovédnost

- Pile

- Vytrvalost

- Vedeni formou piikladu

- Sny, cile a strategie

- Delegovani a spravné ukolovani
- Vychovava dalsi leadery

- M4 postoj

- Kontroluje

Je samozifejmé, Ze zaclinajici adept na leadera nebude mit s nejvetsi

pravdépodobnosti vSechny, je ale dilezité, aby mél:

- Integritu

- Loajalitu

- Zodpovédnost

- Vytrvalost

- Postoj

Vse ostatni je mozné nasledné zdokonalovat. Je ale samoziejmé, ze zdokonalovat
se musi 1 jiz stavajici leader a to stale a na vSech rovinach. Je zddouci, aby vSichni
leadefi i adepti Cetli motivacni literaturu a literaturu zamétenou na leadership.
V naSich podminkach je ji k dostani pomérné dobré mnozstvi a néktera je uveden
1 v ramenech, které byly pouzité¢ pro psani této prace. ,,Jako péstitelé viidcich
osobnosti musime své lidi neustdle rozvijet. Musime namodelovat jejich riist,

povzbudit je a odmenit. Musime svym lidem ukdzat, jak se maji soustavné rozvijet
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na dlouhé trati. Méli by se podobat stromiim, které také rostou cely sviij Zivost.

Neexistuje zadny dospély strom. Toho dne, kdy strom prestane rist, umirad.*

(Maxwell, 1995, s. 107).

1.2.3 Uspéch

Na zacatek této kapitoly bychom si méli polozit otazku, co je to vlastné
tspéch? Uspéch jako takovy je velmi relativni. Pro kazdého znamena néco jiného
a vzdy musime srovnavat néco s nécim, abychom dokézali ¢i vyvratili Gspéch.
Pomérné zajimavé vysvétleni pojmu tspéch miizeme najit u Plaminka: ,, Uspéch
je stav, kdy bylo dosazeno toho, c¢eho byt dosazeno melo.” (Plaminek, 2010, s.
15). Pojd’'me se ted’ ale vratit k jiz feCené relativité tispéchu. Nejen Ze uspéch je
relativni pro kazdého clovéka zvlast, ale podle Plaminka je relativni i pro
jednotlivé slozky nasi osobnosti, tedy pro id, ego a superego, protoze: ,, Riizné
casti nasi osobnosti si mohou prat odlisné veci“. (Plaminek, 2010, s. 15). Je to
jako kdyby v nas Zilo vice lidi. Id je naSe rozpustila ¢ast, ego rozumna a superego
piisna. Néco jiného si pieji naSe city, hodnoty a rozum. VSeobecné se da ale fici,
ze diky uspéchu se cClovek citi §tastny a spokojeny. D4 se tedy fici, Ze pro
kazdého znamena Uspéch néco jin¢ho a také se na n¢) mizeme divat z riznych

stran.

Uspéch je alfou a omegou nasich Zivotil, jedna se vlastné o diivod, pro¢
hovoifime o vedeni lidi, vadCich osobnostech, leadershipu ¢i emocionélni
inteligenci. Bez vidiny uspéchu by totiZ tato témata byla naprosto bezpiedmétna a
dost mozna by vlastné€ ani neexistovaly. Samoziejmé Ze existuje mnoho lidi, kteti
tvrdi, Ze je Gspéch nezajima a Ze pro néj neziji. Jak jiz ale bylo vySe napséno,
Gispéch je relativni a pro kazdého znamend néco jiného. Uspéch nejsou jen
vydélané penize, nové auto, novd kabelka od zndmého mddniho névrhate, ¢i
finan¢ni nezavislost. Mnoho lidi si pod pojmem uspéch hned vybavi konzumni
spole¢nost, kterd ma za cil hromadéni véci a vydélavani penéz. Uspéch miize byt
ale n&jaka udalost v naSem duSevnu. Uspéch je totiz pouze vysledkem
vyhodnoceni nagich hodnot, Zivotnich postojii a piipadnych cilt. Uspéch miize

byt pevné zdravi ve stafi, fungujici rodina, vysnénd dovolend, vypéstované
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kvétiny, narozené dit€¢ ¢i kompletni sbirka motyl. Neexistuje nic, co by ndm
pojem uspéch mohlo limitovat. Co je ale v tomto ptipad¢ dulezité, je to, ze si
musime uvédomit, ze dosahovani jakychkoliv cili a pocit tspéchu nam prosté a
jednoduSe dodavéa sebevédomi a déla nas Stastnymi. Samoziejme, Ze existuje
mnoho rozepii na toto téma, je spousta skupin, které za jediny mozny uspéch
povazuji pravé ten financni, nicméné je potieba si uvédomit, ze pro kazdého
existuje jiny druh uspéchu a praveé toto leadefi chapou a kazdy leader v tomto
smeru naprosto vi, Ze tyto hodnoty je potieba respektovat a v pripad¢ tymu je
dulezité zodpovédnost kazdého ¢lena nastavit tak, aby korespondovala s jeho
postoji a hodnotami.

1.2.4 Motivace

Dosahovani snti a cili je teoreticky pomérné jednoduché, ale v praxi je to
cilem potka vétsi ¢i mensi pocet prekazek. Jak to udélat, abychom se nezastavili
pied piekazkou a tzv. ,,nehazeli flintu do zita*“? Odpovéd’ je pomérné jednoducha.

Je potieba vyuZit motivace.

Motivace je pojem, jehoz vyznam je v radmci pramenid pomérné
neustaleny, a to hlavné co se tyce psychologie, pojd'me se ted’ podivat na nékteré
definice a vysvétleni tohoto pojmu. Pojem motivace pochazi z pojmu motiv, ktery
je soucasné jednotkou motivace. Pojem motiv pochazi z latinského movere, coz
znamena hybat, pohybovat. (Cap, 1987). ,, Nejcastéji je vymezovadn jako psychicky
proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace organismu, ktery se projevuje
napétim, neklidem, c¢innosti, zamérenosti osobnosti na dosazeni cilii. “ (Vacinova,
Langova a kol., 2005, s. 43). Motivace je také vysvétlovana jako vnitini télesny a
duSevni proces, ktery zapfiCinuje naslednou touhu a vili k vyvinuti takového
usili, které vede k dosazeni pozadovaného cile.(Tureckiové, 2004). Motivace je
vlastn€ zaméreni, které vede k aktivizaci naSich motivil a nasledné i ¢ind. Proces
motivace je ovliviilovan empirii, hodnotovym systémem subjektu, schopnostmi,

navyky, nauenymi dovednostmi, emocionalnimi stavy, apod. (P. Hartl, H.
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Hartlové, 2000). Pfi¢iny motivace mizeme rozd¢lit napf. na vné&j$i a vnitini.
Vnitini pfiCiny jsou tvofeny potfebami, pudy, emocemi, hodnotami, postoji,
normami atd. Jako piiklad mizeme uvést ditvod, pro¢ objekt motivace pije.
Vnéjsi pficina je ta, ze ma chut’ na napoj, ktery je vyvolana néjakym podnétem —
napf. vini kavy. Vnitini pfi¢ina mize byt ta, Ze ma zizen a uspokojuje tak svoji

primarni potfebu. (Vacinova, Langova a kol., 2005).

1.2.5 Sny

Ve své podstaté je diivodem k tomu, aby se ¢lov€k rozpohyboval, co se
tyce jakékoliv aktivity, vidina cile. Ne vzdy se ale cil stava snem. Je tedy dulezité,
spojit cil se snem. To znamend, ze opravdu velice dulezité, davat za splnéni cile
odménu. A abychom véd¢li, jaké odmény sami sobé davat, anebo v piipadé
leadera doporucovat, jakou odménu by si mél ¢len jeho tymu dat, své sny si psat,
respektive psat si seznam svych snl. Kazdy leader by mél mit svilij seznam sni a
tento seznam by se mél v prib¢hu jeho zivota ménit. Nekteré sny by se meli plnit
a dal$i by mély pfibyvat. Napsat si seznam snl ale nemusi byt pro kazdého
jednoduché, protoze ptirozené pro kazdého z nas, abychom piemysleli pouze
o vécech, na které tzv. mame. V ptipadé ocekavani tspéchu je ale velice dilezité,
abychom ptemysleli nad svymi sny a je ale pravé tkolem leadera, aby rozvijel
seznamy sni, aby podporoval ¢leny svého tymu ve snéni. Nékdy se mizeme
dopoustét chyby, Ze si pleteme cile a sny. Pojdme se k vysvétleni podivat
na jeden velmi jednoduchy ptiklad. Casto je na otizku, jaky je Tvij sen?
Odpovézeno tak, ze nejvétsi sen je vydelat napt. 1 000 000 K¢ ¢i 10 000 000 K¢.
Ale penize jsou pouze Cisla na naSich bankovnich uctech, papiry, ¢i mince. Co
s nimi? Casto opravdu neni snem vydélat penize, ale sen je to, co nim tyto penize
pfinesou. Vydélat urcitou ¢astku penéz je cil. Cil je také to, jak penize vydélame.
Ale sen, to je nové auto, novy dim, dovolend, nové boty, Saty, motorka, mycka
na nadobi, volny Cas, nebyt zaméstnanec, mit Sest déti, které nebudou materialné

stradat, nova kuchyn, knihovna plné klasické literatury, mit ¢as na hodiny zpévu,

25



mit osobniho trenéra, atd. Sny a nasledné jejich plnéni, je dilezity motor

v procesu uspéchu.

., Pokud clovek kract vstric svym sniim a snazi se Zit zivot, jaky si vysnil,

uspéch se necekane dostavi. *

- Hanry David Thoreau

Velmi pékné hovoii 0 snech John Fuhrman: ,, Touzili jste nékdy po nécem
tak moc, Ze jste byli ochotni pro to udélat cokoliv? At to bylo cokoliv, proste jste
to museli mit. Pokud jste potrebovali usetrit na néco a stacilo vam proto odpustit
Si nekolik obedii nebo jste moznd nechodili na obédy cely mésic, nebyl to takovy
velky problém. Klidné jste se pro to obéetovali. Vedeli jste, Ze to bude stat za to, az
si budete moci doprat sviij sen. Rozhodli jste se totiz, Ze bez toho nemiizete zit. A
to je sila snu. Kdyz po necem hrozné moc touzite, nenajdete si snad cestu, jak si
svou touhu splnit? Pokud byste mi dnes rekli, Ze se vam cestou domii pokazilo
auto, a Ze nemdte penize, nepomohli byste si néjak dostat se domu? No, a pokud
se vase finance neubiraji tak, jak byste si predstavovali, neudéldte S tim nic?
Mnoho lidi si mysli, Ze hovorit 0 svych snech je tak trochu staromédni. Ale pokud
se bojite snit, jSte porad na misté a porad dokola ve stejné situaci. Mozna se citite
bezpecne, ale mozna je vam to taky tak trochu /ito. Pokud se nerozhodnete nic
délat, nic se nezmeni do té doby, nez se nékdo jiny rozhodne provést tuto zmeénu za
vas (snizovani Stavu zaméstnancii, prestéhovani firmy a jiné.) Pokud nebudete nic
delat se svym Zivotem, neocekavejte zadné mimoradné zmeny K lepsimu. Spise t0
muze byt horsi. Tak zacnéte snit. Snéte 0 vSem, CO byste chteli. Soustredite-li se

pak na tyto véci, budete na sprdavné ceste. Dostanete je.“ (Fuhrman, 2001, s. 115).

V ramci snu je velmi dulezité si své sny psat, protoze i zde plati poiekadlo
,,sejde z oci, sejde z mysli a i zde tedy plati, ze pokud si své sny nebudeme
neustale pfipominat, brzy na n¢ zapomeneme. Psat si seznam sni je také velmi
motivujici, protoze nam dojde, co vlastné chceme. Samoziejmé také musime sviyj
seznam snd umistit nékam, kde bude stale viditelny, protoze pokud si seznam snti

napiSeme a dame ho do Supliku, je to stejné, jako kdybychom nic nenapsali.
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Nékdy také funguje si misto psani udélat kolaz z obrazkd svych sni, je to vlastné
mozna jeste intenzivnéjsi nez psany seznam, protoze pokud vidime obrazek, je to
pro nase vnimani velmi konkrétni. Nékdy je také velmi funk¢ni se se svym snem
vyfotit, napiiklad pokud chceme nové auto a mame konkrétni znacku, typ a barvu
¢i jiné vybaveni, je dobré zajit prodejny aut a s nasim vysnénym vozem se vyfotit
a samoziejme Si pak tuto fotku vystavit nékde, kde bude velmi dobie na ocich.
Tyto rady se nékterym lidem mohou zdat absurdni, jsou ale vyzkouSené
uspésnymi lidmi a leadefi to védi a proto si své seznamy snd nejen pisi a vystavuji

a své sny si postupné plni a seznam snu Si také stale doplnuji.

1.2.6 Cile

Tato dals$i kapitola pojednava o tom, proc je dilezité dosahovat cill, pro¢
je dulezité si cile planovat a dosahovat jich. ,, Frankl ve svém klasickem dile
., Lidska pout za vyznamem ™ pise o Zivoté v koncentracnim tabore béhem druhé
svetové valky. Spocital, ze hriizy tabora prezil jen jeden clovéek z osmadvaceti, a
sepsal studii zkoumajici duvody, jez vedou k prezZiti jednoho cloveka
v podminkach, kdy mnozi dalsi zahynou. Vsiml si, Ze clovek, ktery prezil, nemusel
e ti, kdo vyvazli, méli divod se nevzdat. Méli CIL. Ve Franklové pripadé §lo
o stravujici touhu spatrit opét tvar své manzelky. Ostatni prezivsi méli jiné cile,

ale kazdy z nich néjakou hlavni motivaci mel. ** (Matthews, 1997, s. 76).

Ze své podstaty fungujeme pravé diky cilim. Clovék ma stanovovani cilt
ve své povaze. Dlouhodobé bez cili nemliZzeme Zzit. Samoziejmé muize vyvstat
otazka, jaké cile by mél ¢lovEék vlastné mit, zda jsou n¢jaké cile ,,horsi“ ¢i ,,lepsi‘.
Na to ale neni jednoznaénd odpovéd, nejdilezitjsi je mit NEJAKE cile.
., Nekterym lidem se dari ustavicne odkladat krok, ktery by podle jejich soudu
kvalite jejich Zivota jenom prospél. Nevedi s jistotou, zdali jde o ten nejlepsi krok,
zdali by neméli pockat, nez prijdou na néco lepsiho, tak se nikdy k nicemu
neodhodlaji! Tak treba Bill Smith uvazuje o tom, ze se vrati do Skoly a udéla si

doktordt. Nevi ovSem jiste, jestli je to pro ného to nejlepsi. Potiz je v tom, Ze
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takhle nerozhodny je uz tricet let a jemu uz bude sedmapadesat. Takze moc casu
na dalsi vahani mu nezbyva. Kdyby zacal Bill opét studovat a presvedcil se, zZe
tohle neni to pravé, pak by to bylo skvélé. Konecné by veédel najisto. Spousta lidi
se totiz strachuje: ,, To by byla prece tragédie, kdyby ch si vybral spatny smer! Co
kdyz se tedy rozhodnu, ale cil nebude pro mé to pravé a ja nebudu stastny? Vzdyt
by to byla hotova tragédie! “ Jakapak tragédie, krasa by to byla. Takovy clovek by
si smél ze seznamu moznosti odSkrtnout dalsi polozku a mohl by se lépe

rozhodnout, co ho udela stastnym a co ne. “ (Matthews, 1997, s. 76).

Leadefi vzdy chapou Spatny smér jako zkusenost, ktera je k nezaplaceni. A
pokud se shodneme na tom, ze leadeti jsou Gspésni lidé, tak netuspésni lidé chapou
Spatny smér jako selhani. Vlastné se dd vSeobecné fici, ze Uspésni lidé ve vSech
negativech vidi pouze pozitiva. Ale zpét k cilim. Ur¢it¢ muzeme fici, Ze lidé,
kteti své cile planuji, jsou vzdy nejst’astnéjsi v rdmci procesu plnéni svych cilt a
ne pii dosazeni cile a jakmile cile dosdhnou, hledaji dalsi, protoze jsou $tastni pii

jeho plnéni.

Buckmister Fuller, znamy myslitel, piSe o tzv. zakonu pfedchéazeni, ktery
je soucasti procesu plnéni cili. Jeho myslenka je pomérné jednoducha, ale velmi,
velmi uzite¢nd. Fuller hovoii o ziskavani cennych zkuSenosti v ramci dosahovani
cile. ,,Fred si muze stézovat: ,, Tak ja stravil Sest let na univerzité jen pro to,
abych dostal tenhle car papiru!“ Co mu vsak nedochdzi, je fakt, Ze se pritom
setkal se spoustou lidi, naucil se hodné o sobé a ziskal nespocet zkusSenosti,
ke kterym by jinak jen tezko prisel. V tomhle pripadeé neni diilezity zminény kus

papiru, ale cesta, kterou smérem k néemu Fred urazil. *“ (Matthews, 1997, s. 77).

Velmi dulezité je v problematice cila si také uvédomit rozdil mezi slovesy
,.chtit™ a ,,muset” Velmi ¢asto si totiz fikame, ze by bylo pékné kdybychom néco...
to ale bohuzel nestaci. V tuto chvili si vlastné jen néco jakoby piejeme a s tim se
prosté nikam nedostaneme. To samé je také v piipadé slovesa ,,potiebovat®. Rikat
si: ,, Potebovala bych nové auto, protoze to staré je rozbite...” Opravdu nikam
nevede. ,,Jen potrebovat a jen chtit situaci nevyresi. To neni dostatecné silna
motivace. Nakonec se dostaneme do situace, Ze se zacnete ospravedliovat proc¢

néco nejde. Vymluvy a zase vymluvy. Asi nic na Zivoté nechcete menit. Jste tak
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velmi milosrdni K lidem, kteri vam podstatnym zpiisobem zasahuji do vaseho
zivota. Urcuji vam smér, kterym se budete ubirat, ale pozor, oni se tak dostanou
ke svym sniim. Snéni meéni vyznam slova chtit na slovo muset. Méni vyznam slova
moznd na slovo priorita. Snéni ve vds zazehne plamen, ktery vas Zene vpred
za uskutecnénim vasich opravdovych tuzeb. Mozna Si zacnete budovat sviij byznys
proto, abyste si poridili nové auto, nebo novy ditm, nebo hezkou dovolenou. Stejne
tak, pokud budete chtit mit vice ¢asu na rodinu, chteli byste mit dlouhotrvajici
vedlejsi prijem a chtéli byste ziskat dlouhodobou financni nezavislost, vsechny ty
materialni véci budete mit jen jakoby meziprodukt vaseho kondani. Je velmi
dulezité se zamerit na veci, 0 kterych jste presvedceni, ze si bez nich Zivot
nedokdzete predstavit. Pokud se tyto véci stanou Vasim cilem, udéldte vsechno pro

to, aby se vdam vdas sen ¢i cil splnil. (Fuhrman, 2001, s. 116).

Pojdme si ted” ke konci kapitoly projit mozné déleni cilt, které je

v§eobecné uznavano, a nalezneme ho v mnohych pramenech.

Casto se hovoii 0 rozdéleni cilt dle ¢asového hlediska na cile:

- Kratkodobé
- Stfednédobé
- Dlouhodobé

Jako kratkodobé cile bychom méli definovat ty, které jsou ty, kterych
planujeme dosahnout do obdobi jednoho roku. Stiednédobé cile planujeme
v Casovém rozmezi rok az pét let a dlouhodobé cile jsou pak k dosazeni v ramci
obdobi, které je delsi nez pét let. Je velmi vhodné, abychom z hlediska uspéchu
planovali cile do vsech tfi obdobi, protoze nam to pomuze ucelit si nazor na to,

kde bychom chtéli byt za rok az pét let ¢i déle.

Casto také nalezneme nazor, ze cil by mél byt konkrétni. Jako ptiklad
muzeme uvést koupi nového automobilu. Po ¢asovém zhodnoceni mizeme fici,
7e se jedna o stfednédoby cil, tedy Ze si za dva roky budeme chtit pofidit nové
auto. Pojem auto je ale nedostacujici, m¢l by byt mnohem konkrétni, musime Si

tedy uvédomit, jakou znacku, jaky typ, jakou barvu, vybaveni atd. Pouze touto
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konkretizaci dosahneme toho, Ze cil je pfesn¢ definovany.

Cil by také m¢l byt métitelny. Tedy v piipadé koupé nového auta, mame

jen dvé moznosti, ano, cil se splnil a ne, cil se nesplnil.
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2. PODVEDOMI

Nase podvédomi je zodpovédné za spoustu véci v naSem zivote. Nekteri
autofi v pramenech hovoii o moci povédomi, kterd ovliviiuje cely nas Zzivot.
V nasledujicich fadcich budeme psat o tom, jak naSe podvédomi ovlivituje nas

uspéch a netspéch a jak si diky nému vytvarime vzorce nejen v chovani.

Mnoho véci v nasem zivoté¢ délame prakticky nevédomky. Nevédomky,
dychame, zvykame, travime, ¢i mrkéme. ,,Zkusme si predstavit, Ze mysleni
pripomind ledovec. Jistou cast vidime, to je védomi, ale mnohem vétsi cast
nevidime, a sice podvédomi. Nase podvédomi nese zodpovédnost za znacny dil
vysledkii, jichz v Zivoté dosahneme. Pokud zjistime, Ze se v nasem Zivoté opakuje
néco uz davno minulého, miize za to pravé tahle soucdst nasi mysli. Mnohym z nas
se do Zivota neprestavaji vracet stdle stejné vzorce — tytéz staré zkuSenosti Ci
zpiisoby chovani se objevuji porad dokola. Znate cloveka, ktery chodi ustavicné
pozde? Hraval jsem tenis s mladencem, jenz se bez vyjimky opozdil. Pred
zacdtkem pracovni doby jsme se schdzeli na tenis v Hiltonu. Vidycky jsem mu
pripominal: ,, Davide, zitra v 7.00 rdno se sejdeme na tenise.“ Pokazdé svatosvaté
slibil: ,, Budu tam* ,, A nezapomenes v kolik? *“ ,, PFesné v 7.00 rano. Prijdu vcas!*“
A skutecné. Druhy den se David objevil v 7.15. Pokazdé mél pripravenou
hromadu vymluv: ,,Muj syn si ode mé pujcil raketu a schoval si ji pod postel. *
druhou tenisku!“ V nasledujicim tydnu dorazil presné v 7.15: ,,Zlaté rybicce se
udeélalo Spatné a mimino nebylo k utiseni. A tak porad donekonecna. Pres
vybitou baterii ve voze, vypnutou elektrinu, ztracené klicky od auta a spodni
pradlo, které omylem ziistalo v pracce, a proto nestacilo uschnout. Nakonec jsem
prohlasil: Davide, uzavireme spolu dohodu. Kazda minuta, o kterou se ode dneska
opozdis, té vyjde na dolar.” Hned nazitii si poradil rameno a od té doby jsme se
na tenise spolu nesesli! Domnival se, zZe se proti nému spikl cely svet!
Neopozdoval se vedome, ale v podvédomi meél zabudovany program, ktery mu
hlasil ,,ustavicné se opozdujes*“ ...a tenhle program ridil cely jeho Zivot. Kdyby
David omylem vstal véas a zjistil, Ze mu nahodou hrozi véasny prichod, jeho

vnitrni program by mu véas pomohl najit strom, o ktery by naboural, nebo
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neznamou silnicku, na které by se dalo zabloudit. Potom by si s ulevou oddechl a
rekl by si: ,,Ted uz zase vSechno klape — uz madam osm minut zpozdeni.*
Pravdépodobné znate lidi, kteri Ziji podle dramatického vzorce. Jejich Zivot je
Jjedno velké drama. Clovék je potkd na ulici a dopusti se osudného omylu
polozenim otazky: ,,Jak se vede? “ Dozvite se, ze jejich kocka praveé posla, ukradli
Jjim auto, tatinek nahodou vypalil dum, meteor jim zboril garaz a jim lékar pravé
objevil posledni stadium velmi, ale velmi vazné choroby, o které vy jste v zZivoté
ani neslyseli. Jakmile jim zacne hrozit, Ze zZivot jim pobéZi hladce, tenky
podvédomy hlasek je okrikne: , Hele, ale tohle prece neni v poradku!*, a
skutecné, co nevidet se na obzoru vynori dalsi drama. Prijdou o zaméstnani,

podrobi se dalsi operaci, dostanou se do vézemi... a vSechno se zase vrati

do vyjetych koleji. “ (Matthews, 1997, s. 11).

2.1 Vzorce v chovani

Vyse jsme si velmi dobie popsali vzorec, ktery vznikl v podvédomi.
Pojd'me se ted’ podivat na typy vzorcli, které mohou diky nasemu podvédomi

vzniknout:

- Vzorec chorob

- Vzorce nepotadku

- Vzorce pro stav zvany ,,byt na miziné*
- Vzorce nepostradatelnosti

- Vzorce stfidani zaméstnani

., Existuji vSak jesté jiné vzorce. Jmenuji se ,, Lidi-jSOU-strasni-zivot-je-
priserny-co-jsem-komu-udelal-nejradsi-bych-umrel! “ A opét plati, Ze mame sklon
si tyto okolnosti sami privolavat. A zrovna s timhle vzorcem nejsou zdadné Zerty!

I3

Vzorec , odjakZiva-se-jenom-tak-tak-protloukam . Tady nds nase védomi i

podvédomi omezuje na situace, kdy Zivot je sice zapas, ale vidycky to , néjak
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zvladneme . Vzpomindte si na podobné pripady? A co vzorec , vidycky jsem
mimo? " Ten svedci o tom, Ze nasSe narozeni, zahdjeni Skolni dochazky, koupée
firmy a odjezd na dovolenou, prosté tohle v§echno propuklo bud moc brzy, nebo
prilis pozde! A taky mame skvélé nadani, ale Spatného ucitele, pripadné skvélého
ucitele, ale Spatné nadani, nebo Ize utéct i k varianté Zadny ucitel Zadné nadani.

Nezapomenite na vzorec ,, kazdy-mé-jenom-vyuziva “ (Matthews, 1997, s. 13).

Vyse jsme si provedli pfehled nékolika negativnich vzorct, se kterymi se
muizeme pomérné Casto setkdvat. Samoziejmé ale existuji 1 vzorce pozitivni a

prave na né se pojd'me zamefit:

- Vzorec ,,jsem stale zdravy*
- Vzorec ve spravny ¢as na spravném misté
- Vzorec ,,at’ sahnu, na co sahnu, jsou z toho penize*

- Vzorec ,,at’ koupim cokoliv, vzdy je to skvelé®
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3. EMOCIONALNI INTELIGENCE

Emociondlni (n¢kdy také emocni) inteligence je uznavanym tématem az
v soucasné dobé. Dfive nebyla brana v potaz vibec a za hlavni ukazatel pro
uspéch byl povazovéan rozum. Tento nazor potvrzuje 1 vyrok ,,Myslim, tedy jsem®,
(latinsky ,,Cogito ergo sum®), na kterém byla postavena nejen Descartova
filosofie, ale i anticka filosofie a hlavni ¢ast zapadni filosofie, podle které ma
uspéch vzdy ten, kdo v Zivoté upiednostituje spiSe rozum a city nenechava
vyplouvat na povrch. AZ do neddvné doby se vysoky inteligenéni kvocient
povazoval za hlavni ukazatel Uspéchu v ramci vSech slozek Zivota jedince.
V soucasné dobé ale muzeme hovofit o tzv. ,,emocionalnim obratu“, kdy
psychologové hovoii o velkém vlivu citi na chovani a prozivani clovéka.
Dulezitost citli vyplyva z novych poznatkii psychologl, Ze Gspéch je podminén
rozumem pouze asi z jedné pétiny. (Huber, 2005). Pojd'me se ted’ ale zaméfit
na otazku, co je to vlastné emocionalni inteligence. Vysvétleni emocionalni
inteligence je pomérné jednoduché, jednd se pfedev§im o porozuméni svym
emocim a zvladnuti prace s nimi a o porozuméni emocim ostatnich lidi. Emo¢ni
inteligence muzeme vymezit néckolika nasledujicimi faktory: Orientace
ve vlastnich emocich, zvladani vlastnich emoci, podpora svych pozitivnich emoci,
empatie, schopnost navazovat mezilidské vztahy. (Salovey, Mayer, Goleman in
Vagnerova, 2004). ,, Vnimavost k emocnimu vyladeni, resp. Aktudlnim citovym
prozitkum jinych lidi je v mezilidskych vztazich velmi dulezita. Déje se tak
prostrednictvim vciteni, tj. empatie. Verbalni informace o pocitech néjakého
¢lovéka jsou casto méné presné nez poznatky ziskané vcitenim. A proto miize byt
chovani, které z neho vyplyva, ucelnéjsi nez jednani navozené zprostredkovane,
napr. Verbalné. Pokud ucitel na ditéti poznd, co pravé prozivd, napr. Ze se boji,
miize reagovat rychle a s vetsim efektem. Pojem empatie pouzil poprvé ve 30.
letech minulého stoleti Alfred Adler. Znamenal pro neho oznaceni schopnosti
vcitit se do jiného clovéka a vzhledem k tomu vnimat a prozivat jako on.*
(Vagnerova, 2004, s. 161). Empatie je tedy pro nas dilezita hlavné z toho diivodu,
7ze jsme diky ni schopni pochopit emoce druhého cloveéka a adekvatné tak

reagovat na jeho chovéni. V soucasné dob¢ je toto ,,uméni“ velmi cenéno jak
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v profesnim, tak i v osobnim zivoté a je na n&j davan velky diraz. Pro ¢lovéka,
ktery neni empaticky, je velmi t¢zké se v dnesni dobé& prosadit a byt tispésny. Je to
dano i v pripad¢ leadershipu. Leader musi umét nejen zvladat své vlastni emoce,

ale 1 emoce ostatnich.

Emocionélni inteligence je tedy zCasti vrozena a z Casti ji posilujeme
svymi zivotnimi zkusenostmi, které postupné sbirdme. Emociondlni inteligence je
zC¢asti dana od narozeni — geneticky, a pak dale zCasti také zivotnimi zkuSenostmi,
vzdélavanim a jinym zplUsobem ziskavéani informaci. ,, Budeme-li ji pouZivat
V rozumné mire, muze Sse zni stat pomocnik v usili o vysokou vykonnost
jednot/ivcii, tymii i celé organizace. V opacném pripadeé miize mit negativni dopad
a vést az k manipulaci s lidmi. Povaha emociondlni inteligence se, jak jiz bylo
Feceno, zkoumala v mnoha firmach u mnoha lidi na vedoucich i podrizenych
pozicich. Zkoumal se také i zpuisob, jak ji vyuzivat a jak s ni i pracovat a nadale ji
rozvijet. Spolecnym poznatkem pak bylo, Ze ac¢ se zpusoby v riznych
spolecnostech do jisté miry lisi, vyznam uvédomélého zlepsovani a pouzivani
dovednosti emocionalni inteligence je nejdulezitéjsi. Uvadim zde nékteré

ze zjisténych poznatkii:

- J. D. Mayer, profesor psychologie na univerzité v Anglii uvadi, Ze bychom
méli byt realisticti. Pojem emociondlni inteligence se definuje jako
,,soubor osobnostnich charakteristik jako je sebevédomi, optimismus cCi
tolerance. Je to schopnost clovéka presné vnimat a chdpat svoje vlastni
emoce i emoce druhych lidi, porozumét signalum, které emoce prinaseji
0 vztazich a Fidit viastni emoce i emoce druhych lidi pozitivnim

‘

zpiisobem.

- Sama existence emociondlni inteligence vSak nezarucuje, Ze se staneme
vybornym managerem nebo stratégem. Neni to jedina cesta k uspéchu,
kdyz se poohlédneme napr. po nekom, kdo maximalizuje zisk firmy, je
schopen ziskat a udrzet kvalitni pracovniky i presto, Ze s nimi nebude mit

silné citové pouto a vztahy a bude, je treba jen motivovat.
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- Daniel Goleman 7ika, zZe bychom se nikdy nemeéli prestat ucit. Nekdy pry
staci spousta Stesti, inteligence a fakt, ze vSe bude pracovat pro nas a
V tomto pripadé emociondlni inteligenci v podnikani ani tak moc
potiebovat nebudeme. Avsak do té doby, nez se organizace dostane
do uzkych a my budeme potrebovat resit socialni vztahy. V tomto okamzZiku
se ukaze, zda ve spolecnosti mame dostatecne kvalitné vybudovany
socialni kapital, ktery je potreba k tomu, aby lidé ze sebe vydali to nejlepsi
CO V nich je pod nahlym velkym tlakem a stresem. Uméni vést lidi podle
néj spociva v tom dostat z lidi maximdlni a vynikajici vykony, coz pouhy

vysoky stupen 1Q nezajisti jejim trénovanim.* (MarSalova, 2009, s. 19).

3.1 Emoce

Pro Gplné pochopeni emocionalni inteligence je potteba pochopit emoce
jako takové. , Emoce Ize definovat jako schopnost reagovat na riizné podnéty
prozitkem libosti a nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemi a zménou
aktivity, event. i dalsimi vnéjsimi projevy.” (Vagnerova, 2004, s. 143). Pojem
emoce pochazi z latinského slova e-motio, coz znamena pohnuti. Ve své podstaté
se jedna o psychologické procesy, které zahrnuji osobni zazitky dvou charaktert —
libosti a nelibosti. Tyto zazitky jsou provazené fyzickymi zménami — nejcasteji
zménou srde¢niho tepu a zménou dychéani, mimikou, gestikou a celkovou zménou
svalového napéti. Tyto zmény ve své podstaté hodnoti situace, které prozivame a
podle osobniho stavu a vztahu k hodnocenému pak nasleduje dana reakce. Vime
jisté, Ze emoce jsou vyvojove starSi neZ rozumové chovani. Emoce maji lidé
velmi silné vyvinuté a je tedy mnohem t€z$i je ovlivnit. Protoze je Elovek
spolecensky, emoce jsou velmi jednoduSe pienositelné na druhé — to dokazuje
napt. Panika, ¢i teorie o davové psychdze. Pokud mame velmi silny emocni
prozitek, miize nam télesné uskodit, a to velmi intenzivn€. V ramci emoci ndm
také mutize vyvstat otazka, zda jsou emoce stejné jako city. Je ale potieba si
uvédomit, ze city jsou mnohem uz$i pojem a jednd se spiSe o velmi konkrétni

emoci. Funkce emoci se da popsat velmi jednoduse, maji za kol pfipravit jedince
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k reakci na podnét a k adekvatnimu zazitku. Protoze se jednd o procesy, kazda
emoce je jina, ma jiné vlastnosti, vesmés ale existuje celkem Sest vlastnosti, které

emoce maji:

- Spontannost — emoce nastupuji samovoln¢ a jsou jen t€zko ovlivnitelné

- Subjektivita — kazdy z nas mize mit na stejny podnét jinou reakci

- Pfedmétovost — v tomto sméru se jedna o rozdil mezi naladou a emoci, emoce
jsou reakei na konkrétni zazitek, nalada mtize nastoupit samovolné

- Aktualnost — nastupuji okamzité v reakci na podnét

- Polarita — pohybuji se v ramci pfimky libost a nelibost

- Vliv na pamét’ — pokud je zazitek spojen s emoci, ¢lovék si ho velmi rychle

zapamatuje.

Emoce mizeme rozdélit podle délky trvani a intenzivniho prozitku jedince, jedna

Se O:

- Nalada — méné intenzivni a dlouhodoba emoce
- Vasen — intenzivni a dlouhodoba emoce

- Afekt — Velmi intenzivni a kratkodoba emoce

Dale mizeme délit emoce dle vyvojového stadia s ohledem na jedince na
zakladni a vy$$i emoce. Autofi se ale v pramenech v ramci této problematiky
dosti rozchazeji. Jako ptiklad zakladnich emoci mizeme uvést: strach, hnév,
smutek, radost, jako vyS§i emoce jmenujme: stud, empatie a zvédavost.

(Wikipedie, 2012).

3.1.1 Rizeni emoci

Do aspektii emocionalni inteligence fadime také schopnost ovladani svych
emoci. Ovladani emoci je v soucasné dobé& povazovano za soucast schopnosti,

které je potieba mit a trénovat v ramci plnéni svych cill a uspéchu.
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Pomérné samoziejmé se ndm muze zdat tvrzeni, ze lidé své city prozivaji,
zachazi s nimi a ovliviuji je, ale mélo kdo chape dualezitost této prace s vlastnimi
city. Zjednodusené¢ mizeme hovofit o zvladani své ndlady a o neustalém zameéteni
na podporu své dobré nalady. ,,Odbornik na emoce Goleman zduraznuje, Ze
zachdzeni s city je pry ,,zaméstnani na cely den*, protoze mnoho veci, které
delame ve svem volném case, slouzi Fizeni nasi ndlady: ,,Vsechno, od cteni
romanu, sledovani televize aZ po ostatni cinnosti a pratele, pro nez se
rozhodneme, lze chapat jako snahu zlepsit si naladu.” Vedle toho se umeéni
psychickych schopnosti.” (Huber, 2005, s. 60). Pres tyto skuteCnosti ale
problematika zvladani své nalady nepovazovali védci za dulezity aspekt v ramci
mezilidskych vztahii ve vSech sférach naSeho zivota. V poslednich desetiletich ale
nastal v této oblasti zlom a védci se touto problematikou nejen zabyvaji, ale
oznacuji ji za dtlezitou slozku v ramci plnéni naSich cild. Napiiklad socialni
psychologové Lothar Laux a Hannelore Weberova pojmenovali hned ¢tyfi oblasti,
které jsou dllezité pii ovladani nasich pociti:

1. Zvladani citt — jedna se o usméritovani svého citéni
2. Zvladani situaci a problémt — zvladani naro¢nych situaci bud’ zménou,

anebo navratu zpét k funkénimu prostiedi

3. Zvladani a usmériovani sebe sama — obnovovani svého sebevédomi a

ochrana svych hodnot
4. Zpétna vazba — zpétné analyzovat své pocity a chranit ¢i opoustét vztahy

dle ptisobeni na nase citéni

Laux upozoriiuje, ze tyto Ctyfi oblasti se vzdjemné dopliuji a zaroven jsou
na sob¢ zavislé.

Laux a Weberova také hovoii o zptisobech chovani, které mtze clovek
pouzit k ovladani svych emoci. Jako zpisob ur¢eni spravnych zplsobi zkoumaji
na piikladech zvladani strachu a zlosti. V ramci prizkumu stanovuji nasledujici

reakce zvladani cita:
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- Spolecenska podpora - zaddost o pomoc u osoby, kterou zndm a promluvim
si s ni 0 tom, co m¢ trapi

- Zacileni na vlastni hodnotu - nepotifebuji, aby mé to vyvadélo z miry

- Oteviené vyjadieni pociti

- Obvinovani sebe sama

- To zvladnu

- Porovnani se s ostatnimi — ostatni jsou na tom stejn¢, jako ja

- Pasivita

- StaZzeni se ze scény

- Nepratelska reakce

- Predstirani urcitych pocitii

- Skryvani urcitych pocitl

- Naznacovani urcitych pocitli — neodpustim si nékolik pozndmek a tim dam
najevo, jak mi to vadi

- Humor

- ZlehCovani situace

- Odvedeni pozornosti n€kam jinam

- Alkohol, cigarety, drogy, jidlo, sport

3.2 Stres

Pojem stres pochazi z anglického slova stress, coz v prekladu znamena
tlak ¢i napéti. Stres je stav organismu, kdy dochdzi k reakci na mimofadnou
situaci formou obranné reakce, kterd ma za cil zabranit poSkozeni ¢i smrti
organismu. Jednd se vlastné o souhrn fyzickych a psychickych reakci na zatéz,

které je organismus vystaven. Existuji dva druhy strest:

- Eustres — jedna se o zatéz s pozitivnim podtextem, reakce ma za cil vyburcovat
organismus k vyssi fyzické ¢i psychické aktivité a dosahnuti lepSich vykont. Jako
ptriklad mizeme uvést Napéti pred zkouskou ve Skole, které ma za nasledek lepsi

soustfedéni, rychlejsi reakce a zrychleny tok myslenek a diky tomu mame Sanci
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dosédhnout lepSich vykoni nez bez téchto reakci. Eustres vlastné mizeme

jmenovat jako motivacni prvek.

- Distres — jedna se o velmi intenzivni zaté¢z, kdy se bud’ snazi organismus piezit
anebo se muze také jednat o dlouhodoby stres. Reakce na podnét je tak intenzivni,
anebo trvald, ze muaze organismus poskodit. Tento stres je hranicni a reakce
organismu vnima situaci tak, ze je lepsi poskozeni, nez smrt. Nékdy se ale miize
jednat o takovou zatéz, kterda smrt sama zpusobi. Jako pfiklad mlizeme uvést

infarktovy stav pfi nadmérné jednorazové zatézi psychické ¢i fyzické.

3.2.1. Reakce na stres

Jak jiz bylo uvedeno, reakce na stres jsou psychické a fyzické.
U psychickych reakei se jednd hlavné o Uzkost a depresi. Mnohem rozsahlejsi
jsou ale reakce fyzické. Hlavnim prvkem, ktery ve vypjaté situaci zplisobi reakci
je mozek, ktery jednak vaznost situace vyhodnocuje a také spousti pfimérené
reakce. Mozek fidi 1 reakce téla, které umoznuji organismu takovou kratkodobou
a intenzivni reakci, aby se pfipravil na boj ¢i Uték. Pfi stresu dochézi k intenzivni
aktivizaci nervil, které stimuluji ¢innost sympatiku, tedy slozku vegetativnich
nervl, které neovladame vuli. Latka, kterd tuto reakci zplisobuje, se jmenuje
noradrenalin. Druhou slozkou vegetativnich nervi je parasympatikus, ktery tidi
zivotné dulezité funkce. Vliv sympatiku a parasympatiku na organismus se méni
v ndvaznosti na tom, zda se organismus nachazi v klidu ¢i v aktivité. Ve stresu
pfebird aktivitu sympatikus. Dilezit¢ reakce také zplsobuji tzv. stresové
hormony, kterymi jsou kortizol, kortizon a adrenalin. Ve své podstaté maji obé
reakce za nasledek rychlé vyhodnoceni situace zvolit postoj utéku ¢i boje a dale
stimuluji télo k vykonu, formou rychlého dodani Zivin a energie do svali a
organtl, které budou podéavat vyssi vykon. Zpomali se funkce traviciho ustroji,
protoZe dojde k jeho odkrveni, krev naopak putuje do svalii ¢i mozku a srdce.
Z tohoto divodu také dochazi ke zvyseni krevniho tlaku, dochazi také k rychlému

uvolnovani potfebné energie z cukri a nasledné i tukt. Tyto popsané reakce jsou
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natolik intenzivni, ze mizou byt uzite¢né pouze v piipad¢ kratkodobého zatizeni,
protoze nasledn¢ vyzaduje velmi intenzivni odpocinek. Pokud k odpocinku
nedochazi a reakce jsou vyvoldvany =znova a znova, mize dojit
k psychosomatickému onemocnéni ¢i jinému problému. Velky problém je také
v soutasném zptsobu zivota. Clovék, ktery je vystaven stresu, nemiize utéct &
bojovat, ani jedna z téchto pfirozenych reakci totiz neni pfipustnd. Tato situace
pak muze piejit az do stadia distresu a 1 v tomto piipadé mohou vyvolat zdravotni

komplikace a psychosomatické onemocnéni.

Pokud hovotime o reakci, ktera je vyvolana néjakym podnétem, jedna se
o podnét, ktery se nazyva stresorem. Stresort je samoziejmée velké mnozstvi, ale

nejcast¢jsi si pojd'me pojmenovat:

- Fyzikélni faktory — nadmérny hluk, svétlo, teplota ovzdusi

- Socialni faktory — mezilidské vztahy, Zivotna styl

- Psychické faktory — Skola, zaméstnani, zodpovédnost, vék, nesplnéna
prani

- Traumatické faktory — umrti, ztrdta zaméstnani, valka, nésili, snatek,
rozvod, st¢hovani, zmény zivotnich roli

- Détske faktory — vystaveni stresu v raném véku

3.2.2. Zvladani stresu

Problematika zvladani stresu je obtiznd a jednoduchd zaroven.
Nejjednodussim zplsobem, jak se stresem vyporadat, je zbavit se stresoru, ktery
ho vyvolava, to nam ale samoziejmé nemusi dovolit nase Zivotni situace. Tato
kapitola tedy bude o tom, jak ucinky stresu zmirnit tak, aby zivot s nim byl
pohodlny. Zplisobli je mnoho a kazdy z nas si musi najit sviij, ktery mu bude
nejlépe fungovat. Samoziejme Ze jich miize byt i vice a zaroven se mohou ménit.

Mezi techniky, jak zvladat stres, fadime:

41



- fyzicka zatéz — vyplavuje tzv. hormony $tésti
- relaxacni techniky jako je meditace

- 1izolace od lidi

- pfiroda

- Cetba — navozeni alternativni soucasnosti

- vzdélavani

- z4ajmové aktivity

- psychoterapie

- potravni dopliky, léky

Samo naSe podvédomi ale vyvolava velmi specifické reakce pii boji se

stresem:

- Vytésnéni — vylouceni napt. Bolestnych vzpominek z védomi

- Racionalizace — jedna se vlastné o jakousi formu vymluv, kdy si
ospravedInime a logicky vysvétlime situaci

- Projekce — ptipisovani vlastnich nechténych vlastnosti jinym lidem

- Intelektualizace — emo¢ni odstup

- Popfeni — odmitnuti situace

- Sublimace — zaméfeni se na nahradni cil — napf. U potieby, kterou
dlouhodobé nelze uspokojit

- Reaktivni formace — vyjadieni motivu v opacném smyslu, nez ho vlastné

chceme

Velmi dilezitym ukazatelem emociondlni inteligence je schopnost
ovladani svého stresu. ,,Souvislosti jsou mnohem hlubsi, nez by se zpocatku mohlo
zdat. Stale vice lidi citove trpi, trapi je strach a pocity prazdnoty, coZz mnohdy
vede az k onemocnéni, protoze je oslabuje citovy stres z neprijemnych pracovnich
vztahii, nebo nedostatecna socialni bezpecnost. Podle nejnovejsich udaji se citi

napr. pres 5 milionit osob v Nemecku vyslovené osaméle, kazdy druhy si stéZuje
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na citove tisnivé pracovni podminky. Mimoto spoustu lidi zatéZuje nutnost
zpracovavat neustdle naristajici proud podnéti, vyplyvajicich z moderniho
Zivota. Nedostatek casu, stres v zaméstnani, ve vztazich i volném case ubiraji
cloveku sil. Oslabuji imunitni systém a vedou k drancovani prirozenych zasob sil.
Nasledkem jsou pak poruchy spanku, onemocnéni zaludku, vysoky krevni tlak,
svalové krece, alergie, depresivni rozladénost —V nejhorsim pripade hrozi srdecni
infarkt nebo tézkd psychickd onemocneéni jako deprese.* (Huber, 2005. s. 66).
Tyto znaky charakterizuji pfevazné ,,zapadni spoleCnost®, je proto velmi dulezité
dbat na vyrovnavani stresu. Velmi u¢innou metodou tzv. ,,balancing®, jedna se
o vyrovnanost, které docilime nalezenim rovnovahy mezi napétim a odpocinkem.
Jak jiz bylo fe€eno, stres muze byt i v piipad¢ eustresu prospé$ny, proto neni
vhodné se stresu vyhybat uplné, rozumné je ale znat sprdvnou miru. Schopnost
tuto rovnovahu najit je ale pomérné naro¢na na osvojeni, ne ale nemozna, proto
také tento typ vyrovnanosti maji hlavné uspésni lidé. Samoziejmé je dobré znat
v tomto sméru techniky, kterymi lze této rovnovahy docilit. Kazdopadné mizeme
fici, ze lidé, ktefi se naucili se stresem hospodafit, zdroven velmi ¢asto dosahuji
zmén 1 v ramci své osobnosti. Velmi intenzivné se tato zména odraZi napiiklad
na jejich mezilidskych vztazich, které jsou v harmonii, také maji vétsi motivaci
na vsech polich své plisobnosti a tim padem je provazi i vétSi mira uspechu.
V tuto chvili je dobré fici, Ze v ramci této problematiky je dobré obratit se na
odbornika. Miize to byt osobni kou¢ ¢i psycholog. V tomto sméru jsou ale

obyvatelé CR dosti zdrzenlivi.

., Vyzkum stresu dnes povazuje télesné a citové uvolneni — spolu se stravou
a pravidelnou télesnou aktivitou — za jednu z nejdilezitéjsich slozek lidského
chovani, vzhledem ke zdravi. Vsechny uvoliujici metody v podstaté vedou
ke sniZeni psychické a fyzické urovné aktivity. Na zatéz a stres odpovida télo
zvySenim cinnosti, ktera spotrebovava energii, naproti tomu v dobé spanku a
uvolnéni prepina na regeneracni, energii obnovujici stav. Avsak clovek prilis
malo vyuziva tento vrozeny, prirozeny , antistresovy program* pro télo a dusi.
Jedinou vyjimkou je spanek. Reakce uvolnéni je doprovazena témito télesnymi
priznaky: sniZeny krevni tlak a puls, pravidelny dech, uvolnéné svalstvo, nizsi

latkova vyména a uklidnéni vzorii mozkovych vin. Zde Ize v podstateé rozlisit dve
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faze. Prvni pusobi proti stresové reakci, druhd ulehcuje a vseobecné podporuje
telesnou a dusevni obnovu. Proto se po uvolnéni dostavuji prijemné pocity télesné
sily a dusevni cilosti. Protoze uvolneni neni technika, ale prirozeny stav, slouzi
vSechny uvoliiovaci postupy k vyvolani prirozené reakce uvolnéni — je tedy jedno,
zda meditujeme, nebo zkousime autogenni trénink, progresivni svalovou relaxaci,

(auto)hypnozu, ¢i jiné postupy.“ (Huber, 2005, s. 69).
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4. SOCIALNI DOVEDNOSTI LEADERA

Pokud bychom se chtéli zaméfit na vysvétleni pojmu sociélni inteligence
na riazné nazory ve smeéru, zda socidlni dovednosti spadaji do emociondlni
inteligence, ¢i zda se jednd o dvé rtzné slozky. Pro naSi praci to ale neni
podstatné. Vzhledem k tomu, Ze v pfipad¢ leadrshipu se jednd o zésady, které
musi pracovat v kooperaci, budeme se klonit k tomu nazoru, Ze tyto dvé slozky
spolu spolupracuji ve velmi tzkém propojeni, ale rozdélili jsme je do dvou

raznych kapitol.

Socidlni dovednosti jsou souborem spolecenskych dovednosti, které si
osvojujeme diky socializaci v pribéhu celého naseho zivota. V ramci leadrshipu
jsou socialni dovednosti velmi dilezité, protoze efektivni vedeni tymu, jako je
prave leadership, jednoznacné vyzaduje socialni dovednosti ovladat na Spickové
urovni. Poj’dme se ted’ zaméfit na jednotlivé slozky, které bychom v ramci

leadrshipu a socialnich dovednosti méli ovladat. Jedna se o:

- Umeéni integrace ¢loveéka do tymu

- Navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti

- Porozuméni a hodnoceni mezilidskych vztahi

- Uméni jednani s lidmi, se kterymi jsme si rovni, ktefi jsou nasi nadfizeni a
podiizeni

- Uméni dosahnout svych cilii

- Ovladani neverbalni komunikace

- UdrZovani svych moralnich hodnot 1 v krizovych situacich

- Organizace vlastniho ¢asu a sama sebe

Ve zkratce ndm tedy socidlni dovednosti umoziuji fungovani v ramci
socidlnich skupin, kterych jsme soucésti, umoziiuji ndm spravné a uspesSné hrat
naSe zivotni role, diky socialnim dovednostem se nam dafi udrzovat si postoj, ale
co je opravdu nejdilezitéj$i, umoznuji ndm komunikovat s lidmi a udrzovat ¢i

navazovat mezilidské vztahy tak, aby byly funkéni. V soucasné dob¢, kterd je
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velmi intenzivné zaméfena na vykon a lidské zdroje jsou tyto dovednosti
naprostou nutnosti pro vSechny vedouci, ale i podfizené. Jak jiz bylo uvedeno,
(= zespolecenstovani)- jde o dlouhodoby proces v priubéhu lidského Zivota, je to
proces trvaly, kdy si osobnost osvojuje rozlicné formy chovani a jednani, rozviji
jazyk, pozmatky, seznamuje se s kulturou, prijima a tvori hodnoty a timto
procesem se zaclenuje a je soucasti spolecnosti. Proces socializace se odehrava
hlavné formou socialniho uceni, komunikaci, kdy jeho soucasti je nezbytna také
interakce, a to treba i pod natlakem. Vyvoj zespolecenstovani se odehrava jiz od
samotného narozeni ditete. Ve vyvojovem pohledu ji miizeme rozdelit do
zakladnich t7i etap: v prvni etapé si dité stabilizuje vztah s matkou a s rodinou,
zaklada se tak tzv. stabilita vztahu ve spolecnosti. Ve druhé etapé dochazi k
postupné snaze se osamostatnit, najit svou identitu v socialni spolecnosti. Zde se
vytvari zaklad Zivotné diilezitych postojii, viastnosti. Treti etapa pak utvari u
ditete jednotlivé socidlni role, vclenéni do Sirsich socidlnich vztahu, které jiz
netvori jen rodina, ale i jiné socidlni skupiny — spoluzdci, pratelé, ucitelé,
masmédia a s postupem let také prace, respektive zaméstnani. “ (Pernicova, 2011,

S. 6).

4.1 Temperament

Na tivod této kapitoly si pojd'me shrnout, co vlastné temperament je a pro¢
je v otazce leadershipu dllezité temperamentu porozumét. Pojem ,,temperament*
pochéazi z latinského slovniho spojeni ,,pfiméfend smés™ a jednd se o smes
vlastnosti a rysti osobnosti. V pramenech je charakteristika vZdy podobna a to ta,
ze se jednd o zpusob reakce na podnét a kazdy cloveék v sobé zahrnuje vSechny
typy temperamentu a tato smés urcuje jeho zpisob reakci na pfichazejici podnéty
— tedy jeho chovani a prozivani. Kazdy ¢loveék se v tomto sméru také vyznacuje

individualni dynamikou, ktera se projevuje:

- tim jak prozivame reakci na podnét navenek
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- jak dlouho tato reakce trva
- jak rychle na podnét zareagujeme

- jak intenzivn¢ na podnét zareagujeme

., Existuji ctyri zakladni povahové typy, kterym vikame ,,temperamenty .
Slozity zpusob smésSovani jejich vlastnosti vytvari profil osobnosti kazdeho

jedince.* (Rohm, 2002, s. 13).

Zatneme zakladnim rozdélenim, které d€li temperament na dvé rtzné
kategorie. Prvni kategorii se rozumi typ ¢lovéka, ktery je tzv. ,,otevieny* a druha
kategoric je typ, ktery je tzv. ,uzavieny“. Otevieny typ C¢lovéka je
charakterizovan jako aktivni, optimisticky, energicky, pozitivni, jsou vzdy radi
vitézi, velmi radi maji zodpovédnost a radi davaji druhym lidem tkoly. Uzavieny
typ Clovéka je charakterizovan jako ¢lovek spiSe uzavieny, pomalejsi, opatrny,
jednaji s rozvahou, charakterizuje je potekadlo ,,Dvakrat méf a jednou fez.*
(Rohm, 2002). Oteviené typy jsou velmi ndapaditi, prakticky neustale jdou
doptedu a v radmci tymu je mulZeme povazovat za tahouny a vizionafe.
Samoziejmé maji i nedostatky, které vyplyvaji pravé z jejich rychlosti a
otevienosti. Jsou charakteristiti tim, Ze maji obcas problém dotdhnout véci
do konce, Casto si na sebe vezmou vice povinnosti, nez dokdzi zvladnout a nemaji
z toho Spatné svédomi, spiSe prosté rozdélanou praci opusti a jdou délat néco
jiného. Casto jsou nediisledni. Uzavieni jedinci jsou vytrvali, jsou spise tzv.
tichou vodou, jsou spolehlivi a vytrvali. Jsou charakteristi¢ti tim, Ze nemaji radi
prekvapeni. Jiz z vySe jmenovanych prednosti a nedostatkli obou typti je jasné, ze
ke spravnému fungovani tymu je zapotiebi mit v ném cleny obou typl
temperamentu. Dohromady totiZ tvofi celek, protoZe jeden dopliiuje nedostatky
druhého. Pokud bychom se chtéli zabyvat otdzkou, zda je pro leadera lepsi byt
spiSe uzavienym ¢i otevienym typem, ani zde nenajdeme jednoznacnou odpovéd'.
Dtlezité to totiz viibec neni. Naopak velice dilezité je pro potencionalniho
leadera si uvédomit, zda je typ ,.otevieny”“ ¢i ,,uzavieny*“ naulit se spravné

vyvazovat své nedostatky.
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Pojd’'me si nyni probrat nékteré znamé;jsi typologie temperamentu, které
mizeme v ramci prament nalézt, protoze se neda fici, ze by jedna byla lepsi nez
druha, spiSe na sebe navazuji a vzajemn¢ se prolinaji. Toho, Ze kazdy clovek
reaguje na podnéty jinak, si vSimli lidé jiz v antice a jedna z typologii pochazi
prave z této doby a jedna se o Hippokratovu typologii. Hippokrates (asi 460 — 370
pt. n. 1) je fecky lékat, ktery polozil zéklady své typologie na Ctyfech télesnych
stavach. Jedna se o krev, hlen, zlu¢ a Cernou zlu¢. Pomér té€chto stav a stava,
ktera v téle prevazuje, urCuje pravé zpusob reakce na podnét. Hippokrates

nasledné rozdélil populaci do Etyt typi osobnosti:

- sangvinik — v jeho téle prevlada z t€lesnych s§tav krev, je vesely,
optimisticky, emo¢né vyrovnany, spolecnosti otevieny, nestaly,
lehkovazny

- cholerik — v téle mu ptevlada zlu¢, je impulzivni, spiSe nerozvazny,
netrpélivy, panovacny, egocentricky, emocné je spiSe labilni, spolecnosti
je otevieny

- flegmatik — vyznacuje se pievahou hlenu, je staly, emo¢n¢é je vyrovnany,
klidny, spole¢nosti uzavieny, hluboké vztahy ho vdzou pouze k vybranym
jedincim a neni jich mnoho, Spatné se vyrovnava se zmenou, je pasivni

- melancholik — v jeho téle pievlada ¢erna zZlu¢, ke spolecnosti je uzavieny,
je spiSe pesimisticky, veSkeré Zivotni situace proziva velmi hluboce,
emocné je spisSe labilni, pokud s nékym navaze vztah, jedna se o vztah

velmi trvaly a hluboky

Dalsi typologie, kterou zminime, je typologie dle Carla Gustava Junga, C.
G. Jung (1875 - 1961) byl svycarsky 1ékaf a psychiatr a vSeobecné je znam jako
zakladatel analytické psychologie. C. G. Jung déli temperament na dva typy.
Jednd se o extrovertni a introvertni typ temperamentu. Neboli extrovert a
introvert. Extrovert se vyznacuje tim, zZe ,,Zije navenek®, spolecensky je velmi
otevieny a preferuje pfimou komunikaci, neméd tedy problém s navazanim
rozhovoru, ktery naopak ptfed jinymi zpisoby (napi. dopis) upiednostiuje. Je

rychly az zbrkly, k potfebam okoli je spiSe méné vnimavy, az lhostejny a jeho city
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jsou povrchni, u extrovertl plati, ze ¢im maji vyssi IQ, tim jejich extroverze klesa.
Introvert Zije spise ,,uvniti, je empaticky a ptemyslivy, dobry pozorovatel, jeho
city jsou hluboké, ve spole¢nosti vyhledava mensi skupiny a preferuje spiSe
nepiimou komunikaci, v piipad¢ nutnosti ale umi ,,pfepnout® a na kratkou dobu
jednat jako extrovert. Je také velmi dobry pozorovatel a dokaze ve spolecnosti

mnoho véci odhadnout.

Dalsi typologii, kterou si v kratkosti piedstavime, je typologie osobnosti
dle némeckého psychiatra Ernsta Kretschmera 1888 - 1964). Kretschmer
vypracoval typologii na zéklad¢ télesnych znakid a psychickych nemoci, které

zuzuji urcité typy lidi.

- pyknik — jeho stavba téla je vyskoveé spise mensi a celkové zakulacena, ma
malo svalové hmoty, vyznacuje se vyklenutym btichem a kulatou hlavou.
Co se tyce psychiky, je nestaly, ¢asto se mu stiidaji nalady, je spolecensky

a realisticky, ma sklony k maniodepresi

- atletik — jeho télesna konstrukce je velmi dobie vyvinuta, ma silnou kostru
a hodné svalové hmoty. Vyznacuje se Sirokym hrudnikem a mensi hlavou.

Jeho psychika je velice silna, neinklinuje k z&dnym dusevnim porucham

- leptosom — je vysoky a $tihly, ma uzka ramena, méné svalové hmoty, ostré
rysy. Jeho psychiku ¢asto suzuje schizofrenie, je uzavieny, idealisticky a

Spatn¢ se prizplisobuje zmeénam.

V néavaznosti na tyto tfi prakticky nejznaméjsi typologie osobnosti vzniklo
jesté mnoho dalSich, které z téchto typologii vice ¢i méné vychézeji. Pro nase
potieby se pojd'me zaméfit na teorii DISC, ktera z téchto typologii vzesla také a
vyznacuje se tim, Ze se vSeobecné na vSechny typy osobnosti diva pozitivné a

nehodnoti je z toho hlediska, zda je jeden typ nadfazeny ¢i lepsi nez druhy.
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Zakladatelem teorie DISC je William Moulton Marston (1983 — 1947)*, americky
psycholog, ktery tuto teorii popsal v roce 1928 v eseji Emotions of Normal People
Jednim z celosvétoveé uznavanych propagatora této metody je Robert A. Rohm?,
ktery je na poli vzdélavani v ramci mezilidskych vztahii celosvétové uznavanou
Spickou. Typologie osobnosti dle DISC ve své podstaté rozdéluje temperament
také na Ctyii zakladni typy. Ze své podstaty zde najdeme velmi silny odkaz nejen
na Hippokrata, ale i Junga, na Kretschmera prakticky nenavazuje. Definice
temperamentu dle Rohma je nasledujici: ,, Existuji ctyri zakladni povahové typy,
kterym rikame ,, temperamenty “. Slozity zpiisob smésovani jejich viastnosti vytvari
profil osobnosti kazdého jedince.” (Rohm, 2002, s. 13). Zatneme zakladnim
rozd€lenim, které déli temperament na dvé rizné kategorie. Prvni kategorii se
rozumi typ Clovéka, ktery je tzv. ,,otevieny* a druhd kategorie je typ, ktery je tzv.
,uzavieny“. Otevieny typ Clovéka je charakterizovan jako aktivni, optimisticky,
energicky, pozitivni, jsou vzdy radi vitézi, velmi radi maji zodpovédnost a radi
davaji druhym lidem ukoly. Uzavieny typ ¢lovéka je charakterizovan jako ¢lovék
spiSe uzavieny, pomalej$i, opatrny, jednaji s rozvahou, charakterizuje je
potekadlo ,,.Dvakrat mét a jednou fez.“ (Rohm, 2002). Oteviené typy jsou velmi
napaditi, prakticky neustale jdou dopfedu a v rdmci tymu je mizeme povazovat za
tahouny a vizionare. Samoziejm¢ maji 1 nedostatky, které vyplyvaji pravé z jejich
rychlosti a otevienosti. Jsou charakteristicti tim, Ze maji obcas problém dotdhnout
véci do konce, €asto si na sebe vezmou vice povinnosti, nez dokédzou zvladnout a
nNemaji z toho Spatné svédomi, spiSe prosté rozdclanou praci opusti a jdou délat
néco jiného. Casto jsou nediisledni. Uzavieni jedinci jsou vytrvali, jsou spise tzv.

tichou vodou, jsou spolehlivi a vytrvali. Jsou charakteristicti tim, Ze nemaji radi

! William Moulton Marston nebyl pouze americkym psychologem. Byl také lékarem,

vynalezcem a kreslitem komikst. Déle se také velmi intenzivné zapojil do feministického hnuti a
vytvotil komiksovou postavu Wonder Woman, tedy zenské hrdinky. Je také tvlircem tzv.
systolické krve — zkouskou, ktera se pouziva u detektoru 1zi.

2 Robert A. Rohm, Ph.D. je absolventem teologického seminaie v Dallasu, titul Ph.D.
ziskal na Univerzité¢ Severniho Texasu, kde absolvoval obor Sprava Skolstvi a poradenstvi ve
Skolstvi. Plisobil jako pastor v Prvnim babtistickém chramu v Atlant¢ v ramci vzdélavani
dospélych. Néjaky cas pusobil ve Skolstvi, pracoval jako tfidni ucitel, byl feditelem Skoly a
leadershupu uznavany po celém svét€) v Auditorium Class, kde mél na starosti pies 500 rodin,
pusobicich v babtistické cirkvi. V soucasné dobé je Rohm prezidentem spolecosti Personality
konzultantem pro lidské chovani, komunikaci mezi rodi¢i a détmi, manzeli a leadrshipu v ramci
respektovani osobnostnich profild.
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prekvapeni. Jiz z vySe jmenovanych prednosti a nedostatkli obou typti je jasné, ze
ke spravnému fungovani tymu je zapotiebi mit v ném cleny obou typt

temperamentu.

Dohromady totiz tvoii celek, protoze jeden doplnuje nedostatky druhého.
Pokud bychom se chtéli zabyvat otazkou, zda je pro leadera lepsi byt spise
uzavienym ¢i otevienym typem, ani zde nenajdeme jednoznacnou odpovéd'.
Diilezité to totiz vitbec neni. Naopak velice dulezité je pro potencialniho leadera
si uvédomit, zda je typ ,,otevieny* ¢i ,,uzavieny* naucit se spravné vyvazovat své
nedostatky. Pro zjednoduSeni dal$iho vysvétleni si pojdme znazornit DISC

vizualné na nésledujicim obrazku.

Obrazek 7: DISC
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Na vyse publikovaném obrazku vidime, ze kruh je rozdélen na celkem
Ctyii dily, dalsi déleni lidi je totiz na Cast, kterd je spiSe orientovana na lidi a na
cast, ktera je orientovana na ukoly. Zacneme lidmi, ktefi jsou vice orientovani na
ukoly. ,, Povahy silné technicke, orientované na ukoly, nachazeji velké uspokojenda
v dobre vykonané praci. Pto tyto lidi neni nic lepsiho, nez dobre serizeny, dobre
promazany a vysoce produktivni stroj. Miluji formu a funkci. Jejich
nejoblibenéjsim dnem v mésici je den, kdy naleznou v posté vypis z bankovniho
uctu. Mysli si: ,, Vyborne, tohle zvladnu za par minut.“ A opravdu to zviadnou!
Potrebujete-li nékoho, kdo by odpovidal za organizaci a program s velkym
mnozstvim detailii (napriklad skolni ples), ulozte to clovéku, orientovanému na
ukoly. Zajisti Vam zabezpeceni kazdého detailu — 2x! Jsou to vyborni planovaci,
kteri vidi vysledek projektu hned od zacdtku. Nicméné, je nutné varovani. Casto
Jsou tak soustredeéni na plnéni ukolii, Ze mohou snadno ranit néci city. Neudélaji
musi pokracovat“ Opakuji, neublizi nikomu umysliné, ale protoZe jsou orientovani
na ukoly, je pro né obtizné vcitit se do pocitu jiné osoby, jestlize to komplikuje
splnéni daného ukolu. “ (Rohm, 2002, s. 17). Lidé, ktefi jsou orientovani na ukoly,
pracuji vzdy efektivné a na zacatku ukolu si vSe precizné naplanuji a jednotlivé
¢asti plni dle svého planu. Naopak lid¢, ktefi jsou orientovani na lidi, jsou tzv.
pecujici a sdilni. Nejde jim tolik o splnéni zadaného ukolu, jako spis o to, aby se
vSichni Ucastnici ukolu citili dobfe. SnaZi se za vSech okolnosti rozvijet vztahy s

druhymi lidmi a nejlépe jim je ve spolecnosti, kterd je upovidand a empaticka.

Timto dvojim rozdélenim jsme ziskali Ctyfi zékladni typy osobnosti.
V otazce leadershipu je nejen velmi dulezité poznat, jaky typ jsem pravé ja, ale
jde i o to rozeznat, jaké typy jsou jednotlivy Clenové tymu, protoze diky tomu

muZe leader zajistit pozitivni naladéni, sprdvnou motivaci ¢i feSeni konflikt.

4.1.1 Povahové profily

Povahové profily v ramci otazky leadershipu mtizeme najit velmi precizné

zpracované V podani Rohma, ktery se drzi teorie DISC. Rohm je autorem mnoha
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publikaci, které se touto problematikou zabyvaji a v této kapitole nam budou
velkou inspiraci. Rohm tedy rozdéluji profily na ctyfi zakladni typy, které
pojmenovava D, I, S a C. Jak se d¢li jsme si uvedli jiz v pfedchozi kapitole, nyni

se pojd’'me zaméfit na jednotlivé profily.

Zacneme tedy s profilem D. Jedna se o ¢lovéka, ktery je otevieny a

orientovany na ukoly. Pojd’'me si nyni uvést jeho zakladni charakteristiky:

- Téchto lidi je v populaci pouze 10%

- Jsou to lidi, kteti jsou ¢asto vedoucimi

- Jsou naro¢ni

- Maji velkou vnitini energii, ktera jim nedovoli pfestat, dokud nedosahnou
svého cile

- Jsou velmi intenzivné orientovani na tkoly

- Jsou rychli

- Dovedete si je piedstavit v roli diktatora

- Jsou drzi

Nyni se pojd'me zaméfit na jeho silné stranky:

- Maji velmi silnou vuli

- Jsou rozhodni a nezavisli

- Jsou optimisticti

- Jsou prakticti

- nez aby o0 nécem mluvili, rad¢ji to udelaji

- Casto jsou z nich vyborni viidci

Slabé stranky typu D jsou:

- Mohou byt nepfimétené zlostni
- Casto jsou také kruti a jizlivi
- Mohou byt despoticti

- Jsou pysni a nékdy pisobi az domyslive
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- Jejich zaméfeni na tkoly je ¢asto omezuje v mezilidskych vztazich

- Casto jsou velmi tvrdi a necitlivi

Jaké zaméstnani je pro né to pravé:

- Trenér

- Armadni distojnik
- Politi¢ti vadci

- Kazatel

- Ucitel

- Majitel podniku

- Dustojnik v armédé

Povahovy profil | a jeho zakladni charakteristiky:

- Umi ovlivilovat druhé

- Jsou stimulatory, protoze umi vyvinout hybnou silu
- Je s nimi vzdy zabava

- Je soutéZivi

- Je zaméfeny na lidi a mezilidské vztahy

- Vzdy ud¢laji dojem

- Velmi radi jsou povazovani za dulezité

- Jejich asi 25 — 30% populace

Jejich slabé stranky jsou:

- Pokud musi d¢lat néco, co se jim nechce, maji slabou vili
- Plsobi nestale a nedisciplinované

- Maji silny vnitini nepokoj

- Jsou nespolehlivi

- Jsou egoisticti

- Casto pfehani
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- Navenek sice vypadaji nebojacné, ale jsou velmi bazlivi

Jejich silné stranky jsou:

- Jsou velmi pratelsti

- Maji soucit

- Jsou bezstarostni

- Jsou otevieni a nadSeni

- Jsou velmi srde¢ni a piijemni
- Maji radi kolektiv

- Umgji strhnout kolektiv k vykonu

Zamgéstnani, ve kterém jsou dobfi:

- Herec

- Obchodnik
- Reenik

- Kilan

-V podstaté jsou velmi dobfi ve vSem, kde se hodn¢é mluvi

Povahovy profil S a jeho charakteristika:

- Jeuzavieny

- Orientovany na lidi

- Jestaly

- Wrovnany

- Potfebuji mit jistotu

- Jsou roztomili

- Jsou stydlivi

- Maji radi stereotyp

-V populaci jich je asi 30 - 35%
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Slabé stranky

- Jsou casto lakomi

- Jsou nerozhodni

- Casto maji nedostatek motivace
- Jsou velmi ¢asto sobecti

- Neradi se vm¢suji do konflikti

- Neumi fici ne

Silné stranky jsou:

Jsou spolehlivi

Nevadi jim rutina

Jsou prakticti

Jsou konzervativni, ale nikoho tim neobtézuji

Umi velmi dobie jednat diplomaticky

Maji velmi dobry smysl pro humor

V ¢em jsou dobfi:

Jsou dobfti diplomaté

Zdravotni sestry
Ucitelé

Sekretarky a asistenti
- Tajemnici

- Bankovni tfednici

Zoologové

Charakteristika povahového typu C:

- Je orientovany na tkoly

- Je velmi opatrny
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- Jepeclivy

- Maji kritické mysleni

- Je zaméfeny na detaily

- Jsou svédomiti

- Vydrzi u vseho dlouho, ackoliv to jiz ostatni mohou vzdavat

-V populaci jich je 20 — 25%

Slabé stranky jsou:

- Jsou egocentricti

- Jsou naladovi

- Casto jsou ,,strnulé povahy*

- Jsou to v podstat¢ teoretici

- N¢kdy maji problém byt spolecensti
- Neriskuji

- Uméji byt velmi mstivi

Silné stranky jsou:

- Casto maji velmi vyvinuty talent

- Maji silné analytické mysleni

- Jsou citlivi

- Maji idealy

- Jsou esteticti

- Praktikuji tradice

- Umi dotahnout véci do konce

- Na vécech pracuji soustavné bez vétsich vykyvi

- Jsou obétavi

V ¢em je typ C dobry

- Vynélezce
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- Ugetni

- Hudebnici

- Vytvarnici

- Filozofové

- Vyzkumnici

- Odborni pracovnici

- Lékarti

Kazdy ¢lovék neni ale pouze jednim profilem. Casto méame nase
osobnostni profily poskladané ze vsSech ctyf profild, nejcastéji je ale jeden,

maximaln¢ dva profily dominantni a ostatni v pozadi.

4.1.2 P¥ijeti svého povahového profilu jako cesta k leadershipu

V piedchozi kapitole jsme si shrnuli vSechny povahové profily dle teorie
DISC. Také jsme si vysvétlili, Zze ¢lovék ma sviij osobnostni profil poskladan
ze vSech Ctyf profili a nékteré jsou zastoupené intenzivnéji a ty ostatni jsou

V pozadi.

V ramci otazky leadershipu je velmi dualezité sviij osobnostni profil znat a
diky tomu poznat své silné a slabé stranky. Jakmile totiz dojde k pomyslnému
pfijeté svého osobnostniho profilu, mizeme se zaméfit na nase zivotni situace a
pohlizet na né v ramci této problematiky. Je velmi dilezité si uvédomit, ze pokud
budeme pohrdat nasim osobnostnim profilem, koledujeme si o frustraci, ktera se
nékdy mize vyvinout az v depresi. Je dobré vybirat Si napln zivota dle naseho
profilu, protoze pokud k tomu nedojde, koledujeme si o velmi zavazny problém
V nevyrovnanosti v nasem nitru. Tato problematika je velmi ¢asta a spravny leader
nejen Zze dokaze pracovat se svym povahovym profilem, ale dokaze odhadnout

profily ¢lent ve svém tymu a podle toho s nimi také pracovat.

Pojd’'me se ted’ podivat na jeden ptiklad. Lucie pracuje jako ucetni, tuto
praci délat nechtéla, ale protoze oba jeji rodice pracovali jako ucetni po cely sviij

profesni zivot, navedli Lucii na tuto zivotni cestu také, ackoliv ona chtéla byt

58



divadelni hereCkou a v dramatickém krouzku vzdy excelovala. Lucie se tedy stala
ucetni a po roce kdy pracovala jako ucetni/fakturantka v jedné stiedni firmé
zacCala pocit'ovat vyhoteni. Nic ji nebavilo, byla velmi unaveni a nebyla $t'astna.
Pojdme se ted zaméfit na otdzku, pro¢ tomu tak bylo. Zaméstnani ucetni
vyzaduje velmi silné soustfedéni, protoze se jedna 0 praci, kde jedna chyba
znamena destrukci celého systému. Ve vSem musi byt poradek a vSe ma svij
systém. Naproti tomu ale u Lucie ptevazoval povahovy profil I. Jak vime, lidé
tohoto profilu jsou nepofadni, maji radi zabavu, velmi radi se bavi s lidmi a
nejsou zas az tak zaméteni na vysledek. Lucie tedy méla zaméstnani, které
naprosto neodpovidalo jejimu povahovému profilu. Proto pro ni byla prace velmi
naro¢na, vyzadovala soustfedéni, které pro Lucii nebylo pfirozené. Vyzadovalo
zamé&feni na detaily, které ale Lucie neumi dodrzovat uz pouze ze své podstaty. A
jak vse dopadlo? Nastésti Lucie narazila na dobrého psychologa, ktery ji
doporucil zménu zaméstnani. V soucasné dob¢ je Lucie divadelni hereckou, jak si
vzdy piala a je st'astna.

Je tedy potieba znat svij profil. Zajimat se o profil svych déti a lidi v
tymu. Pokud chceme pracovat a zit v harmonii, musime své profily respektovat.
,, Cilem pochopeni smeési stylu chovani je odhalit viastni silné a slabé stranky a
provést potrebné upravy. Jinymi slovy, jestlize jsme silni V nasem povahovém
profilu ,, D, musime pochopit, Ze pravdépodobné budeme chtit byt zodpovédni za
veci a budeme mir sklon k orientaci na cinnost. Lidé se silnym ,,D* neuméji
necinné sedet, relaxovat a byt bezstarostnymi. Naopak lidé s velmi slabym ,,D“ se
jen obtizné mohou stat osobou typu ,,udelej hned“! Urcite mohou byt vidci, ale
prirozené ne energickymi. Neni 10 pro né prijemna role, pokud to miize za né
udélat nékdo jiny. Totéz plati pro ostatni povahové typy. Cim silnéjsi ,1“, tim
upovidanéjsi, otevienéjsi a pratelstéjsi osoba. Cim slabsi ,,1*, tim bude tato osoba
pravdépodobné uzavienéjsi a méné spontanni. Cim silnéjsi ,,S*, tim je osoba vice
kooperativni a tim radéji poskytuje pomoc. Cim slabsi ,,S*, tim méné je
pravdépodobné, Ze tato osoba narusi sviij rad proto, aby vds zachranila. Cim
silnejsi ,,C*, tim vice se bude v Zivoté této 0S0by projevovat vypocitavost a
opatrnost. Cim slabsi ,,C*“, tim méné bude tato osoba Ipét na detailech a

presnosti. At je vas povahovy profil jakykoliv, pochopte, prosim, Ze nas cil neni
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stat se neutralnim - ,,Zadnym** typem. Lidé mi mnohokrat rekli, ze by se chtéli
snazit 0 to, aby vsechny jejich znaky a charakteristiky nabyly hodnoty nékde
uprostred vsech typu, aby byly v dokonalé rovnovaze. Byt v dokonalé rovnovaze je
doporuceni vhodné, Nakonec rovnoviha je nasim konecnym cilem — chovat se
sprdavné Ve spravny okamzik. Nicméné, neni nutné stat se 0osobou se ,,zddnym *
povahovym profilem. Jinymi slovy, pokud rase typy budou vsechny v rovnovaze,
miuzeme Si myslet, Ze jsme rovnovahy dosdhly. Tento stav je zndm jako ,,rovay “ ¢i
., vyrovaany . Tento typ je velmi pruzny v rozhodovani. To je pozitivai. Pro prilis
pruzné lidi vS§ak miize byt obtizné prijmout rozhodnuti zamérené na cil — a to je
negativni.“ (Rohm, 1997, s. 26). Dle Rohma je nejlepsi byt si védom svého
dominantniho profilu a zaroven svych slabych a silnych stranek. Je potieba Si
uvédomit, ze Zadny typ neni dobry ¢i Spatny, Ze zadny typ neni nejlepsi. Kazdy
Z nas je prosté jiny a nasim cilem je udrzovat svij povahovy profil pod nasi
neustalou kontrolou. Jediné tak budeme nejen st'astni a bez frustraci, ale 1 Gspésni.
(Rohm, 1997).

4.2 Vyuziti socialnich dovednosti pri budovani GspéSného tymu

Je dilezité si uvédomit, Ze pii budovani tymu, ktery ma byt GspéSny, musi

dojit k nékterym zakonitostem, bez kterych se usp€sny tym neobejde.

Vedouci tymu, ktery je leaderem musi respektovat povahové profily svych
podftizenych a v ptipad¢ pridélovani funkci musi znat silné a slabé stranky vsech a
v ramci profesniho zafazeni je brat v potaz. I v kolektivu musi brat ohled na
jednotlivce tak, aby byl tym funkéni i po sociadlnich strankach. Je to velmi
jednoduché, pokud Leader zvoli, ze Marek bude pracovat jako obchodni zéstupce
a Marek ma v ramci svého povahového profilu velmi silny profil I, coZ znamena,
7ze je upovidany, spolecensky a neni zaméfeny na detail v ptfipadé¢ vybéru
asistentky, ktera bude marka v jeho pozici podporovat, musi vybrat takového

cloveka, ktery bude dopliiovat Markovy slabé stranky, ale zaroven to bude ¢lovek,
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ktery bude zaméteny na lidi. V tomto piipadé by ndm vyhovoval profil, kde by
mél Clovek silné S a C. Pokud dojde k respektovani povahovych profilti, bude tym

funkéni.

Uspé&sny tym ale musi mit i dal§i vlastnosti. Musi v ném dochézet k
socidlni interakci. VSem c¢lenim na sob¢ musi zalezet a musi mit mezi sebou
vnitini vazby. VSichni by méli znat cile a méli by se na nich shodnout. Méla by to
pro né& byt priorita. Mezi Cleny tymu také musi dochazet ke spravné komunikaci,
kterda samoziejm¢ zacina vzdy na strané vedeni. Je velmi dulezité, aby vSichni
¢lenové mohli vyjadrit jak uznani, tak ale i1 kritiku, vSichni musi citit, ze mohou
hovofit zcela oteviené. Jen tak totiz miize dochazet k Cisté hie. Tym musi byt
sehrany a kazdy jednotlivec musi v rdmci tymové prace klast zajmy tymu pied
své vlastni zajmy. To znamend, ze je velmi dulezité, aby kazdy ¢len umél délat
kompromisy. Kazdy z ¢lent vi, co je jeho tikolem a je mu jasné, Ze pokud nebude
efektivné pracovat, narusi cely proces dosahovani cilii a nebere to jako zatéz, ale
jako vysadu. To znamend, Ze pii splnéni cile musi kazdému néleZet odména.
Spravnému vedoucimu je samoziejmé jasné, ze kazdy ¢len mize z né&jakého
divodu z procesu na ¢as odejit (¢i tpln€), proto musi mit pfipravené ty spravné

nahradniky.

4.3 Manipulace

V ramci socidlnich dovednosti a rétoriky bychom se méli dotknout i
manipulace. Jedna se o téma, které jisté¢ ve vétSin€ lidi mize primarné vzbuzovat
odpor a negativitu. Samoziejm¢, manipulace je zahalena tajemstvim a hranici
s etikou. M¢li bychom se ale tomuto tématu vénovat, protoze se jedna o techniku,
kterd je vzdy pouzivana s vidinou dosazeni cile. Nasledujici fadky rozhodné
nemaji za cil manipulaci odsoudit ¢i naopak vyzdvihnout, cilem je si ji piedstavit
jako techniku, kterd funguje jak z pozitivniho tak 1 negativniho hlediska a vSichni,
kdo disponuji znalostmi této techniky, maji jednoznacné vys$si piedpoklady
k uspéchu, protoze nejen ze mohou manipulaci jako techniku pouzivat, ale i ji

rozpoznat v ramci chovani druhych a uspés$né se ji branit.
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Pojem manipulace pochazi z latinského slova manus, coz v latin¢ znamena
ruka. Clovék, ktery manipulaci pouziva k dosazeni svych cilt, se nazyva
manipulator. Manipulace je znama jiz od antického Recka a je nejastéji
spojovana s rétorickymi souboji, které v antice hojné pobihaly. Mezi soucasnymi
autory, kteti se zabyvaji rétorickou manipulaci, jmenujme Glorii Beck, kterd ve
své knize Zakazana rétorika predstavuje 30 manipulativnich technik. Pojd'me si
ted’ nékteré jeji techniky pfedstavit. Ve vybéru nalezneme techniky, které muze
leader vyuzit nejen ve svlij prospech, ale 1 v prospéch ¢loveka, kterému se snazi

pomoci uspét.

4.3.1 Vybrané techniky manipulace v ramci budovani leadershipu

»  Technika charismatu je manipulativni technika, ktera ma za cil:
- Posilit leaderovu pozici ve skupiné, na kterou je aplikovan leadership
- Mit déni ve skupiné pod kontrolou
- Zvysit leaderovu prestiZ s cilem zvySeni vykonu a zvySeni obdivu leadera
- Zvysit respekt leadera ve skupiné

- zvySeni moci

Dle Glorie Beck tato metoda nevyZaduje zadné zvlastni ptredpoklady

jedince, ktery chce tuto metodu pouzit.

Pokud bychom se podivali na sou€asné ¢i minulé leadery v jakékoliv
oblasti lidskych Zivotl, vzdy o nich lidé prohlasuji, Ze tento ¢lov€k mé charisma.
Pojem charisma pochazi ze starofeckého charizesthai — darovat, rad davat. ve své
podstaté mlzeme fici, Ze charismaticka osoba jednad jakoby neziStné¢ a diky
tomuto uméni miize ziskat obdiv. ,,Charisma odlisuje ,,normalni* lidi od
,zvlastnich®. Vira v to, Ze existuji zvlastni lidé, tedy ti se , zvlastnimi*
schopnostmi, ,,zvlastnim “ vyzarovanim a ,,tajemnymi‘* silami, se zda jako povera
nevymititelna. I v moderni ekonomice prace se s oblibou mluvi o tom, Ze existuji
,zvldastni osobnosti“. Napriklad takové, které (ze zdanlive nevysvétlitelnych

duvodii) dokazou vyvést firmu z krize. Zakladatelé firem byvaji glorigikovani a

Jsou jim prisuzovany ,,zvlastni“ podnikatelské viastnosti. Vsem temto ,,zvldastnim “
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lidem byva prirknuto charismatické vyzarovani, které je deéla hodnotnéjsimi,
kompetentnéjsimi a vzdelanéjsimi osobnostmi. Vypada to, jako by ,,docela
obycejni* lidé cekali na charismatické postavy. (Beck, 2007, s. 98). Pomérné
dalezitou otazkou v ramci problematiky charisma je ale otazka, jak takové
charisma vlastné vznika. ,, Moderni teorie managementu vychdazeji z toho, Ze
charisma vznika tim, Ze ho nekomu pripisi podrizeni. Vasim vikolem je uvést tento
atributivni proces do chodu a pohnout lidmi k tomu, aby vam pripsali charisma.
To musite udélat, pokud budete chtit patrit k mimoradnym vudcim osobnostem...

(Beck, 2007, s. 98). Proces vzniku charisma pak dle Beck zahrnuje ¢tyfi body:

- Vybér jedné ¢i vice cilovych osob
- Jejich potvrzeni Vaseho charismatu
- Udrzeni téchto v nazoru, Ze mate charisma

- Kontrola, zda je proces stale t¢inny

Tato technika se dd povazovat za zdklad leadershipu. Leader je
charismaticky vzdy, tuto metodu vyuzivaji vSichni leadeti, nékteti z nich

automaticky, néktefi cilené.

»  Technika pratelstvi ma za cil:

- Ptipoutat k sobé toho spravného cloveéka

- Udélat na né€koho dojem, aby k vam citil sympatie

- Udg¢lat pro né€koho néco dobrého a tim si zajistit reciprocitu

- Vytvofit si s né¢kym takovy vztah, aby véas vzdy upfednostnil pted

ostatnimi

Tato technika je v principu zaloZena na tom, Ze ¢lovék je spolecensky tvor.
Pojd'me se ted’ ale podivat na to, jaké mu z toho plynou vyhody a pro¢ je dobré
pracovat na pratelstvi a stale rozSifovat svlij okruh pfatel. MiiZeme se shodnout,

ze na pratele se vzdy muzeme spolehnout. VZdy kdyz jsme v nouzi, ptitel nam
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podd pomocnou ruku a my mu to radi nékdy v budoucnu oplatime. Pratelstvi
nikdy neni jednostrannou zalezitosti. Uz ze své podstaty vyzaduje ucast obou
stran, ob¢& strany se v tomto vztahu musi citit pfirozen¢ a dobie, jsou v rovnovaze
a samoziejme na n¢ pusobi chemie. Obé¢ strany z néj Cerpaji uzitek a zaroven do
pratelstvi musi také posilat energii. V pramenech miizeme nalézt nazor, ze leader
by si mél své pratele umét spravné vybrat. Méli by to byt lidé Gspésni, pozitivni,
m¢éli by znat své cile a sny a samoziejmé by to méli byt 1idé, kteti jiz leadery jsou,
anebo k leadershipu diky svému chovani smétuji. V oblasti leadershipu musime
pratelstvi rozd€lovat do dvou rovin. Z pohledu jednoho leadera je jednd o
pratelstvi vznikajici za ucelem posilovani svého tymu, které pak miize néasledné
zpusobit jednat rast pravé tohoto leadera a zaroveil mize zapficinit rist novych
leaderti, diky kterym se na$§ leader stava jesté¢ vétSim leaderem, v druhé roviné
jsou pak pratelstvi s jesté veétSimi leadery, nez je nas leader. Ob¢ dvé roviny se ale
vzajemné protinaji.

Proces vzniku pratelstvi pak podle Beck opét zahrnuje ¢tyti body:

- Vybeér jedné ¢i vice cilovych osob
- Vytvofeni podminek ke vzniku ptatelstvi
- Vyuzivani pozitivnich vlastnosti pratelstvi

- Kontrolu, zda ptatelstvi funguje tak, jak ma

D4 se fici, ze jednim ukazatelem leadershipu je, ze mame dostatecné
mnozstvi takovych pratel, ktefi nas posouvaji k na§im snim, a my posouvame je.
Leader je u lidi vzdy obliben a samoziejmé ze jednim z divodu je pravé jeho

charisma.

Technika autority ma za cil:
- Pfimét n€koho, aby jednal proti svym zajmtm kvili prospéchu autority
- Uplatnéni kontroly na své podiizené

- Mit na n¢koho takovy vliv, aby udélal néco, co autorité pomuize v kariéte
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- Mit vliv a pojistit si tak vyhody

Pojem autorita pochdzi z latinského slova auctoritas, které znamena
zplnomocnéni, vaznost. Pojem autorita je samoziejm¢ spojovan s moci. Nejlepsi
forma autority je samoziejmée pfirozenda, u které nemame pocit, ze je primarné
vydobyta moci. D4 se fici, ze 1idé s autoritou ovladaji své podfizené tak, ze se
dobrovoln¢ chovaji pozadovanym zplsobem. ,, Autoritativni viliv neznd hranic.
Pokud budete pri manipulaci dbat na urcité okrajové podminky, miiZete vyuZitim
této tendence chovani ovliviiovat nemaly pocet lidi takovym zpiisobem, Ze pro vas
skutecné udelaji vsechno.*“ (Beck, 2007, s. 47). Jak daleko muize takové ptisobeni
autority zajit, si miizeme ukéazat na nasledujicim prikladu, kterym je Milgramiiv
experiment. V Sedesatych letech 20. stoleti byl tento experiment uskutecnén na
univerzité Yale. Pokusu se zucastnilo vice nez 1000 dobrovolniki, ktefi méli za
ukol osobé, ktera sedéla za sklem a nesplnila jejich pifikaz, davat pod piikazem
vedouciho elektrické Soky, jejichz sila postupné stoupala. Cilem experimentu bylo
zjistit, jak dlouho bude osoba poslouchat vedouciho a jak dlouho v jaké intenzité
bude ochotna davat elektrické Soky. Vysledek byl ohromujici. Ze 40 lidi bylo
schopno vice jak 16 byt tak posluSnych, ze dokézali dat az smrtelny Sok. Tento
experiment ve své dob¢ vyvolal velké ohlasy, lidé byli zaskoceni tim, kolik lidi
dokaze zabit, aniz by byl stav nouze. Nicmén¢ nas spiSe zajima, jak diky autorité
prave tuto poslusnost potlacit. V rdmeci této techniky je dobré se zaméfit na vybér

osoby a nyni si pojd’me fici, co nas v ramci tohoto tématu zajima:

- Jak se dana osoba chova, kdyz dostane ptikaz od nadiizeného

- Jak a kdy vyjadtuje kritiku a zda ji vyjadiuje v pfitomnosti nadiizeného
- Zda plni pfikazy od nadfizenych vzdy precizné

- Jak se chova pii kritice a pochvale od nadtizeného

Jaké jsou zpiisoby udrZeni autority:
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- Vsechna kritika — v¢etné té konstruktivni, se nesmi obejit bez opétovani, jinak je

autorita oslabena

- Bud’te zdvorili

- Zadejte sliby

- Narizeni vydavejte bez odiivodnéni

- Nenechat podtizené, aby méli ptehled o celku

Kazatelska technika ma za cil:

- Posilovat spolupraci v tymu

- Udélat dojem na své podfizené
- Korigovat naladu ¢lenti tymu

- Ukolébat podiizené k jistoté

- Oklamat své podiizené, aby délali, co vy chcete

Mozné nds miiZze nazev této techniky piekvapit, ale kazatelé v ramci staleti
svych plsobeni vyvinuly velmi efektivni techniky k ovliviiovani lidi. Tyto
techniky jsou vyborné pfi prezentacich, a kdyz promlouvame k néjaké skupiné

lidi. Jejich techniky jsou nésleduyjici:

- Vytvoteni spole¢ného zakladu, ktery bude atraktivni pro vSechny
- Vytvoteni dojmu, Ze ,,vSichni tdhnou za jeden provaz*

- Berou jednotlivce takové, jaci jsou

- Hlasaji, ze pomahaji slabym

- Davaji najevo lasku k lidem a hlavné k lidem, ke kterym mluvi

. Casto uzivaji silnd slova typu: energie, sila, motivace, spolecné cile, vykon,

soudruznost
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- Uk4zou na skeptiky a tim je oslabi

- Obcas prozradi néco ze svého soukromi

- Nabizeji jistotu a bezpeci

- Reknou kazdému, Ze bez nich to nejde

- Davaji najevo, ze se biji za kazdého jednotlivce, tim maji aspekt mucednika

- Ovladaji fec téla a hlasové triky

Ve své podstaté se chovaji otcovsky, opétuji emoce, jsou vlidni a plni
dobra, to vSe ve skuping, ke které promlouvaji, probouzi pozitivni mysleni vici

nim.

Manipulace jsou v soucasné dobé na dennim potadku a je dobré o tom
veédét. Je tedy dobré védét, jak manipulace vypadd, abychom ji mohli odhalit a

diky tomu se manipulaci mohli t¢inn¢ branit.
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ZAVER

Leadership je vsoucasné dobé vramci vedeni lidi velmi sklonovanym
tématem. Dne$ni doba je intenzivné zacilena na vykon, vysledky a lidské zdroje.
V managementu v dnesni dob¢ panuje ndzor, ze nejvhodnéjsim stylem vedeni lidi
je prave leadrship, ktery je zaméten na pozitivni mysleni v rdmci tymové prace a
harmonie a vysledkl. Nicmén¢ je potieba fici, ze byt leaderem neni jednoduché.
Pokud nékoho nazyvame leaderem, jedna se o Clovéka, ktery pracuje na svém
osobnim riistu, ma vizi, sny a cile, strategii jak jich dosdhnout, vzdé¢lava se,
konzultuje se svym mentorem, ma pozitivni Zivotni postoj, je sebevédomy.
Leader musi mit vysokou emociondlni inteligenci, se kterou je spojena prace a
kontrola emoci ¢i regulace stresu a velmi silné socidlni dovednosti, do kterych
patii komunikace ¢i odhad na lidi. Emociondlni inteligence a socidlni dovednosti
se mnohdy prolinaji, protoze emocionalni vyrovnanost samoziejmé¢ souvisi Se
schopnosti komunikace a tyto dvé slozky od sebe neni jednoduché oddg¢lit.
V ramci komunikace s lidmi by mél leader poznat, s jakym povahovy profilem
pravé jedna a vtomto ohledu zpisob komunikace pfizpisobit. Jako piiklad
muzeme uvést rozhovor s povahovym profilem ,,I*, ktery je k lidem otevieny, ma
rad zabavu a je rychly. Pokud u né& chceme vyvolat harmonii, je potfeba na né¢j

mluvit rychle a nahlas, obcas fe¢ prolozit vtipem.

Byt leaderem je samoziejmé tézké, ale zivot, ktery nam leadrship pfinese je
natolik pozitivni, Ze je dobré v sob¢ leadership pestovat. Co podotknout na zaveér?
Nejdiilezitéjsi je mit vizi, protoZze vize ndm dava smér a cil a diky tomu vime,
kam jdeme. Plnéni cili v nas vyvolava pocit uspokojeni a sebevédomi a diky

tomu 1 Stésti.
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